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ในการจดัท าแผนธุรกิจคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดเ้ขียนแผนธุรกิจร้านไอศกรีม H.I.F (Herb In 
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ผลไม ้สมุนไพรต่างๆ และยงัมีการใชน้ ้ าตาลสารสกดัจากใบหญา้หวาน มาใชแ้ทนน ้ าตาลทรายขาว 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดด้ าเนินการเขียนแผนธุรกิจไอศกรีม H.I.F. โดยการวิเคราะห์
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ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจไอศกรีม H.I.F. มีความเป็นไปได้ทั้งทางการตลาด เพราะ
ตลาดมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีน ามาใช้ คือ การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์มีจุดเด่นท่ีน าน ้าตาลสารสกดัจากหญา้หวานมาใชแ้ทนน ้าตาลทรายขาว 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสมุนไพรหญ้าหวาน  
หญ้าหวาน คือ สมุนไพรชนิดหน่ึงเป็นพืชล้มลุกมีลักษณะคล้ายต้นกะเพรา ใบ

สมุนไพรหญา้หวานมีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระเฉกเช่นเดียวกบัในใบชาเขียวแต่มีมากกว่า คือ รส
หวานจดั ตวัใบจะให้รสหวานกว่าน ้ าตาล 10-15 เท่า แต่เม่ือน าใบมาสกดัจะให้ความหวานสูงถึง 
250-300 เท่าของน ้ าตาลทรายแต่ไม่ให้พลังงาน จึงเป็นท่ีนิยมในหลายๆประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีท่ีผูค้นนิยมบริโภคแต่อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ จึงมีการน าสารสกัดจาก
สมุนไพรหญา้หวานมาใชแ้ทนน ้าตาลหรือทดแทนน ้าตาลบางส่วนมากวา่ 35 ปีแลว้ทั้งในอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไดแ้ก่ น ้าชาเขียว น ้าอดัลม ขนมเบเกอร่ี ไอศกรีม แยม เยลล่ี ซอสปรุงรส ลูกอม หมากฝร่ัง 
และอ่ืนๆ 

ในประเทศไทยทางภาคเหนือจะรู้จกัสมุนไพรหญา้หวานเป็นอย่างดีในรูปแบบชาชง
สมุนไพรหญา้หวานด่ืมเพื่อสุขภาพ มีสรรพคุณช่วยลดน ้าหนกั ลดน ้ าตาลในเลือด ลดความดนัโลหิต 
ลดคอเลสเตอรอล มีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอความแก่และยงัมีการน าใบสมุนไพรหญา้
หวานแหง้มาใส่ในอาหารขณะปรุงเพื่อทดแทนน ้าตาลและผงชูรส จึงเหมาะสมมากส าหรับผูต้อ้งการ
ควบคุมน ้าหนกั และผูป่้วยเบาหวาน 

สมุนไพรหญา้หวานเป็นพืชพื้นเมืองของบราซิลและปารากวยั ชาวพื้นเมืองไดใ้ช้สาร
หวานจากใบหญา้หวานน้ีผสมกบัชากินมากวา่ 1,500 ปี ต่อมาญ่ีปุ่นน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2525 ในประเทศไทยเร่ิมมีการน ามาปลูกเม่ือปี พ.ศ. 2518 บริเวณท่ีปลูกกนัมากไดแ้ก่ เชียงใหม่ 
เชียงราย ล าพูน พะเยา น่าน ภาคเหนือเป็นพื้นท่ีปลูกท่ีเหมาะสมเน่ืองจากหญา้หวานชอบอากาศ
ค่อนข้างเย็น อุณหภูมิประมาณ 10-16 องศาเซลเซียส และข้ึนได้ดีเม่ือปลูกในพื้นท่ีสูงจาก
ระดบัน ้าทะเลประมาณ 600-700 เมตร  

สารสกดัจากใบหญา้หวานไดแ้ก่ Stevioside ให้รสหวานกวา่น ้ าตาลถึง 250 เท่า และมี
ขอ้ดีเหนือกวา่น ้ าตาลหลายอยา่ง เช่น ไม่ท าให้ฟันผุ ทนต่อความร้อนและกรด ไม่ท าให้อาหารเกิดสี
น ้าตาลเม่ือผา่นความร้อนสูงๆ สามารถน ามาปรุงอาหารร้อนบนเตาได ้ไม่ถูกยอ่ยสลายโดยจุลินทรีย ์
เพราะฉะนั้นเม่ือใชก้บัอาหาร จึงไม่ท าให้เกิดการบูดเน่า และประการส าคญัท่ีสุด คือไม่ถูกดูดซึมใน
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ระบบการยอ่ย จึงไม่ใหพ้ลงังาน ทานเท่าไรก็ไม่ท าใหอ้ว้น (รองศาสตราจารย ์ดร.พิสมยั กุลกาญจนา
ธร ภาควิชาเภสัชเคมี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล,หวาน-ธรรมชาติ-เพื่อสุขภาพ) ตวัยา่ง
ของหญา้หวานและน ้าตาลสกดัจากหญา้หวานแสดงไวใ้นภาพท่ี 1.1 

 
ภาพที ่1.1 : ใบหญา้หวานและน ้าตาลสกดัจากใบหญา้หวาน  
ทีม่า : http://www.yawangreensweet.com/customize-AboutStevia-27761-1.html 
      
ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดักาญจนบุรี 

กาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว เต็มไปดว้ย
เร่ืองราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ เป็นสถานท่ีตั้งของ
สะพานขา้มแม่น ้าแคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ไม่วา่จะ
เป็น ป่าเขาล าเนาไพร ถ ้าหรือน ้าตก  

กาญจนบุรี อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 19 ,473 ตาราง
กิโลเมตร ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่ามีทั้งป่าโปร่ง และป่าดงดิบ มีแม่น ้ าส าคญัสองสายคือ แม่น ้ า
แควใหญ่ และแม่น ้ าแควน้อย ซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกันเป็นแม่น ้ าแม่กลอง ท่ีบริเวณอ าเภอเมือง
กาญจนบุรี กาญจนบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอ
เลาขวญั อ าเภอพนมทวน อ าเภอไทรโยค อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่า
ม่วง อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอหนองปรือ และอ าเภอหว้ยกระเจา  

ภูมิอากาศจงัหวดักาญจนบุรีอยูใ่นเขตภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดูอากาศแห้ง
แลง้ ในฤดูหนาว มีความช้ืนในฤดูฝน  แบ่งออกเป็น 3 ฤดู  
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(1) ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กาลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนจดัในเดือน
เมษายน  

(2) ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ไดรั้บอิทธิพลของลม
มรสุม ตะวนัตกเฉียงใตฝ้นตกชุกในเดือนกนัยายน-ตุลาคม  

(3) ฤดูหนาว อากาศหนาวเร่ิมแผ่ลงมาจากทางเหนือของประเทศไทยท าให้จงัหวดั
กาญจนบุรีมี อากาศหนาวในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ยกเวน้ผืนป่าทางเหนือของอ าเภอ
ศรีสวสัด์ิ อ าเภอสังขละบุรี มีอากาศหนาวเหมือนทางเชียงใหม่และเชียงราย (ส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุรี, 2557) 

เน่ืองจากจังหวดักาญจนบุรีเป็นแหล่งท่ีตั้ งของสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย ทั้ งแนว
ธรรมชาติและแนวประวติัศาสตร์อารยธรรมโบราณอนัเก่าแก่ จึงเป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ โดยในปี 2556 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย 6,049,462 คน 
จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 364,094 คน (ศูนยว์ิจยัดา้นการตลาดท่องเท่ียว, 2556) ดงัแสดง
จ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีทั้งชาวไทยและต่างประเทศไวใ้นภาพท่ี 1.2 
 

 
 

ภาพที ่1.2 : จ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
ทีม่า : ศูนยว์จิยัดา้นการตลาดท่องเท่ียว 

จะเห็นได้ว่าจงัหวดักาญจนบุรีนับว่าเป็นหน่ึงจงัหวดัในประเทศไทยท่ีได้รับความ
สนใจจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศ และมีแนวโน้มการเติบโตของจ านวน
นกัท่องเท่ียวในอตัราท่ีสูงข้ึนทุกปี ท าให้จงัหวดักาญจนบุรีเหมาะแก่การลงทุนเร่ิมตน้ท าธุรกิจเพื่อ
เจาะตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว 
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1.1 ความส าคญัและโอกาสของธุรกจิ 
ในยุคปัจจุบนัไดม้าพร้อมกบักระแสการดูแลสุขภาพ ท่ีรวมไปถึงเร่ืองอาหารการกิน 

ไม่เวน้แมแ้ต่ของหวานอยา่งไอศกรีม ท่ีให้ความอร่อยช่ืนใจและให้ประโยชน์ต่อร่างกาย จึงเป็นท่ีมา
ของผูป้ระกอบการท่ีต่างคิดคน้สูตรไอศกรีมผลไม ้ไอศกรีมสมุนไพรกนัออกมาแข่งขนัในตลาด ยิ่ง
แข่งตลาดก็ยิง่โตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

สภาพอากาศร้อนระอุในเมืองไทย อีกทั้งผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนพฤติกรรมมา
รับประทานไอศกรีมตามความตอ้งการ หรือโอกาส และเหตุผลต่างๆ เช่น ความชอบส่วนตวั เป็น
แหล่งนดัพบปะสังสรรค์ ผ่อนคลาย หรือเพื่อเป็นของหวานหลงัการรับประทานอาหาร นัน่ท าให้
ไอศกรีมไม่ไดเ้ป็นของหวาน ท่ีนิยมรับประทานแต่เฉพาะในช่วงฤดูร้อนเท่านั้น  

จงัหวดักาญจนบุรีนับว่าเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และ
แหล่งอารยธรรมเก่าแก่เชิงประวติัศาสตร์ และยงัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ และในปัจจุบนัมีนกัลงทุนมาเปิดร้านอาหาร และร้านกาแฟเป็นจ านวนมาก เพื่อรองรับ
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนทุกปี  เพื่อเป็นการขยายตลาดไอศกรีมท่ียงัมีการแข่งขนัยงันอ้ยใน
จงัหวดัน้ี จึงเห็นเป็นช่องทางและโอกาสในการเร่ิมท าธุรกิจ 

ผู ้บริโภคเร่ิมหันมาให้ความสนใจการรับประทานอาหาร และของว่างท่ีท าจาก
ผลิตภณัฑส์มุนไพรมากข้ึน กระแสความนิยมในการน าสมุนไพรหญา้หวานมาใชเ้ป็นสารสกดัแทน
ความหวานจากน ้ าตาลก าลงัเร่ิมเป็นท่ีนิยมในไทย ผูป่้วยเป็นโรคเบาหวานก็สามารถรับประทานได ้ 
ผูบ้ริโภคจึงเลือกบริโภคสินค้าโดยพิจารณาสารปรุงแต่งรสหวานท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ 
อุตสาหกรรมอาหารต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหารเคร่ืองด่ืม ก็หนัมาสนใจใชส้ารให้ความหวานจาก
ธรรมชาติแทนสารสังเคราะห์มากข้ึน  จึงเห็นว่าเป็นโอกาสของการผลิตและจ าหน่ายไอศกรีม
สมุนไพรให้ความหวานจากหญา้หวาน เพื่อเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดไอศกรีม
ของประเทศไทยได ้

 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
ร้านไอศกรีมเป็นหน่ึงธุรกิจในฝันของนักลงทุนหลายรายท่ีคิดจะมีธุรกิจเป็นของ

ตนเองส่วนใหญ่มกักะเร่ิมตน้เขา้สู่ธุรกิจน้ีด้วยความชอบส่วนตวั และตลาดไอศกรีมมีแนวโน้ม
เติบโตสูงข้ึนทุกปี เห็นได้จากมูลค่าตลาดไอศกรีมท่ีขยบัเพิ่มถึง 16,500 ล้านบาท ในปี 2558 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) ทุกคร้ังท่ีฤดูร้อนมาถึง ไอศกรีมจะเป็นหน่ึงในสินคา้ยอดนิยมท่ีมียอด
จ าหน่ายสูง และในปัจจุบนัไอศกรีมท่ีเกิดข้ึนพร้อมความตอ้งการของลูกคา้ท่ีค านึงถึงสุขภาพ ท าให้
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ไอศกรีมถูกผลิตออกมาในลกัษณะพิเศษแตกต่างกนัไป เช่น ไอศกรีมท่ีผลิตจากผลไม ้ไอศกรีมจาก
สมุนไพรต่างๆ ไอศกรีมจากน ้าเตา้หู ้เป็นตน้ ต่างเรียกตวัเองวา่ “ไอศกรีมโฮมเมด” (Homemade ice-
cream) มีรสชาติท่ีหลากหลายและมีรูปแบบไอศกรีมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะร้าน โดยจ าหน่ายราคาท่ี
ไม่แพง แต่ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการคดัเลือกใชว้ตัถุดิบตามความคิดสร้างสรรค ์อีกทั้งใชจ้  านวน
เงินลงทุนไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบัการตั้งโรงงานผลิตไอศกรีม แต่ทั้งน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ 
แบรนด์ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคทัว่ไป รวมไปถึงจ านวนสาขา และปริมาณการผลิตท่ีอาจไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และไอศกรีมท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติจากสมุนไพร ผลไม้
และสารให้ความหวานจากหญา้หวาน ท่ีนบัว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัแปลกใหม่ ไม่มีผูผ้ลิตรายใดท่ีน า
สารให้ความหวานจากสมุนไพรหญา้หวานมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตไอศกรีม อีกทั้งกระแสรัก
สุขภาพก าลงัมาแรงในปัจจุบนั จึงคาดว่าจะเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีน่าสนใจและผีผลตอบรับท่ีดีจาก
ผูบ้ริโภค   ส่ิงเหล่าน้ีท าใหก้ลายมาเป็นธุรกิจในฝันของตวัเองในวนัน้ี 
 
 

1.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
 

ชนิดของผลติภัณฑ์   : ไอศกรีมสมุนไพรใชส้ารสกดัจากหญา้หวานในการใหค้วามหวาน มี
จ านวน 8 รสชาติ 

1. ไอศกรีมบัวบก สรรพคุณ มีฤทธ์ิในการสมานแผล ท าให้แผลหายเร็ว มีฤทธ์ิในการ
ฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ช่วยส่งเสริมการท างานของสมอง โดยท าหน้าท่ีเป็นแหล่งพลงังานส ารองให้แก่
สมอง ช่วยเพิ่มความสามารถในการท างานในแง่ของก าลงักายและก าลงัสมอง ทั้งยงัช่วยควบคุม
ความดนัโลหิตให้เป็นปกติ ลดภาวะความเป็นหมนั ช่วยชะลอความแก่ ช่วยก าจดัสารพิษในร่างกาย
และมีฤทธ์ิเป็นยานอนหลบัอยา่งอ่อน ใบบวับกมีสารกไกลโคไซด์ (Glycoside) หลายชนิดท่ีให้ผล
ดา้นการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ (Anti-oxidation) ซ่ึงช่วยลดความเส่ือมของเซลล์และอวยัวะต่างๆ
ของร่างกาย รวมทั้งยงัอุดมดว้ยวติามนัต่างๆ (นิจศิริ เร่ืองรังษี, 2534) 

2. ไอศกรีมกระเจ๊ียบ สรรพคุณ กระเจ๊ียบอุดมไปดว้ยวิตามินซี วิตามินเอิกรดซิตริก 
และเกลือแร่ชนิดต่างๆ อย่างแคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก เป็นยาขบัปัสสาวะ ช่วยขบัน ้ าออกจาก
ร่างกายเน่องจากไตท างานผิดปกติ เป็นยาระบายอ่อนๆ ช่วยลดความดนัโลหิตสูง แกก้ระหาย ช่วย
ให้อุณหภูมิในร่างกายลดลง แก้ไอ ขบัเสมหะ สลายก้อนน่ิว ป้องกนัการจบัตวัของเม็ดเลือด ให้
วติามินเอสูง ช่วยบ ารุงสายตา กระดูกและฟัน (นิจศิริ เร่ืองรังษี, 2534) 
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3. ไอศกรีมเสาวรส สรรพคุณ ช่วงบ ารุสายตาและผิวพรรณ แกอ้าการนอนไม่หลบั ลด
ไขมนัในเส้นเลือด และโรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (นิจศิริ เร่ืองรังษี, 2534) 

4. ไอศกรีมข้าวโพด สรรพคุณ บ ารุงกระเพาะอาหาร หวัใจ ปอด ขบัปัสสาวะ ช่วยให้
เจริญอาหาร (นิจศิริ เร่ืองรังษี, 2534) 

5. ไอศกรีมมะตูม สรรพคุณ แกท้อ้งเสีย แกบิ้ด ขบัเสมหะ แก้อาการร้อนใน (นิจศิริ 
เร่ืองรังษี, 2534) 

6. ไอศกรีมสัปปะรด สรรพคุณ ช่วยให้ระบบภูมิคุม้กนัแข็งแรง ช่วยลดคอเลสเตอรอล 
ควบคุมน ้ าตาลในเส้นเลือดและช่วยลดความเส่ียงของมะเร็ง ช่วยป้องกนัอนัตรายจากอนุมูลอิสระท่ี
จะท าลายโครงสร้างของ เซลล ์และอาจท าใหเ้ป็นโรคหวัใจและอมัพฤกษ ์อมัพาต 

7. ไอศกรีมมะนาว สรรพคุณ ช่วยบรรเทาอาการวิงเวียนศีรษะ ช่วยแก้อาเจียนอนั
เน่ืองมาจากความผิดปกติของธาตุในร่างกาย รักษาอาการลมเงียบ รักษาอาการตาแดง ช่วยบรรเทา
อาการไข ้

8. ไอศกรีมมะพร้าวอ่อน สรรพคุณ ชะลออาการอลัไซเมอร์ ช่วยสมานแผลให้หายเร็ว
ข้ึน โดยไม่ทิ้งรอยแผลเป็น ยงัมีฤทธ์ิขบัปัสสาวะ ขบัของเสียหรือสารพิษออกจากร่างกาย ช่วย
บรรเทาความอ่อนเพลียจากอาการทอ้งเสียหรือทอ้งร่วง 

วตัถุดิบในการผลิตไอศกรีมจะท ามาจากสมุนไพร และผลไม ้ซ่ึงอุดมไปดว้ยสรรพคุณ
ต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย จึงท าให้ไอศกรีมรสชาติต่างๆเหล่าน้ีอุดมไปดว้ยคุณค่าและสรรพคุณ
ของสมุนไพรและผลไมต้ามไปดว้ย 

 
ลกัษณะของผลติภัณฑ์ :  จ าหน่ายผา่นหนา้ร้านในรูปแบบ kiosk 

-แบบกรวยหรือถว้ย (ทานทนัที) ขนาด 50 กรัม  ราคา   29    บาท 
-แบบถว้ยส าเร็จรูป Take home ขนาด 100 กรัม  ราคา 59    บาท 

 
 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

วสัิยทศัน์ (Vision) 
“มุ่งพฒันาไอศกรีมสมุนไพรท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์กบัสุขภาพ เพื่อเป็นผูน้ าตลาด

ไอศกรีมสมุนไพรของประเทศไทย” 
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พนัธกจิ (Mission) 
ผลิตและจ าหน่ายไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เน้นความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

ดว้ยการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยึดหลกัการ อร่อย สะอาด ถูกสุขลกัษณะ   
 
 

1.5 Business model 
ตารางที ่1.1 : Business Model ของร้าน H.I.F (Herb In Freeze) 

 
1. Customer Segment 

ก าหนดกลุ่มลุกค้าเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึง คือ นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ต่างประเทศท่ีตอ้งการทานไอศกรีมสมุนไพร รักสุขภาพ ไดคุ้ณค่าสารอาหารจากสมุนไพร และยงั
ช่วยดบัคลายร้อนจากสภาพภูมิอากาศร้านอบอา้ว 
 

Partners 
 

Key Resources 
 

Value 
 

Customer 
Relationship 

Customer 
Segment 

-เจา้ของ 
-ลูกคา้ 
-Suppliers 

-หาสถานท่ีเช่าตั้ง 
kiosk 
-อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือผลิต
ไอศกรีม 
-ตูแ้ช่และอุปกรณ์
ตกแต่งร้าน 

-ไดป้ระโยชน์ทาง
สุขภาพ 
-ไดท้านไอศกรีมผอ่น
คลายความร้อน 
 

 
 
 
 
  

-ป้ายแสดงราคา
สินคา้ และแนะน า
สินคา้ 
-ติดตั้งป้าย Standee 
โฆษณาร้านและบอก
ทางมาร้าน 

-นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 
-นกัทอ้งเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 
-ประชากรทอ้งถ่ิน 

Key Activities Distribution 
Channel 

-ผลิตไอศกรีม 
-จ าหน่ายไอศกรีม 
-คิดคน้สูตรใหม่ๆ 

-พ้ืนท่ีวา่งใหเ้ช่าแถว
สะพานแม่น ้ าแคว จ.
กาญจนบุรี 

Cost Revenue  

-ค่าวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
-ค่าเช่าร้าน           -ค่าป้ายโฆษณา    
-ค่าแรงงาน 

-ค่าจ าหน่ายไอศกรีม 
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2. Value Proposition 
ผลิตและจ าหน่ายไอศกรีมประกอบดว้ยรสชาติต่างๆท่ีมาจากสมุนไพร ผกั และผลไม ้

ท่ีใหคุ้ณค่าทางสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์แก่ร่างกาย และยงัใชน้ ้าตาลสารสกดัจากหญา้หวาน ท าให้
ผูท่ี้ตอ้งการควบคุมปริมาณน ้าตาลหรือป่วยเป็นโรคเบาหวานสามารถรับประทานได ้
 
3. Chanel 

จดัจ าหน่ายโดยเปิดในรูปแบบ kiosk ใกล้กลบัสะพานขา้มแม่น ้ าแคว ซ่ึงเป็นจุดท่ี
นกัท่องเท่ียวแวะเยี่ยมชมถ่ายรูปสะพานเป็นท่ีระลึก และติดตั้งป้าย Standee โฆษณาร้านและบอก
ทางมาร้านตั้งแต่บริเวณลานจอดรถจนถึงท่ีตั้งของร้าน 

 
4. Customer Relationship 

มีการติดตั้งป้ายแสดงราคาสินคา้ แนะน าสินคา้ บ่งบอกถึงสรรพคุณของสมุนไพร ผกั 
ผลไม้ของรสชาติต่างๆของไอศกรีม โดยพนักงานบริการอย่างมืออาชีพเพื่อสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการมีกบัลูกคา้ ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

 

5. Revenue Streams 
เงินสดท่ีจะได้รับหลังหักค่าใช้จ่ายแล้วในการผลิตและจ าหน่ายไอศกรีม ลูกค้า

เปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับ ก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหัวใจ  กระแสรายรับอาจเป็นการท่ี
ลูกคา้ซ้ือไอศกรีมเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจาการซ้ือซ ้ าต่อเน่ือง  

 
6. Key Resources  

ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีมีความส าคญัต่อการท าให้แผนธุรกิจสัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่างๆท่ี
มีคุณภาพไดแ้ก่ อุปกรณ์และเคร่ืองมือผลิตไอศกรีม ตูแ้ช่และอุปกรณ์ตกแต่งร้าน  

 
7. Key Activities 

คิดค้นรสชาติใหม่ ผลิตไอศกรีมด้วยระบบมาตรฐาน ถูกหลักสุขอนามัย และจัด
จ าหน่ายไอศกรีมใหก้ลบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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8. Key Partnerships  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ ควรจะมีพนัธมิตรคู่คา้ buyer – supplier   เพื่อลดความ

เส่ียง และใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ  
  

9. Cost Structure 
โครงสร้างดา้นตน้ทุนหมายรวมถึงต้นทุนทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการด าเนินการตาม

รูปแบบธุรกิจท่ีก าหนด เช่น ตน้ทุนในการสร้างคุณค่าสินคา้ ตน้ทุนในการรักษาลูกคา้, ตน้ทุนดา้น
ทรัพยากร, ตน้ทุนในการให้บริการ เป็นตน้ จะมี สามารถค านวณตน้ทุนไดต้าม Key Resource, Key 
Activities และ Key Partnership 

 
 

1.6 เป้าหมายของธุรกจิ (Business goal) 
  

เป้าหมายระยะส้ัน พ.ศ. 2558-2559 
1.สร้างช่ือเสียงของแบรนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มนกัท่องเท่ียว และประชากรทอ้งถ่ินใน

อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
2.ประชาสัมพนัธ์ และท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดตลอดเวลา เพื่อให้กลุ่มลูกคา้รับรู้

ถึงประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์
3.พฒันาและคิดคน้เพิ่มรสชาติใหม่ใหผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ย 2 รสชาติต่อปี 

 
เป้าหมายระยะกลาง พ.ศ. 2560-2562 

1.บริหารกิจการใหส้ามารถคืนทุนไดภ้ายใน 5 ปี 
2.ส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจประโยชน์ของสมุนไพรอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดกระแสรักสุขภาพ 
3.เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการขายส่งผา่นร้านอาหารต่างๆในจงัหวดักาญจนบุรี

ไม่ต ่ากวา่ 5 ร้านอาหาร 
 
เป้าหมายระยะยาว ตั้งแต่ พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป 

1.บริหารกิจการใหมี้อตัราก าไรขั้นตน้ 30-40%  
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2.ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปยงัร้านอาหารจงัหวดัต่างๆทัว่ประเทศอยา่งนอ้ย
จงัหวดัละ 3 ร้านอาหาร 

3.พฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
4.เพิ่มรูปแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ เช่น มีหน้าร้านเป็นของตนเองส าหรับ

บริการลูกคา้นัง่ทานในร้าน 
5.เปิดแฟรนไชส์ในประเทศไทย 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 

2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
จากงานวจิยัธนาคารกสิกรไทยในปี 2557 ท่ีเก่ียวกบัตลาดไอศกรีมนั้นพบวา่ อตัราการ

เติบโตของตลาดไอศกรีมนั้นมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 10  หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 16,500 
ลา้นบาท โดยตลาดไอศกรีมระดบักลาง (สแตนดาร์ด) มีมูลค่าตลาดประมาณ 9,900 ลา้นบาท ซ่ึงคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ของตลาดไอศกรีมทั้งหมด ตลาดไอศกรีมระดบับน (พรีเมียม) มีมูลค่าตลาด
ประมาณ 5,450 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33 ของตลาดไอศกรีมทั้ งหมด และตลาด
ไอศกรีมระดบัล่าง (แมส) มีมูลค่าตลาดประมาณ 5,450 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7 ของ
ตลาดไอศกรีมทั้งหมด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) ดงัแสดงมูลค่าคลาดไอศกรีมในภาพท่ี  2.1 

 

 
 
ภาพที ่2.1 : ตลาดไอศกรีมในปี 2557 
ทีม่า : ศูนยว์จิยัธนาคารกสิกรไทย (2558) 

33% 

60% 

7% 

มูลค่าตลาดไอศกรีม 

ตลาดระดบับน (พรีเมี่ยม) ตลาดระดบักลาง (สแตนดาร์ด) ตลาดระดบัลา่ง (แมส) 
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ตลาดไอศกรีมในประเทศไทย  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ตลาด ดงัน้ี      
1. ตลาดไอศกรีมระดับพรีเมียม  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี หันมาให้ความส าคญักบั

ขั้นตอนการผลิต และการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ และมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตาม
กระแสการรักสุขภาพของผูบ้ริโภค อีกทั้งความแปลกใหม่ในการน าเสนอ รูปแบบของไอศกรีม  ซ่ึง
การท่ีไอศกรีมมีรสชาติท่ีแตกต่าง และมีความหลากหลายมากข้ึน ส่งผลให้ไอศกรีมพรีเมียมไดรั้บ
ความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน  ตลาดรายใหญ่มี 3 รายดว้ยกนั คือ  

1) ไอศกรีมสเวนเซนส์ (Swensens ice cream)  ท าตลาดโดยบริษทัสเวน
เซนส์ (ไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือไมเนอร์กรุ๊ป  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดประมาณ 60 – 
70 % ปัจจุบนัไอศกรีมสเวนเซนส์ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นร้านคา้แบบ
เตม็รูป แบบคีออส  ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือแมแ้ต่ในร้านพิซซ่า รวมทั้งบริการจดัส่ง(Delivery) ดว้ย   

2) ไอศกรีมบาสกิน้ รอบบิ้นส์ (Baskin Robbins ice cream)  ท าตลาด
โดยบริษทับาสก้ินรอบบิ้นส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือเซ็นทรัล  โดยมีส่วนแบ่ง
ตลาดประมาณ 20-30% โดยช่องทางการจ าหน่าย หลกั คือ ร้านคา้แบบเต็มรูปแบบ (มีการขายแฟรน
ไชส์ดว้ย) รวมถึงรูปแบบคีออส และในซุปเปอร์มาร์เก็ตดว้ย      

3) ไอศกรีมบัดส์ (Buds ice cream)  ท าตลาดโดยบริษทัอเมริกนัฟ๊ดูส์ 
จ  ากดั  ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 10%  นอกจาก 3 รายขา้งตน้แล้วยงัมีความพยายามจากผูน้ า  
ตลาดไอศกรีม ทัว่ไปคือ ไอศกรีมวอลล ์ซ่ึงเคยทดลองตลาดพรีเมียม โดยการส่งไอศกรีม คาร์ที-ดอร์ 
มาทดลองตลาด แต่ไม่ประสบความส าเร็จมากนกัจึงเลิกท าตลาดไป ในขณะท่ีไอศกรีมเนสเล่ทเ์องก็
ได้สั่ง ไอศกรีมเนสเล่ท์ครามีเลียมาท าตลาดไอศกรีมพรีเมียมด้วยเช่นเดียวกนั แต่เน่ืองจากยงัอยู่
ในช่วงตน้ของการท าตลาดเท่านั้น  จึงยงัไม่อาจสรุปผลการท าตลาดไดว้า่ประสบความส าเร็จเพียงใด  

   
2. ตลาดไอศกรีมระดับสแตนดาร์ด  ถือวา่มีมูลค่าตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุด  ซ่ึงสูงถึง 60% ของ 

ตลาดไอศกรีมทั้งหมดหรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 9,900 ลา้นบาท (ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย, ปี 
2557) เดิมในตลาดน้ีมีผูท้  าตลาดหลายราย โดยเฉพาะนักลงทุนทอ้งถ่ิน แต่เม่ือกลุ่มทุนขา้มชาติยกัษ์
ใหญ่เข้ามาท าตลาดในประเทศไทย  และมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรงท าให้กลุ่มทุนรายย่อยใน
ทอ้งถ่ินไม่สามารถแข่งขนัไดเ้ลย  ท าใหก้ลุ่มทุนรายยอ่ยในทอ้งถ่ินล่มสลายไปเป็นจ านวนมาก  โดย
กลุ่มผูน้ าตลาดในปัจจุบนัท่ีเป็นรายใหญ่มีเพียง 3 รายเท่านั้น  ไดแ้ก่   

1) ไอศกรีมวอล์ส (Wall’s ice cream)  ท าตลาดโดยบริษทั ยนิูลีเวอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเนน้สินคา้ท่ีราคาไม่สูง  มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  รวมทั้งจุดขายท่ี
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มากท่ีสุดและเป็นผูน้ าตลาดน้ีดว้ยส่วนแบ่งตลาดประมาณ 66% จากมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด (ขอ้มูล
จากฐานเศรษฐกิจ, ปี 2554)   

2) ไอศกรีมเนสเล่ท์ (Nestle ice cream)  ท าตลาดโดยบริษทัเนสเล่ท์
ไอศกรีม  โดยเนสเล่ท์เพิ่งเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยไดไ้ม่นานนกั แต่ดว้ยความพร้อมทางด้าน
ทุน และเทคโนโลยีแลว้  ท าให้มีความพร้อมในการแข่งขนัตลาดไอศกรีมค่อนขา้งมาก  ถือเป็นรอง
ผู ้น าตลาด  โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 10% จากมลูค่าตลาดรวมทั้ งหมด  (ข้อมูลจาก
ฐานเศรษฐกิจ , ปี 2554)   

3) ไอศกรีมครีโม  ท าตลาดโดยบริษทั จอมธนา จ ากดั โดยมีส่วนแบ่ง
ตลาด 5% จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 3     

 
3. ตลาดไอศกรีมระดับแมส  กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกคา้ทัว่ไป  ยกตวัอยา่งไอศกรีมรถเข็น 

และไอศกรีมกะทิ หรือไอศกรีมท่ีเป็นอุตสาหกรรมครัวเรือน  มีมูลค่าตลาดประมาณ 5,450 ลา้นบาท 
ต่อปี แต่ทิศทางของตลาดน้ี กลบัเติบโตไม่สูงนกัและน่าจะเหมาะกบัผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีมีเงิน 
ลงทุนไม่สูงมากนกั  และตอ้งการตอบสนองกลุ่มลูกคา้ขาประจ า และมีก าลงัซ้ือไม่สูงเช่นกนั  และ 
ตอ้งระแวดระวงัการรุกเขา้ครองจากผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีแบรนดท่ี์แขง็แกร่งกวา่ 
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2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 

 

2.2.1 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 

 
ภาพที ่2.2 : โครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model  
ทีม่า: Michael E. Porter (2523) 
แรงกดดันที ่1: ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 

คู่แข่งขนัรายใหม่ของ H.I.F (Herb In Freeze) มกัจะเป็นไอศกรีมในรูปแบบของรถเข็น 
ซ่ึงจะเป็นไอศกรีมกะทิ รถไอศกรีมวอลล์หรือเนสเล่ท ์และจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเม่ือมีการจดังาน
เทศกาลต่างๆบริเวณสะพานขา้มแม่น ้ าแคว เน่ืองจากจงัหวดักาญจนบุรีมีสภาพอากาศท่ีร้อนจดั จึงมี
ปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน  เพื่อให้ธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดของตนอยูไ่ดใ้นตลาด
ไอศกรีม แต่ละแบรนดย์อ่มตอ้งพยายามหาความแปลกแตกต่างออกจากคู่แข่งขนั 
แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

การแข่งขนัภายในตลาดไอศกรีมค่อนขา้งรุนแรง เน่ืองจากไอศกรีมสามารถใช้เงิน
ลงทุนในการเปิดกิจการ ตน้ทุนวตัถุดิบไม่ค่อยสูงมากนกั ถา้หากเป็นไอศกรีมโฮมเมดลงทุนคร้ังแรก
เพียงไม่ก่ีแสนบาทก็สามารถเป็นเจ้าของกิจการร้านไอศกรีมโฮมเมดได้ แต่หากกล่าวถึงตลาด
ไอศกรีมสมุนไพรในประเทศไทย ยงัคงไม่มีผูผ้ลิตไอศกรีมสมุนไพรรายใดผลิตและสร้างแบรนด์
ของตนเองอยา่งจริงจงั 
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แรงกดดันที ่3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
ไอศกรีมเป็นสินคา้ท่ีถูกทดแทนไดง่้าย โดยสามารถทดแทนไดห้มดในสินคา้จ าพวก

ลุ่มอาหารหวาน เช่น น ้ าแข็งใส น ้ าหวานประเภทต่างๆ แต่ถ้ามองถึงสินค้าเพื่อสุขภาพไอศกรีม
สมุนไพรก็อาจเป็นหน่ึงในตวัเลือกของผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบไอศกรีมแต่รักสุขภาพ เพราะภาพลกัษณ์
ไอศกรีมทัว่ไป ผูบ้ริโภคอาจมองวา่ไอศกรีมไม่เป็นมิตรกบัสุขภาพเท่ามากนกั 
แรงกดดันที ่4: อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อค่อนข้างมาก เน่ืองจากไอศกรีมสมุนไพรหญ้าหวานยงัเป็น
สินคา้ใหม่ และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค อาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจในตวัคุณภาพและรสชาติ
ของสินคา้ไอศกรีมสมุนไพรหญา้หวานได ้
แรงกดดันที ่5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier) 

วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตไอศกรีมเป็นสินคา้ท่ีหาไดไ้ม่ยาก เช่น สมุนไพร  ผกัและ
ผลไมไ้ข่ เป็นตน้ และมีผูผ้ลิตจ าหน่ายหลายราย ท าใหอ้ านาจในการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบต ่า ถา้
เป็นวตัถุดิบจ าพวกพืชผกัผลไม ้ถา้ในช่วงฤดูกาลของพืชผกันั้นๆจะท าให้ยิ่งมีปริมาณมากท่ีผูผ้ลิต
ออกมาจ าหน่าย ราคาวตัถุดิบก็จะต ่าลง ยิง่ท  าใหอ้ านาจการต่อรองยิ่งต ่าลงไปอีก เพื่อคุณภาพวตัถุดิบ
ท่ีดีและมีคุณภาพก็ควรท่ีจะมีการติดต่อท าสัญญารับวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีการเนน้คุณภาพของ
สินคา้ 
ตารางที ่2.1 : สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 
ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
(Threat of new entrants) 

(-) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

(+) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or services) 

(-) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customers (buyers) 

(-) 

อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

(+) 
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จากการวิเคราะห์ขา้งตน้พบวา่ธุรกิจไอศกรีมเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแรงดึงดูดของตลาด
สูง ทั้ง จากตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีต ่า (ท าให้มีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีสูง) การเขา้สู่ตลาดก็ท าไดง่้าย
เน่ืองจากไม่มี อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด  โดยเฉพาะในกลุ่มไอศกรีม  Home-made ขนาดเล็ก และ 
Supplier ก็มีอ านาจการต่อรองท่ีต ่า เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดท้ัว่ไปและ
มีผูข้ายในตลาดมากอยู่แลว้ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากไอศกรีมสมุนไพรมีสินค้าท่ีทดแทนไดง่้าย 
ดงันั้นการสร้างการรับรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคถึงคุณประโยชน์ท่ีเหนือกวา่ของผลิตภณัฑ์จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึน 

 
2.2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ (SWOT  ANALYSIS) 

STRENGHT 
-เป็นสินคา้แปลกใหม่ ท่ีใส่ใจสุขภาพ มีการใชส้ารสกดัจากหญา้หวานในการให้ความ

หวาน เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบทานไอศกรีมแต่รักสุขภาพ 
-ผลิตภณัฑเ์นน้สุขภาพยงัไม่มีคู่แข่ง 
-ผลิตสินค้าไอศกรีมด้วยตนเอง สามารถปรับเปล่ียนแก้ไขรูปแบบและรสของ

ผลิตภณัฑเ์องได ้
-ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลส้ะพานแม่น ้าแคว ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมสะพานตลอด

ทั้งปี 
WEAKNESS 

-ผูก่้อตั้งไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจไอศกรีม ตอ้งใช้เวลาในการศึกษากรรมวิธีในการ
ผลิตและสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไอศกรีม จึงท าใหเ้สียเปรียบคู่แข่งขนัรายอ่ืน 

-กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไม่ค่อยรู้จกัไอศกรีมท่ีใหค้วามหวานสกดัจากสมุนไพรหญา้หวาน  
-ยงัไม่มีฐานลูกคา้ในตอนเร่ิมตน้ ตอ้งใชเ้วลาในการสร้างฐานลูกคา้ 
-ผลิตภณัฑบ์างรสชาติอาจยงัไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
-แรกเร่ิมจ าหน่ายเพียงแค่ 8 รสชาติ ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกน้อยในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์
OPPORTUNITIES 

-ปัจจุบนักระแสการนิยมบริโภคสินค้าท่ีท าจากธรรมชาติ สมุนไพรสูงข้ึน จึงเป็น
โอกาสใหผู้ก่้อตั้งไดคิ้ดริเร่ิมธุรกิจไอศกรีมสมุนไพรหญา้หวาน 

-ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศร้อนเกือบตลอดทั้งปี ถึงแมจ้ะอยูใ่นช่วงฤดูฝนหรือฤดู
หนาว ท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนทุกปี 
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-ตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีการเติบโตสูงข้ึนทุกปี 
-เทคโนโลยีการผลิตมีความทนัสมยั ท าให้กระบวนการผลิตสามารถใช้สารสกดัจาก

สมุนไพรหญ้าหวาน หรือสารทดแทนความหวาน ท าให้ผู ้ท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานสามารถ
รับประทานได ้
THREAT 

-สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ท าให้ผูบ้ริโภครัดกุมการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค
และบริโภค และงดการบริโภคสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น 

-ผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 
-ผูน้ าในตลาดไอศกรีมมีทุนในการลงทุน และสนบัสนุนส่งเสริมการตลาด      ท าให้

แบรนดไ์อศกรีมเล็กๆเติบโตไดย้าก 
 
 

2.3 การวเิคราะห์คู่แข่ง 
คู่แข่งขนัหลกัของ H.I.F (Herb In Freeze)ท่ีเป็นไอศกรีมสมุนไพรและไอศกรีม

ระดบัพรีเมียม ซ่ึงประกอบดว้ยไอศกรีมทสัคานิน่ี   ไอศกรีมสเวนเซนส์  ไอศกรีมบดัส์ ไอศกรีมบา
สก้ินรอบบิ้น   ไอศกรีมเจลาโต ้ รวมทั้งไอศกรีมฮาเกน้ดาสดว้ย  โดยในส่วนของคู่แข่งทางออ้มจะ
อยู่ในรูปของไอศกรีมระดบัทัว่ไปอ่ืนๆ เช่น ไอศกรีมส าเร็จจากตู้แช่และแบบตกั ได้แก่ ไอศกรีม
วอลล ์ไอศกรีมเนสเล่ท ์ ไอศกรีมยูไนเต็ดเม็กโนเลีย  รวมทั้งไอศกรีมรายยอ่ยอ่ืนๆ นอกจากนั้นของ
หวานต่างๆก็ถือไดว้า่เป็นคู่แข่งทางออ้มของ H.I.F (Herb In Freeze) เช่นกนั 

 
คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 

ในส่วนของคู่แข่งทางตรงในตลาดไอศกรีมสมุนไพรในระดบัพรีเมียม ท่ีค่อนขา้งมี
ช่ือเสียงในประเทศไทยหลกัๆจะประกอบไปดว้ย 3 ร้าน ดงัต่อไปน้ี  

1 . ไ อศก รีมของแด ร่ีป ร๊ิน เซส   ซ่ึ ง มี ว า งขายอยู่หลาย จุด  เ ช่ น  หน้ า
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ห้างเซ็นทรัลชิดลม  และ Emporium เป็นตน้ โดยไอศกรีมจะมีความ
หลากหลายในรสชาติค่อนขา้งมาก แต่ในแต่ละจุดขายจะมีเพียง 12 –15 รสชาติเท่านั้น ระดบัราคา
ประมาณ 22-29 บาทต่อลูกส าหรับไอศกรีมแบบตกั ปัจจุบนัพบว่าแดร่ีปร๊ินเซสไม่ไดมี้การท า
กิจกรรมส่งเสริมการขายในลกัษณะของ Mass media แต่มีการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย เช่น มีการ
แจกท่ีคัน่หนงัสือ ท าPrice Discrimination เป็นตน้ (ถาวร สุขศรีสราญจิตรและคณะ, 2545) 

 



18 

 

2. ไอศกรีมทัสคานิน่ี  ปัจจุบันมีเพียงจุดขายเดียวท่ีซอยทองหล่อ ตรงข้ามโออิชิ
ภตัตาคาร ไอศกรีมเป็นไอศกรีมแบบ Home-made ท่ีมีความหลากหลายมาก ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นไอศกรีม
สมุนไพรและไอศกรีมรสชาติทั่วไป เช่น ชอคโกแลต มอคค่าอัลมอนต์ฟัดจ์ เป็นต้น ปัจจุบัน
ไอศกรีมทสัคานิน่ีก าลงัเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของส่ิงพิมพใ์นฐานะร้าน
ไอศกรีมอร่อย เช่น ร้านไอศกรีมอร่อยอันดับ 1 จากการจัดอันดับของนิตยาสารอิมเมจ ฉบับ 
Summer Issue ประจ าเดือนเมษายน  2544 เป็นตน้ราคาของไอศกรีมทสัคานิน่ีอยู่ในระดบัสูง
ประมาณ 35-40 บาทต่อลูก ซ่ึงจดัวา่มีราคาท่ีค่อนขา้งสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในตลาด (ถาวร สุขศรีสราญ
จิตรและคณะ, 2545) 

3. ไอศกรีมของร้านอาหารเวียดนามวินเนอร์ หรือ ไอศกรีมวินเนอร์  ไอศกรีมมีความ
หลากหลายดา้นรสชาติทั้งส่วนของผกั สมุนไพร และผลไม้ต่างๆ อาจเรียกไดว้า่มีความหลากหลาย
มากท่ีสุด ไอศกรีมวินเนอร์ค่อนขา้งเป็นท่ีรู้จกัดีโดยเฉพาะในกลุ่มคนท่ีรักษาสุขภาพ ปัจจุบนัมีจุด
ขายเดียวย่านลาดพร้าว ไอศกรีมวินเนอร์มีความแตกต่างจากไอศกรีมสองยี่ห้อขา้งตน้ค่อนขา้งมาก 
กล่าวคือมีการใช้ส่วนผสมท่ีมีไขมนัต ่ากว่าหรือมีส่วนผสมของครีมน้อยกว่า ซ่ึงมีจุดขายท่ีสุขภาพ
เป็นหลกั การส่งเสริมการตลาด ปัจจุบนัอาศยัการบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นหลกั  อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากอยูใ่นธุรกิจมาเป็นเวลานานท าให้มีรายการอาหารทางโทรทศัน์หลายรายการมาถ่ายท าเพื่อ
ออกอากาศ รวมทั้งการสัมภาษณ์เพื่อลงในคอลมัน์อาหารทางนิตยสารต่างๆ หลายฉบบั นอกจากนั้น
เจา้ของร้านยงัเป็นวิทยากรสอนท าอาหารรับเชิญของโครงการส่งเสริมอาชีพของรายการบ้านเลขท่ี
ห้าอีกดว้ย  ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวท าให้ช่ือเสียงของไอศกรีมวินเนอร์เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากข้ึน
(ถาวร สุขศรีสราญจิตรและคณะ, 2545) 

ในส่วนของคู่แข่งทางตรงของตลาดไอศกรีมสมุนไพรในจงัหวดักาญจนบุรียงัคงไม่มี
ร้านไหนเปิดแบบจริงจงั จึงมีเพียงคู่แข่งในตลาดไอศกรีมระดบัพรีเมียม คือ ไอศกรีมสเวนเซนส์  มี
สาขาตั้งอยูท่ี่ โลตสั เทศบาลเมืองกาญจนบุรี และโรบินสัน เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
 
คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 

คู่แข่งทางออ้มนอกจากจะประกอบไปด้วยไอศกรีมแบบตกัและตูแ้ช่ เช่น ไอศกรีม
วอลล์ ไอศกรีมเนสเล่ท ์ไอศกรีมทะทิสดแลว้ ยงัมีสินคา้ทดแทนไอศกรีมไดอี้กดว้ย เช่น น ้ าแข็งใส
หวานเยน็ เคร่ืองด่ืมต่างๆ อาหารหวานประเภทต่างๆเป็นตน้ ดงัจะแสดงคู่แข่งของร้าน H.I.F (Herb 
In Freeze) ภาพท่ี 2.3 และ 2.4 
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ภาพที ่2.3 : คู่แข่งของร้าน H.I.F (Herb In Freeze) 
 

 
ภาพที ่2.4 : คู่แข่งของร้าน H.I.F (Herb In Freeze) 
 

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด ไม่วา่จะเป็นการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั
ในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ การวิเคราะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT  ANALYSIS) และการ
วเิคราะห์คู่แข่ง ท าใหเ้ห็นไดว้า่ธุรกิจไอศกรีมท่ีท าจากสมุนไพรและสารให้ความหวานจากสมุนไพร
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หญา้หวานมีโอกาสสร้างและเติบโตในตลาดไอศกรีมระดบัพรีเมียมได ้เน่ืองจากเป็นไอศกรีมท่ีเนน้
วตัถุดิบจากสมุนไพร และผลไม้ ซ่ึงปราศจากน ้ าตาลโดยใช้สารทดแทนความหวานมาสกดัเป็น
น ้ าตาลท่ีให้ความหวานแต่ไม่ให้พลงังาน นบัว่าเป็นสินคา้ท่ีแปลกใหม่และเพิ่มมูลค่าสินคา้ให้กบั
ตวัเอง และยงัตอบโจทยใ์ห้กลับกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพในการเลือกรับประทานอาหารและขนม
หวาน ในส่วนของตลาดไอศกรีมสมุนไพรยงัไม่ค่อยมีคู่แข่งรายไหนท่ีเปิดตวัเป็นแบรนด์ไอศกรีม
สมุนไพรอยา่งเต็มตวั นบัวา่เป็นโอกาสท่ีจะเร่ิมตน้การท าธุรกิจไอศกรีมสมุนไพรแบบเต็มรูปแบบ 
แต่ในช่วงแรกของการเร่ิมต้นการท าธุรกิจน้ี คงต้องอาศยัการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อย่างมาก 
ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด เน่ืองจากเพิ่งเป็นการเร่ิมต้น อาจจะย ังไม่มีงบเงินลงทุนในการ
ประชาสัมพนัธ์มากนกัเม่ือเทียบกบัไอศกรีมรายใหญ่ในตลาดไอศกรีม 
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บทที ่3 

แผนด าเนินการ / แผนการจัดการ 
 
 

3.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั H.I.F (Herb In Freeze) ตั้งอยูท่ี่ 115 ต าบลบา้นเหนือ อ าเภอเมือง

กาญจนบุรี จงัหวดักาญจนบุรี 
 
รายนามคณะกรรมการ 

1. นางสาวดวงพร สุริยจนัทราทอง 
2. นายบณัวฒัน์ คงดิศ 

 
ตารางที ่3.1 : รายช่ือผูถื้อหุน้/หุน้ส่วนสัดส่วนการถือครอง 
ล าดบัท่ี ผูร่้วมทุน จ านวนเงิน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

1 น.ส. ดวงพร สุริยจนัทราทอง 382,500 30 
2 นาย บณัวฒัน์ คงดิศ 382,500 30 
3 เงินกู ้ 520,000 40 
 รวม 1,285,000 100 

 
ประวตัิกรรมการผู้บริหาร 

 ช่ือ นางสาว ดวงพร สุริยจนัทราทอง อาย ุ29 ปี 
 
การศึกษา  

ระดบั ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ปี 2552 คณะสังคมศาสตร์ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
ปี 2552- ปัจจุบนั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 

 



22 

 

 ช่ือ นาย บณัวฒัน์ คงดิศ อาย ุ31 ปี 
 

การศึกษา  
ระดบั ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปี 2548 คณะบริหารธุรกิจ เอกการตลาด 
ระดบั ปริญญาโท จาก มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ ปี 2552 คณะเศรษฐศาสตร์ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
ปี 2552- ปัจจุบนั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 

 
 

3.2 สถานทีต่ั้ง ผงัต่างๆ 
หจก. H.I.F (Herb In Freeze) มีสถานท่ีผลิตไอศกรีมตั้งอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 115 ต าบลบาง

เหนือ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จงัหวดักาญจนบุรี และเปิดร้านจ าหน่าย ตั้งอยูท่ี่อาคารพาณิชยใ์กล้
สถานท่ีท่องเท่ียวสะพานแม่น ้าแคว 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1 : แผนท่ีตั้งสถานท่ีผลิตไอศกรีมของ หจก. H.I.F (Herb In Freeze) 
 

ไปทองผาภมูิ 
ถ.แสงชโูต 

สถานทีผ่ลติไอศกรีม 

ไป กทม. 

ป้อมต ารวจ 
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ภาพที ่3.2 : แผนท่ีท่ีตั้งร้าน  H.I.F (Herb In Freeze) 

 
 

 
ภาพที ่3.3 : แบบแปลนร้าน  H.I.F (Herb In Freeze) 
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3.3 โครงสร้างองค์กร 
ประกอบไปดว้ยผูจ้ดัการ  1 คนต าแหน่ง ,พนกังานขาย 2  ต  าแหน่ง ,พนกังานบญัชี 1 

ต าแหน่ง และฝ่ายผลิต 2 ต าแหน่ง ดงัแสดงโครงสร้างองคก์รไวใ้นภาพท่ี  3.4 
 

 
ภาพที ่3.4 : โครงสร้างองคก์ร 

 
 

3.4 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และคุณสมบัติบุคลากรหลกั (Job Description) 
 
ต าแหน่งผู้ผลติไอศกรีม 

   เพศหญิง อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
   จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่าเป็นตน้ไป 
   มีความรู้ความสามารถในการผลิตไอศกรีม 
   มีทกัษะในการคิดคน้หรือดดัแปลงรสชาติไอศกรีมได ้
   อตัราเงินเดือน 8,000 บาท 
 เวลาปฏิบติังาน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8:30 – 17.00 
ท าหนา้ท่ีในการผลิตไอศกรีมและ คิดคน้ดดัแปลงรสชาติไอศกรีมตลอดเวลาเพื่อให้

เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ผูจ้ดัการ 1 คน 

ฝ่ายขาย 

พนกังานขาย
หนา้ร้าน 2 คน 

พนกังานบญัชี 1 
คน 

ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา 

ฝ่ายผลิต 2 คน 
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ต าแหน่งพนักงานขายหน้าร้าน 

   เพศหญิง หรือ เพศชาย อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
   จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
   รักการบริการมี service mind 
   มีทกัษะในการขาย และตกัไอศกรีม 
   มีบุคลิกภาพท่ีดี 
   อตัราเงินเดือน 8,000  บาท 
  เวลาปฏิบติังาน วนัจนัทร์-วนัอาทิตย ์ ตั้งแต่เวลา  9:00 – 19.00 วนัหยดุ 2 วนัต่อ

สัปดาห์ 
ท าหน้าท่ีในการบริการและขายไอศกรีมให้กบัลูกคา้ และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

เปิดและปิดร้านคา้ ท าความสะอาดอุปกรณ์ พื้นท่ีภายในร้าน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการ 

 
ต าแหน่งพนักงานบัญชี 

   เพศหญิง อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
   จบการศึกษาระดบัปวส.หรือเทียบเท่าเป็นตน้ไป สาขาการบญัชี  
   มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
   มีความละเอียดรอบคอบ 
   อตัราเงินเดือน 9,000 บาท 
 เวลาปฏิบติังาน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8:30 – 17.00 
ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบและจดัท าบญัชีใหก้บั หจก. H.I.F (Herb In Freeze) ใหมี้

ความถูกตอ้งและพร้อมตรวจสอบ 
 

ตารางที ่3.2 : แผนงานดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
ต าแหน่งงาน จ านวนพนักงาน อตัราเงินเดือน : คน (บาท) 

ผูจ้ดัการ 1 15,000 
พนกังานขาย 2 8,000 
พนกังานผลิตไอศกรีม 2 8,000 
พนกังานบญัชี 1 9,000 
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3.5 กระบวนการในการผลติ / จัดจ าหน่าย 
 
เคร่ืองจักร 

- เคร่ืองป่ันไอศกรีม 
- ตูแ้ช่หรือห้องแช่ไอศกรีมท่ีผลิตได ้
- เคร่ืองตม้วตัถุดิบ 
โดยไดท้  าการติดต่อการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรกบั Supplier คือ บริษทั มาร์ช คูล อินดสัที 

จ  ากดั และ บริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน) 
 
วตัถุดิบ 

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่จะเป็นพืชผกั สมุนไพร และผลไมป้ระเภทต่าง ๆ ซ่ึง
จะติดต่อกบั Supplier โดยตรงให้มาส่งท่ีโรงงาน และจะมีวตัถุดิบพื้นฐานท่ีตอ้งใช้ในการผลิต
ไอศกรีม ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.3 : ราคาตน้ทุนของไอศกรีมขนาด 1 กิโลกรัม 

รายการวตัถุดิบ น า้หนักทีใ่ช้/กรัม ราคาต่อหน่วยกรัม ราคาต้นทุน(บาท) 
สมุนไพรแต่ละชนิด 500 0.04 20.00 
น ้าตาลจากสารสกดัหญา้หวาน 60 0.70 42.00 
วปิป้ิงครีม 100 0.13 12.50 
นมสด 199 0.04 7.96 
สารคงตวั 199 0.59 117.41 

ราคารวม   199.87 
ราคาต่อ 1 ลูก 50 กรัม    9.99  

 
จากตารางใช้การค านวณสูตรเทียบกบัอตัราส่วนท่ีจะตอ้งใช้ ตามส่วนผสมของการ

ผลิตไอศกรีมจ านวน 1 กิโลกรัม ซ่ึงสามารถตกัไอศกรีม 1 ลูก ขนาด 50 กรัม ไดจ้  านวน 20 ลูก หรือ
สามารถบรรจุลงแบบถ้วยส าเร็จรูป Take Home ขนาด 100 กรัม ได ้10 ถว้ย ดงันั้นตน้ทุนของ
ไอศกรีมขนาด 1 ลูก ขนาด 50 กรัม จะเร่ิมตน้ 9.99 บาท และตน้ทุนของไอศกรีมแบบถว้ยส าเร็จรูป
Take Home ขนาด 100 กรัม จะเร่ิมตน้ 19.98 บาท 
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อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการผลติ 
ตารางที ่3.4 : อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการผลิต 
ล าดับ รายการ จ านวน การใช้งาน ราคาทุน(บาท) 

1 เคร่ืองป่ันไอศกรีม
คอมเพรสเซอร์ 

1 ใชใ้นการป่ันรวมส่วนผสม
ต่างๆเพื่อใหเ้กิดเป็นเน้ือ
ไอศกรีม 

220,000 

2 เตาแก๊ส 1 ใชใ้นการฆ่าเช่ือจุลินทรีย ์ 1,500 
3 เคร่ืองป่ันผลไม ้ 1 ใชใ้นการป่ันผลไมแ้ละ

สมุนไพรใหล้ะเอียด 
1,200 

4 ตราชัง่ 1 ใชใ้นการชัง่ส่วนผสม 450 
5 ถว้ยตวง 10 ใชใ้นการตวงส่วนผสม 400 
6 ชอ้นตวง 10 ใชใ้นการตวงส่วนผสม 300 
7 ตระกร้อมือ 2 ใชใ้นการตีส่วนผสม 200 
8 หมอ้ตุ๋น 5 ใชใ้นการตม้ส่วนผสมท่ีเป็น

สมุนไพร 
3,000 

9 ถงัผสม 1 ใชใ้นการผสมอาหาร 5,000 
10 ตูแ้ช่แขง็ไอศกรีม 1 ใชใ้นการแช่ไอศกรีมใน

ขั้นตอนการบ่มไอศกรีม 
13,000 

11 ตูแ้ช่แขง็ไอศกรีมในร้าน 1 ใชใ้นการแช่ไอศกรีมเพื่อ
จ าหน่าย 

13,000 

12 เคร่ืองคั้นน ้า 1 ใชส้ าหรับคั้นน ้าสมุนไพร 4,500 
13 เคร่ืองป่ันไอศกรีมเล็ก 2 ใชใ้นการป่ันปรุงรสไอศกรีม 97,000 

 
ขั้นตอนการผลติ 

เน่ืองจากการผลิตไอศกรีมแต่ละรสชาติจะมีขั้นตอนการผลิต และส่วนผสมท่ีแตกต่าง
กนั แต่สามารถสรุปขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้ดงัน้ี 

1. การคดัเลือกวตัถุดิบ โดยคดัเลือกวตัถุท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ไดไ้อศกรีมแต่ละรสชาติมี
คุณภาพดีท่ีสุด 
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2. การเตรียมส่วนผสม จดัเตรียมพืชผกัผลไมห้รือสมุนไพรโดยการปอกและลา้งให้
สะอาด จดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์การท าไอศกรีมให้เรียบร้อยพร้อมใช้งาน โดยเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ตอ้งสะอาดและแหง้ 

3. น าผลไมแ้ละส่วนผสม เช่น น าตาลสกดัจากหญา้หวานเขา้เคร่ืองตม้เพื่อตม้ให้เดือด 
4. ทิ้งไวใ้ห้เย็น แล้วจึงน าส่วนผสมท่ีเหลือมาใส่ในเคร่ืองป่ัน และป่ันจนกลายเป็น

ไอศกรีม 
5. น าบรรจุเขา้บรรจุภณัฑ์ แล้วน าเขา้ไปเก็บในห้องแช่ไอศกรีมเพื่อเตรียมจ าหน่าย

ต่อไป 
การผลิตปกติจะท าการผลิตไอศกรีมวนัละ 45 กิโลกรัมต่อเคร่ือง โดยจ านวนรสชาติ

หรือปริมาณในแต่ละรสชาติจะข้ึนกบัความตอ้งการวา่ตลาดตอ้งการรสชาติไหนบา้ง ก็จะผลิตตาม
สัดส่วนท่ีตอ้งการ ซ่ึงการผลิตในแต่ละรอบการผลิต (Batch) จะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที และจะตอ้ง
ผลิตขั้นต ่า 5 กิโลกรัมต่อรอบ  โดยไอศกรีมท่ีผลิตไดจ้ะใส่ถงัขนาด 5 กิโลกรัม ซ่ึงถือวา่เป็นถงัขนาด
เล็กเพื่อให้ไอศกรีมมีการหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลให้มีความสดใหม่อยูเ่สมอ  จากนั้นจะมี
การจดัส่งไปยงัร้าน H.I.F (Herb In Freeze) เพื่อขายใหก้บัลูกคา้ต่อไป 
 
ข้อมูลก าลงัการผลติ 

จ านวนหน่วยการผลิตสูงสุด  : 900 กิโลกรัม/เดือน 
อตัราประมาณในการผลิต  : ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มี 

จ านวนท่ีแน่นอน มีการผลิตมากในช่วง
ตน้เดือน และลดจ านวนการผลิตลง
ในช่วงปลายเดือน 

เวลาท่ีใชใ้นการผลิตต่อรอบการผลิต : 20 วนั/เดือน 
เวลาผลิตต่อวนั   : 11:00 – 17:00 น.  
จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต :  2 คน 
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ภาพที ่3.5 : ขั้นตอนการผลิตไอศกรีม 

คดัเลือกวตัถุดิบใน
การผลิตไอศกรีม 

เตรียมส่วนผสมผกั/
ผลไม/้สมุนไพร 

ท าความสะอาดและ
เตรียมวตัถุดิบอ่ืนๆ 

ตม้ผกั/ผลไมก้บัน ้าตาลสกดั
จากหญา้หวานใหเ้ดือด 

ปล่อยไวใ้หเ้ยน็ท่ี
อุณหภูมิหอ้งปกติ 

เตรียมส่วนผสมหลกัท่ีจะ
น าเขา้สู่เคร่ืองป่ัน 

น าส่วนผสมทั้งหมดเขา้
เคร่ืองป่ันไอศกรีม 

น าบรรจุเขา้บรรจุภณัฑ์
และเก็บในหอ้งเยน็ 

น าไปจ าหน่ายหนา้ร้าน 
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ภาพที ่3.6 : ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตลาด
ผูบ้ริโภค 

ลูกคา้เขา้มาซ้ือ 

พนกังานแนะน า
สินคา้และเสนอ 

ใหบ้ริการลูกคา้
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

สอบถามความ
คิดเห็นของลูกคา้ท่ี

รับประทาน 

จดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ/ผลการส ารวจลูกคา้/การให้บริการในแต่ละ
วนั/เวลาท างานของพนกังาน และขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็น 

จดัซ้ือ/จดัเก็บ 
ผลิตภณัฑ/์อุปกรณ์
ใหเ้พียงพอต่อการ

ใชง้าน 

ดูแลรักษาความ
สะอาดอยูเ่สมอ 

กระบวนการสนบัสนุน 
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ข้อมูลการบริการร้าน  H.I.F (Herb In Freeze) 
กิจการเปิดทุกวนั ไม่มีวนัหยุด เปิดตั้งแต่เวลา 09:00 – 19:00 น.  

 
แผนการด าเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

แสดงดว้ยตารางระยะเวลาการปฏิบติังาน (Gantt Chart) เร่ิมตั้งแต่การก าหนดทิศทาง
และเตรียมจดัตั้งธุรกิจเป็นขั้นตอนแรกโดยจะเร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 จนถึง
ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ร้านในวนัท่ี 31 มกราคม 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน และพร้อมเปิดท า
การ ในวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2559 

 
ตารางที ่3.5 : แผนการด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 

ขั้นตอน ผูรั้บผดิชอบ 
การด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 

2558 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.ก าหนดทิศทางและ
เตรียมจดัตั้งธุรกิจ 

เจา้ของกิจการ      

2.จดัท าแผนธุรกิจ เจา้ของกิจการ      
3.ติดต่อสถาบนั
การเงินเพื่อขอสินเช่ือ 

เจา้ของกิจการ      

4.ตกแต่งร้านและ
สถานท่ีผลิต และจดัหา
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

เจา้ของกิจการ      

5.จดัจา้งพนกังาน เจา้ของกิจการ      
6.ประชาสัมพนัธ์ร้าน เ จ้ า ขอ ง กิ จก า ร

และพนกังาน 
     

7.เปิดด าเนินการ เ จ้ า ขอ ง กิ จก า ร
และพนกังาน 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 
 
4.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค (Segmentation) 

ในการก าหนดลูกคา้เป้าหมายมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบสินคา้ในความแปลกและรัก
สุขภาพ โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

1.เกณฑ์ด้านประชากร มุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
รวมถึงกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอต่างๆของจงัหวดักาญจนบุรี 

2.เกณฑ์ทางด้านจิตวิทยา ใช้จิตวิทยาในเร่ืองการน าสรรพคุณของสมุนไพรต่างๆท่ี
น ามาเป็นส่วนประกอบของไอศกรีมมาปิดประกาศโฆษณา  เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในการทาน
ไอศกรีม แต่เป็นคนรักสุขภาพ หรือมีปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น โรคเบาหวาน ไดรู้้จกัถึงความแปลก
ใหม่ในไอศกรีม 
 
 

4.2 ตลาดเป้าหมาย (Target Market) 
ตลาดเป้าหมายหลกั 80% ของ H.I.F (Herb In Freeze) เป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ ท่ีเดินทางท่องเท่ียวมายงัสะพานแม่น ้าแคว จงัหวดักาญจนบุรี 
ตลาดเป้าหมายรอง 20% ของ H.I.F (Herb In Freeze) เป็นประชากรทอ้งถ่ินท่ีอยูบ่ริเวณ

โดยรอบของอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
 
 

4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจผู้บริโภค  (Positioning) 
เม่ือท าการวิเคราะห์โดย Perceptual Map โดยใชแ้กนตั้งเป็นเร่ืองราคา และ แกนนอน

เป็นเร่ืองดีต่อสุขภาพ พบว่าไอศกรีม H.I.F. นั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ 
และราคาก็ไม่แพงมากเม่ือเทียบกบัไอศกรีมพรีเมียม ดงัจะแสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ไวใ้น
ภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 : การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) 
กลยุทธ์ด้านการผลติภัณฑ์  (PRODUCT) 

ตราสินคา้ของ H.I.F (Herb In Freeze)จะออกแบบสัญลกัษณ์ไว ้ดงัน้ีตามภาพท่ี 4.2  
 

 
ภาพที ่4.2 : ตราสินสินคา้ของ H.I.F (Herb In Freeze) 
 

 
 

ราคาต ่า 

ราคาสูง 

ดีต่อสุขภาพสูง ดีต่อสุขภาพต ่า 



34 

 

ผลิตภณัฑไ์อศกรีมสมุนไพรประกอบไปดว้ยรสชาติ ดงัต่อไปน้ี 
- บวับก 
- กระเจ๊ียบ 
- เสาวรส 
- ขา้วโพด 
- มะตูม 
- สับปะรด 
- มะนาว 
- มะพร้าวอ่อน 
ผลิตภณัฑ์ไอศกรีมสมุนไพรจะใช้วตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพโดยจะใช้สมุนไพรและผลไม้

ต่างๆ และยงัใช้สารสกัดให้ความหวานทดแทนน ้ าตาลจากหญา้หวานซ่ึงไม่ให้พลังงาน คนรัก
สุขภาพและผูป่้วยเบาหวานสามารถรับประทานได ้ซ่ึงนบัว่าเป็นจุดขายท่ีส าคญั และตอกย  ้าวา่เป็น
ไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ โดยในอนาคตจะเพิ่มรสชาติของไอศกรีมมากข้ึน หลงัจากท่ีไอศกรีม
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน 

ในการขายให้ลูกคา้จะขายเป็นลูก (scoop) โดยจะใส่เป็นถว้ยหรือโคน ส่วนไอศกรีม
แบบส าเร็จรูป ลูกคา้สามารถซ้ือแบบน ากลบับา้น มีขนาด 100 กรัม ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกในแต่ละรสชาติ
ตามความตอ้งการ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์น ามาใช ้คือ 
1. มุ่งเนน้ผลิตสินคา้ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ รสชาติ รักสุขภาพและรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
2. สร้างผลิตภณัฑท่ี์มุ่งเนน้ความแตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์น 
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ตารางที ่4.1 : รสชาติของไอศกรีม 
ไอศกรีม ช่ือรสชาติไอศกรีม 

 

 
ไอศกรีมบวับก 

 

 

 
ไอศกรีมกระเจ๊ียบ 

 

 

 
ไอศกรีมเสาวรส 

 

 

 
ไอศกรีมขา้วโพด 

 

 

 
ไอศกรีมมะตูม 

 

 

 
ไอศกรีมสับปะรด 

 

 

 
ไอศกรีมมะนาว 
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ตารางที ่4.1 : รสชาติของไอศกรีม (ต่อ) 
ไอศกรีม ช่ือรสชาติไอศกรีม 

 

 
ไอศกรีมมะพร้าวอ่อน 

 

 
ตารางที ่4.2 : บรรจุภณัฑข์องไอศกรีม 

บรรจุภัณฑ์ ประเภทบรรจุภัณฑ์ 

 

ถว้ยส าหรับบรรจุ 1 ลูก ขนาด 50 กรัม 
 
 

 

โคนส าหรับบรรจุ 1 ลูก ขนาด 50 กรัม 
 
 

 

แบบถว้ยส าเร็จรูป Take home ขนาด 100 กรัม  
 
 

 
กลยุทธ์ด้านราคา  (PRICE) 

จ าหน่ายลูกละ 29 บาท/ถว้ยหรือโคนต่อลูก (scoop) ปริมาณขนาด 50 กรัม และแบบ
ถว้ยส าเร็จรูปขนาด 100 กรัม ราคา  59 บาท  การก าหนดราคามุ่งเน้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ี
ลูกคา้ควรไดรั้บ เพราะลกัษณะสินคา้มีมูลค่าเพิ่ม (High value added) ในตวัผลิตภณัฑ์ เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีเหมาะสมกบัคนรักสุขภาพ และชอบความแปลกใหม่ โดยค านึงการตั้งราคาไม่ต ่าจนเกินไปและสูง
เกินไปจนเป็นก าแพงท่ีกั้นระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภค 

 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (PLACE) 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นการน าผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากโรงงานไปสู่มือผูบ้ริโภค โดย
ท าการเปิดหนา้ร้านเป็น kiosk เพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ โดยการตั้งร้านในท าเลท่ีเหมาะสมกบัการท า
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ธุรกิจ โดย kiosk ตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทองเท่ียวสะพานขา้มแม่น ้ าแคว  และเป็นจุดท่ีนกัท่องเท่ียวแวะ
ถ่ายรูปท่ีระลึก ดงัแสดงท่ีตั้ง kiosk ของ H.I.F (Herb In Freeze) ไวใ้นภาพท่ี 4.3 
 

 
ภาพที ่4.3 : ท่ีตั้ง kiosk ของ H.I.F (Herb In Freeze) 

 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย  (PROMOTION) 

ในส่วนของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 80% ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสะพานแม่น ้าแคว ลูกคา้กลุ่มน้ีจะไม่ค่อยมีอตัราการกลบัมา
ซ้ือซ ้ า เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ขาจร จึงมีการจดัการส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ี คือ 

-มีการติดต่อกบัมคัคุเทศกน์ าเท่ียว เพื่อเป็นหวัคะแนนในการเรียกลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ
ท่ีร้านไอศกรีม  

-แจกใบปลิวแนะน าผลิตภณัฑ์ และแสดงสรรพคุณจากสมุนไพรต่างๆท่ีไดน้ ามาเป็น
วตัถุดิบหลกัในการผลิตไอศกรีม และตั้งป้ายโฆษณาร้านบริเวณลานจอดรถท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาถึง และระหวา่งทางจนมาถึงท่ีตั้งของ kiosk 

-มีการจดัให้ทดลองชิมฟรีในแต่ละรสชาติของไอศกรีม เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจเลือก
รสชาติท่ีตรงกบัความช่ืนชอบของแต่ละคน 
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ในส่วนของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 20% จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจากประชากรทอ้ง
ถ่ินท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบอ าเภอเมืองกาญจนบุรี ซ่ึงกลุ่มน้ีอาจเป็นลูกคา้ประจ าของทางร้านไดใ้น
อนาคต จึงมีการจดัการส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ี คือ 

-แจกใบปลิวแนะน าผลิตภณัฑ์ และแสดงสรรพคุณจากสมุนไพรต่างๆท่ีไดน้ ามาเป็น
วตัถุดิบหลกัในการผลิตไอศกรีม 

-ซ้ือ 2 ลูก แถม 1 ลูก ในช่วงเดือนแรกของการเปิดร้านเป็นเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกอยากทดลอง และท าใหลู้กคา้ในพื้นท่ีรู้จกัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

-เม่ือมีการออกรสชาติใหม่ของไอศกรีม มีการจดัโปรโมชัน่ใหท้ดลองชิมฟรีในสัปดาห์
แรก  

-ออกงานแสดงสินคา้เก่ียวกบัอาหาร เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้และแบรนด์ให้ลูกคา้
กลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่แค่นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกั เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของไอศกรีมเพื่อสุขภาพดีข้ึน 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 
  
5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 

1.แหล่งท่ีมาของเงินทุน ใช้เงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 60% จ  านวนเงิน 765,000 
บาท และจากการกู้ยืมธนาคารเพื่อซ้ือยานพาหนะ 40% จ  านวนเงิน 520,000 บาท รวมเงินทุน 
1,285,000 บาท 

2.การกูย้ืมเงินเพื่อซ้ือยานพาหนะจากธนาคารกรุงเทพ ประเภทสินเช่ือบวัหลวงพูนผล 
มีอตัราดอกเบ้ียลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (Minimum Retail Rate)   MRR – 0.625% ระยะเวลา 5 ปี (ปัจจุบนั
อตัราดอกเบ้ีย MRR = 7.875%) 

3.ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อเดือน แบบถว้ยส าเร็จรูป Take Homeขนาด100 
กรัม อยูท่ี่ 4,500 ถว้ยต่อเดือน และแบบลูกหรือกรวยขนาด 50 กรัม อยูท่ี่ 9,000 ลูกต่อเดือน 

4.ยอดขายประมาณการโดยยอดขายในปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณการผลิต
สูงสุดต่อปี ในแต่ละปีมีอตัราเพิ่ม 10% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้  

5.ราคาขายแบบถว้ยส าเร็จรูป Take Home ขนาด100 กรัม คือ 59 บาทต่อถว้ย และแบบ
ลูกหรือกรวย ขนาด 50 กรัม คือ 29 บาทต่อลูก 

6.ราคาตน้ทุนรวมบรรจุภณัฑ์แบบถว้ยส าเร็จรูป Take Home ขนาด100 กรัม คือ 24.98
บาทต่อถว้ย และแบบลูกหรือกรวย ขนาด 50 กรัม คือ 12.99 บาทต่อลูก 

7.ขายสินคา้รับเงินสด 100% 
8.ไม่มีการเพิ่มอตัราก าลงัคนตลอดระยะเวลา 5 ปี 
9.สินทรัพย์ถาวรแสดงตามราคาทุนหลังหักค่าเส่ือมราคาสะสม ซ่ึงค่าเส่ือมราคา

ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพย ์โดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน ก าหนดระยะเวลาตดัค่า
เส่ือมราคาตามประเภทของสินทรัพยถ์าวร ดงัน้ี 

 Kioskและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง อายกุารใชง้าน 10 ปี 
 อุปกรณ์ใน kiosk   อายกุารใชง้าน  5 ปี 
 อุปกรณ์ในการผลิต  อายกุารใชง้าน  5 ปี 
 ยานพาหนะ   อายกุารใชง้าน  5 ปี 
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10.การซ้ือวตัถุดิบในการผลิตไดรั้บเครดิตเทอมจากเจา้หน้ีการคา้อยูใ่นช่วง 30 วนั นบั
จากวนัท่ีไดรั้บสินคา้ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงราคาซ้ือขายวตัถุดิบตลอดระยะเวลา 5 ปี 

11.สินคา้คงคลงั เพื่อใหมี้สินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงมีนโยบายในการ
เก็บวตัถุดิบและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นวตัถุดิบทางตรงในการผลิต จ านวน 15 วนั และสตอ็กสินคา้
ส าเร็จรูป จ านวน 15 วนั 

12.ค่าเช่าพื้นท่ีตั้ง kiosk โดยมีสัญญาเช่าอตัราเดือนละ 3,000 ตลอดระยะเวลา 5 ปี 
13.ค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่  
 ค่าไฟ ประมาณการไวท่ี้ 6,000 บาทต่อเดือน คาดว่าจะมีอตัราการเติบโตของ

ค่าใชจ่้ายปีละ 10% 
 ค่าน ้า ประมาณการไวท่ี้ 500 บาทต่อเดือน คาดวา่จะมีอตัราการเติบโตของค่าใชจ่้าย

ปีละ 10% 
 ค่าโทรศพัท ์ประมาณการไวท่ี้ 400 บาทต่อเดือน  
14.ค่าแก๊สหุงตม้ ประมาณการไวท่ี้ 1,500 บาทต่อเดือน คาดว่าจะมีอตัราการเติบโต

ของค่าใชจ่้ายปีละ 5% 
15.ค่าน ้ ามนัเพื่อใช้ในการขนส่ง ประมาณการไวท่ี้ 2,000 บาทต่อเดือน คาดว่าจะมี

อตัราการเติบโตของค่าใชจ่้ายปีละ 10% 
16.ค่าวสัดุส้ินเปลือง ปีละ 6,000 เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
17.ค่าเคร่ืองแบบพนกังานปีละ 3,000 บาท ประกอบไปดว้ยพนกังานขาย 2 คน 
18.เงินเดือนพนกังานทุกต าแหน่งมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
19.ค่าใชจ่้ายทางการตลาดประกอบไปดว้ยค่าส่ือส่ิงพิมพใ์บปลิว และค่าใชจ่้ายในการ

โฆษณาปีละไม่เกิน 5% ของยอดขายในแต่ละปี 
20.อตัราภาษีเงินไดเ้ท่ากบั 20% 
 
 
 
 
 
 
 

 



41 

 

5.2 ต้นทุนสินค้าและบริการ 
ตารางที ่ 5.1 : งบประมาณการลงทุน 

หน่วย : บาท 

รายการ รวม 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  
เงินลงทุน เงินกู ้

 Kiosk และเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง 71,000  71,000 -    
 อุปกรณ์โรงงาน  346,000  346,000 -    
 อุปกรณ์ร้าน  141,000  141,000  -    
 ยานพาหนะ  650,000  130,000  520,000  
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  60,000  60,000  -    
 เงินทุนหมุนเวยีน  17,000  17,000  -    

รวมเงินลงทุนเร่ิมตน้ 1,285,000  765,000  520,000  
 
ตารางที่ 5.2 : ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

หน่วย : บาท 

รายการ 
อายุงาน
(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี) 

Kiosk และเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง  71,000 10 7,100 
    Kiosk 50,000    
    ชั้นวางของ 15,000    
   อุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 6,000    
อุปกรณ์ใน kiosk  141,000 5 28,200 
    ตูแ้ช่แขง็ไอศกรีมในร้าน 13,000    
    ตูโ้ชวไ์อศกรีมพร้อมถาด 117,000    
    เคร่ืองบนัทึก/เก็บเงินสด 8,000    
    อุปกรณ์อ่ืนๆ 3,000    
อุปกรณ์ในการผลิต  346,000 5 69,200 
    เคร่ืองป่ันไอศกรีม GELATO 7 K 220,000    
    เตาแก๊ส 1,500    
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ตารางที ่5.2 : แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

รายการ 
อายุงาน
(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี) 

    เคร่ืองป่ันผลไม ้ 2,000    
    หมอ้ตุ๋น 3,000    
    ถงัผสม 5,000    
    ตูแ้ช่แขง็ไอศกรีม 13,000    
    เคร่ืองคั้นน ้า 4,500    
    เคร่ืองป่ันไอศกรีมเล็ก 97,000    
ยานพาหนะ  650,000 5 130,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  60,000   
เงินทุนหมุนเวยีน  17,000   
    รวมมูลค่าการลงทุน  1,285,000  234,500 

 
ตารางที่ 5.3 : การค านวณค่าเส่ือมราคา 

หน่วย : บาท 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Kioskและเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง 7,100 7,100 7,100 7,100 11,700 
อุปกรณ์ในร้าน 28,200 28,200 28,200 28,200 28,200 
อุปกรณ์ในการผลิต 69,200 69,200 69,200 69,200 69,200 
ยานพาหนะ 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 234,500 234,500 234,500 234,500 234,500 
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ตารางที ่5.4 : ปริมาณการขาย/ผลิต ตามประมาณการยอดขาย 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณ

การผลิตสูงสุด 60% 70% 80% 90% 100% 
ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แบบถว้ยส าเร็จรูป Take 
Home ขนาด100 กรัม (ถว้ย) 

 
32,400 

       
 37,800 

     
   43,200 48,600 54,000 

แบบลูกหรือกรวย ขนาด 50 
กรัม (ลูก) 64,800   75,600  86,400  97,200  108,000  
   

รวม 97,200  113,400  129,600  145,800  162,000  
 

    หน่วย :  ถว้ย 
 

ตารางที ่5.5 : ประมาณการรายได ้
หน่วย : บาท 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แบบถว้ยส าเร็จรูป Take 
Home ขนาด 100 กรัม 

   
1,911,600  

   
2,230,200  

   
2,548,800  

   
2,867,400  

  
3,186,000  

แบบลูกหรือกรวย ขนาด 50 
กรัม 

   
1,879,200  

   
2,192,400  

   
2,505,600  

   
2,818,800  

  
3,132,000  

รวม 3,790,800  4,422,600  5,054,400  5,686,200  6,318,000  
ยอดขายต่อเดือน 315,900  368,550  421,200  473,850  526,500  

 
ตารางที ่5.6 : ประมาณการตน้ทุนการผลิต 

หน่วย : บาท 
ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แบบถว้ยส าเร็จรูป Take Home 
100 กรัม 809,352  944,244  1,079,136  1,214,028   1,348,920  
แบบลูกหรือกรวย 50 กรัม     841,752  982,044  1,122,336  1,262,628  1,402,920  

รวม 1,651,104  1,926,288  2,201,472  2,476,656   2,751,840  
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ตารางที ่5.7 : ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
หน่วย : บาท 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายต่อปี 3,790,800  4,422,600  5,054,400  5,686,200  6,318,000  
ค่าโฆษณาและส่ิงพิมพ์
(5%ของยอดขาย) 189,540  221,130  252,720  284,310  315,900  

 
ตารางที ่5.8 : ประมาณการเงินเดือนพนกังาน 

หน่วย : บาท 
เงินเดือนพนกังาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการ 180,000  189,000  198,450  208,373  218,791  
พนกังานขาย 192,000  201,600  211,680  222,264  233,377  
พนกังานผลิตไอศกรีม 192,000  201,600  211,680  222,264  233,377  
พนกังานบญัชี 108,000  113,400  119,070  125,024  131,275  

รวม 672,000  705,600 740,880 777,924 816,820 
 
ตารางที ่5.9 : ค่าโสหุย้ในการผลิต 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า 72,000  79,200  87,120  95,832  105,415  
ค่าน ้า 6,000  6,300  6,615  6,946  7,293  
ค่าโทรศพัท ์          4,800           4,800         4,800         4,800         4,800  
ค่าขนส่งวตัถุดิบ        24,000         26,400       29,040       31,944       35,138  
ค่าแก๊สหุงตม้        18,000         18,900       19,845       20,837       21,879  

รวม 124,800  135,600  147,420  160,359  174,526  
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ตารางที ่5.10 : ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าร้าน 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
ค่าวสัดุส้ินเปลือง 6,000  6,300  6,615  6,946  7,293  
ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน 3,000  3,000  3,000  3,000  3,000  

รวม 45,000  45,300  45,615  45,946  46,293  
 
ตารางที ่5.11 : ค่าดอกเบ้ียจ่าย 

หน่วย : บาท 
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 เงินตน้คงเหลือ - ตน้งวด  520,000  416,000  312,000  208,000  104,000  
 ช าระคืนเงินตน้  104,000  104,000  104,000  104,000  104,000  
 เงินตน้คงเหลือ - ปลายงวด  416,000  312,000  208,000  104,000  -    
 ดอกเบ้ียจ่าย  37,700  30,160  22,620  15,080  7,540  
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5.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที ่5.12 : งบก าไรขาดทุน 

หน่วย : บาท 
รายการ  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 ยอดขาย  3,790,800  4,422,600  5,054,400  5,686,200  6,318,000  

 ต้นทุนขาย            

  - วตัถุดิบ  1,651,104  1,926,288  2,201,472  2,476,656  2,751,840  

  - แรงงานในการผลิต  192,000  201,600  211,680  222,264  233,377  

  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  76,300  76,300  76,300  76,300  76,300  
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต  124,800  135,600  147,420  160,359  174,526  

 รวมตน้ทุนขาย  2,044,204  2,339,788  2,636,872  2,935,579  3,236,043  

 ก าไรขั้นต้น  1,746,596  2,082,812  2,417,528  2,750,621  3,081,957  

 ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร  

          

  - แรงงานในการขายและ
บริหาร  

480,000  504,000  529,200  555,660  583,443  

  - ค่าเส่ือมราคาในการขาย
และบริหาร  

158,200  158,200  158,200  158,200  158,200  

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  189,540  221,130  252,720  284,310  315,900  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร  

45,000  45,300  45,615  45,946  46,293  

 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร  

872,740  928,630  985,735  1,044,116  1,103,836  

 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และ
ภาษีเงินได้  

873,856  1,154,182  1,431,793  1,706,505  1,978,121  

 ดอกเบ้ียจ่าย  37,700  30,160  22,620  15,080  7,540  

 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  836,156  1,124,022  1,409,173  1,691,425  1,970,581  

 ภาษีเงินได ้ 167,231  224,804  281,835  338,285  394,116  

 ก าไรสุทธิ  668,925  899,218  1,127,338  1,353,140  1,576,465  
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จากการประมาณการงบก าไรขาดทุน พบว่ามีก าไรตั้ งแต่ในปีแรกของการด าเนิน
กิจการ โดยในปีแรกมีรายไดจ้ากการขายเท่ากบั 3,790,800 บาท ในขณะท่ีมีตน้ทุนขายและค่าใชจ่้าย
ในการบริหารเท่ากบั 2,044,204 บาท และ 872,740 บาท ตามล าดบัเม่ือหกัภาษีเงินไดแ้ลว้ จึงมีก าไร
สุทธิเท่ากบั 668,925 บาท และมีก าไรต่อเน่ืองทุกปี 

 
 

5.4 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ตารางที ่5.13 : ประมาณการงบดุล 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 สินทรัพย ์           

 สินทรัพยห์มุนเวยีน            

  - เงินสด  801,046  1,829,913  3,086,839  4,569,499  6,275,411  
  - ลูกหน้ีการคา้  -    -    -    -    -    

  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  85,175  97,491  109,870  122,316  134,835  

  - สตอ็กวตัถุดิบ  68,796  80,262  91,728  103,194  114,660  

 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  955,017  2,007,666  3,288,437  4,795,009  6,524,906  

 สินทรัพยถ์าวร            
  - ท่ีดินและการปรับปรุง  -    -    -    -    -    

  - ส่ิงปลูกสร้าง  71,000  71,000  71,000  71,000  71,000  

  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  346,000  346,000  346,000  346,000  346,000  

  - ยานพาหนะ  650,000  650,000  650,000  650,000  650,000  
  - อุปกรณ์ส านกังาน  141,000  141,000  141,000  141,000  141,000  

  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  

 รวมสินทรัพยถ์าวร  1,268,000  1,268,000  1,268,000  1,268,000  1,268,000  

 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  234,500  469,000  703,500  938,000  1,172,500  

 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ  1,033,500  799,000  564,500  330,000  95,500  

 รวมสินทรัพย์  1,988,517  2,806,666  3,852,937  5,125,009  6,620,406  
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ตารางที ่5.13 : ประมาณการงบดุล (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ            

 หนีสิ้นหมุนเวียน            
  - เจา้หน้ีการคา้  137,592  160,524  183,456  206,388  229,320  

 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน  137,592  160,524  183,456  206,388  229,320  

 หน้ีสินระยะยาว  416,000  312,000  208,000  104,000   -    

 รวมหนีสิ้น   553,592  472,524  391,456  310,388  229,320  

 ส่วนของเจ้าของ            

  - เงินลงทุน  766,000  766,000  766,000  766,000  766,000  
  - ก าไรสะสม  668,925  1,568,142  2,695,481  4,048,621  5,625,086  

 รวมส่วนของเจ้าของ  1,434,925  2,334,142  3,461,481  4,814,621  6,391,086  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ  

1,988,517  2,806,666  3,852,937  5,125,009  6,620,406  

 
ตารางที ่5.14 : ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 แหล่งทีม่าของเงินลงทุน            

  - เงินลงทุน  765,000    -    -    -    -  

  - เงินกูย้มื  520,000    -    -    -    -  

  - ยอดขาย  3,790,800  4,422,600  5,054,400  5,686,200  6,318,000  

  - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  137,592  22,932  22,932  22,932  22,932  

 รวมแหล่งท่ีมา  (ก.)  5,213,392  4,445,532  5,077,332  5,709,132  6,340,932  

 แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน            

  - เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร  

1,268,000    -    -    -    -  
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ตารางที ่5.14 : ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน(ต่อ) 
หน่วย : บาท 

  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา  

1,967,904  2,263,488  2,560,572  2,859,279  3,159,743  

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม  

714,540  770,430  827,535  885,916  945,636  

  - ดอกเบ้ียจ่าย  37,700  30,160  22,620  15,080  7,540  

  - ภาษีเงินได ้ 167,231  224,804  281,835  338,285  394,116  

  - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน              -           -              -             -                -    

  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
เพิ่มข้ึน  

      85,175  12,316     12,379    12,446  12,519  

  - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน  68,796  11,466  11,466  11,466  11,466  

  - ช าระคืนเงินกู ้ 104,000  104,000  104,000  104,000  104,000  

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  4,413,346  3,416,664  3,820,406  4,226,472  4,635,021  

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    -  800,046  1,829,913  3,085,839  4,568,499  

 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง
งวด (ก.-ข.)  

800,046  1,028,868  1,256,926  1,482,660  1,705,911  

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  800,046  1,829,913  3,085,839  4,568,499  6,274,411  

 
ตารางที ่5.15 : ประมาณการกระแสเงินสด  

หน่วย : บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  - ก าไรสุทธิ  668,925  899,218  1,127,338  1,353,140  1,576,465  

  - ค่าเส่ือมราคา  234,500  234,500  234,500  234,500  234,500  

 กระแสเงินสดสุทธิ  903,425  1,133,718  1,361,838  1,587,640  1,810,965  
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
ตารางที ่5.16 : การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน            

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)  6.94 12.51  17.92  23.23  28.45  

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)  5.82  11.40  16.83  22.14  27.37  

 2. วดัความสามารถในการท าก าไร            

  - อตัราก าไรขั้นตน้  46.07% 47.09% 47.83% 48.37% 48.78% 

  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  23.05% 26.10% 28.33% 30.01% 31.31% 

  - อตัราก าไรสุทธิ  17.65% 20.33% 22.30% 23.80% 24.95% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์
รวม  

33.64% 32.04% 29.26% 26.40% 23.81% 

  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของ
เจา้ของ  

46.62% 38.52% 32.57% 28.10% 24.67% 

 3.วดัประสิทธิภาพการจัดการเงินทุน
หมุนเวียน  

          

  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  1.91  1.58  1.31      1.11  0.95  

  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ี (วนั)  -    -    -    -       -    

  - ระยะเวลาในการช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ 
(วนั)  

30.42  30.42  30.42  30.42  30.42  

  - ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คงคลงั (วนั)  27.49  27.73  27.91  28.04  28.14  

 4. วดัความสามารถในการช าระหนี้และ
ความเส่ียง  

          

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม  0.28  0.17  0.10  0.06  0.03  

  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)    0.39  0.20      0.11  0.06  0.04  

  - อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย
จ่าย (เท่า)  

23.18  38.27   63.30  113.16  262.35  
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5.6 การค านวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
การค านวณมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี  
5.6.1 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)   
อตัราผลตอบแทนของโครงการ คือ อตัราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีท าให้

มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิมีค่าเท่ากบัเงินลงทุนหรืออีกนยัหน่ึงก็คือ NPV มีค่าเท่ากบั 0 
ผลท่ีได ้คือ 82.95% 
 

5.6.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน คือ ค่าท่ีแสดงให้เห็นผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนั

ของ กระแสเงินสดตลอดอายขุองโครงการกบัเงินลงทุนคร้ังแรก ณ อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ 
หรือ ตน้ทุนโครงการถา้ NPV มีค่าเป็นบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนในโครงการคร้ังแรก 
แต่ ถา้ NPV มีค่าติดลบกิจการก็ควรจะปฏิเสธการลงทุน ซ่ึงค านวณไดจ้าก  

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ = มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ – มูลค่าปัจจุบนัของ กระแส
เงินสดจ่าย ผลท่ีได ้คือ 3,368,425 บาท 
 

5.6.3 ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)  
ระยะเวลาคืนทุน คือ จ านวนปีท่ีกระแสเงินสดรับของโครงการคุม้ทุนกบัเงินลงทุน

เร่ิมตน้ของโครงการพอดี  ซ่ึงค านวณจาก 
 มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ = จ านวนปีก่อนคืนทุน + (กระแสเงินสดท่ีเหลือ /

กระแสเงินสดทั้งปี) ผลท่ีได ้คือ คือ 1.33 ปี หรือ 1 ปี 4 เดือน 
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ตารางที ่5.17 : การค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) และ NPV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตอบแทน
โครงการ 

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ -1,285,000  903,425  1,133,718  1,361,838  1,587,640  1,810,965  
กระแสเงินสดสุทธิ
สะสม 

-1,285,000 - 381,575 752,142  2,113,981  3,701,621  5,512,586  

IRR = 82.95% 
NPV (Baht) 3,368,425 
Payback period 
(year) 

1.33 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

ในกรณีท่ีแผนการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้ประสบปัญหาอุปสรรคหรือไม่เป็นไปตามท่ี
คาดการณ์ไว ้เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากดา้นสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค (Macro environment) 
และจากคู่ แข่งขนั จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมแผนและกลยุทธ์เพื่อรับมือเหตุการณ์หรือความไม่แน่นอน
ท่ีอาจเกิด ข้ึนดงัน้ี 

1. ร้านอาหารไม่ยอมรับไอศกรีมเขา้ไปขาย เน่ืองจากถ้าไม่สามารถเขา้ทางร้านอาหาร
ไดจ้ะท าใหมี้ปัญหาในดา้นการขายส่ง ฉะนั้น จะตอ้งเพิ่ม Incentive ให้กบัร้านอาหารให้มากข้ึนหรือ
อาจจะตอ้งพิมพเ์มนูหรือใหส่ิ้งต่าง ๆ เพิ่มข้ึนเพื่อเป็นแรงจูงใจแก่ร้านอาหาร และนอกจากนั้นจะตอ้ง
มองหาร้านอาหารต่างๆ ให ้มากข้ึนดว้ย 

2.ปัญหาในเร่ืองฤดูกาลหนาว อาจส่งผลให้ยอดขายลดน้อยลงอาจจะตอ้งหาสินค้า
ทดแทนท่ีเป็นสมุนไพรเพื่อสุขภาพมาจ าหน่าย เพื่อเพิ่มทางเลือกซ้ือใหก้บัลูกคา้ 

3.คู่แข่งจดัโปรโมชัน่ในการขายไอศกรีม ท าให้ลูกคา้ท่ีสนใจในเร่ืองโปรโมชัน่หนัไป
ซ้ือสินคา้ของร้านคู่แข่งมากกวา่สินคา้ของทางร้าน ดงันั้นจะตอ้งท าใหลู้กคา้เห็นถึงความมีประโยชน์
ขอสมุนไพรอยา่งแทจ้ริงเม่ือลูกคา้ไดรั้บประทานไอศกรีมเขา้ไปแลว้ 

4.ปัญหาเร่ืองปัจจยัในการผลิตมีราคาเพิ่มมากข้ึน ท าให้ตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึนและ
จะตอ้งท าให้มีการปรับราคาเพิ่มมากข้ึน อาจแกไ้ขปัญหาน้ีโดยพยายามสร้างเครือข่ายในการส่ง
ปัจจยัการผลิตใหก้บักิจการ 

5.ปัญหาในการลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ อาจมีคู่แข่งท่ีท าการเลียนแบบสินคา้ย่อมมี
การตั้งราคาท่ีต ่ากวา่เพื่อดึงดูดลูกคา้ อาจแกไ้ขโดยสร้างแบรนดสิ์นคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ และออก Campaign เพิ่มเติมเพื่อตอกย  ้าความเป็นผูน้ าในตลาดไอศกรีมสมุนไพร  
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