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ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย์

พลัลภา ปีติสนัต ์ซึงเป็นอาจารยที์ปรึกษาของสารนิพนธฉ์บบันี ทีกรุณาให้คาํปรึกษาและเสนอแนะ

แนวทางในการศึกษาตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธฉ์บบันี ตลอดจนคณาจารยที์วิทยาลยัการ

จดัการมหิดล ทุกท่านทีไดป้ระสิทธิประสาทความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทาง

ปฏิบติั จนทาํใหผู้เ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจดา้นธุรกิจ และทาํให้สารนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จอย่าง

ลุล่วงดว้ยดีและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทีให้คาํแนะนาํ

และตรวจสอบสารนิพนธฉ์บบันีจนสาํเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

อนึงผูเ้ขียนมีความสาํนึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ทีเคยอบรมสงัสอนวิทยาการ

ต่างๆ ใหก้บัผูเ้ขียน และขอสาํนึกในพระคุณของ บิดา มารดา ญาติพีนอ้ง และเพือน ๆ ทุกคนใน BM 

รุ่น C ทีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและกาํลงัใจแก่ผูเ้ขียน จนกระทงัสาํเร็จการศึกษา 
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บทที  

ความเป็นมาของธุรกิจ 

 

 

1.1 ความสําคญัและโอกาสทางธุรกิจ 

ปัจจุบนัโลกของเรากาํลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ซึงมีจาํนวนประชากรกว่า 627 ลา้นคน ซึงในจาํนวนประชากรทงัหมดนี มีจาํนวนประชากรทีมีอายุ

มากกว่า 60 ปีขึนไปมากถึง 36.9 ลา้นคน ซึงคิดเป็นร้อยละ 5.89 ของประชากรทงัหมดในอาเซียน 

และเมือพิจารณาเฉพาะในประเทศไทย ซึงมีจาํนวนประชากรทังหมดกว่า 67 ลา้นคน จาํนวน

ประชากรทีมีอายมุากกว่า 60 ปีขึนไปมากถึง 8.0 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ของประชากรทงัหมด

ในประเทศ จึงถือว่าประเทศไทยยา่งเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายตุามคาํนิยามของสหประชาชาติซึงระบุไวว้่า 

ประเทศทีมีจาํนวนประชากรทีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึนไปเกินร้อยละ 10 แสดงว่าย่างเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุ และถา้มีถึงเพิมขึนถึงร้อยละ 20 จะเป็นประเทศสังคมผูสู้งอายุ (ศูนยโ์ลกสัมพนัธ์ไทย, 

2558) 

  หากพิจารณาจากโครงสร้างประชากรดงัทีไดก้ล่าวมาจะเห็นว่าสดัส่วนของผูสู้งอายุใน

ประเทศไทยมีสูงมาก และสูงเป็นอนัดับสองในอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ ทังนีจากการ

คาดการณ์ในอนาคต ไดค้าดการณ์ไวว้่าจาํนวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยจะเพิมขึนถึงร้อยละ 14.4 ใน

ปี 2563 หรืออีก 5 ปีขา้งหน้า และเพิมสูงถึงร้อยละ 25.0 ในปี 2573 หรืออีก 15 ปีขา้งหน้า (World 

Population Prospect, the 2010 Revision, United Nations) ดงันนัแลว้ธุรกิจทีถูกสร้างขึนเพือรองรับ

กลุ่มผูสู้งอายจึุงนบัเป็นธุรกิจทีน่าจบัตามองและมีโอกาสเจริญเติบโตในอนาคตค่อนขา้งมาก 

 

 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกิจ 

  ธุรกิจทีถูกสร้างขึนเพือรองรับกลุ่มผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งตามช่วงอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม 

 

    1.2.1 วยัต้น (ช่วงอายุ -  ปี) 

    เป็นตลาดใหญ่ทีมีปริมาณสูงสุดถึงร้อยละ  ของจาํนวนผูสู้งอายุทงัหมดในอีก  ปี

ขา้งหนา้ หรือราว .  ลา้นคน ซึงจดัเป็นกลุ่มที active ทียงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ผูสู้งอายุกลุ่ม
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นีมกัมีความสนใจในดา้นสุขภาพ ธุรกิจทีสามารถทาํเพือรองรับผูสู้งอายุกลุ่มนี ได้แก่ธุรกิจอาหาร

อาหารเสริม อาหารเพือสุขภาพ ธุรกิจตรวจดูแลสุขภาพ รวมถึงเครืองสาํอางหรือความงามทีเน้นใน

เรืองการชะลอวยั เป็นตน้ 

 

1.2.2 วยักลาง (ช่วงอายุ -  ปี) 

  มีปริมาณรองลงมา คือเพิมเป็น .  ลา้นคน เป็นกลุ่มทีร่างกายจาํเป็นตอ้งได้รับการ

พกัผ่อน บางคนมีโรคประจาํตัวทีตอ้งระวงัซึงควรไดรั้บการเอาใจใส่ในการดูแล  ทังนีผูสู้งอายุ

ในช่วงวยันียงัมีความตอ้งการในการดูแลเอาใจใส่เรืองสภาวะจิตใจเป็นพิเศษเนืองจากความวิตก

กงัวลจากสภาพร่างกายทีถดถอย ประกอบกบัวฒันธรรมทางสังคมทีเปลียนไป ลูกหลานมีเวลาให้

นอ้ยลง หรือตอ้งยา้ยออกไปอยูที่อืนเพือความสะดวกในการทาํงานมากขึน ผูสู้งอาย ุธุรกิจทีสามารถ

รองรับผูสู้งอายุกลุ่มนีไดแ้ก่ ธุรกิจเกียวกบัการท่องเทียวเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ โรงเรียนสอนการใช้

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ซึงลว้นแลว้แต่เป็นธุรกิจทีส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างสงัคมใหม่ทงัสิน 

 

  1.2.3 วยัปลาย (ช่วงอายุ 80 ปีขึนไป) 

  เป็นกลุ่มทีตอ้งพึงพิงผูดู้แลเนืองจากสามารถช่วยเหลือตนเองไดน้้อย ซึงสัดส่วนอยู่ที

ประมาณ 1 ลา้นคน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) ธุรกิจที

สามารถรองรับผูสู้งอายุกลุ่มนีไดแ้ก่ ธุรกิจทีเกียวกบัการดูแล เช่น Nursing Home รวมถึงธุรกิจที

เกียวกบัสินคา้ทีช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูดู้แล เป็นตน้ 

  จากขอ้มูลทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยถูกสร้างขึนเพือรองรับ

กลุ่มผูสู้งอายใุนวยักลาง (ช่วงอาย ุ -  ปี) และวยัปลาย (ช่วงอาย ุ  ปีขึนไป) เป็นส่วนใหญ่ซึงมกั

พบในรูปแบบ Nursing Home สาํหรับดูแลผูสู้งอายุรวมถึงผูป่้วยทงัทีดูแลตวัเองได้บา้งและตอ้ง

ไดรั้บการดูแลตลอดเวลา เนืองจากช่วยเหลือตนเองไม่ไดเ้ลย สถานบริการเหล่านีมกัมีให้บริการทงั

แบบรายวนั (Day care) และใหบ้ริการระยะยาวแบบเป็นช่วงเวลา (Long Stay) รวมถึงการให้บริการ

โดยส่งเจา้หนา้ทีทีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดีออกไปใหบ้ริการตามบา้น 

  จากจาํนวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีจาํนวนเพิมสูงขึนทุกปี ซึงน่าจะเป็นโอกาสดีทีจะ

ริเริมธุรกิจในรูปแบบ Nursing Home ให้มีความแตกต่างจากแบบทวัๆ ไป ซึงจะเน้นในเรืองการ

ใหบ้ริการทีใหค้วามสุขทางจิตใจเพิมขึน เช่นการจดักรุ๊ปทวัร์สาํหรับกลุ่มผูสู้งอายุโดยเฉพาะ มีการ

สอนการใช ้Social Media การทาํกิจกรรมทีตอ้งพบปะคนขา้งนอกมากขึน เพือให้มีโอกาสไดเ้ขา้

สงัคมใหม่ๆ ทาํใหผู้สู้งอายเุหล่านีมีความสุขมากขึน ทงัยงัสามารถตอบโจทยลู์กหลานทีไม่มีเวลาให้
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มากนกั ในมุมของผูป้ระกอบการเองก็สามารถสร้างผลประกอบการทีมนัคงมากขึนในระยะยาว อีก

ทงัการใหบ้ริการทีแตกต่างจะช่วยสร้างแรงดึงดูดต่อลูกคา้อีกดว้ย 

 

 

1.3 รายละเอียดธุรกิจ 

    ธุรกิจในรูปแบบใหม่ทีถูกสร้างขึนเพือรองรับจํานวนประชากรกลุ่มผูสู้งอายุที

คาดการณ์ว่าจะมีจาํนวนเพิมสูงขึนในอนาคตอนัใกลนี้ ถูกสร้างขึนในรูปแบบทีให้บริการทีมีความ

หลายมากขึน เพือสร้างความสุขทางใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และยงัเป็นการสร้างคุณค่าให้เพิมขึนจาก

ธุรกิจ Nursing Home ในรูปแบบเดิม ซึงบริการของธุรกิจนี ไดแ้ก่ การให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ซึง

ใหบ้ริการทงัแบบรายวนั (Day Care) และให้บริการระยะยาวแบบเป็นช่วงเวลา (Long Stay) พร้อม

ทงัสิงอาํนวยความสะดวกแบบทนัสมยัทีแตกต่างจากสถานทีอืนๆ เช่นการให้บริการอินเตอร์เน็ต

เพือความสะดวกในการติดต่อลูกหลาน รวมถึงบริการเสริมอีกมากมาย อาทิเช่นรถรับส่งในกรณีที

เป็นแบบรายวนั กลอ้งวงจรปิดทีสามารถดูไดต้ลอด 24 ชวัโมงเพือความมนัใจของลูกหลานทีนาํมา

ฝาก บริการเสริมสวย บริการนวดผอ่นคลาย เป็นตน้ ทงันีจะใหบ้ริการผูสู้งอายทุุกช่วงอายุ พร้อมทงั

บริการทีมีคุณภาพเหมาะกบัผูสู้งอายุทุกราย เพือความมนัใจว่าจะเป็นสถานทีพกัพิงได้ตลอดไป 

นอกจากนียงัเนน้การใหบ้ริการผูสู้งอายใุนทุกช่วงอายดุว้ย เพือใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยและสบายใจ 

เพือกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการรับบริการของเราในอนาคต นอกจากนียงัมีกิจกรรมต่างๆ เพิมเติม

ให้ขึนอยู่กบัความสนใจทีแตกต่างกันของผูรั้บบริการ อาทิเช่น กิจกรรมการออกกาํลงักายเพือ

เสริมสร้างสุขภาพ เช่นการรํามวยจีน การฝึกโยคะ การเตน้เขา้จงัหวะ กิจกรรมการท่องเทียว เช่นการ

เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์สวนสตัว ์วดั พระราชวงั อุทยานแห่งชาติ การท่องเทียวเชิงเกษตรนิเวศน์ กิจกรรม

งานอดิเรก ไดแ้ก่ การร้องคาราโอเกะ การเตน้ลีลาศ เป็นตน้ โดยการใหบ้ริการในส่วนนีจะรองรับผู ้

ทีสนใจไม่ว่าจะเป็นผูสู้งอายเุอง ญาติมิตรทีอยากใหญ้าติผูใ้หญ่ของตนเขา้ร่วมกิจกรรม หรือตอ้งการ

เขา้ร่วมเพือเสริมสร้างสัมพนัธภาพทีดีต่อกัน รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุทีอยู่ภายใต้การดูแลจากสถาน

บริการของเราดว้ย 

    รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากการให้บริการแบบเป็นช่วงเวลา (Long Stay) แบบราย

เดือนทังผูป่้วยสูงอายุประเภททีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และไม่สามารถดูแลตัวเองได้ ซึง

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
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1.4 วสัิยทัศน์และพนัธกิจ 

 

   1.4.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 

   เป็นผูส้ร้างความทรงจาํทีน่าประทบัใจแก่ผูมี้พระคุณของท่าน 

 

   1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 

    ภารกิจของกิจการ ไดแ้ก่ การดูแลผูสู้งอายโุดยบุคลากรทีมีคุณภาพ พร้อมทงัสิงอาํนวย

ความสะดวกทีทนัสมยัเปรียบเสมือนท่านดูแลดว้ยตนเอง และการให้บริการดา้นการทาํกิจกรรมที

ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ทีน่าประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 

 

1.5 รูปแบบธุรกิจ 

    รูปแบบธุรกิจจะแสดงใหล้กัษณะการดาํเนินงานของกิจการในดา้นต่างๆ ซึงจะคาํนึงถึง

คุณค่าทีลูกคา้ตอ้งการจากเราและยนิดีทีจะจ่ายค่าตอบแทนเพือแลกกบัการใชบ้ริการของเรา รวมไป

ถึงวิธีการและค่าใชจ่้ายในดา้นอืนๆ เพือนาํมาซึงคุณค่าเหล่านนั 

    เราสามารถจําลอง Business Model โดยใช้หลกั Business Model Conceptual 

Framework ของ Alexander Osterwalder มาอธิบายในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในภาพที 1.1 

Key Partners 

Key Activities 
Value 

Propositions 

Customer 

Relationships Customer 

Segments 

Key Resources Channels 

Cost Structure Revenue Streams 

ภาพที 1.1 : การวิเคราะห์ Business Model โดยใชห้ลกั Business Model Conceptual Framework 

ของ Alexander Osterwalder 

ทีมา : http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc 

 

 

http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc
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    1.5.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) มี 2 กลุ่มคือ 

        1.5.1.1 ผูที้มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํผูสู้งอายเุขา้มารับบริการ ในทีนี

อาจหมายถึงลูกหลาน หรือญาติของผูสู้งอายแุต่ละท่าน ซึงเป็นผูต้ดัสินใจและเป็นผูจ่้ายเงิน 

        1.5.1.2 ผูสู้งอาย ุซึงบางท่านมีความตอ้งการเขา้รับบริการเอง ไม่ว่าจะเป็น

การใชบ้ริการส่วนทีเป็นบริการดูแลใหที้พกัพิง หรือบริการส่วนทีเป็นการทาํกิจกรรมต่าง 

 

    1.5.2 ช่องทางการเข้าถึง (Channels) ช่องทางการเข้าถึงลูกคา้ ไดแ้ก่ Social Media 

แผน่พบัทีแจกตามหมู่บา้น ป้ายโฆษณา โรงพยาบาล รวมถึงการใหบ้ริการ ณ สถานทีดาํเนินการ 

 

    1.5.3 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) เนืองจากธุรกิจนีเป็นการ

ให้บริการซึงต้องอาศยัความไวว้างใจต่อกันเป็นอย่างมาก ดงันันจาํเป็นต้องมีบริการทีส่งเสริม

ความสมัพนัธเ์พือตอบสนองคุณค่าดงักล่าว ไดแ้ก่ 

        1.5.3.1 มีการเก็บประวติัของลูกคา้ทีจาํเป็น ไดแ้ก่วนัเกิด โรคประจาํตวั ที

อยู่ปัจจุบัน ผูติ้ดต่อยามฉุกเฉิน ทังนีเพือสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีขณะเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน อีกทงัยงัสามารถสร้างกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นทีประทบัใจแก่ลูกคา้ดว้ย เช่นทาํบุญ

วนัเกิด 

        1.5.3.2 จดัทาํแผนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินเช่น โรคประจาํตวักาํเริบ 

เพือใหเ้กิดความมนัใจต่อผูเ้ขา้รับบริการและผูเ้กียวขอ้งอืน  ๆ

        1.5.3.3 มี Call Center ทีสามารถติดต่อไดต้ลอด  ชวัโมง 

        1.5.3.4 มีการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเป็นกันเอง เพือให้เกิด

ความรู้สึกเชือใจและสบายใจ 

 

    1.5.4 คุณค่าของบริการ (Value Propositions) ไดแ้ก่ 

        1.5.4.1 ความไวว้างใจทีมอบให้แก่ลูกค้า ด้วยบริการทีมีมาตรฐาน 

บุคลากรทีมีคุณภาพในทุกฝ่าย แผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบบการคดักรองผูรั้บบริการ และ

ระบบรักษาความปลอดภยัรวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการติดตามเฝ้าดูของญาติผูสู้งอายเุอง 

        1.5.4.2 ความเป็นมิตรและความเอาใจใส่ทีมอบให้แก่ผูใ้ช้บริการใน

กิจกรรมต่างๆ 

        1.5.4.3 ความสะดวกในการเขา้รับบริการ เช่นมีรถรับส่งทุกวนั 
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        1.5.4.4 ความสะอาดและความปลอดภยัของสถานทีทีถูกสร้างขึนเพือ

รองรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 

        1.5.4.5 ความรู้สึกสนุกสนานไปกบัสังคมใหม่ๆ พร้อมความทรงจาํทีน่า

ประทบัใจแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ซึงคุณค่าในส่วนนีเป็นคุณค่าทีสร้างความแตกต่างกบัผูใ้ห้บริการราย

อืน 

 

    1.5.5 .ทรัพยากรหลกั (Key Resources) ไดแ้ก่ 

        1.5.5.1 สถานทีตงัและทีดิน ตงัอยู่บริเวณชานเมือง มีสภาพแวดลอ้มทีดี 

อยูใ่นชุมชนใกลบ้า้นและเดินทางสะดวก 

        1.5.5.2 การก่อสร้าง การออกแบบและการตกแต่งภายใน ควรมีการ

ออกแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะทางกายภาพของผูสู้งอายุ มีสาธารณูปโภคทีดี ถูกสุขลกัษณะ มี

พืนทีสาํหรับทาํกิจกรรมเพือส่งเสริมสุขภาพจิตทีดีของผูรั้บบริการ          

        1.5.5.3 อุปกรณ์และเครืองมือ เช่นเตียงนอน รถเข็น เกา้อีนงัถ่าย เป็นตน้ 

        1.5.5.4 บุคลากร ไดแ้ก่พยาบาล ผูช่้วยดูแลผูสู้งอาย ุนกักายภาพบาํบดั นกั

โภชนาการ แม่บา้นทาํความสะอาด แม่ครัว รวมถึงบุคลากรทีใหบ้ริการในการทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น

ครูสอนรํามวยจีน ครูสอนเตน้ลีลาศ เป็นตน้  

        1.5.5.5 เทคโนโลยทีีเขา้มาอาํนวยความสะดวกในเรืองการติดต่อกบัญาติ

และความปลอดภยั เช่นกลอ้งวงจรปิด การติดตงั VDO Call 

        1.5.5.6 ยานพาหนะทีใชใ้นการรับส่งผูรั้บบริการ 

 

    1.5.6 กจิกรรมหลกั (Key Activities) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุซึงใหบ้ริการ

ทงัแบบรายวนั (Day care) และใหบ้ริการระยะยาวแบบเป็นช่วงเวลา (Long Stay) และการใหบ้ริการ

เกียวกบัการทาํกิจกรรมเพือส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุแบ่งออกเป็นกิจกรรมการ

ออกกาํลงักาย กิจกรรมการท่องเทียว และกิจกรรมงานอดิเรก 

 

    1.5.7 พนัธมติร (Key Partnerships) เพือใหกิ้จกรรมหลกัของธุรกิจเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด เราจาํเป็นตอ้งมีพนัธมิตรทีสาํคญั ไดแ้ก่ 
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        1.5.7.1 หน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ

กรมการแพทย ์กรมส่งเสริมสุภาพ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

        1.5.7.2 โรงพยาบาลทีอยูใ่กลเ้คียง เพือรองรับผูป่้วยในกรณีต่างๆ รวมถึง

กรณีทีช่วยแนะนาํธุรกิจของเราใหผู้ที้มีโอกาสมาใชบ้ริการในอนาคต 

        1.5.7.3 ร้านยาในละแวกใกลเ้คียงทีสามารถให้การรักษาอาการป่วย

พืนฐานได ้

        1.5.7.4 สถานศึกษาทีสอนและพฒันาบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถใน

การดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ซึงบุคลากรดงักล่าวหมายความถึงพยาบาล ผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุ นัก

กายภาพบาํบดั เป็นตน้  

        1.5.7.5 เจา้ของทีดินทีใหเ้ช่าสถานทีสาํหรับดาํเนินกิจการ 

        1.5.7.6 Supplier ทีจาํหน่ายวสัดุและอุปกรณ์ทีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ

ต่างๆ เช่นอาหาร อุปกรณ์ใชส้อย ผงซกัฟอก กระดาษชาํระ เป็นตน้          

        1.5.7.7 บริษทัทวัร์ทีเขา้มามีบทบาทสาํคญัสาํหรับการใหบ้ริการท่องเทียว

        1.5.7.8 นิติบุคคลของหมู่บา้นในละแวกใกลเ้คียง ซึงสามารถให้

คาํแนะนาํและเชิญชวนใหก้ลุ่มลูกคา้ทีเป็นลูกบา้นมารับบริการได ้

 

    1.5. 8.รายได้หลกั (Revenue Streams) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุซึงใหบ้ริการ

ทงัแบบรายวนั (Day care) และใหบ้ริการระยะยาวแบบเป็นช่วงเวลา (Long Stay) ซึงค่าใชจ่้ายจะ

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการใหบ้ริการ 

 

    1.5. 9.โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ไดแ้ก่ 

        1.5.9.1 ค่าจา้งบุคลากรทงัหมด ไดแ้ก่พยาบาล ผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุ นัก

กายภาพบาํบดั นกัโภชนาการ แม่บา้นทาํความสะอาด แม่ครัว รวมถึงบุคลากรทีใหบ้ริการในการทาํ

กิจกรรมต่างๆ เช่นครูสอนรํามวยจีน ครูสอนเตน้ลีลาศ เป็นตน้ 

        1.5.9.2 ค่าอุปกรณ์สาํนกังานและวสัดุสินเปลือง เช่นแฟ้มเก็บประวติัผูม้า

รับบริการ ปากกา กระดาษทิชชู ผงซกัฟอก 

        1.5.9.3 สินทรัพยข์องธุรกิจ เช่นรถตูรั้บส่งผูรั้บบริการ เครืองปรับอากาศ  

เป็นตน้         
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        1.5.9.4 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด เช่นค่าทาํแผ่นพบั โปสเตอร์ การจัด

กิจกรรมในวนัสาํคญัทางศาสนาเพือเป็นการเผยแพร่ใหเ้ป็นทีรู้จกั เป็นตน้        

        1.5.9.5 ค่าโสหุย้ เช่นค่าเช่าทีดิน ค่านาํ ค่าไฟ ค่าประกนัภยั ค่าภาษี 

        1.5.9.6 ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาสถานทีและอุปกรณ์ต่างๆ เช่นค่าซ่อม

อาคาร การตรวจเช็คระบบกลอ้งวงจรปิดและระบบรักษาความปลอดภยั 

 

 

1.6 เป้าหมายของธุรกิจ 

    เป้าหมายของธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น  ช่วงเวลา ดงันี 

 

    1.6.1 เป้าหมายระยะสัน (ปีท1ีและ 2) 

        1.6.1.1 รายไดจ้ากการดาํเนินงานในปีแรกไม่ตาํกว่า  ลา้นบาท และ

เพิมขึนเป็น  ลา้นบาทในปีที  

        1.6.1.2 สามารถคืนทุนภายในระยะเวลา  ปีแรก 

 

    1.6.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที  - ) คือ สามารถขยายสาขาเพิมขึนอยา่งนอ้ย  สาขา 

 

    1.6.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที  เป็นต้นไป) คือ สามารถขยายสาขาเพิมขึนอย่างน้อย 6 

สาขา 
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บทท2ี 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

 

2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมและตลาด  

    การเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในสภาวะปัจจุบันทังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม การเมืองและสิงแวดลอ้ม เหล่านีลว้นส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทงั

การเปลียนแปลงโครงสร้างของประชากรทีมีอตัราการเกิดและอตัราการตายลดลง ทาํให้อตัราส่วน

ของประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยสูงขึน และเมือเปรียบเทียบกับประเทศเพือนบ้านในกลุ่ม

อาเซียนพบว่า อตัราส่วนของผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีสูงมาก และสูงเป็นอนัดบัสองในอาเซียนรอง

จากประเทศสิงคโปร์ ทังนีจากการคาดการณ์ในอนาคต ได้คาดการณ์ไวว้่าจาํนวนผูสู้งอายุใน

ประเทศไทยจะเพิมขึนถึงร้อยละ 14.4 ในปี 2563 หรืออีก 5 ปีขา้งหนา้ และเพิมสูงถึงร้อยละ 25.0 ใน

ปี 2573 หรืออีก 15 ปีขา้งหน้า (World Population Prospect, the 2010 Revision, United Nations) 

ดงันนัแลว้ธุรกิจทีถูกสร้างขึนเพือรองรับกลุ่มผูสู้งอายุจึงนับเป็นธุรกิจทีน่าจบัตามองและมีโอกาส

เจริญเติบโตในอนาคตค่อนขา้งมาก 

    จากการสาํรวจตลาดพบว่า ธุรกิจทีถูกสร้างขึนเพือรองรับกลุ่มผูสู้งอาย ุและไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งมากคือ สถานดูแลผูสู้งอาย ุซึงใหบ้ริการครอบคลุมผูสู้งอายทุงัทียงัช่วยเหลือตวัเองได้

และทีตอ้งไดรั้บการดูแลตลอดเวลา ซึงสถานบริการเหล่านีมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นอย่างมาก ไม่ว่า

จะเป็นกลุ่มผูม้ารับบริการ การให้บริการแบบรายวนั (Day care) และให้บริการระยะยาวแบบเป็น

ช่วงเวลา (Long Stay) รวมถึงการใหบ้ริการโดยส่งเจา้หนา้ทีทีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีออกไป

ใหบ้ริการตามบา้น ความแตกต่างทีพบไดใ้นธุรกิจนีอาจเป็นเพียงบางส่วนเช่น สไตลก์ารตกแต่งที

พกั บริการเสริมทีอาํนวยความสะดวกใหก้ลุ่มผูรั้บบริการ เป็นตน้ อีกทงัขอ้จาํกดัในเรืองต่างๆ อาทิ

เช่นราคา สถานที ความสะดวกในการเดินทางของลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นผูสู้งอายเุองหรือญาติมิตร ทาํให้

มีโอกาสเลือกสถานทีเขา้รับบริการมีไม่มากนัก โดยรวมแลว้ธุรกิจประเภทนียงัสามารถขยายและ

เปิดเพิมขึนเพือใหเ้พียงพอต่อการรองรับของผูที้ตอ้งการเขา้รับบริการในอนาคตได ้
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    จากการพิจารณาโอกาสซึงเกิดจากการโครงสร้างประชากรทีมีสดัส่วนผูสู้งอายุเพิมขึน 

และมีแนวโนม้ทีจะยา่งเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายใุนไม่ชา้ ประกอบกบัรูปแบบทีธุรกิจประเภทนีทีไม่ไดมี้

ความหลากหลาย จึงเป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการทงัรายใหม่และรายเก่าสามารถคิดคน้และสรรหา

รูปแบบธุรกิจทีมีความแปลกใหม่ เพือรองรับกลุ่มลูกคา้ทีจะขยายตวัเพิมมากขึนในอนาคต 

 

 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

    การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทีมีผลกระทบต่อธุรกิจ เราสามรถวิเคราะห์โดยพิจารณาจาก

สิงแวดลอ้มภายนอก (The Macro-Environment) ไดด้งันี 

    2.2.1 ประชากรศาสตร์ (Demographics) : การเปลียนแปลงโครงสร้างของประชากร

ไทยทีมีอตัราส่วนของผูสู้งอายุในประเทศไทยสูงขึนทังในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต 

นบัเป็นโอกาสดีทีธุรกิจทีถูกสร้างขึนเพือรองรับผูสู้งอายมีุโอกาสขยายและเปิดกิจการเพิมมากขึน 

    2.2.2 เศรษฐกิจ (General Economic Conditions) : แมว้่าเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่อยู่

ในสถานการณ์ทีดีนกั แต่ขอ้จาํกดัดา้นอืนๆ เช่นสภาพสงัคมทีเปลียนไป การเดินทางไปทาํงานทีตอ้ง

เร่งรีบ เป็นตน้ สิงเหล่านีทาํให้ธุรกิจทีเกียวกบัสถานทีดูแลผูสู้งอายุก็มียงัความจาํเป็นอยู่ดี แต่อาจ

ส่งผลกระทบบา้งในการเลือกสถานทีรับบริการ ในกรณีทีค่าบริการมีความแตกต่างกนัเยอะ 

    2.2.3 สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Forces) : สังคมไทยเป็นสังคมทีมี

ความละเอียดอ่อนในการเลียงดูบุพการีเมือยามแก่ชรา แต่เนืองจากสภาพสังคมในปัจจุบันได้

เปลียนแปลงไป ครอบครัวมีขนาดเลก็ลง ลูกหลานยา้ยออกไปอยู่อาศยัในสถานทีใกลแ้หล่งทาํงาน

มากขึน มีเวลาอยู่กับครอบครัวลดลง จึงมีความจําเป็นทีจะต้องหาสถานทีดูแลผูสู้งอายุเพือ

ตอบสนองเรืองดงักล่าว แต่ทงันีดว้ยค่านิยมเรืองความกตญั ูกตเวทีเป็นอีกเรืองทีมีความสาํคญัเป็น

อยา่งมากในสงัคมไทย ดงันนัแลว้ความสะดวกสบาย การใหบ้ริการทีเป็นเลิศรวมถึงการดูแลสภาพ

จิตใจผูสู้งอายกุ็เป็นอีกปัจจยัสาํคญัทีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานทีเขา้รับบริการ 

    2.2.4 การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) : ประเทศไทยมีหน่วยงาน

ทางภาครัฐหลายหน่วยงานทีใหก้ารสนบัสนุนการดูแลผูสู้งอาย ุสาํหรับหน่วยงานหลกั คือกระทรวง

พฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษย ์และกระทรวงสาธารณสุขซึงมีหลายกรมทีเกียวขอ้งในฐานะ

หน่วยงานหลกัในการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ อาทิกรมการแพทย ์กรมอนามยั กรมสุขภาพจิต กรม

พฒันาการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นตน้ นอกจากนีทาง
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ภาครัฐไดใ้หก้ารเกือหนุนภาคเอกชนในการจดับริการดา้นสุขภาพและสังคมให้ผูสู้งอายุทีสามารถ

ซือบริการได ้โดยมีการดูแล กาํกบัมาตรฐานและค่าบริการใหเ้ป็นธรรมร่วมดว้ย พร้อมทงัยงัส่งเสริม

ให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุให้มีเพียงพอและมีมาตรฐาน เพือรองรับประชากรกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนอนาคต 

    2.2.5 เทคโนโลย ี(Technological Factors) : ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงผลต่อทุก

ดา้นในสังคมไทย เทคโนโลยีมีบทบาทในการใชเ้พือความบนัเทิงหรือเป็นกิจกกรมยามว่างของ

ผูสู้งอายุมากขึน เช่นการเล่นอินเตอร์เน็ต การใช ้Social Media สือสารกบัญาติมิตรหรือเพือนเก่า 

เป็นตน้ รวมถึงการเขา้มามีบทบาทในดา้นต่างๆ เช่นวงการแพทย ์ระบบการรักษาความปลอดภยัใน

รูปแบบต่างๆ 

    2.2.6 ธรรมชาติ (The Natural Environment) : ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติมีผลไม่น้อย

กบัสภาพจิตใจและความรู้สึกมนัคงและปลอดภยัของผูสู้งอายุ เช่นนาํท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2554 ดงันัน

ผูป้ระกอบการสถานดูแลผูสู้งอายคุวรให้ความสาํคญักบัเรืองนีเช่นเดียวกนั ในเรืองของสถานทีตงั 

ลกัษณะการก่อสร้าง เพือป้องกนัภยัพิบติัทีอาจเกิดขึนได ้

    2.2.7 ตลาดโลก (Global Forces) : ค่านิยมของประเทศอืนๆ มีแนวโน้มในการให้

ความสาํคญักบัประชากรผูสู้งอายมุากขึน และเมือพิจารณาในแถบเอเชีย ประเทศญีปุ่นถือเป็นผูน้าํ

ในดา้นการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุแมก้ระทงัในภูมิภาคอาเซียนประเทศต่างๆ ก็ลว้นให้ความสาํคญักบั

ประชากรกลุ่มดงักล่าว และมีการเปิดสถานดูแลผูสู้งอายุอย่างแพร่หลาย แต่ทังนีโอกาสทีคู่แข่ง

ต่างชาติจะเขา้มาเป็นคู่แข่งในประเทศไทยก็มีความยากลาํบากพอสมควร เนืองจากความแตกต่างใน

เรืองของขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม ซึงลว้นส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูสู้งอายุและการ

ตดัสินใจเลือกสถานทีเขา้รับบริการ 

    เมือพิจารณาจากปัจจัยดา้นต่างๆ พบว่าปัจจัยหลายด้านมีผลดีต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ ด้าน

ประชากรศาสตร์ การเมืองและกฎหมาย รวมถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานทีรับ

บริการ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นธรรมชาติ เป็นตน้ ดงันนัผูที้ประกอบธุรกิจประเภทนีควรระมดัระวงั

ปัจจัยทีอาจส่งผลเสียต่อธุรกิจ รวมถึงการใช้ปัจจัยด้านบวกทีสนับสนุนธุรกิจของตนให้เกิด

ประโยชน์อยา่งสูงสุด 
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2.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในธุรกิจ 

    ในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัภายในธุรกิจ เพือพิจารณาถึงความน่าสนใจในการ

ลงทุน สามารถพิจารณาจากแรงกดดนัดา้นต่างๆ จากหลกัการ The Five-Forces Model ดงัแสดงใน

ภาพที 2.1 

 

ภาพที 2.1 : โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ The Five-Forces Model 

ทีมา : Porter, M. (1980) 

 

    2.3.1 แรงกดดันจากกําแพงในการป้องกันการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ สามารถ

วิเคราะห์ไดด้งันี 

        2.3.1.1 สถานดูแลผูสู้งอายุถือเป็นธุรกิจทีไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัเงินลงทุน

มากนกั อีกทงัยงัสามารถเปิดบริการไดต้ามทีพกัอาศยัในแหล่งต่างๆ แมว้่าจะมีความแตกต่างในเรือง

สถานที คุณภาพ และการใหบ้ริการ แต่โดยรวมถือว่าผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจนีไม่ยากนกั 

        2.3.1.2 รูปแบบของธุรกิจไม่มีความซับซ้อน ไม่จ ําเป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยทีีลาํสมยั ดงันนัเป็นการง่ายทีจะมีการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่        

        2.3.1.3 ธุรกิจนียงัเป็นทีตอ้งการของตลาด เพือรองรับจาํนวนประชากร

กลุ่มผูสู้งอายทีุมีแนวโนม้จะเพิมขึนเป็นจาํนวนมากในอนาคต อีกทงัจาํนวนผูป้ระกอบการรายใหญ่

มีไม่มากนกั และขอ้จาํกดัต่างๆ ในการเลือกสถานทีรับบริการ เช่นการเดินทาง เหล่านีส่งผลใหค้วาม

จงรักภกัดีของลูกคา้ไม่มีผลมากนกั นบัเป็นขอ้ดีสาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่      
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        2.3.1.4 ภ า ค รั ฐ ให้ ก า ร ส นับ สนุ น ธุ ร กิ จ ที เ กี ย ว ข้อ ง กับ ผู ้สู ง อ า ย ุ

ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถขอรับคาํแนะนาํและการสนบัสนุนจากภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี   

        2.3.1.5 ปัญหาส่วนใหญ่ของธุรกิจนีเกิดจากขาดบุคลากรทีมีคุณภาพ หรือ

การลาออกอยูบ่่อยครังทาํใหมี้พนกังานไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ แต่ปัญหานีสามารถแกไ้ขไดโ้ดย

การผลใหผ้ลตอบแทนทีเหมาะสม อีกทงัสามารถหาพนกังานมาทดแทนไดด้ว้ยการเป็นพนัธมิตรกบั

สถาบนัฝึกสอนผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

    โดยรวมแรงกดดันด้านนีส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจะเข้ามาในธุรกิจนี 

เนืองจากธุรกิจไม่มีความซบัซอ้นและยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 

    2.3.2 แรงกดดันจากความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม     

        2.3.2.1 ธุรกิจนีมีเปิดใหบ้ริการจาํนวนมาก (ผูสู้งอายไุทยดอทคอม, 2558) 

แต่ก็ยงัมีโอกาสสาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ เนืองจากยงัเป็นทีตอ้งการตลาด การแข่งขนัจึงไม่

รุนแรงนกั 

        2.3.2.2 เนืองจากเป็นธุรกิจทีตอ้งอาศยัความไวว้างใจซึงกนัและกนัเป็น

อยา่งมาก ดงันนั switching cost ค่อนขา้งสูงในการเลือกเปลียนสถานทีรับบริการ      

        2.3.2.3 ธุรกิจนีจาํเป็นทีผูใ้ห้บริการต้องมีความเข้าใจลึกซึงทางด้าน

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม ซึงเป็นขอ้จาํกดัอยา่งหนึงของคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ 

        2.3.2.4 การออกจากอุตสาหกรรมนีทาํไดง่้าย เนืองจากไม่ไดมี้การลงทุน

ทีสูงมากนกั ทาํใหส้ามารถออกจากธุรกิจนีไดท้นัที  

 

    2.3.3 แรงกดดันจากความเสียงจากสินค้าทดแทน           

        แรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนค่อนขา้งนอ้ย เนืองจากขอ้จาํกดัของลูกคา้ใน

การเลือกสถานทีเข้ารับบริการมีหลายปัจจยั เช่นค่าใชจ่้าย ระยะทาง อีกทังธุรกิจนียงัมีไม่เพียง

พอทีจะรองรับจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการทงัในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต 

 

    2.3.4 แรงกดดันจากอาํนาจต่อรองของผู้ซือ สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี     

        2.3.4.1 เมือพิจารณาการกระจายตวัของสถานดูแลผูสู้งอายุ จะพบว่ามกั

กระจายตวัตามชานเมือง ทาํใหบ้างพืนทีไม่เพียงพอทีจะรองรับความตอ้งการของลูกคา้    

        2.3.4.2 Switching cost สูง เนืองจากเป็นบริการทีมีต่อความรู้สึกเชือใจ 



14 

 

ไวว้างใจ ดงันนัเมือลูกคา้พึงพอใจกบัผลตอบแทนทีคาดหวงั ก็มกัจะไม่เปลียนสถานทีรับบริการ 

        2.3.4.3 ขอ้จาํกดัของลูกคา้ในการเลือกสถานทีเขา้รับบริการมีหลายปัจจยั 

เช่นค่าใชจ่้าย ระยะทาง อีกทงัธุรกิจนียงัมีไม่เพียงพอทีจะรองรับจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการ ดงันนัอาํนาจ

ต่อรองของผูซื้อจึงไม่สูงมาก                     

        2.3.4.4 โอกาสทีลูกคา้จะมองเห็นโอกาสและเป็นผูป้ระกอบกิจการเอง 

(Backward integration) มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยถึงปานกลาง เมือพิจารณาจากจาํนวนสถานที

ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 

    โดยรวมแลว้แรงกดดนัจากอาํนาจต่อรองของผูซื้อมีในระดบัน้อยถึงปานกลาง ซึงเป็น

ผลดีต่อผูป้ระกอบธุรกิจนี 

 

    2.3.5 แรงกดดันจากอํานาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) สามารถแบ่งได้

หลายดา้นดงันี                         

        2.3.5.1 วสัดุและอุปกรณ์ทีใช้ในกิจการสามารถหาได้ง่าย ไม่มีความ

แตกต่างกนัของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบแต่ละราย Switching cost จึงตาํ วสัดุและอุปกรณ์ทีใช ้ไดแ้ก่สาํลี 

กระดาษชาํระ นาํยาทาํความสะอาด เป็นตน้ ดงันนัแลว้อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในธุรกิจนี

ค่อนขา้งนอ้ย                          

        2.3.5.2 บุคลากร เราสามารถหามาทดแทนไดด้ว้ยการเป็นพนัธมิตรกบั

สถานทีฝึกสอนผูดู้แลผูสู้งอาย ุซึงจาํเป็นตอ้งมีการเก็บสะสมจาํนวนชวัโมง เพือผ่านการรับรองจาก

สถาบนัฝึกอบรม ขอ้จาํกดัเรืองนีถือเป็นเรืองสาํคญัของธุรกิจนี ซึงทางสถาบนัฝึกอบรมดงักล่าวอาจ

มีอาํนาจต่อรองมาก                        

        2.3.5.3 โอกาสทีผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบจะมองเห็นโอกาสและเป็นผูป้ระกอบ

กิจการเอง (Forward integration) มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยถึงปานกลาง เมือพิจารณาจากความ

แตกต่างของธุรกิจ     

    โดยรวมแลว้แรงกดดนัจากอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) มีในระดับ

ปานกลางถึงสูง เนืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรสาํคญักบัธุรกิจนี 
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    จากตารางที 2.1 แสดงการพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทงั 5 ประการ หลายดา้น

ลว้นส่งผลดีต่อธุรกิจ แมว้่าจะมีปัจจยัดา้นอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในเรืองของบุคลากรที

อาจเป็นอุปสรรคของธุรกิจดี จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างพนัธมิตรกบัสถานทีฝึกสอนผูดู้แล

ผูสู้งอายุ ซึงโดยรวมธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุเป็นธุรกิจทีน่าลงทุน และถา้ผูป้ระกอบการรายใหม่

สามารถสร้างความแตกต่างในรูปแบบของธุรกิจการให้บริการ จะสามารถช่วยให้กิจการเติบโตได้

ย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความเชือมั นและความแข็งแกร่งของแบรนด์ ซึงแตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการรายอืน 

 

ตารางที 2.1: สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั  ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

กาํแพงในการป้องกนัการเขา้มา

ของคู่แข่งขนัรายใหม่ 

(Threat of new entrants) 

(+) 

ความรุนแรงของการแข่งขนั

ภายในอุตสาหกรรม 

(Intensity of competitive rivalry) 

(+) 

ความเสียงจากสินคา้ทดแทน 

(Threat of substitute product) 
(+) 

อาํนาจต่อรองของผูซื้อ 

(Bargaining power of buyers) 
(+) 

อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

(Bargaining power of suppliers) 
(-) 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ และ (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
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2.4 การวเิคราะห์สภาพองค์กร 

    เราจะพิจารณาโดยใช ้SWOT Analysis ซึงเป็นเครืองมือในการประเมินสถานการณ์

ขององคก์ร ซึงจะช่วยเจา้ของธุรกิจกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจยัเหล่านีทีอาจส่งผลต่อการทาํงาน

ขององคก์ร SWOT Analysis สามารถพิจารณาดา้นต่างๆ ไดด้งันี 

    2.4.1 จุดแข็ง (Strength) 

        2.4.1.1 เจา้ของธุรกิจเป็นบุคลากรทางการแพทยมี์ความสามารถในการ

ดูแลผูสู้งอายทีุมีอาการเจ็บป่วยเบืองตน้ ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการและญาติมิตร อีกทงัมี

สายสมัพนัธที์ดีกบัผูป้ระกอบการทางการแพทยท์าํให้เกิดความได้เปรียบในหลายดา้น ไดแ้ก่ การ

จัดหาเครืองมือทางการแพทยที์ต้องใช้สําหรับผูป่้วย การติดต่อหาเจ้าหน้าทีทางการแพทยม์า

ใหบ้ริการในคราวจาํเป็น 

        2.4.1.2 ดา้นการบริหารจดัการ เจา้ของกิจการเป็นผูดู้แลกิจการเอง ทาํให้

มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และสามารถควบคุมและพฒันาคุณภาพของบริการไดด้ว้ยตนเอง อีกทงัยงั

สามารถมองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในอนาคตอีกดว้ย            

        2.4.1.3 ดา้นสถานทีทีตงัของกิจการ จะถูกตงัอยูบ่ริเวณพืนทีชานเมือง ซึง

อยูใ่กลห้มู่บา้นจดัสรรจาํนวนมาก ซึงเป็นบริเวณทีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก อีก

ทงับรรยากาศโดยรอบมีอากาศสดชืน ปลอดโปร่ง และการเดินทางสะดวกสบาย      

        2.4.1.4 การจดัเตรียมสถานทีสาํหรับเป็นแหล่งรวมตวักนัของผูสู้งอายุใน

ละแวกชุมชนใกลเ้คียงเช่นการออกกาํลงักาย เตน้ลีลาศ ร้องคาราโอเกะ รวมถึงตามเทศกาลต่างๆ 

เพือใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยกบัสถานทีและมีความรู้สึกอยากใชบ้ริการ สิงเหล่านีถูกจดัเตรียมให้ทงั

สาํหรับผูสู้งอายทีุพกัพิงกบัสถานดูแลและบุคคลจากภายนอก ซึงจะช่วยเพิมความแข็งแกร่งให้แบ

รนด ์และเป็นการเสริมรายไดอี้กทางใหก้บัธุรกิจหลกั              

        2.4.1.5 มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพือเพิมความไวว้างใจต่อญาติของ

ผูรั้บบริการ เช่นการให้บริการติดตามผ่านกลอ้งวงจรปิด และการนาํมาใชเ้พือการบนัเทิงหรือไว้

ติดต่อลูกหลาน โดย VDO Call                    

        2.4.1.6 การมีกิจกรรมทีหลากหลายและดึงดูดทงัตวัผูสู้งอายุเองและญาติ

มิตร ไดแ้ก่ การใหผู้สู้งอายุถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้เด็กรุ่นหลงัผ่านการเรียนการสอน

ต่างๆ เช่นร้อยลูกปัด ทาํขนม บรรยายประสบการณ์ชีวิต เป็นตน้ รวมถึงบริการท่องเทียวทีถูกจดัทาํ

ขึนเพือผูสู้งอายโุดยเฉพาะ      
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        2.4.1.7 การใหบ้ริการทีครอบคลุมผูสู้งอายุทุกช่วงอายุ ทาํให้ผูรั้บบริการ

เกิดความสบายใจว่าสามารถพกัพิงได้ตลอดไปแมย้ามเจ็บป่วย (ในกรณีทีไม่เป็นโรคและอาการ

ร้ายแรงจนตอ้งเขา้รับการรักษาต่อเนืองในโรงพยาบาล)     

        2.4.1.8 การมีบริการทีหลายหลายเพือตอบสนองความต้องการทุก

รูปแบบ เช่น Day Care และ Long Stay รวมถึงการให้บริการทีอาํนวยความสะดวก เช่นบริการรถ

รับส่ง เป็นตน้ 

 

    2.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 

        2.4.2.1 แมว้่าธุรกิจนีมีความซับซ้อนไม่มากนัก แต่เจ้าของธุรกิจไม่มี

ประสบการณ์ในธุรกิจนีมาก่อน อีกทงัไม่เคยมีสายสมัพนัธที์ดีต่อพนัธมิตรทีจาํเป็นต่อธุรกิจ ดงันัน

จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการสร้างระบบเพือใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสูงสุด     

        2.4.2.2 เงินลงทุนบางส่วนไดม้าจากการกูย้ืม ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในการ

ลงทุนในช่วงแรก เช่นการจ่ายค่าตอบแทนในการจา้งบุคลากรไม่สูงนกั ทาํใหเ้กิด Turnover rate ของ

พนกังานสูง 

 

    2.4.3 โอกาส (Opportunity) 

        2.4.3.1 จาํนวนสถานทีบริการในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 

        2.4.3.2 แนวโนม้ประชากรผูสู้งอายุในอนาคตเพิมขึนอย่างต่อเนือง จาก

การคาดการณ์มีแนวโนม้เพิมขึนถึงร้อยละ .  ในปี  หรืออีก  ปีขา้งหน้า และเพิมสูงถึงร้อย

ละ .  ในปี  หรืออีก  ปีขา้งหนา้                 

        2.4.3.3 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํใหมี้โอกาสทีจะได้

ผูสู้งอายจุากประเทศเพือนบา้นมาเป็นลูกคา้มากขึน    

        2.4.3.4 สภาพสงัคมในเรืองการทาํงานทาํใหผู้ค้นตอ้งยา้ยออกจากบา้นไป

อยู่ใกลแ้หล่งทาํงานมากขึน ทาํให้สถานทีบริการผูสู้งอายุเป็นสถานทีทีมีความจาํเป็นมากขึนใน

อนาคต            

        2.4.3.5 การให้การสนับสนุนจากทางภาครัฐและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

ต่างๆ ซึงเป็นการง่ายในการหาขอ้มูลและขอการสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ เพือส่งผลดีต่อกิจการ 

เช่นการใหข้อ้มูลฝึกอบรมผูป้ระกอบการใหม่ การฝึกสอนเจา้หนา้ทีเพือดูแลผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เป็น

ตน้             
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        2.4.3.6 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถนํามาใช้พัฒนา

รูปแบบการใหบ้ริการ รวมถึงตอบโจทยใ์นเรืองการติดต่อกบัลูกหลานอย่างใกลชิ้ด เช่น VDO Call 

ช่วยเพิมโอกาสในการตดัสินใจของลูกคา้ไดง่้ายขึน   

        2.4.3.7 สถานทีใหบ้ริการหลายแห่งไม่ไดขึ้นทะเบียนรับรองในรูปแบบ

สถานพยาบาลตามพ.ร.บ. ณ กองการประกอบโรคศิลปะ  สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  หรือ

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ซึงส่งผลต่อความน่าเชือถือของลูกคา้)     

        2.4.3.8 รูปแบบของสถานบริการในปัจจุบนัมีรูปแบบทีคลา้ยคลึงกนั ซึง

ทาํใหเ้กิดทศันะคติทีไม่ดีในการมารับบริการของผูสู้งอายกุบัสถานบริการในรูปแบบเดิม ซึงสถานที

ใหบ้ริการของเรามีรูปแบบทีแตกต่างกนัในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เช่นมีบริการท่องเทียว ทาํกิจกรรม

เพือสงัคม เป็นตน้ เพือเปลียนแปลงมุมมองของผูใ้ชบ้ริการใหเ้ป็นไปในทิศทางบวกมากขึน 

 

    2.4.4 อุปสรรค (Threat) 

        2.4.4.1 สภาพเศรษฐกิจทีตกตาํ ทาํให้ราคามีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกสถานทีรับบริการมากกว่าความใส่ใจในเรืองคุณภาพการบริการ   

        2.4.4.2 ความเชือและวฒันธรรมของสังคมไทยทีมองว่าการส่งผูสู้งอายุ

ไปอยูส่ถานบริการผูสู้งอายเุป็นการไม่ดูแลผูมี้พระคุณ 

        2.4.4.3 ภัยพิบัติหรือปรากฏการณ์จากธรรมชาติอาจส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ เช่นนาํท่วม ภยัแลง้ทาํใหไ้ม่มีนาํประปาใช ้เป็นตน้             

        2.4.4.4 พนกังานจาํนวนมากในธุรกิจนีหลงัจากทีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานจากสถานทีใหบ้ริการตามแหล่งต่างๆ มกัผนัตวัออกมาเป็นผูป้ระกอบการเอง ทาํให้คู่แข่งมี

จาํนวนเพิมขึน     

        2.4.4.5 กิจกรรมบางอย่างทีให้บริการจาํเป็นตอ้งจา้งบุคคลจากภายนอก

หรือ Outsource ทาํใหเ้กิดความเสียงต่อธุรกิจและอาํนาจต่อรองจากบุคคลเหล่านนั   

        2.4.4.6 คู่แข่งจากประเทศใหญ่ๆ ทีเป็นผูน้าํในดา้นการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

เช่นญีปุ่น เขา้มาเปิดกิจการเป็นคู่แข่งในประเทศ 
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บทที 3 

แผนดําเนินการ/ แผนการจดัการ 

 

 

.  รูปแบบการจดัตงัธุรกิจ 

    “บา้นเปียมสุข” จดัตงัธุรกิจและการบริหารจดัการเป็นประเภทกิจการเจา้ของคนเดียว

ซึงตอ้งจดทะเบียนกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และขึนทะเบียนขออนุญาต

ในรูปแบบสถานพยาบาลตามพ.ร.บ. ณ กองการประกอบโรคศิลปะ  สาํนักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข  หรือสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั   

 

 

3.2 องค์ประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

     

    3.2.1 สถานทีตัง ผูสู้งอายุและผูที้มีผลต่อการตดัสินใจมกัเลือกใชส้ถานบริการทีใกล้

บา้น เดินทางสะดวก อีกทงัมีสภาพแวดลอ้มทีดี มีบรรยากาศดี และใกลก้บัสถานทีอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ เช่นโรงพยาบาล เป็นตน้ 

 

    3.2.2 การก่อสร้าง การออกแบบและการตกแต่งภายใน เนืองจากผูรั้บบริการเป็น

ผูสู้งอายุ ดังนันมีความจําเป็นทีจะต้องถึงข้อจาํกัดทางด้านร่างกายและสภาวะจิตใจ และควร

ออกแบบใหมี้สถานทีสะดวกครบครัน เช่นหอ้งพระ หอ้งสมุด ห้องทาํกิจกรรมยามว่าง รวมถึงตอ้ง

คาํนึงความสะอาดและสุขอนามยั เพือความแข็งแรงของผูสู้งอายดุว้ย 

 

    3.2.3 อุปกรณ์และเครืองมือต่างๆ นอกจากอุปกรณ์เครืองมือเครืองใชต่้างๆ ทวัไปทีใช้

ในการประกอบกิจการแลว้ การเลือกใชอุ้ปกรณ์และเครืองมือต่างๆ ยงัขึนอยู่กบัการจาํแนกผูสู้งอายุ

ในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้หรือตอ้งมีคนคอยดูแลอย่างใกลชิ้ด ซึงอาจ

จาํเป็นตอ้งมีเครืองมือทีเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่นเตียงไฟฟ้า รถเข็น ชุดใหอ้อกซิเจน เป็นตน้ 
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    3.2.4 บุคลากร บุคากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัมากต่อการประกอบธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

ซึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรดา้นต่างๆ ดงันี 

        3.2.4.1 พยาบาล จาํเป็นตอ้งมีพยาบาลวิชาชีพอยู่ประจาํ ซึงมีบทบาทใน

การดูแลจดัยาใหผู้สู้งอายทุานประจาํตรงตามเวลา อีกทงัคอยสงัเกตอาการเจ็บป่วย และปฐมพยาบาล

เบืองตน้ในกรณีทีมีเหตุการณ์ทีไม่คาดคิดเกิดขึน ซึงสดัส่วนของพยาบาลต่อผูสู้งอายจุะอยูที่ 1:15 

        3.2.4.2 ผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุ มีหน้าทีในการดูแลผูสู้งอายุอย่างใกลชิ้ดใน

การใชชี้วิตประจาํวนัต่างๆ เช่นการอาบนาํ ดูแลอาหารการกิน การออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

ซึงสดัส่วนของผูช่้วยดูแลผูสู้งอายตุ่อผูสู้งอายจุะอยูที่ :  

        3.2.4.3 นักกายภาพบาํบดั มีหน้าทีในการดูแลกิจกรรมทีเกียวกับการ

ฟืนฟูสภาพร่างกายของผูสู้งอาย ุซึงในกิจการของเราจะมีการจา้งมาดูแลเป็นประจาํ  ครังต่อสปัดาห์ 

เพือดูผลความคืบหนา้และการปรับเปลียนกิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมมากขึน 

        3.2.4.4 แม่ครัว มีหนา้ทีทาํอาหารให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายและโรค

ประจําตัวของผูป่้วยแต่ละราย เช่นผูป่้วยโรคความดันโลหิตสูงควรลดอาหารรสเค็ม  ผูป่้วย

โรคเบาหวานควรละเวน้อาหารทีมีนาํตาลสูง เป็นตน้ ทงันีควรใส่ใจในการทาํตามคาํสั งของแพทย์

และคาํแนะนาํของญาติ 

        3.2.4.5 แม่บา้นทาํความสะอาด ควรให้ความใส่ใจต่อความสะอาดและ

สุขอนามยัทีอาจส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของผูสู้งอายเุป็นหลกั 
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3.3 สถานทีตงัและผงัต่างๆ 

    สถานทีโดยสงัเขปอยูบ่ริเวณต.บางคูวดั จ.ปทุมธานี ซึงรายรอบดว้ยหมู่บา้นจดัสรร ซึง

เป็นแหล่งของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีหมู่บา้นตงัอยูบ่ริเวณนนัประมาณ 13 หมู่บา้น 

 

 
ภาพที 3.1 : สถานทีตงัของสถานประกอบการ 

ทีมา : 

https://www.google.co.th/maps/place/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A

%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8

%94%E0%B9%83%E0%B8%99/@13.950512,100.507907,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x30

e2842f7440c99d:0x3f365f86cc9d0d8f 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/maps/place/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A
mailto:%94%E0%B9%83%E0%B8%99/@13.950512,100.507907,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x30
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3.4 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที 3.2 : โครงสร้างองคก์รของสถานรับบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

 

    จากโครงสร้างองคก์รทีไดแ้สดงสามารถอธิบายถึงหน้าทีและความรับผิดชอบของแต่

ละตาํแหน่งดงัต่อไปนี 

 

    3.4.1 เจ้าของกจิการ เนืองจากเป็นกิจการเจา้ของคนเดียวและกิจการไม่มีความซบัซอ้น

มากนัก ดังนันเจ้าของกิจการจะตําแหน่งขึนตรงคือฝ่ายการเงินและบัญชี รวมถึงพยาบาล 

นอกเหนือจากการบริหารกิจการในดา้นอืน 

 

    3.4.2 ฝ่ายการเงินและบัญชี มีหนา้ที 

        3.4.2.1 รับผดิชอบเกียวกบัการเงินทงัหมด ไดแ้ก่ การเก็บค่าบริการ การ

นาํฝากธนาคาร การเบิกถอนเงินทีไดรั้บการอนุมติัจากเจา้ของกิจการเพือค่าใชจ่้ายต่างๆ ในกิจการ 

เช่นค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์ใชส้อย ค่าจา้งพนกังาน เป็นตน้ 

        3.4.2.2 บริการเกียวกบังานเอกสารเมือแรกเขา้และหลงัยา้ยออก พร้อมทงั

เก็บอยา่งเป็นระเบียบเพือง่ายต่อการสืบคน้ 

 

เจา้ของกิจการ

ฝ่ายการเงิน

และบญัชี
พยาบาล

ผูดู้แลผูสู้งอายุ

แม่ครัว

แม่บา้น

เจา้หนา้ทีรักษาความ

ปลอดภยั
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    3.4.3 พยาบาล มีหนา้ที 

        3.4.3.1 ให้การบริการทางการแพทย์เบืองต้นแก่ผูสู้งอายุ พร้อมทัง

คาํแนะนําในการดูแลทีเหมาะสมให้แก่ผูดู้แลผูสู้งอายุ รวมถึงประเภทของอาหารให้แก่แม่ครัว 

เพือใหเ้หมาะแก่ผูสู้งอายแุต่ละราย 

        3.4.3.2 จดัหาพนกังานทีอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาใหมี้คุณสมบติัทีเหมาะสม

และมีจาํนวนทีพร้อมใหบ้ริการทีมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

        3.4.3.3 แลกเปลียนข้อมูลระหว่างผูสู้งอายุและญาติในกรณีแรกเข้า 

ระหว่างการพกัอาศยั และเมือยา้ยออก 

        3.4.3.4 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของบริการให้พฒันาดีขึนอย่าง

ต่อเนืองอยูเ่สมอ 

        3.4.3.5 ประสานงานกบันกักายภาพบาํบดัและแพทยที์เขา้มาดูแลผูสู้งอายุ

ตามความถีทีกิจการกาํหนดไว ้

 

    3.4.4 ผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีหนา้ที 

        3.4.4.1 รับผิดชอบกิจกรรมทีเกียวข้องกับการใช้ชีวิตประจาํวนัของ

ผูสู้งอายแุละรายงานความผดิปกติทีเกิดขึนทงัทางร่างกายและจิตใจแก่หวัหนา้อยูเ่สมอ 

        3.4.4.2 เป็นผูช่้วยในการแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างผูสู้งอายุและญาติใน

กรณีแรกเขา้ ระหว่างการพกัอาศยั และเมือยา้ยออก 

 

    3.4.5 แม่ครัว มีหนา้ทีในการเลือกซือวตัถุดิบทีมีคุณภาพและปรุงตามคาํแนะนาํทีไดรั้บ

จากนกัโภชนาการอยูเ่สมอ 

 

    3.4.6 แม่บ้าน มีหน้าทีรับผิดชอบกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการบริหารดูแลสถานทีให้มี

ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และแจง้รายงานสิงชาํรุดทีตอ้งเร่งซ่อมแซมแก่หวัหนา้อยูเ่สมอ 

 

    3.4.7 เจ้าหน้าทีรักษาความปลอดภัย มีหน้าทีในการดูแลความปลอดภยัแก่ทุกคนใน

สถานบริการ และปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์ร 
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3.5 กระบวนการในการให้บริการ 

    เนืองจากรายได้หลักของธุรกิจมาจากการให้บริการดูแลผูสู้งอายุซึงสามารถแยก

กระบวนการดาํเนินงานในสถานบริการไดเ้ป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ กิจกรรมแรกเขา้ กิจกรรมระหว่าง

อาศยั และกิจกรรมเมือยา้ยออก ดงัแสดงในภาพที 3.3 

 
ภาพที 3.3 : กระบวนการในการใหบ้ริการตงัแต่เริมแรกเขา้จนถึงการยา้ยออก 

 

    3.5.1 กจิกกรมแรกเข้า 

        3.5.1.1 เอกสารประกอบทีจาํเป็น ไดแ้ก่ 

            3.5.1.1.1 กรอกใบสมคัรทีแสดงขอ้มูลทวัไปของผูสู้งอายุ

และญาติทีติดต่อไดย้ามฉุกเฉิน 

            3.5.1.1.2 สําเนาทะเบียนบ้านและบัตรประชาชนของ

ผูสู้งอาย ุ

            3.5.1.1.3 สําเนาทะเบียนบ้านและบัตรประชาชนของ

ผูส้นบัสนุนหรือญาติ 

            3.5.1.1.4 ใบรับรองแพทย ์บัตรนัดพบแพทย ์และข้อมูล

ทวัไปทางการแพทย ์เช่นประวติัการแพย้า โรคประจาํตวั เป็นตน้ 
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        3.5.1.2 การแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างผูสู้งอายุ ญาติและสถานให้บริการ 

เพือให้ทังผูสู้งอายุและญาติได้รับทราบถึงแนวทางการดูแลผูสู้งอายุ กิจกรรมทีให้บริการ รวมถึง

กิจกรรมเสริมต่างๆ ทีสถานบริการของเรามีใหบ้ริการซึงแตกต่างจากทีอืนๆ รวมถึงแนวทางในการ

แกปั้ญหายามเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินทีตอ้งส่งเขา้รับการรักษาพยาบาล พร้อมทงัลงรายมือชือเป็นราย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนว่ามีความยนิยอมและเห็นดว้ยทุกประการ 

 

    3.5.2 กจิกรรมระหว่างอาศัย 

        3.5.2.1 กิจกรรมประจาํวนัทีเกียวกบัผูสู้งอาย ุประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 

ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารทงัสามมือ การออกกาํลงัและกายภาพบาํบดัตามความเหมาะสม การ

พกัผอ่น และกิจกรรมเสริมขึนอยู่กบัความสนใจทีจดัไวใ้ห้สาํหรับผูสู้งอายุในสถานบริการของเรา 

และผูส้นใจจากภายนอก เช่นกิจกรรมท่องเทียว การเตน้ลีลาศ เป็นตน้ 

        3.5.2.2 กิจกรรมทีเกียวกบัการบริหารดูแลสถานรับบริการ ประกอบดว้ย

การทาํความสะอาดสถานทีและเครืองมือเครืองใชต่้างๆ การประกอบอาหารทีถูกสุขอนามยัและมี

ความเหมาะสมกับผูสู้งอายุทีมีโรคประจําตัวทีแตกต่างกัน การซักรีดเสือผา้ การตรวจสอบ

บาํรุงรักษาสถานที เครืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ เพือความปลอดภยั 

 

    3.5.3 กจิกรรมเมือย้ายออก 

        3.5.3.1 การแลกเปลียนขอ้มูลระหว่างผูสู้งอายุ ญาติและสถานให้บริการ 

เพือเป็นการสือสารใหท้ราบขอ้มูลเกียวกบัผูสู้งอายในระหว่างพกัอาศยัอยูก่บัเรา เช่นลกัษณะอาหาร

การกิน นิสยัและความชอบส่วนตวั สุขภาพ เป็นตน้ 

        3.5.3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายุและญาติ เพือใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงในอนาคต ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีและสิงแวดลอ้ม เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวก บุคลากรและการใหบ้ริการ และกิจกรรมทีใหบ้ริการ 
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บทที 4 

แผนการตลาด 

 

 

.  การแบ่งส่วนลูกค้า/ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

    เนืองจากปัจจยัในการเลือกสถานบริการดูแลผูสู้งอายุมีเกณฑ์ในการตดัสินใจหลาย

อย่างเป็นสําคัญ ดังนันเราสามารถใช้หลกัการแบ่งส่วนลูกค้าทีสําคัญ 2 อย่างคือ Geographic 

Segmentation คือกลุ่มลูกคา้ทีอาศยัอยู่บริเวณใกลก้ับสถานประกอบการ ซึงตังอยู่ใกลก้ับพืนที

บางส่วนของจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรีเพราะระยะทางในการเดินทางส่งผลต่อความสะดวกใน

การเดินทางไปเยียมผูสู้งอายุ อีกทงัเพือสภาพจิตใจของผูสู้งอายุทีไม่อยากอยู่ไกลจากบ้านมาก

จนเกินไป และ Demographic Segmentation โดยเน้นกลุ่มลูกคา้ทีให้ความสาํคญัเรืองคุณภาพของ

การให้บริการเป็นหลกั ไม่ได้มองทีราคาถูกทีสุดเป็นสาํคญั เนืองจากลกัษณะทีพกัอาศยัและการ

ใหบ้ริการทีเนน้การสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ พร้อมการใหบ้ริการทีทนัสมยั เพือสะดวกต่อการติดต่อและ

ความไวว้างใจของญาติมิตร ทาํใหร้าคาทีทางกิจการตงัไวมี้ราคาทีสูงกว่าคู่แข่งในละแวกใกลเ้คียง 

ดงันนักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราคือ กลุ่มผูสู้งอายทีุอาศยัอยูไ่ม่ไกลจากสถานทีตงัของเรา อีกทงักลุ่ม

ลูกคา้ตอ้งมีกาํลงัในการจ่ายค่ารับบริการทีอยูใ่นระดบัสูงของเรา 

 

 

4.2 การวางตําแหน่งทางการตลาด  

    คู่แข่งทางการตลาดทีสาํคญัของบา้นเปียมสุขมี 3 ราย ไดแ้ก่ CNURSE บา้นอิมอุ่น และ 

Best Care Nursing Home ซึงรายละเอียดโดยสงัเขปของแต่ละรายเป็นดงันี 

   

    4.2.1 CNURSE 

    เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุคนชรา และผูป่้วย ซึงตงัอยู ่49/74 ม.9 ซ.ติวานนท์-ปากเกร็ด 34 

ต. บางพูด  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ซึงจะเน้นในเรืองการเป็นสถานพยาบาลสาํหรับดูแลผูป่้วยเป็น

หลกั ทังนียงัมีจุดเด่นในเรืองสถานทีตังทีอยู่ใกลโ้รงพยาบาลหลายแห่ง อาทิเช่น โรงพยาบาล

กรุงไทย โรงพยาบาลมงกุฎวฒันะ โรงพยาบาลวิภาราม-ปากเกร็ด เป็นตน้ นอกจากนีห้องพกัของผู ้

อาศยัจะเป็นแบบหอ้งนอนและหอ้งนาํรวม ซึงเนน้ในเรืองของความปลอดภยัเป็นหลกั 
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    อตัราค่าบริการของ CNURSE สาํหรับรายเดือนคิดเป็น 14,000 บาทต่อคน และรายวนั

คิดเป็นวนัละ 600 บาท 

 

    4.2.2 บ้านอมิอุ่น 

    เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายุ ซึงตงัอยู่ที /  หมู่  ต.เชียงรากใหญ่ อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

ซึงมีจุดเด่นสาํคญัในเรืองบรรยากาศทีแลดูเป็นธรรมชาติ ให้ความรู้สึกอบอุ่นเหมือนอยู่บา้น โดย

กลุ่มลูกคา้ของบา้นอิมอุ่นจะเน้นไปทีผูสู้งอายุทีสามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ป็นหลกั และมีบริการ

เบืองตน้เช่นการทาํแผลกดทบั การดูดเสมหะ ไวส้าํหรับกลุ่มผูสู้งอายทีุมีอาการเจ็บป่วยและสามารถ

ดูแลตนเองไดบ้า้ง  

    อตัราค่าบริการของบา้นอิมอุ่น สาํหรับรายเดือนคิดเป็น ,  บาทต่อคน และรายวนั

เริมตน้ที  บาทต่อวนั 

 

    4.2.3 Best Care Nursing Home 

    เป็นศูนยดู์แลและฟืนฟูผูสู้งอายุ ซึงมีอยู่  สาขาโดยสาขาแรกคือ สาขาแจ้งวฒันะ 

ตงัอยูที่ หมู่บา้นปฐวี /  ม.  ถ.แจง้วฒันะ ต.บา้นใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ส่วนสาขาทีสองคือ 

สาขาดอนเมืองตงัอยู่ที /  หมู่  ซอยประชาอุทิศ  สรงประภา สีกนั ดอนเมือง กทม. ซึง Best 

Care Nursing Home มีการใหบ้ริการคลอบคลุมทงัผูสู้งอายทีุดูแลตนเองไดแ้ละไม่ได ้

    อตัราค่าบริการของ Best Care Nursing Home สาํหรับรายเดือนคิดเป็น ,  บาทต่อ

คน และรายวนัคิดเป็นวนัละ  บาท 

 

    การหาตาํแหน่งทางการตลาดเพือเปรียบเทียบตวัเราและคู่แข่งสาํคญัทีอยู่ในตลาด เรา

สามารถวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการ Perceptual Map ซึงเปรียบเทียบความแตกต่างในสองมิติระหว่าง

ราคาและความหลากหลายในการใหบ้ริการ ไดด้งันี 
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ภาพที 4.1 : การวางตาํแหน่งทางการตลาดของบา้นเปียมสุขและคู่แข่ง 

 

    จากการวิเคราะห์โดยใช ้Perceptual Map จะเห็นว่าบา้นเปียมสุขจะเนน้การใหบ้ริการที

มีความหลากหลายมากกว่าคู่แข่งขนัรายอืนๆ เพือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้และแตกต่างจากคู่แข่งขนั

รายอืนไดแ้ก่ 

        - การให้บริการทีครอบคลุมผูสู้งอายุทงัทีสามารถช่วยเหลือตนเองได้

และไม่สามารถดูแลตนเองได ้

        - นอ ก เ ห นื อ กิ จ วัต ร ป ร ะ จํา ว ัน ทั ว ไ ป  เ ช่ น ก า รอ อ ก กํา ลัง ก า ย 

กายภาพบาํบดัตามความเหมาะสมแลว้ ยงัมีกิจกรรมทีต่างจากทีอืนๆ เพือใหผู้สู้งอายเุกิดความบนัเทิง

มีความสุขตลอดช่วงเวลาทีพกัอาศยัอยู่ก ับเรา ไดแ้ก่ การท่องเทียวทีเอือต่อกลุ่มผูสู้งอายุ การเล่น

โยคะ การใหบ้ริการเสริมสวย การนวดเสน้ผอ่นคลาย เป็นตน้ 

        - มีการนาํเทคโนโลยีทีทนัสมยัเขา้มาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การติดกลอ้ง

วงจรปิดเพือใหผู้ดู้แลและญาติสามารถดูผา่นแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือได ้เพือความปลอดภยั

และสร้างความมนัใจใหแ้ก่ญาติ นอกจากนียงัใหบ้ริการ VDO Call เพือใหผู้สู้งอายมีุโอกาสไดพู้ดคุย

และเห็นหนา้ลูกหลานบ่อยครัง เพือสร้างความอบอุ่นใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
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4.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

    การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดของบา้นเปียมสุขจะสามารถกาํหนดโดยใชห้ลกัการ

ตลาด 4P มาช่วยในการวิเคราะห์ดงันี 

 

    4.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 

        4.3.1.1 ตราสินคา้ 

 
ภาพที 4.2 : ตราสินคา้ของบา้นเปียมสุข 

 

        ชือ “บ้านเปียมสุข” บ่งบอกถึงความรู้สึกทีทาํให้ผูสู้งอายุทีเข้ามารับ

บริการและญาติมิตรทีตดัสินใจให้ผูสู้งอายุเขา้มารับบริการจากเรา สัมผสัไดถึ้งความรู้สึกทีอบอุ่น 

ปลอดภยั รวมถึงการดูแลทีใกลชิ้ดเป็นกนัเองเปรียบประดุจคนในครอบครัวของเราเอง ซึงเหล่านี

ลว้นเป็นคุณค่าทีสาํคญัทีเราพร้อมมอบใหแ้ก่ลูกคา้คนสาํคญัของเรา 

        ตราสินคา้ของบา้นเปียมสุขเป็นรูปบา้นทีวาดดว้ยลายเส้นง่ายๆ ทีแสดง

ใหรู้้สึกถึงความรู้สึกทีอบอุ่นใหค้วามเป็นกนัเอง สามารถปรับเปลียนรูปแบบการใหบ้ริการตามความ

เหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละรายเพือใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด ส่วนของบานหนา้ต่างทีเป็นกระจก

ใหค้วามหมายถึงการใหบ้ริการทีเน้นความปลอดภยั ญาติมิตรสามารถสอดส่องดูแลการให้บริการ 

หรือติดต่อกบัผูสู้งอายุของท่านอย่างใกลชิ้ดผ่านทางกลอ้งวงจรปิดและ VDO Call ซึงเป็นจุดเด่น

และเป็นคุณค่าทีสาํคญัอีกอยา่งหนึงของเรา ในส่วนของลายเสน้สีรุ้งเหนือตวัอกัษรเป็นสัญลกัษณ์ที

แสดงใหเ้ห็นถึงความสุขทีผูสู้งอายจุะไดรั้บจากสถานทีแห่งนี สีสนัทีเราใชใ้นการทาํตราสินคา้นีเรา

ใชสี้สันสดใสเพือให้ผูสู้งอายุและผูที้มีส่วนตดัสินใจในการเลือกรับบริการสัมผสัได้ถึงความสุข 
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ความสนุกสนาน ความสดใสร่าเริงทีจะเราจะมอบใหแ้ก่ผูสู้งอายุของท่าน ซึงจะช่วยลดความรู้สึกที

หดหู่หรือความรู้สึกดา้นลบทีเกิดจากการนาํผูสู้งอายไุปอยูใ่นสถานทีอืนทีไม่ใช่บา้นของท่าน 

        4.3.1.2 รูปแบบของสถานทีใหบ้ริการ 

        บา้นเปียมสุขจะตงัอยูบ่นเนือทีกว่า 1 ไร่ ท่ามกลางบรรยากาศทีถูกตกแต่ง

ใหดู้เป็นธรรมชาติ เพือให้บรรยากาศดูน่าพาํนักพกัพิง มีสวนหย่อมสาํหรับการออกกาํลงักายและ

การพกัผอ่นตามอธัยาศยั สามารถรองรับผูสู้งอายุไดสู้งสุดถึง 50 คน พร้อมดว้ยพนักงานดูแลอย่าง

ทวัถึงเพือความปลอดภยั และความไวว้างใจของญาติมิตรทีวางใจมาใชบ้ริการกบัทางบา้นเปียมสุข 

        การก่อสร้างทีพกัเป็นอาคารสูง 3 ชนัมีลิฟท์ให้บริการเพือความสะดวก

ในการเคลือนยา้ยแก่ผูสู้งอาย ุวสัดุอุปกรณ์ทีใชใ้นการตกแต่งลว้นคาํนึงความปลอดภยัของผูสู้งอายุ

เป็นหลกั และมีการแยกส่วนกนัอยา่งชดัเจนสาํหรับผูสู้งอายทีุเป็นเพศชายและหญิง รวมถึงประเภท

ของความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง ทงันีเพือความสามารถในการดูแลไดอ้ยา่งทวัถึง 

        4.3.1.3 รูปแบบบริการ 

        บริการของบา้นเปียมสุขแบ่งตามประเภทของบริการซึงแบ่งออกเป็นการ

ให้บริการแบบรายเดือนและรายวนั และประเภทของผูสู้งอายุซึงแบ่งออกเป็นผูสู้งอายุทีสามารถ

ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดซึ้งตอ้งมีเจา้หน้าทีดูแลอย่างใกลชิ้ด รวมถึง

ประเภทกอ้งพกัซึงมีใหเ้ลือกแบบหอ้งพิเศษเดียวและหอ้งพิเศษรวม  

        นอกจากบริการหลกัทีเนน้ในเรืองการให้บริการผูสู้งอายุแลว้ บา้นเปียม

สุขยงัมีการใหบ้ริการเสริมต่างๆ เพือเพิมคุณค่าของบริการใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ ไดแ้ก่ การออกกาํลงั

กาย กายภาพบาํบดัตามความเหมาะสมแลว้ ยงัมีกิจกรรมทีต่างจากทีอืนๆ เพือให้ผูสู้งอายุเกิดความ

บนัเทิงมีความสุขตลอดช่วงเวลาทีพกัอาศยัอยูก่บัเรา ไดแ้ก่ การท่องเทียวทีเอือต่อกลุ่มผูสู้งอายุ การ

เล่นโยคะ การให้บริการเสริมสวย การนวดเส้นผ่อนคลาย เป็นต้น ทังนียงัมีการนําเทคโนโลยีที

ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การติดกล้องวงจรปิดเพือให้ผูดู้แลและญาติสามารถดูผ่าน

แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือได ้เพือความปลอดภยัและสร้างความมนัใจใหแ้ก่ญาติ นอกจากนียงั

ให้บริการ VDO Call เพือให้ผูสู้งอายุมีโอกาสไดพู้ดคุยและเห็นหน้าลูกหลานบ่อยครัง เพือสร้าง

ความอบอุ่นใหแ้ก่ผูสู้งอายดุว้ย 
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    4.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา 

    ตามทีไดก้ล่าวถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีอาศยัอยู่ในบริเวณพืนทีทีใกลเ้คียงกับสถาน

ประกอบการและให้ความสาํคญักบัคุณภาพในการให้บริการมากกว่าการมองทีราคาตาํเป็นหลกั 

ประกอบกบัการทีบา้นเปียมสุขไดมี้การให้บริการเสริมทีเน้นสร้างคุณค่าให้แก่ผูม้ารับบริการและ

ญาติมิตรทีใหค้วามไวว้างใจส่งผูสู้งอายมุาใชบ้ริการกบัทางบา้นเปียมสุข ซึงราคาสาํหรับค่าบริการ

ต่างๆ แสดงในตารางที 4.1 

 

ตารางที 4.1: อตัราค่าบริการของบา้นเปียมสุข 

ประเภทผู้สูงอาย ุ

ราคาตามลกัษณะการให้บริการ (บาท/ เดือน) 

รายเดือน 
รายวนั 

ห้องพเิศษเดยีว ห้องพเิศษรวม 

ช่วยเหลือตนเองได ้ 22,000 17,000 1,000 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 25,000 21,000 1,400 

 

    ส่งทีไม่รวมในค่าบริการ ไดแ้ก่ 

        4.3.2.1 ค่ายาและเวชภณัฑ์ทางการแพทยอื์นๆ เช่นสายให้อาหาร สาย

สวนปัสสาวะ ชุดทาํแผล ออกซิเจน 

        4.3.2.2 ค่าแผน่รองซบัและผา้ออ้มสาํหรับผูใ้หญ่ในกรณีทีจาํเป็นตอ้งใช ้

        4.3.2.3 ค่าพาหนะรับส่งแลว้แต่กรณีตามทีไดมี้การตกลงกนัไวเ้บืองตน้ 

เช่นค่ารถบริการรับส่งกรณีพาผูป่้วยไปพบแพทยต์ามนดั การพาผูสู้งอายไุปพกัผอ่นนอกสถานที 

        4.3.2.4 ของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ แป้ง ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ยาสระผม เป็น

ตน้  

        4.3.2.5 ค่าดูแลพิเศษ เช่น การเฝ้าไขเ้ฉพาะบุคคล การนวดผอ่นคลาย 

 

    4.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

    ช่องทางการจัดจําหน่ายทีสําคัญของบ้านเปียมสุขคือ การติดต่อโดยตรงกับทาง

ศูนยบ์ริการ ซึงมีบริการไวห้ลายช่องดว้ยกนั คือ การเขา้พบทีศูนยบ์ริการโดยตรง การติดต่อผ่านทาง

โทรศพัท์ในเวลาทาํการ (09.00-17.00 น.) การติดต่อผ่านทางหน้าเว็บไซด์ อีเมลล์ และช่องทาง 

Social media ไดแ้ก่ Facebook , LINE และ Instagram แต่ทงันีทุกช่องทางสือสารทางเจา้หน้าทีจะ

พยายามโนม้นา้วใหลู้กคา้เขา้มาเยยีมชมดว้ยตนเอง เพือใหเ้ห็นถึงคุณค่าทีเรายนิดีมอบใหก้บัผูสู้งอาย ุ
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    4.3.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 

    การส่งเสริมการตลาดและการขายในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกนัตามเป้าหมายทางธุรกิจ

ทีกาํหนดไวใ้น 3 ช่วงเวลาดงัต่อไปนี 

        4.3.4.1 ช่วงปีที1และ2 (ระยะสนั) 

        มีเป้าหมายเพือกระตุน้การรับรู้การเปิดธุรกิจใหม่ใหก้บัลูกคา้และกระตุน้

การเข้ารับบริการ เพือทีจะสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 2 ปี ซึงกลยุทธ์ในช่วงเวลานีมี

ดงัต่อไปนี 

            4.3.4.1.1 การลงโฆษณาผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ 

กา ร ลง โ ฆษ ณ าผ่ า นเ ว็บไ ซด์ที ไ ด้รั บ คว า ม นิย ม ใน ก าร ค้นห า สถา นดู แ ลผู ้สู งอ า ยุ  เ ช่ น 

www.eldercarethailand.com, www.บา้นพกัคนชรา.net เป็นตน้ และการลงผ่านสือออนไลน์ต่างๆ 

ไดแ้ก่ Facebook, LINE และ Instagram เป็นตน้ 

            4.3.4.1.2 การวางแผ่นพับต ามสถานทีต่างๆ ได้แก่ 

โรงพยาบาลในละแวกใกลเ้คียง เช่น โรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลกรุงสยามเซนตค์าร์ลอส เป็น

ตน้ ซึงสามารถวางไวต้ามจุดบริการต่างๆ เช่น แผนกตรวจโรคอายุรกรรม แผนกศลัยกรรมกระดูก

และขอ้ แผนกตรวจสุขภาพและตามจุดบริการต่างๆ รวมถึงการเขา้ถึงนิติบุคคลตามหมู่บา้นต่างๆ 

เพือสามารถใหค้าํแนะนาํถึงสถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนบริเวณใกลเ้คียง ซึงลว้นเป็นสถานทีอยู่ของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทงัสิน 

            4.3.4.1.3 การติดป้ายโฆษณาตามสถานทีต่างๆ ในบริเวณ

ละแวกใกลเ้คียงเพือให้เป็นทีพบเห็นและรู้จักแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและบุคคลทั วไปเพือทีจะ

สามารถใหค้าํแนะนาํได ้เช่น ป้ายโฆษณาขา้งทาง ติดตามเสาไฟฟ้า เป็นตน้ 

        4.3.4.2 ช่วงปีที -  (ระยะกลาง) 

        เป้าหมายในช่วงเวลานีเพือสามารถขยายสาขาเพิมขึนอย่างน้อย  สาขา 

ซึงกลยทุธที์เหมาะสมในช่วงเวลานี ไดแ้ก่ 

            4.3.4.2.1 ในกรณีทีผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมายที

กาํหนดในระยะเวลา  ปีแรก ทางผูป้ระกอบการควรเพิมเงินลงทุนในการประชาสัมพนัธ์มากขึนใน

ช่องทางต่างๆ ทีเราเคยทาํ และขยายขอบเขตให้กวา้งขวางเพิมขึน เช่นกระจายแผ่นพบัไปยงัเขต

อาํเภอหรือพืนทีใกลเ้คียง มีการลงโฆษณาในนิตยสารทีเป็นทีสนใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

            4.3.4.2.2 มีการสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายทงัผูสู้งอายทีุรับบริการของเรา รวมถึงญาติมิตรทีฝากผูสู้งอายไุวก้บับา้นเปียมสุขดว้ย ทงันี

http://www.eldercarethailand.com,
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เพือการแกไ้ขปรับปรุงและเพิมเติมในส่วนทีช่วยเพิมคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เพือก่อให้เกิดความพึงพอใจ

อยา่งสูงสุด 

            4.3.4.2.3 มีการร่วมกิจกรรมกบัหมู่บา้นทีเป็นทีอยูอ่าศยัของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น จดังานทาํบุญตกับาตรในวนัสาํคญัทางศาสนาเพือรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและ

เพิมเติมลูกคา้ใหม่ในศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนสาขาแรก 

        4.3.4.3 ช่วงปีที  เป็นตน้ไป 

        เป้าหมายในระยะนีคือ สามารถในการขยายสาขาเพิมขึนอย่างน้อย  

สาขา ดงันนักลยทุธที์ใชส้าํหรับกลยทุธใ์นช่วงเวลานี ไดแ้ก่ 

            4.3.4.3.1 ในกรณีทีผลประกอบการในช่วงระยะเวลาปีที -

 เป็นไปตามทีตังเป้าหมายไว ้ทางผูป้ระกอบการควรเพิมเงินลงทุนในการประชาสัมพนัธ์ทุก

ช่องทางเพือใหส้าขาทีเปิดใหม่ในพืนทีต่างๆ เป็นทีรู้จกัโดยเร็วทีสุด ไดแ้ก่ การสือสารผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ต การตงัตามจุดทีสามารถพบเจอกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่นตามโรงพยาบาลในพืนที

ใกลเ้คียง รวมถึงการทาํแผน่ป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ เพือใหเ้ป็นทีรู้จกัแก่กลุ่มคนละแวกนนัโดยเร็ว

ทีสุด 

            4.3.4.3.2 มีการร่วมกิจกรรมกบัหมู่บา้นทีเป็นทีอยูอ่าศยัของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น จดังานทาํบุญตกับาตรในวนัสาํคญัทางศาสนาเพือรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและ

เพิมเติมลูกคา้ใหม่ในศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนสาขาแรก 
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บทที 5 

แผนการเงนิ 

 

 

5.1 สมมตฐิานทางการเงนิ 

    1.แหล่งทีมาของเงินทุน ใชเ้งินลงทุนจากเจา้ของกิจการเป็นจาํนวนเงิน 2,071,000 บาท  

และจากการกูย้มืเป็นจาํนวนเงิน 4,750,000 บาท  รวมทงัสินเป็นจาํนวนเงิน 6,821,000 บาท 

    2.รายไดป้ระมาณการสามารถคาํนวณไดจ้ากการเขา้รับบริการทีสถานบริการสามารถ

รองรับได ้สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มดงันี 

        2.1 ผูสู้งอายทีุสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

- รายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 

- รายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 

- รายวนั 

        2.2 ผูสู้งอายทีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้

- รายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 

- รายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 

- รายวนั 

    3. ค่าบริการจากการเขา้รับบริการทงัสินรับเป็นเงินสด 100% 

    4. ประมาณแผนการตลาด 

        4.1 ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจปีที 1 ไม่เกินปีละ 50,000 

บาท ปีที 2 และ 3 ไม่เกินปีละ 100,000 บาท ปีที 4 และ 5 ไม่เกินปีละ 150,000 บาท 

        4.2 ค่าประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซดปี์ละไม่เกิน ,  บาทใน  ปีแรก 

จากนนัไม่เกินปีละ ,  บาท 

        4.3 ค่าใชจ่้ายในการจดัทาํแผน่พบัปีละไม่เกิน ,  บาท 

        4.4 ค่าใชจ่้ายในการจดัทาํแผน่ป้ายโฆษณาปีละไม่เกิน ,  บาท 

        4.5 ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้ปีละไม่เกิน ,  บาท 
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        4.6 ค่าใชจ่้ายผา่นการทาํกิจกรรมกบัหมู่บา้นในบริเวณพืนทีใกลเ้คียงปีละ

ไม่เกิน ,  บาท 

    5. ค่าวสัดุสาํนกังานสินเปลืองปีละไม่เกิน 180,000 บาท 

    6. ค่าสาธารณูปโภคปีละไม่เกิน ,  บาท 

    7. ค่าเช่าพืนทีในการดาํเนินกิจการเดือนละ ,  บาท โดยทาํสญัญาเป็นระยะเวลา 

 ปี 

    8. รายการสินทรัพยใ์นสาํนกังานคิดค่าเสือมราคาแบบวิธีเสน้ตรงตามอายกุารใชง้าน

ของทรัพยสิ์น 

    9. คิดอตัราภาษีเงินไดเ้ท่ากบั % 
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5.2 ต้นทุนสินค้าและบริการ 

ตารางที 5.1: งบตน้ทุนโครงการ 

รายการ 

รวมจาํนวน 

เงินทงัสิน 

(บาท) 

แหล่งทีมาของเงินทุน 

หนีสิน 

เจ้าของ เจ้าหนี

การค้า 
เงินกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวียน 

1.1 เงินสด (สาํรองในการดาํเนินงาน) 

1.2 วตัถุดิบ 

1.3 งานระหว่างทาํ 

1.4 สินคา้สาํเร็จรูปเตรียมไวเ้พือขาย 

1.5 วสัดุสินเปลือง 

1.6 เงินสดสาํรองสาํหรับขายเชือ 

 

1,000,000 

- 

- 

- 

50,000 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

1,000,000 

- 

- 

- 

50,000 

- 

รวมเงินทุนหมุนเวียน (1) 1,050,000 - - 1,050,000 

2. สินทรัพยถ์าวร 

2.1 ทีดิน 

2.2 อาคาร 

2.3 เครืองมือ/ อุปกรณ์ 

      เตียงธรรมดา (30 เตียง) 

      เตียงคนไข ้(20 เตียง) 

      โต๊ะคร่อมเตียง (20 โต๊ะ) 

      รถเข็น (10 คนั) 

      ชุดใหอ้อกซิเจน (4 ชุด) 

      เครืองดูดเสมหะ (2 เครือง) 

      เครืองวดัความดนั (3 เครือง) 

      เกา้อีนงัถ่าย (10 ตวั) 

      กลอ้งวงจรปิดพร้อมติดตงั (10 ตวั) 

      ชุดติดตงัสญัญาณอินเตอร์เน็ต 

      ชุดเครืองครัว 

 

- 

4,000,000 

 

60,000 

300,000 

50,000 

60,000 

30,000 

6,000 

7,500 

25,000 

25,000 

3,000 

30,000 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

4,000,000 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 

60,000 

300,000 

50,000 

60,000 

30,000 

6,000 

7,500 

25,000 

25,000 

3,000 

30,000 
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ตารางที 5.1: งบตน้ทุนโครงการ (ต่อ) 

รายการ 

รวมจาํนวน 

เงินทงัสิน 

(บาท) 

แหล่งทีมาของเงินทุน 

หนีสิน 

เจ้าของ เจ้าหนี

การค้า 
เงินกู้ 

2.4 ยานพาหนะ 

2.5 เครืองใชส้าํนกังาน 

      โต๊ะทาํงานพร้อมเกา้อี 

      เครืองปรับอากาศ 12,000 BTU   

      พดัลมติดเพดาน 

      คอมพิวเตอร์  เครือง 

      เครืองพิมพแ์ละเครืองโทรสาร 

      โทรศพัทไ์ร้สาย 

      ตูเ้อกสาร  ตู ้

750,000 

 

5,000 

270,000 

75,000 

15,000 

10,000 

1,500 

6,000 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

750,000 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

5,000 

270,000 

75,000 

15,000 

10,000 

1,500 

6,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร (2) 5,729,000 - 4,750,000 979,000 

3. รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน 

3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ 

 

100,000 

 

- 

 

- 

 

100,000 

รวมรายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน (3) 100,000 - - 100,000 

รวมตน้ทุนโครงการทงัสิน (1)+(2)+(3) 6,879,000 - 4,750,000 2,129,000 
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ตารางที 5.2: ความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน 

ประเภทผู้สูงอาย ุ ประเภทการบริการ จาํนวน/เดือน หน่วย 

ช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 15 คน 

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 15 คน 

รายไดจ้ากรายวนั 30 วนั 

ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 10 คน 

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 10 คน 

รายไดจ้ากรายวนั 15 วนั 

รวม 95 
 

 

ตารางที 5.3: ปริมาณการใหบ้ริการตามประมาณการยอดขาย 

คดิเป็นร้อยละของปริมาณการให้บริการ

สูงสุด 
60 100 100 100 100 

ประเภทผู้สูงอาย ุ ประเภทการบริการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน 

(หอ้งพิเศษเดียว) 
108 180 180 180 180 

รายไดจ้ากรายเดือน 

(หอ้งพิเศษรวม) 
108 180 180 180 180 

รายไดจ้ากรายวนั 216 360 360 360 360 

ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน 

(หอ้งพิเศษเดียว) 
72 120 120 120 120 

รายไดจ้ากรายเดือน 

(หอ้งพิเศษรวม) 
72 120 120 120 120 

รายไดจ้ากรายวนั 108 180 180 180 180 

รวม 684 1,140 1,140 1,140 1,140 
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ตารางที 5.4: ค่าบริการแต่ละประเภทจาํแนกตามประเภทผูสู้งอายแุละประเภทการบริการ 

ประเภทผู้สูงอาย ุ ประเภทการบริการ บาท 

ช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 22,000/ เดือน 

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 17,000/ เดือน 

รายไดจ้ากรายวนั 1,000/ วนั 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษเดียว) 25,000/ เดือน 

รายไดจ้ากรายเดือน (หอ้งพิเศษรวม) 21,000/ เดือน 

รายไดจ้ากรายวนั 1,400/ วนั 
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ตารางที 5.5: การพยากรณ์ยอดขายจากการใหบ้ริการ 

ยอดขาย (ต่อปี) หน่วย :บาท 

ประเภทผู้สูงอาย ุ
ประเภทการ

บริการ 
ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ช่วยเหลือตนเองได ้

รายไดจ้าก

รายเดือน 

(หอ้งพิเศษ

เดียว) 

2,376,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 3,960,000 

รายไดจ้าก

รายเดือน 

(หอ้งพิเศษ

รวม) 

1,836,000 3,060,000 3,060,000 3,060,000 3,060,000 

รายไดจ้าก

รายวนั 
216,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้

รายไดจ้าก

รายเดือน 

(หอ้งพิเศษ

เดียว) 

1,800,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รายไดจ้าก

รายเดือน 

(หอ้งพิเศษ

รวม) 

1,512,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 

รายไดจ้าก

รายวนั 
151,200 252,000 252,000 252,000 252,000 

รวม 7,891,200 13,152,000 13,152,000 13,152,000 13,152,000 
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ตารางที 5.6: ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีที 1-5 

รายการ ปีท ี1 ปีท ี2 ปีท ี3 ปีที 4 ปีท ี5 

ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

ค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซด ์

ค่าใชจ่้ายในการจดัทาํแผน่พบั 

ค่าใชจ่้ายในการทาํแผน่ป้ายโฆษณา 

ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้ 

ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมร่วมกบัหมู่บา้น 

50,000 

20,000 

3,000 

5,000 

70,000 

15,000 

100,000 

20,000 

3,000 

5,000 

70,000 

15,000 

100,000 

15,000 

3,000 

5,000 

70,000 

15,000 

150,000 

15,000 

3,000 

5,000 

70,000 

15,000 

150,000 

15,000 

3,000 

5,000 

70,000 

15,000 

รวม 163,000 213,000 208,000 258,000 258,000 

 

ตารางที 5.7: ค่าจา้งพนกังานในการบริหารจดัการปีที 1-5 

ตาํแหน่ง ค่าจ้างต่อเดือน 
จาํนวนคน 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

พยาบาล         28,000  2 3 3 3 3 

ผูช่้วยดูแลผูสู้งอาย ุ         15,000  6 10 10 10 10 

นกักายภาพบาํบดั         12,000  1 1 1 1 1 

แม่ครัว         10,000  1 2 2 2 2 

แม่บา้นทาํความสะอาด           9,000  1 2 2 2 2 

นกับญัชี         16,000  1 1 1 1 1 

เจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั           9,000  1 1 1 1 1 
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ตารางที 5.8: ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการปีที 1-5 

รายการ ปีท ี1 ปีท ี2 ปีท ี3 ปีท ี4 ปีที 5 

เงินเดือนพนกังาน  2,424,000 3,829,200 4,020,660 4,221,693 4,432,778 

ค่านาํ 12,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าไฟ 168,000 280,000 280,000 280,000 280,000 

ค่าอาหาร 41,040 68,400 68,400 68,400 68,400 

ค่าอินเตอร์เน็ต 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าเช่าพืนที 1,440,000 1,440,000 1,440,000 1,512,000 1,512,000 

ค่าวสัดุสาํนกังานสินเปลือง 108,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

เบ็ดเตลด็ 30,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวม 4,241,040 5,885,600 6,077,060 6,350,093 6,561,178 

 

ตารางที 5.9: งบประมาณการค่าเสือมราคา 

ลาํดบัท ี รายการสินทรัพย์ในสํานกังาน มูลค่า (บาท) 
อายุการใช้งาน 

(ปี) 
ค่าเสือมราคา/ ปี 

1 ทีดิน - - - 

2 อาคารสาํนกังาน - - - 

3 เครืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 979,000 5 195,800 

4 ยานพาหนะ 750,000 5 150,000 

5 ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 100,000 5 20,000 

 รวมค่าเสือม 1,829,000  365,800 

 

ตารางที 5.10: ดอกเบียจ่าย 

ดอกเบยีจ่าย 10% ต่อปี หน่วย : บาท 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

เงินตน้คงเหลือ - ตน้งวด 4,750,000 3,800,000 2,850,000 1,900,000 950,000 

ชาํระคืนเงินตน้ 950,000 950,000 950,000 950,000 950,000 

เงินตน้คงเหลือ - ปลายงวด 3,800,000 2,850,000 1,900,000 950,000 - 

ดอกเบียจ่าย 475,000 380,000 285,000 190,000 95,000 
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5.3 งบกําไรขาดทุน 

 

ตารางที 5.11: ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที 1-5 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ยอดขาย 7,891,200 13,152,000 13,152,000 13,152,000 13,152,000 

ต้นทุนขาย 
     

- วตัถุดิบ - - - - - 

- แรงงานในการผลิต - - - - - 

- ค่าเสือมราคาในการผลิต - - - - - 

- ค่าโสหุย้ในการบริการ 269,040 436,400 436,400 436,400 436,400 

รวมตน้ทุนขาย 269,040 436,400 436,400 436,400 436,400 

กาํไรขนัต้น 7,622,160 12,715,600 12,715,600 12,715,600 12,715,600 

ค่าใชจ่้ายในการบริการและบริหาร 
     

- แรงงานในการบริการและบริหาร 2,424,000 3,829,200 4,020,660 4,221,693 4,432,778 

- ค่าเสือมราคาในการบริการและ

บริหาร 
365,800 365,800 365,800 365,800 365,800 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 163,000 213,000 208,000 258,000 258,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการบริการและบริหาร 1,548,000 1,620,000 1,620,000 1,692,000 1,692,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการบริการและ

บริหาร 
4,500,800 6,028,000 6,214,460 6,537,493 6,748,578 

กาํไรก่อนหกัดอกเบยีและภาษีเงินได้ 3,121,360 6,687,600 6,501,140 6,178,107 5,967,022 

ดอกเบียจ่าย 475,000 380,000 285,000 190,000 95,000 

กาํไรก่อนหกัภาษีเงนิได้ 2,646,360 6,307,600 6,216,140 5,988,107 5,872,022 

ภาษีเงินได ้ 529,272 1,261,520 1,243,228 1,197,621 1,174,404 

กาํไรสุทธ ิ 2,117,088 5,046,080 4,972,912 4,790,486 4,697,618 
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5.4 งบกระแสเงนิสด 

 

ตารางที 5.12: ประมาณการงบกระแสเงินสดปีที 1-5 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

แหล่งทีมาของเงินลงทุน 
     

- เงินลงทุน 2,129,000 - - - - 

- เงินกูย้มื 4,750,000 - - - - 

- ยอดขาย 7,891,200 13,152,000 13,152,000 13,152,000 13,152,000 

- เจา้หนีการคา้ทีเพิมขึน - - - - - 

รวมแหล่งทีมา  (ก.) 14,770,200 13,152,000 13,152,000 13,152,000 13,152,000 

แหล่งทีใช้ไปของเงนิลงทุน 
     

- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 5,879,000 - - - - 

- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเสือมราคา 269,040 436,400 436,400 436,400 436,400 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่า

เสือม 
4,135,000 5,662,200 5,848,660 6,171,693 6,382,778 

- ดอกเบียจ่าย 475,000 380,000 285,000 190,000 95,000 

- ภาษีเงินได ้ 529,272 1,261,520 1,243,228 1,197,621 1,174,404 

- ลูกหนีการคา้ทีเพิมขึน - - - - - 

- สต็อกสินคา้สาํเร็จรูปทีเพิมขึน - - - - - 

- สต็อกวตัถุดิบทีเพิมขึน - - - - - 

- ชาํระคืนเงินกู ้ 950,000 950,000 950,000 950,000 950,000 

รวมแหล่งทีใชไ้ป  (ข.) 12,237,312 8,690,120 8,763,288 8,945,714 9,038,582 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 2,532,888 6,994,768 11,383,480 15,589,766 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหว่างงวด 

(ก.-ข.) 
2,532,888 4,461,880 4,388,712 4,206,286 4,113,418 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,532,888 6,994,768 11,383,480 15,589,766 19,703,183 
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5.5 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ 

 

ตารางที 5.13: ประมาณการงบดุลปีที 1-5 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
     

- เงินสดและเงินใน

ธนาคาร 
2,532,888 6,994,768 11,383,480 15,589,766 19,703,183 

- ลูกหนีการคา้ - - - - - 

- สต็อกสินคา้สาํเร็จรูป - - - - - 

- สต็อกวตัถุดิบ - - - - - 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,532,888 6,994,768 11,383,480 15,589,766 19,703,183 

สินทรัพย์ถาวร 
     

- ทีดินและการปรับปรุง - - - - - 

- สิงปลูกสร้าง 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

- เครืองจกัรอุปกรณ์ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

- ยานพาหนะ 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000 

- อุปกรณ์สาํนกังาน 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 

- ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 5,879,000 5,879,000 5,879,000 5,879,000 5,879,000 

หกั ค่าเสือมราคาสะสม 365,800 731,600 1,097,400 1,463,200 1,829,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 5,513,200 5,147,400 4,781,600 4,415,800 4,050,000 

รวมสินทรัพย์ 8,046,088 12,142,168 16,165,080 20,005,566 23,753,183 
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ตารางที 5.13: ประมาณการงบดุลปีที 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

หนีสินและส่วนของเจ้าของ 
     

หนีสินหมุนเวยีน 
     

- เจา้หนีการคา้ - - - - - 

รวมหนีสินหมุนเวียน - - - - - 

หนีสินระยะยาว 3,800,000 2,850,000 1,900,000 950,000 - 

รวมหนีสิน 3,800,000 2,850,000 1,900,000 950,000 - 

ส่วนของเจ้าของ 
     

- เงินลงทุน 2,129,000 2,129,000 2,129,000 2,129,000 2,129,000 

- กาํไรสะสม 2,117,088 7,163,168 12,136,080 16,926,566 21,624,183 

รวมส่วนของเจา้ของ 4,246,088 9,292,168 14,265,080 19,055,566 23,753,183 

รวมหนีสินและส่วนของ

เจ้าของ 
8,046,088 12,142,168 16,165,080 20,005,566 23,753,183 

 

ตารางที 5.14: กระแสเงินสด 

กระแสเงินสดสุทธ ิ  ปีที 0   ปีที 1   ปีที 2   ปีที 3   ปีที 4   ปีที 5  

กาํไรสุทธิ - 2,117,088 5,046,080 4,972,912 4,790,486 4,697,618 

ค่าเสือมราคา - 365,800 365,800 365,800 365,800 365,800 

กระแสเงินสดสุทธิ (6,879,000) 2,482,888 5,411,880 5,338,712 5,156,286 5,063,418 

 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) = 1 + (6,879,000 – 2,482,888)/ 5,411,880 

           = 1.81 ปี 

           ~ 1 ปี 10 เดือน 
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บทที 6 

การจดัการความเสียง และแนวทางรองรับความเสียง 

 

 

เพือใหธุ้รกิจสามารถปรับแผนการดาํเนินงานเพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีวางไว ้จึงไดมี้ประเมินการ

จดัการความเสียง (Risk Management) โดยมีการประเมินมีทงัหมด ดา้น ไดแ้ก่ 

 

6.1 ความเสียงด้านการตลาด (Market Risk) 

    ความเสียงด้านการตลาดอาจส่งผลให้ผลประกอบการของธุรกิจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีกาํหนดไว ้ซึงเกิดไดจ้ากสาเหตุดงัต่อไปนี 

        6.1.1 ลูกคา้ไม่รู้จกัสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับปรุงและเพิมการประชาสมัพนัธ ์เพือกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรู้้จกัมากขึน เช่นการเพิม

โฆษณาลงในเว็ปไซด์ทีเป็นทีนิยมในการค้นหาสถานบริการผูสู้งอายุ รวมถึงการจัด Event ตาม

เทศกาลต่างๆ เช่น จดัเป็นสถานทีทาํบุญตกับาตรในวนัสาํคญัทางพุทธศาสนา เพือใหเ้ป็นทีรู้จกัอยา่ง

ทวัถึงในชุมชนละแวกนนั                                                                                

        6.1.2 การใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น 

ราคา สถานที คุณภาพการใหบ้ริการ ทางผูป้ระกอบการควรมีการสาํรวจความพึงพอใจจากผูที้มารับ

บริการหรือญาติอยู่เสมอ ซึงอาจทาํได้จากการสอบถามทางวาจาหรือการให้กรอกแบบสอบถาม 

ทงันีเพือนาํไปปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากทีสุด 

 

6.2 ความเสียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

    เนืองจากธุรกิจมีตน้ทุนคงทีค่อนขา้งสูงในเรืองการจ่ายค่าจา้งของบุคลากร อาจส่งผล

ต่อสภาพคล่องของธุรกิจได ้จึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํงบกระแสเงินสดล่วงหน้าเพือ

ดูประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมีการประเมินผลทางบญัชีอย่างต่อเนือง เพือให้ทราบถึงสถานะ

ทางการเงินของธุรกิจ เพือปรับเปลียนกลยุทธ์ในการดาํเนินงานได้อย่างทันท่วงที ในกรณีที

จาํเป็นตอ้งเพิมเงินลงทุนสามารถระดมทุนไดจ้ากเงินทุนของเจา้ของกิจการและการกูย้ืมจากสถาบนั

ทางการเงินได ้
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6.3 ความเสียงด้านเครดิต (Credit Risk) 

    เนืองจากธุรกิจบา้นเปียมสุขให้บริการโดยการเก็บเงินล่วงหน้า 1 เดือน และไม่มีการ

ใหบ้ริการแบบเครดิต ดงันนัความเสียงทางดา้นเครดิตจึงไม่ส่งผลต่อธุรกิจมากนกั 

 

6.4 ความเสียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

    ความเสียงดา้นปฏิบติัการทีอาจเกิดขึนไดแ้ก่ 

        6.4.1 พนกังานลาออกซึงเป็นปัญหาหลกัของธุรกิจประเภทบริการ ธุรกิจ

สามารถลดความเสียงด้านนีโดยการเป็นพนัธมิตรกับศูนยฝึ์กอบรมดูแลผูป่้วยและผูสู้งอายุ เพือ

สามารถหาคนมาทดแทนไดอ้ย่างทนัเวลา รวมถึงการทาํสัญญาว่าจา้งพนักงานในช่วงแรกรับเขา้

ทาํงาน เพือให้พนักงานมีการแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือน และจาํเป็นตอ้งมีการสาํรวจ

ความพึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอ 

        6.4.2 ปัญหาการทุจริต เนืองจากธุรกิจเป็นประเภทเจา้ของคนเดียวและมี

พนักงานทีดูแลทางดา้นการเงินและบัญชีเพียงคนเดียว เจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคัญกับการ

ตรวจสอบบัญชีและเงินสด รวมถึงการฝากเงินสดไวที้ธนาคารเมือครบรอบวนัชําระเงินของ

ผูรั้บบริการ ทงันีเพือใหมี้เงินสดเหลือในสถานประกอบการเท่าทีจาํเป็น 

        6.4.3 จาํนวนผูข้อเข้ารับบริการมากเกินความความสามารถในการ

ให้บริการ เนืองจากธุรกิจสามารถให้บริการไดจ้าํนวนจาํกดั ดงันันควรให้ความสาํคญักบัการทาํ

รายชือสํารองเพือรอเข้ารับบริการ รวมถึงการให้ทางเลือกในการให้บริการในระหว่างทียงัไม่

สามารถรับผูสู้งอายเุขา้มาอยูใ่นสถานประกอบการได ้เช่นการใหบ้ริการทีบา้นผูสู้งอายุ หรือบริการ

รับส่งแบบเชา้เยน็กลบั เป็นตน้ 

        6.4.4 กรณีทีผูสู้งอายถูุกทอดทิงใหเ้ป็นเป็นภาระของสถานประกอบการ 

ซึงเกิดจากการขาดความรับผดิชอบของญาติมิตร ในกรณีนีทางผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั

การทาํขอ้ตกลงและขอ้ผกูมดัทางสัญญาในขนัตอนแรกรับผูสู้งอายุเขา้มารับบริการ รวมถึงการขอ

สาํเนาหลกัฐานผูที้เกียวขอ้งอยา่งนอ้ย 2 ท่านเพือติดต่อในกรณีดงักล่าวเกิดขึน 
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