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ความส าเร็จของสารนิพนธ์เร่ือง แผนธุรกิจ คลงัรับฝากเอกสาร ซีเคียวไฟล์ ผูเ้ขียนขอ
กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์น้ีเป็นอยา่งสูง ท่ีได้
กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า และคอยติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตั้งแต่เลือก
หัวขอ้การท าสารนิพนธ์ และเร่ือยมาจนท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ถูกต้อง และการน าเสนอ
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาส
น้ี ตลอดจนขอแสดงความขอบคุณบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ต่อการจดัท าสารนิพนธ์เร่ืองน้ี นอกจากน้ีผูจ้ดัท าตอ้งขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนใน
ระดบัปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีอบรม สั่งสอน และถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ด้วยความเมตตา เจ้าหน้าท่ีประจ าสาขาการจัดการทุกท่านท่ีช่วย
ประสานงานและใหค้อยอ านวยความสะดวกแก่ผูจ้ดัท าดว้ยดีมาตลอด 

ผูจ้ ัดท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจท าธุรกิจ
เก่ียวกบัคลงัเก็บเอกสาร ไม่มาก ก็น้อย นอกจากจะช่วยเพิ่มพูนความรู้และการสร้างความเขา้ใจใน
รายละเอียด และยงัเป็นแนวทางในการท าให้ธุรกิจคลงัสินคา้พฒันาให้ดียิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ ทั้งน้ีหาก
สารนิพนธ์เล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  
 

สราวฒิุ พานิช 



 ค 

แผนธุรกิจ คลงัรับฝากเอกสาร ซีเคียวไฟล ์
BUSINESS PLAN: DATA STORAGE SECURE FILES 
 
สราวฒิุ พานิช 5650404 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะวิน ระวิวงศ์, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
พลิศา รุ่งเรือง, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย ์พลัลภา ปีติสันต,์ Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 

ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผูเ้ขียนได้ศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ คลังรับฝากเอกสาร 
เน่ืองจากในช่วงสองถึงสามปีท่ีผา่นมานั้น ธุรกิจประเภทน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเติมโตข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจาก
พื้นท่ีในการท าส านกังานนั้นมีค่อนขา้งจ ากดั และราคาต่อตารางเมตรก็สูงข้ึน จึงท าให้ตอ้งมีการใช้
บริการธุรกิจคลงัรับฝากเอกสาร โดยให้บริการด้านงานบริการรับฝากเอกสาร และงานด้านการ
ขนส่ง รวมไปถึงการรับฝากอีเล็กโทรนิกส์ไฟล์ดว้ย เพื่อเป็นการตอบรับกบัความเปล่ียนแปลงใน
ดา้นรูปแบบการจดัเก็บเอกสาร จากกระดาษ ไปสู่รูปแบบอ่ืนท่ีทนัสมยัมากข้ึน และประหยดัพื้นท่ีใน
การจดัเก็บใหมี้ประโยชน์มากท่ีสุด    

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้กลยุทธ์การบริหารการจดัการดา้นคลงัสินคา้ โดยใชพ้ื้นท่ีให้
ไดป้ระโยชน์สูงสุด และลดระยะเวลาในการจดัเก็บกล่องสินคา้ดว้ยระบบ RFID  เพื่อตอบสนองกบั
ปัญหาของลูกค้าในปัจจุบนัท่ีไม่สามารถรับกล่องเอกสารคืนได้ทนัตามก าหนดเวลา เน่ืองจากทาง
คลงัสินคา้หากล่องของลูกคา้ไม่เจอ และรวมถึงช่วยลดปัญหาดา้นการขนส่งกล่องเอกสารดว้ย 
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 บทที ่1  

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 

 
ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 

การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัน้ี จ  าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดเท่าท่ี
จะท าได ้เน่ืองจากพ้ืนท่ีส าหรับท าส านกังานราคาค่อนขา้งสูง รวมถึงการจ ากดัขนาดของพ้ืนท่ีในแต่
ละอาคารท่ีเช่าอยู่ดว้ย จากการส ารวจอตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีในการท าส านกังานในกรุงเทพมหานครนั้น 
เติบโตอย่างต่อเน่ืองข้ึนทุกปี โดยในเขตพ้ืนท่ีชั้นในของกรุงเทพมหานคร อตัราค่าเช่าพ้ืนท่ีส าหรับ
ท าส านกังานเฉล่ียแลว้จะตกอยู่ประมาณตารางเมตรละ 850บาทต่อเดือนส าหรับปี 2558 แต่เม่ือท า
การเปรียบเทียบกบัปี 2553 นั้นค่าเฉล่ียอยู่ท่ีตารางเมตรละ 680 บาทต่อเดือน (James Pitchon ปี 
2558) ดงันั้นหลายบริษทัท่ีเช่าส านักงานอยู่ในเขตใจกลางเมืองจึงไม่สามารถเช่าส านกังานขนาด
ใหญ่เพ่ือรองรับการจัดเก็บเอกสารส าคญัไดอ้ย่างเพียงพอ จึงมีปัญหาในการจดัหาพ้ืนท่ีภายใน
ส านักงานส าหรับจัดเก็บเอกสารเป็นอย่างมาก เช่นเอกสารส าหรับบัญชี ท่ีทางกรมสรรพากร 
ก าหนดใหเ้ก็บเอกสารไวส้ าหรับการตรวจสอบยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 5 ปี (พระราชบญัญติั การบญัชี 
พ.ศ. 2543) และในแต่ละปีบริษทัก็มีการเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ เอกสารก็จะสะสมมากข้ึนเป็นเท่าตวั 
หลายบริษทัจึงตอ้งตดัสินใจเลือกท่ีจะใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ส าหรับเก็บเอกสารส าคญั แทนท่ีจะ
เกบ็ไวท่ี้ส านกังานของตนเอง 

นอกเหนือจากการเจริญเติบโตของบริษทัท่ีได้เปิดด าเนินกิจการไปแลว้ ยงัมีในส่วน
ของคนทัว่ไปท่ีเร่ิมเขา้มาท าธุรกิจเป็นของตนเองแทนท่ีจะเป็นลูกจา้งบริษทั หรือกล่าวโดยง่ายว่ามี
การเพ่ิมข้ึนของการจดทะเบียนบริษทัใหม่เพ่ิมข้ึนทุกปี โดยสามารถดูได้จากสถิติอตัราการจด
ทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลใหม่ จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปี 2558 ดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 1.1 มีการจดทะเบียนใหม่เพ่ิมข้ึนประมาณปีละ 10 ถึง 12 เปอร์เซ็นต์ ยกเวน้ปี 2557 ท่ี
ผลรวมทั้งปีนอ้ยลง แต่นั้นก็เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีภาวะผนัผวนทางทางการเมือง จึงท าให้เกิดความ
สัน่คลอนในการจดัตั้งธุรกิจเพียงเลก็นอ้ย และเม่ือเปรียบเทียบในไตรมาส 1 ของปี 2558 กบัไตรมาส 
1 ของปี 2557 นั้นมีอตัราการเจริญเติบโตมากถึง 12 เปอร์เซ็นต ์แต่ถา้เทียบกบัไตรมาส 4 ปี2557 จะ
เพ่ิมสูงข้ึนเป็น 31 เปอร์เซ็นต ์ 
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จากสถิติการจดทะเบียนบริษทัจดัตั้งใหม่นั้น จงัหวดัท่ีมีการจดทะเบียนใหม่มากสุด
เป็นอนัดบัท่ี 2 อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็นเขตอุสาหกรรมท่ีก าลงัเจริญเติบโต และเป็นหวัเมือง
ของภาคตะวนัออกท่ีใกลก้บักรุงเทพมหานคร จึงเป็นจุดเด่นของท่ีดินท่ีสามารถน ามาปรับปรุงและ
ท าเป็นคลงัสินคา้ส าหรับจดัเกบ็เอสาร เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ทั้งภายในจงัหวดัชลบุรี 
และในกรุงเทพมหานคร เน่ืองดว้ยปัจจยัท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
 
ตารางที่ 1.1 จ  านวนนิติบุคคลจดทะเบียนจดัตั้ง ปี 2553 - 2558 

                                                                                                                     หน่วย : ราย 
ปี / ไตร
มาส 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม เฉล่ียต่อเดือน 

2558 17,309    17,309 5,770 
2557 15,419 14,047 16,875 13,127 59,468 4,956 
2556 19,673 16,709 18,355 12,565 67,302 5,609 
2555 16,265 13,791 16,677 17,112 63,845 5,320 
2554 16,140 15,392 14,854 9,013 55,399 4,617 
2553 13,845 11,310 13,231 12,390 50,776 4,231 

ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้: การจดทะเบียนนิติบุคคล ไตรมาส 1/2558 (ก.ค. –มี.ค.)  [ออนไลน์] 
เขา้ถึงเม่ือ 28 มิถุนายน 2558.  

 
โอกาสในการท าธุรกิจประเภทคลงัสินคา้ส าหรับรับฝากเอกสารจึงเกิดข้ึนเพ่ือรองรับ

ปัญหาไม่มีพ้ืนท่ีในการจดัเกบ็เอกสาร คลงัสินคา้ หมายถึง “ส่ิงปลกูสร้างท่ีมีไวใ้ชใ้นการพกัและเก็บ
รักษาสินคา้ในปริมาณท่ีมาก กิจกรรมของคลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
หรือวตัถุดิบ การจัดเก็บโดยไม่ให้สินค้าเส่ือมสภาพหรือแตกหักเสียหาย ลักษณะทั่วไปของ
คลงัสินคา้คืออาคารชั้นเดียวมีพ้ืนท่ีโล่งกวา้งส าหรับเก็บสินคา้ ประตูขนาดใหญ่หลายประตูเพ่ือ
สะดวกในการขนถ่ายสินคา้” (สมโรตม ์โกมลวนิช และอนนัต ์ดีโรจนวงศ์ ปี 2552)โดยทัว่ไปแลว้มี
การแบ่งคลงัสินคา้ตามลกัษณะธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท คือ คลงัส่วนตวั (Private Warehouse)  และ
คลงัสาธารณะ (Public Warehouse)  คลงัส่วนตวั คือคลงัท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใชส่้วนตวัไม่รวมกบัผูอ่ื้นเช่น
นาย ก ท าธุรกิจก่อสร้าง ก็มีการท าคลงัสินคา้เพ่ือไวเ้ก็บสินคา้ของบริษทัตวัเองเท่านั้น ส าหรับคลงั
สาธารณะ คือคลงัท่ีสร้างข้ึนเพ่ือให้บุคคลทัว่ไปเช่าเพ่ือใช้ในการจดัเก็บสินคา้เช่น นาย ข สร้าง
คลงัสินคา้และเปิดให้บริการกบัคนทัว่ไปเพ่ือมาเช่าพ้ืนท่ีในการเก็บสินคา้ของแต่ละบริษทัอาจจะ
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เป็นหลายราย หรือผูกขาดกบัรายใดรายหน่ึงก็ได ้ในการจดัท าแผนธุรกิจน้ีจะท าคลงัสินคา้แบบ
สาธารณะเพ่ือรับจา้งจดัเกบ็เอกสารโดยเฉพาะ 
    
  

ความน่าสนใจของธุรกจิ 
จากขอ้มลูสถิติในเร่ืองของราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีเช่าในการจดัท าส านกังาน และปริมาณการ

เพ่ิมข้ึนของการจดัตั้งนิติบุคคลใหม่ จึงท าใหเ้ห็นวา่ การสร้างคลงัส าหรับเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือจดัเก็บเอกสาร

นั้นมีความน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง การเช่าคลงัสินคา้โดยทัว่ไปเพ่ือจดัเก็บเอกสารนั้นค่อนขา้งยากต่อ

การคน้หา เน่ืองจากสภาพของคลงัสินคา้ไม่ไดมี้การออกแบบมาเพ่ือประโยชน์ทางดา้นน้ีโดยตรง 

ดงันั้นคลงัสินคา้ท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บเอกสารโดยตรงนั้นมีข้ึนอย่างเป็นทางการคร้ังแรกเม่ือปี 2533 

โดยบริษทัดาตา้เซฟ จ ากดั เป็นบริษทัแรกท่ีด าเนินการธุรกิจประเภทคลงัสินคา้ในดา้นการจดัการ

เอกสารและขอ้มูลอย่างครบวงจร (www.datasafe.co.th 2558) และก็มีบริษทัอ่ืนๆ เร่ิมด าเนินการ

ธุรกิจประเภทน้ีตามมา คลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บเอกสาร  นอกจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาแลว้กว่า 20 

ปี แต่กย็งัมีโอกาสเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และอีกเหตุผลหน่ึงคือเร่ืองของคู่แข่ง หรือธุรกิจท่ีอยูใ่นประเภท

น้ียงัมีไม่มากนัก ท าให้ส่วนแบ่งการตลาดยงัมีมากส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาใหม่ จากประสบการณ์ของ

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ และเพื่อนๆในการใชบ้ริการคลงัสินคา้ประเภทน้ีจะมีปัญหาในเร่ืองการขอเอกสาร

คืนซ่ึงทางบริษทัไม่สามารถจดัหาเอกสารท่ีตอ้งการคืนใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทางผูจ้ดัท า

จึงคิดว่าจะน าจุดบกพร่องน้ีมาแกไ้ขเพ่ือใชเ้ป็นจุดขายของเราเอง นอกจากเช่าพ้ืนท่ีส าหรับจดัเก็บ

เอกสารแลว้ทางเรายงัท าใหแ้ตกต่างจากท่ีอ่ืน เช่นการจดัท าสารบญัของเอกสารก่อนน าลงกล่อง การ

บริการส ารองเอกสารในลกัษณะ ขอ้มลูอีเลก็โทรนิกส์ (Soft File) และการบริการรับ- ส่งเอกสารจาก

ส านกังานมาท่ีคลงัสินคา้ รวมถึงบริการแจง้หน่วยงานทางราชการว่าเอกสารของบริษทัลูกคา้นั้นได้

ท าการเกบ็ไวน้อกสถานประกอบการ เพื่อใหถ้กูตอ้งและเป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎระเบียบของแต่

ละหน่วยงาน และกระบวนการสุดทา้ยคือบริการการท าลายเอกสาร ทั้งน้ียงัมีการใหบ้ริการเช่าท่ีอยู่

เพื่อใชใ้นการจดทะเบียนบริษทัดว้ย กจ็ะเป็นการใหบ้ริการท่ีครบวงจร 

ธุรกิจประเภทคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บเอกสารนั้นเป็นธุรกิจท่ีเป็นการลงทุน และได้

ผลตอบแทนคงท่ีในระยะยาว ถา้มีท่ีดินเป็นของตนเองอยู่แลว้และปรับสภาพให้เป็นคลงัสินค้า

ส าหรับจดัเก็บเอกสารก็จะสามารถเห็นรายไดท่ี้แน่นอนและต่อเน่ือง เน่ืองจากผูท่ี้น าเอกสารมาฝาก

http://www.datasafe.co.th/
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นั้นตอ้งฝากเป็นระยะเวลานานมาก หรืออยา่งนอ้ยก็ 5 ปี หรือ 10 ปี ตามแต่ระยะเวลาท่ีทางบริษทัจะ

เป็นผูก้  าหนดในการน าฝากเอกสารดงักล่าว    

 
 

รายละเอยีดผลติภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทัคือ การให้บริการเช่าพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ส าหรับการจดัเก็บ

เอกสาร เป็นผลิตภณัฑท่ี์จะท ารายได้หลกัให้ แต่เรายงัมีการบริการเสริมอ่ืนๆเพ่ือให้ครบวงจรของ
การจดัท าเอกสารโดยมีรายการดงัน้ี 

1. เช่าพ้ืนท่ีส าหรับจดัเกบ็เอกสาร 

2. บริการรับ – ส่งกล่องเอกสาร 

3. บริการขายกล่องส าหรับบรรจุเอกสาร 

4. บริการจดัท าสารบญัเอกสาร และจดัลงกล่อง  

5. บริการจดัท าส าเนาเอกสารในรูปแบบขอ้มลูอีเลก็โทรนิกส์ (Scan) 

6. บริการท าลายเอกสาร 

7. บริการเช่าพ้ืนท่ีส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท่ีอยูส่ าหรับท าการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 
 

วสัิยทศัน์ Vision  

เป็นผูน้  าดา้นการรับฝาก และการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบระเบียบ  รับรองเร่ือง
การรับและส่งเอกสารท่ีตรงเวลานัดหมาย รวมถึงให้บริการครบวงจรส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจ และ
เติบโตไปพร้อมกนั 
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พนัธกจิ Mission  
1. ปรับปรุงวิธีการ และสภาพแวดลอ้มของคลงัเกบ็เอกสารเพื่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
2. เกบ็รักษาเอกสารของลกูคา้เหมือนเป็นเอกสารของเราเอง  

3. รักษาความเท่ียงตรง และตรงต่อเวลาเพ่ือรักษาค ามัน่สญัญาท่ีใหไ้ว ้ 

4. รับฟังค าติชมเพ่ือน ามาพฒันาการใหบ้ริการท่ีครบวงจรของธุรกิจ 

 
 

รูปแบบการจ าลองของการด าเนินการทางธุรกจิ (Business Model) 
รูปแบบการจ าลองของการด าเนินการทางธุรกิจของคลงัสินคา้ส าหรับรับฝากเอกสาร

นั้น เป็นการด าเนินงานธุรกิจแบบ B2B หรือการท าธุรกิจระหวา่งบริษทั กบับริษทัเป็นหลกั โดยไม่
เนน้ลกูคา้บุคคล เน่ืองจากโดยปกติแลว้เอกสารของบริษทัจ าเป็นตอ้งท าการเกบ็รักษาส าหรับการ
ตรวจสอบ จะยงัมีจ  านวนมากจนไม่สามารถเกบ็ไวใ้นพ้ืนท่ีของบริษทัได ้ 

ภาพท่ี 1.2 แสดงรูปแบบขั้นตอนของการด าเนินการ เร่ิมตน้จากฝ่ายการตลาดท าการ

ติดต่อกบัลกูคา้เพ่ือท าการตกลงเง่ือนไขการรับฝากเอกสาร และตกลงท าสญัญากบับริษทั โดยภายใน

สัญญานั้นจะมีการระบุผูมี้อ  านาจในการเบิกสินคา้คืนอย่างชดัเจนว่ามีใครบา้งเพ่ือป้องกนัการขอ

เอกสารคืนโดยผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ผูมี้อ  านาจ และมีการระบุระยะเวลาในการฝาก ค่าใชจ่้ายต่อเดือน วิธีการ

ช าระเงิน และเง่ือนไขอ่ืนๆท่ีไดต้กลงกับทางฝ่ายการตลาดไวว้่าอยู่ในช่วงโปรโมชั่นอะไรบา้ง 

หลงัจากท าสญัญาเช่ากนัเรียบร้อยแลว้ ทางลูกคา้จะตอ้งน าเอกสารบรรจุในกล่องตามขนาดท่ีบริษทั

ก าหนดให(้12.5 X 16.5 X 10.75) หรือจะจา้งใหบ้ริษทัเราด าเนินการให้ และแจง้กลบัมาท่ีบริษทัเพื่อ

นดัวนัและเวลาท่ีจะเขา้ไปรับเอกสารตามสถานท่ีท่ีแจง้ไว ้โดยจะตอ้งระบุจ านวนของกล่องท่ีลูกคา้

จะน าฝากดว้ยเพ่ือทางขนส่งจะไดจ้ดัเตรียมรถให้เพียงพอต่อการขนส่ง เม่ือรถขนส่งไปรับก็จะท า

การตรวจเช็คจ านวนกล่องว่าตรงกบัท่ีแจง้ไวห้รือไม่และน าข้ึนรถ โดยใหต้วัแทนของลูกคา้ลงนาม

ว่าไดส่้งของเขา้เป็นจ านวนก่ีกล่อง หลงัจากนั้นรถขนส่งจะน ากล่องทั้งหมดเขา้มาเก็บในคลงัสินคา้ 

เม่ือรถมาถึงคลงัสินคา้ก็จะมีเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ตรวจเช็คสภาพและจ านวนกล่องอีกคร้ังหน่ึง ก่อน

น าเขา้ระบบRFID และติดรหสัไวท่ี้กล่องก่อนน าไปเกบ็  
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ภาพที่ 1.1 รูปแบบการจ าลองของการด าเนินการทางธุรกิจ 

 

เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goal) 
เป้าหมายระยะสั้น (1ปี) ภายในระยะเวลา 1 ปีนั้นจะตอ้งท าให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัของ

บริษทัท่ีเป็นกลุ่มลกูคา้ทั้งในกรุงเทพฯ ,จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัใกลเ้คียง ฝ่ายการตลาดตอ้งท าการ
ปิดการขายใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 30 เปอร์เซ็นตข์องพ้ืนท่ีในคลงั 

เป้าหมายระยะกลาง (2-3ปี) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมานั้ นทางบริษัทได้ท าการ
ประชาสมัพนัธ์ใหบ้ริษทัเป็นท่ีรู้จกัแลว้ เพราะฉะนั้นในช่วง 2-3ปีน้ีจะเป็นช่วงเวลาของการน าลูกคา้
เข้ามาลองใช้บริการให้มากท่ีสุด โดยการวางเป้าหมายไวว้่าจะต้องมีการเช่าพ้ืนท่ีทั้ งหมด 75 
เปอร์เซ็นตข์องพ้ืนท่ีในคลงั โดยจะเร่ิมท าการเขา้ไปสู่กลุ่มลกูคา้ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใหไ้ด ้ 

เป้าหมายระยะยาว (4-5ปี) พ้ืนท่ีคลังต้องเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ และเตรียมขยาย
คลงัสินคา้ไปในท่ีดินท่ีอยู่ติดกนั ทางฝ่ายการตลาดตอ้งรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่ให้คงอยู่กบัเรา โดย
อยา่งนอ้ย 75 เปอร์เซ็นต ์ต่อสญัญา และตอ้งมีลกูคา้เขา้มาใหม่อยา่งต่อเน่ืองอีก 25 เปอร์เซ็นตต่์อปี 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 

 
 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ Five Forces) 
 เน่ืองจากธุรกิจคลงัสินคา้ส าหรับเกบ็เอกสารนั้น ผูท้  าแผนธุรกิจน้ีเป็นผูท่ี้เขา้มาใน
ธุรกิจรายใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์อุสาหกรรมดูวา่ ในธุรกิจน้ีมีสภาวะแรงกดดนัจากดา้น
ไหนบา้ง และอะไรเป็นผลดี หรือผลร้ายกบัผูท่ี้จะเขา้มาในอุสาหกรรมน้ี โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces) ท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 
 

 

ภาพที่ 2.1 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุสาหกรรม Five Forces Model 

ที่มา: Michel E. Potter (2523) 
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ภัยคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entry)  

1. การลงทุนในอุสาหกรรมดา้นคลงัสินคา้ส าหรับเกบ็เอกสารนั้นตอ้งใชเ้งินลงทุน

เป็นจ านวนมากในคร้ังแรกในเร่ืองของการก่อสร้างอาคารใหไ้ดม้าตรฐานและการน าเทคโนโลยเีขา้

มาช่วยในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 

2. เป็นอุสาหกรรมท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม รวมถึงคนส่วนมากยงัคิดไม่ถึงวา่มีธุรกิจประเภท

น้ีดว้ย  

3. ปัจจุบนัท่ีดินมีราคาสูง หากผูท่ี้จะเขา้มาในธุรกิจน้ีโดยการเร่ิมตน้จากซ้ือท่ีดิน 

อาจจะท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลานานมากกวา่จะคืนทุนได ้จึงไม่ค่อยมีคนคิดท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจประเภทน้ี 

จากการวิเคราะห์ภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ถือวา่เป็นผลดีต่ออุสาหกรรม
เน่ืองจากการเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนันั้นเขา้ไดย้าก ท าใหมี้คู่แข่งขนันอ้ยราย 

 
อ านาจการต่อรองของผู้ใช้บริการ (Bargaining Power of Customers) 

1. ผูใ้ชบ้ริการมีคู่คา้ใหเ้ลือกไม่มากนกัในอุสาหกรรมประเภทน้ี และยิง่ถา้เป็นราย

ใหญ่ๆกจ็ะไม่ต่อรองกบัลกูคา้อยูแ่ลว้  

2. มีค่าใชจ่้ายสูงหากมีการเปล่ียนท่ีเกบ็เอกสาร (High switching cost) จึงท าให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกท่ีจะไปท าสญัญากบับริษทัใดแลว้จะคงอยูก่บัท่ีนัน่เป็นเวลานาน เพ่ือไม่ให้

เสียค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนท่ีเกบ็เอกสาร 

3. เราเขา้มาในธุรกิจใหม่ ท าใหห้ลายบริษทัชอบลองของใหม่ เน่ืองจากเห็นปัญญา

ของคลงัอ่ืนๆมาแลว้ และเรามีแนวทางการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ในจุดเสียของบริษทัอ่ืน  

จากการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผูใ้ชบ้ริการนั้นถือวา่เป็นผลดีต่ออุสาหกรรม 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีเจา้ใหเ้ลือกไม่มากนกั 

 
ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ในอุสาหกรรมน้ีมีสินคา้ทดแทนเพียงอยา่งเดียวคือ คลงัทัว่ไปท่ีไม่ใช่คลงัส าหรับเกบ็

เอกสาร จึงถือวา่เป็นผลเสียต่ออุสาหกรรม 
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อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

1. เน่ืองจากเป็นการเร่ิมท าธุรกิจใหม่ จึงตอ้งใชอุ้ปกรณ์เป็นจ านวนมาก ท าเราใหมี้

อ  านาจในการต่อรองกบั suppliers สูง เพราะการซ้ือของท่ีเป็นจ านวนมาก economy of scale  

2. มีการท าสญัญากบัลกูคา้เป็นระยะยาว จึงเป็นความตอ้งการวตัถุดิบต่อเน่ืองในระ

ยาวเช่นกนั 

3. ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบมีลกูคา้ท่ีท าธุรกิจประเภทน้ีนอ้ยอยูจึ่งตอ้งการผกูพนัธมิตรไว ้

จากการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบนั้นถือวา่เป็นผลดีต่ออุสาหกรรม 

เน่ืองจากเรามีอ  านาจในการต่อรองในการซ้ือมากกวา่ 

 

สภาวการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Firms within the 

Industry)   

1. คู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นอุสาหกรรมส่วนมากเป็นเจา้ท่ีเขา้มาอยูน่านแลว้ จึงมีรากฐานท่ีมี

ความมัน่คงอยูแ่ลว้ 

2. คู่แข่งขนัแต่ละรายก าลงัปรับตวัใหเ้ป็นการจดัการระบบเอกสารอยา่งครบวงจรเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

3. การแข่งขนัในช่วงน้ีเป็นการน าเร่ืองของราคาเขา้มาเป็นตวัตดัสินใจส าหรับลกูคา้ 

เพราะวา่หลกัๆแลว้คู่แข่งจะมีการบริการท่ีเกือบครบวงจรอยูแ่ลว้ 

จากการวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนันั้นถือวา่เป็นผลลบ

ต่ออุสาหกรรม เน่ืองจากมีการแข่งขนัมีสกัยะภาพท่ีเหนือกวา่ทางดา้นอยูใ่นธุรกิจมาก่อน 

จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั

ของอุสาหกรรม Five Forces Model แลว้ จะมีเพียงสองขอ้ท่ีเป็นผลลบกบัอุสาหกรรมน้ี โดยทั้งสอง

ขอ้นั้นเป็นเพียงทางออ้ม จึงไม่น่าเป็นห่วงมากนกัถา้จะเขา้มาด าเนินการธุรกิจใหม่  
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การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแขง็ (Strengths) 
1. มีท่ีดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือหรือจ่ายค่าเช่า และพร้อมท่ีจะ

ก่อสร้างไดท้นัที 
2. สถานท่ีตั้งเดินทางไดส้ะดวก สามารถรองรับลกูคา้ในจงัหวดัชลบุรี กรุงเทพฯ 

ระยอง หรือพ้ืนท่ีใกลเ้คียงไดห้มด 

3. มีการศึกษาจุดอ่อนของบริษทัอ่ืนๆท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ และน ามาปรับปรุงเพ่ือให้

เป็นจุดขายของเราเอง 

4. เจา้ของกิจการเป็นท่ีรู้จกักบัคนภายในจงัหวดัชลบุรีอยา่งกวา้งขวางจึงสามารถ
น าเสนอกิจการต่อผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ีไดง่้าย 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. เขา้มาใหม่ในกลุ่มธุรกิจคลงัฝากสินคา้ ลกูคา้ยงัไม่รู้วา่เราท าธุรกิจประเภทน้ี 

2. ประสบการณ์ในดา้นคลงัเอกสารอาจจะมีนอ้ยกวา่บริษทัคู่แข่ง 

3. ขนาดของคลงัยงัเลก็อยูเ่ม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunities) 
1. กฎหมายท่ีก าหนดเร่ืองการเกบ็รักษาเอกสารประกอบการลงบญัชี จ  าเป็นตอ้งใหใ้ช้

แอกสารประกอบการลงบญัชีนั้นเกบ็รักษาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และเกบ็รักษาไวท่ี้สถานประกอบการ
เพื่อสามารถท าการตรวจสอบได ้ ตาม พระราชบญัญติั การบญัชี พ.ศ. 2543 มาตรา 14 
(พระราชบญัญติั การบญัชี พ.ศ. 2543) 

2. ผูจ้ดัท าบญัชีสามารถน าเอกสารประกอบการปิดบญัชี ไปเกบ็รักษาไวน้อกสถานท่ี

ท าการได ้แต่ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสารวตัรใหญ่บญัชี หรือสารวตัรบญัชีก่อน ตาม พระราชบญัญติั 

การบญัชี พ.ศ. 2543 มาตรา 13 (พระราชบญัญติั การบญัชี พ.ศ. 2543) 

3. จ านวนการจดทะเบียนใหม่นิติบุคคล ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี แสดงใหเ้ห็นถึงลกูคา้ใหม่ของ

คลงักจ็ะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปีตามไปดว้ย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 
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อุปสรรค (Threats) 
1. การท่ีแต่ละบริษทัมีนโยบายการลดกระดาษในการท างาน จึงท าใหมี้เอกสารจ าเป็น

ท่ีตอ้งเกบ็รักษานอ้ยลง 
2. เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหากมีการชะลอตวัลงกจ็ะท าใหแ้ต่ละบริษทัมีการ

ประหยดัค่าใชจ่้าย จึงมีความเป็นไปไดท่ี้ลกูคา้จะมีการส่งเอกสารเขา้คลงันอ้ยลงกวา่ท่ีคาดไว ้
 
 

การวเิคราะห์คู่แข่ง 
ในการวิเคราะห์คู่แข่งขั้นนั้น จะเลือกเฉพาะบริษทัท่ีด าเนินกิจการคลงัสินคา้ในดา้น

การใหบ้ริการรับฝากเอกสารโดยเฉพาะ ไม่รวมถึงคลงัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ จะใชว้ิธีการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบในเร่ืองการใหบ้ริการของแต่ละบริษทัเท่านั้น ซ่ึงมีทั้งหมด 5 บริษทั ดงัท่ีแสดงในตาราง
ท่ี 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบการบริการเสริมของแต่ละบริษทัท่ีใหบ้ริการรับฝากเอกสาร 

ช่ือบริษทั/        
การใหบ้ริการ 

รับ-ส่ง
เอกสาร 

จดัเตรียม
เอกสาร
ลงกล่อง 

จ าหน่าย
กล่อง 

เกบ็เอกสาร
ในแบบอีเลก็
โทรนิกส์ 

ท าลาย
เอกสาร 

ยืน่เร่ืองเกบ็
เอกสารนอก
สถาน
ประกอบการ 

บจก.ดาตา้เซฟ       

บจก.ทรัพยศ์รี
ไทย 

      

บจก.โปรไฟล       

บจก.รีคอล       

บจก. กรุงเทพ
คลงัเอกสาร 

      

ที่มา : ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจสอบถามขอ้มลูโดยตรงกบัแต่ละบริษทั (2558) 
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จากตารางเปรียบเทียบนั้นแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนในเร่ืองการบริการท่ีแตกต่างกนั

ของแต่ละบริษทั เช่นบริษทั ดาตา้เซฟ จ ากดั เป็นเจา้แรกท่ีด าเนินกิจการประเภทน้ีมีประสบการณ์ 

และรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าเจา้อ่ืนๆ จึงมีความครบวงจรของการบริการดา้นคลงัสินคา้

ส าหรับเอกสารโดยตรง บริษทัทรัพยศ์รีไทย เขา้มาหลงัแต่เน่ืองจากบริษทัมีการขยายตวัค่อนขา้ง

รวดเร็วมากและมีการระดมทุนจากภายนอกโดยจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย ์เพ่ือจ าหน่ายหุน้แก่

คนท่ีสนใจและน าเงินมาพฒันา จนท าให้ทรัพยศ์รีไทยเป็นผูน้  าทางทางเทคโนโลยีดา้นคลงัสินคา้

ประเภทการจดัเก็บเอกสาร แต่อย่างไรก็ตามไดท้ าการสอบถามผูท่ี้ใชบ้ริการบริษทัน้ีอยู่ ก็จะได้

ค  าตอบท่ีใกลเ้คียงกนัว่า เม่ือส่งเอกสารเขา้ไปแลว้ เวลาเรียกเอกสารคืนค่อนขา้งไดก้ลบัมายากมาก 

เน่ืองจากความใหญ่ของคลงั และจ านวนกล่องเอกสารของท่ีน่ีมีเป็นจ านวนมาก ส่วนบริษทัอ่ืนๆท่ี

อยูใ่นอุสาหกรรมน้ี กจ็ะมีเพียงแค่การรับฝากกล่องเอกสาร การบริการขนส่ง การบริการเก็บเอกสาร

รูปแบบขอ้มลูอีเลก็โทรนิกส์ และการท าลายเอกสาร ส่วนการบรรจุเอกสารลงกล่องนั้นยงัมีเพียงแค่ 

3 บริษทั คือดาตา้เซฟ, บริษทัทรัพยศ์รีไทย และบริษทัรีคอล เท่านั้นท่ีใหบ้ริการ 

ดงันั้นท าให้เราทราบว่าส่วนมากแลว้ก็จะคลา้ยๆกนัในเร่ืองความหลากหลายในการ

ใหบ้ริการ แต่จะข้ีนอยูก่บัว่าใครใหบ้ริการไดดี้กว่า และราคาถูกกว่าเท่านั้นก็จะไดโ้อกาสของลูกคา้

ไปครอบครอง ซ่ึงทางบริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั ไดคิ้ดท่ีจะด าเนินการในเร่ืองของเทคโนโลยี RFID 

เขา้มาช่วยในการบนัทึกขอ้มูลของกล่องเอกสาร ว่าอยูท่ี่ไหนในคลงัสินคา้ และเป็นจ านวนเท่าไหร่ 

รวมถึงรูปแบบการวางต าแหน่งของชั้นวางของภายในคลงัก็จะต่างกบัท่ีบริษทัอ่ืนๆท าอยู่ โดยใช้

ระบบ ไฮโดรลิค ในการขบัเคล่ือนชั้นวางกล่อง เพ่ือท่ีจะไดล้ดพ้ืนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นลงไป และจะไดพ้ื้นท่ี

ส าหรับการเก็บของมากข้ึน โดยการท างานนั้นสามารถเคล่ือนชั้นทั้งชั้นเพ่ือให้เป็นช่องว่างส าหรับ

เขา้ไปคน้หากล่องเอกสาร และสามารถเคล่ือนกลบัเขา้ไปรวมกนัท่ีเดิมไดเ้ม่ือไดก้ล่องท่ีตอ้งการแลว้ 

วิธีน้ีสามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีส าหรับวางชั้นเอกสารไดข้ึ้นอีกอยา่งนอ้ย 25 เปอร์เซ็นต ์
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ตาราง 2.2 ตารางเปรียบเทียบตวัอยา่งราคาการรับฝากเอกสารแต่ละบริษทั 

ช่ือบริษทั/รายการ ราคา ต่อกล่อง/เดือน ค่าบริการขนส่ง กล่องเปล่า ฝากขั้นต ่า
(กล่อง) 

บจก.ดาตา้เซฟ 10 บาท กล่องละ 20บาท 35 100 
บจก.ทรัพยศ์รีไทย 12 บาท 20 กล่อง 250บาท 28 ไม่มี 
บจก.โปรไฟล 9 บาท กล่องละ 20 บาท 35 100 
บจก.รีคอล 12 บาท 50 กล่อง 500บาท 35 100 
บจก. กรุงเทพคลงั
เอกสาร 

10 บาท กล่องละ 25บาท 29 100 

ที่มา: ผูจ้ดัท างานวิจยัสอบถามขอ้มลูโดยตรงกบัแต่ละบริษทั 2558 

 ภาพที่ 2.2  การจดัเรียงชั้นวางกล่องเอกสารแบบเก่าและแบบใหม่ 

การแข่งขนัในดา้นของราคานั้น กจ็ะมีความแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงบริษทัท่ีให้

ราคาดีท่ีสุดคือ บริษทัโปรไฟล ์เสนอราคาอยูท่ี่กล่องละ 9 บาทต่อเดือน โดยมีเง่ือนไขวา่ฝากขั้นต ่า

ตอ้ง 100 กล่อง ถา้ฝากไม่ถึง 100 กล่อง กจ็ะคิดท่ีราคาเหมาคือ 900 บาท ถา้ฝากเกิน 100 กล่องข้ึนไป

กจ็ะเร่ิมนบัเป็นกล่อง กล่องละ 9 บาท บริษทัดาตา้เซฟ จ ากดั เสนอราคาท่ีกล่องละ 10 บาทต่อเดือน 

โดยมีเง่ือนไขวา่ตอ้งฝากขั้นต ่า 100 กล่องข้ึนไป ถา้ไม่ถึง 100 กล่อง ก็จะคิดราคาเหมาคือ 1,000 บาท

ต่อเดือน และเม่ือเกิน 100 กล่องข้ึนไปกจ็ะคิดอตัรากล่องละ 10 บาท ส่วนบริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากดั 

(มหาชน) คิดในอตัราท่ีแพงท่ีสุด คือกล่องละ 12 บาทต่อเดือน โดยมีเง่ือนไขวา่จะฝากก่ีกล่องก็ไดไ้ม่

มีขั้นต ่า แต่จะตอ้งช าระค่าฝากล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 6 เดือน ถา้มีการฝากไม่ถึง 1,000 บาท   
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บทที ่3 
แผนการด าเนินการ 

 
 

รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
การจดัตั้งธุรกิจนั้นจะด าเนินการจดัตั้งเป็นรูปแบบของบริษทั จ  ากดั โดยใชท่ี้อยูข่อง

ท่ีดินเป็นท่ีอยูใ่นการจดทะเบียนบริษทั โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั ซีเคียวไฟล ์ จ ากดั ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีดิน
นั้นจะเป็นผูท่ี้ไดอ้ตัราส่วนผูถื้อหุน้ในบริษทัมากท่ีสุด และต่อๆไปกจ็ะลดไปตามอตัราส่วนของการ
น าเงินเขา้มาลงทุน 

1. นายสราวฒิุ พานิช     อตัราส่วนผูถื้อหุน้ 60 เปอร์เซ็นต ์

2. นางภคัพร พานิช    อตัราส่วนผูถื้อหุน้ 30 เปอร์เซ็นต ์

3. นางนวลปรางค ์นาถพรายพนัธ์  อตัราส่วนผูถื้อหุน้ 5 เปอร์เซ็นต ์

4. นางสาวสุพชัรา พานิช   อตัราส่วนผูถื้อหุน้ 5 เปอร์เซ็นต ์

การด าเนินงานจะจดัตั้งให้นายสราวุฒิ พานิช ผูท่ี้มีอตัราส่วนถือหุ้นมาสุดในบริษทั
เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป โดยดูแลทุกส่วนในบริษทั ส าหรับเร่ืองการลงนามในเอกสารของบริษทั และการ
น าจ่ายเช็คท่ีเป็นจ านวนเงินมากกว่า 100,000 บาท (หน่ึงแสนบาทถว้น) จะเป็นการลงนามร่วมกนั
ระหวา่งนายสราวฒิุ พานิช และนางภคัพร พานิช และประทบัตราบริษทัเป็นส าคญั  

นโยบายการจ่ายเงินปันผล หรือเง่ือนไขการจ่ายผลประโยชน์นั้น จะตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงของกรรมการบริษทั ทั้ง4ท่าน แต่โดยเบ้ืองตน้นั้นจะท าการก าหนดเง่ือนไขไวเ้ป็น 2 กรณี
ดงัน้ี 

1. ผลประกอบการของบริษทัยงัไม่ถึงจุดคุม้ทุน Breakeven Point เงินปันผลจะ

ค านวณจากยอดเกินของรายไดท่ี้คาดการณ์ (Forecast Income) โดยจะแบ่งเป็นตามสดัส่วนของอตัรา

ผูถื้อหุน้ของแต่ละท่าน 

2. ผลประกอบการของบริษทัเกินจุดคุม้ทุน Breakeven Point เงินปันผลจะค านวณจาก

ยอดรายไดข้องกิจการทั้งปี ลบดว้ยจ านวนเงินสดหมุนเวียนสามเดือน โดยจะแบ่งเป็นสดัส่วนของ

อตัราผูถื้อหุน้ของแต่ละท่าน 

 



15 
 

สถานทีต่ั้ง ผงัต่างๆ 
สถานท่ีตั้งของคลงัเกบ็เอกสารนั้นอยูบ่นถนนบายพาส  ชลบุรี หมายเลข 361 (ระหว่าง

กม.ท่ี 9-10 ) ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.1 ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาก ไม่ว่าจะเป็น 
กรุงเทพมหานคร พทัยา หรือระยอง ถา้ใชท้างด่วนมอเตอร์เวยจ์ากกรุงเทพฯ ออกด่านพนัสนิคม 
เล้ียวขวาเขา้ตวัเมืองชลบุรี และเล้ียวซา้ยเขา้ถนนบายพาส ชลบุรี รวมการเดินทางจากด่านเก็บเงิน
พนัสนิคมถึงคลัง  จะใช้ระยะทางเพียง  4  กิโลเมตรก็ ถึง ท่ีหมายแล้ว  รวมระยะทางจาก
กรุงเทพมหานคร 80 กิโลเมตร (เขตราชเทวี) เมืองพทัยา 60 กิโลเมตร (วงเวียนพทัยาเหนือ) ถา้มา
จากในอ าเภอเมืองชลบุรี ยงัสามารถเขา้ไดจ้ากทาง ถนนเศรษฐกิจ ซอย 9 และเล้ียวขวาเขา้ซอย(ตรง
ขา้มร้าน เสนาะ การช่าง)ตรงมาสุดถนนจะเห็นคลงัอยูท่างดา้นซา้ยมือ ก่อนเขา้ถนนบายพาส ชลบุรี 

 

 

ภาพที่ 3.1 แผนท่ีตั้งคลงัเกบ็เอกสาร 1  

ที่ตัง้คลงั 
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ภาพที่ 3.2 แผนท่ีตั้งคลงัเกบ็เอกสาร 2 
 
 

ลกัษณะและโครงสร้างของคลงัเกบ็เอกสาร 
ก่อสร้างบนพ้ืนท่ี 3 ไร่ หน้ากวา้ง 120 เมตร ยาว 40 เมตร เป็นอาคาร 1 หลงัใหญ่ 

ประกอบไปดว้ย 2 ฝ่ัง คือฝ่ังเหนือ และฝ่ังใต ้มีพ้ืนท่ีจอดรถรอบอาคารทั้งหมด 36คนั  พ้ืนท่ีใชส้อย

ทั้งหมด 4,800 ตารางเมตร มีทางเขา้หลกัอยูด่า้นหนา้ เน่ืองจากเป็นทางเขา้จากถนน บายพาส ชลบุรี 

ส่วนทางเขา้ดา้นขา้งจะปิดไวต้ลอด แต่สามารถเปิดไดส้ าหรับรถขนของขนาดเล็ก ทั้งสองฝ่ังของ

อาคารสามารถใหร้ถใหญ่ (10 ลอ้) เขา้ดา้นขา้งของแต่ละฝ่ังเพื่อท าการโหลดของไดส้ะดวก ในแต่ละ

ฝ่ังของอาคารจะสามารถเก็บกล่องเอกสารไดป้ระมาณ 144,000 กล่อง พ้ืนท่ีตรงกลางจะเป็น2 ชั้น 

ชั้นแรกจะเป็นส่วนตอ้นรับ และการประสานงานติดต่อต่างๆ ส่วนชั้น 2 จะแบ่งเป็นหอ้งท างานของ

พนกังาน หอ้งจดัเก็บเอกสารอีเล็กโทรนิกส์ หอ้งประชุม และห้องอเนกประสงค์ ส่วนของชั้น2 จะ

สามารถมองเห็นพ้ืนท่ีเกบ็เอกสารในแต่ละฝ่ังไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ภาพที่ 3.3 รูปแบบคลงัดา้นหนา้   

ภาพที่ 3.4 รูปภายในคลงั ชั้นท่ี 1 

ภาพที่ 3.5 รูปภายในคลงั ชั้นท่ี 2 
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โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างของ บริษทั ซีเคียวไฟล ์ จ  ากดั นั้นจะเป็น 4 ล  าดบัขั้น โดยมีผูจ้ดัการ

ทัว่ไปซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการคอยควบคุมและดูแลทัว่ไปของกิจการทั้งหมด จะสั่งการตรงไปท่ี
ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ ท่ีท าหนา้ท่ีรายงาน และควบคุมงานทุกฝ่ายใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีผูจ้ดัการ
ทัว่ไปวางแผนไว ้ ผูจ้ดัการคลงัสินคา้จะสัง่งานตรงใหก้บั 4 ฝ่ายท่ีเหลือ คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาด, 
เจา้หนา้ท่ีธุรการและบญัชี, เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ และเจา้หนา้ท่ีขนส่ง  

ภาพที่ 3.6 ผงัโครงสร้างองคก์ร 

 

แผนงานด้านบุคลากร 
 ขั้นแรกนั้นจะรับสมคัรพนกังานทั้งหมด 11 คน โดยแบ่งเป็นต าแหน่งละ1 คน จะมี 

เจา้หนา้ท่ีคลงั และเจา้หนา้ท่ีขนส่ง ท่ีมีต าแหน่งละ 2 คน และ รปภ. 3 คน ซ่ึงจะตอ้งอยูป่ระจ า 24 
ชม. ตอนเชา้ 2 คน และตอนค ่าอีก 1 คน โดยแต่ละต าแหน่งน้ีอาจมีการปรับเปล่ียนภายหลงัไดใ้ห้
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการ แต่ละต าแหน่งจะมีการายงานตรงใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา คือ
ผูจ้ดัการคลงั ยกเวน้ แม่บา้น และรปภ. ท่ีจะรายงานตรงใหก้บั เจา้หนา้ท่ีธุรการและบญัชีก่อน ทุก
ต าแหน่งจะถกูคดัเลือกจากผูจ้ดัการทัว่ไปเพ่ือเขา้ท างาน ยกเวน้ต าแหน่ง ผูจ้ดัการคลงั จะเป็นการ
ตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งกรรมการบริษทัทั้ง 4 ท่าน 
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ตารางที่ 3.1 ต าแหน่ง และจ านวนพนกังานในบริษทั 

ต าแหน่ง จ านวน ค่าจา้ง / เดือน หมายเหตุ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 ต าแหน่ง 35,000 บาท เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการคลงั 1 ต าแหน่ง 20,000 บาท  
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 1 ต าแหน่ง 15,000 บาท  

ธุรการและบญัชี 1 ต าแหน่ง 12,000 บาท ธุรการ และบญัชีแยกเป็น 2 
ต าแหน่งเม่ือกิจการดีข้ึน 

เจา้หนา้ท่ีคลงั 2 ต าแหน่ง 9,000 บาท  

เจา้หนา้ท่ีขนส่ง 2 ต าแหน่ง 10,000 บาท  
แม่บา้น 1 ต าแหน่ง 9,000 บาท  

รปภ. 3 ต าแหน่ง 9,000 บาท กลางวนั 2 คน กลางคืน 1 คน 
 
 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 
1. ผูจ้ดัการคลงั 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1.1 จดัการดูแลและปฏิบติังานตามนโยบายใหเ้ป็นไปตามท่ีเจา้ของ
กิจการก าหนด 

1.2 ก ากบัดูแลการอนุมติัและตรวจสอบวิธีการน าของเขา้คลงัสินคา้ และ
น าของออกจากคลงัสินคา้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีเจา้ของกิจการก าหนดไว ้

1.3 จดัการและดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเป็นส่วนของบริษทัและ/หรือ
ทรัพยสิ์นส่วนท่ีลกูคา้ไดท้  าสญัญาฝากกบัคลงัไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ 

1.4 จดัการใหมี้การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่พนกังาน 
และผูท่ี้มาติดต่อ 

1.5 จดัการดูแลพนกังานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดใหเ้ป็นไปโดย
ยติุธรรม และใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น 

1.6 จดัการดูแลเอกสารต่างๆ 



20 
 

1.7 ควบคุมและจดัการดูแลการจดัเกบ็รายได ้ และช าระค่าใชจ่้ายตาม
สญัญา  

1.8 สามารถจดัท าและทบทวนงบประมาณค่าใชจ่้าย รวมทั้งควบคุมการ
ใชจ่้ายตามงบประมาณท่ีไดรั้บจากเจา้ของกิจการ 

1.9 งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ

1. วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2. เพศชาย / หญิง อายรุะหวา่ง 30 - 45 ปี 

3. มีประสบการณ์ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ อยา่งนอ้ย 1 ปี 

4. มีทกัษะในการส่ือสารและประสานงานกบัฝ่ายต่างๆไดอ้ยา่งดี 

5. สามารถใชโ้ปรแกรม MS Office และ Internet ไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. มีภาวะเป็นผูน้  า มนุษยส์มัพนัธ์ดี สามารท างานเป็นทีมได ้

2. เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. ท าการประชาสมัพนัธ์บริษทัใหก้ลุ่มลกูคา้รับทราบถึงสินคา้ และ

การบริการของบริษทัเพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของลกูคา้ 

2. ประสานงานและติดตามกลุ่มลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้พบ เพ่ือสอบถามถึง

ความคืบหนา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการของบริษทั และรับฟังขอ้เสนออ่ืนๆของลกูคา้ 

3. วางแผนการด าเนินการขยายฐานกลุ่มลกูคา้เพ่ือใหต้รงไปตาม

นโยบายท่ีเจา้ของกิจการการวางไว ้

4. ตอ้งท าการปิดการขาย และใหล้กูคา้ท าสญัญาการใชบ้ริการกบั

บริษทั ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวร่้วมกนักบัผูจ้ดัการทัว่ไป 

5. สรุปและรายงานผลการด าเนินการทางดา้นการตลาดในแต่ลุสปัดาห์

ใหผู้จ้ดัการทัว่ไปรับทราบทุกๆอาทิตย ์ 

6. หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 



21 
 

คุณสมบัต ิ
1. วฒิุการศึกษา ปวส – ปริญาตรี สาขาการตลาด บริหารธุรกิจ หรือ

สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เพศ ชาย / หญิง อายไุม่เกิน 30 ปี 
3. มีความรู้และความสามารดา้นการขาย การตลาด 
4. ขยนั มีความรอบคอบ มีทกัษะในการเจรจาต่อรอง และ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
3. เจา้หนา้ท่ีธุรการและบญัชี 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

งานดา้นธุรการ 

1. ประสานงานช่วยเหลืองานดา้นธุรการกบัทุกฝ่ายในคลงัสินคา้ 

2. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เพ่ือจดัคิวรถรับ ส่งเอกสาร

เพื่อใหต้รงตามตารางนดัหมายของลกูคา้ 

3. รับเร่ืองเม่ือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆไม่อยู ่และแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ

เพ่ือด าเนินการต่อไป 

4. ดูแลการท างานของพนกังาน รักษาความปลอดภยั และแม่บา้น 

5. ท าหนา้ท่ี scan เอกสารตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

6. ประสานงานกบัแม่บา้นเพ่ือจดัเตรียมหอ้งประชุมส าหรับลกูคา้ท่ี

ตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการภายในคลงั 

7. จดัเตรียมเอกสาร และแบบฟอร์มทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการท างานของ

แต่ละฝ่ายใหเ้พียงพอและพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

8. ควบคุมอุปกรณ์ส้ินเปลืองส าหรับส านกังาน 

9. ดูแลในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆท่ีแต่ละฝ่ายร้องขอ 

งานดา้นบญัชี 

10. จดัเตรียมและจดัส่งใบแจง้หน้ีใหล้กูคา้ในแต่ละเดือน และออก

ใบเสร็จรับเงินเม่ือลกูคา้ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ 

11. ตรวจสอบหนา้คา้งช าระและแจง้ผูจ้ดัการคลงัใหด้ าเนินการตาม

สญัญา 
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12. จดัเตรียมเช็คค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน เช่นค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าอุปกรณ์

ต่างๆ 

13. ท าการสรุปรายรับ รายจ่ายแต่ละเดือนส่งใหผู้จ้ดัการคลงัสินคา้

ตรวจสอบ 

14. หนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
1. เพศชาย / หญิง อายรุะหวา่ง 25-38 ปี 

2. วฒิุการศึกษา ปวส. สาขาบญัชี หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. มีความละเอียดรอบคอบ กระตือรือร้น 

4. สามารถใช ้MS Office อยา่งคล่องแคล่ว โดยเฉพาะ Excel และ 

Word 

4. เจา้หนา้ท่ีประจ าคลงั 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. ตรวจสภาพและจ านวนกล่องเอกสารเม่ือน าเขา้ และน าออกจากคลงั 

2. น ากล่องเอกสารของลกูคา้เกบ็ใหต้รงตามท่ีระบุในระบบ และ

จดัเตรียมกล่องท่ีลกูคา้เรียกคืนเพ่ือเตรียมใหฝ่้ายขนส่งน าส่ง 

3. ตรวจสอบสภาพคลงัใหส้ะอาด อยูใ่นสภาพท่ีดี และพร้อมใชง้านอยู่

เสมอ  

4. ตรวจสอบระบบความปลอดภยัใหใ้ชง้านไดต้ลอด เช่น ระบบจบั

ควนัไฟ ระบบดบัเพลิง การก าจดัแมลงประจ าเดือน 

5. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีธุรการในการวางแผนกพ้ืนท่ีในการ

จดัเกบ็กล่องเอกสารใหใ้ชพ้ื้นท่ีไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยไม่กระทบกบัระบบอ่ืนๆ 

6. หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
1. วฒิุการศึกษา ปวช. ข้ึนไป 

2. เพศชาย อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 

3. แขง็แรง มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

4. สามารถขบัรถโฟลลิ์ฟทไ์ด ้
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5. มีความละเอียดรอบคอบในการตรวจเอกสาร 

6. สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้

5. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขนส่ง 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. รับ และส่งเอกสารในสถานท่ีตามท่ีฝ่ายธุรการจดัหนา้ท่ีใหใ้นแต่ละ

วนั 

2. น ากล่องเอกสารข้ึนรถ จากสถานท่ีรับ โดยท าการตรวจสภาพกล่อง 

และจ านวนใหค้รบตามใบสัง่งาน 

3. น ากล่องเอกสารลงรถเพ่ือเขา้คลงั ช่วยเจา้หนา้ท่ีคลงัน าไปเกบ็ในท่ี

ท่ีไดร้ะบุไว ้

4. หมัน่ตรวจสอบสภาพรถขนของใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดเ้สมอ 

5. หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
1. วฒิุการศึกษาระดบั ม.6 ข้ึนไป 
2. เพศชาย อายรุะหวา่ง 20 ปีข้ึนไป 

3. มีประสบการณ์ในการขบัรถส่งสินคา้ในกรุงเทพฯ และจงัหวดั

ชลบุรี 

4. มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี รักงานบริการ 

5. มีความอดทน ขยนัและตรงต่อเวลา 

6. บุคลิกภาพดี 

6. เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. ดูแลความเรียบร้อยภายในคลงั หากมีส่ิงผิดปกติใหร้ายงานตรงกบั

ผูจ้ดัการคลงัโดยทนัที 

2. ตรวจสอบรถเขา้ ออกภายในคลงั ถา้เป็นรถขนส่งตอ้งตรวจสอบ

เอกสารการน าของเขา้ ของออก โดยมีการเซ็นรับรองจากทางเจา้หนา้ท่ีคลงัก่อนน าของออก 

3. ทุกๆ 2 ชัว่โมงตอ้งเดินตรวจรอบคลงัและสงัเกตส่ิงผิดปกติ ถา้มีให้

รีบแจง้ทนัที 
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4. คอยอ านวยความสะดวก และดูแลเร่ืองการจอดรถของผูท่ี้เขา้มา

ติดต่อใหจ้อดในท่ีท่ีก าหนดไว ้และท าการแลกบตัรก่อนถา้เป็นบุคคลภายนอก 

5. หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
1. วฒิุการศึกษาระดบั ป.6 ข้ึนไป 
2. เพศชาย อายรุะหวา่ง 20 ปีข้ึนไป 

3. สามารถอ่านออก และเขียนได ้

4. มีความสงัเกต และมีความรอบคอบ 

7. พนกังานท าความสะอาด 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. ท าความสะอาดภายในส านกังาน และบริเวณโดยรอบคลงัใหส้ะอาด

อยูเ่สมอ 

2. จดัตารางท าความสะอาดภายในคลงัร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีคลงั 

3. จดัเตรียมหอ้งประชุมตามท่ีเจา้หนา้ท่ีธุรการแจง้ 

4. ช่วยเหลืองานภายในส านกังาน เช่น ถ่ายเอกสาร เดินเอกสารใหแ้ต่

ละฝ่าย 

5. หนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
1. วฒิุการศึกษาระดบั ป.6 ข้ึนไป 
2. เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 ปีข้ึนไป 

3. สามารถอ่านออก และเขียนได ้

4. รักความสะอาด รักงานบริการ และเป็นระเบียบ 
 
 

กระบวนการในการให้บริการ / การจดัจ าหน่าย 
ขั้นตอนการท างาน 
1. การท าสารบญัและจดัเกบ็เอกสารลงกล่อง 

1.1 คดัแยกเอกสารเป็นปีก่อน เม่ือแยกเป็นปีแลว้ค่อยมาแยกยอ่ยต่อไป

วา่ในปีนั้นๆมีอะไรบา้งเช่นเอกสารท าจ่าย เอกสารรายรับ เอกสารฝ่ายบุคคล  
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1.2 หลงัจากคดัแยกเอกสารเป็นปีและตามหัวขอ้เรียบร้อยแลว้ก็จดัท า

สารบญัและพิมพท่ี์สันปกแฟ้ม เช่น ปี2557 เอกสารท าจ่าย, ปี2557เอกสารรายรับ ถา้ในปีนั้นมี

เอกสารเยอะจ าเป็นตอ้งแบ่งเป็นเดือนก็จะเป็นปี2557 เอกสารท าจ่าย (มกราคม), ปี2557 เอกสาร

รายรับ (มกราคม) ต่อไปเร่ือยๆ จนครบหมดทุกแฟ้ม 

1.3 จดัล าดบัหมายเลขแฟ้ม เพื่อเตรียมเอกสารบรรจุลงกล่อง  

 

  บริษทั ...............................................   

  ท่ีอยู ่.............................................................   

  ผูติ้ดต่อ  ................................เบอร์โทรศพัท ์...........................................   

  เลขท่ีสญัญา 2558/.............   

  กล่องเลขท่ี แฟ้มเลขท่ี รายละเอียด หมายเหตุ   

  1   เอกสารท าจ่าย 2557     

    1 เอกสารท าจ่าย 2557 (มกราคม)     

    2 เอกสารท าจ่าย 2557 (กมุภาพนัธ์)     

    3 เอกสารท าจ่าย 2557 (มีนาคม)     

    4 เอกสารท าจ่าย 2557 (เมษายน)     

  2   เอกสารรายรับ 2557     

    1 เอกสารรายรับ 2557 (ม.ค. – มี.ค.)     

    2 เอกสารรายรับ 2557 (เม.ย. –มิ.ย.)     

    3 เอกสารรายรับ 2557 (ก.ค. – ก.ย.)     

    4 เอกสารรายรับ 2557 (ต.ค. – ธ.ค. )     

  3   เอกสารภาษ ี2557     

    1 ภาษีซ้ือ     

            

ภาพที่ 3.7 ตวัอยา่งการจดัท าสารบญัเอกสารก่อนบรรจุลงกล่อง 
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2. การรับ-ส่งกล่องเอกสาร 

2.1 เม่ือทราบจ านวนกล่องท่ีแน่นอนแลว้ใหโ้ทรแจง้ท่ีฝ่ายคลงัสินคา้ ว่า

จะใหไ้ปรับเอกสารท่ีไหน ติดต่อใคร เบอร์โทรติดต่อ วนัและช่วงเวลาท่ีใหเ้ขา้ไปรับเอกสาร  

2.2 ฝ่ายคลงัตอ้งท าการตรวจเช็คตารางการขนส่งถา้สามารถไปรับตาม

วนัเวลาท่ีลกูคา้แจง้กท็  าการโทรกลบัไปเพ่ือยนืยนัการนดัหมาย  

2.3 ลงตารางนดัใหก้บัพนกังานขนส่งรับทราบ เพ่ือจะไดไ้ม่มีการนดัซ ้า

กนั 

2.4 ก่อนถึงวนันดัรับของพนกังานขนส่งตอ้งโทรหาลูกคา้อีกคร้ังหน่ึง

เพื่อยนืยนัตารางนดัหมาย 

2.5 เม่ือรถขนส่งไปถึงท่ีนดัหมายก็ตอ้งตรวจดูว่าลูกคา้ไดร้ะบุหมายเลข

กล่องไวเ้รียบร้อยทุกกล่องหรือไม่ สภาพกล่องสมบูรณ์หรือไม่ถา้ไม่สมบูรณ์ตอ้งระบุไวด้ว้ยว่ามี

ปัญหาอะไร และตรวจเช็คจ านวนวา่ตรงกบัท่ีแจง้ไวห้รือไม่ 

2.6 เจา้หน้าท่ีขนกล่องข้ึนรถขนส่งดว้ยความระมดัระวงัโดยน ากล่อง

เบอร์สุดทา้ยเขา้ก่อน 

2.7 ใหล้กูคา้ลงนามในเอกสารส่งสินคา้เขา้คลงัใหค้รบทุกต าแหน่งและ

ระบุวนัท่ีขนส่ง 

3. ลงบนัทึกขอ้มลูกล่องเอกสารลกูคา้และน าเกบ็เขา้ท่ี 

3.1 เม่ือขนส่งมาถึงคลงั ฝ่ายขนส่งตอ้งน ากล่องลงจากรถ และร่วม

ตรวจเช็คกบัเจา้หนา้ท่ีคลงัอีกคร้ังหน่ึงว่าสภาพกล่องและจ านวนครบตามใบน าส่งของเขา้คลงั และ

วางบนพาเลต็ใหเ้ป็นระเบียบ  

4. การดึงเอกสารท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

4.1 เ ม่ือได้รับค าสั่งการดึงกลาองเอกสารจากลูกค้าเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

คลงัสินคา้ตอ้งท าการเช็คว่าลูกคา้ตอ้งการเอกสารเม่ือไหร่และท าการบนัทึกขอ้มูลลงในตารางวนั

ตามท่ีลกูคา้ตอ้งการและจะตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีขนส่งเพ่ือใหท้ราบดว้ย 

4.2 ท าการเช็คจากระบบวา่กล่องท่ีลกูคา้ตอ้งการนั้นอยูท่ี่ไหนและไปดึง

กล่องนั้นลงมาเตรียมไวโ้ดยท าการพิมพเ์อกสารขอดึงกล่องและแปะไวท่ี้กล่องเม่ือดึงลงมาแลว้ 

4.3 ก่อนถึงก าหนดส่งหน่ึงวนัพนักงานขนส่งตอ้งโทรไปหาลูกคา้เพ่ือ

ท าการยนืยนัค าสัง่การดึงกล่องและยนืยนัวนัเวลาในการส่งกล่องเอกสารใหล้กูคา้ 
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4.4 วนัส่งกล่องเจา้หนา้ท่ีคลงัแสกนกล่องเพ่ือท าการบนัทึกการน าของ

ออกจากคลงัและช่วยพนกังานขนส่งขนของข้ึนรถ 

4.5 เม่ือส่งกล่องเอกสารใหลู้กคา้เรียบร้อยแลว้ฝ่ายขนส่งตอ้งใหผู้รั้บลง

ลายมือช่ือเพื่อเป็นหลกัฐานทุกคร้ังและน าเอกสารการเซ็นรับกลบัคืนท่ีฝ่ายธุรการในวนัท าการถดัไป

หรือในวนัท่ีกลบัเขา้คลงั 

5. การบนัทึกขอ้มลูในรูปแบบอีเลก็โทรนิกส์(สแกนเอกสาร) 

5.1 ถา้มีการร้องขอจากลูกค้าให้ท าการบันทึกข้อมูลจะมีการก าหนดว่าลูกค้า

ตอ้งการเอกสารจากกล่องใบไหนและแฟ้มเบอร์อะไร ทางเจา้หนา้ท่ีธุรการจะแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงั

ท าการดึงกล่องใบท่ีตอ้งการลงมาและส่งกลบัใหธุ้รการเพื่อท าการสแกนเอกสารใบท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

5.2 เม่ือสแกนและตรวจเช็คกบัลูกคา้เรียบร้อยแลว้ก็น ากล่องคืนใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงั

เพ่ือน าเกบ็ท่ีเดิม 

6. การท าลายเอกสาร 

6.1 ฝ่ายธุรการเม่ือรับค าสั่งจากทางลูกคา้จะท าการติดต่อกลบัหาลูกคา้

อีกคร้ังหน่ึง เพ่ือท าการยนืยนัค าสัง่ท าลายเอกสารโดยใหล้กูคา้ท าการลงนามในใบสัง่งาน 

6.2 ท าการตรวจเช็คเร่ืองสญัญาและเร่ืองการเงินเม่ือไม่ติดปัญหาอะไรก็

ท าการแจง้ไปท่ีฝ่ายคลงัใหท้ าการดึงกล่องเอกสารตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

6.3 น าเอกสารภายในกล่องไปเผาท าลายในสถานท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้

7. การเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียนบริษทั 

7.1 ก่อนอ่ืนตอ้งมีการตกลงท าสัญญาเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน โดยท่ีเราจะให้

เช่าแค่ท่ีอยูเ่ท่านั้น ถา้ลูกคา้ตอ้งการใชพ้ื้นท่ีในการประชุมหรือติดต่อเก่ียวกบัธุรกิจลูกคา้สามารถท า

การจองหอ้งประชุมท่ีเราเตรียมไวใ้หไ้ดแ้ละสามารถใชอุ้ปกรณ์ส านกังานไดห้มดแต่จะคิดค่าบริการ

เป็นชนิดๆไป  

7.2 จดัท าสญัญาเช่าท่ีอยูเ่พ่ือใหลู้กคา้มีท่ีอยูส่ าหรับท าส านกังาน โดยใช้

ท่ีอยู่เดียวกบับริษทั แต่เป็นหมายเลขห้องเช่นถา้ท่ีอยูเ่ลขท่ี123ท่ีอยูข่องลูกคา้ก็จะเป็น123/1, 123/2, 

123/3ต่อไปเร่ือยๆ และเม่ือใดท่ีบริษทัไหนไม่ต่อสญัญาเช่ากจ็ะวนเลขท่ีหอ้งนั้นไปเช่าใหม่ 

7.3 น าท่ีอยูใ่นสญัญาเช่าไปจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัใหล้กูคา้ 
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ภาพที่ 3.8 รายการท่ีตอ้งท าและระยะเวลาในการด าเนินการ 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 
  การจดัท าแผนการตลาดหรือการบริหารการตลาดนั้น เป็นส่ิงท่ีนักธุรกิจทุกคน
จะตอ้งท า เพื่อเป็นการวางแผนงานส าหรับ การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดั
จ าหน่ายสินคา้ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มเป้าหมาย ก่อนอ่ืนตอ้งท าการก าหนดการแบ่งส่วน
ลกูคา้/ ผูบ้ริโภค (Segmentation) ของเราเองก่อน ในท่ีน่ีไดว้างต าแหน่งของ บริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั 
ไวใ้นต าแหน่งท่ีอยู่ในราคาสูง และมีการให้บริการเก่ียวกบัเอกสารท่ีครบวงจร ขั้นต่อมาคือการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) ซ่ึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นจะท าใหฝ่้ายการตลาดท า
การประชาสมัพนัธ์ หรือวิเคราะห์วิธีการในการเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และอีกทั้งยงัท าให้
เป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานในการท างาน และทา้ยสุดคือการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยใชห้ลกัการ ‘Ansoff’s Matrix’ มาวิเคราะห์เพื่อเป็นวิธีการท าการตลาด 
 
 

การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค Segmentation 
 การแบ่งส่วนของลกูคา้ของ บริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั นั้นจะเป็นกลุ่มลกูคา้ธุรกิจเป็น
หลกั โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม จ  าแนกตามภมิูศาสตร์คือ กลุ่มหลกัจะเป็นลกูคา้ท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มรองจะอยูน่อกกรุงเทพมหานคร แต่อยูใ่นบริเวณจงัหวดั
ชลบุรีและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเช่น จงัหวดัระยอง สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา เป็นตน้ 
 
 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย Target Market 
 เม่ือมีการแบ่งส่วนของลูกคา้วา่จะเป็นลกูคา้ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี 
และจงัหวดัรอบขา้งแลว้ จะตอ้งดูวา่กลุ่มลูกคา้จะตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีเอกสารมากเพียงพอท่ีจะน ามา
ฝากไวก้บับริษทัรับฝากเอกสาร โดยเร่ิมจากบริษทัท่ีรู้จกักบับุคคลภายในก่อน และค่อยต่อยอด
ออกไปเบ้ืองตน้ฝ่ายการตลาดตอ้งมีการสอบถามกลุ่มเป้าหมายก่อนในเร่ืองจ านวนเอกสารแต่ละ
เดือนท่ีตอ้งเกบ็เขา้คลงัจะระบุเป็นขั้นต ่าประมาณ 10 กล่องต่อเดือนเป็นอยา่งต ่า แต่ในเง่ือนไขน้ีไม่
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จ าเป็นตอ้งทุกเดือน อาจจะไปเกบ็ 2 เดือนคร้ังกไ็ด ้ตวัอยา่งบริษทัท่ีจะตอ้งเขา้ท าการเจรจาเพ่ือให้
เป็นลกูคา้ภายในปีแรกมีดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มลกูคา้หลกัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

1.1 บริษทั ซินเทค คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

1.2 บริษทั เทด็เอน็เตอร์ไพรส์ จ  ากดั  

1.3  บริษทั เอน็แอนดเ์จ แอสเซ็ทแมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2. กลุ่มลกูคา้รองจงัหวดัชลบุรี และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ภายในอ าเภอเมืองท่ีไม่ไกลจากคลงั

มากคือ  

2.1 โรงพยาบาลเอกชล 1 และ 2 

2.2 โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี และ ศรีราชา 

2.3 โรงแรมชลอินเตอร์ 

2.4 บริษทั ไฟฟ์  ลีดเดอร์ กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีดแูลกิจการโรงแรม

บนหาดบางแสน จ านวนหลายโรงแรม เช่น โรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท โรงแรมบางแสน  เฮอริเทจ 

โรงแรมเอส. เอส. บางแสน บีช เป็นตน้ 

2.5 บริษทั บางแสนมหานครพร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 

2.6 บริษทั บางแสนมหานคร ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 

2.7 โรงแรมและเกสเฮา้ส์ท่ีอยูใ่นเขตพทัยา 
 
 

 การก าหนดต าแหน่งทางธุรกจิ Market Positioning 

 จากการศึกษาตลาดของกลุ่มธุรกิจประเภทคลงัรับฝากเอกสารนั้น สามารถวางต าแหน่ง
ทางธุรกิจโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ Perceptual Map โดยใชแ้กนตั้งเป็นตวัก าหนดทิศทางของราคา และ
แกนนอนเป็นตวัก าหนดความหลากหลายของการบริการในแต่ละบริษทั ซ่ึงราคาในแต่ละบริษทัจะ
มีความแตกต่างกนัในรายละเอียดของราคาค่าบริการต่อเดือน และเง่ือนไขการรับฝากขั้นต ่าซ่ึงบาง
บริษทัใชค้  าพูดท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่โดยความเป็นจริงแลว้เป็นความหมายอย่างเดียวกนักบัท่ี
อ่ืนๆ ในท่ีน้ีจึงน ามาวิเคราะห์เฉพาะเร่ืองค่าบริการรายเดือน และในดา้นของความครบวงจรในดา้น
การใหบ้ริการการจดัการเก่ียวกบัเอกสาร  บริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั นั้นจะวางต าแหน่งไวท่ี้เดียวกบั
บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชาน) เน่ืองจากจะใหร้าคาสูงเท่ากนั และการบริการทางดา้นเอกสาร
อยา่งครบวงจรดว้ย 
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ความหลากหลายของการใหบ้ริการ 

 
  

                      
ภาพที่ 4.1 การก าหนดต าแหน่งทางธุรกิจ 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด Marketing Strategy 
 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดนั้น จะใช ้4Ps (Product Price Place Promotion) มา
เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เพื่อให้ทุกฝ่ายด าเนินการไปถึง
จุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไวใ้นทิศทางเดียวกนั  
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      กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ Product  

ผลิตภณัฑข์องคลงัเอกสารนั้นสามารถแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือผลิตภณัฑท์างดา้น

การให้บริการเช่าพ้ืนท่ี และ ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรจุภณัฑ์ ทั้ งสองอย่างนั้นถา้ท าการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งแลว้อาจจะมีความคลา้ยคลึงกนักบัทุกบริษทั แต่ส าหรับการให้บริการ และ

ผลิตภณัฑข์องบริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั นั้น จะมีความแตกต่างออกไปจากเจา้อ่ืน 

1. การใหบ้ริการเช่าพ้ืนท่ี  

1.1 เน่ืองจากเราน าเทคโนโลยี RFID เขา้มาใช ้เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน

การคน้หาต าแหน่งของกล่องเอกสาร ไม่ว่ากล่องจะอยู่ท่ีใดในคลงัระบบน้ีสามารถท าการตรวจเช็ค

ได ้เพียงแค่ระบุหมายเลขกล่องท่ีตอ้งการจะใชล้งไปในเคร่ืองมือคน้หาสัญญาณแม่เหลก็ เคร่ืองก็จะ

แสดงต าแหน่งท่ีอยู่ของกล่องไดท้นัที และเวลาดึงกล่องออกจากชั้นวาง ก็จะมีความแม่นย  ามากกว่า

ระบบอ่ืน เน่ืองจากเคร่ืองคน้หาสญัญาณแม่เหลก็สามารถส่งเสียงวา่กล่องนั้นเป็นหมายเลขเดียวกบัท่ี

ลูกค้าต้องการหรือไม่ จึงสามารถส่งกล่องท่ีลูกค้าท าการร้องขอ คืนให้กับลูกค้าได้ตรงตาม

ก าหนดการ  

1.2 ดว้ยความท่ีทางผูบ้ริหารมีประสบการณ์ทางดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ 

จึงสามารถฝึกพนักงานให้มีการบริการท่ีดี เช่นในเร่ืองของค าพูดเม่ือมีการติดต่อกับลูกค้าทาง

โทรศพัท์ หรือในเร่ืองการแต่งกายท่ีจะตอ้งเรียบร้อยโดยเฉพาะพนักงานขนส่ง และพนกังานฝ่าย

การตลาด เพื่อใหม้องดูแลว้มีความเป็นผูช้  านาญการ และยงัสามารถแสดงถึงภาพลกัษณ์ของบริษทั

ไดจ้ากตวัของพนกังานทุกคน 

1.3 การให้บริการท่ีครบวงจรในเร่ืองการบริการดา้นเอกสาร เร่ิมตั้งแต่

การบริการจดัเรียงเอกสารตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และท าสารบญัแฟ้มเอกสารก่อนบรรจุลงในกล่อง 

และบริการจดัเรียงเอกสารลงกล่อง จนไปถึงการบริการท าลายเอกสารเม่ือถึงเวลาท่ีครบก าหนดการ

เกบ็รักษาแลว้  

1.4 การใหบ้ริการเช่าพ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสารท่ีทางลูกคา้สามารถเขา้

ตรวจเช็คเอกสารภายในคลงัไดด้ว้ยตวัเอง การบริการน้ีจะเป็นหอ้งท่ีอยูใ่นชั้น2 ของคลงัท่ีติดกระจก

กรอบดา้น เพ่ือให้ลูกคา้สามารถมองเห็นภายในคลงัไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ืงแตกต่างจากบริษทัอ่ืนๆท่ี

ลูกคา้จะไม่สามารถมองเห็นไดเ้ลย เน่ืองจากอยูใ่นส่วนท่ีมองไม่เห็น หรือไม่สะดวกต่อการโชวใ์ห้

ลกูคา้ดูได ้ 
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1.5 การให้บริการเช่าท่ีอยู่ ส าหรับท าการจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงการ

บริการน้ีถือเป็นการบริการท่ียงัไม่มีใครท าเลยในธุรกิจคลงัสินคา้ โดยส่วนมากจะพบว่าการบริการ

เช่าท่ีอยู ่ส าหรับจดทะเบียนนิติบุคคลนั้นอยูก่บัธุรกิจเช่าพ้ืนท่ีส านกังานเป็นส่วนมาก  

2. ผลิตภณัฑด์า้นการบรรจุภณัฑ ์ 

คือกล่องบรรจุเอกสารซ่ึงทางบริษทัซีเคียวไฟล ์จ  ากดั สั่งท ากล่องเอง โดยใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ เช่นใช้

กระดาษลูกฟูก 3 ชั้น ตดัแบบไดคทั และมีการพิมพโ์ลโกข้องบริษทัลงบนกล่อง เพ่ือความสวยงาม 

นอกจากนั้นจะมีการตีกรอบดา้นขา้งกล่องไวเ้พื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขียนขอ้มูลก่อนน าส่งเขา้คลงัดว้ย เพื่อ

อ  านวยความสะดวกไม่ตอ้งน ากระดาษมาแปะไว ้อยา่งหลายๆบริษทัท ากนั และยงัเป็นการป้องกนั

กระดาษท่ีเปะไวห้ลุดหายแลว้ไม่สามารถติดตามกล่องไดใ้นภายหลงั 

  

 กลยุทธ์ด้านราคา Price 

 เน่ืองจากเราไดว้างต าแหน่งของบริษทัเราไวใ้นระดบัพรีเม่ียม ในดา้นของการบริการท่ี

ครบวงจร ดงันั้นราคาค่อนขา้งจะสูงแต่จะไม่สูงกวา่บริษทัอ่ืนๆท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อยา่งไรกต็ามเราได้

น าเทคนิคทางดา้นการส่งเสริมการขาย และรายไดจ้ากหลายทางมากกวา่มุ่งในดา้นการเช่าพ้ืนท่ีเกบ็

เอกสารเพียงอยา่งเดียว  

ตารางที่ 4.1 รายการสินคา้และค่าบริการ 

รายการ ราคา หมายเหตุ 
ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร 12 บาท/กล่อง/เดือน  
กล่องบรรจุเอกสาร 35 บาท / กล่อง  
ค่าขนส่ง 250 บาท/ 20 กล่อง  
ค่าจดัท าสารบญั/ บรรจุลงกล่อง 80 บาท /กล่อง  
สแกนเอกสาร 350 บาท/กล่อง  
ค่าท าลายเอกสาร 30 บาท/กล่อง ฟรีส าหรับสญัญาครบ 5 ปี 
ค่าเช่าท่ีอยูจ่ดทะเบียนนิติบุคคล 10,000 บาท/ ปี  
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กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย Place 
ท่ีตั้งของคลงันั้นอยูใ่นตวัเมืองจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสะดวกต่อการเขา้และออก ไม่ว่าจะเป็น

จากภายในตวัเมืองชลบุรี หรือจงัหวดัรอบๆชลบุรี เน่ืองจากอยูติ่ดกบัถนนสายเล่ียงเมือง ชลบุรีโดย
คลงัและส านกังานจะอยูท่ี่เดียวกนั ส าหรับการจ าหน่าย ทางเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดจะเป็นคนวิ่งเขา้
หาลูกคา้ เพ่ือท าการน าเสนอมากกว่าท่ีลูกคา้จะเขา้มาคลงัเอง จึงไม่น่ามีปัญหาดา้นน้ีเท่าไหร่นัก 
ส าหรับลกูคา้ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทางผูบ้ริหารเองก็มีท่ีพกัส ารองส าหรับพนกังานช่วงท่ีเขา้พบ
ลกูคา้ โดยท่ีพกันั้นอยูใ่นเขตลาดพร้าว  

ในระหว่างการก่อสร้างคลงัก็จะท าการข้ึนป้ายขนาดใหญ่ท่ีดา้นหนา้โครงการเพื่อให้

คนท่ีผ่านไปผ่านมาในบริเวณนั้นทราบว่าจะเกิดอะไรข้ึนในท่ีดินผืนน้ี และลูกคา้จะไดท้ าการเร่ิม

ติดต่อก่อนท่ีคลงัจะเสร็จสมบูรณ์ เม่ือคลงัเสร็จก็จะมีการน าของเขา้ไดท้นัที รวมถึงการจดัท าเวบ

ไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อ และเปิดโอกาสให้คนท่ีคน้หาขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เนตไดเ้จอกบั

สินคา้ของเราไดอี้กช่องทางหน่ึง 

รถท่ีใชใ้นการขนส่งสั่งท าพิเศษ ท่ีมีการติดขอ้ความเก่ียวกบัสินคา้คือการบริการเช่า

พ้ืนท่ีส าหรับเก็บเอกสาร โลโก้บริษทั เบอร์โทรศพัท์ส าหรับการติดต่อ ช่องทางน้ีถือเป็นส่ือท่ี

เคล่ือนท่ีอยา่งดี เพราะคนไดเ้ห็นเป็นจ านวนมาก 

ช่องทางท่ีมาจากคอนเนคชัน่ เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เราไดม้าซ่ึงลูกคา้ 
จะใชว้ิธีการท าความสนิทสนมกบับริษทัตรวจสอบบญัชีต่างๆ เพ่ือใหเ้ขาท าการแนะน าลูกคา้เขาให้
ใชบ้ริการการรับฝากเอกสารทางบญัชีกบัซีเคียวไฟล ์เน่ืองจากผูต้รวจสอบบญัชีนั้น จะตอ้งท างาน
เก่ียวกบัทางดา้นน้ีโดยตรง และจากประสบการณ์แลว้ เจา้ของธุรกิจจะใหค้วามไวว้างใจกบัเจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบบญัชีเป็นอยา่งมาก จึงจะเป็นโอกาสท่ีดี 

 
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย Promotion 

ช่วงท่ีบริษทัเปิดใหม่นั้นจะมีการจดัท าโปรโมชัน่ทางดา้นการส่งเสริมการขายอย่าง

หนกั ในช่วง 6 เดือนแรกเพื่อดึงลูกคา้ให้มาใชบ้ริการท่ีมากท่ีสุด และหลงัจาก 6 เดือนแลว้ ก็จะเป็น

โปรโมชัน่ปกติ ท่ีไม่ท าไปแลว้จะไม่เป็นค่าใชจ่้ายให้กบับริษทั แต่เป็นเพียงขอ้เสนอเพ่ือท าให้การ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการง่ายข้ึน และดูเหมือนลกูคา้จะไดเ้ปรียบ 
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ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบการส่งเสริมการขาย  

โปรโมช่ันช่วง 6 เดือนแรก หลงัจาก 6 เดือนไปแล้ว 
บริการขนยา้ยฟรีจากคลงัเดิมท่ีลกูคา้ฝาก
ไว ้เพ่ือน าเขา้ท่ี ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั 

บริการท าลายเอกสารฟรีเม่ือท าสญัญาเช่า
ครบ5 ปี  

บริการท าการสแกนเอกสารใหฟ้รี1 กล่อง 
ต่อสญัญา 20 กล่อง 

ใชบ้ริการหอ้งประชุมส าหรับการเขา้
ตรวจเช็คเอกสารฟรี 6 เดือน 

บริการฟรีค่าดึงเอกสาร 1 คร้ังต่อปี ใหเ้ลือกใชบ้ริการสแกนเอกสารฟรี 1 กล่อง 
ต่อสญัญา 20 กล่อง หรือดึงเอกสารฟรี 1 
คร้ังต่อปี 

ใชบ้ริการหอ้งประชุมส าหรับการเขา้
ตรวจเช็คเอกสารฟรี 1 ปี 

 

 

การส ารวจตลาดถึงความต้องการเบือ้งต้น 
การท่ีจะไดม้าซ่ึงลกูคา้ใหต้รงกบัเป้าหมายท่ีไดว้างไวน้ั้น เบ้ืองตน้ไดมี้การส ารวจถึง

ปริมาณของเอกสารในแต่ละบริษทัมาบา้งแลว้ โดยจ าแนกออกเป็นบริษทัดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ปริมาณเอกสารของบริษทัท่ีไดท้  าการส ารวจ  

รายช่ือบริษทั จ านวนกล่อง/ปี 
บริษทั ซินเทค คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 600 
บริษทั เทด็เอน็เตอร์ไพรส์ จ  ากดั  384 
บริษทั เอน็แอนดเ์จ แอสเซ็ทแมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 240 
โรงพยาบาลเอกชล 1 300 
โรงพยาบาลเอกชล 2 300 
โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี 240 
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา 360 
โรงแรมชลอินเตอร์ 240 
โรงแรมเดอะไทด ์รีสอร์ท 300 
โรงแรมบางแสน  เฮอริเทจ 300 
โรงแรมเอส. เอส. บางแสน บีช 180 
บริษทั บางแสนมหานครพร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 216 
บริษทั บางแสนมหานคร ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 360 
โรงแรมและเกสเฮา้ส์ท่ีอยูใ่นเขตพทัยา 12000 
 16020 

 

1.1 บริษทั ไฟฟ์  ลีดเดอร์ กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีดแูลกิจการโรงแรม

บนหาดบางแสน จ านวนหลายโรงแรม เช่น เป็นตน้ 

1.2 บริษทั บางแสนมหานคร ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 

1.3 โรงแรมและเกสเฮา้ส์ท่ีอยูใ่นเขตพทัยา 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 
สมมตฐิานทางการเงิน 

บริษทั ซีเคียวไฟล ์จ  ากดั เป็นธุรกิจท่ีจดทะเบียนในรูปแบบบริษทั จ ากดั โดยมีผู ้
ร่วมลงทุนทั้งหมด 4 ท่าน โดยทั้ง 4 ท่านนั้นเป็นบุคคลภายในครอบครัว จึงมีการแบ่งอตัราส่วนหุน้
ตามจ านวนเงินลงทุนของแต่ละท่าน โดยมีการวางแผนใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 8,424,000 บาท 
โดยแบ่งเป็นส่วนท่ีเป็นของเจา้ของกิจการร่วมกนัลงทุนเงินทั้งส้ิน 7,024,000 บาท และเงินกูจ้  านวน 
1,400,000 บาท โดยจะใชกู้เ้พ่ือท าการซ้ือรถส าหรับขนของ จ านวน 2 คนั 
 
 

โครงสร้างการใช้เงินลงทุน 
1. ส่ิงปลูกสร้างจะเป็นการสร้างเป็นคลงัสินคา้ก่ออิฐ ฉาบปูน แบบทัว่ๆไป ภายในจะ

เป็นโถงโล่ง สองฝ่ัง และท าโครงชั้นเหล็กท่ีสามารถวางกล่องเอกสารได ้และชั้นวางของจะเป็น

ระบบรางท่ีสามารถเล่ือนได ้เพ่ือใชพ้ื้นท่ีในคลงัใหม้ากท่ีสุดท่ีจะท าได ้และส าหรับตรงกลางจะสร้าง

เป็นส านกังานแบบ 2 ชั้น  

2. เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ มีไมพ้าเลต็ส าหรับวางกล่องเอกสารก่อนน าข้ึนชั้น

ทั้งหมด 504 ช้ิน ติดตั้งระบบส าหรับใชใ้นคลงัคือ RFID และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับพนกังาน 

และส าหรับลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหอ้งประชุม เบ้ืองตน้จดัไวท้ั้งหมด 6 ชุด 

3. ค่ายานพาหนะ จะเป็นรถกระบะจ านวน 2 คนัประกอบหลงัคาเรียบร้อย อยู่คนัละ 

550,000 บาท และมีรถโฟลก์ลิฟท์ ส าหรับใชภ้ายในคลงั 1 คนั สามารถยกกา้นไดสู้ง 4 เมตรใช้

ระบบแก๊ส 

4. อุปกรณ์ส านกังาน จะเป็นส่วนของเคร่ืองใชส้ าหรับส านกังานต่างๆ  

5. ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน จะเป็นค่าติดต่อส าหรับหน่วยงานราชการต่างๆ และ

การโฆษณาดา้นหนา้โครงการระหวา่งการก่อสร้าง 
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6. เ งินทุนหมุนเวียนส าหรับระยะเวลา3 เดือนเช่น เ งินเดือนพนักงาน ค่า

สาธารณูปโภค และเงินสดส ารองเดือนละ 30,000 บาท  

ตารางที่ 5.1 โครงสร้างการใชเ้งินลงทุน 

  
หน่วย :   บาท  

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

ส่ิงปลกูสร้าง 5,000,000 5,000,000 - 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 700,000 700,000 - 
ยานพาหนะ 1,400,000 - 1,400,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 500,000 500,000 - 
เงินทุนหมุนเวียน 624,000 624,000 - 

รวม 8,424,000 7,024,000 1,400,000 
 

ตารางที่ 5.2  ราคาสินคา้ และบริการ 

 
ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 

สินคา้ 1 ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร 12 กล่อง 
สินคา้ 2 ค่าขนส่ง 250 เท่ียว 
สินคา้ 3 ค่ากล่องกระดาษ 35 กล่อง 
สินคา้ 4 ท าสารบญั และบรรจุเอกสารลงกล่อง 80 กล่อง 
สินคา้ 5 ค่าท าลายเอกสาร 30 กล่อง 
สินคา้ 6 ค่าสแกนเอกสาร 350 กล่อง 
สินคา้ 7 ค่าเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียน 10,000 ท่ีอยู ่

  

 ค่าขนส่งสินคา้นั้นจะคิดในอตัรา 250 บาท ต่อเท่ียวขนได ้20 กล่อง หากมากกวา่ 20 

กล่องจะเพ่ิมไปตามจ านวนเท่ียว คือ 21- 40 กล่อง คิด 2 เท่ียว  41 – 60 กล่องคิด 3 เท่ียว  
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ตารางที่ 5.3 ประมาณการยอดขายของแต่ละสินคา้ 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร 86,400 144,000 216,000 244,800 288,000 
ค่าขนส่ง 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 
ค่ากล่องกระดาษ 86,400 57,600 72,000 28,800 43,200 
ท าสารบญั และบรรจุเอกสาร
ลงกล่อง 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

ค่าท าลายเอกสาร 360 360 360 360 360 
ค่าสแกนเอกสาร 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ค่าเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียน 50 100 150 200 250 

รวม 179,910 208,760 295,210 280,860 338,510 
หมายเหตุ: ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสารหน่วยเป็นกล่อง, ค่าขนส่งหน่วยเป็นเท่ียว, ค่ากล่องกระดาษ, ท า

สารบญั และบรรจุเอกสารลงกล่อง, ค่าท าลาอกสาร, ค่าสแกนเอกสาร หน่วยเป็นกล่อง และค่าเช่าท่ี

อยูส่ าหรับจดทะเบียนหน่วยเป็นต่อท่ีอยู ่

ตารางที่ 5.4 ประมาณการรายได ้
  

หน่วย : บาท 
ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร 1,036,800 1,728,000 2,592,000 2,937,600 3,456,000 
ค่าขนส่ง 1,125,000 1,125,000 1,125,000 1,125,000 1,125,000 
ค่ากล่องกระดาษ 3,024,000 2,016,000 2,520,000 1,008,000 1,512,000 
ท าสารบญั และบรรจุเอกสารลง
กล่อง 

80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

ค่าท าลายเอกสาร 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 
ค่าสแกนเอกสาร 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียน 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 
รวม 6,196,600 6,379,800 8,247,800 7,581,400 9,103,800 
ยอดขายต่อเดือน 516,383 531,650 687,317 631,783 758,650 
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ต้นทุนสินค้า / บริการ 
 ตน้ทุนสินคา้ส าหรับธุรกิจคลงัเอกสารนั้นจะเป็นตน้เร่ืองตน้ทุนไม่ผนัแปรมากกว่า 
ส าหรับตน้ทุนสินคา้ทีผนัแปรจะมีเพียงแค่เร่ืองของแผ่นสติกเกอร์ RFID ท่ีจะตอ้งติดกบักล่องทุกใบ 
ส าหรับตน้ทุนของกล่องเอกสาร และค่าน ้ามนัรถขนส่งนั้น สามารถไดก้ าไรจากการจ าหน่ายกล่อง 
และค่าบริการขนส่ง จึงสามารถแจงไดว้า่ตน้ทุนของสินคา้นั้นมีเพียงแผน่สติกเกอร์ RFID อยา่งเดียว  
 

ตารางที่ 5.5 ตน้ทุนวตัถดิุบ(ตน้ทุนแปรผนัไดต่้อหน่วย) 

สินค้า 1 ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร       
วตัถุดิบ 1 สติกเกอร์ RFID TAG 5.50 บาท /  กล่อง 
  รวม 5.5 บาท /  กล่อง 
          
สินค้า 2 ค่าขนส่ง       
วตัถุดิบ 1 น ้ามนัรถ 70 บาท /  เท่ียว 
  รวม 70 บาท /  เท่ียว 
          
สินค้า 3 ค่ากล่องกระดาษ       
วตัถุดิบ 1 รับมาขายไป 9 บาท /  กล่อง 
  รวม 9 บาท /  กล่อง 
  

    
สินค้า 4 ท าสารบญั และบรรจุเอกสารลงกล่อง       
วตัถุดิบ 1 ใชพ้นกังานคลงั 0 บาท /  กล่อง 
  รวม 0 บาท /  กล่อง 

     สินค้า 5 ค่าท าลายเอกสาร       
วตัถุดิบ 1 ใชก้ารเผาไม่มีค่าใชจ่้าย 0 บาท /  กล่อง 
  รวม 0 บาท /  กล่อง 
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สินค้า 6 ค่าสแกนเอกสาร       
วตัถุดิบ 1 เคร่ืองสแกนเอกสารไม่เสียค่าใช ้ 0 บาท /  กล่อง 
  รวม 0 บาท /  กล่อง 
  

    
สินค้า 7 ค่าเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียน       
วตัถุดิบ 1 ไม่มีค่าใชจ่้าย 0 บาท /  ท่ีอยู ่
  รวม 0 บาท /  ท่ีอยู ่
 

ตารางที่ 5.6 รายการตน้ทุนวตัถุดิบต่อปี  

       หน่วย :  บาท 
 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าพ้ืนท่ีเกบ็เอกสาร 475,200 792,000 1,188,000 1,346,400 1,584,000 
ค่าขนส่ง 315,000 315,000 315,000 315,000 315,000 
ค่ากล่องกระดาษ 777,600 518,400 648,000 259,200 388,800 
ท าสารบญั และบรรจุเอกสาร
ลงกล่อง 

- - - - - 

ค่าท าลายเอกสาร - - - - - 
ค่าสแกนเอกสาร - - - - - 
ค่าเช่าท่ีอยูส่ าหรับจดทะเบียน - - - - - 

รวม 1,567,800 1,625,400 2,151,000 1,920,600 2,287,800 
ค่ากล่องกระดาษนั้นเป็นค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือมา และขายไป ซ้ือมาในราคาตน้ทุนใบละ 9 

บาท แต่ขายไปใบละ 35 บาท 
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ตารางที่ 5.7  ค่าแรงงานในการขาย และบริหาร 

 
            

เงินเดือน 
ต าแหน่ง 

จ านวนคน 
บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

35,000 ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 1 1 1 
20,000 ผูจ้ดัการคลงั 1 1 1 1 1 
15,000 เจา้หนา้ท่ีการตลาด 1 1 1 1 1 
12,000 ธุรการและบญัชี 1 1 2 2 2 
9,000 เจา้หนา้ท่ีคลงั 2 2 2 2 2 
10,000 เจา้หนา้ท่ีขนส่ง 2 2 2 2 2 
9,000 แม่บา้น 1 1 1 1 1 
9,000 รปภ. 3 3 3 3 3 
ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,872,000 1,872,000 2,016,000 2,016,000 2,016,000 

 

ตารางที่ 5.8  ค่าโสหุย้และค่าใชจ่้ายต่างๆในการผลิต 

 

ค่าโสหุ้ยในการผลติ (ต่อปี) 
   

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า+น ้า+วสัดุส้ินเปลือง 264,000 277,200 291,060 305,613 320,894 
ค่าแก๊สส าหรับรถยกของ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
ค่าโทรศพัท ์+ Internet 19,200 4,800 4,800 4,800 4,800 

 
รวม 295,200 294,600 309,090 324,305 340,280 
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ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี) 

    
หน่วย : บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโฆษณา 60,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
Website 50,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

 
รวม 110,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี)      

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 
ค่าก าจดัแมลง 30,000 30,000 31,500 31,500 31,500 
ค่าประกนัภยัอาคาร 50,000 51,000 52,020 53,060 54,122 

 
รวม 101,600 102,600 105,120 106,160 107,222 
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งบก าไรขาดทุน 

ตารางที่ 5.9 งบก าไรขาดทุน 

    
 หน่วย :    บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 6,196,600 6,379,800 8,247,800 7,581,400 9,103,800 
ต้นทุนขาย 

     
วตัถุดิบ 1,567,800 1,625,400 2,151,000 1,920,600 2,287,800 
แรงงานในการผลิต - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 570,000 570,000 570,000 570,000 570,000 
ค่าโสหุย้ในการผลิต 295,200 294,600 309,090 324,305 340,280 
รวมตน้ทุนขาย 2,433,000 2,490,000 3,030,090 2,814,905 3,198,080 
ก าไรขั้นต้น 3,763,600 3,889,800 5,217,710 4,766,496 5,905,720 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แรงงานในการขายและบริหาร 1,872,000 1,872,000 2,016,000 2,016,000 2,016,000 
ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 110,000 22,000 22,000 22,000 22,000 
ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 101,600 102,600 105,120 106,160 107,222 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

2,503,600 2,416,600 2,563,120 2,564,160 2,565,222 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงิน
ได้ 

1,260,000 1,473,200 2,654,590 2,202,335 3,340,499 

ดอกเบ้ียจ่าย 42,000 33,600 25,200 16,800 8,400 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ 1,218,000 1,439,600 2,629,390 2,185,535 3,332,099 
ภาษีเงินได ้ 243,600 287,920 525,878 437,107 666,420 

ก าไรสุทธิ 974,400 1,151,680 2,103,512 1,748,428 2,665,679 
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รายการแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางที่ 5.10 ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

    
 หน่วย :    บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งที่มาของเงินลงทุน 

     
เงินลงทุน 7,024,000 - - - - 
เงินกูย้มื 1,400,000 - - - - 
ยอดขาย 6,196,600 6,379,800 8,247,800 7,581,400 9,103,800 
เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 14,620,600 6,379,800 8,247,800 7,581,400 9,103,800 
แหล่งที่ใช้ไปของเงินลงทุน 

     
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 7,800,000 - - - - 
ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือม
ราคา 

1,863,000 1,920,000 2,460,090 2,244,905 2,628,080 

ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวม
ค่าเส่ือม 

2,083,600 1,996,600 2,143,120 2,144,160 2,145,222 

ดอกเบ้ียจ่าย 42,000 33,600 25,200 16,800 8,400 
ภาษีเงินได ้ 243,600 287,920 525,878 437,107 666,420 
ลกูหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
ช าระคืนเงินกู ้ 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 12,312,200 4,518,120 5,434,288 5,122,972 5,728,121 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 2,308,400 4,170,080 6,983,592 9,442,020 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด 
(ก.-ข.) 

2,308,400 1,861,680 2,813,512 2,458,428 3,375,679 

เงินสดคงเหลอื - ปลายงวด 2,308,400 4,170,080 6,983,592 9,442,020 12,817,699 
 



46 
 

งบกระแสเงินสด 

ตารางที่ 5.11 ประมาณการงบดุล  

    
 หน่วย :    บาท  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์ 

     
สินทรัพย์หมุนเวียน 

     
เงินสดและเงินในธนาคาร 2,308,400 4,170,080 6,983,592 9,442,020 12,817,699 
ลกูหน้ีการคา้ - - - - - 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป - - - - - 
สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 2,308,400 4,170,080 6,983,592 9,442,020 12,817,699 

สินทรัพย์ถาวร 
     

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - - - 
ส่ิงปลกูสร้าง 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 
ยานพาหนะ 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000 7,800,000 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 990,000 1,980,000 2,970,000 3,960,000 4,950,000 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 6,810,000 5,820,000 4,830,000 3,840,000 2,850,000 

รวมสินทรัพย์ 9,118,400 9,990,080 11,813,592 13,282,020 15,667,699 

      หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 
     

หนีสิ้นหมุนเวียน 
     

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 

หนีสิ้นระยะยาว 1,120,000 840,000 560,000 280,000 - 
รวมหน้ีสิน 1,120,000 840,000 560,000 280,000 - 
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ตารางที่ 5.11 ประมาณการงบดุล (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ส่วนของเจ้าของ 

     
เงินลงทุน 7,024,000 7,024,000 7,024,000 7,024,000 7,024,000 
ก าไรสะสม 974,400 2,126,080 4,229,592 5,978,020 8,643,699 

รวมส่วนของเจา้ของ 7,998,400 9,150,080 11,253,592 13,002,020 15,667,699 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ

เจ้าของ 
9,118,400 9,990,080 11,813,592 13,282,020 15,667,699 

 

ตารางที่ 5.12 กระแสเงินสุทธิ  

    
 หน่วย :    บาท  

กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าไรสุทธิ 974,400 1,151,680 2,103,512 1,748,428 2,665,679 
ค่าเส่ือมราคา 990,000 990,000 990,000 990,000 990,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,964,400 2,141,680 3,093,512 2,738,428 3,655,679 
  

กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 0  -8,424,000 
 กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1  1,964,400 
 กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 2  2,141,680 
 กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 3  3,093,512 
 กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 4  2,738,428 
 กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 5  3,655,679 
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มลูค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,451,159 บาท 
BC Ratio     1.17 เท่า 
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRP) 16.44% 
ระยะเวลาคืนทุน    3 ปี 5 เดือน 
จุดคุม้ทุน    205,463.41 บาท/เดือน 
  

 จากการค านวณการเงินของโครงการคลงัรับฝากเอกสาร บริษทัซีเคียวไฟล ์จ  ากดั โดย

ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 8,424,000 บาท จะใชร้ะยะเวลาคืนทุนทั้งหมด 3 ปี 5 เดือน และมีจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 

205,463.41 บาทต่อเดือน  มีค่าผลตอบแทนในการลงทุน (IRP) อยูท่ี่ 16.44%  
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บทที ่6 
การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 
 
การจดัการความเส่ียง (Risk Management) และแผนรองรับความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิขึน้  

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
3. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ 

 
1. ความเส่ียงด้านการตลาด อาจเกิดได ้2 กรณีคือ 

1.1 เม่ือจ านวนผูใ้ช้บริการต ่ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามแผนการ

ตลาด ความผิดพลาดน้ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ถา้หากว่าตอนท าการส ารวจการตลาดนั้นทางเจา้หนา้ท่ีท่ีให้

ขอ้มูล ให้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง หรืออาจจะเกิดจากการประเมินท่ีมากเกินไปของผูท้  าแผนการตลาด 

แผนการรองรับนั้นอาจจะตอ้งมีการท าการตลาดใหม้ากข้ึนกว่าเดิม และท าการขยายกลุ่มลูกคา้จาก

ท่ีตั้ งไว ้โดยท าการกระจายไปสู่บริษัทขนาดเล็กต่างๆด้วย เพ่ือให้ได้ปริมาณงาน หรือจ านวน

ผูใ้ชบ้ริการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

1.2 การลดปริมาณการใช้กระดาษในแต่ละบริษัท เพ่ือสนับสนุน

นโยบายเร่ืองการลดโลกร้อน ถา้แนวโน้มในการลดการใช้กระดาษเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ก็

จ  าเป็นตอ้งท าการปรับคลงัให้รองรับไฟลท่ี์สามารถจดัเก็บแบบ อีเล็กโทรนิกส์ ให้มากข้ึน และลด

พ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสารแบบกระดาษให้น้อยลง เพ่ือให้รองรับกบัเทรนในการจดัเก็บเอกสาร

รูปแบบใหม่  
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2. ความเส่ียงด้านการเงิน 

เน่ืองจากบริษทัซีเคียวไฟล์จ  ากัด ใช้เงินส่วนตัวของเจ้าของกิจการมาลงทุนเกือบ

ทั้งหมด จะมีเพียงแค่ค่าซ้ือรถขนส่งท่ีท าการกูก้บัธนาคาร จึงท าใหเ้หลือเงินสดในมือไม่มาก และถา้

หากวา่ทางลกูคา้ท าการขอเครดิตในการช าระเงินนานเกินกวา่ เจา้หน้ีทางการคา้ท่ีทางบริษทัมีเครดิต

ไว ้กจ็ะท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการเงินข้ึนได ้นอกจากน้ีแลว้ ยงัอาจจะมีความเส่ียงท่ีทางลูกคา้จะช าระ

ค่าบริการ ดงันั้นการป้องกนัก็จะเป็นการก าหนดวงเงินในการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้แต่ละรายไม่เท่ากนั 

ส าหรับลกูคา้ทัว่ไป หรือลกูคา้ท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ก็จะท าการคิดค่าบริการล่วงหนา้ไว้

ก่อน หรือคิดค่าบริการทั้งสัญญาเลย เช่น ท าสัญญา 5 ปี ก็ท าการเก็บค่าบริการใหค้รบ 5 ปีส าหรับ

เอกสารท่ีน ามาฝากไวเ้ลย เพ่ือป้องการการเป็นหน้ีเสีย และยงัง่ายต่อการบริหารจดัการดว้ย  

 

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ 

3.1 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีเกิดจากคน เช่นการบริการท่ีไม่ได้

มาตรฐานกบัความคาดหวงัของลูกคา้ เน่ืองจากเราไดก้ าหนดตวัเองไวว้่าเป็นการบริการท่ีเทียบเท่า

กบับริษทัชั้นน า ดงันั้นความตอ้งการของลูกคา้ก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย การบริหารจึงตอ้งมีความ

เอาใจใส่เป็นอยา่งดี และดูแลลูกคา้ใหท้ัว่ถึง ไม่มีการแบ่งแยก ในเร่ืองของคนนั้น อาจจะเกิดข้ึนจาก

ก าลงัคนท่ีวางไวน้อ้ยไป หรือมากไปก็เป็นไปได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมิน และการปรับปรุงการ

บริการหลงัจากการด าเนินการไปแลว้ ทุกๆ 3 เดือน เพื่อใหก้ารบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลกูคา้ 

3.2 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีเกิดจากการวางแผนงานผิดพลาด 

ความเส่ียงในขอ้น้ีอาจจะเกิดข้ึนหลงัการปฏิบติังานจริงแลว้ เน่ืองจากตอนวางแผนยงัไม่เห็นถึงความ

ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนมาได ้แผนรองรับคือตอ้งท าการปรับเปล่ียนแผนการท างานใหม่ เพ่ือลดขั้นตอน 

หรือหลีกเล่ียงความผิดท่ีพลาดท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป หรือใหมี้นอ้ยท่ีสุด 

3.3 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่นในเร่ือง

ของค่าใชจ่้ายท่ีมีการปรับราคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงความเส่ียงทางดา้นน้ีไม่สามารถแกไ้ขไดจ้ากภายใน แต่

สามารถมีแผนรองรับในเร่ืองของการปรับลดค่าใชจ่้ายจากส่วนอ่ืนเพ่ือใหไ้ดก้  าไรท่ีคงท่ี แต่ถา้การ

ปรับราคาจากภายนอกมีมากกว่า 1 รายการ อาจจะต้องมีการประเมินสถานการ และท าการ

ปรับเปล่ียนราคาการใหบ้ริการใหเ้หมาะสบกบัสภาพตลาดดว้ย  
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