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 ในการจดัทาํสารนิพนธ์ครัT งนีT  ผูเ้ขียนไดศึ้กษาการทาํแผนธุรกิจซึ@ งให้บริการดา้นงาน
บริการร้านลา้งรถแบบ Stand alone ที@เนน้การใหบ้ริการอย่างมีคุณภาพไดม้าตราฐาน มีความใสใจ
ในการส่งมอบชิTนงาน พร้อมการให้บริการแบบเป็นกนัเอง เนื@องจากในปัจจุบนัปริมาณรถยนต์ที@มี
เพิ@มมากขึTน ประกอบกบัวิถีชีวิตของคนในสังคมที@มีแต่ความเร่งรีบทาํให้การดูแลทาํความสะอาด
รถยนต์ดว้ยตนเองนัTนทาํไดย้าก โดยไดท้าํการศึกษาขอ้มูลทางธุรกิจทัTงหลกัการวิเคราะห์ภาพรวม
ของอุตสาหกรรมอันได้แก่ การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ การวิเคราะห์คู่แข่ง การ
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจัยภายในที@จะเอืTอประโยชน์ต่อการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจ การ
วางแผนการผลิต และการวางแผนทางการตลาด เพื@อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ที@เข้ารับบริการเกิด
ความรู้สึกประทบัใจและพึงพอใจ จนเกิดการบอกต่อ 

ซึ@ งในการศึกษาครัT งนีT ทาํให้ทราบว่าการดาํเนินกิจการ KLEAN BREAK-Professional Car 
Detailing เป็นธุรกิจที@น่าสนใจ โดยสมมุติฐานทางการเงินแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจใชร้ะยะเวลาในการคืน
ทุน 2 ปี 3 เดือน อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)   44.73% และมีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) 2,368,166 บาท ถึงแมว้่าจะเป็นการดาํเนินกิจการในตลาดแขง็ขนัสมบูรณ์  แต่ดว้ยความที@เป็น
ธุรกิจดา้นบริการ ดงันัTนคุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นสิ@งสาํคญัที@ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญั 
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บทที� 1 

ความเป็นมา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
รถยนต์ ถือเป็นยานพาหนะที�ใช้ในการขนส่งทางบก ซึ� งมีอิทธิพลต่อการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนัของคนในสังคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก คนส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนต์เพื�ออาํนวยความ
สะดวกในการเดินทาง เพื�อการติดต่อธุรกิจ การเดินทางท่องเที�ยว และการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการ
ขนส่งผูโ้ดยสารหรือสิ�งของสัมภาระไปยงัจุดหมายปลายทาง  เหตุดว้ยปัจจยัดา้นความคล่องตวัของ
ยานพาหนะ มีความปลอดภยั รวดเร็วและประหยดัเวลาในการเดินทาง นอกจากนี2การมีรถยนตส่์วน
บุคคลยงัเป็นค่านิยมของคนไทยที�แสดงถึงการมีฐานะทางสังคมจึงทาํใหมี้การใชร้ถยนตเ์ป็นจาํนวน
มากในสังคมเมือง จากปัจจยัดงักล่าวจึงเอื2อต่อการทาํการตลาดของบริษทัรถยนต์ในประเทศให้ทาํ
การแบ่งกลุ่มประเภทของรถยนตที์�ขายตามทอ้งตลาด  โดยการพยายามตอบโจทยใ์หต้รงกบัตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที�มีความหลากหลายเป็นหลกั  จึงส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการรถยนต์นั2นมีมากขึ2น
ตามไปดว้ย  ปัจจุบนัแมผู้บ้ริโภคจะมีความสามารถในการซื2อรถยนต์ไวใ้ชแ้ต่ดว้ยวิถีชีวิตในสังคม
เมืองที�เปลี�ยนแปลงไป  การใชชี้วิตที�มีความเร่งรีบมากขึ2น ประกอบกบัการมีเวลาว่างที�นอ้ยลง ทาํให้
การดูแลทาํความสะอาดรถยนตด์ว้ยตนเองนั2นทาํไดย้าก ซึ� งถึงแมว้า่จะมีรถยนต์ไวใ้ชแ้ต่กไ็ม่สามารถ
ทาํความสะอาดและดแูลรักษาสภาพรถยนตข์องตวัเองใหส้ะอาดอยูเ่สมอได ้                                
    จุดเริ�มตน้ของการทาํธุรกิจร้านลา้งรถนั2นเริ�มตน้จากการเป็นคนรักษาความสะอาดและ
อยากให้รถยนตที์�ใชง้านอยู่ประจาํมีความสะอาด เงา งาม ทั2งภายในและภายนอกอยูเ่สมอ โดยปกติ
มกัเขา้ร้านทาํความสะอาดรถยนต์หากมีเวลาว่าง เนื�องจากขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและขอ้จาํกดัของ
บริเวณพื2นที�จอดรถที�ไม่เอื2ออาํนวยให้สามารถทาํความสะอาดรถยนตเ์องได ้ หลงัจากเขา้รับบริการ
ร้านลา้งรถยนตทุ์กครั2 งจะสังเกตว่าคุณภาพการทาํความสะอาด และการใหบ้ริการของแต่ละร้านนั2น
มีความแตกต่างกนั แมว่้าจะมีจํานวนร้านลา้งรถอยู่มาก  แต่เมื�อเทียบกบัการทําความสะอาดที�มี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการนั2นหาไดย้าก ซึ� งจากประสบการณ์ในการเขา้รับบริการร้านลา้งรถที�มี
อยู่มากมาย ทั2งร้านลา้งรถที�อยู่ตามห้างสรรพสินคา้ ร้านลา้งรถตามปั7มนํ2ามนั และร้านลา้งรถแบบ 
Stand alone จะสังเกตไดว้่าคุณภาพของผลิตภณัฑที์�ใช ้และการให้บริการของแต่ละร้านมีความ
แตกต่างกนั โดยส่วนตวันิยมใชบ้ริการร้านลา้งรถแบบร้าน Stand Alone เพราะร้านลา้งรถลกัษณะนี2
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จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์าํความสะอาดรถยนตที์�มีคุณภาพดี มีความใสใจในการส่งมอบชิ2นงาน และมี
ความเป็นกนัองกบัลูกคา้ที�เขา้รับบริการมากกวา่ร้านลา้งรถประเภทอื�นๆ                                  
    นอกจากนี2 แลว้โดยส่วนตวัมกันิยมนัดพบปะเพื�อนฝูง หรือนั�งทาํงานที�ร้านลา้งรถเพื�อ
เป็นการไม่เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ตามลกัษณะของคนทาํงานในเมืองทั�วไป จึงเล็งเห็นว่า
หากมีร้านลา้งรถยนตที์�มีคุณภาพในการใหบ้ริการ มีการตกแต่งสถานที�ใหเ้หมาะสาํหรับใชเ้ป็นที�นดั
พบปะสังสรรค ์นั�งผกัผ่อน หรือสถานที�ทาํงานนออกสถานที�ที�มีบริการอาหารและเครื�องดื�ม ถือว่า
เป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�น่าสนใจของการทาํธุรกิจ 

 
 

1.2 โอกาส 
ธุรกิจร้านลา้งรถ ถือเป็น ธุรกิจปลายนํ2 า หรือปลายทางในการทาํกาํไรต่อยอดจาก

ภาคอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ  ปัจจุบันปริมาณการใช้รถยนต์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั2นมีเพิ�มมากขึ2น ซึ� งจะสังเกตไดจ้ากปริมาณรถยนต์ที� มีความหนาแน่นบนท้อง
ถนน คนส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนต์ในการเดินทางเพื�ออาํนวยความสะดวก สร้างความรวดเร็ว ในการ
ขนส่งคน หรือสัมภาระต่างๆ โดยหากมีรถยนต์ที�ใชอ้ยูไ่ม่วา่จะเก่า หรือใหม่ก็ตอ้งทาํการดูแลรักษา
สภาพรถยนตท์ั2งสิ2น ไม่วา่จะลา้ง ดูดฝุ่ น ขดั หรือเคลือบสี เพื�อความสะอาด ความสวยงาม และความ
ดูดีของรถยนตอ์ยู่เสมอ แสดงให้เห็นว่าธุรกิจร้านลา้งรถถือเป็นธุรกิจที�มีการเติบโตไดใ้นอนาคต
อยา่งต่อเนื�อง 

 
1.2.1 แนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิ 

เนื�องจากในช่วงเวลาที�ผา่นมา จาํนวนรถยนต์ภายในประเทศไดเ้พิ�มขึ2นอย่างต่อเนื�อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากโครงการรถยนตค์นัแรก ทาํใหป้ริมาณของรถยนตที์�จดทะเบียนบนทอ้งถนน
เพิ�มมากขึ2นจากเดิม มีจาํนวนรถที�จดทะเบียนสะสม ณ วนัที� 31 พฤษภาคม 2557 ที�ผา่นมา ประมาณ 
35 ลา้นคนั ในจาํนวนนี2 เป็นรถจกัรยานยนต ์ประมาณ 20 ลา้นคนั เป็นรถยนตน์ั�งส่วนบุคคล ไม่เกิน 
7 ที�นั�ง ประมาณ 7 ลา้นคนั เป็นรถกระบะปิ7 กอพั ประมาณ   5.8 ลา้นคนั เป็นรถยนตส่์วนบุคคลเกิน 
7 ที�นั�ง ประมาณ 4 แสนคนั และเป็นรถตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งอีกประมาณ 1 ลา้นกว่าคนั 
และที�สําคญั ในแต่ละปี มีปริมาณรถใหม่ที�จะจดทะเบียนรวมทุกประเภท มากกวา่ 1 ลา้นคนั (สถิติ
ของกรมการขนส่งทางบก, 2557) 
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ทั2งนี2 จากการศึกษาขอ้มลูเกี�ยวกบัธุรกิจ SMEs ที�มีแนวโนม้ในการเติบโตไดใ้นอนาคต
แสดงให้เห็นว่า ในปี 2556 ถึงกลุ่ม 8 ธุรกิจที�มีแน้วโน้มเติบโตไดใ้นอนาคต (สํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2556) อนัไดแ้ก่  

1. กลุ่มธุรกิจที� เกี�ยวเนื�องกบัยานยนต์ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มประดับยนต์ กลุ่มธุรกิจที�
ใหบ้ริการลา้งรถ หรือธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการบาํรุงดูแลรักษารถยนต ์ถือเป็นหนึ� งในกลุ่มธุรกิจที�ติด
อนัดบัว่าเป็นธุรกิจที�น่าสนใจและมีแนว้โนม้ที�มีศกัยภาพการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  

2. กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน เช่นยางและผลิตภัณฑ์จาก
ยางพารา ที�มีแน้วโนม้ดีขึ2นจากเศรษฐกิจของประเทศจีนที�ฟื2 นตวั และจากการร่วมมือเพื�อลดกาํลงั
การผลิตจึงทาํใหร้าคายางพาราดีขึ2น พลงังานทดแทนจากพืชเนื�องจากความผนัผวนของราคานํ2ามนั
จากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือ 

3. กลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการไลฟ์สไตล ์ที�ตรงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของคน
เมือง ในระดับชนชั2นกลางและคนรุ่นใหม่ เช่น ของขวญั ของชําร่วย สินค้าแฟชั�น สินค้าเชิง
ศิลปวฒันธรรม  

4. ธุรกิจก่อสร้าง เป็นผลจากมาตราการลงทุนของภาครัฐตามกรอบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรนํ2า แผนลงทุนในโครงสร้างพื2นฐาน การขยายตวัของการก่อสร้างที�อยู่อาศยัและอาคาร
สาํนกังานตามแนวรถไฟฟ้า  

5. ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบักลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ซึ� งผลจากการประมูล 3G ทาํใหมู้ลค่า
ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื�อนที� เติบโตมากขึ2 น รวมทั2 งกลุ่มเคเบิลและทีวีดาวเทียม กลุ่มพัฒนา
แอพพลิเคชั�น กลุม่ผูผ้ลิต digital content และ computer graphic  

6. กลุ่มการผลิตและบริการเพื�อสุขภาพและความงาม เช่น อาหารเสริม สมุนไพร 
เครื�องสาํอางค ์อุปกรณ์และเครื�องทางการแพทย ์

7. กลุ่มธุรกิจท่องเที�ยว ทั2งโรงแรมที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของที�ระลึก บริการรถ
รับจา้งหรือรถเช่า เนื�องจากตลาดนกัท่องเที�ยวที�มีเพิ�มขึ2น 

8. กลุ่มธุรกิจบนัเทิง จากการมีลู่ทางขยายตลาดไปในเอเชียและอาเซียน เช่นภาพยนต ์
ละคร ดนตรี กีฬา ข่าวสาร สารคดี รายการทีวีและเคเบิล เป็นตน้  

ทั2งนี2 จากการศึกษาขอ้มลูเพิ�มเติมในปี 2558 แนว้โนม้การเติบโตของธุรกิจร้านลา้งรถ
ยงัคงมีอยูต่่อเนื�อง เนื�องจากเมื�อปีที�ผา่นมามีจาํนวนการออกรถยนตเ์พื�อใชอ้าํนวยความสะดวก
มากมาย และปัจจุบนั 1 ครอบครัวมีรถมากกว่า 1 คนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความปริมาณรถที�เพิ�มขึ2น
อยา่งต่อเนื�อง บวกกบัการใชชี้วิตที�เร่งรีบทาํใหไ้มมี่เวลาในการดูแลรักษารถ ทาํใหเ้กิดธุรกิจคาร์แคร์
เพิ�มขึ2นทั�วกรุงเทพ และเขตปริมณฑล แต่ในต่างจงัหวดัอาจมีไม่มากนกั เพราะหลายบา้นมีพื2นที� และ
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มีเวลาในการดูแลรักษารถมากกวา่คนในเมืองทาํใหธุ้รกิจคาร์แคร์มีการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ2น 
แมว้า่ธุรกิจคาร์แคร์เกิดขึ2นมากมาย ไม่วา่เป็น ศูนยบ์ริการดูแลรักษาทาํความสะอาดรถโดยเฉพาะ 
ศูนยบ์ริการในสถานีบริการนํ2ามนั ศูนยบ์ริการที�ใชเ้ครื�องลา้งอตัโนมติั และร้านที�มีบริการตามอาคาร
ที�จอดรถต่างๆ ซึ� งกเ็ป็นลูกคา้ที�ไดร้ับผลประโยชน์  เนื�องจากลูกคา้มีโอกาสเลือกใชบ้ริการทดแทน
กนัไดต้ามความตอ้งการ (สมาพนัธ์เอสเอม็อีไทย, 2558)                                                                                                

 

 

1.3 ข้อมูลธุรกจิ 

 
 1.3.1 ชื�อธุรกจิและที�ตั+ง 

    “KLEAN BREAK-Professional Car Detailing”                                                                        
         ถนนเกษตร-นวมินทร์ ตอหมอ้ที� 240 ประเสริฐมนูกิจ บึงกุ่ม กทม. 10230 
 

    1.3.2 โลโก้ 

 
 

 

1.3.3 สโลแกน 

“KLEAN BREAK เราใส่ใจคุณภาพ และบริการดว้ยใจ” 
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1.4 รูปแบบธุรกจิ 
    KLEAN BREAK-Professional Car Detailing ร้านลา้งรถที�ไม่ใช่แค่การใหบ้ริการลา้ง
รถ ขดัสี เคลือบสี ดูดฝุ่ นอยา่งเดียวเท่านั2น หากแต่ทางร้านยงัคอยใหค้าํปรึกษาในการรักษาสภาพสี
รถยนต ์พร้อมช่วยดูแลฟื2 นฟูสภาพรถยนตท์ั2งภายใน และภายนอกใหก้ลบัมาสะอาด เงางามอีกครั2 ง 
ทั2งนี2ทางร้านไดค้าํนึงถึงการเลือกสรรผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ที�มีคุณภาพที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแต่
ละสภาพรถยนตที์�เขา้มาใชบ้ริการเป็นสาํคญั 
 
 

1.5 สินค้าและบริการ 
    1.5.1 ลา้งสี+ ดูดฝุ่ น+ สเปรยแ์วก (Spray Wax) 
    1.5.2 ขดัคราบไคล (Pre-Wax)/ เคลือบสี (Wax)/ เคลือบแกว้ (Crystal glass coating)  
    1.5.3 ลบูดินนํ2ามนั (Clay Clean) 
    1.5.4 ทาํความสะอาดเบาะหนงั และแผงขา้ง (Leather Cleaner + Conditioner) 
    1.5.5 ลา้งหอ้งเครื�อง/ เป่าหอ้งเครื�อง 

 

ภาพที� 1.1: ตวัอยา่งการใหบ้ริการลา้งรถ 
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ภาพที� 1.2: ตวัอยา่งการใหบ้ริการดูดฝุ่ น 
 

 

ภาพที� 1.3: ตวัอยา่งการใหบ้ริการเคลือบสีโดยการใชเ้ครื�องขดัเคลือบสี 
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ภาพที� 1.4: แสดงตวัอยา่งการใหบ้ริการลบูดินนํ2ามนั   
 
 

ภาพที� 1.5: แสดงตวัอยา่งการใหบ้ริการทาํความสะอาดเบาะหนงั และแผงขา้ง 
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ภาพที� 1.6: แสดงตวัอยา่งการใหบ้ริการลา้งหอ้งเครื�อง 
 

 

ภาพที� 1.7: แสดงตวัอยา่งบรรยากาศภายในร้านระหวา่งนั�งรอรับบริการ 
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ภาพที� 1.8: แสดงเครื�องแบบพนกังาน 
 
 

ภาพที� 1.9: แสดงแผนผงัของร้านลา้งรถบริเวณดา้นหนา้ 
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ภาพที� 1.10: แสดงแผนผงัของร้านลา้งรถบริเวณดา้นขา้ง 

 

 

 
ภาพที� 1.11: แสดงแผนผงัของร้านลา้งรถบริเวณที�นั�งรอรับบริการ 
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1.6 ความน่าสนใจ 
    KLEAN BREAK-Professional Car Detailing เนน้การใหบ้ริการในบรรยากาศที�เป็น
กนัเองโดยทางร้านตอ้งการตอบโจทยใ์นตรงกบัวิถีชีวิตของคนในเมืองที�มีเวลาน้อยลง รูปแบบการ
ใชชี้วิตของคนที�เปลี�ยนไปจากเดิม อาศยัความเร่งรีบและความรวดเร็วในการดาํเนินชีวิต ดงันั2นทาง
ร้านจึงมีความตอ้งการที�จะให้บริการที�มีความแตกต่างกว่าร้านลา้งรถทั�วไป โดยการจดัสถานที�ให้
เหมาะสมกบัเป็นที�นดัพบปะสังสรรคข์องลูกคา้ เหมาะสาํหรับนั�งที�ทาํงานนอกสถานที� อ่านหนงัสือ 
หรือเป็นมุมพกัผ่อนเพราะไม่ตอ้งการให้ลูกคา้สูญเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ระหว่างรอรับรถ 
โดยการบริการเนน้ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการลา้งรถเป็นอนัดบัแรก ซึ� งหัวใจหลกัของการบริการ
คือการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ทาํความสะอาดรถยนต์ที�มีประสิทธิภาพในการรักษาสภาพ
รถยนต์ทั2งภายในและภายนอก ทั2งนี2 จะมีเจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบสภาพงานก่อนการส่งมอบให้
กลบัลกูคา้ทุกครั2 งตามมาตรฐานการใหบ้ริการของทางร้านเสมอ   
 
 

1.7 วสัิยทศัน์ (Vision) 
    “KLEAN BREAK - Professional Car Detailing” เป็นผูน้าํธุรกิจดา้นการบริการลา้งรถ
ที�เป็นที�ยอมรับในประเทศ โดยให้ความช่วยเหลือและคอยให้คาํแนะนาํกบัผูใ้ช้บริการอย่างเป็น
กนัเอง ภายใตบ้รรยากาศของร้านที�อบอุน่  

 

 

1.8 พนัธกจิ (Mission) 
    1.8.1 บริการที�มีมาตรฐาน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
    1.8.2 ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทาํความสะอาดรถยนตที์�มีประสิทธิภาพ 
    1.8.3 ใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาในการรักษาฟื2 นฟสูภาพรถยนต ์
    1.8.4 ตรวจสอบชิ2นงานก่อนการส่งมอบงานใหก้ลบัลูกคา้เสมอ  

1.8.5 มอบการบริการที�อบอุ่นและเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้ริการ 
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1.9 เป้าหมายทางธุรกจิ 

 
1.9.1 เป้าหมายระยะสั+น (1 ปี) 

• การสร้างธุรกิจ “KLEAN BREAK - Professional Car Detailing”ใหเ้ป็นที�รู้จกัใน 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายที�อาศยัอยูบ่ริเวณถนนเลียบทางด่วนรามอินทรา และเกษตร-นวมินทร์ 

• สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการภายในร้านลา้งรถ โดยมีความ
พึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  

• ทาํการตลาดในระยะแรกโดยการทาํแผน่พบั หรือจดัทาํป้ายโฆษณาแนะนาํร้าน 
ลา้งรถในบริเวณคอมมูนิตี2มอลลที์�ใกลเ้คียง ทั2งนี2 ไดจ้ดัทาํการตลาดผา่นสื�อ Social Network ดว้ย
เช่นกนั เช่น Facebook หรือ Instagram    
 

1.9.2 เป้าหมายระยะกลาง (3 ปี) 

• รักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการลา้งรถ  

• ทาํการตลาดโดยเจาะกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้งมากขึ2น โดยการจดัทาํ Website ของ
ทางร้านแนะนาํผลิตภณัฑท์าํความสะอาดรถยนต์ พร้อมขอ้มูลการให้บริการของร้านอื�นๆเพิ�มเติม 
และผา่นสื�อสังคมออนไลนท์ั2ง Facebook และ Instagram 

• จดัทาํโปรโมชั�นพิเศษ เพื�อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม และช่วยเป็นการดึงดูด
ลกูคา้รายใหม่ที�เขา้มาใชบ้ริการ 

• ทาํการคืนทุนและสามารถสร้างยอดขาย พร้อมทั2งส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ�มขึ2น
จากเดิมในช่วงปีแรก  
 

1.9.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

• รักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการลา้งรถเพื�อใหเ้ป็นที�ยอมรับมากขึ2น  

• ทาํการรักษากลุ่มลูกคา้ฐานเดิมที�มีอยู่ให้เกิดความเชื�อมั�น (Brand Royalty)ใน
การใหบ้ริการและก่อใหเ้กิดการบอกต่อ  

• สามารถสร้างยอดขายไดเ้พิ�มมากขึ2นจากเดิมใน 4  ปีแรกมากกว่า 40% จน
สามารถขยายกิจการ หรือทาํการต่อยอดธุรกิจโดยสร้างเป็นคอมมนิูตี2มอลล์ศูนยร์วมผูใ้ชบ้ริการลา้ง
รถ 

 



13 
 

 

บทที� 2 

วเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 

 

 

2.1 วเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรม 
ธุรกิจร้านลา้งรถยนตเ์กิดขึ2นเป็นจาํนวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรูปแบบการ

ใหบ้ริการที�หลากหลายแตกต่างกนัไปทั2งลกัษณะการใหบ้ริการตามสถานที�ต่างๆ ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการ
ในสถานีบริการนํ2 ามนั ศูนยบ์ริการแบบใชเ้ครื�องลา้งอตัโนมติั ร้านแบบ Stand alone และร้านที�
ใหบ้ริการตามหา้งสรรพสินคา้ หรือคอมมลูนิตี2มอลล์ต่างๆ เป็นตน้ โดยในแต่ละร้านที�ให้บริการกจ็ะ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์าํความสะอาดรถยนตที์�แตกต่างกนัขึ2นอยูก่บัมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการ
ของแต่ละร้าน 

จากขอ้มูลศูนยวิ์จยักสิกรไทยในปี 2556 ไดค้าดการณ์แนว้โนม้การเติบโตของธุรกิจ
คาร์แคร์ ว่ามีโอกาสโดดเด่นต่อการทาํธุรกิจจากการกาํหนดนโยบายของรัฐบาลในโครงการรถยนต์
คนัแรก ซึ� งจากนโยบายดงักล่าวมีส่วนช่วยให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีแน้วโนม้การเติบโต
แบบกา้วกระโดดดว้ยยอดขายที�มีมากกว่า 1.25 ลา้นคนั ซึ� งแบ่งเป็นรถยนต์นั�ง 740,000 คนั รถ
กระบะ 258,000 คนั และดบัเบิลแค๊บ 257,000 คนั  

สําหรับภาพรวมของธุรกิจคาร์แคร์ในไทยในปี 2557 มีมูลค่ารวมจํานวนมากกว่า 
10,000 ลา้นบาท ซึ� งแบ่งเป็นธุรกิจลา้งรถประมาณ 8,000 ลา้นบาท และบริการอื�นๆ เพิ�มเติม อาทิเช่น
การให้บริการเคลือบแกว้ ทําสี ทาํเบาะ ประมาณ 2,000 ล้านบาท โดยในแต่ละปีมีการเติบโต
ประมาณร้อยละ 10 ซึ� งเป็นผลมาจากปริมาณรถยนต์ที� เพิ�มมากขึ2 นบนท้องถนน จากลักษณะ
พฤติกรรมคนในปัจจุบนัที�นิยมใชร้ถยนต์ส่วนตวัเพิ�มขึ2นมาก ประกอบกบัคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มกั
พกัอาศยัตามคอนโดมีเนียม ซึ� งมีพื2นที�ที�ไม่เอื2อต่อการลา้งรถยนต์ โดยธุรกิจที�มีเพิ�มขึ2นส่วนหนึ�งจะ
นาํไปสู่การแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ2นดว้ย โดยปัจจยัสําคญัของความสําเร็จอยู่ที�คุณภาพการบริการ 
เพราะเป็นธุรกิจที�กลุ่มลูกคา้มี Brand Loyalty หรือ ความภกัดีต่อสินคา้สูง หากลกูคา้พอใจ โอกาสที�
จะกลบัมาใชบ้ริการซํ2า กมี็ในอตัราสูง (ไทยพีบีเอส, 2557)  
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2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

 
2.2.1 สภาพแวดล้อมทางการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal) 
(+) จากสภาพวะทางการเมืองที�มีปัญหายืดเยื2อไดสิ้2นสุดลง ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศมีการฟื2 นตวัดีขึ2น จากความเชื�อมั�นของภาคเอกชนและประชนในประเทศ  
 (+)  นโยบายของภาครัฐบาลที�ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหส้ามารถเขา้ถึงตลาดผูบ้ริโภคไดม้ากขึ2น เพื�อเป็นการกระตุน้การใช้
จ่ายของภาคครัวเรือนในประเทศ  

 (+) การเปิดการคา้เสรี AEC ในอนาคตนั2นช่วยลดปัญหาทางดา้นแรงงาน เนื�องจากมี
จาํนวนแรงงานต่างดา้วที�มีความตอ้งการทาํงานในประเทศมากขึ2น 

 (+) เนื�องจากไมมี่ขอ้จาํกดับงัคบัทางดา้นกฎหมายสาํหรับการทาํธุรกิจร้านลา้งรถยนต ์
แต่ทั2งนี2ผูใ้หบ้ริการควรคาํนึงถึงผลกระทบทางดา้นสิ�งแวดลอ้มที�อาจเกิดขึ2นจากการใหบ้ริการ 

 
 2.2.2 สภาพทางเศรษฐกจิ (Economic) 
 (-) ภาวะปัญหาทางเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ� ง

เกิดผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจทั2งภายในและต่างประเทศ ดงันั2นจึงส่งผลให้ราคาตน้ทุนของวถุั
ดิบที�สูงขึ2น 

 (-) อตัราภาวะเงินเฟ้อที�สูงขึ2นจะส่งให้การใชจ่้ายของภาคประชาชนลดลง ดงันั2นทาง
ร้านควรมีการปรับแผนการดาํเนินงานใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคมากขึ2น 

 (-) อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศที�ไม่แน่นอน จะส่งผลกระทบต่อราคาวตัถุดิบ 
และอุปกรณ์ที�นาํเขา้จากต่างประเทศ เนื�องจากธุรกิจมีรายไดใ้นรูปของค่าเงินบาท 

(+) ธุรกิจร้านลา้งรถถือเป็นธุรกิจการบริการที�ผูป้ระกอบสามารถกาํหนดราคาให้มี
กาํไรมากได ้ ทั2งนี2ตอ้งขึ2นอยู่กบัความสารารถในการสร้างคุณค่าใหเ้กิดแก่ในสายตาของผูบ้ริโภค 

 
2.2.3 สังคม (Social) 

 (+) จากรูปแบบการดาํรงชีวิตของคนในเมืองไดเ้ปลี�ยนไปจากเดิม โดยการใชชี้วิตที�
ต้องอาศัยความเร่งรีบอยู่ตลอดเวลา อีกทั2 งที�อยู่อาศัยที� เปลี�ยนไปโดยคนรุ่นใหม่มักนิยมอาศัย
คอนโดมิเนียม หรืออพาร์ทเมนต์มากขึ2น ส่งผลให้การลา้งรถทาํไดย้าก ดงันั2นธุรกิจลา้งรถจึงมีแนว้
โนม้ที�เติบโตไดใ้นอนาคต 
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 (+) ลกัษณะค่านิยมของคนไทยที�รักการดูแลรักษารถยนต ์จากคาํกล่าวของ Jack Welsh 
อดีต CEO ของ General Electric หรือ GE เคยกลา่วตอนขยายธุรกิจลีสซิ�ง เขา้มาในประเทศไทย ช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ไวว้า่ “คนไทยรักรถ ยิ�งกวา่บา้นของตวัเองซะอีก ถา้ใหพ้วกเคา้เลือกทิ2งบา้น 
กบัทิ2งรถ เคา้คงจะเลือกทิ2งบา้น แลว้ผอ่นรถตอ่อยา่งแน่นอน”  

 (+) รูปแบบการใช้ชิวิตของคนสมัยใหม่ในปัจจุบันไม่ได้ยึดติดกับแบรนด์ของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั2 น หากกลุ่มผูบ้ริโภคสมัยใหม่ยังนึกถึงการบริการและคุณภาพการบริการที� มี
ประสิทธิภาพและมีความเป็นกนัเองเขา้ถึงไดง่้าย 

 
2.2.4 เทคโนโลย ี(Technology) 
 (+) ในโลกยุคปัจจุบนัของการสื�อสารที�ไร้พรมแดนนี2  ทาํให้การดาํรงชีวิตของคนใน

สังคมในการเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ นั2นง่ายและสะดวกมากขึ2น การมี Website หรือ Social Network ไม่
เพียงแค่มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคฝ่ายเดียวเท่านั2น หากแต่ยงัส่งผลดีต่อผูป้ระกอบในการทาํการตลาด 
ส่งขอ้มลูข่าวสารหรือรายละเอียดตา่งๆ ที�เป็นประโยชนต่์อการทาํธุรกิจไดเ้ช่นกนั 

 (+) การพฒันาทางเทคโนโลยีที�มีความกา้วหน้ามากขึ2นในปัจจุบนั ดา้นผลิตภณัฑท์าํ
ความสะอาดรถยนตแ์ละอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดูแลรักษาสภาพสีของรถยนตน์ั2น ส่งผลใหต้ลาด
ร้านลา้งรถมีการพฒันารูปแบบการให้บริการอยูเ่สมอ ซึ� งส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคที�จะไดมี้ทางเลือกมาก
ขึ2น  

 

 

2.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 

 
2.3.1 แรงกดดนัที� 1: กาํแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

(-) เทคโนโลยีสมัยใหม่ในปัจจุบันที� มีความก้าวหน้ามากขึ2นทําให้คู่แข่งรายใหม่
สามารถเขา้สู่ตลาดและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดง่้ายและสะดวก รวดเร็วขึ2น 

(+) ธุรกิจลา้งรถยนต์มีรูปแบบการลงทุนที�หลากหลายทั2งจากร้านซื2อแฟรนไชส์คาร์
แคร์ชื�อดงั หรือร้านที�ไดรั้บการอบรมการทาํธุรกิจคาร์แคร์จากแฟรนไชส์ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด
รถยนต์ โดยตน้ทุนค่าใชจ่้ายตั2งแต่หลกัหมื�นจนถึงหลกัลา้นจึงทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถ
เขา้มาทาํธุรกิจไดง่้าย  
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(+) จากการแข่งขนัในตลาดธุรกิจบริการคาร์แคร์ที�มีคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ�มขึ2น การ
จดัทาํโปรโมชั�น ส่งเสริมการตลาดของทางร้านเพื�อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ที�เขา้รับการบริการ 
ถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดเพื�อเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้ฐานเดิมที�มีอยู ่และดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

  
2.3.2 แรงกดดนัที� 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอตุสาหกรรม 

(-) ในภาคอุตสาหกรรมผูป้ระกอบการที�ใหบ้ริการร้านลา้งรถในแถบถนนเส้นเกษตร-
นวมินทร์มีเป็นจาํนวนมาก โดยมีรูปแบบการให้บริการที�หลากหลายทั2งทางดา้นราคาและลกัษณะ
ของผลิตภณัฑที์�ใช ้เนื�องจากบริเวณดงักล่าวเป็นบริเวณแหล่งที�อยูอ่าศยั จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัที�
สูง ดงันั2นทางร้านควรเนน้การพฒันาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อนาํมาปรับใชแ้ละสร้างจุดเด่น
ในการแข่งขนัในอนาคต  

 
2.3.3 แรงกดดนัที� 3: ความเสี�ยงจากสินค้าทดแทน 

(-) สินคา้ทดแทนในภาคอุตสาหกรรมคาร์แคร์นั2นมีจาํนวนมาก เนื�องจากเป็นอุตสาหร
รมที�มีการแข่งขนัแบบสมบูนณ์ ปัจจยัทางดา้นราคาถือเป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลกระทบ โดยหาผูเ้ขา้รับ
บริการไมไ่ดใ้ส่ใจในตวัผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพในการทาํความสะอาดรถยนตม์ากนกั สินคา้ที�มีราคา
ถกูก็สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดได ้  

 
2.3.4.แรงกดดนัที� 4: อาํนาจต่อรองของผู้ซื+อ 

(-) ธุรกิจคาร์แคร์ที�เกิดขึ2นในเขตกรุงเทพมหานครก็เพื�อรองรับปริมาณรถยนต์ที�มีอยู่
เป็นจาํนวนมากบนทอ้งถนน การใหบ้ริการที�หลากหลาย บวกกบัการจดัโปรโมชั�นดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้ ในการส่งเสริมการขายของแต่ละร้าน  ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของลูกคา้ในการเขา้รับบริการ
มีสูง เนื�องจากลกูคา้สามารถเลือกใชบ้ริการร้านที�ตนเองรู้สึกประทบัใจ  ดงันั2นหากผูป้ระกอบการให้
ความสําคญักบัการส่งเสริมทางการตลาด ควบคู่กบัการรักษาคุณภาพการให้บริการที�ไดม้าตรฐาน
เสมอตน้เสมอปลาย กจ็ะช่วยส่งเสริมให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและส่งผลดีต่อการใชบ้ริการครั2 ง
ใหม่ในอนาคต ซึ� งอาํนาจในการต่อรองของลูกคา้ก็จะลดลง  
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2.3.5 แรงกดดนัที� 5: อาํนาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) 

(+) ทางร้านเลือกทาํหน้าที�เป็น Dealer ในการใช้ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดรถยนต์ที�
นาํเขา้จากต่างประเทศ โดยไม่ไดเ้จาะจงเเลือกใช้ผลิตภณัฑ์แบรนด์เดียวทั2 งหมด ทาํให้ทางร้านมี
อาํนาจในการต่อรองกบัผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบมีสูง โดยทางร้านจะคัดเลือกวตัถุดิบที�ดีมีคุณภาพและมี
ชื�อเสียงไวใ้หบ้ริการตามลกัษณะปัญหาสภาพรถยนตข์องลกูคา้เป็นหลกั  

 ดงันั2นจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ ดว้ยแรงกดดนัทั2ง 5 ประการที�ได้
กล่าวไว้ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การทําธุรกิจร้านล้างรถ (คาร์แคร์) ถือเป็นธุรกิจที� มีรูปแบบ
หลากหลาย แมว้่ากลุ่มคู่แข่งรายใหม่จะเขา้สู่ตลาดได้ง่าย แต่หากว่าในการทําธุรกิจผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการส่งเสริมการตลาดที�สามารถดึงดูดลูกคา้ในเกิดความสนใจในการบริการ พร้อม
ทั2งสามารรักษาคุณภาพการบริการที�ไดม้าตรฐานได ้เหล่านี2 คือจุดแข็งที�ก่อให้เกิดการเติบโตของ
ธุรกิจไดใ้นอนาคต 

 
 

2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitive Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มลูจากการเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ที�มีสินคา้และการบริการใกลเ้คียงกบั

ร้าน KLEAN BREAK-Professional Car Detailing ดงัต่อไปนี2  
 
2.4.1 ล้างละมุน Car Wash 
สถานที�ตั2ง: ถนนเกษตร-นวมินทร์ ตอมอ้ 139 ตรงขา้ม Festival walk เปิดบริการทุกวนั

ตั2งแต่เวลา 09:00-21:00 น. 
รูปแบบร้าน 

• บรรยากาศภายในร้านตกแต่งแบบเรียบง่าย หลังคาโครงสูง แยกส่วนพื2นที�
ใหบ้ริการทาํความสะอาดรถยนตมี์การแบ่งส่วนเปียกและส่วนแหง้อยา่งชดัเจน  

• บริเวณลานจอดรถโดยรอบของร้านมีพื2นที�กวา้งสามารถรองรับปริมาณรถได้
มากกวา่ 10 คนั 

• ที�พกัเพื�อรอรับรถยนต ์มีการติดตั2งเครื�องปรับอากาศ บริการ Wi-Fi ฟรีสําหรับลูกคา้ 
รวมทั2งมีบริการอาหารและเครื�องดื�มใหบ้ริการ 

•  จาํนวนพนกังานรับรถมีจาํนวน 2 คนโดยเป็นเจา้ของร้านเอง นอกนั2นเป็นจาํนวน
ลกูจา้งทั2งหมด  6คน 
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• การให้บริการภายในร้านประกอบดว้ย ลา้งสี ดูดฝุ่ น เคลือบสี เคลือบแกว้ ทาํความ
สะอาดฟอกเบาะ ซกัพรม และลา้งหอ้งเครื�อง 

• ผลจากการสัมภาษณ์ 

• ร้านเปิดบริการมาแลว้ไม่ตํ�ากว่า 6 ปี 

• ราคาใหบ้ริการขั2นตํ�า 150 บาท (ลา้งสี+ดูดฝุ่ น) 

• บริการยอดนิยม คือ ลา้งสีดูดฝุ่ นทั�วไป และบริการเคลือบแกว้ 

• เวลาที�ลกูคา้ใชบ้ริการแต่ละครั2 งขั2นตํ�าอยูที่�ประมาณ 30 นาที 

• ตดัสินใจเปิดร้านเนื�องจากมองเห็นลูท่างการทาํธุรกิจคาร์แคร์ในยา่น 
เกษตร-นวมินทร์ บวกกบัเป็นเจา้แรกที�ริเริ�มการลา้งรถแบบเคลือบแกว้ในยา่นนี2  

•  เนน้การจดัโปรโมชั�น ลา้งสี ดูดฝุ่ น และเคลือบแกว้เพื�อดึงดูลูกคา้ 
 

 

ภาพที� 2.1: ร้านลา้งละมุน Car Wash  
 

2.4.2 WAAP Car Detailing 

 สถานที�ตั2ง: ตั2งอยู่ติดกบั ร้านอาหาร Waterside บนถนนประดิษฐ์มนูธรรม ตดั กบั
เกษตร-นวมินทร์ เปิดบริการตั2งแต่จนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลาเที�ยงวนั-เที�ยงคืน, วนัเสาร์ ถึงวนัอาทิตย ์
เวลาตั2งแต่ 10:00-เที�ยงคืน 
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รูปแบบร้าน 

• บรรยากาศภายในร้านตกแต่งแบบเรียบง่ายโทนสีเทา ส่วนพื2นที�ใหบ้ริการทาํความ
สะอาดรถยนตมี์การแบ่งส่วนเปียกและส่วนแหง้อยา่งชดัเจน  

• บริเวณลานจอดรถโดยรอบของร้านมีพื2นที�จาํกดั 

• ที�พักเพื�อรอรับรถยนต์ มีการติดตั2งเครื� องปรับอากาศ และมีบริการ Wi-Fi ฟรี
สาํหรับลกูคา้ 

• จาํนวนพนกังานรับรถมีจาํนวน 2 คนโดยเป็นเจา้ของร้านเอง นอกนั2นเป็นจาํนวน
ลกูจา้งทั2งหมด  4 คน 

• การให้บริการภายในร้านประกอบด้วย ลา้งสี ดูดฝุ่ น สเปรย์แวก ขัดคราบไคล 
เคลือบสี เคลือบแกว้ ลบูดินนํ2ามนั ทาํความสะอาดเบาะหนงั และแผงขา้ง ลา้งหอ้งเครื�อง  

ผลจากการสัมภาษณ์ 

• ร้านเปิดบริการมาแลว้ไม่ตํ�ากว่า 5 ปี 

• ราคาใหบ้ริการขั2นตํ�า 180 บาท (ลา้งสี+ดดูฝุ่ น+เสปร์ยแวก๊) 

• บริการยอดนิยม คือ การบริการเคลือบแกว้เป็นหลกั  

• เวลาที�ลูกคา้ใชบ้ริการแต่ละครั2 งขั2นตํ�าอยูที่�ประมาณ 30 นาที 

• ตดัสินใจเปิดร้านเนื�องจากอยูต่รงขา้มกบัร้านอาหารชื�อดงั  

• เนน้การจดัโปรโมชั�นเคลือบแกว้เป็นหลกัเพื�อดึงดูลูกคา้ 
 

  

ภาพที� 2.2: ร้าน WAAP Car Detailing  
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2.4.3 AUTOLAB Crystal Coating 
 สถานที�ตั2ง: 13/18 หมู่ 9 ถนน ประเสริฐมนูกิจ (เกษตร-นวมินทร์) แขวงคลองกุ่ม เขต

บึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10240 เปิดบริการทุกวนัตั2งแต่เวลา 09:00-00.00 (เที�ยงคืน) 
รูปแบบร้าน 

• บรรยากาศภายในร้านตกแต่งแบบเรียบง่ายในโทนสีเทา ส่วนพื2นที�ให้บริการทาํ
ความสะอาดรถยนตมี์การแบ่งส่วนเปียกและส่วนแหง้อยา่งชดัเจน  

• บริเวณลานจอดรถโดยรอบของร้านมีพื2นที�กวา้งสามารถรองรับปริมาณรถได้
มากกวา่ 10 คนั 

• ที�พกัเพื�อรอรับรถยนต์ มีการติดตั2งเครื� องปรับอากาศ มีบริการ Wi-Fi ฟรีสําหรับ
ลกูคา้ รวมทั2งมีบริการร้านกาแฟ 

• จาํนวนพนกังานรับรถมีจาํนวน 2 คนโดยเป็นเจา้ของร้านเอง นอกนั2นเป็นจาํนวน
ลกูจา้งทั2งหมด  5คน 

• การให้บริการภายในร้านประกอบดว้ย ลา้งสี ดูดฝุ่ น สเปรยแ์วก ขดัคราบไคล (ขดั
รบลอยขนแมว)เคลือบสี เคลือบแกว้ ลูบดินนํ2 ามนั ทาํความสะอาด ฆ่าเชื2อฟอกเบาะ - พรม ดว้ย
เครื�องพ่นไอนํ2าร้อน Steamer พร้อมเคลือบปรับสภาพภายใน รวมทั2งให้บริการติดฟิลม์แกว้คริสตลั
โดยเป็นผูน้าํเขา้ผลิตภณัฑแ์ต่เพียงผูเ้ดียวโดยตรงจากประเทศญี�ปุ่น 

 ผลจากการสัมภาษณ์ 

• ร้านเปิดบริการมาแลว้ไม่ตํ�ากว่า 3 ปี 

• ราคาใหบ้ริการขั2นตํ�า 200 บาท (ลา้งสี+ดดูฝุ่ น+เสปร์ยแวก๊) 

• บริการยอดนิยม คือ การบริการเคลือบแกว้ และติดฟิลม์แกว้คริสตลั 

• เวลาที�ลกูคา้ใชบ้ริการแต่ละครั2 งขั2นตํ�าอยูที่�ประมาณ 30 นาที 

• ตดัสินใจเปิดร้านเนื�องจากสถานที�ตั2งอยู่ใกลก้บัแหล่งใหบ้ริการตกแต่งรถยนต ์และ
ร้านจาํหน่ายรถยนตน์าํเขา้ 

• เนน้การจดัโปรโมชั�น เคลือบแกว้และติดฟิลม์แกว้เป็นหลกัเพื�อดึงดูลกูคา้ 
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ภาพที� 2.3: ร้าน AUTOLAB Crystal Coating  
 

 

2.5 การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 

 
2.5.1 จุดแข็ง (Strength) 

• เป็นศูนยบ์ริการลา้งรถยนตที์�มีรูปแบบทนัสมยั บริการรวดเร็ว มีความซื�อสัตยต่์อ
ลกูคา้  ดว้ยบรรยากาศที�อบอุ่น เพื�อให้ลกูคา้เกิดความสะดวกสบายในการเขา้รับบริการ 

• การดูแลบริหารธุรกิจโดยเจา้เองโดยตรง เนน้การบริการที�มีคุณภาพดว้ยผลิตภณัฑ์
ที�เป็นที�ยอมรับของตลาด พร้อมทาํการตรวจเช็คงานก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ทุกครั2 ง  

• สร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ โดยการใส่ใจในรายละเอียดการเขา้รับบริการ ดว้ย
การจดัทาํระบบบนัทึกขอ้มูลการเขา้รับบริการลา้งรถสาํหรับลกูคา้ทุกท่าน 

• มีบริการร้านอาหาร เครื�องดื�ม และเบเกอรี�  เพื�อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ระหวา่งเขา้
รับบริการ ทั2งเป็นการไม่ใหลู้กคา้เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน ์

• ทาํเลที�ตั2งที�เหมาะสมลูกคา้เดินทางเขา้ออกสะดวก เนื�องจากร้านติดเส้นถนนหลกั  
 
2.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 

• เจา้ของกิจการไม่มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจมาก่อน ทาํใหย้งัขาดประสบการณ์
ในการบริหารจดัการโดยรวม และการบริหารทรัพยากรบุคคลที�ตอ้งผา่นการฝึกฝนใหไ้ดท้กัษะการ
บริการที�ไดม้าตรฐานของทางร้าน 
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• เนื�องจากเป็นธุรกิจเปิดใหม่จึงยงัไม่มีลกูคา้ประจาํ ดงันั2นจึงจาํเป็นที�ตอ้งทาํการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นระยะเพื�อสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

• เนื�องจากเป็นธุรกิจคาร์แคร์ที�มีขนาดกลาง ตน้ทุนในการลงทุนค่อนขา้งสูง ทาํให้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการคืนทุน 

 

2.5.3 จุดโอกาส (Opportunity) 

• จากปริมาณรถยนตที์�มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากคนส่วน
ใหญ่นิยมใชร้ถยนตใ์นการเดินทางเพื�ออาํนวยความสะดวก อีกทั2งดว้ยลกัษณะค่านิยมของคนไทยที�
รักการดูแลรักษารถยนตแ์ละมีวิถีชีวิตที�เร่งรีบ ธุรกิจร้านลา้งรถถือเป็นธุรกิจที�มีโอกาสเติบโตไดใ้น
อนาคต  

• คุณภาพการบริการถือเป็นสิ�งสาํคญัมากกวา่ เนื�องจากกลุ่มลกูคา้ที�เขา้รับบริการมี 
Brand Loyalty หรือ ความภกัดีต่อสินคา้สูง หากลกูคา้พอใจโอกาสที�จะกลบัมาใชบ้ริการซํ2 ากมี็ใน
อตัราสูง 

 
2.5.4 อปุสรรค (Threat) 

• ผลกระทบจากฤดูกาลโดยเฉพาะ ฤดูฝนที�เป็นอุปสรรคต่อการทาํธุรกิจ 

• การบริหารจดัการทั2งดา้นอุปกรณ์ เครื�องมือ วตัถุดิบ รวมทั2งบุคคลากรในองคก์ร 
ตอ้งทาํการควบคุมคุณภาพการทาํงานอยูเ่สมอ เพื�อลดปัญหาตน้ทุนที�อาจเพิ�มขึ2นจากการดาํเนินงาน
และปัญหาอื�นๆ ที�อาจเกิดขึ2นจากการใหบ้ริการ 

• การแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจคาร์แคร์นั2นมีเป็นจาํนวนมาก และถือเป็นการแข่งขนัแบบ
ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ อาํนาจในการต่อรองจึงอยูที่�ลูกคา้ 

ดังนั2 นจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของร้าน KLEAN 
BREAK แสดงให้เห็นวา่โอกาสการทาํธุรกิจร้านลา้งรถนั2นสามารถเติบโตไปไดใ้นอนาคตเนื�องจาก
จาํนวนรถยนต์ที�มีอยู่บนทอ้งถนนเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัค่านิยมการรักษารถยนตแ์ละวิถีชีวิต
ของคนที�เร่งรีบทาํให้เอื2อประโยชน์ต่อการใช้บริการลา้งรถมากขึ2นเพราะช่วยอาํนวยความสะดวก 
และประหยดัเวลาให้กบัคนในเมืองอีกทั2งดว้ยลกัษณะของธุรกิจที�มีการแข่งขนัแบบตลาดแข่งขนั
สมบูรณ์ ดงันั2นผูป้ระกอบการตอ้งมีจุดเด่นและเอกลกัษณ์ในการให้บริการที�มีมาตรฐาน มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ รับฟังปัญหาและให้คาํปรึกษาดว้ยความใส่ใจและเป็นอนัเองกบัลูกค้าเพื�อ
ก่อใหเ้กิดการไวว้างใจและเชื�อใจในการใหบ้ริการต่อไปในอนาคต 
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แมจ้ะมีผลกระทบดา้นลบทั2งจากปัจจยัภายในและภายนอกที�ส่งผลต่อการทาํธุรกิจ ทั2ง
ทกัษะความสามารถในดา้นการบริหารงานของฝ่ายบริหารที�ยงัขาดประสบการณ์ การใชร้ะยะเวลา
ในการสร้างฐานลูกคา้ ตน้ทุนการดาํเนินงานและการลงทุนที�ค่อนขา้งสูง รวมทั2งขอ้จาํกดัทางดา้น
สภาพอากาศบางฤดูกาลที�ไม่เอื2อต่อการทาํธุระกิจ และคู่แข็งที�มีอยู่เป็นจาํนวนมากในทอ้งตลาดก็
ตาม  
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บทที� 3 

แผนการดาํเนินงานทางธุรกจิและแผนการผลติ 

 

 

3.1 ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิ 
ชื�อธุรกิจ: “KLEAN BREAK-Professional Car Detailing”  
 สถานที�ตั2ง: ถนนเกษตร-นวมินทร์ ตอหมอ้ที� 240 ประเสริฐมนูกิจ บึงกุ่ม กทม. 10230 
 รูปแบบธุรกิจ: ร้านลา้งรถ (คาร์แคร์) แบบ Stand Alone 
 การให้บริการ: บริการลา้งรถมาตรฐาน ทาํความสะอาดภายใน ขดั เคลือบสี เคลือบ

แกว้ ฟื2 นฟูสภาพสี และฟื2 นฟสูภาพหอ้งโดยสาร 
 

ภาพที� 3.1: แผนที�ตั2งสถานที�ใหบ้ริการ 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 
    การบริหารงานและการดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างขององคก์รที�มีขนาดกลาง จึงมี

รูปแบบและลกัษณะการจดัการที�ง่ายไม่ซบัซอ้น โดยทาํการแบ่งส่วนการทาํงานต่างๆ ออกเป็น 3 

ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

 

 
 

ภาพที� 3.2: แผนผงัองคก์ร 
 

 

3.3 บทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบ (Job Description)   

 

    3.3.1 เจ้าของธุรกจิ 

• จดัหาผลิตภณัฑ ์เครื�องมือ และอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดรถยนต ์

• ทาํการสาํรวจตลาด และส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชั�นเพื�อดึงดดูลูกคา้ 

• จดัทาํเกบ็ขอ้มลูการเขา้รับบริการของลูกคา้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลของร้าน 

•  จดัการและบริหารระบบการเงิน 
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• คอยใหค้าํแนะนาํแก่ลกูคา้ในการเขา้รับบริการเบื2องตน้ พร้อมดูแลและอาํนวยความ
สะดวกต่างๆ 

• คอยใหบ้ริการอื�นๆ เพิ�มเติม 
 

  3.3.2 ผู้จัดการร้าน 

• คอยใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาแก่ลูกคา้ที�เขา้รับบริการ 

• ใหบ้ริการทาํความสะอาดรถยนต ์พร้อมตรวจเช็คคุณภาพก่อนทาํการส่งมอบใหแ้ก่
ลกูคา้ 

• ดูแลและควบคุมการทาํงานของพนกังานภายในร้าน 

• ทาํการฝึกอบรม พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ และบุคคลากรในองค์กรเพื�อให้การ
บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• คอยช่วยเหลือเจา้ของกิจการและพนกังานภายในองคก์ร 
 
3.3.3 พนักงานให้บริการ 

• มีหน้าที�ทาํความสะอาดรถยนต์ตามลกัษณะการเข้ารับบริการของลูกค้า ตั2งแต่
ขั2นตอนการลา้งรถ ดูดฝุ่ นและเช็คทําความสะอาดภายในรถยนต์ เช็คทาํความสะอาดห้องเครื� อง 
รวมทั2งทาํความสะอาดภายนอกเช่น ขดั เคลือบสี และทาํความสะอาดลอ้ เป็นตน้ 

 

 

3.4 วนัเวลาทาํงาน 
    เปิดใหบ้ริการทุกวนั วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 07:00-20:00 น. และวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์

เวลา 09:00-22:00 น. ซึ� งเวลาการทาํงานของพนกังานจะทาํงานวนัละ 12 ชั�วโมงต่อวนั และเวลาพกั

วนัละ 1 ชั�วโมง  

  พนักงานแต่ละคนจะทาํงานคนละ 6 วนัต่อสัปดาห์ โดยผูจ้ัดการร้านจะทาํหน้าที�จดั

ตารางการทาํงานตามความเหมาะสม 
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3.5 กระบวนการผลติและให้บริการ 
    กระบวนการและขั2นตอนการใหบ้ริการมีการดาํเนินงานดงัต่อไปนี2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกูค้าเข้ารับบริการ 

นําเสนอการบริการ 

ตรวจสอบสภาพรถก่อนเข้ารับบริการ 

ลกูค้ายนืยนัและแจ้งยอดการชําระเงิน 

ดําเนินการให้บริการ 

ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งมอบงาน 

ลกูค้าชําระเงนิ 

บันทึกข้อมูลการให้บริการใน            

ระบบคอมพิวเตอร์ 
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1. การรับคาํสั�งซื2อบริการจากลกูคา้ 
เจา้หน้าที�ภายในร้านไม่ว่าจะเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการร้านทาํหนา้ที�ตอ้นรับลูกคา้ 

พร้อมเสนอการบริการต่างๆ ที�ตรงกบัปัญหาสภาพรถยนตใ์นขณะนั2น โดยทาํการแจง้รายละเอียด
การส่งเสริมการตลาดใหลู้กคา้ไดท้ราบเบื2องตน้ 

2. สรุปคาํสั�งซื2อบริการ พร้อมยืนยนัคาํสั�งซื2อ 
เมื�อลูกคา้ตดัสินใจเขา้รับบริการแลว้ ผูจ้ดัการร้านทาํหน้าที�ตรวจสอบสภาพรถยนต์

โดยรอบเพื�อตรวจสอบหาจุดบกพร่อง หรือริ2วรอยที�เกิดก่อนการเขา้รับบริการ พร้อมแจง้รายละเอียด
ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงานใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 

3. การใหบ้ริการ 
จดัการดาํเนินงานการใหบ้ริการในรูปแบบที�ลกูคา้ไดท้าํการตกลงไวเ้บื2องตน้ ตามคาํสั�ง

ซื2อโดยใหบ้ริการที�คุณภาพตามมาตรฐานการใหบ้ริการของทางร้าน 
4. การส่งมอบงาน 
ผูจ้ดัการร้านทาํหนา้ที�ตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมก่อนส่งมอบงานใหแ้ก่

ลูกคา้  โดยทาํการเช็คสภาพโดยรอบรถยนต์เพื�อหาจุดบกพร่อง หรือริ2 วรอยที�อาจเกิดขึ2นจากการ
ดาํเนินงาน 

5. การปิดการใหบ้ริการ 
หลงัจากลูกคา้ทาํการชําระเงินที�จุดเคาร์เตอร์ให้บริการ โดยมีเจ้าของร้านทาํหน้าที�

สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ก่อนทาํการบันทึกขอ้มูลการเขา้รับบริการของลูกคา้ใน
ระบบขอ้มูลตามมาตรฐานของทางร้าน 
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บทที� 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด 

 
    4.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ 

    สถานที�ตั2 งของร้านตั2 งอยู่บนถนนเกษตร-นวมินทร์ เป็นถนนเส้นหลักที� มีความ
หลากหลายทั2งเป็นยา่นชุมชน แหล่งรวมศนูยก์ารคา้ คอมมลูนิตี2มอลล์ โรงเรียน ร้านอาหาร ร้านสปา 
และเป็นแหล่งรวมธุรกิจของคนรักรถทั2งรถแต่งดดัแปลง และรถยนตห์รูนาํเขา้ 
 
    4.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

    เป็นผูมี้อายตุั2งแต่ 18 ปีขึ2นไป ไม่ระบุเพศ การศึกษา และสถานะ เป็นไดท้ั2งชาย-หญิง มี
รายไดร้ะดบัปานกลาง ถึงระดบัสูง 
 
    4.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามจิตนิสัย 

    กลุ่มบุคคลที�รักรถมีความใส่ใจและดูแลรถยนต์อยู่เสมอ แต่หากมีปัจจยัในดา้นพื2นที�
และเวลาที�มีจาํกดัทาํให้ไม่สามารถทาํความสะอาดเองได ้โดยไดอ้าศยัอยู่ในเมือง มีลกัษณะที�รัก
ความสะดวกสบาย ใช ้Social Network ในชีวิตประจาํวนั และมีทศันคติที�ทนัสมยั  
 
 

4.2 การแบ่งกลุ่มลกูค้า 
    สามารถแบ่งกลุม่เป้าหมายจากพื2นที�บริเวณโดยรอบบนถนนเกษตร-นวมินทร์ ไดด้งันี2  

• กลุ่มเป้าหมายหลกั - กลุ่มคนรักรถ ทั2งรถยนต์ทั�วไป รถยนต์ที�ทาํการตกแต่งหรือ
รถยนตน์าํเขา้จากต่างประเทศ ที�อยูบ่ริเวณถนนเกษตร-นวมินทร์ โดยไม่จาํกดัอายุ และเพศ 

• กลุ่มเป้าหมายรอง - กลุ่มผูป้กครองที�รอรับเดก็นกัเรียนโรงเรียนเลิศหลา้ และกลุ่ม
บุคคลทั�วไปที�อาศยัอยูบ่ริเวณถนนเกษตร-นวมินทร์ โดยไม่จาํกดัอายุ และเพศ 
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4.3 ตาํแหน่งทางการตลาด 

 

 
ภาพที� 4.1: ตาํแหน่งทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการและราคาค่าบริการ 
 
    จากภาพแสดงให้เห็นว่าคู่แข่งทางการตลาดบริเวณใกลเ้คียงมีอยู่ดว้ยกนั 3 ร้าน โดยมี
ลกัษณะด้านคุณภาพการให้บริการและราคาค่าบริการที�แตกต่างกันไปดังนี2 คือ ร้านละมุนหาก
เปรียบเทียบถือเป็นร้านลา้งรถที�มีคุณภาพและราคาในระดบัตํ�า ส่วยร้านลา้งรถ WAPP ดา้นคุณภาพ
การให้บริการและราคาที�ไม่สูงมากนัก และร้าน AUTOLAB ถือเป็นร้านใหญ่ที�มีคุณภาพและราคา
สูงที�สุดในแถบถนนเกษตร-นวมินทร์  
    ซึ� งหากเปรียบเทียบดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและราคาค่าบริการจะเห็นไดว้า่ KLEAN 
BREAK-Professional Car Detailing ใชค้วามแตกต่างดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ�งสําคญั ซึ� งได้
ครอบคลุมถึงการบริการทั2งหมดตั2งแต่ตน้ ตลอดจนถึงการส่งมอบรถ โดยทางร้านเนน้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑที์�เหมาะกบัทุกสภาพปัญหาของรถยนต ์อุปกรณ์ที�ใชท้าํความสะอาดและทาํการตรวจเช็ค
ความเรียบร้อยโดยรอบก่อนการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ โดยมีการแบ่งสัดส่วนการทาํความสะอาด และ
ส่วนนั�งรอรับบริการอยา่งชดัเจน ในสภาพบรรยากาศของร้านที�มีการตกแต่งอยา่งสวยงาม สะอาด มี
ความทนัสมยัและสร้างความสะดวกสบายเป็นกนัเอง เพื�อไม่ใหลู้กคา้รู้สึกเสียเวลา ดงันั2นจึงเห็นได้
วา่การบริการของร้านที�มีคุณภาพสูงในระดบัราคาที�เหมาะสม  
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4.4 กลยทุธ์ทางการตลาด 
    การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4P) 

• กลยทุธ์ดา้นสินคา้/ การบริการ 
    ทางร้านเนน้ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดชั2นนาํที�นาํเขา้มาต่างประเทศมีคุณภาพ และเป็น
ที�ยอมรับภายในกลุ่มคนรักรถยนต ์โดยให้ความสําคญักบัการบริการที�ไดม้าตรฐานมีการตรวจเช็ค
สภาพก่อนการส่งมอบให้ลูกคา้ ทั2งใส่ใจในรายละเอียดโดยทาํการเก็บบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ที�เขา้
รับบริการทุกครั2 งเพื�อการพฒันาการบริการให้ดียิ�งขึ2น โดยมีบริการเสริมของทางร้านที�ให้บริการ
ร้านอาหาร เครื�องดื�มและเบเกอรี�ระหวา่งเขา้รับบริการ 
การบริการหลัก  ทาํความสะอาดถยนตท์ั2งภายในและภายนอก ลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดัเคลือบสี เคลือบแกว้ 
ฟอกเบาะ และลา้งหอ้งเครื�อง โดนเนน้การฟื2 นฟสูภาพสีรถยนต ์  
การบริการเสริม  ร้านอาหารและเครื�องดื�ม เบเกอรี�  

• กลยทุธ์ดา้นราคา 
    การกาํหนดราคาการใหบ้ริการของทางร้านไดแ้บ่งตามลกัษณะขนาดของรถยนตแ์ละ 
รูปแบบการใหบ้ริการตามลกัษณะดงัต่อไปนี2  
 
ตารางที� 4.1: ราคาค่าบริการ/ ค่าแรง 

ขนาดของรถ 

ราคาค่าบริการ/ ค่าแรง เวลา S M L XL XXL VAN 

ล้างสี+ดูดฝุ่น+สเปรย์แว๊ก (Spray Wax) 
30 
นาที  

200 220 240 260 300 340 

ขัดคราบไคล (PRE-WAX)  

เคลอืบสี (WAX) 

45 
นาที 

220/180 220/180 260/240 260/241 270/270 270/270 

ลบูดนินํ+ามนั (CLAY CLAN)                               

(*ทําได้หลงัจากการล้างรถแล้ว) 

20 
นาที 

350 350 400 400 400 400 

ทําความสะอาดเบาะหนัง                                         

และแผงข้าง (Leather Cleaner + 

Conditioner) 

20 
นาที 

450 450 500 500 550 550 

ล้างห้องเครื�อง/ เป่าห้องเครื�อง 
60 
นาที 

400/450 400/450 400/450 400/450 400/450 400/450 
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ตารางที� 4.2: ราคาค่าบริการเคลือบเงาและรักษาสีรถ (Wash + Wash)  

ขนาดของรถ 

เคลอืบเงาและรักษาสีรถ (Wash + 

WAX) 
เวลา S M L XL XXL VAN 

Butter Wet Wax                      

(เงา มนั ฉํ�า แว๊กพื+นฐาน) 

1 
ชั�วโมง 

450 520 550 600 650 690 

Wet Mirror                              

(เงา ฉํ�า ปกป้องรังสี UVA และ 

UVB) 

1 
ชั�วโมง 

470 540 580 640 680 720 

Black Light/FS                                                            

(เงาใส คมชัด สีรถดเูข้มขึ+น เนื+อ

แว๊กละเอยีดสูง ปกป้องได้ยาวนาน) 

45 
นาที 

490 570 630 730 770 800 

Jet Seal 209 (New Formula)                                 

(เงาใส มีมติ ิเล่นแสงและขับเมทัลลิ

กของสีได้ดี ปกป้องได้ยาวนาน) 

45 
นาที 

540 590 650 750 790 840 

 
ตารางที� 4.3: ราคาค่าบริการเคลือบเงาและรักษาสีรถ 3 ขั2นตอน 

  ขนาดของรถ 

เคลอืบเงาและรักษาสีรถ 3 ขั+นตอน                      

(Wash +ลูบดนินํ+ามนั+PRE 

WAX+WAX)  

เวลา S M L XL XXL VAN 

Butter Wet Wax   

(เงา มนั ฉํ�า แว๊กพื+นฐาน) 

1.30 
ชั�วโมง 

720 750 870 940 1,080 1,120 

Wet Mirror (เงา ฉํ�า ปกป้องรังสี 

UVA และ UVB) 

1 
ชั�วโมง 

750 780 900 970 1,110 1,170 

Black Light/FS                                                            

(เงาใส คมชัด สีรถดเูข้มขึ+น เนื+อ

แว๊กละเอยีดสูง ปกป้องได้ยาวนาน) 

1 
ชั�วโมง 

800 830 950 1,020 1,160 1,220 
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ตารางที� 4.3: ราคาค่าบริการเคลือบเงาและรักษาสีรถ 3 ขั2นตอน (ต่อ) 

ขนาดของรถ 

เคลอืบเงาและรักษาสีรถ 3 ขั+นตอน                      

(Wash +ลูบดนินํ+ามนั+PRE 

WAX+WAX)  

เวลา S M L XL XXL VAN 

Jet Seal 209 (New Formula)                                 

(เงาใส มีมิต ิเล่นแสงและขับเมทัลลิ

กของสีได้ดี ปกป้องได้ยาวนาน) 

1 
ชั�วโมง 

850 880 1,000 1,070 1,210 1,270 

 

ตารางที� 4.4: ราคาค่าบริการเคลือบเงาและรักษาสีรถ 4 ขั2นตอน     

ขนาดของรถ 

Wash+ลบูดนินํ+ามนั+PRE 

WAX+GLAZE+WAX (4 

STEP) 

Time S M L XL XXL VAN 

Vintage Butter Wet Wax 
2 

ชั�วโมง 
1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 2,000 

       

ตารางที� 4.5: ราคาค่าบริการเคลือบแกว้ 

ขนาดของรถ 

เคลอืบแก้ว (Glass Coating) Time S M L XL XXL VAN 

Glass Coating 2 วนั 16,000 18,000 19,500 21,000 23,500 26,500 
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• กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 
    สถานที�ตั2งของร้านอยูติ่ดกบัถนนหลกัเสน้เกษตร-นวมินทร์ ซึ�งง่ายต่อการเขา้รับบริการ 
ของลกูคา้ อีกทั2งบนเส้นถนนดงักล่าวยงัเป็นแหล่งพื2นที�ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทั2งกลุ่มคนรักรถยนต ์
กลุ่มรถยนตห์รูนาํเขา้ กลุ่มผูป้กครองที�รอรับเด็กนกัเรียน ซึ� งบรรยากาศภายในร้านจะตกแต่งแบบ
สบายๆ เหมาะสาํหรับเป็นสถานที�นดัพบสงัสรรค ์นั�งทาํงาน ซึ� งสามารถสร้างภาพลกัษที์�ดี และสร้าง
ความมั�นใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการอีกดว้ย 

• กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
o จดัทาํแผ่นพบั หรือจดัทาํป้ายโฆษณาในบริเวณคอมมูนิตี2มอลล ์และ

หา้งสรรสินคา้ที�ใกลเ้คียง  เพื�อเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัลกูคา้ไดท้ราบ  
o จดัทาํการตลาดผ่านทาง Website ของทางร้านและผ่านสื�อ Social 

Media กลุ่มคนรักรถยนต์และกลุ่มคนทั�วไปในการให้ขอ้มูลข่าวสารของทางร้าน เช่น Facebook, 
Instagram หรือ Line  

o เปิดรับสมคัรสมาชิกเพื�อรับสิทธิประโยชน์ของทางร้าน เพื�อเป็นการ
สร้างความน่าเชื�อถือแก่ลูกคา้ที�เขา้รับบริการ เพื�อใหลู้กคา้เกิดความเชื�อมั�น (Brand Royalty) ในการ
ใหบ้ริการและก่อใหเ้กิดการบอกต่อ  

o จดัโปรโมชั�นส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื�อง เช่นการจดั Package สุด
คุม้เป็นส่วนลดราคาในการให้บริการหากลูกคา้เลือกใช้บริการมากกว่า 1 อย่างขึ2นไป หรือการ
กาํหนดโปรโมชั�นสาํหรับสมาชิกของทางร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 

บทที� 5 

แผนการเงนิ 

 

 
  แผนการเงินของโครงการ KLEAN BREAK-Professional Car Detailing ประกอบดว้ย 

5 ส่วนหลกั คือ งบลงทุนเมื�อครั2 งเริ� มโครงการสมมติฐานทางการเงิน โดยได้ประมาณการผล
ประกอบการในปีที� 1 ถึงปี� ที�5 ตน้ทุนของสินคา้และบริการ ซึ� งในผลประกอบการจะประกอบดว้ย 
งบกาํไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสดของโครงการ 

 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 
    โครงการร้านลา้งรถ KLEAN BREAK-Professional Car Detailing มีงบลงทุนในปีแรก 
2,100,000ลา้นบาท ซึ� งประกอบไปดว้ยรายการดงัต่อไปนี2  
 
ตารางที� 5.1: งบการลงทุนเมื�อเริ�มกิจการ 

งบการลงทุนเมื�อเริ�มกิจการ 
รวมจํานวน

ทั+งสิ+น(บาท) 

แหล่งที�มาของเงินทุน 

หนี+สิน 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี+

การค้า 
เงนิกู้  

แหล่งที�มาของเงินทุน (บาท) - - - - 

ทุนส่วนของเจา้ของกิจการ      

 

    

 รวม     2,100,000 - - 2,100,000 

แหล่งที�ใช้ไปของเงนิทุน (บาท)       
ที�ดินและการปรับปรุง  - - - - 

สิ�งปลูกสร้าง     1,200,000 - - 1,200,000 
เครื�องมือเครื�องใชแ้ละอุปกรณ์     500,000 - - 500,000 
อุปกรณ์สาํนกังาน     30,000 - - 30,000 
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ตารางที� 5.1: งบการลงทุนเมื�อเริ�มกิจการ (ต่อ) 

งบการลงทุนเมื�อเริ�มกิจการ 
รวมจํานวน

ทั+งสิ+น(บาท) 

แหล่งที�มาของเงินทุน 

หนี+สิน 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี+

การค้า 
เงนิกู้  

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน     150,000 - - 150,000 
เงินทุนหมุนเวียน     220,000 - - 220,000 

 รวม     2,100,000 - - 2,100,000 

 

5.1.1 การประมาณการรายได้ 

ตารางที� 5.2: ปริมาณรถที�จะมาใชบ้ริการสูงสุด  

ความสามารถในการให้บริการของทางร้านและพนักงานภายในร้าน หน่วย 

ปริมาณรถที�จะมาใชบ้ริการ ต่อวนั 48 คนั 

จาํนวนวนัที�เปิดใหบ้ริการ 30 วนั 

จาํนวนเดือนที�ใหบ้ริการภายใน 1 ปี 12 เดือน 

จาํนวนชั�วโมงในการใหบ้ริการภายใน 1 วนั            12 ชั�วโมง 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์   เวลา 07:00-20:00 น.                     

วนัเสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 09:00-22:00 น.   

จาํนวนวนัหยดุของพนกังานภายใน 1 สัปดาห์ 1 วนั 

 
หมายเหตุ: พนกังานใหบ้ริการมีทั2งหมด 8 คน  

 มี 5 ช่องให้บริการ โดย 1 ช่องบริการใชพ้นกังาน 2 คนในการใหบ้ริการ 

   มี 4 ช่องไวบ้ริการสูงสุดโดยเปิดทาํการ13 ชั�วโมง หยุด1 ชั�วโมง ต่อวนั 

                ดงันั2น 1 วนั จะสามารถใหบ้ริการไดสู้งสุง เท่ากบั 4*12= 48 คนั 
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ตารางที� 5.3: ความสามารถในการผลิตสูงสุด (คนัต่อเดือน) 

ความสามารถในการให้บริการของทางร้าน (การผลติสูงสุด)  หน่วย : คัน 

ลา้งสี+ดดูฝุ่ น  860 คนั 

ลา้งเคลือบสี     290 คนั 

ลา้ง ขดั เคลือบสี    290 คนั 

 

ตารางที� 5.4: ปริมาณการขาย/ ผลิตตามประมาณการยอดขาย ต่อปี 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณ         

การผลิตสูงสุด (ต่อปี) 
60% 66% 73% 78% 96% 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ลา้งสี+ดดูฝุ่ น  6,192  6,811  7,492  8,616  9,909  
ลา้งเคลือบสี     2,088  2,297  2,526  2,905  3,341  
ลา้ง ขดั เคลือบสี    2,088  2,297  2,526  2,905  3,341  

รวม 10,368  11,405  12,545  14,427  16,591  

 

หมายเหตุ: ในปีแรก 10,368 คนัต่อปี คือเฉลี�ย 28 คนัต่อวนั  

  ดงันั2นใน 1 ชั�วโมงสามารถใหบ้ริการได ้2 คนั  

  เนื�องจาก มี 4 ช่องการใหบ้ริการ เท่ากบัใชเ้วลาในการใหบ้ริการสูงสุด 1 ชั�วโมง ต่อการ    

  ใหบ้ริการรถยนต ์1 คนั 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

ตารางที� 5.5: ราคาขายต่อหน่วย (บาทต่อคนั) 

ราคาขายสินค้าและบริการต่อหน่วย  หน่วย : บาท 

ลา้งสี+ดดูฝุ่ น  200 บาท 

ลา้งเคลือบสี     370 บาท 

ลา้ง ขดั เคลือบสี    800 บาท 

 

ตารางที� 5.6: ยอดขาย (ต่อปี) 

ยอดขายสินค้าหรือ       

การให้บริการ (ต่อปี) 
ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ลา้งสี+ดดูฝุ่ น  1,238,400  1,362,240  1,498,464  1,723,234  1,981,719  

ลา้งเคลือบสี     772,560  849,816  934,798  1,075,017  1,236,270  

ลา้ง ขดั เคลือบสี    1,670,400  1,837,440  2,021,184  2,324,362  2,673,016  

รวม 3,681,360  4,049,496  4,454,446  5,122,612  5,891,004  
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5.2 ต้นทุนสินค้า และบริการ 

 
5.2.1 การประมาณการต้นทุนการผลติ 

 

ตารางที� 5.7: ประมาณการตน้ทุนวตัถุดิบ (ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย) 

สินค้าหรือบริการ ต้นทุนวัตถุดบิ

บาท : คัน ล้างสี+ดูดฝุ่น  

วัตถุดบิในการผลติ   

นํ2ายาทาํความสะอาด 30 บาท 

รวม 30 บาท 

  

  

สินค้าหรือบริการ ต้นทุนวัตถุดบิ

บาท : คัน ล้างสี+ดูดฝุ่น  

วัตถุดบิในการผลติ   

นํ2ายาทาํความสะอาด 30 บาท 

นํ2ายาเคลือบ 50 บาท 

รวม 80 บาท 

 
  

 
  

สินค้าหรือบริการ ต้นทุนวัตถุดบิ

บาท : คัน ล้างสี+ดูดฝุ่น  

วัตถุดบิในการผลติ   

นํ2ายาทาํความสะอาด 30 บาท 

นํ2ายาเคลือบ 50 บาท 

นํ2ายาขดั 40 บาท 

รวม 120 บาท 
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ตารางที� 5.8: ตน้ทุนวตัถุดิบ 

ต้นทุนวัตถุดบิในการผลติสินค้า

หรือการให้บริการ (บาทต่อปี)  
ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ลา้งสี+ดดูฝุ่ น  185,760 204,336 224,770 258,485 297,258 

ลา้งเคลือบสี     167,040      183,744 202,118 232,436 267,302 

ลา้ง ขดั เคลือบสี    250,560 275,616 303,178 348,654 400,952 

รวม 603,360 663,696 730,066 839,575 965,512 

 
ตารางที� 5.9: แรงงานในการผลิต  

เงนิเดือน 

บาท/เดอืน 
ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

9,000 พนกังาน 7 8 9 10 11 

16,000 ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 

ค่าแรงในการผลิต 948,000 1,056,000 1,164,000 1,272,000 1,380,000 

 

ตารางที� 5.10: แรงงานในการขายและบริหาร 

เงนิเดือน 

บาท/เดอืน 
ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

30,000 ผูบ้ริหาร                  1 1 1 1 1 

ค่าแรงในการผลิต 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
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ตารางที� 5.11: ค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี)       

ค่าโสหุ้ยในการผลิต (บาทต่อปี) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าไฟฟ้า+ค่านํ2าปะปา 96,000 105,600 116,160 133,584 153,622 

ค่าอินเตอร์เน็ต  9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าใบอนุญาตทาํงานใหค้นต่างดา้ว 19,600 22,400 25,200 28,000 30,800 

รวม 125,200 137,600 150,960 171,184 194,022 

 

ตารางที� 5.12: ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (บาทต่อปี)  ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าทาํสิ�งพิมพ ์ 12,000 12,000 14,000 14,000 14,000 

รวม 12,000 12,000 14,000 14,000 14,000 

 

ตารางที� 5.13 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

(บาทต่อปี)  
ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าเช่า 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าฟองนํ2า+ผา้ไฟเบอร์  17,500 20,125 23,144 27,773 33,327 

รวม 617,500 620,125 623,144 627,773 633,327 

 

หมายเหตุ: ราคาค่าเช่าคงที�ตลอด 5 ปี 
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5.3 งบกาํไรขาดทุน  
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5  

ยอดขาย 3,681,360 4,049,496 4,454,446 5,122,612 5,891,004 

ต้นทุนขาย           

  - วตัถุดิบ 603,360 663,696 730,066 839,575 965,512 

  - แรงงานในการผลิต 948,000 1,056,000 1,164,000 1,272,000 1,380,000 

  - ค่าเสื�อมราคาในการผลิต 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 

  - ค่าโสหุย้ในการผลิต 125,200 137,600 150,960 171,184 194,022 

รวมต้นทุนขาย 1,846,560 2,027,296 2,215,026 2,452,759 2,709,533 

กาํไรขั+นต้น 1,834,800 2,022,200 2,239,420 2,669,853 3,181,471 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร 
  

 
  

 
  

  - แรงงานในการขายและการ
บริหาร 

360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

  - ค่าเสื�อมราคาในการขายและ
บริหาร 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 12,000 12,000 14,400 14,400 14,400 
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร 

617,500 620,125 623,144 627,773 633,327 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร 
1,025,500 1,028,125 1,033,544 1,038,173 1,043,727 

กาํไรก่อนหักดอกเบี+ยและภาษี

เงนิได้ 
809,300 944,075 1,205,876 1,631,681 2,137,744 

ดอกเบี2ยจ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้ 809,300 994,075 1,205,876 1,631,681 2,137,744 

ภาษีเงินได ้ 161,860 198,815 241,175 326,336 427,549 

กาํไรสุทธิ 647,440 795,260 964,701 1,305,344 1,710,195 
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ประมาณการงบแหล่งที�มาและใช้ไปของเงนิลงทุน 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5  

แหล่งที�มาของเงินลงทุน           

  - เงินลงทุน 2,100,000 - - - - 

  - เงินกูยื้ม - - - - - 

  - ยอดขาย 3,681,360 4,049,496 4,454,446 5,122,612 5,891,004 

  - เจา้หนี2การคา้ที�เพิ�มขึ2น  - - - - - 

รวมแหล่งที�มา (ก.) 5,781,360.00 4,049,496 4,454,446 5,122,612 5,891,004 

แหล่งที�มาใช้ไปของเงินลงทุน           

  - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,880,000 - - - - 

  - ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเสื�อม
ราคา 

1,676,560 1,857,296 2,045,026 2,282,759 2,539,533 

  - ค่าใชจ่้ายในการขายฯ - ไม่
รวมค่าเสื�อม 

989,500 992,125 997,544 1,002,173 1,007,727 

  - ดอกเบี2ยจ่าย - - - - - 

  - ภาษีเงินได ้ 161,860 198,815 241,175 326,336 427,549 

  - ลูกหนี2การคา้ที�เพิ�มขึ2น - - - - - 

  - สต๊อกสินคา้สาํเร็จรูปที�
เพิ�มขึ2น 

153,880 15,061 15,644 19,811 21,398 

  - สต๊อกวตัถุดิบที�เพิ�มขึ2น 50,280 5,028 5,531 9,126 10,495 

  - ชาํระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งที�มา (ข.) 4,912,080 3,068,325 3,304,920 3,640,205 4,006,702 

เงนิสดคงเหลอื - ต้นงวด - 869,280 1,850,451 2,999,977 4,482,384 

เงนิสดคงเหลอืสุทธิระหว่าง

งวด (ก.-ข.) 
869,280 981,171 1,149,526 1,482,407 1,884,303 

เงนิสดคงเหลอื - ปลายงวด 869,280 1,850,451 2,999,977 4,482,384 6,366,687 

 

 



44 
 

5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4  ปีที� 5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
     

  - เงินสดและเงินในธนาคาร 869,280 1,850,451 2,999,977 4,482,384 6,366,687 

  - ลูกหนี2การคา้ - - - - - 

  - สต๊อกสินคา้สาํเร็จรูป 153,880 168,941 184,585 204,397 225,794 

  - สต๊อกวตัถุดิบ 50,280 55,308 60,839 69,965 80,459 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 1,073,440 2,074,700 3,245,401 4,756,745 6,672,941 

สินทรัพย์ถาวร 
     

  - ที�ดินและการปรับปรุง - - - - - 

  - สิ�งปลกูสร้าง 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

  - เครื�องจกัรอุปกรณ์ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

  - ยานพาหนะ - - - - - 

  - อุปกรณ์สาํนกังาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,880,000 1,880,000 1,880,000 1,880,000 1,880,000 

หกั ค่าเสื�อมราคาสะสม 206,000 412,000 618,000 824,000 1,030,000 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 1,674,000 1,468,000 1,262,000 1,056,000 850,000 

รวมสินทรัพย์ 2,747,440 3,542,700 4,507,401 5,812,745 7,522,941 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ (ต่อ) 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4  ปีที� 5 

หนี+สินและส่วนของเจ้าของ 
     

หนี+สินหมุนเวียน 
     

- เจา้หนี2การคา้ - - - - - 

รวมหนี+สินหมนุเวยีน - - - - - 

หนี+สินระยะยาว - - - - - 

รวมหนี+สิน - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ 
     

- เงินลงทุน 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 

- กาํไรสะสม 647,440 1,442,700 2,407,401 3,712,745 5,422,941 

รวมส่วนของเจ้าของ 2,747,440 3,542,700 4,507,401 5,812,745 7,522,941 

รวมหนี+สินและส่วนของ

เจ้าของ 
2,747,440 3,542,700 4,507,401 5,812,745 7,522,941 
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5.5 งบกระแสเงนิสด 
กระแสเงินสดสุทธิ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

  - กาํไรสุทธิ 647,440 795,260 964,701 1,305,344 1,710,195 

  - ค่าเสื�อมราคา 206,000 206,000 206,000 206,000 206,000 

กระแสเงินสดสุทธิ 853,440 1,001,260 1,170,701 1,511,344 1,916,195 
 

มูลคา่โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)    2,368,166   บาท  

BC Ratio                     2.13   เท่า  

อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)           44.73%  

ระยะเวลาคืนทุน                                       2 ปี 3 เดือน   
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บทที� 6 

แผนบริหารความเสี�ยง 

 

 
  แผนบริหารความเสี�ยงที�ทางร้าน KLEAN BREAK-Professional Car Detailing ไดใ้ห้

ความสาํคญัทั2งสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มภายในกิจการ ควบคู่กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็น
ปัจจยัและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งการวางแผนไดก้าํหนดไวเ้พื�อป้องกนั หลีกเลี�ยง หรือ
ลดความเสี�ยงของปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที�อาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายใน
การบริหารงานของร้าน อนัไดแ้ก่ 

 
 

6.1 ความเสี�ยงที�เกดิจากปัจจัยภายนอก 

 
6.1.1 ลดความเสี�ยงดา้นผูร้ับบริการ (Customer Risk)  

    เพื�อเพิ�มกาํไรและผลประกอบการ ทางร้านเนน้ทาํการส่งเสริมทางการตลาดเพื�อสร้าง 
แรงจูงใจ และแรงกระตุ้นให้ลูกคา้ยินดีที�จะเข้ารับบริการและก่อให้เกิดการบอกต่อ โดยการจัด
กิจกรรม โปรโมชั�น เช่นการจดั Package สุดคุม้เป็นส่วนลดราคาในการใหบ้ริการหากลูกคา้เลือกใช้
บริการมากกว่า 1 อย่างขึ2นไป หรือการกาํหนดโปรโมชั�นพิเศษสําหรับสมาชิกของทางร้านเพื�อรับ
สิทธิประโยชน์ที�ทางร้านเตรียมมอบให ้นอกจากนี2 ยงัทาํการส่งเสริมการตลาดผา่นสื�อออนไลน์ทาง 
Website ของทางร้านและผ่านสื�อ Social Media ให้ขอ้มลูข่าวสารของทางร้าน เช่น Facebook, 
Instagram หรือ Line เป็นตน้ 
 
     6.1.2 ลดความเสี�ยงดา้นคู่แข่งขนั (Competitive Risk)  
    เนื�องจากตลาดร้านลา้งรถเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ดงันั2นเพื�อเป็นการกระตุน้และเพื�อ
เพิ�มยอดขายของทางร้าน โดยการเพิ�มทางเลือกในการให้บริการดว้ยการติดต่อ ประสานงานกบักลุ่ม
ลกูคา้ที�เป็นศูนยบ์ริการรถยนตใ์กลเ้คียง พร้อมส่วนลดพิเศษแก่กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวที�เขา้รับบริการกบั
ทางร้าน  อนัไดแ้ก่ โตโยตา้ ฮอนดา้ อิซูซุ รวมทั2งศูนยโ์ชวรู์มรถยนตน์าํเขา้ในยา่นถนนเกษตร-นวมิ
นทร์ ในระยะ 10 กิโลเมตร 
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    6.1.3 ลดความเสี�ยงดา้นคู่คา้ (Supplier Risk)  
    ทางร้านจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้และอุปกรณ์จากคู่คา้หลายๆราย เพื�อเลือกและคดั
สรรคุณภาพสินคา้ที�ดีที�สุด อนัไดแ้ก่ นํ2 ายาลา้งรถ นํ2 ายาเคลือบสีรถยนต์ อุปกรณ์และผา้ไฟเบอร์
ต่างๆ เป็นตน้ การที�เลือกใช้คู่คา้หลายๆ รายกเ็พื�อช่วยลดอาํนาจการต่อรองของคู่คา้  เป็นการเพิ�ม
ทางเลือกใหก้บัทางร้านเพราะหากซื2อวสัดุในปริมาณมากกจ็ะช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้ 
 
 

6.2 ความเสี�ยงที�เกดิจากปัจจัยภายใน 
  6.2.1 ลดความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
  ทาํการตรวจสอบสถานะทางการเงินที�ถูกต้อง มีความน่าเชื�อถือ มีสภาพคล่องทาง

การเงิน ซึ� งสามารถสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรต่อการดาํเนินกิจการโดยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูล
รายงานการขายประจาํวนั ทั2งยอดขายจากลูกคา้ทั�วไปปกติและยอดขายที�เกิดจากการขายโปรโมชั�น  
รวมทั2งสรุปผลการทาํงานและรายละเอียดการดาํเนินงานทั2งหมด เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการประมาณ
การหรือวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงินของทางร้าน  ซึ� งถือเป็นการเตรียมความพร้อมเพื�อแกไ้ข
ปัญหา หรือป้องกนัปัญหาต่างๆที�อาจเกิดขึ2นในอนาคต 
    6.2.2   ลดความเสี�ยงที�เกิดจากการดาํเนินงาน (Operational Risk)  

• ดา้นบุคลากร  ทางร้านใหค้วามสาํคญักบัการจดัหาจดัจา้ง คดัเลือกและพฒันา 
บุคลากร ที�มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื�อลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ในการทาํงาน โดยยึดหลกัความถกูตอ้งตามหลกักฎหมายแรงงานตามที�กฎหมายไดก้าํหนด เช่น การ
จดัหาจา้งงานคนงานจากแหล่งจดัหางาน หรือสาํนกังานจดัหางาน ซึ� งในกรณีคนงานต่างดา้วที�ไดรั้บ
การจา้งงานกบัทางร้านก็จะดาํเนินการขึ2นทะเบียนแรงงานต่างดา้วตามที�กฎหมายกาํหนด 

• ดา้นการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ และขั2นตอนการดาํเนินงาน  
    - พนักงานทุกคนที�ปฏิบติังานจะได้รับการฝึดอบรม ให้ความรู้และขอ้มูลในการ
ปฎิบัติงานตาม มาตราฐานของทางร้าน ทั2งวิธีการลา้งรถอย่างถูกวิธี การใชอุ้ปกรณ์และนํ2 ายาทาํ
ความสะอาดรถยนตที์�ถูกตอ้ง รวมทั2งขั2นตอนการใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ทาํความสะอาดดว้ยความ
ชาํนาญ เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เพื�อลดอบุติัเหตุหรือปัญหาต่างๆ ที�อาดเกิดขึ2น    
    - ทางร้านทาํการติดตั2งถงัเกบ็นํ2าขนาดใหญ่ ซึ� งถือเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัสําหรับร้าน
ลา้งรถ เพื�อที�จะไดมี้นํ2าสํารองไวใ้ชเ้พียงพอสาํหรับใชง้านบริการลา้งรถตลอดเวลา ทั2งนี2 ยงัเป็นการ
แกปั้ญหา หรือแผนฉุกเฉินในกรณีที�นํ2าประปาไม่ไหลอีกดว้ย 
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     ดงันั2นจากขอ้มูลที�กล่าวมาขา้งตน้ตามแผนบริหารความเสี�ยงของทางร้าน  ถือเป็น
เครื�องมือในการเตรียมความพร้อมให้แก่เจา้ของกิจการใหส้ามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ2น
ในการบริหารงาน  ซึ� งส่งผลกระทบในทางลบต่อการดาํเนินกิจการ  การวางแผนบริหารความเสี�ยง
จะช่วยใหเ้จา้ของกิจการสามารถกาํหนดวิธีการจดัการความเสี�ยงที�เกิดขึ2นได ้ เพื�อหลีกเลี�ยงค่าใชจ่้าย
ส่วนเกินที�อาจเกิดขึ2น หรือการส่งมอบงานที�สร้างความไม่พึงพอใจแก่ลูกคา้ที�เขา้รับบริการ  พร้อม
เป็นการสร้างความเชื�อมั�นไดว้่าการดาํเนินกิจการสามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  และ
บรรลุตามวตัถุประสงคที์�ไดต้ั2งไว ้ 
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