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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัการสรรหาพนกังานโดยบริษทัจดัหางาน(Recruitment Agency) เป็นท่ีนิยม

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง จนไปถึงบริษัทขนาดใหญ่ข้ามชาติจาํนวนมาก 

เน่ืองจากสามารถตอบสนองและเขา้ถึงความตอ้งการในรูปแบบการทาํธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงฝ่าย

ทรัพยากรมนุษยข์องแต่ละองคก์รจะเป็นฝ่ายท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับริษทัจดัหางาน โดยการจา้งพนกังานผา่นบริษทัจดัหางานนั้นมกัจะนาํมาใชส้าํหรับตาํแหน่งงาน

ท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รวมถึงในกรณีท่ีบริษทัผู ้

วา่จา้งมีความตอ้งการบุคลากรอยา่งเร่งด่วน จึงทาํให้กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจดัหางานเกิดข้ึนจาํนวน

มากตามไปดว้ย ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน เช่น การลดอตัราค่าบริการใหต้ํ่ากวา่

คู่แข่งเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนระหวา่งบริษทัจดัหางานดว้ยกนั และการดึง

บุคลากรท่ีมีความสามารถในการจดัหางานระหว่างบริษทัจดัหางานด้วยกันเอง เป็นต้น กลยุทธ์

ทางการแข่งขนัของบริษทัจดัหางานรายใหม่จึงมีความสําคญัอยา่งมากต่อการดาํเนินธุรกิจจดัหางาน

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาดและตาํแหน่งงานจากบริษทัชั้นนาํในประเทศไทย 

 

 

1.2 ประวตัิย่อบริษทั 

บริษัททรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกัด  ก่อตั้ งข้ึนวนัท่ี 12 มิถุนายน 2556  ด้วยทุนจด

ทะเบียน 5,000,000 บาท โดยมีสํานกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่อาคารอินเตอร์เชนจ ์ชั้น 21 แยกอโศกมนตรี 

ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ดาํเนินธุรกิจดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและการจดัหางาน

ในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

อินโดนีเซีย เวียดนาม จีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่น เป็นตน้ ด้วยวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นบริษทัชั้นนาํดา้นการจดัหา

งานสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย โดยนาํเสนอบริการท่ีหลากหลายทั้ง

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management), การปรับปรุงกระบวนการ (Process 

Improvement), และการจดัหางานในระดับผูบ้ริหารระดับสูง (Executive Headhunt Services) ให้
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บริษทัชั้นนาํของประเทศไทยและต่างประเทศกว่า 100 บริษทัในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยรายได้

ส่วนใหญ่ของบริษัทไม่น้อยกว่า 95% จะมาจากธุรกิจการจดัหางานในระดับผูบ้ริหารระดับสูง

(Executive Headhunt Services) โดยตวัอยา่งรายช่ือบริษทัลูกคา้รายสําคญัในกลุ่มอุตสหกรรมต่างๆดู

ไดจ้ากตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงช่ือลูกค้ารายสําคญัในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆของบริษทัทรินิต้ีเอกเซ็คคิวทิฟ                                     

จาํกดั  

Food Industry FMCG  Industry 

Betagro Colgate-Palmolive 

Tipco Food Mitr Phol Group 

Yum Restaurants ThaiNamthip 

Finance&Banking Industry Engineering Industry 

Aeon Thana Sinsap Bombadier Transportation 

Bank of Ayudhya Siemens 

Kasikorn Bank Seagate Technology 

Telecommunication  Industry Insurance 

AIS Cigna Insurance 

DTAC Thai Insurance 

True Corporation MSIG Insurance 

 

ปัจจุบนับริษัททรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกัด  มีพนักงานรวมทั้งส้ิน 34 คน โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 แผนก ไดแ้ก่ แผนกจดัหางานในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Headhunt Services) 

แผนกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) และแผนกการเงินและธุรการ 

(Finance and Administration) โครงสร้างการทํางานของบริษัทสามารถดูได้จากภาพท่ี 1.2 ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1.1 แสดงแผนผงัการบงัคบับญัชาของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  

 

1.2.1 แผนกจัดหางานในระดับผู้บริหารระดับสูง (Executive Headhunt Services) 

บริหารแผนกจดัหางานในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงโดยผูอ้าํนวยการแผนกจดัหางานทาํ

หนา้ท่ีในการวางกลยุทธ์และบริหารพนกังานภายใตท้ั้งหมด 24 คน ประกอบไปดว้ยพนกังานระดบั

หัวหน้าทีม 4 คนและพนกังานจดัหางาน (Headhunter) ทั้งหมด 20 คน โดยมีพนกังาน 6 คนต่อทีม

โดยเฉล่ีย ซ่ึงจะมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานเป็นรายคนต่อเดือน ผลการทาํงานจะถูกวดัโดย

จาํนวนเงินเดือนของผูส้มคัรท่ีไดรั้บเลือกให้เขา้ทาํงานกบัลูกคา้ หลงัจากท่ีไดมี้การเซ็นสัญญาจา้ง

งานแลว้ 

การทาํงานหลกัของแผนกน้ีครอบคลุมทั้งแต่การนําเสนอบริการให้กบัลูกคา้ซ่ึงคือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ประสานงานเร่ืองรายละเอียดของบุคลากรท่ี

บริษทัตอ้งการหากได้รับมอบหมายให้จดัหางานในตาํแหน่งนั้นๆ คน้หาผูส้มคัรให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้โดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต การประกาศโฆษณาใน

เว็บไซต์จดัหางาน การใช้เครือข่ายเฉพาะทาง เป็นตน้ เม่ือได้ผูส้มคัรท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้จึงดาํเนินการสัมภาษณ์ผูส้มคัรและทดสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรก่อนท่ีแนะนาํให้ผูส้มคัรให้

สัมภาษณ์กบัลูกคา้หรือผูป้ระกอบการท่ีมอบหมายตาํหน่งงานใหม่ จากนั้นประสานงานระหว่าง

ผูส้มคัรและลูกคา้ในกระบวนการสัมภาษณ์ แจง้ผลการสัมภาษณ์ในแต่ละรอบ รวมถึงการต่อรอง

เงินเดือนและสวสัดิการ และการเซ็นตส์ัญญาเขา้ทาํงานกบับริษทันั้นๆ จึงจะถือวา่การทาํงานประสบ

ความสาํเร็จและสามารถนบัเป็นผลงานของพนกังานได ้ 
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1.2.2 แผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 

แผนกการจดัการทรัพยากรมนุษยท์าํหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน

บริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  การดูแลเร่ืองนโยบายต่างๆท่ีเก่ียวของกบัพนักงาน เช่น การ

ประเมินผลการทาํงาน การจ่ายเงินเดือนและค่าคอมมิชชัน่ งานประกนัสังคม และสวสัดิการอ่ืนๆ

ของพนักงาน นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีในการรับโครงการพิเศษท่ีได้รับการว่าจ้างจากลูกค้าซ่ึง

นอกเหนือจากการจดัหางานในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงอีกดว้ย 

 

1.2.3 แผนกการเงินและธุรการ (Finance and Administration) 

แผนกการเงินและธุรการทาํหน้าท่ีในการลงบนัทึกบญัชีและจดัเตรียมงบการเงินของ

บริษทั รวมถึงงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ การวางบิลและรับเช็คค่าบริการ การจดัเตรียมสัญญา

วา่จา้งจดัหางานและบริการอ่ืนๆ และการดูแลงานทัว่ไปในบริษทั 

 

 

1.3 สภาพและลกัษณะการประกอบธุรกจิจัดหางานในประเทศไทย 

พฒันาการของการจดัหางานในประเทศไทยเกิดข้ึนภายหลังการเปล่ียนแปลงการ

ปกครองของระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบบประชาธิปไตย เม่ือ พ.ศ.2475 โดยมีการจดัตั้ง

แผนกจดัหางาน กระทรวงมหาดไทย เม่ือ พ.ศ. 2476 ทาํให้ธุรกิจจดัหางานของเอกชนมีการขยายตวั 

ขอบเขตของการดาํเนินการหรือประกอบธุรกิจการจดัหางานนั้น มีลกัษณะเป็นธุรกิจท่ีเป็นคนกลาง

ในกระบวนการจา้งงาน ซ่ึงในหน้าท่ีทางการบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ธุรกิจ

จดัหางานเป็นธุรกิจท่ีเข้าทําหน้าท่ีเป็นผูส้รรหาบุคคลเข้าทางานในองค์การ (Recruiter) ให้กับ

องคก์ารท่ีมีความตอ้งการจะใชบ้ริการใหธุ้รกิจจดัหางานดาํเนินการสรรหาคนงานแทน 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจจดัหางานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ธุรกิจจดัหางาน (Recruiter) และธุรกิจจดัหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน (Subcontractor) 

ปัจจุบนัมีธุรกิจจดัหางานท่ีไดรั้บอนุญาตจดัหางานให้คนทาํงานในประเทศอยู่ 216 บริษทั สําหรับ

ธุรกิจจดัหาคนในระบบจา้งเหมาแรงงานมีประมาณ 3,000 ราย ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีไม่ตอ้งขออนุญาต

จดัหางานทาํใหไ้ม่ทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงและไม่มีนายทะเบียนธุรกิจเฉพาะ  

เน่ืองจากในปัจจุบันผูป้ระกอบการธุรกิจจาํนวนมากนิยมใช้กลยุทธ์การจดัหางาน

ภายนอกด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Outsourcing Strategy) เพราะช่วยให้องค์กร

สามารถเนน้กิจกรรมไปยงัธุรกิจหลกัภายใตข้อ้จาํกดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่และมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีการใช้บริการบริษทัจดัหางานยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
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ดา้นบุคลากรของบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพดว้ย เน่ืองจากบริษทัจดัหางานจะมีความ

เช่ียวชาญในการคน้หา การสัมภาษณ์และคดัเลือกมากกว่า และมีฐานขอ้มูลและเครือข่ายผูส้มคัรท่ี

มากกวา่ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจจะสร้างข้ึนมาไดเ้องในระยะเวลาอนัสั้น เป็นตน้ ดว้ย

เหตุน้ีจึงทาํให้ธุรกิจจดัหางาน (Recruiter) มีการเติบโตมากข้ึนทุกปีโดยมีอตัราเติบโตปีละมากกว่า

ร้อยละ 15-20 ตั้งแต่ปี 2552 

การดาํเนินธุรกิจจดัหางานจะมีขั้นตอนประกอบดว้ย การจดัตั้งธุรกิจและขอใบอนุญาต

จากกรมการจดัหางาน หลงัจากนั้นจึงเป็นขั้นตอนใหก้ารนาํเสนอบริการใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี

ใชก้ลยุทธ์การจดัหางานภายนอกด้านทรัพยากรมนุษย ์เม่ือไดรั้บการเลือกให้เป็นบริษทัจดัหางาน

ของบริษทัดงักล่าวแลว้ จึงเร่ิมตน้กระบวนการสรรหาบุคลากรให้ตรงกบัคุณลกัษณะตาํแหน่ง ผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ต ส่ือ หรือเครือข่ายท่ีมี  สัมภาษณ์คดัเลือกแล้วส่งต่อไปยงัลูกคา้ ซ่ึงจะต้องมีการ

ประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ตลอดจนกระทัง่ผูส้มคัรท่ีส่งไปได้รับเลือกให้เขา้ทาํงาน 

บริษทัจดัหางานจึงจะสามารถเรียกเก็บค่าบริการไดจ้ากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไดท้าํงานให้ ขั้นตอน

สุดทา้ยคือการทาํรายงานส่งถึงกรมการจดัหางานวา่ซ่ึงจะตอ้งระบุรายละเอียดของผูส้มคัรและบริษทั

ท่ีวา่จา้งดว้ย โดยขั้นตอนสามารถดูไดจ้ากภาพท่ี 1.3 

 

การติตต่อสื�อสารกับ
องค์กรที�ใช้กลยุทธ์
การจ้างงานภายนอก

การเรียกเก็บและรับ
ค่าบริการ

การจัดตั�งธุรกิจและ
การขอใบอนุญาติ

จัดหางาน

การดําเนินงานด้าน
ธุรการและเอกสาร
ภายในสํานักงาน

การจัดส่งผู้สมัครไป
ให้องค์กรที�ต้องการ

การรับสมัคร/สรรหา 
ผู้สมัคร

การทํารายงานเพื�อ
ส่งกรมการจัดหางาน

 
ภาพที ่1.2 แสดงรูปแบบการประกอบธุรกิจการจดัหางาน 

 

 

1.4 ปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ 

แม้ว่าบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกัด  จะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีฐานลูกค้า

เพิ่มข้ึนตลอดเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาแต่ดว้ยการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดจากจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีมี

จาํนวนมาก ทาํให้บริษทัยงัคงประสบปัญหาในการไดรั้บตาํแหน่งงานท่ีมีฐานเงินเดือนตํ่าจากลูกคา้ 
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โดยปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียฐานเงินเดือนของตาํแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ท่ี 81,295 บาท ต่างจาก

เป้าหมายของบริษัทท่ีวางไวส้ําหรับค่าเฉล่ียฐานเงินเดือนของตาํแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมาย 

100,000 บาท โดยรายละเอียดของตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บสามารถดูไดจ้ากภาพท่ี 1.4  

 
ภาพที ่1.3 แสดงขอ้มูลของตาํแหน่งงานท่ีทางบริษทัไดรั้บ  

 

ทั้งน้ีสาเหตุท่ีบริษทัยงัไม่ไดรั้บตาํแหน่งงานตามท่ีคาดหวงัไวเ้น่ืองจากเป็นบริษทัจดัหา

งานรายใหม่ ลูกคา้บางรายยงัไม่เคยร่วมงานและเห็นผลการทาํงานท่ีชดัเจนทาํใหต้ดัสินใจมอบหมาย

ตาํแหน่งงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้างานให้เท่านั้ น ซ่ึงบริษทัจดัหางานในระดับผูบ้ริหาร

ระดบัสูง (Executive Headhunt Services) รายใหญ่ท่ีดาํเนินธุรกิจมานานจะไม่รับทาํ ปัจจุบนับริษทัท

รินิต้ี เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกัด  มีคู่แข่งรายสําคญัในการจดัหางานในระดับผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ 

บริษทัจดัหางานอเด็คโก ้บริษทัจดัหางานพี.อาร์.แอนด์ บิสซิเนสแมเนจเมน้ท์ บริษทัจดัหางานแป

ซิฟิค 2000 จาํกดั และบริษทั แมนพาวเวอร์กรุ๊ป เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.5 
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ภาพที ่1.4 แสดงขอ้มูลคู่แข่งรายสาํคญัในการจดัหางานในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

นอกจากน้ีดว้ยการขยายทีมงานอย่างรวดเร็วในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาทาํงานปัจจุบนั

พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานใหม่ท่ียงัมีประสบการทาํงานไม่ถึง 1 ปี ทาํให้มีปัญหาในการทาํงาน

สําหรับตาํแหน่งระดบัสูง เช่น ไม่มีความเขา้ใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตาํแหน่งท่ีไดรั้บ

มอบหมายมาจากลูกคา้ ขาดทกัษะในการสัมภาษณ์งานเชิงลึก ขาดทกัษะในการเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

ส่งผลในผลการทาํงานไม่มีเสถียรภาพเพราะข้ึนอยู่กบัผลการทาํงานของพนกังานท่ีมีคุณภาพเพียง

บางคน และไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัจดัหางานรายอ่ืนได ้ทั้งดา้นคุณภาพและการตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีรวดเร็วกวา่ ทาํให้ผลการดาํเนินงานในดา้นของระดบัเงินเดือนของตาํแหน่งท่ีปิดได้

ยงัคงอยูใ่นเกณฑ์ตํ่า คือ มีค่าเฉล่ียตาํแหน่งงานท่ีปิดไดอ้ยูท่ี่ 62,190 บาท ส่งผลต่อผลกาํไรท่ีบริษทั

ควรจะไดรั้บลดลง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.6 
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ภาพที ่1.5 แสดงขอ้มูลระดบัเงินเดือนของตาํแหน่งท่ีปิดได ้

 

ดงันั้นบริษัทจึงจาํเป็นต้องหากลยุทธ์เพื่อมาปรับปรุงการทาํงานของพนักงานให้มี

คุณภาพและมาตรฐาน สร้างจุดแข็งเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบับริการจดังาน อนัส่งผลต่อ

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท เพื่อให้ได้รับความไวว้างใจให้รับผิดชอบตาํแหน่งงาน

ระดบัสูงขององคก์รนั้นๆ 

 

 



 9 

 

บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 

  

 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการจดัหางาน ทาํใหบ้ริษทั

รายใหม่ท่ียงัไม่มีช่ือเสียงไม่ไดรั้บตาํแหน่งงานระดบัสูงหรือมีฐานเงินเดือนมากกวา่ 100,000 บาท 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดข้องบริษทัท่ีมีสัดส่วนท่ีน้อยลงอย่างมากเม่ือไดรั้บตาํแหน่งงานท่ีอยู่ใน

ระดับท่ีรองลงมา การปรับกลยุทธ์ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน อนั

ส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั เพิ่มโอกาสในการไดรั้บตาํแหน่งงานระดบัสูงและสร้างรายไดท่ี้มากข้ึน 

จาํเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีทั้ งหมดว่ามีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก

อะไรบา้ง 

 

 

2.1 การวเิคราะห์แรงผลกัดัน 5 ประการทีม่ผีลต่อการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

การวิเคราะห์แรงผลกัดนั 5 ประการ (5 Forces Model ) ซ่ึงคิดคน้โดย ไมเคิล อี พอต

เตอร์ (Porter, 1980) เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลก โดยมกัถูกนาํใชใ้น

การวิเคราะห์สภาพของตลาดท่ีสินคา้หรือบริการเขา้ไปอยู ่เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ของบริษทั 

การวางแผนกลยุทธ์จะไม่ประสบความสําเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห์ สภาวะแวดล้อม ความ

รุนแรงของการแข่งขนั และอุตสาหกรรม  การวเิคราะห์แรงกระทบทั้ง 5 จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจถึง

โครงสร้าง แนวโนม้หลกั และแรงกระทาํต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรใน

อุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ช่วยให้ทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและ

คู่แข่ง เห็นภาพแนวโน้มและภยัคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบว่าอุตสาหกรรมกาํลงัจะโตข้ึน

หรือถดถอยลง แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการน้ีจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละอุตสาหกรรม 

โดยแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลในการแข่งขนัมากท่ีสุดจะเป็นตวักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไร

ของอุตสาแหกรรมนั้น และเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ของบริษทัดว้ย โดยปกติถา้แรง

กระทบทั้ง 5 มีค่าตํ่าแสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นน่าลงทุน ในทางกลบักนัถา้แรงทั้ง 5 มีค่าสูงแสดงว่า

อุตสาหกรรมนั้นมีการแข่งขนัสูง มีความเส่ียงสูงต่อการลงทุน ซ่ึงแรงผลกัดนัทั้ง 5 ท่ีกล่าวถึงจะมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
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อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers)โดยการวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากน้อยเพียงใด  ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูง

และผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะใน

แง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 

อํานาจการต่อรองของผู ้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการวิเคราะห์

เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ให้แก่บริษทัเรา  โดยการวิเคราะห์การพึ่งพาจากผูผ้ลิต  ถา้ธุรกิจ

เราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถ้า

ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของเราทนัที 

การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) โดยการวิเคราะห์วา่มี

ความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากน้อยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบ

รายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํให้บริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ

ไดง่้าย 

การคุกคามของสินคา้และบริการทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะห์ว่า

สินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยู่นั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้

และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจทาํให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่ง

การตลาดท่ีลดลงในอนาคต 

สภาพการณ์ของการแข่งขันท่ีมีอยู่ (Rivalry among existing competitor)  โดยการ

วิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีมีอยู่ในธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะห์ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ทั้งน้ีเพราะกลไกการคา้เสรีในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจ

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู ่การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน 

ส่วนแบ่งการตลาด  กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
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ภาพที ่2.1 แสดงแรงผลกัดนั 5 ประการท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

ท่ีมา : http://visual.ly/porter%E2%80%99s-5-forces-model 

 

การวเิคราะห์แรงผลกัดัน 5 ประการทีม่ีผลต่อบริษัททรินิตี ้ เอกเซ็คคิวทฟิ จํากดั 

   

2.1.1 อาํนาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers) 

ในธุรกิจจดัหางานลูกคา้คือผูท่ี้มีอาํนาจการต่อรองสูง เพราะมีส่วนในการตดัสินใจ

ตั้งแต่จาํนวนบริษทัจดัหางานท่ีจะมอบหมายตาํแหน่งงานให้ ประเภทของตาํแหน่งงานท่ีมอบหมาย 

ระดบัเงินเดือนของตาํแหน่งงาน ระดบัความละเอียดของขอ้มูลในตาํแหน่งงานท่ีมอบหมาย และ

อาํนาจในการตดัสินใจเลือกผูส้มคัรเขา้ทาํงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีหากลูกคา้มีความพอใจในการบริการ

หรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบริษทัจดัหางานจะช่วยให้การทาํงานราบร่ืนและมีโอกาสในการปิด

ตาํแหน่งงานได้ง่ายมากข้ึน เพราะจะส่งผลต่อความสมํ่าเสมอในการมอบหมายตาํแหน่งหรือการ

เลือกใชบ้ริการ การส่งขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการของผูต้ดัสินใจอยา่งแทจ้ริงทาํใหส้ามารถสรร

หาผูส้มคัรไดต้รงกบัความตอ้งการ การใหค้วามสนใจและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าชา้

ในกระบวนการสัมภาษณ์งานและเจรจาเร่ืองเงินเดือน ดงันั้นบริษทัจดัหางานจึงตอ้งให้ความสําคญั

กบัความตอ้งการของลูกคา้เป็นอนัดบัแรกเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการและกลบัมา

ใชบ้ริการอีกในอนาคต เพราะการจดัหางานภายนอกนั้นมีตน้ทุนจากการเปล่ียนไปใช้บริษทัจดัหา

http://visual.ly/porter%E2%80%99s-5-forces-model
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งานรายอ่ืน(Switching Costs) ตํ่ามากหรือไม่มีเลย เน่ืองจากเป็นบริการท่ีให้บริการก่อนและชาํระ

ค่าบริการต่อเม่ือลูกคา้ตดัสินใจเลือกผูส้มคัรจากบริษทัจดัหางาน อีกทั้งโดยส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 

95% ลูกคา้จะมอบหมายงานหน่ึงตาํแหน่งให้กบับริษทัจดัหางานไม่ตํ่ากวา่ 3 บริษทัในเวลาเดียวกนั 

ทาํให้ลูกคา้ไม่มีตน้ทุนเลยหากตอ้งการเปล่ียนไปใช้บริษทัจดัหางานเจา้อ่ืน มีสิทธิท่ีจะเลือกและมี

อาํนาจการต่อรองสูงกวา่บริษทัจดัหางาน 

 

2.1.2 อาํนาจการต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 

ธุรกิจจดัหางานเป็นธุรกิจบริการซ่ึงอาศยัการทาํงานของบุคลากรและฐานขอ้มูลเป็น

หลกั สําหรับบุคลากรนั้นเป็นทรัยากรท่ีมีมากให้ตลาด บริษทัมีทางเลือกมากมายในการตดัสินใจ

เลือกพนกังานเขา้กบัทาํงานกบับริษทั นอกจากน้ีบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั ยงัถือเป็นบริษทั

ท่ีมีสวสัดิการสูงเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะดวกต่อการ

เดินทาง ทาํให้ตาํแหน่งงานในบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลภายนอก ดว้ยเหตุผลน้ีจึงทาํให้อาํนาจ

การต่อรองของผูผ้ลิตหรือบุคลากรอยูใ่นระดบัตํ่า  

 

2.1.3 การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) 

เน่ืองธุรกิจจดัหางานเป็นธุรกิจท่ีมีกาํไรสูง มีอตัราการเติบโตร้อยละ 15-20 ต่อปี ประกอบกบัตน้ทุน

ในการเร่ิมตน้กิจการในการจดัหางานไม่สูงมากนัก สามารถเร่ิมตน้จากธุรกิจขนาดเล็กไดด้้วยเงิน

ลงทุนท่ีไม่สูง จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาให้อุตสาหกรรมมากข้ึนตลอดเวลา อย่างไรก็

ตามปัญหาท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งเผชิญคือ ความยากลาํบากในการรับงานจากบริษทัใหญ่ๆ

ท่ีมีบริษัทจัดหางานอยู่แล้วและการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี มีผู ้เล่นมากราย หาก

ผูป้ระกอบการรายใหม่เหล่าน้ีไม่มีเครือข่ายทางสังคมท่ีดีพอ ก็เป็นไปไดย้ากท่ีผูป้ระกอบขนาดเล็ก

รายใหม่ท่ีมีฐานขอ้มูลผูส้มคัรไม่มากจะไดรั้บตาํแหน่งงานจากบริษทัลูกคา้ ดงันั้นบริษทัรายย่อย

เหล่าน้ีจึงมกัไปเจาะกลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กหรือบริษทัเปิดใหม่ด้วยกนัท่ีมีจาํนวนมากในตลาดแทน

บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่จึงอยูใ่นระดบักลาง 

 

2.1.4 การคุกคามของสินค้าและบริการทดแทน (Threat of Substitute) 

สําหรับสินคา้หรือบริการทดแทนในธุรกิจจดัหางานยงัอยู่ในระดบัตํ่า เน่ืองดว้ยความ

จาํกดัของลูกคา้ผูว้่าจา้งบริษทัจดัหางาน เช่น ตาํแหน่งท่ีมีการว่าจา้งให้จดัหางานมกัเป็นตาํแหน่งท่ี

ต้องการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ ทาํให้ต้องใช้เวลาในการสืบค้นและเข้าถึงตวัผูส้มคัร 

บริษทัลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่มีฐานขอ้มูลท่ีใหญ่และเจาะจงมากพอ รวมถึงไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ดา้นจึงจาํเป็นตอ้งว่าจา้งบริษทัจดัหางานภายนอก นอกจากน้ียงัการว่าจา้งบริษทัจดัหางานยงัช่วย

บริษทัลูกคา้ในการป้องกนัความลบัอนัส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจดว้ย เพราะหากบริษทั

ลูกคา้ประกาศรับสมคัรและสรรหาดว้ยตวัเอง จะทาํใหบ้ริษทัคู่แข่งทราบวา่บริษทัน้ีกาํลงับุคคากรใน

ดา้นนั้นๆ เป็นการส่งสัญญาณทางดา้นจุดอ่อนของบริษทัต่อคู่แข่ง อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองของมารยาททาง

ธุรกิจท่ีแม้บริษัทจะต้องการบุคลากรจะบริษัทคู่แข่งก็ไม่สามารถท่ีจะเสนองานได้โดยตรง จึง

จาํเป็นตอ้งเร่ืองใชบ้ริการจากบริษทัจดัหางาน ปัจจุบนับริษทับางแห่งเลือกท่ีจะใช้บริการจดัหางาน

ให้ตาํแหน่งในบริษทัทั้งหมด ดว้ยเหตุผลทางตน้ทุนการจดัหางานท่ีน้อยกวา่ในระยะยาว เม่ือเทียบ

กบัท่ีตั้งฝ่ายสรรหาทรัยากรบุคคลและสร้างฐานขอ้มูลดว้ยตวับริษทัเอง 

 

2.1.5 สภาพการณ์ของการแข่งขันทีม่ีอยู่ (Rivalry among existing competitor)   

ปัจจุบนัจาํนวนบริษทัจดัหางานในประเทศไทยมีทั้งหมด 216 บริษทั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่

จะเป็นบริษทัจดัหางานท่ีใช้วิธีการในการหาผูส้มคัรผ่านโฆษณารับสมคัรพนักงานในส่ือต่างๆ 

หรือไม่ก็จากงานตลาดนดัแรงงาน แต่สาํหรับบริษทัจดัหางานในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive 

Headhunt Services) ไม่มาก โดยจะพยายามหาผูส้มคัรจากบริษทัท่ีทาํธุรกิจเดียวกนัหรือแมแ้ต่จาก

บริษทัท่ีเป็นคู่แข่งกบัลูกคา้ของตน โดยอาศยัการสํารวจคน้หาและเขา้ไปติดต่อเสนองานแบบเป็น

การส่วนตวั แต่ก็อาจใช้โฆษณารับสมคัรพนกังานบา้งในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือในกรณีเร่งด่วน  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าจาํนวนผู ้ปรกอบการในตลาดจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนและเติบโตทุกปี แต่ถ้า

อุตสาหกรรมจดัหางานก็มีการเติบโตดว้ยเช่นกนั ทาํให้สามารถลดระดบัความรุนแรงจากการแข่งขนั

ไปได้บา้ง ระดบัความรุนของสภาพการณ์ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการจดัหางานจึงอยู่ใน

ระดบักลาง 

 

ตารางที ่2.1 แสดงสรุปแรงผลกัดนั 5 ประการในอุตสาหกรรมจดังาน 

ประเภทของแรงผลกัดัน ระดับของแรงผลกัดัน 

อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers) สูง 

อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) ตํ่า 

การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) กลาง 

การคุกคามของสินคา้และบริการทดแทน (Threat of Substitute) ตํ่า 

ส ภ า พ ก า ร ณ์ ข อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ท่ี มี อ ยู่  (Rivalry among existing 

competitor)   กลาง 

 



 14 

จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ อาํนาจการต่อรองของผลิตทาํให้เกิดผลดีต่อบริษทัในการ

คดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพต่อการให้บริการ สภาพการณ์ของการแข่งขนัในปัจจุบันและการ

คุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่อยูใ่นระดบักลาง ซ่ึงบริษทัยงัสามารถเพิ่มศกัยภาพของตนเองให้

แข็งแกร่งกว่าคู่แข่งในตลาดได้ ส่วนอํานาจการต่อรองของผู ้บริโภคยงัคงอยู่ในระดับสูง ซ่ึง

จาํเป็นต้องหากลยุทธ์ท่ีสร้างความพึงพอใจในบริการของบริษัทและเพิ่มคุณภาพบริการให้มี

มาตรฐานเดียวกนั 

 

 

2.2 การวเิคราะห์ความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competency) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะทาํให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร

สามารถประเมินสถานะในปัจจุบนัและโอกาสในการเติบโตของบริษทัได ้โดยสามารถวิเคราะห์ได้

จากการใชเ้คร่ืองมือ “ความสามารถหลกัขององคก์ร” (Core Competency) คิดคน้โดย (Prahalad and 

Gary,1990) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รจากทรัพยากรหลกัท่ีบริษทั

มี เช่น บุคลากร ระบบสารสนเทศ กระบวนการ เครือข่ายทางธุรกิจ เป็นตน้  

ความสามารถหลกัขององคก์ร คือ การพฒันาความสามารถท่ีโดดเด่นขององคก์รข้ึนมา 

โดยเป็นส่ิงท่ีองค์กรอ่ืนยากท่ีจะลอกเลียนแบบได ้เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดคุณค่าหรือประโยชน์ต่อลูกคา้ 

และเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดโอกาสหรือการขยายตวัเขา้สู่ธุรกิจใหม่ๆได ้ความสามารถหลกัขององคก์รจึง

เปรียบเป็นรากฐานสําคญัขององค์กรในการพฒันาสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงองค์กรท่ีมีความสามารถหลกัและมีความสามารถในการใช้ความสามารถหลกั

ดงักล่าวย่อมจะนาํไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขนั(Competitive Advantage) ความสามารถหลกั

ขององค์การสามารถมีได้ในหลายลักษณะ เช่น ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป

ความสามารถในการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เป็นตน้ โดยเราสามารถวิเคราะห์ความสามารถหลกัของ

บริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.2 แสดงความสามารถหลกัขององคก์ร (Core Competency) 

 

2.2.1 มีฐานข้อมูลและเครือข่ายทางสังคมทีแ่ข็งแกร่ง  

โดยการวเิคราะห์ความสามารถหลกัพบวา่บริษทัมีเครือข่ายทางสังคมจากผูบ้ริหารท่ีอยู่

ในตาํแหน่งงานระดบัสูงดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงมานาน ทาํใหไ้ดรั้บโอกาสในการ

นาํเสนอบริการกบับริษทัรายใหญ่ในประเทศไทยและไดรั้บมอบหมายในการเป็นตวัแทนการสรรหา

ทรัพยากรบุคคลกว่า 800 ตาํแหน่งตั้งแต่ก่อตั้งบริษทั ซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตท่ีสูงสําหรับปีแรกใน

การดําเนินธุรกิจจดัหางาน นอกจากน้ีพนักงานในบริษัทยงัได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายดงักล่าวผา่นระบบลิงด์อิน (LinkedIn) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมทางดา้นอาชีพการงานท่ี

ใหญ่ท่ีสุด มีสมาชิกมากกว่า 200 ลา้นคนทัว่โลก เป็นฐานขอ้มูลในดา้นการหางานท่ีสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประวติัการทาํงาน ความสามารถ วฒิุการศึกษา เปรียบเสมือนประวติัยอ่ (Resume) 

ของคนๆนั้นเลย ซ่ึงช่วยทาํให้บริษทัจดัหางานสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการเช่ือมโยงกบัผูส้มคัร

และผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใหญ่ๆไดง่้ายมากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาผูส้มคัรและการ

ติดต่อเสนอบริการกบัลูกคา้รายใหม่  

 

2.2.2 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

จากผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่การใหบ้ริการของบริษทัไดผ้ลตอบรับจากลูกคา้ท่ี

ค่อนขา้งดี ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในหลายดา้น ทั้งเร่ืองของการตอบสนองท่ี

รวดเร็วในการสรรหาผูส้มัคร การคัดเลือกผูส้มัครได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และการ

ประสานงานระหวา่งกระบวนการสัมภาษณ์งานท่ีเป็นมืออาชีพ ทั้งน้ีทาํให้ลูกคา้ส่วนใหญ่ยินยอมท่ี

จะทาํสัญญาระยะยาวกบัทางบริษทัและมีการมอบหมายตาํแหน่งงานเพิ่มเติมให้ ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือ
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ลูกคา้ได้ตดัสินใจท่ีจะว่าจา้งบริษทัจดัหางานแล้วจะมีการมอบหมายตาํแหน่งงานให้เพื่อสรรหา

ผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ แต่ปัญหาท่ีลูกคา้พบส่วนมากคือ การเงียบหายไปของบริษทั

จดัหางาน โดยไม่มีการส่งผูส้มคัรมาให้หรือการแจง้ความคืบหนา้ใดๆ ทาํให้การสรรหาในตาํแหน่ง

งานดงักล่าวเกิดความลา้ชา้ เป็นตน้ สําหรับบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  ไดมี้การออกนโยบาย

ในการทาํงานท่ีชดัเจนคือ เม่ือพนกังานไดรั้บตาํแหน่งใหม่จากลูกคา้ จะตอ้งมีการส่งผูส้มคัรชุดแรก

ให้กบัลูกคา้ภายใน 3-7 วนัทาํการ หรือหากไม่สามารถคน้หาผูส้มคัรในตาํแหน่งนั้นๆไดจ้ะตอ้งมี

การช้ีแจงกบัลูกคา้แทน และแจง้เหตุผลจากความล้าช้าถึงหัวหน้าทีมดว้ย ดว้ยการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดีทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อการทาํงานและมีการใชบ้ริการท่ีต่อเน่ือง

มากข้ึน  

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการรับประกนับริการท่ียาวนานมากกว่าคู่แข่ง โดยทัว่ไปการ

บริการจดัหางานจะมีค่าบริการท่ีค่อนขา้งสูง จึงมกัมีการเสนอการรับประกนับริการควบคู่ไปด้วย 

โดยจะเสนอช่วงเวลาท่ีกาํหนดชดัเจนในการรับประกนัผูส้มคัรท่ีลูกคา้เลือกเขา้ทาํงาน หากในช่วง

ระยะเวลาดงักล่าวผูส้มคัรรายนั้นลาออกจากงาน หรือไม่ผ่านช่วงทดลองงาน บริษทัจดัหางานจะ

รับประกันการบริการโดยการหาผูส้มัครรายใหม่ให้อีกจนกว่าลูกค้าจะเลือกผูส้มคัรไปทาํงาน

ทดแทนในตาํแหน่งดงักล่างอีกคร้ัง ซ่ึงจะไม่มีการคิดค่าบริการในการทดแทน อยา่งไรก็ตามช่วงของ

การรับประกนับริการน้ีจะมีการนําเสนอท่ีแตกต่างออกไป บริษัทจดัหางานบางท่ีจะรับประกัน

เฉพาะตาํแหน่งงานท่ีมีเงินเดือนสูงกว่า 100,000 บาท หรือ ก็รับประกันแค่ช่วงระยะเวลาสั้ นๆ 3 

เดือนแรก สําหรับบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  มีนโยบายในการรับประกนัทุกตาํแหน่งงาน

โดยแยกเป็น 2 ระดบัคือ รับประกนั 4 เดือนสําหรับตาํแหน่งงานท่ีมีฐานเงินเดือนตํ่ากว่า 100,000 

บาท และ รับประกนั 6 เดือนสําหรับตาํแหน่งงานท่ีมีฐานเงินเดือนมากกว่า 100,000 บาท ซ่ึงการ

รับประกนัดงักล่าวถือเป็นขอ้เสนอท่ียาวนานท่ีสุดในอุตสาหกรรมการจดัหางานขณะน้ี 

 

2.2.3 พนักงานมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญอย่างมากในธุรกิจบริการ บริษัทจึงให้

ความสําคญัในการคดัเลือกพนกังานโดยในช่วงแรกจะเน้นไปท่ีกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ(Professional Competency) เพราะคนเหล่าน้ีจะมีทั้ งความรู้ในสาขาการ

ทาํงานท่ีทาํ มีกลุ่มเพื่อหรือเครือข่ายทางสังคมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัหางานในหมวดนั้นๆ 

และยงัมีประสบการทาํงานของจริงทาํให้สามารถอธิบายและเขา้ใจหนา้ท่ีของตาํแหน่งงานไดอ้ยา่ง

ลึกซ่ึง โดยพนกังานท่ีคดัเลือกจะมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น บญัชีการเงิน กฎหมาย ระบบไอ

ที วิศวกร การตลาดและทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงมีพนกังานบางส่วนท่ียงั
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ไม่มีประสบการณ์ทาํงาน คือ เป็นกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีจบใหม่ท่ีมีคุณภาพ แต่มีทกัษะทางดา้น

ภาษา จบจากมหาวิทยาลยัช่ือดงัและมีบุคลิกภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีตอ้งการการพฒันาทกัษะการ

ทาํงานและความรู้เพิ่มเติม  

ความสามารถหลกัทั้ง 4 ขอ้ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด

คุณค่าหรือประโยชน์ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดโอกาสต่อการขยายตวัทางธุรกิจได ้และจะเป็น

รากฐานในการพฒันาไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัต่อไป ซ่ึงจาํเป็นตอ้งพฒันาให้

ความสามารถหลักเหล่าน้ีมีความโดดเด่นและยากท่ีจะลอกเลียนแบบมากข้ึน เพื่อสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้และความย ัง่ยนืของบริษทัต่อไป 

  จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทาํให้ทราบวา่บริษทัมีทรัพยากร

หลักท่ีบริษัทอ่ืนยากท่ีจะลอกเลียนแบบได้และก่อให้เกิดคุณค่าลูกค้า คือ ความสามารถในการ

ตอบสนองลูกคา้ท่ีรวดเร็ว พนกังานมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ มีเครือข่ายทาง

สังคมท่ีดี และการรับประกันบริการท่ียาวนานมากกว่า ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการเพิ่มระดับ

ความสามารถในการแข่งขนัในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง สร้างความประทบัใจแก่บริษทัลูกคา้จน

ได้รับมอบหมายตาํแหน่งงานระดับสูงอย่างย ัง่ยืนได้ และสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งให้กับบริษัท 

ดงันั้นบริษทัจึงควรใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรท่ีมีและบริหารทรัพยากร

หลกัเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รมากท่ีสุด 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์และแจกแจงระบบของปัญหา 

 

 

  จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  ในบทท่ี 1 และ 2 ทาํให้

พบปัญหามากมายส่งผลกระทบต่อเป้าประสงคข์องบริษทั ทั้งการเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรง ปัญหา

ในการควบคุมคุณภาพการบริการ ความลม้เหลวในการสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ และการไม่ได้

รับตาํแหน่งงานในระดบัท่ีคาดหวงัไว ้เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามบริษทัไดมี้ความพยายามท่ีจะพฒันาและ

หาทางแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลา แต่ปัญหาเดิมๆก็ยงัคงเกิดข้ึนอีก ทาํให้ผลการดาํเนินงาน

ของบริษทัในภาพรวมยงัไม่แตกต่างจากเดิมมากนกัเพราะยงัไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาจากสาเหตุหลกั การ

แก้ไขปัญหาท่ีถูกตอ้งจาํเป็นตอ้งแก้ไขสาเหตุหลกัของปัญหาเพื่อท่ีปัญหานั้นจะไม่เกิดข้ึนอีกใน

อนาคต การวิเคราะห์สาเหตุหลกัของปัญหามีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของ

ปัญหา ซ่ึงเรียกว่า แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) โดยโครงสร้างของ

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 ตวัแปร (Variable) ท่ีกาํหนดข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เราจะเช่ือมดว้ยลูกศรซ่ึงเรียกวา่ Causal Link 

ส่วนท่ี 3 ระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีปลายลูกศรแทนดว้ยเคร่ืองหมาย (+) หรือ (–) 

ส่วนท่ี 4 เคร่ืองหมายบน Loop ในแต่ละ Loop เป็น Positive Loop หรือNegative Loop 

 

Variable1 Variable2
+

-

Causal Link

B

 
ภาพที ่3.1 แสดงองคป์ระกอบ 4 ส่วนของแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
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ตวัอยา่งการเขียน Causal Loop Diagram 

Population Death
+

-

BBirth
+

+

BR

 
ภาพที ่3.2 แสดงตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของจาํนวนประชากร 

 

  จากภาพท่ี 3.2 จะเห็นว่าเม่ือมีอตัราการเกิดมากข้ึนทาํให้จาํนวนประชากรเพิ่มข้ึนและ

เม่ือจาํนวนประชากรมากข้ึนก็ทาํให้อตัราการเกิดมากข้ึนเป็นวงรอบเสริมกนั Positive Loop หรือ  

Reinforcing Loop (+ R) ดังแสดงในภาพด้านซ้าย ในภาพด้านขวาแสดงถึง วงรอบปรับสมดุล 

Negative Loopn หรือ Balancing Loop (–B) เม่ือมีจํานวนประชากรมากข้ึน อัตราการตายของ

ประชากรเพิ่มมากข้ึน เม่ืออตัราการตายของประชากรเพิ่มมากข้ึนก็ทาํใหจ้าํนวนประชากรลดนอ้ยลง 

  Causal Loop Diagram จึงเป็นโครงสร้างท่ีใชอ้ธิบายเชิงเหตุและผล โดยตวัแปรแต่ละ

ตวัในวงจะมีความสัมพนัธ์กัน และส่งผลต่อกัน ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ์ใน 2 ทิศทาง คือทิศ

ทางบวก (+) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไปในทิศทางเดียวกันของเหตุและผล และ ทิศทางลบ (-) เป็น

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มของเหตุ และผล 

 การใช ้Causal Loop Diagram ในการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจะ

ทาํให้บริษทัเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญ

อยู ่รวมทั้งผลท่ีเกิดจากปัญหานั้นทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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3.1 การคดิเชิงระบบโดยใช้แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

 

งบประมาณการจ้างพ
นักงานใหม่

การอบรมและพัฒนา

งบประมาณด้าน
HR

ปริมาณและระดับ
ของตําแหน่งงาน

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า

คุณภาพการทํางาน

ปริมาณพนักงานที�ไม่
บรรลุเป้าหมาย

+

+

+

+

+

R

R

Loop2 New
Employee

Loop1
Productivity

กําไร

ชื�อเสียง

+
+

คุณภาพของพนักงาน

ความผิดพลาด
ในการทํางาน

+

+

พนักงานพ้นสภาพ

ปริมาณการจ้า
งพนักงานใหม่

+

+

-

รายได้

+

ปริมาณการปิด
ตําแหน่งงาน

+

-

- R

Loop3 Achieve
Target

-

+

 
ภาพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั   

 

 จากภาพท่ี  3.3 จะเห็นได้ว่าบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  มีรายได้มาจากการ

ใหบ้ริการจดัหางานท่ีมีคุณภาพ คือ การคดัสรรผูส้มคัรท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งเร่ืองของ

ประสบการณ์ทาํงาน ทักษะการทาํงาน ทักษะทางด้านภาษา บุคลิกภาพ และรวมถึงคุณสมบัติ

พื้นฐานทั้งอายุและเพศดว้ยเป็นตน้  ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะตอ้งผา่นกระบวนการทาํงานท่ีละเอียดอ่อนจึงจะ

สามารถคดัสรรผูส้มคัรได้ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ แต่ในปัจจุบนัการทาํงานของพนักงานยงัไม่มี

มาตรฐานเดียวกัน พนักงานบางคนรับรายละเอียดความต้องการของลูกค้าไม่ครบถ้วน ไม่เข้า

ใจความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มีทกัษะในการสัมภาษณ์ทาํให้ไม่สามารถหาผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้จึงทาํใหก้ารจดัหางานไม่ประสบความสาํเร็จหรือไม่สามารถปิดตาํแหน่งงาน

ได ้ดงันั้นการทาํงานท่ีมีคุณภาพลดลงจะส่งผลต่อปริมาณการปิดตาํแหน่งท่ีลดลงไปดว้ย นอกจากน้ี

เม่ือบริษทัไม่สามารถคดัสรรบุคลากรให้กบัลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการทั้งเร่ืองของระยะเวลาและ

คุณภาพของผูส้มคัรท่ีส่งไป จะส่งผลต่อความพึงพอใจในบริการท่ีลูกคา้มีต่อบริษทั ยิ่งไม่สามารถ
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ปิดตาํแหน่งงานได้ ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในทางเดียวกัน และส่งผลกระทบต่อ

ช่ือเสียงของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั  เม่ือลูกคา้มีภาพลกัษณ์ต่อบริษทัในทางท่ีไม่มีทาํให้

ปริมาณการมอบหมายตาํแหน่งงานหรือระดับของตาํแหน่งงานท่ีส่งให้น้อยลงไปด้วย อนัส่งผล

โดยตรงต่อรายไดข้องบริษทั ทาํให้บริษทัไม่มีตาํแหน่งงานท่ีมากพอ หรือมีตาํแหน่งงานเขา้มาแต่

เป็นตาํแหน่งงานท่ีมี 

 ส่วนท่ี 2 คือ วงรอบการจ้างพนักงานใหม่ท่ีมีงบประมาณน้อยลงจากผลกาํไรของ

บริษทัท่ีน้อยลง ทาํให้บริษทัจาํเป็นตอ้งจา้งพนกังานใหม่ท่ีมีฐานเงินเดือนน้อยลงส่งผลให้คุณภาพ

ของพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาร่วมงานกบับริษทัน้อยลง และส่งผลต่อทกัษะการทาํงานของพนกังานท่ี

ลดลง เช่น ปัจจุบนับริษทัจะจา้งพนกังานใหม่เขา้มาดว้ยอตัราเงินเดือนท่ีลดลงกว่าเท่าตวั เน้นกลุ่ม

นักศึกษาจบใหม่จากมหาวิทยาลยัอนัดบัตน้ๆ อย่างไรก็ตามพนักงานเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งได้รับการ

อบรมและพฒันาทกัษะนานกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ฐานเงินเดือนตํ่า มีกาํไรจากการทาํงาน

นอ้ย จึงส่งผลต่อกาํไรของบริษทัให้นอ้ยลงไปดว้ย ทั้งน้ีการท่ีบริษทัมีกาํไรจากผลประกอบการลด

นอ้ยลงจะส่งผลต่อนโยบายต่างๆท่ีบริษทัจะนาํมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรในบริษทั การจดัอบรม

หรือการหาเคร่ืองมือต่างๆมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานก็นอ้ยลงตามไปดว้ย ทาํให้คุณภาพการ

ทาํงานไม่ดีข้ึนจนส่งผลต่อการดาํเนินงานในอนาคตต่อไปอีกทาํงานอยู่แลว้ ทกัษะการเจรจา การ

สัมภาษณ์งานหรือการคน้หาผูส้มคัรก็ยงัอยูใ่นระดบัตํ่า ซ่ึงทกัษะการทาํงานท่ีนอ้ยลงน้ีส่งผลกระทบ

โดยตรงกบัความผิดพลาดในการทาํงานท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง อนัส่งผลต่อคุณภาพการทาํงานท่ียงัไม่

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่งผลต่ออตัราการปิดตาํแหน่งท่ีลดลง  

 ส่วนท่ี 3 คือผลกระทบจากการปิดตาํแหน่งงานไดน้้อยลง นอกจากจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้แลว้ ยงัส่งผลต่อผลการทาํงานของพนักงานปัจจุบนัภายในบริษทัดว้ย คือ หาก

พนกังานไม่สามารถปิดตาํแหน่งงานไดจ้ะทาํให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายรายเดือนในการทาํงาน 

เม่ือพนกังานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายรายเดือนติดต่อกนัถึง 3 เดือนจะส่งผลใหพ้นกังานจะตอ้งถูก

เลิกจา้งหรือให้พน้สภาพการเป็นพนักงาน เม่ือมีพนักงานพน้สภาพมากข้ึนบริษทัจาํเป็นตอ้งจา้ง

พนักงานเขา้มาทดแทนมากข้ึน เพราะบริษทัยงัคงมีตน้ทุนคงท่ีในการดาํเนินงานท่ีสูง และความ

ต้องการพนักงานใหม่ท่ีเพิ่มมากข้ึน บวกกับงบประมาณการจ้างพนักงานใหม่ท่ีน้อยลง ทําให้

คุณภาพการทาํงานภาพรวมของบริษทัลดนอ้ยลง และส่งผลต่อการปิดตาํแหน่งท่ีนอ้ยลงนัน่เอง 

  จากการวิเคราะห์มาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้า่ปัญหาการไม่ไดรั้บตาํแหน่งงานตามท่ีคาด

ไวน้ั้ นมีสาเหตุมาจากคุณภาพการทํางานท่ียงัไม่ได้มาตรฐานของบริษัท ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรม ช่ือเสียงของบริษทั และความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีเป็นส่วนสําคญัอยา่งยิ่งต่อการดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมจดัหางาน ดงันั้นบริษทัจึงควรมี
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การปรับกลยุทธ์ในการทาํงานใหม่ให้มีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งข้ึน เช่น มีการตรวจสอบ

คุณภาพของผูส้มัครท่ีส่งให้กับลูกค้าก่อนเพื่อให้แน่ใจว่าตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ ตรวจสอบ

ระยะเวลาในการคดัสรรผูส้มคัรของพนกังานว่าใช้เวลาในการทาํงานเกินกว่า 7 วนัหรือไม่ มีการ

ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของพนกังานแต่ละคนเพื่อนาํมาเป็นส่วนหน่ึง

ในการประเมินผลงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการทาํงานและเพิ่มอตัราการปิดตาํแหน่งงาน

ของบริษทัอนัส่งผลต่อการไดรั้บตาํแหน่งงานท่ีมากข้ึนและสร้างรายได ้ผลกาํไรท่ีมากข้ึนแก่บริษทั  



 23 

 

บทที ่4 

กลยุทธ์และแนวทางการแก้ปัญหา 

 

 

  การแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจในปัจจุบนัส่งผลให้ทุกองค์กรต่างตอ้งมีการดาํเนินการ

ทางกลยทุธ์เพื่อปรับตวัอยูต่ลอดเวลา กลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อการอยูร่อดทางธุรกิจและการ

เติบโตในระยะยาว กลยุทธ์ หมายถึง การกาํหนดวิธีการแนวทางปฏิบติัในการใช้ทรัพยากรของ

องค์กรท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและลดโอกาสความเสียเปรียบเพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน

ขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เราสามารถแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

(Corporate Strategy), ก ล ยุท ธ์ ระ ดับ ธุ ร กิ จ  (Business Strategy) แล ะ  ก ล ยุท ธ์ ระ ดับ ส าย งาน 

(Functional Strategy) ซ่ึงในแต่ละระดบัจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการกาํหนดกลยุทธ์แต่ยงัคงตอ้ง

มีความสอดคล้องกัน เพื่อก่อให้เกิดการเสริมแรงซ่ึงกันและกันจนสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 
ภาพที ่4.1 แสดงถึงลาํดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of strategy) 

 

 

4.1 ลาํดับขั้นของกลยุทธ์ 

 

  4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
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  กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) จะบอกให้รู้ถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือ

ทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์รวา่จะมุ่งไปในทิศทางใด โดยมกัจะแบ่งออกเป็น 3 แนวทางคือ 

    4.1.1.1 กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategies) เป็นการเลือกดาํเนินธุรกิจ

ไปในแนวทางของการทําให้ธุรกิจเติบโต ขยายตัว เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพิ่มผล

ประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆไปดว้ย  

   4.1.1.2 กลยุทธ์การคงตวั (Stability Strategies) เป็นแนวทางการดาํเนิน

ธุรกิจในตลาดท่ีมองวา่เป็นตลาดท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงแลว้ หรือทรัพยากรของบริษทันั้นคงตวั

โดยไม่สามารถนาํไปใชใ้นทางอ่ืนได ้อาจเป็นการดาํเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ และโครงสร้าง

การริหารก็ไม่ไดมี้ความจาํเป็นตอ้งเปล่ียน ส่วนสุดทา้ยคือ  

   4.1.1.3 ก ล ยุท ธ์ ก ารห ด ตัว  (Retrenchment Strategies) ซ่ึ งมัก เห ม าะ

สําหรับบริษัทท่ีอยู่ในตลาดท่ีมีทิศทางหดตวัลง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจาก

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆมาทดแทนสินคา้ในธุรกิจของตนเอง ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งทาํการลด

แผนกหรือจาํนวนพนกังาน เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบัการดาํเนินงานใน

ขณะนั้นเป็นตน้ 

 

  4.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

  กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะช่วยบอกให้รู้ถึงวิธีการท่ีองค์กรเลือกใช้ในการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อให้บรรลุตามแนวทางของกลยุทธ์ระดับองค์กร Michael E. Porter 

(Porter, 1980) ได้แบ่งรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผูน้ํา

ด้านต้นทุน (Cost-Leadership) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ กลยุทธ์การ

มุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 

    4.1.2.1 กลยุทธ์การเป็นผูน้ําด้านต้นทุน (Cost-Leadership) เป็นการใช้

ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อให้เกิดต้นทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่ง เช่น การใช้เร่ือง 

economy of scale จากการผลิตสินคา้จาํนวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

   4.1.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างให้

เกิดความแตกต่างของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถ

สนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถทาํได ้ทาํให้ไม่ตอ้งห่วง

เร่ืองการแข่งทางตน้ทุนมากนกั 

   4.1.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการทาํ

ตลาดโดยมุ่งตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจาํนวนจาํกดั เช่น เป็นส่วนภูมิภาค หรือกลุ่มพฤติกรรม



 25 

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นวงจาํกดั โดยหวงัวา่บริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มน้ีไดดี้กวา่คู่แข่งท่ี

อาจพยายามจบัส่ิงท่ีกวา้งกว่า ซ่ึงก็มกัจะเป็นการ Focus แบบ Differentiate แต่ก็อาจมีบา้งท่ีบริษทั

สามารถบริหารจดัการใหใ้นพื้นท่ีท่ี Focus อยูน่ั้น มีตน้ทุนท่ีตํ่าเป็นพิเศษ 

  ดงันั้นการกาํหนดกลยุทธ์ระดบั Corporate Strategy นั้น จึงเปรียบได้เหมือนเป็นกล

ยุทธ์ท่ีเป็นการกาํหนด “แนวทาง” หรือเป็น “Vision” ขององค์กร โดย Business Strategy นั้นเป็น

เหมือนการบอกว่า องค์กรจะ “ทาํอะไร” หรือเป็น “Mission” ขององค์กรอนัแสดงถึงขอบเขตของ

การดาํเนินกิจการนัน่เอง 

 

  4.1.2 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) 

   เป็นกลยุทธ์มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ไดเ้ป้าหมายท่ีชดัเจนในแต่ละสายงาน กล

ยุทธ์ระดับสายงานจะตอ้งครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการสอดประสานกัน เพื่อ

ความสําเร็จของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองค์กร เช่น ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีของ

เสียไม่เกิน 5% หรือฝ่ายขายจะตอ้งสร้างจาํนวนลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 50% เป็นตน้ 

  จะเห็นไดว้า่การกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กรนั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งและเสริมแรง

กนัและกนั ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีจะทาํการวางกลยุทธ์ทุกระดบันั้น จะตอ้งมีการวิเคราะห์ตลาดในภาพรวม 

และทาํการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหก้ลยทุธ์นั้นใชป้ระโยชน์จากโอกาสและ

จุดแข็งของบริษทัและปัจจยัภายนอก พร้อมทั้งลดผลกระทบจากจุดอ่อนและอุปสรรคของบริษทั

และปัจจยัภายนอก อีกดว้ย 

 

 

4.2 การกาํหนดกลยุทธ์ภายในองค์กร 

 

  4.2.2 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

  บริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีพึ่งดาํเนินการไดเ้พียงหน่ึงปีและยงัมี

ส่วนแบ่งทางการตลาดนอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายใหญ่ในตลาด กลยุทธ์ระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมคือ 

กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategies) ซ่ึงเป็นแนวทางของการดําเนินธุรกิจให้มีความเติบโต 

ขยายตวั เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพิ่มผลประกอบการ โดยมีเป้าหมายในการเติบโตของ

บริษทั คือ การมีผลประกอบการรวมท่ีมากข้ึน โดยเน้นเพิ่มปริมาณพนกังานท่ีสามารถปิดตาํแหน่ง

งานได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร้ายเดือน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกับผลประกอบการของบริษทัท่ี

เติบโตมากข้ึนตามลาํดบั โดยการท่ีพนักงานจะทาํผลงานไดต้ามเป้าหมายนั้น บริษทัจาํเป็นตอ้งมี
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ฐานลูกคา้เพิ่มมากข้ึน และระดบัของตาํแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึนดว้ย ทั้งจากลูกคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั

และของลูกคา้ใหม่ในอนาคตให้อยูใ่นระดบัเงินเดือนของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ มากกว่า 100,000 

บาท นอกจากน้ีการวางกลกลยุทธ์ระดบัองค์กรแบบการเติบโต ยงัสามารถทาํได้ในเร่ืองของการ

พฒันาบริการให้ดีมากข้ึน (Product and Service Development) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่

ลูกคา้ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีสุดในอุตสาหกรรมจดัหางาน เป็นการส่งเสริมการเติบโตของบริษทัอยา่ง

ย ัง่ยืน เกิดการกลบัมาใช้บริการซํ้ าอีกของลูกคา้เดิมและส่งผลต่อช่ือเสียงท่ีดีดึงดูดลูกคา้รายใหม่เขา้

มาสู่องคก์รต่อไป 

 

  4.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

  การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั จะเลือกใช้กล

ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอนัส่งผลต่อ

การขยายและเติบโตของบริษัท เน่ืองจากองค์ประกอบหลักในอุตสาหกรรมการจดัหางานซ่ึง

ประกอบไปดว้ย คู่แข่งขนัจาํนวนมากในตลาดท่ีมีการเพิ่มข้ึนจากผูป้ระกอบการรายใหม่ตลอดเวลา 

ระดบัอตัราค่าบริการท่ีไม่ต่างกนัมากนกัในตลาด รวมถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีตาํแหน่งระดบัสูงก็

มกัมีบริษทัจดัหางานให้บริการอยูแ่ลว้เป็นจาํนวนมาก ดงันั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อสร้างความแตกต่างของบริการท่ีเหนือวา่จากคู่แข่งในตลาด 

เพื่อความพึงพอใจแก่ลูกคา้อยา่งชดัเจน เพื่อแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากผูเ้ล่นรายเดิมและขยายผล

ประกอบการให้เติบโต โดยความแตกต่างท่ีจะสร้างความพึงพอใจในบริการจดัหางานนั้น สามารถ

แยกไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั คือ  

   4.2.2.1 การให้บริการอยา่งมืออาชีพ บริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการจดัหางานนั้น

ไม่เพียงตอ้งการคน้หาผูส้มคัรท่ีตรงกบัความตอ้งการ แต่ยงัตอ้งการผูท่ี้จะสามารถให้คาํปรึกษาใน

กระบวนการคดัสรรบุคลากรหรือเป็นเสมือนตวัแทนของบริษทัในการเจรจาต่อรองเง่ือนไขต่างใน

การจา้งงานดว้ย เช่น ตอ้งการได้คาํแนะนะเร่ืองระดบัเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัใน

ตลาดแรงงาน ระดบัความสามารถของคนในแต่ละบริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั ช่วยต่อรองและ

เจรจาผลประโยชน์ รวมถึงการโน้มน้าวผูส้มคัรให้รับขอ้เสนอในการทาํงาน เป็นตน้ ดงันั้นส่ิงท่ี

บริษทัจาํเป็นตอ้งพฒันาเพื่อสร้างความแตกต่างในบริการอนัดบัแรกคือ การพฒันาพนักงานของ

บริษทัให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คาํปรึกษาและให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพตลอด

กระบวนการจัดหางาน ซ่ึงรวมถึง การพูดจาท่ีสุภาพ การสัมภาษณ์งานท่ีตรงประเด็น การ

ประสานงานท่ีรวดเร็ว การอาํนวยความสะดวกในระหว่างกระบวนการประสานงาน และการมี

บุคลิกภาพท่ีดีเม่ือตอ้งพบกบัลูกคา้และผูส้มคัร เช่น เม่ือไดรั้บตาํแหน่งงานจากลูกคา้ พนกังานควร
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เขา้ไปรับรายละเอียดดว้ยตนเอง มิใช่รับรายละเอียดจากโทรศพัท์ เพราะเป็นการแสดงออกถึงความ

ใส่ใจในการรับฟังขอ้มูล ทั้งยงัเป็นโอกาสในการเขา้พบและสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีเอ้ือต่อ

การทาํงาน แมว้า่จะใช้ตน้ทุนและเวลามากข้ึน แต่ช่วยทาํให้เกิดความประทบัใจ สร้างการจดจาํใน

บริการท่ีแตกต่างและเพิ่มโอกาสในการปิดตาํแหน่งงานมากข้ึน  เป็นตน้ 

   4.2.2.2 การตอบสนองท่ีทนัต่อเวลา ปัญหาในการใช้บริการจดัหางาน

ส่วนใหญ่คือ บริษทัจดัหางานไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้อย่างทนัเวลา เพราะส่วน

ใหญ่ตาํแหน่งงานท่ีถูกส่งให้กับบริษัทจดัหางาน มักเป็นตาํแหน่งท่ีมีความต้องการเร่งด่วน ซ่ึง

จาํเป็นต้องหาบุคลากรมาทดแทนอย่างเร็วท่ีสุด แม้ส่วนใหญ่บริษทัจดัหางานจะใช้เวลาในการ

คดัเลือกผูส้มคัรนานหรือบางคร้ังก็เงียบหายไป ทาํให้บริษทัท่ีเป็นลูกคา้เกิดความเสียหายต่อการ

ดาํเนินงานและเสียเวลาในการรอคอยโดยไม่เกิดผล ดงันั้นบริษทัจึงควรสร้างความแตกต่างในการ

ตอบสนองท่ีทนัต่อเวลา มีการกาํหนดช่วงระยะเวลาท่ีแน่นอนในการส่งผูส้มคัร เพื่อให้ลูกคา้ทราบ

ช่วงระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีแน่นอน และเกิดความเช่ือมัน่มากข้ึนต่อบริการของบริษทั 

   4.2.2.3 คุณภาพของผูส้มคัรท่ีโดดเด่นและตรงกบัความตอ้งการ เพราะ

การส่งผูส้มคัรตรงเวลาแต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการนั้นก็ไม่สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัลูกคา้ของ

บริษทัได ้ดงันั้นส่ิงสําคญัในการให้บริการจดัหางานคือ การมีผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัโดดเด่นและตรง

ความกับต้องการของลูกค้ามากกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ทั้ งน้ีการท่ีบริษัทจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีฐานขอ้มูลผูส้มคัรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ

มากกว่าคู่แข่ง ดงันั้นบริษทัจึงควรพฒันาฐานขอ้มูลผูส้มคัรท่ีมีอยู่แล้วให้มีปริมาณมากข้ึน มีการ

จดัเก็บท่ีเป็นระบบ รวมถึงการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ซ่ึงจะทาํให้บริษทัสามารถหาผูส้มคัรท่ี

ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ท่ีหลากหลายได้อย่างรวดเร็ว สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัจาก

คู่แข่งในตลาด 

   4.2.2.4 สร้างกระบวนการจดัหางานท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากกระบวนการ

ทาํงานของบริษทัในปัจจุบนัยงัไม่มีขั้นตอนการทาํงานและรูปแบบท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นเสมือนจุดอ่อน

ของบริษทั เพราะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความน่าเช่ือถือในมุมมองของลูกคา้ท่ีตอ้งการจะใช้บริการ เช่น 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ประสบการณ์ทาํงาน การทดสอบบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยของผูส้มคัร การ

ทดสอบความสามารถทางด้านภาษา และการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับผูส้มัคร เป็นต้น 

กระบวนการเหล่าน้ีควรตอ้งมีนโยบาย แบบฟอร์มและขั้นตอนท่ีจดัเชนและเป็นมาตรฐาน เพื่อสร้าง

ความน่าเช่ือถือใหก้ารดาํเนินการจดัหางานของบริษทั 

  จากกลยทุธ์ทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการ

ของบริษทั มีความเช่ือมัน่ในกระบวนการทาํงาน และไดผ้ลงานตามท่ีคาดหวงัไว ้ท่ีจะนาํมาซ่ึงการ
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มอบหมายตาํแหน่งงานท่ีมากข้ึนและระดบัตาํแหน่งงานสูงข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างช่ือเสียงของ

บริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในตลาดแรงงาน เป็นการดึงดูดผูส้มคัรท่ีสนใจเปล่ียนและลูกคา้รายใหม่

ท่ีตอ้งการบริษทัจดัหางานท่ีมีคุณภาพมาทาํงานดว้ย 

 

  4.2.3 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) 

  การกาํหนดกลยุทธ์ระดบัสายงานเป็นการกาํหนดแนวทางในระดบัปฏิบติัการเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ของแต่ละสายงาน ซ่ึงจากสาเหตุหลักในบทท่ี 3 พบว่าปัญหาการไม่ได้รับ

ตาํแหน่งงานตามท่ีคาดไวน้ั้นมีสาเหตุมาจากคุณภาพการทาํงานท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานของบริษทั ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรม ช่ือเสียงของบริษทั และความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมจดัหางาน ดงันั้น

บริษัทจึงควรมีการกําหนดกลยุทธ์ระดับสายงานท่ีมุ่นเน้นไปท่ี 3 สายงานคือ กลยุทธ์ด้านการ

ดําเนินงาน  (Operation Strategy) กลยุทธ์ด้านการตลาด  (Marketing Strategy) และกลยุทธ์ด้าน

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy)  

   4.2.3.1 กลยุทธ์ด้านการดาํเนินงาน (Operation Strategy) กาํหนดให้การ

ดาํเนินงานมีมาตรฐานและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหม่ให้มีมาตรฐานเดียวกนั มีกระบวนการท่ีชดัเจนในขั้นตอนต่างๆ มีการตรวจสอบคุณภาพ

ของบริการและมีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนมากข้ึน โดยจะตอ้งมีการบนัทึกผลการดาํเนินงานทุกขั้นตอน

ในระบบสารสนเทศของบริษทั เพื่อใช้ในการควบคุมการทาํงานและตรวจสอบคุณภาพได้อย่าง

ทัว่ถึง เช่น มีการกาํหนดให้บนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศทุกคร้ังท่ีมีการรับตาํแหน่งงานและส่ง

ผูส้มคัรให้กบัลูกคา้ เพื่อตรวจสอบระยะเวลาในการดาํเนินการคดัเลือกวา่เกินกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้

3- 7 วนัทาํการหรือไม่ เป็นตน้ 

   4.2.3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด  (Marketing Strategy) โดยมุ่งเน้นท่ีการ

สร้างความรู้จกัของบริษทัแก่ลูกคา้ในตลาด ดว้ยการทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ต่อลูกคา้ นอกจากน้ียงัควรให้ความสําคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่โดยมี

การจัดกลุ่มของลูกค้าตามขนาดของธุรกิจและประวติัการใช้บริการ เพื่อให้การดูแลลูกค้าเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด อนันาํมาสู่การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีทางธุรกิจ เช่น จดักลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใน

ปริมาณมากและมีสถิติปิดตาํแหน่งงานกบับริษทัสูงไวใ้นกลุ่มลูกคา้พิเศษ เพื่อแยกลูกคา้ออกจาก

ลูกคา้ใหม่และลูกค้าทัว่ไป และให้บริการในระดบัท่ีดีกว่า ทั้ งการคดัเลือกพนักงานท่ีดูแลลูกค้า

ดงักล่าว การเขา้พบของผูบ้ริหารเพื่อรับขอเสนอแนะ การส่งมอบของขวญัในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 
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   4.2.3.3 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) โดย

การคดัสรรพนกังานท่ีมีคุณภาพมาทาํงานซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีเกณฑ์ในการคดัเลือกและกระบวนการท่ีดี 

มีการพฒันาความสามารถของพนกังานให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งเร่ืองของทกัษะ

การเจรจาและสัมภาษณ์งาน บุคลิกภาพ และความรู้ในสายงานต่างๆและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ีบริษทัยงัควรสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยผลตอบแทนท่ีดีและสูงกวา่ในอุตสาหกรรม

เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้บับริษทั 

  จากกลยทุธ์ของบริษทัทั้ง 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) ท่ีมุ่น

เน้นกลยุทธ์การเติบโต กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ท่ีเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่าง (Differentiation)  และ กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) โดยเลือกปรับการ

ทาํงานท่ี 3 สายงานหลกั คือ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการตลาดและดา้นทรัพยากรบุคคล ดงัท่ีกล่าว

มาน้ีมาประยกุตใ์ชจ้ะส่งผลให้คุณภาพการทาํงานของบริษทัเพิ่มข้ึน สร้างความพึงพอใจในบริการท่ี

แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด และเพิ่มอตัราการปิดตาํแหน่งงานของบริษทัอนัส่งผลต่อการได้รับ

ตาํแหน่งงานท่ีมากข้ึนและผลการดาํเนินงานท่ีเติบโตข้ึนไดต้ามลาํดบั 
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บทที ่5 

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 

 

 

  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีได้จดัทาํข้ึนนําไปสู่การ

ปฏิบติัจริงเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยการนาํกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวม้าแปลงออกมา

เป็นกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ท่ีจะตอ้งดาํเนินการ ซ่ึงจะประกอบดว้ย งานท่ีจะตอ้งทาํเวลา

ดาํเนินการ ผูป้ฏิบติัหรือผูรั้บผิดชอบ งบประมาณ ตวัช้ีวดั โดยมีโครงสร้างขององค์กร ระบบงาน

เทคโนโลยท่ีีรองรับของบริษทั ซ่ึงการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัมีความยากกวา่การจดักลยทุธ์ เพราะวา่นาํ

กลยทุธ์ไปสู่ปฏิบติัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย โดยเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํมาใช ้คือ การ

นําแนวทางกลยุทธ์ท่ีวางไว้มาแบ่งกลุ่มและกําหนดความเช่ือมโยง สร้างให้เกิดเป็นแผนท่ี

ยุทธศาสตร์หรือ Strategy Map แลว้จึงนาํไปผนวกเขา้กบั การวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล หรือ 

Balanced Scorecard เพื่อกาํหนด ดชันีช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงาน หรือ Key Performance Indicators 

; KPIs เพื่อให้แน่ใจวา่กลยุทธ์หรือแนวทางการปฏิบติังาน เป็นไปตามเป้ าหมายท่ีกาํหนดวางไวใ้น

ทุกดา้น อนัจะส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

 

5.1 เคร่ืองมือวธีิการบริหารจัดการกลยุทธ์ 

 

  5.1.2 แผนทียุ่ทธศาสตร์ (Strategy Map) 

  แผนท่ียุทธศาสตร์ คือ แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบ

ของความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ท่ีองคก์รปรารถนาใน  4  

มิติของการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) มุ ม ม อ งด้าน ก ารเรียน รู้แล ะก ารพัฒ น า (Learning and Growth 

Perspective) การท่ีองคก์รจะเดินหน้าไปสู่ความสําเร็จไดน้ั้นก็จาํเป็นตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการกล

ยุทธ์องคก์รให้เกิดความเช่ือมโยงกนัระหวา่งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมายของ

องคก์ร ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพราะหากแนวทางการทาํงานของคนในองคก์รยงัเป็นแบบแยก
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ส่วนอยู่ ซ่ึงก็เหมือนกบัว่ายงัมีช่องว่างท่ียงัรอการเช่ือมโยงจากยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั นั่นเอง 

ดงันั้นจาํเป็นตอ้งมีแผนท่ียุทธศาสตร์ ท่ีจะบอกถึงทิศทางและการเช่ือมโยงเป้าหมายต่าง ๆ ของ

องคก์รในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

  5.1.2 การวดัผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

  การวัดผลการปฏิบัติงานแบ บสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นกลยุท ธ์ในการ

บริหารงานท่ีได้รับความนิยมไปทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ได้ถูกพฒันาข้ึน

เม่ือปี  1990 โดย Drs. Robert Kaplan และ David Norton (Norton and Kaplan, 1990) โดยตั้ ง ช่ื อ

ระบบน้ีว่า “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่

ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา เคร่ืองมือน้ีจะช่วยใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์ในองคก์รมีความชดัเจน

มากข้ึน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆดา้น มากกวา่ท่ีจะ

ใช้มุมมองด้านการเงินเพียงด้านเดียว อย่างท่ีองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่คาํนึงถึง เช่น รายได้ กําไร 

ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การนาํ Balanced Scorecard มาใชจึ้งทาํให้

ผูบ้ริหารมองเห็นภาพขององคก์รชดัเจนยิง่ข้ึน 

  Balanced Scorecard จึงถือเป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้ งองค์กร ท่ี

ไม่ใช่เฉพาะระบบการวดัผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกล

ยทุธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของ

แต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายในองค์กร และ

ผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กร มานํามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและ

ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองค์กรได้ปรับเปล่ียนเข้าสู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว 

Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ของทั้งองคก์รให้เป็นหน่ึงเดียวกนั โดยBalance 

Scorecard จะทาํให้เราไดเ้ห็นภาพขององค์กรใน 4 มุมมอง และนาํไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล 

โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูลและนาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว ประกอบดว้ย 

   5.1.2.1 The Learning and Growth Perspective เป็ น มุ ม ม อ ง ด้ า น ก า ร

เรียนรู้และการเติบโต เช่น การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน, ความพึงพอใจของ

พนกังาน, การพฒันาระบอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

   5.1.2.2 The Internal Process Perspective เป็นมุมมองด้านกระบวนการ

ทาํงานภายในองคก์รเอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ, การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ

, การประสานงานภายในองคก์ร, การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
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   5.1.2.3 The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึง

พอของลูกคา้, ภาพลกัษณ์, กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

   5.1.2.4 The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่ม

รายได้, ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีต้นทุนตํ่าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อย, การหาแหล่ง

เงินทุนท่ีมีตน้ทุนตํ่า เป็นตน้  

  ซ่ึงในแต่ละมุมมองจะตอ้งพิจารณาจากตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์

(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุ ตวัช้ีวดั (Measures หรือ KPI) คือ ตวัช้ีวดั

ของวตัถุประสงค์ และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัว่าองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์

หรือไม่ เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั และส่ิงท่ีจะ

ทาํ (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีองค์กรจะจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ดงันั้น  Balanced Scorecard  จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยุทธ์ท่ี

มีการกาํหนดมุมมองทั้ง 4 ดา้น เพื่อให้เกิดความสมดุลในการพฒันาองคก์ร จนบรรลุแผนกลยุทธ์ท่ี

ไดว้างไวใ้นท่ีสุด 

 

 

5.2 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือบริหารจัดการกลยุทธ์ 

  เพื่อการนาํกลยุทธ์ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั ท่ีมีเป้าหมายสร้างการเติบโต

ในผลดาํเนินงาน รายได ้และปริมาณการปิดตาํแหน่งให้มากข้ึน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างระบบการ

ทาํงานท่ีมีมาตรฐาน พฒันาทกัษะการทาํงานของพนกังาน และการขยายเครือข่ายทางสังคมออกไป 

โดยบริษัทจะมีการกระจายกลยุทธ์ผ่าน 3 สายงานคือ กลยุทธ์ด้านการดําเนินงาน  (Operation 

Strategy) กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Strategy) และนํากลยุทธ์ท่ีกําหนดไวไ้ปสู่การปฏิบัติจริง โดยผู ้ศึกษาได้ประยุกต์ใช ้

เคร่ืองมือแผนท่ียุทธศาสตร์ มาเช่ือมโยงกบั Balanced Scorecard  ดงัภาพท่ี 5.1 และ ภาพท่ี 5.2 เพื่อ

กําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน ให้มีความ

สอดคลอ้งกนัจนนาํไปสู่การเติบโตของผลประกอบการของบริษทั 
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ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั 

 

 

ตารางที ่5.1 แสดงBalanced Scorecard  ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั 

ด้านการเงนิ (Finance) 

วตัถุประสงค์  

(Objective) 

ตวัช้ีวดั  

(KPI) 

เป้าหมาย  

(Target) 

แผนงาน/โครงการ  

(Initiatives) 

รายไดร้วมท่ีเพ่ิม

มากข้ึนตาม

เป้าหมายของ

บริษทั 

อตัราส่วน

พนกังานท่ีบรรลุ

เป้าหมายต่อเดือน 

90% การให้บริการท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ส่งผลให้บริษทัสามารถปิดตาํแหน่ง

ไดม้ากข้ึนจนนาํไปสู่การเติบโตของบริษทัทั้ง

ดา้นของปริมาณตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ จาํนวน

ฐานลูกค้าของบริษัท และรายได้ท่ีมากข้ึน

ตามมา โดยสามารถดูไดจ้ากตวัช้ีวดัอตัราส่วน

พนกังานท่ีบรรบุเป้าหมายในแต่ละเดือน 
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ตารางที ่5.1 แสดงBalanced Scorecard  ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั(ต่อ) 

ด้านลูกค้า (Customer) 

วตัถุประสงค์  

(Objective) 

ตวัช้ีวดั  

(KPI) 

เป้าหมาย  

(Target) 

แผนงาน/โครงการ  

(Initiatives) 

ลูกคา้มีความพึง

พอใจต่อคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บ 

อตัราส่วนการ

เรียกสมัภาษณ์ 

70% การรับตาํแหน่งงานจากลูกคา้จาํเป็นตอ้งทราบ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีชดัเจนและ

ครอบคลุมทุกดา้น (Requirement) ทาํให้

สามารถคดัสรรผูส้มคัรไปตรงกบัความ

ตอ้งการ ส่งผลโดยตรงกนัอตัราส่วนการเรียก

สมัภาษณ์งาน 

  อตัราส่วนลูกคา้ท่ี

กลบัมาใชบ้ริการ

อีก 

90% การใหบ้ริการท่ีดีจะทาํใหลู้กคา้มีความพึง

พอใจในบริการ และตดัสินใจส่งตาํแหน่งให้

ทาํงานอีกคร้ังหนา้ หากมีความเช่ือมัน่ใน

ประสิทธิภาพการทาํงานและมัน่ใจใน

กระบวนการคดัสรรของบริษทั 

การปิดตาํแหน่ง

งาน 

อตัราส่วนการปิด

ตาํแหน่งงานต่อ

ตาํแหน่งงานท่ีรับ 

60% การปิดตาํแหน่งงานไดเ้ป็นผลมาจากการคดั

สรรผูส้มคัรไดต้รงกบัความตอ้งการ และการ

บริการอยา่งมืออาชีพตลอดการประสานงาน 

เช่น การตอบสนองท่ีทนัเวลา การใหข้อ้มูล

และคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การสรรหา

ของลูกคา้ เป็นตน้ 
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ตารางที ่5.1 แสดงBalanced Scorecard  ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั(ต่อ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 

วตัถุประสงค์  

(Objective) 

ตวัช้ีวดั  

(KPI) 

เป้าหมาย  

(Target) 

แผนงาน/โครงการ  

(Initiatives) 

ความครบถว้นและ

ถูกตอ้งในการ

ใหบ้ริการ 

ร้อยละของ KPI ตาม

มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 

100% จดัทาํ Standard Operation Procedure 

(Review/Revise) โดยครอบคลุมกระบวนการทาํงาน

ทั้งหมดของพนกังานท่ีมีการกาํหนดวธีิการทาํงาน 

ขั้นตอนอยา่งละเอียด แบบฟอร์มในการบนัทึกขอ้มูล

ในแต่ละขั้นตอน ระบุผูรั้บผดิชอบและคนตรวจสอบ

ในทุกขั้นตอนตั้งแต่ การนาํเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ 

การรับตาํแหน่งงาน การสมัภาษณ์ผูส้มคัร การรับ

ความเห็นของลูกคา้ในแต่ละขั้นตอน และ

กระบวนการปิดตาํแหน่งงาน เป็นตน้  

การตรวจสอบการ

ทาํงาน 

ปริมาณการ

ตรวจสอบการทาํงาน 

70% ตาม Standard Operation Procedure (Review/Revise) 

จะมีการกาํหนดผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบการทาํงาน ซ่ึง

จะตอ้งมีการสุ่มตรวจขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกในระบบ

สารสนเทศและผลการทาํงานวา่มีการทาํงานไดต้รง

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้เช่น การตรวจสอบ

ตาํแหน่งงานใหม่ จะตอ้งตรวจสอบมีการสอบถาม

ความตอ้งการของลูกคา้ครบถว้นหรือไม่ และ

เปรียบเทียบกบัผูส้มคัรท่ีส่งไป หรือมีคุณสมบติัตรง

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ อนัส่งผลต่อโอกาสในการปิด

ตาํแหน่งของพนกังานคนนั้น เป็นตน้ 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning & Growth) 

วตัถุประสงค์  

(Objective) 

ตวัช้ีวดั  

(KPI) 

เป้าหมาย  

(Target) 

แผนงาน/โครงการ  

(Initiatives) 

การพฒันาทกัษะและ

ความรู้ในการทาํงาน

ของพนกังาน 

ร้อยละการเขา้ร่วม

และผา่นการอบรม 

50% จดัการอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรภายในองคก์รโดย

แบ่งออกเป็น 3 หมวด คือ ทกัษะการเจรจาและ

สมัภาษณ์ บุคลิกภาพ และความรู้ในอุตสาหกรรมการ

จดัหางาน โดยจดัอบรมเดือนละ 2 คร้ัง มีเป้าหมายให้

พนกังานเขา้ร่วมการอบรมอยา่งนอ้ย 50%  
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ตารางที ่5.1 แสดงBalanced Scorecard  ของบริษทัทรินิต้ี  เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั(ต่อ) 

การคดัสรร

พนกังานท่ีมี

คุณภาพเขา้ทาํงาน 

อตัราการผา่น

ทดลองงาน 

80% มีการกาํหนดคุณลกัษณะของพนกังานท่ี

ชดัเจนและมีกระบวนการคดัสรรพนกังาน

ภายในท่ีมีมาตราฐานจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

รวมถึงการสร้างการประเมินผลงานของ

พนกังานใหม่ในช่วง 4 เดือนแรก 

การบนัทึกขอ้มูล

การทาํงานใน

ระบบสารสนเทศ

ของบริษทั 

ร้อยละการบนัทึก

ขอ้มูล 

100% กาํหนดใหมี้การบนัทึกขอ้มูลการทาํงานใน

ระบบสารสนเทศของบริษทัในทุกขั้นตอนการ

ทาํงาน ตั้งแต่ การบนัทึกเขา้ลูกคา้รายใหม่ 

ตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปริมาณ

ผูส้มคัรท่ีส่งใหก้บัลูกคา้ จาํนวนผูส้มคัรท่ีถูก

เรียกสมัภาษณ์งานในแต่ละรอบ รวมถึง

จาํนวนตาํแหน่งงานท่ีปิดได ้และความคิดเห็น

ต่างๆของลูกคา้ระหวา่งกระบวนการทาํงาน 

เพ่ือใชใ้นการติดตามการทาํงานและวดัระดบั

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

การขยายเครือข่าย

ทางสงัคม 

(Connection) 

จาํนวนคนท่ี

เพ่ิมข้ึนใน

เครือข่าย 

LinkedIn ของ

พนกังานแต่ละคน 

เพ่ิมข้ึน 200 

คนต่อเดือน 

กาํหนดนโยบายบริษทัใหมี้การขยายเครือข่าย

ทางสงัคมของพนกังานแต่ละคน โดยมุ่งเนน้

ระบบเครือข่ายท่ีครอบคลุมกลุ่มคนผูบ้ริหาร

ระดบัสูงทั้งในประเทศไทยและตา่งประเทศ 

คือ ระบบเครือข่าย LinkedIn 

หมายเหตุ จาก Balanced Score Card ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไม่ไดท้าํการหาขอ้มูลใน

ส่วนของงบประมาณในการดาํเนินงานปฏิบติัจริง 

 

  การควบคุมใหบ้ริษทันาํกลยทุธ์ไปดาํเนินการจริง จะตอ้งมีขั้นตอนการดาํเนินงาน และ

การติดตามผลท่ีสามารถวดัได ้โดยใช้เคร่ืองมือ Strategic Map ในการส่ือสารไปยงัทีมงาน และใช ้

Balanced Score Card ในการควบคุมการดาํเนินงาน ซ่ึงจะทาํให้บริษทัฯ สามารถทราบถึงสถานะ

ความคืบหนา้ของการนาํกลยทุธ์ไปใช ้และตรวจสอบประสิทธิภาพ และผลการดาํเนินงานเป็นระยะ 

หากพบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บริษทัฯ ก็จะสามารถท่ีจะปรับแผนการ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ และบรรลุเป้าหมายท่ีจะอยูร่อด

ไดใ้นธุรกิจ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั และเติบโตต่อไปในอนาคต 
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5.3 การบริหารความเส่ียงองค์กร 

  ก ารบ ริห ารค ว าม เส่ี ย งระ ดับ อ ง ค์ ก ร  (Enterprise Risk Management) ห ม าย ถึ ง 

กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 

หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าว ใหอ้ยูใ่น

ระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ตามกรอบ

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร   

  สําหรับความเส่ียงท่ีสําคญัและอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัทรินิต้ี  

เอกเซ็คคิวทิฟ จาํกดั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

 

  5.3.1 ความเส่ียงทางด้านการบริการ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการให้บริการท่ีไม่ตรง

ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้เช่น การส่งผูส้มคัรท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การส่งผูส้มคัรลา้ช้า

กวา่กาํหนด การติดต่อประสานงานระหวา่งลูกคา้หรือผูส้มคัรท่ีไม่สุภาพ และการบริการท่ีไม่เป็นมือ

อาชีพ ทั้งน้ีจากความเส่ียงด้านน้ีจึงได้มีการกาํหนดนโยบายในการติดตามและตรวจสอบผลการ

ทาํงานโดยกาํหนด Standard Operation Procedure เพื่อให้การทาํงานมีการติดตามและตรวจสอบการ

ทาํงาน ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการบริการ 

 

  5.3.2 ความเส่ียงทางด้านลูกค้า เป็นความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อบริการจดัหางานของบริษทั เช่น ความเส่ียงท่ีลูกคา้จะไม่มอบหมายตาํแหน่งงานในระดบัท่ี

ตอ้งการให้ ความเส่ียงท่ีลูกคา้จะเปล่ียนใจไปใช้บริการบริษทัจดัหางานรายอ่ืน ความเส่ียงท่ีทาํให้

ขอ้มูลอนัเป็นความลบัของลูกคา้ร่ัวไหล เป็นตน้ ทั้งน้ีบริษทัไดมี้การดาํเนินการในการติดตามผลการ

ทาํงานกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด และมีการจดัประเภทกลุ่มลูกคา้เพื่อให้สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึงโดย

ให้ความสําคญักบัลูกคา้หลกัของบริษทัเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้สามารถตรวจพบปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

จากความเส่ียงและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 

  5.3.3 ความเส่ียงทางด้านทรัพยากรบุคคล เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อพนกังานของ

บริษทั เช่น ความเส่ียงท่ีพนกังานของบริษทัจะลาออก ความเส่ียงท่ีพนกังานไม่สามารถทาํผลงานได้

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ความเส่ียงในการสรรหาพนกังานท่ีไม่ทกัษะเพียงพอกบัการทาํงาน เป็นตน้ 

โดยบริษทัได้มีการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลทั้งด้านการฝึกอบรม การคดัสรรท่ีมี

มาตรฐานและปรับผลตอบแทนท่ีมากกว่าในอุตสาหกรรมเพื่อเป็นการรักษาบุคคลท่ีมีค่าต่อบริษทั

ไม่ใหไ้ปทาํงานท่ีบริษทัอ่ืน 
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  จากแนวทางการรองรับความเส่ียงทั้งหมดน้ีจะช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

และกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัได ้โดยเนน้ให้ความสาํคญัต่อส่วนงานหลกัท่ีกระทบต่อ

การให้บริการคือ ดา้นทรัพยากรบุคคล  ดา้นลูกคา้ และการให้บริการ อยา่งไรก็ตามบริษทัควรมีการ

ตรวจสอบแนวทางการป้องกนัความเส่ียงและผลท่ีไดรั้บอยูเ่สมอเพื่อปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

หากแนวทางดงักล่าวยงัไม่สามารถทาํใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือเกิด

ความเส่ียงท่ีมิไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ 
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