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กานตว์ิทยา จงัหวดัอุดรธานี โรงเรียนเอกชนแห่งแรกในอ าเภอบา้นผอื ทั้งน้ี ดว้ยปัจจยัหน้ีครัวเรือน
เพิ่มสูงข้ึนและการรักษาบุคลากรครูท่ีมีศกัยภาพไว ้โรงเรียนประสบกบัปัญหาจ านวนนักเรียนต่อ
ความสามารถในการรองรับ เห็นไดช้ดัจากจ านวนอาคารเรียนท่ีมากข้ึน แต่จ านวนนกัเรียนเติบโต
แบบคงท่ี โรงเรียนจึงมีแนวคิดในการวางกลยุทธ์ในเพิ่มจ านวนนกัเรียนเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ท าก าไรใหม้ากข้ึน 

การศึกษาคร้ังมีวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก PESTEL การวิเคราะห์
ปัญหาด้วยเคร่ืองมือ Five-Force Model ใช้ VRIN framework ของ Barney (1991) วิเคราะห์เพื่อหา 
Core Competency ขององค์กรขั้นตอนการด าเนินงานและ Causal Loop Diagram ก าหนดกลยุทธ์
ระดบัปฏิบติัการเพื่อป้องกนัปัญหา และการจดัการเชิงกลยุทธ์โดยแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แ ก่  Corporate strategy, Business Strategy และ  Operational Strategy เพื่ อ ท่ี จะสามารถ เพิ่ ม
ศกัยภาพขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการแข่งขนัไดเ้พิ่มสูงข้ึน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบนัการเลือกสถานศึกษาให้แก่บุตรหลานเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองให้ความส าคญั
เป็นพิ เศษซ่ึงปัจจุบันผู ้ปกครองมีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกส่งบุตรหลานเข้า เ รียนใน
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดเพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนแต่ละแห่ง จึงตอ้งมีกลยุทธ์แตกต่างกนัออกไปในการด าเนินงานบริหารพฒันาคุณภาพ
โรงเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ 
นอกจากน้ีผูป้กครองยงัมีความคาดหวงัในผลการเรียนของนกัเรียน โดยคาดหวงัให้บุตรหลานของ
ตนจะไดรั้บการศึกษาท่ีดี มีประสิทธิภาพ เพราะการศึกษาคือหัวใจของการพฒันาคน ให้เป็นคนท่ี
สมบูรณ์รอบดา้น และมีความสามารถ ตลอดจนสามารถเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศทุกใน
อนาคตซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปปรับกลยุทธ์ของตน เพื่อท าให้ผูป้กครองรู้สึกพอใจและรู้สึกคุม้ค่า
กบัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปกบัค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าโรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบั
ปัญหาเหล่าน้ี ทีมผูบ้ริหารโรงเรียนศศิกานตว์ิทยาจึงไดก่้อสร้างโรงเรียนบนพื้นท่ีแห่งใหม่บนพื้นท่ี
กวา้งขวางกว่า 16ไร่ ประกอบไปด้วยส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน แต่ด้วย
ขนาดโรงเรียนท่ีใหญ่ข้ึน ท าให้โรงเรียนมีศกัยภาพในการรองรับจ านวนนกัเรียนในอนาคตไดม้าก
กว่าเดิม ส่งผลให้มีห้องเรียนมากกว่าจ านวนนักเรียน เกิดการสูญเสียโอกาสทางรายได้  ท าให้
ค่าใชจ่้ายในการบริหารสูงข้ึนกวา่โรงเรียนแห่งเดิม แต่จ านวนนกัเรียนไม่ไดเ้พิ่มมากนกั 

 
   

1.2 ประวตัิและควำมเป็นมำของโรงเรียนศศิกำนต์วทิยำ 
 โรงเรียนศศิกานตว์ทิยาเดิมช่ือโรงเรียนอนุบาลศศิกานต ์ท่ีตั้ง 131 หมู่ 1 ถ.ศรีสะอาด ต.
บ้านผือ อ.บ้านผือ จ.อุดรธานี เป็นโรงเรียนเอกชนมาตรา 15(1)  ประเภทสามัญสังกัดส านัก
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2528 บน
เน้ือท่ี 1 ไร่ 3 งาน ประกอบดว้ยอาคารเรียน 2 ชั้น จ  านวน 6 ห้อง จ านวน 1 หลงั อาคารเรียน 1 ชั้น 2 
ห้องจ านวน 1 หลงั อาคารโรงอาหาร 1 อาคาร ท าการสอนในระดบัอนุบาล 1 -3 โดยมี นายแสวง 
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สุวรรณแสง เป็นผูรั้บใบอนุญาตและเป็นผูจ้ดัการโรงเรียน  ในช่วงเร่ิมตน้กลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่ม
ผูป้กครองนกัเรียนในเขตเทศบาลอ าเภอบา้นผอื และต าบลท่ีใกลเ้คียงตามล าดบั ต่อมาไดมี้การขยาย
ตลาดสู่ต าบลใกลเ้คียง มีการบริการรถรับส่งอยา่งทัว่ถึงซ่ึงเป็นผลท าใหจ้  านวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน  

จากการท่ีจ านวนนกัเรียนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนประกอบกบัโรงเรียนมีศกัยภาพ ท่ีเพียงพอ
ในการขยายชั้นเรียน ในปีการศึกษา 2544 โรงเรียนไดเ้ปิดท าการสอนระดบั   ประถมศึกษาปีท่ี 1-6  
จากจ านวนนกัเรียนและศกัยภาพท่ีเพียงพอในปีการศึกษา 2551 ไดเ้ปิดท าการสอนระดบัมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1-3 โดยมีนางสาวศศิกานต ์สุวรรณแสง เป็นผูรั้บใบอนุญาตและผูอ้  านวยการ โดยมีนายฉตัรชยั 
นอ้ยสวสัด์ิ เป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการ และนางปานธิพา สุวรรณแสง เป็นผูจ้ดัการ  เน่ืองจากผูป้กครอง
ไดใ้ห้ความไวว้างใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนศศิกานตว์ิทยาเป็นจ านวนมาก จนท าให้สถานท่ี
เดิมคบัแคบ จึงได้ด าเนินการสร้างโรงเรียนแห่งใหม่บนเน้ือท่ี 12 ไร่ ท่ีตั้ง173 หมู่ 4 ถ.ศรีสะอาด      
ต.บา้นผอื อ.บา้นผอื จ.อุดรธานี ประกอบดว้ย อาคารอนุบาล 1 ชั้น 2 หลงั จ  านวน 9 หอ้ง อาคารเรียน 
4 ชั้นจ านวน  1 หลงั จ  านวน 26 ห้อง อาคาร  3 ชั้น 1 หลงั จ  านวน 18 ห้อง อาคารโรงอาหารและ
หอประชุม จ านวน 1 หลงั สระวา่ยน ้าเด็กเล็กและสระผูใ้หญ่  
 
วสัิยทศัน์ 

โรงเรียนศศิกานต์วิทยา มุ่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถใช้
ภาษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียนและ
รักการคน้ควา้ทุกกลุ่มสาระ 
ปรัชญำโรงเรียน 

 "สร้างเสริมปัญญา พฒันาการดี มีคุณธรรม" 
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สัญลกัษณ์โรงเรียน 
 

 

ภำพที ่1.1 แสดงสัญลกัษณ์โรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
ท่ีมา:  ขอ้มูลจากโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
 
หนงัสือ            หมายถึง   การศึกษาก่อใหเ้กิดปัญญา 
กรอบ               หมายถึง   เฝ้าดูแลช้ีแนะแนวทางใหป้ฏิบติัอยูใ่นระเบียบวนิยัมีคุณธรรมอนัดีและมี  
                                         ความ เป็นไทย 
ริบบิ้น              หมายถึง   ความผกูพนัสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
หมวกบณัฑิต   หมายถึง   ความส าเร็จทางการศึกษา 
ช่อมะกอก       หมายถึง   ความเจริญกา้วหนา้ น าไปสู่ความส าเร็จแห่งชีวติ 
 
                   ดงันั้น การศึกษาก่อให้เกิดปัญญา การดูแลช้ีแนะแนวทาง ให้ปฏิบติัอยู่ภายในกรอบ
ระเบียบวินัย มีคุณธรรม มีความเป็นไทย และมีความผูกพนั สามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน 
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ดา้นการศึกษา จะน าไปสู่ความเจริญ กา้วหนา้ และความส าเร็จแห่งชีวติ 
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1.3 โครงสร้ำงกำรจัดกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2 แสดงโครงสร้างการจดัการโรงเรียนศศิกานตว์ิทยา 
ท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
 

ผูจ้ดัการ เป็นผูดู้แลภาพรวมขององคก์ร วางแผน ดูแลก ากบักิจการทั้งหมด มีอ านาจ 
ตดัสินใจสูงสุด 

ผูอ้  านวยการ  เป็นผู ้ดูแลกิจการภายในโรงเรียน คอยควบคุมดูแลความเรียบร้อย 
    ของโรงเรียน 
ผูรั้บใบอนุญาต  เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตในการประกอบกิจการ  
ระดบัอนุบาล  มีหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนระดบัชั้น อนุบาล 1 - 3 
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ระดบัประถมศึกษา  มีหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนระดบัชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 

ระดบัมธัยมศึกษา มีหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 

บุคลากรโรงเรียน มีหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยของโรงเรียน 

 
 

1.4 ผลติภัณฑ์และบริกำร 
โรงเรียนศศิกานตว์ิทยาเป็นโรงเรียนเอกชน  เปิดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรระดบั

ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ  ตาม
หลกัสูตรการเรียนการสอน โดยใช้หลกัสูตรแกนกลางเป็นหลกั ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ศิลปะ การงาน สังคม ศาสนา วฒันธรรม พลศึกษา และ
สอนวิชาภาษาองักฤษโดยครูต่างชาติเจ้าของภาษา ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั สอนโดยใช้
ห้องเรียนปรับอากาศ มีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Wi-Fi ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี สระว่ายน ้ าขนาดใหญ่จ านวน 2 สระ และมีรถรับ-ส่ง นกัเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
ผูป้กครอง 

 
ระดับช้ันทีเ่ปิดสอน 
ตำรำงที ่1.1 แสดงระดบัชั้นท่ีโรงเรียนศศิกานตว์ทิยาเปิดสอน 

ระดับช้ันอนุบำล ชั้นอนุบาล 1-3  
ระดับช้ันประถมศึกษำ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 
ระดับช้ันมัธยมศึกษำ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1 – 3 

 
 

1.5 อตุสำหกรรมกำรแข่งขนั 
การจดัการศึกษาในปัจจุบนัโรงเรียนสายสามญัในเขตเทศบาลอ าเภอบา้นผือ จงัหวดั

อุดรธานี มีโรงเรียนเอกชนสายสามญั จ านวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนศศิกานต์วิทยาเปิดท าการ
สอนในระดบัชั้นอนุบาล1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และโรงเรียนอนุบาลญาริดา เปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดับชั้ นอนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีท่ี 6 จากสถิติจ านวนนักเรียนในระยะเวลา 3-5 ปีท่ีผ่านมา 
ผูป้กครองให้ความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน ของทั้งสองโรงเรียนมีจ านวนนกัเรียน มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี และจากจ านวนสถิติโรงเรียนรัฐบาลสายสามญั เฉพาะในเขตเทศบาลอ าเภอ
บา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี มีโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลบา้นผือ เปิดท า
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การสอนตั้งแต่ระดบัเตรียมอนุบาล-ประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนบริบาลภูมิเขต เปิดท าการสอน
ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล-ประถมศึกษาปีท่ี 6 และโรงเรียนบา้นผือพิทยาสรรค์ เปิดท าการสอน
ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากจ านวนนักเรียนในระยะเวลา 3-5 ปีท่ีผ่านมา 
โรงเรียนอนุบาลบา้นผอื และโรงเรียนบริบาลภูมิเขต มีแนวโนม้จ านวนนกัเรียนลดลง  

 
ตำรำงที ่1.2 แสดงสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี 
 

โรงเรียน ประเภท เปิดสอนระดับ 

โรงเรียนเทคโนโลยภีูมิบณัฑิต เอกชน ปวช. – ปวส. 

โรงเรียนญาริดา เอกชน อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนศศิกานตว์ทิยา เอกชน อนุบาล 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
โรงเรียนจ าปาโมงวทิยาคาร  รัฐบาล มธัยมศึกษาปีท่ี1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนภูพระบาทวทิยา รัฐบาล มธัยมศึกษาปีท่ี1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนหนองหวัคูปวงประชานุเคราะห์ รัฐบาล มธัยมศึกษาปีท่ี1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนยางโกนวทิย ์ รัฐบาล อนุบาล 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
วทิยาลยัการอาชีพบา้นผอื รัฐบาล ปวช. – ปวส. 
โรงเรียนบา้นผอืพิทยาสรรค ์ รัฐบาล มธัยมศึกษาปีท่ี1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนบริบาลภูมิเขตต ์ รัฐบาล อนุบาล 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
โรงเรียนอนุบาลบา้นผอื รัฐบาล อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีท่ี 6 

 
ท่ีมา :  http://www.udon4.go.th/ 
 

รูปแบบในการแข่งขนัของธุรกิจการศึกษา นอกเหนือจากการแข่งขนัทางด้านส่ือ
โฆษณาดงัเช่นกบัธุรกิจอ่ืนๆ คือการแข่งขนักนัในด้านคุณภาพการศึกษา การแข่งขนัทกัษะ การ
ส่งผลงานของนักเรียนเข้าประกวด ผลการประเมินคุณภาพทางการศึกษา ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติ (O-Net) เป็นตน้ 

 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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1.6 ปัญหำและลกัษณะปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
แต่เดิมโรงเรียนศศิกานต์วิทยา ก่อสร้างอยู่บนเน้ือท่ี 1 ไร่ 3 งาน ประกอบดว้ยอาคาร

เรียน 2 ชั้น จ  านวน 6 หอ้ง จ านวน 1 หลงั อาคารเรียน 1 ชั้น 2 หอ้งจ านวน 1 หลงั อาคารเรียน 1 ชั้น 4 
ห้อง อาคารโรงอาหาร 1 อาคาร แต่จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ท าให้สถานท่ีคบัแคบ ทางโรงเรียนศศิกานตว์ิทยาจึงไดด้ าเนินการสร้างโรงเรียนแห่งใหม่บนเน้ือท่ี 
16 ไร่ ท่ีตั้ง173 หมู่ 4 ถ.ศรีสะอาด ต.บา้นผอื อ.บา้นผือ จ.อุดรธานี ประกอบดว้ย อาคารอนุบาล 1 ชั้น 
2 หลงั จ  านวน 9 หอ้ง อาคารเรียน 4 ชั้นจ านวน  1 หลงั จ  านวน 26 ห้อง อาคาร  3 ชั้น 1 หลงั จ  านวน 
18 ห้อง อาคารโรงอาหารและหอประชุม จ านวน 1 หลงั สระว่ายน ้ าเด็กเล็กและสระผูใ้หญ่ เพื่อ
รองรับจ านวนนกัเรียนในอนาคต ซ่ึงจ านวนนกัเรียนของโรงเรียนเพิ่มข้ึนสูงข้ึนแต่มีอตัราเพิ่มข้ึนใน
อตัราท่ีลดลง จ านวนนกัเรียนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าให้มีห้องเรียนไม่เปิดใช้งานอยู่
จ  านวนหน่ึง ซ่ึงท าใหโ้รงเรียนขาดรายไดจ้ากสินทรัพยถ์าวรท่ีลงทุนไปแลว้ 
 

 
 
ภำพที ่1.3 แสดงจ านวนนกัเรียนต่อความสามารถในการรองรับ พ.ศ. 2554 – 2557 
ท่ีมา: ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายทะเบียน โรงเรียนศศิกานตว์ิทยา 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

 จากปัญหาจ านวนนกัเรียนท่ีลดน้อยลงของโรงเรียนศศิกานต์วิทยา เน่ืองดว้ยสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการชะลอตวัอย่างต่อเน่ือง ค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน การมีบุตรช้าลง
ของวยัท างาน จ านวนประชากรวยัสูงอายุเพิ่มมากข้ึน จ านวนประชากรวยัเด็กลดลงโดยปัจจยัปัญหา
ทั้งหมดส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจ ท าให้จ  านวนเด็กนักเรียนลดน้อยลงแต่
จ านวนสถานศึกษาไม่ไดล้ดนอ้ยลงตามไปดว้ย ท าให้การแข่งขนัรุนแรงยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
โรงเรียนทั้งในด้านรายได้และส่วนแบ่งการตลาด ดังนั้น โรงเรียนศศิกานต์วิทยา จึงตอ้งท าการ
วเิคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 
 
2.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมอื PESTEL Analysis ของโรงเรียนศศิกานต์วทิยา 
 หากโรงเรียนสามารถรับรู้ปัจจยัภายนอกเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัต่างๆรอบตวัท่ีก าหนดไม่ได ้เพราะกิจการท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อน
ย่อมได้เปรียบในการท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีหลากหลายเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง PESTEL Analysis ก็เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีมกัน ามา
ประยุกตใ์ช ้เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมและแนวโนม้ของกิจการ ตลอดจนปัจจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงของโรงเรียนในอนาคต ซ่ึงเราไม่สามารถควบคุมได ้เพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์การท าการตลาดให้มีความแม่นย  า ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์จาก 6 ปัจจยัส าคญั 
อนัไดแ้ก่ P : Political  ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E : Economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S : Social 
ปัจจยัทางสังคม T : Technology ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ L : Legal ปัจจยัทาง
กฎหมาย และสุดทา้ย E : Environmental ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเคร่ืองมืออยา่ง PEST Analysis จึง
กลายเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถวเิคราะห์และวางแผนกลยทุธ์การท าการตลาดให้
มีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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 2.1.1  ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลแถลงเป็นค ามัน่ไวต่้อ
รัฐสภา ซ่ึงค าว่า ฟรี 15 ปี คือ ฟรีตั้ งแต่ชั้ นอนุบาลจนถึงขั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้ ง
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
ให้กบัทั้งโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถา้เป็น
โรงเรียนรัฐบาลค่าเล่าเรียนฟรี 100 เปอร์เซ็นต ์ส่วนโรงเรียนเอกชนรัฐจะจ่ายเงินช่วยเหลือมากข้ึน
โดยผูป้กครองจ่ายลดลงจากร้อยละ 40 เหลือเพียงร้อยละ 30 โดยในส่วนของงบประมาณท่ีรัฐ
ช่วยเหลือนั้นมี 5 ส่วนดว้ยกนั คือ ค่าเล่าเรียน แบบเรียน เส้ือผา้ ค่าอุปกรณ์การเรียน และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน ซ่ึงผูป้กครองนกัเรียนจะสามารถบรรเทาภาระค่าครองชีพ เน่ืองจากลดค่าใช้จ่ายใน
เร่ืองหนงัสือแบบเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน สามารถ
น าเงินส่วนน้ีไปใชใ้นชีวติประจ าวนัในเร่ืองอ่ืนๆ ได ้เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจไดอี้กทางหน่ึง 
 
 2.1.2  ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 
 เศรษฐกิจกบัการศึกษานั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัเป็นเหตุและผลซ่ึงกนัและกนั
อย่างแยกไม่ออก  และเป็นความสัมพนัธ์แบบต่างฝ่ายต่างมีอิทธิพลต่อกนั อาจกล่าวได้ว่าการจดั
การศึกษาเป็นการพฒันาทุนมนุษย ์และทุนทางสังคม ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในกระบวนการพฒันา
ทางเศรษฐกิจ ประเทศตอ้งจดัการศึกษาให้กบัประชาชนอย่างทัว่ถึง มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
เพื่อให้ประชากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบ จึงจะ
สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจให้ประสบความส าเร็จได ้ ในทางกลบักนัหากอยู่ในช่วง
เศรษฐกิจซบเซา ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลายคน หรือมีภาระค่าใช้จ่ายสูงและไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การศึกษามากนัก เลือกท่ีจะน าบุตรหลานตนเองลาออกไปเรียนโรงเรียนรัฐบาล  เพื่อต้องการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
 
  2.1.3  ปัจจัยทางสังคม 
  ในยุคปัจจุบนั ผูป้กครองต่างตอ้งการให้บุตรหลานของตนเองมีการศึกษาท่ีดี มี
คุณภาพ เพราะดว้ยวิถีชีวิต ค่านิยมท่ีมีบุตรน้อยลง ท าให้ผูป้กครองตอ้งการเลือกโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด
ให้กบับุตรหลาน โดยค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นอนัดบัแรก สามารถเป็นบา้นหลงัท่ีสอง ช่วยให้เด็ก
สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว และสามารถส่ือสารได้ทั้ งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สามารถใช้ใน
ชีวติประจ าวนัและพร้อมเขา้สู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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ภาพที ่2.1 แสดงอตัราส่วนประชากร พ.ศ. 2548 – 2578 
ท่ีมา : http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/Article02.htm 
 
  สังคมไทยก าลงัจะเป็นสังคมผูสู้งอายกุารเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตนั้น จะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ส าคญัท่ีมีผลต่อสังคมไทยอย่างมากนั่นคือ การมี
ผูสู้งอายุมากกว่าเด็ก ปรากฏการณ์น้ีเกิดข้ึนจากจ านวนเด็กท่ีลดลงในขณะท่ีผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง อีกประมาณ 15 ปีข้างหน้า จ  านวนเด็กจะพอ ๆ กับผูสู้งอายุ และหลังจากนั้ นจะเกิด
ปรากฏการณ์มีผูสู้งอายมุากกวา่เด็กท าใหส้ัดส่วนประชากรเปล่ียนแปลงไป 
 
 2.1.4  ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
      เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎว่าดว้ยสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยครอบครัว (Homeschool) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เม่ือปี 2547 ท่ีผ่านมา โดยจดัให้มีการเรียนการสอน
เองท่ีบา้น โดยให้ครอบครัวได้แสวงหาและได้เรียนรู้ ไปพร้อมกบัลูก ท าให้ครอบครัว ได้เขา้ใจ
หลายส่ิงหลายอยา่งตามความเป็นจริง จากการไดล้งมือปฏิบติัและเรียนรู้อยา่งจริงจงั ในหลายๆ เร่ือง 
ท่ีส าคญั ไดเ้ขา้ใจวา่ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดในการเรียนรู้ คือ ความอยากเรียนอยากรู้  ซ่ึงเป็นแรงขบัภายใน 
ความใฝ่รู้ของผูเ้รียนแต่ละ ไม่ว่าเร่ืองต่างๆจะยากหรือง่ายอย่างไร ซ่ึงในส่วนของการวดัผลนั้น ใน
แต่ละภาคการศึกษาจะมีเจา้หนา้ท่ีน าแบบทดสอบไปวดัระดบัความรู้ของเด็กวา่อยูใ่นช่วงชั้นใด จาก
เดิมท่ีเด็กตอ้งไปสอบเทียบจากศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน แต่ขณะน้ีทั้งตวัเด็กและผูป้กครองก็
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกมากข้ึนในระดบัหน่ึง 
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  2.1.5  ปัจจัยทางกฎหมาย 
  กฎหมายได้ก าหนดให้มีการเรียนการสอนข้ึนพื้นฐานให้กับเยาวชนไทยได้เรียน
หนงัสืออย่างทัว่ถึง โดยหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลกัสูตรท่ีก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้
ในการพฒันาผูเ้รียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูเ้รียนทุกคน ทุก
กลุ่มเป้าหมาย สามารถปรับใช้ได้กับการจดัการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั ใน ส่วนของการจดัการศึกษาปฐมวยั ก าหนดให้มีหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั
เป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นการสร้างเสริมพฒันาการและเตรียมผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนมีความพร้อมก่อน
การเขา้เรียน 
  หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสถานศึกษาน าไปใช้จดัการเรียนรู้ในสถานศึกษานั้น 
ก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นสาระการเรียนรู้ จ  านวนเวลาอย่างกวา้ง ๆ มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีแสดง
คุณภาพผูเ้รียนเม่ือเรียนจบ 12 ปี และเม่ือจบการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้น ของสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม 
สถานศึกษาตอ้งน าโครงสร้างดงักล่าวน้ีไปจดัท าเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงสภาพปัญหา 
ความพร้อม เอกลกัษณ์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ทั้งน้ี สถานศึกษาตอ้ง
จดัท ารายวชิาในแต่ละกลุ่มใหค้รบถว้นตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  สถานศึกษาสามารถจดัท าสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมเป็นหน่วยการเรียนรู้ รายวิชาใหม่ๆ 
รายวิชาท่ีมีความเขม้ข้ึนอย่างหลากหลาย ให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนดั ความสนใจ ความ
ตอ้งการ และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเลือกสาระการเรียนรู้จาก 8 กลุ่ม ในช่วงชั้นท่ี 2 ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ช่วงชั้นท่ี 3 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 และช่วงชั้นท่ี 4 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 และ
จดัท ามาตรฐานการเรียนรู้ของสาระการเรียนรู้ หรือรายวิชานั้น ๆ ด้วย ส าหรับช่วงชั้นท่ี 1 ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 3 นั้น ยงัไม่ควรให้เลือกเรียนรายวิชาท่ีเขม้ข้ึน ควรเรียนเฉพาะรายวิชาพื้นฐาน
ก่อน 
 สถานศึกษาตอ้งจดัสาระการเรียนรู้ให้ครบทั้ง 8 กลุ่มในทุกช่วงชั้น ให้เหมาะสมกบั
ธรรมชาติการเรียนรู้ และระดับพัฒนาการของผู ้เ รียน โดยในช่วงการศึกษาภาคบังคับ คือ 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จดัหลกัสูตรเป็นรายปี และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 จดัเป็น
หน่วยกิต ดงัน้ี 
 ช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 และปีท่ี 4-6 การศึกษาระดบัน้ีเป็นช่วงแรก
ของการศึกษาภาคบงัคบั หลกัสูตรท่ีจดัข้ึน มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาคุณภาพชีวิต กระบวนการเรียนรู้
ทางสังคม ทกัษะพื้นฐานดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ การติดต่อส่ือสาร 
และพื้นฐานความเป็นมนุษย ์เน้นการบูรณาการอย่างสมดุลทั้งในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
สังคมและวฒันธรรม 
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 ช่วงชั้นท่ี 3 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 เป็นช่วงสุดทา้ยของการศึกษาภาคบงัคบั มุ่งเนน้ให้
ผูเ้รียนส ารวจความสามารถ ความถนดั ความสนใจของตนเอง และพฒันา บุคลิกภาพส่วนตน พฒันา
ความสามารถ ทกัษะพื้นฐานดา้นการเรียนรู้ และทกัษะใน การด าเนินชีวิต ให้มีความสมดุลทั้งดา้น
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผดิชอบต่อสังคม สามารถเสริมสร้างสุขภาพ
ส่วนตนและชุมชน มีความภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนใช้เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
หรือศึกษาต่อ 
  ช่วงชั้นท่ี 4 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทกัษะเฉพาะด้าน มุ่งปลูกฝังความรู้ ความสามารถ และทกัษะในวิทยาการและเทคโนโลยี 
เพื่อใหเ้กิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
มุ่งมัน่พฒันาตนและประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูน้ า และผูใ้หบ้ริการชุมชนในดา้นต่าง 
ๆลกัษณะหลกัสูตรในช่วงชั้นน้ีจดัเป็นหน่วยกิตเพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการจดัแผนการเรียนรู้ ท่ี
ตอบสนองความสามารถความถนดั ความสนใจ ของผูเ้รียนแต่ละคนทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ 
 
 2.1.6  ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม 
 โรงเรียนศศิกานตว์ิทยาตั้งอยู่บนถนนศรีสะอาด ซ่ึงใกลก้บัแหล่งชุมชนท่ีมีประชากร
ของอ าเภอบา้นผืออาศยัอยู่ การเดินทางสะดวก และยงัถึงมีรถรับ-ส่ง ท่ีคอยบริการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูป้กครองท่ีไม่สะดวกดว้ย  
 สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้ง 6 ปัจจยัท่ีกล่าวมาต่างมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างมาก การก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนงานจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานไม่ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้ ถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ด าเนินงาน เพราะเป็นส่ิงท่ีองคก์รไม่สามารถจะควบคุมได ้ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อน ามาปรับหรือ
สร้างนโยบายวางแผนเพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้                         
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2.2 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมอื Five Force Analysis 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้จ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง ท าให้ทราบ
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียน การวเิคราะห์ปัญหาของโรงเรียน
ศศิกานต์วิทยา ไดน้ าเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา คือ Five Force Analysis ซ่ึง
คิดค้นโดย Michael E. Porter (Porter, 1980) มาใช้ในการวิเคราะห์ตลาดโดยรวมของธุรกิจด้าน
การศึกษา เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งและคู่แข่ง เพื่อให้เห็นภาพแนวโนม้และภยั
คุกคามในกิจการโรงเรียนท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการด าเนินงานของธุรกิจข้ึนอยูก่บัสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมรวมท่ีโรงเรียนนั้นเผชิญอยู่ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินความรุนแรงในการแข่งขนั โอกาสในการท าก าไร ความเขม้แข็งและโอกาสทาง
ธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 

 
 
ภาพที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมดว้ย Porter’s five force model 
ท่ีมา : http://nanosoft.co.th/maktip88.htm 
  
 2.2.1  การต่อรองจากผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers)  
  เป็นการวเิคราะห์เพื่อให้ทราบอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มี
การแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 

การแข่งขนั
ภายใน

อตุสาหกรรม

ภยัคุกคามของ
คู่แข่งรายใหม่

อ านาจต่อรอง
ของผูบ้ริโภค

ภยัคุกคามจาก
สินคา้ทดแทน

อ านาจต่อรอง
ของซพัพลาย

เออร์
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  2.2.2  อ านาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
  เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบั ผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่างๆ ใหแ้ก่เรา โดยการวเิคราะห์การ
พึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ก็ตามจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเราทนัที 
 

 2.2.3  ภัยคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new Entrants) 
 เป็นการวิเคราะห์ว่ามีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากน้อย
เพียงใด ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งท าให้บริษทัอาจ
ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย 
 
 2.2.4  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
 เป็นการวเิคราะห์วา่สินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และ
บริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต 
 

  2.2.5  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an Industry) 
 เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนักบัเรา ผลิตภณัฑ์และ
ตลาดเดียวกบัเรา ตรวจสอบดูว่า คู่แข่งของเรามีกลยุทธ์อะไรบา้งท่ีมากระทบองค์กรของเรา การ
วเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึง
สภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
 ดงันั้น การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการท าธุรกิจท าให้เรารู้ถึงสภาวะท่ีธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ด ารงอยู ่เพื่อท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากส่ิงรอบขา้ง ท่ีมีผล
ต่อการท าธุรกิจของเราและในขณะเดียวกนัก็สามารถทนแรงผลกัดนัจากดา้นต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัธุรกิจอีกทางหน่ึงดว้ย 
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2.3 การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือ Five Force Analysis ของโรงเรียนศศิกานต์
วทิยา 

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้จ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง ท าให้ทราบ
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียน การวเิคราะห์ปัญหาของโรงเรียน
ศศิกานต์วิทยา ไดน้ าเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา คือ Five Force Analysis ซ่ึง
คิดค้นโดย Michael E. Porter (Porter, 1980) มาใช้ในการวิเคราะห์ตลาดโดยรวมของธุรกิจด้าน
การศึกษา เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งและคู่แข่ง เพื่อให้เห็นภาพแนวโนม้และภยั
คุกคามในกิจการโรงเรียนท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการด าเนินงานของธุรกิจข้ึนอยูก่บัสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมรวมท่ีโรงเรียนนั้นเผชิญอยู่ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินความรุนแรงในการแข่งขนั โอกาสในการท าก าไร ความเขม้แข็งและโอกาสทาง
ธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
 

วเิคราะห์สภาพการแข่งขนัด้วย Five Force Model 
2.3.1  อ านาจการต่อรองจากผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers)  
ในธุรกิจทางการศึกษา  ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล  คือพ่อแม่

หรือผูป้กครองของเด็ก ดงันั้นผูป้กครองจะพิจารณาปัจจยัหลายประการเพื่อคดัเลือกสถานศึกษาท่ีดี
ท่ีสุดให้กบับุตรหลานตนเอง เท่าท่ีศกัยภาพของผูป้กครองจะสามารถท าได ้อีกแง่มุมหน่ึง แนวโนม้
อตัราการเกิดของเด็กลดลงจนท าให้จ  านวนนักเรียนลดน้อยลง อ านาจการต่อรองจะตกเป็นของ
ผูป้กครอง อย่างไรก็ตามยงัมีบางโรงเรียนท่ีสามารถสร้างจุดเด่นให้แตกต่างจากคู่แข่ง โดยจดัการ
เรียนการสอนตลอดจนสภาพแวดลอ้มให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้กครอง จนท า ให้โรงเรียนมี
ช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัอ านาจการต่อรองของผูป้กครองก็จะนอ้ยลง 
 

       2.3.2  อ านาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
       หน่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนให้โรงเรียนเติบโตไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ การคดัเลือกบุคลากรทางโรงเรียนประสบปัญหาเช่นเดียวกบัโรงเรียน
เอกชนหลายโรงเรียนคือ อตัราการลาออกของครูสูง โรงเรียนจึงมีแนวทางในการช่วยเหลือ โดยทาง
โรงเรียนมีรายไดเ้สริมให้กบัครู โดยมีรายไดจ้ากการสอนพิเศษหลงัเลิกเรียน ท าให้บุคลากรมีรายได้
เสริมและสามารถช่วยใหอ้ตัราการลาออกลดลงได ้
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 2.3.3  ภัยคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new Entrants) 
          การเขา้สู่ธุรกิจการศึกษาในปัจจุบนัท าไดไ้ม่ง่ายนกั จึงท าใหมี้คู่แข่งอยูน่อ้ยราย ดว้ย
ขอ้จ ากดัของการขอใบอนุญาต เทคนิคการบริหารงาน อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ียากกวา่การเขา้สู่ธุรกิจคือ
การสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ียอมรับซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะการจะท าใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีดี
มีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองและมีจุดเด่นท่ีต่างจากคู่แข่ง ตอ้งใชร้ะยะเวลาเป็นเคร่ือง
พิสูจน ์และตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 

2.3.3.1 ด้านท าเลท่ีตั้ ง  ควรตั้ งอยู่ในท าเลท่ีใกล้แหล่งชุมชนท่ี เป็น
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

  2.3.3.2 อาคารสถานท่ี  ต้อง มีความสะดวก  สะอาด ปลอดภัย  มี
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีดีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

                             2.3.3.3 ดา้นการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการก าหนด
นโยบาย แผนการสอน และสามารถถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนได ้

  2.3.3.4 ดา้นบุคลากร โรงเรียนตอ้งคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีใบ
ประกอบวชิาชีพถูกตอ้ง และความสามารถในการส่ือสารท่ีดี รักการสอน มีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู 

ดา้นหลกัสูตร ตอ้งมีการอบรมและพฒันาบุคลากรครูอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรครูมี
ทกัษะในการสอนเพิ่มเติมและรูปแบบในการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอด
บทเรียนจากครูสู่นกัเรียนไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัตอ้งค า นึกถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด ดงัน้ี 

1. ความซ่ือสัตวต่์อตรายีห่อ้ (Brand Loyalty) การตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตร  
หลาน   ผูป้กครองมกัตดัสินใจจากประสบการณ์ในอดีต ค าพดูท่ีบอกต่อกนัมา หากโรงเรียนสามารถ
สร้างความประทบัใจให้ผูป้กครองได ้ผูป้กครองก็มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกโรงเรียนน้ีให้กบับุตรหลาน
และแนะน าใหก้บัญาติหรือเพื่อนฝงูต่อไป 

2. การได้เปรียบด้านต้นทุน (Absolute Cost Advantages) โรงเรียนท่ีก่อตั้ งมาเป็น
เวลานาน จะมีต้นทุนในการบริหารงานท่ีดีกว่าทั้ ง อาคารสถานท่ี ท าเลท่ีดี บุคลากร ตลอดจน
หลกัสูตรต่างๆ จนเป็นท่ีมัน่ใจต่อผูป้กครองแลว้ จึงมีความไดเ้ปรียบกวา่โรงเรียนท่ีจะเขา้มาใหม่ ท่ี
จะตอ้งเสียตน้ทุนสูงกวา่ในการบริหารงาน 
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3. กฎระเบียบของรัฐ (Government Regulation) ในการจัดตั้ งโรงเ รียนใหม่นั้ น 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษากฎหมายและขอ้จ ากดัต่างๆ เก่ียวกบัการจดัตั้ง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐท่ีก าหนดข้ึน 

4. อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดและการแข่งขนั (Barrier to Entry and Competition) การท่ี
จะอยูร่อดในธุรกิจดา้นการศึกษาและเพิ่มจ านวนนกัเรียนได ้ โรงเรียนตอ้งมีความสามารถในการดึง
จุดเด่นท่ี สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใหผู้ป้กครองรับรู้ได ้ ดงันั้นโรงเรียนท่ีตั้งก่อน จึงมีความ
ไดเ้ปรียบเน่ืองจากช่ือเสียงท่ีสร้างไวอ้ยูแ่ลว้ เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ป้กครองได ้ 
 

2.2.4  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุตามมาตรา 11 ว่า “ให้บุคคล ครอบครัว 

องคก์รชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคม
อ่ืน มีสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ท าให้การ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบั ตั้งแต่ ปฐมวยั และ ป.1-ม.6 โดยครอบครัว จึงเป็นทางเลือกใหม่ส า 
หรับการศึกษาในปัจจุบัน การจัดการศึกษาโดยครอบครัว  เป็นการจัดการศึกษาท่ีพ่อ แม่ หรือ
ผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงโดยเป็นผูส้อนเอง  หรือเป็นผูอ้  านวยการให้เกิดการสอนท่ีบา้น 
ซ่ึงการจดัการศึกษาดงักล่าวได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยสามารถขอรับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลได้ อย่างไรก็ตามแนวความคิดน้ียงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนักและมีความยุ่งยากในการปฏิบติั 
เพราะผูป้กครองตอ้งมีความพร้อมในดา้นวิชาการ เศรษฐกิจและมีความมุ่งและมีเวลาท่ีจะเอาใจใส่
บุตรหลานอย่างจริงจงัดว้ย ประกอบกบัทศันคติและวิถีชีวิตของประชากรในปัจจุบนันิยมส่งบุตร
หลานเข้าเรียนเร็วในระดับตั้ งแต่เตรียมอนุบาล  และแนวโน้มขอครอบครัวสมัยใหม่ซ่ึงเป็น
ครอบครัวขนาดเล็ก พ่อแม่ตอ้งท า งานทั้งคู่ เวลาท่ีใชใ้นการเล้ียงดูบุตรจึงมีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น จึง
นิยมส่งบุตรเขา้เรียนในสถานรับเล้ียงเด็กเล็ก และอนุบาลทนัที เพื่อบุตรสามารถเรียนรู้และอยู่ใน
ความดูแลของทางโรงเรียน เป็นการตลาดภาระของผูป้กครอง 
 

2.2.5  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an Industry) 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการศึกษา จะอยู่ในรูปแบบของการแข่งขนัทกัษะวิชาการ 

เพื่อวดัระดบัความสามารถของเด็กนักเรียน และเป็นการแสดงถึงศกัยภาพในด้านการศึกษาของ
โรงเรียนว่าอยู่ในระดับใด ส่ิงหน่ึงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง คือการสร้างการรับรู้ให้กับผูป้กครอง โดย
ช้ีให้เห็นคุณค่าของความแตกต่างของแต่ละโรงเรียน ประชาสัมพนัธ์ ความส าเร็จของโรงเรียน และ
ผลการท่ีผา่นมา เพื่อสร้างการรับรู้กบัผูป้กครองใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลมากข้ึน 
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 ส าหรับการแข่งขนัในธุรกิจการศึกษานั้น ถึงแมมี้การแข่งขนัท่ีไม่รุนแรงนัก แต่การ
รักษาช่ือเสียง การรักษาส่วนแบ่งการตลาด และควบคุมคุณภาพของนกัเรียนเป็นส่ิงส าคญั ผูป้กครอง
มกัให้ความส าคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของเด็ก ซ่ึงการให้ความส าคญักบับุคลากรครูเป็นส่ิง
ส าคญัอนัดบัตน้ๆ ท่ีทุกโรงเรียนให้ความส าคญั ท่ีจะคอยขบัเคล่ือนธุรกิจให้ด าเนินต่อไปและสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 
 
 

2.4 การวิเคราะห์ VRIN Criteria เพื่อระบุ Core Competency ของโรงเรียนศศิกานต์
วทิยา 

 การใช้  VRIN framework ของ  Barney (1991) เ ป็นการวิ เ คราะ ห์ เพื่ อหา  Core 
Competency ขององค์กร โดยการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อีกทั้งยงัสามารถพิจารณาถึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัน้ีเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
ปัจจยั 4 ดา้น ดงัน้ี  
 
  2.4.1  คุณค่า (Value)  เป็นปัจจัยส าคญัท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
วเิคราะห์ถึงคุณค่าลูกคา้ไดรั้บวา่ คุม้ค่าหรือไม่ 
 
 2.4.2  ความหายาก (Rare) เป็นวิเคราะห์พิจารณาสินคา้หรือบริการ สามารถหาซ้ือได้
ยากหรือไม่ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั 
 
 2.4.3  ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) พิจารณาการเลียนแบบ สามารถ
ลอกเลียนแบบไดห้รือไม่ ถา้ลอกเลียนแบบไดย้าก แสดงวา่เรามีจุดแขง็ 
 
 2.4.4  ไม่มีส่ิงอื่นสามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
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ตารางที ่2.1 แสดงถึงการวเิคราะห์ VRIN ของโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
ทรัพยากร คุณค่าของ

สินค้าและ
บริการ 
(Value) 

ความ
หายาก  
(Rare) 

ความยากใน
การ

ลอกเลยีนแบบ 
(Inimitable) 

 

ไม่มีส่ิงอืน่
สามารถ
ทดแทนได้ 

(Non-
substitutable) 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ช่ือเสียงโรงเรียนท่ีก่อตั้ งมา
ตั้งแต่ปี 2528 จนถึงปัจจุบนั
รวมเป็นเวลากวา่ 30 ปี 

    
แข่งขนั
ไดย้ ัง่ยนื 

บุคลากรมีประสบการณ์สอน
และ ใบประกอบวิ ช า ชีพ
ถู ก ต้อ ง  แ ล ะ ในร า ย วิ ช า
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ใ ช้ ค รู
ชาวต่างชาติเจา้ของภาษา 

    

แข่งขนั
ได้

ชัว่คราว 

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน ห้องเรียนปรับอากาศ 
หอ้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ห้อง
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค สระวา่ย
น ้า หอ้งคน้ควา้ เป็นตน้ 

    

แข่งขนั
ได ้

เท่าเทียม 

หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี
เข้มข้น ในรูปแบบของทาง
โรงเรียน 

    

แข่งขนั
ได ้

เท่าเทียม 
 
 

การพิจารณา Core Competency ด้วยเคร่ืองมือ VRIN Criteria ของโรงเรียนศศิกานต์
วทิยา ดงัตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ช่ือเสียงโรงเรียนท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2528 จนถึงปัจจุบนัรวมเป็นเวลากว่า 30 ปี มี
ความไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งในอ าเภอเดียวกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีคุณค่า (Value) ความหายาก (Rare) 
และความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) และไม่มี ส่ิงอ่ืนสามารถทดแทนได้ (Non-
substitutable) เน่ืองจากโรงเรียนศศิกานตว์ิทยา เป็นโรงเรียนเอกชนแห่งแรงในอ าเภอบา้นผือ ไดส้ั่ง
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สมประสบการณ์และช่ือเสียงมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงคู่แข่งจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานท่ีจะสั่งสม
ประสบการณ์และช่ือเสียงใหท้ดัเทียมได ้

2. บุคลากรมีประสบการณ์สอนและใบประกอบวิชาชีพถูกต้อง และในรายวิชา
ภาษาองักฤษ ใช้ครูชาวต่างชาติเจ้าของภาษา เป็นปัจจยัท่ีมีคุณค่า (Value) ความหายาก (Rare) 
เน่ืองจากปัจจุบนัโรงเรียนในอ าเภอบา้นผือ ใชค้รูผูส้อนในรายวชิาภาษาองักฤษเป็นคนไทย ซ่ึงถือวา่
เป็นความหายาก แต่ก็ไม่ยากในการลอกเลียนแบบท่ีคู่แข่งจะจา้งครูชาวต่างชาติมาสอนภาษา ซ่ึง
สามารถแข่งขนักบัเราไดใ้นอนาคต 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ห้องเรียนปรับอากาศ ห้องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
ห้องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค สระว่ายน ้ า ห้องค้นควา้ เป็นต้น เป็นปัจจยัท่ีมีคุณค่า (Value) เพราะ
สามารถสร้างคุณค่าให้กบัโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีมีความทนัสมยัครบรอบดา้น แต่ในปัจจุบนัส่ิง
เหล่าน้ีแทบจะเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อให้โรงเรียนสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่ง
เท่าเทียม 

4. หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเขม้ขน้ ในรูปแบบของทางโรงเรียน  เป็นปัจจยัท่ีมี
คุณค่า (Value) เพราะ จากประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนมากว่า 30 ปี ท าให้การพฒันา
หลกัสูตร รูปแบบการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย เด็กสามารถเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ตอบโต ้และเขา้ใจในเน้ือหาได้
ง่าย ซ่ึงสามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกบัโรงเรียนชั้นน าอ่ืนๆได ้
 
 

2.5 บทสรุปจากการวเิคราะห์  
สรุปผลการวเิคราะห์ปัญหาของโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
  จากการวิเคราะห์ปัญหาของโรงเรียนศศิกานต์วิทยาโดยใช้เคร่ืองมือ Five Force Analysis, 
PESTLE Analysis และ VRIN Criteria พบว่าโรงเรียนสามารถใช้จุดแข็งจากการวิเคราะห์ VRIN 
Criteria ของโรงเรียน อนัได้แก่ช่ือเสียงและประสบการณ์ของโรงเรียนมาใช้ลดแรงอ านาจการ
ต่อรองจากผูป้กครองไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ในยคุปัจจุบนั ผูป้กครองใส่ใจในการเลือกสถานศึกษามาก
ข้ึน ผูป้กครองในอดีตเลือกสถานศึกษาใหก้บับุตรหลานเพียงเพราะใกลบ้า้น เดินทางสะดวก เท่านั้น 
โดยไม่ไดค้  านึงถึงองค์ประกอบต่างๆของโรงเรียน มาตรฐาน มาเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจมากนกั 
แต่ในยุคปัจจุบนั ผูป้กครองใส่ใจในการเลือกสถานศึกษาให้กบับุตรหลานมากข้ึน สามารถคน้ควา้
ขอ้มูลได้เพียงปลายน้ิวในยุคปัจจุบนั รวมถึงข้อมูลประกอบต่างและยงัสามารถคน้หาโรงเรียน
ใกลเ้คียงจากอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถเปรียบเทียบและผูป้กครองมีขอบเขตในการเลือก
โรงเรียนไกลมากข้ึนเพราะปัจจุบนัการคมนาคมสะดวกมากข้ึน จากการเรียนขา้มเขตอ าเภอ ท าให้
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โรงเรียนตอ้งคอยพฒันาอยูต่ลอดเวลา ให้ทดัเทียมคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้ง
คู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม 
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์ของโรงเรียนศศิกานต์วิทยา ท าให้ทางโรงเรียนทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน หากบริษทัยงัไม่มีการแกไ้ขและปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อสร้างความสามารถทางการ
แข่งขัน จะท าให้โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนลดลง ดังนั้ นโรงเรียนจึงต้องมีความเข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ของปัญหาส่งผลกระทบโรงเรียนอยา่งไรบา้ง 

Causal loop Diagram (CLD) เป็นโมเดลท่ีใช้อธิบายในเชิงเหตุและผล โดยมีตวัแปร
หรือปัจจัยแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์ต่อกันและส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง โดยจะแสดง
ความสัมพนัธ์ 2 ทิศทาง (+) คือความสัมพนัธ์ ไปในทิศทางเดียวกนัของเหตุและผล และทิศทางลบ (-
) คือความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนัของเหตุและผล 
มีองคป์ระกอบ 4 ส่วนดงัน้ี 
 1.   ก าหนดตวัแปร (Variables) จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 2.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละตวัแปรจะเช่ือมโยงดว้ยลูกศร เรียกวา่ Causal Link 
 3.   แต่ละความสัมพนัธ์สามารถแทนดว้ยเคร่ืองหมาย (+) หรือ (-) ท่ีปลายลูกศร 

4.   เค ร่ืองหมายประจ า Loop แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรใน Loop นั้ น
ประกอบดว้ย 2 แบบ คือ ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมีเหตุและผลไปในทิศทางเดียวกนั (Positive Loop) 
และความสัมพนัธ์เชิงลบท่ีมีเหตุและผลไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั (Negative Loop) 

การใช ้Causal Loop Diagram ในการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนจะ
ท าใหบ้ริษทัเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ
อยู ่รวมทั้งผลท่ีเกิดจากปัญหานั้นทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัฯสามารถหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

จากปัญหาจ านวนนักเรียนท่ีลดลงของโรงเรียนศศิกานต์วิทยา ดังนั้นเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ข จะใช้แนวทางการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยแผนภูมิวงรอบและเหตุผล (Causal 
loop Diagram)  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
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จ ำนวนนกัเรียน

กำรบอกต่อ

ควำมพึงพอใจ ของผูป้กครอง คุณภำพครู

+

+

+
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+
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-

+

เงินเดือน

-

รำยได้ของโรงเรียน

+

+
ช่ือเสียง +

+

งบพฒันำ
+

กำรจดัซ้ือ อุปกรณ์กำรเรียน

+

+คุณภำพกำรศึกษำ
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ภาพที ่3.1 แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึน โดยใช ้Causal Loop Diagram 

 

จากปัญหาท่ีทางโรงเรียนประสบอยู่นั้นคือ มีจ  านวนลดลง ซ่ึงส่งผลให้รายได้ของ
โรงเรียนลดลง เม่ือรายไดข้องโรงเรียนลดลง ท าใหโ้รงเรียนตอ้งลดรายจ่ายต่างๆ ตามไปดว้ย รวมไป
ถึง การลดอตัราการข้ึนเงินเดือนและเงินพิเศษ ท าให้อตัราการลาออกของครูเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้ 
คุณภาพครูลดลง เพราะโรงเรียนตอ้งรับครูใหม่เขา้มาและตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะมีทกัษะในการสอน
เท่ากบัครูคนเดิม เม่ือครูมีการเปล่ียนแปลงบ่อยจะท าให้การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง อาจมีการสอน
ตกหล่นไป ไม่เป็นไปตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้ท าให้คุณภาพนักเรียนลดลง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองก็ลดลงตามไปดว้ย ผูป้กครองจึงเลือกท่ีจะปฏิเสธการบอกต่อ ท าใหจ้  านวนนกัเรียนลดลง 

และอีกประการหน่ึง เม่ือรายไดข้องโรงเรียนลดลง ท าให้งบประมาณในการพฒันาโรงเรียนในดา้น
ต่างๆลดลง ท าใหโ้รงเรียนมีงบประมาณในการจดัซ้ือและบ ารุงรักษาอุปกรณ์การเรียนการสอนลดลง 
ท าใหเ้ด็กไดมี้โอกาสการเรียนรู้ลดลง คุณภาพการศึกษาก็จะลดลง และการจดัอนัดบัโรงเรียนก็จะถูก
ลดล าดบัลง และทา้ยท่ีสุด โรงเรียนก็จะมีจ านวนนกัเรียนลดลง 
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3.2  บทสรุปการวเิคราะห์การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สาเหตุหลกัของปัญหาคือจ านวนนกัเรียนท่ี

ลดลง จากสภาวะเศรษฐกิจ จึงท าให้มีการแข่งขนัเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงทางโรงเรียน
ทราบถึงปัญหาเหล่าน้ี แต่อย่างไรก็ดี การแก้ไขปัญหาของทางโรงเรียนจะมุ่งเน้นไปท่ีดา้นการคง
คุณภาพการเรียนการสอน โดยการคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว ้เพื่อเป็นแม่พิมพ์ท่ีดี คอยผลิต
นกัเรียนท่ีมีคุณภาพ สร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนกบัครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การสอน ท าใหเ้ด็กสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปต่อยอดไดใ้นอนาคตต่อไป 
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บทที ่4 

กลยุทธ์และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 
 

จากการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนศศิกานตว์ิทยา ซ่ึงทางโรงเรียนไดป้ระสบ
ปัญหาเร่ืองจ านวนนกัเรียนท่ีลดลง ปัจจุบนัจ านวนนกัเรียนยงัไม่เต็มตามจ านวนท่ีโรงเรียนสามารถ
รองรับได ้ท าใหข้าดโอกาสในการสร้างรายได ้ซ่ึงจุดหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การสร้างกลยทุธ์ท่ี
จะสามารถเพิ่มศกัยภาพขององคก์รให้มีประสิทธิภาพในการแข่งขนัไดสู้งข้ึน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ
เพิ่มจ านวนนกัเรียนโดยแกไ้ขปัญหาดา้นประสิทธิภาพการเรียนการสอนจากบุคลากรครู โดยมุ่งเนน้
ไปในด้านการพฒันาทกัษะการสอน การเพิ่มรายได้พิเศษ เพื่อลดอตัราการลาออก ลดอตัราการ
เปล่ียนครูระหว่างเทอม ซ่ึงจะจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้โดยแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
Corporate strategy, Business Strategy และ Operational Strategy ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีจะน าเสนอคร้ังน้ีจะ
มุ่งเน้นไปท่ีระดบั Corporate และ Business ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัในการศึกษาคร้ังน้ีและ Operational 
เป็นส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการของกลยทุธ์ทั้งสองระดบัก่อนหนา้น้ีโดยไดมี้การเสนอกลยุทธ์
ทั้งสองระดบัก่อนหนา้น้ีโดยไดมี้การเสนอกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
 กลยุทธ์ระดบัองคก์ร หมายถึงทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางท่ีใชอ้ธิบายแนวทาง
ร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑ์และอุตสาหกรรมหรือ
เป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษทัเป็นการก าหนดวา่องคก์รจะมีการ
แข่งขนัท่ีด าเนินไปในทิศทางใดเป็นวิสัยทศัน์ (Vision) ท่ีผูบ้ริหารใช้ในการก าหนดทิศทางของ
องค์กรอาจจะมีการก าหนดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได้แต่สามารถส่ือ
วิสัยทศัน์ไปในแนวทางขององค์กรท่ีให้บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ไดก้ล
ยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์รวมขององคก์รท่ีจะแสดงถึงแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององค์กรได้และสามารถแยกได้เป็น 4 แนวทางตามลักษณะของการ
ด าเนินธุรกิจ 
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 4.1.1 กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth Strategy)โดยทัว่ไปทุกองค์กรนิยมท่ีจะเลือกกล
ยุทธ์น้ีในการด าเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตวัหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึนอาจ
เป็นการหาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้
    4.1.1.1 แบบขยายกิจการในธุรกิจเดิม (Concentration) มีลกัษณะการขาย 2 
แบบ คือ การควบคุมกิจการในแนวตั้ง (Vertical Growth) ท าให้เกิดความประหยดัตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือสินคา้ และสามารถควบคุมคุณภาพไดต้ลอดกระบวนการ ไดแ้ก่ การเขา้ควบคุมสายการผลิต 
(Backward Integration) และการเขา้ควบคุมการจ าหน่าย (Forward Integration) การขยายกิจการใน
แนวนอน (Horizontal Growth) เป็นการเจาะตลาดใหม่เพื่อให้สินค้าเดิมมียอดขายเพิ่มข้ึน โดย
สามารถท่ีจะพฒันาเองภายใน (Internal development) เช่น ขยายสาขา หรือซ้ือกิจการ (Acquisitions) 
    4.1.1.2 การขยายกิจการ (Diversification) ในธุรกิจใหม่ มี 2 ลักษณะคือ 
การขายธุรกิจในสินคา้/บริการกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม (Concentric) และการขยายไปยงัอุตสาหกรรมท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Conglomerate) เช่น โรงแรม เปิด คาสิโน 
 
 4.1.2 กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลงไม่มีการลงทุนเพิ่มเติมและยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้งัเดิม ตอ้งการรักษาสถานภาพใน
การท าก าไร มีส่วนแบ่งการตลาดอยูใ่นระดบัสูง สามารถท าก าไรไดต่้อเน่ือง 
 
 4.1.3 กลยุทธ์หดตัว (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์การหดตวัท่ีเกิดจากแรง
กดดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอกเช่นเทคโนโลยีท่ีตายแลว้ย่อมจะตอ้งมีความ
ตอ้งการในตลาดลดลงดงันั้นควรจะพิจารณาวา่ควรด าเนินงานต่อไปไดห้รือไม่ ซ่ึงเม่ือองค์กรหมด
ความสามารถในการท าก าไร โดยสามารถท าไดโ้ดย 
    4.1.3.1 การปรับปรุงองค์กร (Turnaround) เพื่อท าให้เป็นองค์กรท่ีมี
ความสามารถในการท าก าไร เก่ียวกบัการปรับปรุงโครงสร้างหรือผลการด าเนินงาน เพื่อการลด
ตน้ทุนและเพิ่มรายได ้
    4.1.3.2 การเก็บเก่ียว (Harvesting) ลดการลงทุนและท าก าไรในระยะสั้น
ใช้การเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากธุรกิจนั้นด้วยการท าก าไรระยะสั้ นจนกว่าธุรกิจจะไม่สามารถ
ด าเนินต่อไปได ้
    4.1.3.3 การไม่ลงทุน (Divestiture) การขายงานท่ีไม่มีศกัยภาพการเติบโต 
หรืออาจเรียกว่าการตัดเน้ือร้ายบางส่วนท่ีไม่ก่อให้เกิดก าไร หรือธุรกิจท่ีลงทุนมากและให้
ผลตอบแทนต ่าเกินไป 
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    4.1.3.4 การเลิกด าเนินงาน (Liquidation) เป็นการท าให้ธุรกิจส้ินสุดลง 
โดยขายกิจการท่ีมีอยูท่ ั้งหมด เพื่อยติุการด าเนินงาน 
 จากการวิเคราะห์และประเมินสภาพอุตสาหกรรม สภาพแวดลอ้มและความสามารถ
หลกัของโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา ในบทท่ี 2 นั้น จากปัญหาจ านวนนกัเรียนท่ีลดนอ้ยลงของโรงเรียน
ศศิกานตว์ิทยา เน่ืองดว้ยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการชะลอตวั ค่าใชจ่้ายต่อครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน 
การมีบุตรชา้ลงของวยัท างาน จ านวนประชากรวยัสูงอายุเพิ่มมากข้ึน อตัราการลาออกของบุคลากร
ครู จ  านวนประชากรวยัเด็กลดลงโดยปัจจยัปัญหาทั้งหมดส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มกบั
ธุรกิจ ท าให้จ  านวนเด็กนกัเรียนลดนอ้ยลงแต่จ านวนสถานศึกษาไม่ไดล้ดนอ้ยลงตามไปดว้ย ท าให้
การแข่งขนัรุนแรงยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีผลกระทบต่อโรงเรียนทั้งในดา้นรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด ดงันั้น 
จึงเลือกใช้การก าหนดออกแบบและก าหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) และก าหนด
เป็นกลยุทธ์ แบบเติบโต (Growth Strategy) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เหมาะกบัธุรกิจท่ีตอ้งการขยายตวั ท าให้
สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและสามารถเพิ่มจ านวนนกัเรียน ซ่ึงฐานลูกคา้คือผูป้กครองจะ
มีโอกาสแนะน าคนรู้จกัต่อและสร้างความมัน่คงซ่ึงจะน ามาซ่ึงช่ือเสียงผลก าไรต่อไป 
 กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Development Strategy) การเจาะตลาดโดยการเพิ่ม
จ านวนนกัเรียน ซ่ึงมีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี  โฆษณาสถาบนัการศึกษาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูเ้รียนท่ีตอ้งการ
เขา้เรียนโดยใชก้ลยทุธ์แบบผลกั (Pull Strategy) ดงัน้ี 
 1. จดักิจกรรม Show Case ของรี 
 2. น านักเรียน นักศึกษาท่ีเป็นศิษย์เก่า เข้าพบปะรุ่นน้องชักจูงรุ่นน้องร่วมท าการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์โดยสวมเคร่ืองแบบนกัศึกษาของโรงเรียน 
 กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development Strategy)  จากเดิม โรงเรียนศศิ
กานตว์ิทยา เปิดสอนหลกัสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภ้าษาไทยเป็นแกนหลกัในการเรียน
การสอน แต่ปัจจุบนัไดมี้การสอดแทรกการเรียนในวชิาภาษาองักฤษเพิ่มเติม โดยพฒันารูปแบบการ
สอนโดยใชอ้าจารยช์าวต่างชาติ เพิ่มชัว่โมงเรียนภาษาองักฤษ โดยไม่ไดเ้พิ่มค่าธรรมเนียมการเรียน
แต่อยา่งใด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง 
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4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  
 หมายถึงแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางรวมขององคก์รเป็นกลยุทธ์
ธุรกิจท่ีองคก์รใชใ้นการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมในระดบัน้ีกลยุทธ์ท่ีใชอ้าจหมายถึงกลยุทธ์ใน
การขยายการตลาด  (Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด  (Market 
Penetration) กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
(Product Development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) เป็นการคดัเลือกกล
ยุทธ์ทางธุรกิจให้เหมาะสมเพื่อก าหนดว่าจะท าอย่างไรในระดบักลยุทธ์น้ีซ่ึงจะถือว่าเป็นภารกิจท่ี
ส าคญัขององคก์รแสดงถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการ ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ระดบัท่ีสองขององคก์รซ่ึงสามารถท่ีจะแยกพิจารณาได ้3 แนวทางดงัน้ี 
 
 4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership Strategies) เป็นกลยุทธ์
ทางการแข่งขนัท่ีเน้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนการผลิตและการควบคุมค่าใชจ่้ายใน
ดา้นต่างๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงกวา่ 
 
 4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) เป็นการใช้ความ
แตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได ้
 
 4.2.3กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการมุ่งตอบสนอง
ลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดัโดยอาจจะเป็นเฉพาะอ าเภอสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่ม
ไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
      4.2.3.1 Cost Focus เป็นการมุ่งเน้นการท าตน้ทุนต ่าแต่มุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะสถานท่ีโดยไม่สนลูกคา้กลุ่มอ่ืนเลย 
     4.2.3.2 Differentiation Focus เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มหรือสินคา้
เฉพาะอยา่งและมีการเสนอสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
 
 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ท่ีมุ่งเนน้ในการรักษาจ านวนนกัเรียนเดิมและ
เพิ่มจ านวนนกัเรียนใหม่ โรงเรียนศศิกานตว์ทิยา เลือกกลยทุธ์ดงักล่าวน้ีข้ึนมา เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหา
ดา้นจ านวนนกัเรียนท่ีลดลง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีโรงเรียนก าลงัประสบอยู่ในขณะน้ี โดยกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจท่ีเหมาะสมเพื่อจะน ามาปรับปรุงแกไ้ข คือ กลยุทธ์กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus) และการสร้าง
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ความแตกต่าง (Differentiation)  โดยการเจาะตลาดผูป้กครองบางกลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั เป็นตน้ เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัโรงเรียน
รัฐบาล จึงควรมุ่งเนน้ไปกลุ่มผูป้กครองท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนเอกชนได ้ 
และโรงเรียนไดส้ร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดและ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ดว้ยการใชค้รูชาวต่างชาติ รวมถึงมี
ห้องเรียนปรับอากาศ สระว่ายน ้ า อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ห้องสมุด สระว่ายน ้ า ห้องสมุดดิจิตอล 
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองท่ีตอ้งการให้บุตรหลานได้รับการศึกษาท่ีดี มี
คุณภาพ สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี และมีสังคมท่ีดีในโรงเรียน 
นอกจากน้ีหัวใจหลกัของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของวิชาการ ท่ีบูรณาการหลกัสูตรท่ีไดรั้บจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ให้เด็กสามารถเรียนและเขา้ใจในบทเรียน การใหเ้ด็กเป็นศูนยก์ลาง ร่วมเรียนรู้ 
ตอบค าถาม โดยไม่ไดเ้ป็นผูฟั้งเพียงอยา่งเดียว 
 การสร้างความแตกต่างดว้ยบรรยากาศและหลกัสูตรในการเรียน รวมถึงสังคมเพื่อนใน
ร้ัวโรงเรียน มีการสร้างเป็นเครือข่ายผูป้กครอง และสามารถเพิ่มความจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ท่ี
ลูกคา้ผูป้กครองมีต่อโรงเรียน จนไม่คิดยา้ยออกและแนะน าเพื่อนฝงู ญาติ หรือคนรู้จกั มาเรียนดว้ย 
ท าให้โรงเรียนมีฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง เพื่อให้สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและขยายส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเพื่อความอยูร่อดในอุตสาหกรรม อนัจะน ามาซ่ึงผลก าไรท่ีย ัง่ยนืในอนาคต  
 

 

4.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional-Level Strategy) 

 กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้ เป็นกล
ยทุธ์ท่ีน าไปใชส้ าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อน ามาสนบัสนุนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยุทธ์ระดบัองคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวโ้ดยอยูใ่นกรอบและสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติัการตามกลยุทธ์ระดับธุรกิจของบริษทั โดยมุ่งเน้นไปท่ี
หน่วยปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและการ
พฒันา เป็นตน้ 
 
 4.3 .1    กลยุทธ์ด้านการตลาด  (Marketing Strategy) เ ป็นการมุ่ ง เน้นไปท่ีการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยการใชก้ลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด 
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 4.3.2    กลยุทธ์ด้านการผลิต (Production Strategy) เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการจดัหา
วตัถุดิบ การควบคุมและพฒันากระบวนการผลิต การผลิตสินคา้ สินคา้คงคลงั เพื่อตอบสนองและให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
 
 4.3.3   กลยุทธ์ด้านการเงิน (Finance Strategy) เป็นการสนบัสนุนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ
ในการจัดหาทรัพยากรการเงิน โดยมุ่งเน้นไปท่ีความคุ้มค่าในการลงทุนก่อนท่ีจะตัดสินใจ
ด าเนินงาน การประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อการปรับปรุงแผนงาน การวิเคราะห์ตน้ทุนและ
ก าไร การจดัการทรัพยสิ์น รวมถึงการบริหารภาษี 
 
 4.3.4   กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) เป็นการมุ่งเนน้ไป
ท่ีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในทุกด้าน ด้วยการก าหนด
แผนการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการจดัหา การ
ฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ เป็นตน้  
 
 4.3.5   กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) เป็น
การมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการ ดว้ยการประสมประสานความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดว้ยการคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่และพฒันาวธีิการใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ 
  
 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) ท่ีเหมาะสมควรมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับองค์กร โดยต้องประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้และสามารถก าหนดกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีของโรงเรียนศศิกานตว์ิทยาได้ 
ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ดา้นการตลาด (Marketing Strategy)  มุ่งเน้นไปท่ีการเปิดตลาดใหม่ โดยการ
ขยายพื้นท่ีรับ-ส่งนกัเรียน โดยเพิ่มจ านวนรถโรงเรียนและรถร่วมบริการของโรงเรียน ใหส้ามารถเขา้
ไปรับนกัเรียนในต าบล และอ าเภอใกลเ้คียงไดค้รบทุกพื้นท่ี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป้กครองไดค้รบถว้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหม่ให้กบัผูป้กครองอ าเภอนั้นๆ ในการเลือกส่ง
บุตรหลานขา้มอ าเภอมายงัโรงเรียนศศิกานตว์ทิยาได ้  
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 กลยุทธ์ดา้นการเงิน (Finance Strategy) มุ่งเน้นไปในการช่วยแบ่งเบาภาระผูป้กครอง  
โดยโรงเรียนมีนโยบายสามารถผ่อนค่าเล่าเรียนได ้เพื่อให้ผูป้กครองท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายหรือมีบุตร
หลายคน ก็ยงัสามารถส่งบุตรหลานตนเองเรียนโรงเรียนเอกชนไดโ้ดยไม่เดือดร้อน  
 กลยุทธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) มุ่งเน้นสร้างความแตกต่าง
ดา้นประสิทธิภาพ โดยการคดัเลือกบุคลากรครูท่ีมีใบประกอบวิชาชีพและครูท่ีเคยมีประสบการณ์
การสอนมาก่อน แต่อยา่งไรก็ดี ทางโรงเรียนจะมีการฝึกอบรมทกัษะและเทคนิคการสอนให้กบัครู
ก่อน โดยใชค้รูท่ีมีประสบการณ์ยาวนานคอยใหค้  าแนะน า และในรายวิชาภาษาองักฤษ ทางโรงเรียน
เลือกใชค้รูชาวต่างชาติ ท่ีมีใบประกอบวชิาชีพถูกตอ้ง สอนควบคู่ไปกบัครูชาวไทย เพื่อคอยส่ือสาร
กบันกัเรียน เพื่อคอยใหค้  าอธิบาย ในกรณีท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจจากการส่ือสารกบัครูชาวต่างชาติ 
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บทที ่5 

การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
 
 

 เม่ือมีการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการเพื่อก าหนด
ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจ ก็ตอ้งมีการก าหนดการประเมินผลอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการคิดตาม
ผลในการปฏิบัติงาน และจะต้องมีการส่ือสารกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยจัดท าแผนการ
ด าเนินการเพื่อให้ทราบว่า การท างานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายทางกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไว ้
สร้างคุณค่าอะไรให้แก่องค์กรและผูมี้ส่วนได้เสียหรือไม่อย่างไร โดยจะใช้ Balanced scorecard 
(BSC) กบัKey Performance Indicator (KPI) ออกแบบการท างานภายในระบบแรงจูงใจให้โยงกบั
การบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ รวมทั้งสร้างความสมดุลของกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาวเพื่อให้เกิด
การน ากลยทุธ์มาประยกุตใ์ชจ้ริงต่อไป 
 
 

5.1 การก าหนดกรอบการวดัและการบริหารกลยุทธ์โดยใช้ Balance Scorecard (BSC) 
 Balance Scorecard (BSC) เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการกลยุทธ์ให้บรรลุผล
โดยการแปลง  (อธิบาย) กลยุทธ์ขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบของใบคะแนน  (Scorecard) ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่ม (มิติ) ของเป้าประสงค์และตวัช้ีวดัผลงาน 4 กลุ่มดว้ยกนัโดยท่ีเป้าประสงค์ใน 4 
กลุ่มน้ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลในใบคะแนนน้ียงั
ครอบคลุมถึงกิจกรรม (เหตุ) ท่ีจ  าเป็นในการท าให้เป้าประสงคบ์รรลุตามเป้าหมาย (ผล) และใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการวัดและบริหารจัดการกลยุทธ์Balanced Scored Cardเ ป็นแนวความคิด
ของ Professor  Robert  Kaplan และ Dr. David Norton ซ่ึงได้เสนอแนวคิดในเร่ืองการประเมินผล
ขององคก์รในภาคเอกชนไว ้4 ดา้นคือ 
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ภาพที ่5.1 แสดง Balance Scorecard (BSC) ในมุมมองทั้ง 4 ดา้น 

 
5.1.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial  Perspective) 

                     ในองคก์รดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ีควรค านึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน  จะเป็น
ขอ้บ่งช้ีชดัเจนวา่ ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ การวดัผลดา้นการเงิน ควรพิจารณาต่อไปน้ี   

5.1.1.1 อตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจาก
ลูกคา้ และผลิตภณัฑ ์ สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

5.1.1.2 ลดตน้ทุน  วดัจากรายได้/พนักงาน  ตน้ทุนเม่ือเทียบกับคู่แข่ง  
อตัราการลดตน้ทุน  เป็นตน้ 

5.1.1.3 การใชสิ้นทรัพย ์ ตอ้งค านึงถึงการลงทุน  การท าวิจยัและพฒันา  
ผลตอบแทนจากการลงทุน 
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ตารางที ่5.1 แสดงมุมมองดา้นการเงิน (Financial) 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

การเพิ่มข้ึนของ
จ านวนนกัเรียน
จากการขยายกลุ่ม
ลูกคา้ 

ร้อยละของ
จ านวน
นกัเรียนท่ี
เพิ่มข้ึน 

10% - ช่วยแบ่งเบาภาระผูป้กครอง  โดย
โรงเรียนมีนโยบายสามารถผอ่นค่า
เล่าเรียนได ้

 
โรงเรียนศศิกานต์วิทยา มีจุดมุ่งหมายดา้นการเงินคือ การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัเรียน 

โดยมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มลูกคา้รอง คือกลุ่มผูป้กครองท่ีมีรายไดน้อ้ย โดยออกนโยบายช่วยแบ่งเบาภาระ
ผูป้กครอง  โดยโรงเรียนมีนโยบายสามารถผ่อนค่าเล่าเรียนได ้เพื่อให้ผูป้กครองท่ีมีภาระค่าใชจ่้าย
หรือมีบุตรหลายคน ก็ยงัสามารถส่งบุตรหลานตนเองเรียนโรงเรียนเอกชนไดโ้ดยไม่เดือดร้อน เป็น
การขยายฐานลูกคา้ให้นกัเรียนท่ีมีฐานะปานกลาง สามารถเข้าถึงการศึกษาเอกชนได้ ซ่ึงเม่ือจ านวน
นกัเรียนเพิ่มข้ึน ก็จะท าใหโ้รงเรียนมีรายไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

 
5.1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
ลูกคา้เปรียบเสมือนตวับ่งช้ี ท่ีส าคญัส าหรับองคก์รท่ีประกอบธุรกิจ และองคก์รท่ีไม่

แสวงหาก าไร การวดัผลดา้นลูกคา้  ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 
     5.1.2.1 ความพอใจของลูกคา้ เป็นดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากลูกคา้เกิด
ความ พึงพอใจในสินคา้และบริการ ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้เสมอ 
     5.1.2.2 การรักษาลูกคา้เก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และ
ประเมินผล การสั่งซ้ือตลอดเวลา 
     5.1.2.3 ลูกคา้ใหม่ ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดใหมี้ลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน และติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
     5.1.2.4 ส่วนแบ่งการตลาด   
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ตารางที ่5.2 แสดงมุมมองดา้นลูกคา้ (Customer) 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

การรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม 

ร้อยละอตัราการ
ยา้ยโรงเรียน 

ลดลง  
80% 

- การรักษามาตรฐานโรงเรียน 
- สร้างเสริมการเรียนรู้ มุ่งเนน้และ

ส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ 
สร้างความพึง
พอใจและ
เช่ือมัน่ต่อ
ผูป้กครอง
นกัเรียนใหม่ 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผูป้กครอง 

เพิ่มข้ึน 
20% 

- ส่งนกัเรียนไปแข่งขนัทกัษะใน
รายการต่างๆ ชูจุดเด่นดา้นวชิาการ 

- สร้าง Value ใหแ้ตกต่างจากโรงเรียน
ทัว่ๆไป เช่น สระวา่ยน ้า ห้องเรียน
ปรับอากาศ เป็นตน้ 

การบุกตลาด
ใหม่ 

ร้อยละจ านวน
นกัเรียนสมคัร
ใหม่ 

เพิ่มข้ึน 
 

- บุกตลาดตามอ าเภอ / ต าบลท่ียงัไม่มี
นกัเรียน โดย มีโครงการรุ่นพี่แนะน า
นอ้ง ตามโรงเรียนรัฐบาลต่างๆ และ
จดัรถ รับ-ส่ง อ านวยความสะดวก
ผูป้กครอง 

 
โรงเรียนศศิกานตว์ทิยา มีกลุ่มลูกคา้คือ ผูป้กครอง ท่ีจะเป็นคนคอยเลือกสถานศึกษาท่ี

ดีท่ีสุดใหก้บับุตรหลานของตน โรงเรียนจึงตอ้งสร้างความพึงพอใจและเช่ือมัน่ต่อผูป้กครองนกัเรียน
ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยการรักษามาตรฐานโรงเรียน สร้างจุดเด่นดา้นวิชาการ และสร้าง
คุณค่าใหก้บัโรงเรียน โดยมุ่งเนน้และส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ ซ่ึงผูป้กครองส่วนใหญ่ตอ้งการให้
เด็กสามารถส่ือสารไดม้ากกวา่ 1 ภาษา และการบุกคลาดใหม่ เพื่อเพิ่มจ านวนนกัเรียนให้เพิ่มข้ึนจาก
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายใหม่ ตามอ าเภอ / ต าบลท่ียงัไม่มีนกัเรียน โดย มีโครงการรุ่นพี่แนะน าน้อง 
ตามโรงเรียนรัฐบาลต่างๆ และจดัรถ รับ-ส่ง อ านวยความสะดวกผูป้กครอง 
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5.1.3 กระบวนการท างานภายใน (Internal Business Process) 
                     ระบบการท างานภายในองคก์รเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงิน และ ลูกคา้ นัน่
คือ  หากองคก์รพฒันาและมีการบริหารการท างานภายในท่ีดีจะส่งผลใหผ้ลิตสินคา้ ไดร้วดเร็ว จดัส่ง
สินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย  ส่งผลใหอ้งคก์รมี
การเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 
 
ตารางที ่5.3 แสดงมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั  
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

ปรับโครงสร้าง
องคก์ร เปล่ียน
ผูบ้ริหารคน
ใหม่ 

ร้อยละผลการ
เรียนท่ีเพิ่มข้ึน 

90% - ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหม่โดย
การแต่งตั้งผูบ้ริหารคนใหม่ท่ีมี
ประสบการณ์บริหารโรงเรียนมากวา่
30ปี  คอยตรวจสอบ ลดช่องโหวต่่างๆ 
และประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอน ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

ร้อยละอตัราการ
ลาออก 

50% - รายไดพ้ิเศษจากการสอนพิเศษหลงั
เลิกเรียน 

- การเล่ือนต าแหน่ง 
- กิจกรรมสานสัมพนัธ์ในโรงเรียน 
- การข้ึนเงินเดือน/สวสัดิการ 

 
 โรงเรียนศศิกานต์วิทยา มีการจดัการดา้นกระบวนการภายในคือ  การปรับโครงสร้าง
องค์กร เปล่ียนผูบ้ริหารคนใหม่ท่ีมีประสบการณ์บริหาร  เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนท่ี
เพิ่มข้ึนและคอยตรวจสอบ ลดช่องโหวต่่างๆ และประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ใหดี้ยิง่ข้ึน และ
ในดา้นความถึงพอใจของบุคลากรคือลดอตัราการลาออก เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนหนงัสือกบัครูท่ีมี
ทกัษะในการสอน และไม่มีการเปล่ียนผูส้อนระหวา่งเทอม โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บับุคลากร โดยมีรายไดพ้ิเศษจากการสอนพิเศษหลงัเลิกเรียน เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัครู การเล่ือน
ต าแหน่ง กิจกรรมสานสัมพนัธ์ในโรงเรียน การข้ึนเงินเดือน/สวสัดิการ เป็นตน้ 
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5.1.4 การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 
                     การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อ กระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร  หากพนกังานเกิดการเรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะ
ท าใหก้ระบวนการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และบริการท่ีดี
ต่อลูกคา้ 
 
ตารางที ่5.4 แสดงมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning & Growth) 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

เพื่อใหค้รูทุก
คนมีทกัษะการ
สอนท่ีดี เด็ก
สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

ผลการเรียนของ
นกัเรียนดีข้ึน 

40% - สามารถส่ือสารกบัเด็ก และเขา้ใจ
ธรรมชาติของเด็กไดดี้  

- การประเมินครูเพื่อวดัผลการสอน เพื่อ
ปรับปรุงใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด 

ระดบัคุณภาพ
โรงเรียน
ระดบัสูงข้ึน 

ร้อยละผลการ
ประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาท่ี
เพิ่มข้ึน 

10% - ประชุมปฏิบติัการจดัท าแนวทางการ
พฒันาหลกัสูตรและการสอน 

- ฝึกอบรมทกัษะการเรียนการสอน 
ประจ าปี เพื่อเสริมสร้างทกัษะการสอน 

 
โรงเรียนศศิกานตว์ิทยา มีการจัดการด้านการเรียนรู้และการพัฒนาคือ การเพิ่มทกัษะ

การสอนให้กบับุคลากรครู ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัส าคญัของธุรกิจโรงเรียน การท่ีเด็กจะมีพฒันาการท่ีดี
ไดน้ั้น ตอ้งมาจากแม่พิมพท่ี์ดี ดงันั้น ทางโรงเรียนเลือกท่ีจะใส่ใจในจุดน้ี มีการฝึกอบรมทุกปี และมี
ครูท่ีมีประสบการณ์สอนมายาวนาน คอยเป็นท่ีปรึกษา และยงัมีการประเมินผลการสอนเพื่อ
ปรับปรุงใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุดอีกดว้ย 
                      จะเห็นไดว้่าหลกัการน า Balanced Scorecard  มาเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานนั้น
จะตอ้งให้ความส าคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนัซ่ึงดชันีแต่ละดา้น จะส่งผลถึงดา้นอ่ืนๆ โยง
กนัเป็นระบบ  แต่ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งก าหนดภารกิจหลกัให้ชดัเจน และวิเคราะห์ดชันีทั้ง 4 ดา้น ให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององคก์รนั้น นอกจากน้ี ในการ น าหลกัการของ Balanced Scorecard มา
ปรับปรุงใชป้ระสิทธิภาพการท างานนั้น  ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ 
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และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ การท างานท่ีเรียกวา่  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อให้องคก์ร 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รหรือไม่ 
 
 

5.2  แผนการด าเนินงานระยะเวลา 1 ปี 
 การวางแผนเพื่อให้โรงเรียนศศิกานต์วิทยาน ากลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัไดจ้ริง ตอ้งมี
การติดตามผลและความคืบหน้าเสมอ ทั้งผลการด าเนินงาน และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการท่ีวางไว ้โดยปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานของทั้ง 
4 มุมมองท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององค์กรนั้น เพื่อให้องค์กร
สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้
 จากมุมมองทั้งหมด สามารถสรุปเป็นแผนการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถควบคุมและ
ก ากบัใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางแผนไว ้ดงัแสดงในตารางท่ี 5.5  
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ตารางที ่5.5 แสดงแผนการด าเนินงานระยะเวลา 1 ปี 
 

กจิกรรม 
เดอืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ดา้นการเงิน  
ระบบผอ่นช าระค่าเล่าเรียน             
2. ดา้นลูกคา้  
ส่งนกัเรียนไปแข่งขนัทกัษะวชิาการ             
สร้าง Value ใหแ้ตกต่างจากโรงเรียน
ทัว่ไป เช่น สระวา่ยน ้ า หอ้งเรียนปรับ
อากาศ เป็นตน้ 

            

บุกตลาดต่างอ าเภอ             
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร             
กิจกรรมบุคลากรสมัพนัธ์             
รายไดจ้ากการสอนพิเศษหลงัเลิก
เรียน ปิดเทอม 

            

การปรับต าแหน่ง             
4. ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  
ประชุมการจดัท าแนวทางการพฒันา
หลกัสูตรและการสอน 

            

ฝึกอบรมทกัษะการการสอน ประจ าปี              
การประเมินครูเพื่อวดัผลการสอน              

 
  การควบคุมให้โรงเรียน น ากลยุทธ์ดงักล่าวไปด าเนินการจริง จะตอ้งมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการติดตามผลท่ีสามารถวดัใช ้Balanced Scorecard ในการควบคุมการด าเนินงาน ซ่ึง
จะท าให้โรงเรียนสามารถทราบถึงสถานะความคืบหน้าของการน ากลยุทธ์ไปใช้ และตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ และผลการด าเนินงานเป็นระยะ หากพบว่าผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โรงเรียนก็จะสามารถปรับแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อโรงเรียน และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้และโรงเรียนจะสามารถสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนัและเติบโตต่อไปในอนาคตได ้
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5.3 การก าหนดแผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy map) 
 แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy map)  คือวิธีการในการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่
หน่วยงานต่างๆ  รวมถึงบุคลากรในองคก์ร เพื่อช่วยให้บุคลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจในกลยุทธ์ของ
องค์กรท่ีจดัท าข้ึนโดยเช่ือมโยงการด าเนินงานของหน่วยงานเขา้กบัวตัถุประสงค์หลกัขององค์กร 
และมีการทบทวนความถูกตอ้งโดยการทดสอบสมมุติฐานขององคก์รและกลยทุธ์ 
 

Financial  
 
 
 

Customer  
 
 

Internal 
Process 

 
 
 
 

Learning & 
Growth 

 
 
 
 

ภาพที ่5.2 แสดงแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategic Map) ของโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา 
 
 แผนท่ีทางกลยุทธ์ของโรงเรียนศศิกานตว์ทิยา โดยก าหนดแผนงานทั้ง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตตามล าดบั โดยเร่ิมจากการเรียนรู้และการเติบโต ซ่ึงมีการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สร้างและปลูกฝังค่านิยมองคก์ร และทศันาองคก์รตาม competency โดยโยงไปถึงขั้นตอนต่อไปคือ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน ซ่ึงมีการปรับโครงสร้างองค์กรโดย เปล่ียนผูบ้ริหารคนใหม่ 

จ านวนนกัเรียนมากข้ึน 
รายไดเ้พ่ิมข้ึน 

ผูป้กครองพึงพอใจ
ในผลการเรียน 

ปรับโครงสร้างองคก์ร 
เปล่ียนผูบ้ริหารคนใหม่ 

 

สร้างและปลูกฝัง

ค่านิยมองคก์ร 

พฒันากระบวนการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองคก์ร 

ผลงานวชิาการ
ไดรั้บการยอมรับ 

กิจกรรมบุคลากร
สมัพนัธ์ในโรงเรียน 

การเป็นองคก์รแห่ง
การจดัการเรียนรู้ 

พฒันาองคก์ร

ตามcompetency 
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กิจกรรมบุคลากรสัมพนัธ์โรงเรียน และพฒันากระบวนการส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร และ
เช่ือมโยงไปยงัมุมมองของลูกคา้ โดยมีผลงานวิชาการไดรั้บการยอมรับ และผูป้กครองพึงพอใจใน
ผลการเรียน และเช่ือมโยงไปยงัมุมมองดา้นการเงิน คือจ านวนนกัเรียนจะไดม้ากข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน 
 
 

5.4  ระบบบริหารป้องกนัความเส่ียง 
             ระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายเพื่อให้ระดบั
ของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีสามารถรับได ้ประเมินได ้ควบคุม
ได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงาน
เป็นส าคญั ซ่ึงไดจ้  าแนกความเส่ียงไว ้4 ดา้น คือ  

1.  ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ (Strategic Risk) 
2.  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 

 
ตารางที ่5.6 แสดงการระบุความเส่ียง (Identify Risks) และปัจจยัเส่ียง (Risk Factor)  

 

ประเภทความ
เส่ียง 

กระบวนการ/
กิจกรรม 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางแกไ้ข 

1. ความเส่ียง
ดา้นการ
ปฏิบติังาน 

 
2.  

กิจกรรมพฒันา
บุคลากรครูใน
โรงเรียน 

ขาดทกัษะในการสอน 
ขาดความช านาญและ
ความรู้เฉพาะทาง 

ฝึกอบรมเพิ่มเติม น าผลการ
ประเมินทกัษะการสอนมาเป็น
หน่ึงในปัจจยัพิจารณาเงินเดือน 

3. เทคโนโลย ี บุคลากรสูงอาย ุไม่
สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆร่วมในการสอนได ้

จดัฝึกอบรมวธีิใชง้าน 

ความเส่ียง
ดา้นการเงิน  

เศรษฐกิจฟองสบู่
แตก 

เด็กนกัเรียนลาออก 
ผูป้กครองไม่มีก าลงัท่ีจะ
ส่งบุตรหลานเรียนต่อ 

ใหผู้ป้กครองสามารถผอ่น
ช าระค่าเล่าเรียนได ้
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ปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต่างๆของโรงเรียนน้ี สามารถจดัการแกไ้ขกบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้หากมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ก่อน ดงันั้นโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย
จากความเส่ียงลดลงเพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ี
สามารถรับไดจึ้งควรเตรียมความพร้อมกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนรอบดา้น เพื่อให้สามารถรับมือได้
กบัทุกเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  

4. ความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์  

5.  

การบริหารงาน ก าหนดกลยทุธ์ผดิพลาด
ไม่สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

ปรับกลยทุธ์ใหม่เพื่อใหส้อง
คลอ้งกบัวสิัยทศัน์องคก์ร 

การน ากลยทุธ์ไป
ปฏิบติั  
 

กิจกรรมตามแผนกลยทุธ์
ไม่สามารถน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียนได ้ 

ปรับกิจกรรมตามแผนกลยทุธ์
ใหม่ เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียนได ้

6. ความพึง
พอใจของ
ผูป้กครอง 

การสอบเพื่อ
ศึกษาต่อ 

เด็กอาจสอบไม่ติด ท าให้
ผูป้กครองโทษโรงเรียน 
อาจท าใหผู้ป้กครองไม่ถึง
พอใจ 

จดัการติวขอ้สอบใหน้กัเรียน 
ก่อนไปสอบเพื่อศึกษาต่อ 
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