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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 บทน า 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยพึงพาการส่งออกเป็นหลกั เม่ือพิจารณาจากผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) พบว่ามีการส่งออกสูงถึงประมาณ 75% ของ GDP โดยลกัษณะรูปแบบของ        
การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของไทยแบ่งสัดส่วนดงัน้ี การขนส่งทางน ้ าคิดเป็น 95% ทางบก 3.5% 
และทางอากาศ 1.5% สาเหตุท่ีสัดส่วนการขนส่งทางน ้ ามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมี
ราคาถูกท่ีสุด และสามารถขนส่งสินคา้ได้คร้ังละจ านวนมาก จากการจดัอนัดบัดชันีช้ีวดัทางด้าน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI)1  160 เขตเศรษฐกิจโลกในปี 2557     
ซ่ึงจดัท าโดยธนาคารโลก (World Bank) ประเทศท่ีมีศกัยภาพทางโลจิสติกส์สูงสุด ไดแ้ก่ ประเทศ
เยอรมนี ไดค้ะแนนสูงถึง 4.13 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 35 
(3.43 คะแนน) ซ่ึงไดอ้นัดบัดีข้ึนจากปี 2555 ท่ีอนัดบั 38 (3.18 คะแนน) ซ่ึงคิดเป็นอนัดบัท่ี 3 ของ
ประเทศท่ีมีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในกลุ่มประเทศอาเซียนรองจากสิงคโปร์ (4.00 คะแนน) 
และมาเลเซีย (3.59 คะแนน) 
 
 

                                                           
1
 การจดัอนัดบัดชันีช้ีวดัทางดา้นประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (LPI) ก าหนดปัจจยัในการน ามาพิจารณาวดั  LPI ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานพิธีการศุลกากร 2) คุณภาพดา้นการขนส่งดา้นเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 3) ความง่ายใน
การจดัการการขนส่งทางเรือระหว่างประเทศ 4) ความสามารถของการให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ 5) ความสามารถในการ
สืบคน้สินคา้ระหวา่งมีการขนส่งทางเรือและ 6) การส่งสินคา้ถึงท่ีหมายตรงเวลา  
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ภาพที ่1.1 แสดงผลประเมิน LPI 2014 ในภูมิภาคอาเซียน  
ท่ีมา: The World Bank 
ตารางที ่1.1 แสดงเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ปี 2553-2557 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 จากตาราง 1.1 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของไทยของปี 2557 มี
แนวโนม้อยูใ่นอนัดบัท่ีเพิ่มและอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากโครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของไทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์               
ในขณะเดียวกันกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้เร่งพฒันาศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ เพื่อรองรับ       
การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเห็นได้
จากการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของคะแนน LPI เช่น มาเลเซีย เวยีดนาม อินโดนีเซีย และกมัพชูา 
 ท่าเรือท่ีส าคญัในภูมิอาเซียนอาเซียน ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบังและท่าเรือกรุงเทพ  
(ประเทศไทย) ท่าเรือ Singapore (ประเทศสิงคโปร์) ท่าเรือ Klang และท่าเรือ Tanjung Pelepas 

ประเทศ อนัดบั LPI  คะแนน LPI   

 
2553 2555 2557 2553 2555 2557 

Singapore 2 1 5 4.09 4.13 4.00 
Malaysia 29 29 25 3.44 3.49 3.59 
Thailand 35 38 35 3.29 3.18 3.43 

The Philippines 44 52 57 3.14 3.02 3.00 
Vietnam 53 53 48 2.96 3.00 3.15 
Indonesia 75 59 53 2.76 2.94 3.08 
Cambodia 129 101 83 2.37 2.56 2.74 
Lao PDR 118 109 131 2.46 2.5 2.39 
Myanmar 133 129 145 2.33 2.37 2.25 
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(ประเทศมาเลเซีย) ท่าเรือ Tanjung Pirok และท่าเรือ Tanjung Perak (ประเทศอินโดนีเซีย) ท่าเรือ  
Ho Chi Minh City (ประเทศเวยีดนาม)  และท่าเรือ Manila (ประเทศฟิลิปปินส์) 
 
ตารางที ่1.2 แสดงปริมาณตูสิ้นคา้ผา่นท่าของท่าเรือในภูมิภาคอาเซียน 

Port Country T.E.U.s  
2556 

T.E.U.s 
2555 

T.E.U.s 
2554 

T.E.U.s  
2553 

T.E.U.s 
2552  

Singapore  
 

Singapore 32.20 31.65 29.94 28.43 25.87 

Klang  Malaysia 10.35 10.00 9.60 8.870 7.309 
Tanjung Pelepas  Malaysia 7.60 7.70 7.52 6.54 6.00 
Tanjung Priok  Indonesia 6.4 6.20 5.65 4.61 3.80 
Laem Chabang Thailand 5.97 5.93 5.66 5.19 4.54 
Ho Chi Minh City Vietnam 5.3 5.06 4.81 4.11 3.56 
Manila Philippines 3.77 3.71 3.46 3.15 2.87 
Tanjung Perak Indonesia 2.9 2.85 2.64 2.427 2.13 
Bangkok Thailand 1.51 1.27 1.45 1.50 1.33 

 
 

  
ภาพที ่1.2 แสดงส่วนแบ่งตลาดของท่าเรือในภูมิภาคอาเซียน ปี 2556 
 หากพิจารณาจากปริมาณตูสิ้นคา้ผ่านท่าของท่าเรือในภูมิภาคอาเซียนแล้วจะเห็นว่า
ท่าเรือแหลมฉบงัมีส่วนแบ่งตลาด ในปี 2556 ประมาณ 8% และท่าเรือกรุงเทพ 2%  หากเปรียบเทียบ
ส่วนแบ่งตลาดระหว่างปี 2556 และ ปี 2552 พบว่า ท่าเรือแหลมฉบงัและท่าเรือกรุงเทพมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดลดลง โดยลดลงร้อยละ 0.40 และ 14.32 ตามล าดบั 

42% 

14% 
10% 

8% 

8% 

7% 

5% 
4% 2% 

ส่วนแบ่งตลาดของท่าเรือในภูมิภาคอาเซียน 

Singapore

Klang

Tanjung Pelepas

Tanjung Priok
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Ho Chi Minh City
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Tanjung Perak
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 ประเทศไทยจึงมีการเร่งพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเพิ่ม          
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ท าให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย (การท่าเรือฯ) ซ่ึง
เป็นหน่วยงานส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์ของประเทศก้าวมามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน         
การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยการท่าเรือฯ ได้พฒันาด้านการบริการ การบริหาร
องคก์ร ตลอดจนการสร้างสัมพนัธ์กบัหน่วยงานนอกองค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง
เป็นการเสริมสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ร อยา่งไรก็ตาม การพฒันางานดา้นความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศนั้นจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร      
ดงัปัจจยัภายในองคก์ร อาทิ กระบวนการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของขอ้ตกลง  
 
 

1.2 ประวตัิขององค์กร 
การท่าเรือฯ  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคมท่ีตอ้งด าเนินงานตามภารกิจ

หลกัภายใตก้ารให้บริการเรือและสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออก ได้แก่ บริษทัเรือหรือตวัแทนเรือ ผูน้ าเขา้-ส่งออก ผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ และตวัแทนผูรั้บออกของ เป็นตน้ ให้บริการขุดลอกบ ารุงรักษา
ร่องน ้าทางเดินเรือและแอ่งจอดเรือ ใหบ้ริการควบคุมการขนถ่ายและบรรทุกสินคา้ ยกขน เคล่ือนยา้ย 
เก็บรักษา และส่งมอบสินคา้ให้แก่เจา้ของสินคา้ ตลอดจนร่วมมือและประสานงานกบัราชการและ
ท่าเรือต่างประเทศเพื่อพฒันากิจการท่าเรือ พฒันาระบบโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศ และ
พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยปัจจุบนัการท่าเรือฯ รับผิดชอบบริหาร
ท่าเรือท่ีส าคญั 5 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือพาณิชยเ์ชียงแสน ท่าเรือเชียง
ของ และท่าเรือระนอง 

ท่าเรือกรุงเทพ เป็นท่าเรือแม่น ้ า ท่ีตั้ งอยู่ทางทิศตะวนัออกของแม่น ้ าเจ้าพระยา             
อยูร่ะหวา่งหลกักิโลเมตรท่ี +26.5 ถึง +28.5 ต าบลคลองเตย ปากคลองพระโขนง กรุงเทพมหานคร       
มีพื้นท่ีประมาณ 2,353 ไร่  มีระยะทางจากปากร่องน ้ ารวม 66 กิโลเมตร ร่องน ้ าสันดอนท่าเรือ      
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กวา้ง 150 เมตร ความลึกท่ี 8.5 เมตร รองรับเรือขนาดไม่เกิน 12,000 เดทเวทตนั2 โดยในปี 2556         
มีปริมาณสินคา้ผา่นท่า 21.207 ลา้นตนั และปริมาณตูสิ้นคา้ผา่นท่า 1.496 ลา้น TEUs3 

ท่าเรือแหลมฉบงั เป็นท่าเรือน ้าลึก ตั้งอยูท่ี่ต  าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา และต าบลบาง
ละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 6,340 ไร่ มีความลึกท่ี 16 เมตร รองรับเรือ
ขนาดใหญ่กว่า 12,000 เดทเวทตนั โดยในปี 2556 มีปริมาณสินคา้ผ่านท่า 66.917 ลา้นตนัและ
ปริมาณตูสิ้นคา้ผา่นท่า 5.974 ลา้น TEUs 

ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ตั้งอยู่ท่ีต  าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย          
มีพื้นท่ีประมาณ 387 ไร่ โดยในปี 2556 มีปริมาณสินคา้ผา่นท่า 310,000 ตนั 

ท่าเรือเชียงของ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย โดยในปี 2556 มีปริมาณสินคา้
ผา่นท่า 56,000 ตนั 

ท่าเรือระนอง ตั้ งอยู่ท่ีต  าบลปากน ้ าท่าเรือ อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พื้นท่ี
ประมาณ 315 ไร่ มีความลึก 8 เมตร รองรับเรือขนาดไม่เกิน 12,000 เดทเวทตนั โดยในปี 2556           
มีปริมาณสินคา้ผา่นท่า 135,000 ตนั  
 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาการท่าเรือฯ ไดพ้ฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการของ
ท่าเรือท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ โดยไดน้ าระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มาใช้ และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และประเทศ ผ่านโครงการท่ี
ส าคญัมากมาย นอกจากน้ี การท่าเรือฯ ยงัไดด้ าเนินนโยบายส่งเสริมการขยายความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศอย่างต่อเน่ือง ท าให้การท่าเรือฯ เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การคา้ของประเทศ 

วสัิยทศัน์ 
 ศูนยก์ลางการขนส่งทางน ้าและโลจิสติกส์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน (To be the 
hub of waterway transport and logistics linking the Thai economy to ASEAN) 

พนัธกจิ 
 1. ขยายบริการท่าเรือ และธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบัโลจิสติกส์ทางน ้ าในประเทศและ
ในอาเซียน  

                                                           
2 เดทเวทตนั (Dead Weight Tonnage: DWT) คือ น ้าหนกัรวมของสินคา้ วสัดุคงคลงัและเช้ือเพลิงท่ีเรือบรรทุกไป มีหน่วยวดัเป็นตนั 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบรรทุกสินคา้ ความเร็วเรือ ระยะปฏิบติัการ จ  านวนลูกเรือและผูโ้ดยสาร  
3 TEUs ยอ่มาจาก Twenty-foot คือ หน่วยนบัสินคา้ท่ีบรรจุในตูค้อนเทนเนอร์ความยาว 20 ฟตุ โดยตูค้อนเทนเนอร์ 20 ฟตุ เท่ากบั 1 
TEU และตูค้อนเทอนเนอร์ 40 ฟตุ เท่ากบั 2 TEUs 
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 2. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กรให้เกิดศ ักยภาพและ
ขีดความสามารถใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการและยกระดบัมาตรฐานในการให้บริการ
ใหมี้ความทนัสมยัมีธรรมาภิบาลและมีมาตรฐานสากล 

โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร/หน่วยงาน  

 
ภาพที ่1.3 แสดงโครงสร้างองคก์รของการท่าเรือฯ 
ท่ีมา: การท่าเรือฯ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557 
 โครงสร้างองคก์รของการท่าเรือฯ จดัแบ่งส่วนงานประกอบดว้ย  

1. คณะกรรมการการท่าเรือฯ ท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบั ส่งเสริมและให้ค  าแนะน าใน
การปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบการท่าเรือฯ พิจารณาและให้ความเห็นต่อผูอ้  านวยการ         
การท่าเรือฯ เก่ียวกับการแต่งตั้ ง โยกยา้ย ถอดถอน เสนอแนะการแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบฯ ตั้ ง
คณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน จดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการการท่าเรือฯ เป็นประจ าทุกปี 
น าเร่ืองหรือโครงการส าคญัเสนอรัฐมนตรีเพื่อเสนอต่อไปยงัคณะรัฐมนตรี 

2. ผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ  ท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบั ส่งเสริมและให้ค  าแนะน าแก่    
สายงานภายใตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 สายงานไดแ้ก่ 

 สายบริหารทรัพยากรบุคคลและการเงิน หนา้ท่ีควบคุม ก ากบั ส่งเสริมและ
ใหค้ าแนะน าแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายการเงิน 

 สายบริหารสินทรัพยแ์ละพฒันาธุรกิจ หน้าท่ีควบคุม ก ากบั ส่งเสริมและ
ใหค้  าแนะน าแก่ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายพฒันาธุรกิจและบริหารสินทรัพย ์และส านกัท่าเรือภูมิภาค 
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 สายวิศวกรรม หน้าท่ีควบคุม ก ากับ ส่งเสริมและให้ค  าแนะน าแก่ฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายช่าง และฝ่ายร่องน ้า 

 ท่าเรือกรุงเทพ  หน้าท่ีควบคุม ก ากับ ส่งเสริมและให้ค  าแนะน าแก่
หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของท่าเรือกรุงเทพ 

 ท่าเรือแหลมฉบังหน้าท่ีควบคุม ก ากับ ส่งเสริมและให้ค  าแนะน าแก่
หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของท่าเรือแหลมฉบงั 
 สายงานทั้ง 5 สายงานรายงานตรงต่อผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ โดยแต่ละสายงานมี
ผูบ้ริหารระดับสูงคือ รองผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ หรือเทียบเท่า (ระดบั 16) เป็นหัวหน้าสายงาน 
รองลงมาคือ ผูช่้วยผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ หรือเทียบเท่า (ระดบั 15) รับผิดชอบ และรายงานตรง
ต่อรองผูอ้  านวยการแต่ละสายงาน ส่วนงานระดบัฝ่ายมีผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย (ระดบั 14) 
เป็นหัวหน้าฝ่าย จ านวน 13 ฝ่าย และส่วนงานระดบัส านักมีผูอ้  านวยการส านัก (ระดบั 13) เป็น
หวัหนา้ส านกั จ  านวน 8 ส านกั รายละเอียดตามภาพท่ี 1.3 รวมมีพนกังานในปี 2557 ทั้งส้ิน 3,713 คน   
(การท่าเรือฯ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557) 
 ภายใต้สายบริหารสินทรัพย์และพฒันาธุรกิจ ประกอบด้วย ฝ่ายนโยบายและแผน      
ฝ่ายพฒันาธุรกิจและบริหารสินทรัพย ์และส านกัท่าเรือภูมิภาค  

 
ภาพที ่1.4 แสดงโครงสร้างฝ่ายนโยบายและแผน 
 ฝ่ายนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัยิ่งขององคก์รในการศึกษา วิเคราะห์และ
ก าหนดนโยบายและแผนงานขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กอง 5 แผนก ตามภาพท่ี 1.4 
 แผนกกิจการระหวา่งประเทศ (รป.) ท าหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงาน จดัท าขอ้ตกลง   
ความร่วมมือกบัท่าเรือและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  จดัเตรียมและเขา้ร่วม
การประชุมหรือสัมมนาทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ท าการศึกษาวิเคราะห์ให้ข้อคิดเห็น               
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่าเรือฯ ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ เพื่อการพฒันากิจการท่าเรือ รวมทั้ง
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ปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู ้บังคับบัญชา และติดตามความคืบหน้าของงานเพื่อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา  
 อตัราของแผนกกิจการระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย 

1. หวัหนา้แผนกกิจการระหวา่งประเทศ  
2. ผูช่้วยหวัหนา้แผนกกิจการระหวา่งประเทศ  
3. นกัวชิาการ 8 
4. นกัวชิาการ 6 

 การท่าเรือฯ ได้จดัท าข้อตกลงความร่วมมือทั้งในระดับทวีภาคีและพหุภาคี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ร่วมกนัส่งเสริมและพฒันากิจการท่าเรือและการขนส่งทางน ้ า 
ซ่ึงมีความร่วมมือในหลายรูปแบบ อาทิ การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้และผูเ้ช่ียวชาญระหว่างกนั 
รวมถึงการร่วมจดัประชุม/สัมมนา/อบรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงมีกรอบความร่วมมือ
ต่างๆ ของการท่าเรือฯ ดงัน้ี 
 ความร่วมมือในระดบัทวภิาคี 

1. ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหวา่งการท่าเรือฯ กบัรัฐบาลแควน้แฟลนเดอร์ส 
ประเทศเบลเยียม (The Friendship Agreement between the Port Authority of Thailand and the 
Government of Flanders)   

2. ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหว่างการท่าเรือฯ และท่าเรือดีทรอยท์ ประเทศ
(Friendship Agreement between the Port Authority of Thailand and the Detroit/Wayne County 
Port Authority)  

3. ข้อตกลงท่าเรือพี่น้องระหว่างการท่าเรือฯ และท่าเรือคิตาคิวชู ประเทศญ่ีปุ่น     
(The sister Ports between the Port Authority of Thailand and Port of Kitakyushu) 

4. ข้อตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหว่างการท่าเรือฯ และท่าเรือเวนิซ ประเทศ
(Friendship Agreement between the Port Authority of Thailand and the Port of Venice) 

5. ขอ้ตกลงท่าเรือพี่น้องระหว่างการท่าเรือฯ และท่าเรือลอนดอน สหราชอาณาจกัร
องักฤษ (The Twinning Ports between the Port Authority of Thailand and Port of London Authority) 

6. ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหวา่งการท่าเรือฯ กบัท่าเรือตา้เหลียน ประเทศจีน 
(The Friendship Agreement between the Port Authority of Thailand and Port of Dalian Authority) 

7. บนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือด้านการขนส่งทางเรือระหว่างการท่าเรือฯ และ
กรมท่าเรือ กระทรวงคมนาคม ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม (Memorandum of Understanding 
between The Port Authority of Thailand and The Government of His Majesty The Sultan and 
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Yang Di-Pertuan of Brunei Darussalam represented by The Ports Department of Brunei 
Darussalam) 

8. ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหว่างการท่าเรือฯ กบัท่าเรือโคเปอร์ ประเทศ
สโลวีเนีย (The Friendship Agreement between Luka Kpoer, dd-Port of Koper and the Port Authority of 
Thailand) 

9. ขอ้ตกลงท่าเรือพนัธมิตรเพื่อความร่วมมือดา้นการตลาดระหว่างการท่าเรือฯ และ
การท่าเรือนาโกยา ประเทศญ่ีปุ่น (Partnership Agreement for Marketing Cooperation between Port 
Authority of Thailand and Nagoya Port Authority) 

10. ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพระหว่างการท่าเรือฯ และ บริษทั Chuo Fukken 
Consultants จ ากดั (CFK) ประเทศญ่ีปุ่น (Cooperation Agreement between Port Authority of 
Thailand  and Chuo Fukken Consultants Co., Ltd.) 

11. บนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือระหวา่งการท่าเรือฯ และเมืองโยโกฮามา ประเทศ
ญ่ีปุ่น (Memorandum of Understanding between The Port Authority of Thailand and the City of 
Yokohama) 

ความร่วมมือในระดบัพหุภาคี  
1. สมาคมท่าเรืออาเซียน (The ASEAN Ports Association: APA)  
2. กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Economic 

Cooperation: APEC)  
3. กรอบความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) 
4. การด าเนินโครงการความร่วมมือระหว่างสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก

เฉียงใตแ้ละรัฐบาลเยอรมนั (GIZ) ภายใตโ้ครงการ “Sustainable Port Development in the ASEAN 
Region” 

5. องคก์ารทางทะเลระหวา่งประเทศ (International Maritime Organization: IMO) 
6. สมาชิกสมาคมท่าเรือระหวา่งประเทศ (International Association of Ports and 

Harbors: IAPH) 
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1.3 ปัญหาขององค์กร 
 ขอ้ตกลงระดบัทวีภาคีบางฉบบัยงัไม่ประสบความเสร็จเท่าท่ีควร กล่าวคือขาดความ
ต่อเน่ืองในการประสานงานและการด าเนินกิจกรรมภายใตข้องตกลง หรือแมแ้ต่ขาดการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งกนัเลย ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ตกลงความร่วมมือมิตรภาพท่าเรือดีทรอยท ์ขอ้ตกลงความ
ร่วมมือมิตรภาพท่าเรือเวนิซ ขอ้ตกลงท่าเรือพี่น้องท่าเรือลอนดอน และขอ้ตกลงความร่วมมือ
มิตรภาพท่าเรือตา้เหลียน คิดเป็นประมาณร้อยละ 36.36 ของขอ้ตกลงระดบัทวีภาคี ทั้งน้ี เน่ืองจาก
เหตุผลหลายประการทั้งจากปัจจยัภายใน เช่น กระบวนการจัดท าข้อตกลง การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหาร และปัจจยัภายนอก (คู่สัญญา) เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผูบ้ริหารและการ
เปล่ียนผูป้ระสานงานของคู่สัญญา การขอรับสนบัสนุนการฝึกอบรม ประชุม และการศึกษาดูงานไม่
สอดคลอ้งกบัแผนงานปกติของหน่วยปฏิบติั  เป็นตน้ ส่งผลให้ไม่สามารถสร้างโอกาสในการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไดอ้ย่างเต็มท่ี หรือไม่สามารถผลกัดนัองคก์รให้เป็นไปตามพนัธกิจ
และกา้วไปสู่วสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัเป็นการสูญเสียงบประมาณองคก์รโดยเปล่า
ประโยชน ์ดงันั้น หากการท่าเรือฯ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ะท าให้การท่าเรือฯ สามารถใช้
ประโยชน์จากการท าขอ้ตกลงความร่วมมือทั้งในระดบัทวีภาคีและพหุภาคีอยา่งเต็มท่ี ทั้งการสร้าง
ความสัมพนัธ์หรือขยายเครือข่าย การขยายธุรกิจร่วมกนั ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญระหวา่งกนั และการพฒันาทกัษะของพนกังานงาน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของการท่าเรือฯ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงเป็นการน าองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
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บทที ่2 

วเิคราะห์ปัญหา 
 
 

 อุตสาหกรรมให้บริการดา้นการขนส่งทางน ้ าหรืออุตสาหกรรมท่าเรือไดรั้บผลกระทบ
อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยูต่ลอดเวลา ท าให้
หลายองค์กรเร่ิมหันมาสนใจว่าท าอยา่งไรองค์กรถึงความไดเ้ปรียบอย่างย ัง่ยืน การท่ีองค์กรจะเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนันั้น องค์กรจึงไม่สามารถหยุดน่ิงได้จะต้องเปล่ียนแปลงเพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมเสมอ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งรู้จุดยืนของตนเอง 
ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความสามารถขององคก์ร ทรัพยากรท่ีมีและสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร
ไดจ้ากเคร่ืองมือ VRIN Framework 
 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ VRIN Framework 
 VRIN เป็นเคร่ืองมือท่ีมาจากการประยุกตข์อง Barney ในปี พ.ศ. 2534 (Barney, 1991) 
กรอบการใช้เคร่ืองมือ VRIN จะใช้วิเคราะห์ถึงความสามารถขององค์กร ทรัพยากรท่ีสร้างความ
ไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร และความยากท่ีคู่แข่งจะเขา้มาเทียบเคียง เพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการ
แข่งขนั ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ให้เห็นภาพท่ีชดัเจนว่าหากคู่แข่ง
สามารถเรียนรู้และลอกเลียนแบบทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูไ่ดก้็จะท าให้องคก์รสูญเสียความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัไป ซ่ึงวเิคราะห์ความสามารถขององคก์รทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 
 2.1.1 คุณค่า (Valuable) หมายถึง คุณค่าขององค์กรท่ีสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ใชเ้พื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน การแสวงหาประโยชน์หรือความไดเ้ปรียบท่ีมีอยู ่และใชเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดซ่ึงก็จะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร 
 
 2.1.2 ความหายาก (Rare) หมายถึง องคก์รมีสินคา้ บริการ หรือทรัพยากรท่ีเป็นของหา
ยากในอุตสาหกรรม อาจเป็นทรัพยากรท่ีเรามีครอบครองเหนือกว่าคู่แข่ง คู่แข่งอาจจะไม่มี หรือ
คู่แข่งไม่สามารถสร้างใหมี้ได ้
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 2.1.3 ความยากในการลอกเลียนแบบ (Inimitable) หมายถึงองค์กรมีสินคา้ บริการ 
หรือทรัพยากรท่ีคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบไดย้าก เปรียบเสมือนเป็นจุดแขง็ขององคก์ร 
 
 2.1.4 ไม่มีส่ิงอื่นสามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) หมายถึงองค์กรมีสินค้า 
บริการ หรือทรัพยากรท่ีไม่สามารถมีส่ิงไหนมาทดแทนได ้เปรียบเสมือนเป็นจุดแขง็ขององคก์ร 
 การวิเคราะห์ VRIN ของการท่าเรือฯ เน่ืองดว้ยหากมองในประเทศไทยนั้น การท่าเรือ
ฯ ถือเป็นรัฐวสิาหกิจเดียวท่ีใหบ้ริการกิจการท่าเรือและปัจจุบนัมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด ดงันั้น 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัคู่แข่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยหลกัเกณฑจ์ านวน 6 หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์ VRIN ของการท่าเรือฯ 

หลกัเกณฑ ์ คุณค่า ความหายาก ความยากในการ
ลอกเลียนแบบ 

ไม่มีส่ิงอ่ืน
สามารถ
ทดแทนได ้

สรุปความไดเ้ปรียบ 

1) คุณภาพของส่ิงอ านวยความ
สะดวก  

        Parity 

2) การใหบ้ริการ         Parity 

3) ความมีช่ือเสียงขององคก์ร         แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื 

4) ระบบการบริหารจัดการ
ภายในองคก์ร 

        แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

5) ระบบเทคโนโลย ี         Parity 

6) ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม         Parity 

 
 1) คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ขนาดของท่าเทียบเรือ ความลึกของร่อง
น ้ า โรงพกัสินคา้ ลานบรรจุตูสิ้นคา้ และเคร่ืองมือทุ่นแรงต่างๆ อาทิ ป่ันจัน่หนา้ท่า รถคานเคล่ือนท่ี
ยกตูสิ้นคา้ และรถยกตูสิ้นคา้ เป็นตน้ ซ่ึงการท่าเรือฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน อยา่งไรก็
ตาม การท่าเรือฯ อาจมีเคร่ืองมือบางประเภทท่ีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งอยูบ่า้ง แต่ในอุตสาหกรรม
ท่าเรือนั้นไม่ใชเ้ร่ืองยากหากคู่แข่งจะลอกเลียนแบบ หรือจดัซ้ือเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 
 2) การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การบริการท่าเทียบเรือ การบริการยกขนตูสิ้นคา้ บริการจดัเก็บ
สินคา้ บริการขุดลอกร่องน ้ า ตลอดจนการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่าเรือ ซ่ึงการบริการต่างๆ 
ของการท่าเรือฯ ถือวา่มีประสิทธิภาพสามารถให้บริการยกขนตูสิ้นคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้บริการ
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ลูกคา้ (สายเรือ) ไดว้นัละหลายราย บางประเทศในภูมิภาคอาเซียนนั้นก็มีความสามารถใหก้ารบริการ
นอ้ยกวา่ แต่หากมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองการสามารถใหบ้ริการไดใ้กลเ้คียงกนั 
 3) ความมีช่ือเสียงขององคก์ร การท่าเรือฯ ถือเป็นรัฐวิสาหกิจเดียวท่ีให้บริการกิจการ
ท่าเรือและปัจจุบนัมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดในประเทศ ท าให้การท่าเรือฯ มีช่ือเสียงในระดบั
ภูมิภาค 
 4) ระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ร ทั้งฝ่ายปฏิบติัการ คือหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
ในบริเวณท่าเรือ และฝ่าย Office คือหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในส านกังานท่ีท าการ (นอกท่าเรือ) มีการ
วางแผนพฒันาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การวางแผนบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ การใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของการท่าเรือฯ ตลอดจนพัฒนาทักษะพนักงานเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง  
 5) ระบบเทคโนโลยี การท่าเรือฯ ได้มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการและเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า โดยพัฒนาท่าเรือให้เป็นท่าเรือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Port) ผา่นระบบบริการดา้นเรือ สินคา้ คลงัสินคา้ เคร่ืองมือทุ่นแรงและบิลค่าภาระ
ต่างๆ (Vessel Cargo Management System : VCMS) ระบบให้บริการท่าเทียบเรือตูสิ้นคา้ (Container 
Terminal Management System : CTMS) ระบบควบคุมการผ่านเขา้-ออกประตูตรวจสอบโดย
อตัโนมติั (e-Gate) เพื่อช่วยงานฝ่ายปฏิบติัการ และน าระบบบญัชีการเงิน บญัชีบริหารและระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของฝ่าย Office ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6) ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การท่าเรือฯ มุ่งความเป็นท่าเรือท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Port) เพื่อการพฒันาท่าเรืออย่างย ัง่ยืน ซ่ึงมีการจดัท าโครงการต่างๆ มากมาย    
ทั้งการติดตั้งกงัหนัลม การติดตั้งอุปกรณ์โซลาร์ การบริหารจดัการดา้นมลพิษและขยะ ตลอดจนการ
ใหค้วามรู้และรณรงคใ์หพ้นกังานตระถึงความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการวิเคราะห์ VRIN ดว้ยหลกัเกณฑ์ทั้ง 6 แลว้ พบว่าหากเปรียบเทียบกบัประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนแลว้ การท่าเรือฯ มีความได้เปรียบดา้นช่ือเสียงในระดบัภูมิภาค เพราะถือเป็น
ท่าเรือหลกัท่ีส าคญัของประเทศไทย และเป็นท่าเรือท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุดในประเทศ กล่าวคือ
ประเทศไทยมีท่ีตั้งอยูบ่นเส้นทางเดินเรือหลกัของโลก ท าให้สายเรือจ านวนมากเลือกใช้เส้นทางท่ี
ผ่านประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งแวะท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพในไทย ไดแ้ก่ ท่าเรือแหลมฉบงั และ
ท่าเรือกรุงเทพ 
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2.2 การวเิคราะห์ปัญหาในกระบวนการจัดท าข้อตกลง 
แผนกกิจการระหว่างประเทศ (รป.) ท าหน้าหลักการติดต่อประสานงาน ติดตามและ

ควบคุมการจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือกบัท่าเรือและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
ซ่ึงมีกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงกระบวนการจดัท าขอ้ตกลง 

จดัท าร่างขอ้ตกลง 

ทาบทาม 

จดัท าขอ้มูล 

ขอความเห็นชอบ 

เจรจากบัคู่สญัญา 

ขออนุมติั 

จดัพิธีลงนาม 

รายงานผลการจดัท าขอ้ตกลง 

พิจารณาร่างขอ้ตกลง 
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การเร่ิมกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ีการ
ท่าเรือฯ เป็นผูถู้กทาบทาม และกรณีท่ีการท่าเรือฯ เป็นฝ่ายทาบทาม แต่ในกรณีน้ีจะวิเคราะห์เพียง
กรณีท่ีการท่าเรือฯ เป็นผูถู้กทาบทามเน่ืองจากเป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนมากกวา่ 

 
2.2.1 การทาบทาม  
กรณีท่ีการท่าเรือฯ เป็นผูถู้กทาบทาม หมายถึงหน่วยงานอ่ืน (คู่สัญญา) ติดต่อการ

ท่าเรือฯ ประสงคข์อจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งกนั การถูกทาบทามทั้งในรูปแบบการพูดคุย 
การส่งจดหมาย หรือการส่ง email โดยผา่น 2 ช่องทาง คือ ช่องทางท่ี 1 ผา่นแผนกกิจการระหวา่ง
ประเทศโดยตรง ซ่ึงท าใหก้ารท างานรวดเร็วและครบถว้น เน่ืองจากแผนกกิจการระหวา่งประเทศเป็น
ผูรั้บผดิชอบการจดัท าขอ้ตกลงโดยตรง จึงสามารถตั้งเร่ืองและสามารถสอบถามรายละเอียดท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งครบถว้น ช่องทางท่ี 2 ผา่นหน่วยงานอ่ืน แต่หากติดต่อประสานผา่นทางหน่วยงานอ่ืนของ
การท่าเรือฯ (หน่วยงานตน้เร่ือง) จะมีกระบวนการภายในท่ีหน่วยงานตน้เร่ืองนั้นจะตอ้งจดัท าบนัทึก
แจง้ขอจดัท าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานอ่ืน (คู่สัญญา) ส่งถึงฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณาความ
เป็นไปไดใ้นการจดัท าขอ้ตกลง และเม่ือบนัทึกนั้นส่งมาถึงฝ่ายนโยบายและแผนจะถูกผ่านหวัหน้า
ในแต่ละระดบัจนถึงแผนกกิจการระหวา่งประเทศ โดยจะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ประมาณ 1 สัปดาห์นบั
จากวนัท่ีรับเร่ือง ซ่ึงจะท าให้การท างานล่าช้าออกไป และบางคร้ังหน่วยงานตน้เร่ืองไม่สามารถบอก
รายละเอียดไดค้รบถว้นตามท่ีแผนกกิจการระหว่างประเทศตอ้งการ เช่น ขอ้มูลปริมาณตูสิ้นคา้ผ่านท่า
ของคู่สัญญา ขอ้มูลปริมาณการขนส่งสินคา้ระหวา่งท่าเรือคู่สัญญาและการท่าเรือฯ เป็นตน้ ท าให้แผนก
กิจการระหว่างประเทศตอ้งติดต่อกลบัไปยงัหน่วยงานตน้เร่ืองหรือคู่สัญญาเพื่อสอบถามขอ้มูลอีกคร้ัง 
นอกจากน้ี หน่วยงานตน้เร่ืองยงัไม่มีความรู้ในการจดัท าขอ้ตกลง คือไม่ทราบวิธีการและขั้นตอนการ
จดัท าขอ้ตกลง ซ่ึงแผนกกิจการระหว่างประเทศตอ้งอธิบายรายละเอียดวิธีการจดัท าขอ้ตกลงหลาย
คร้ัง ส่งผลใหก้ารด าเนินงานยิง่ล่าชา้  

อยา่งไรก็ตามการทาบทามเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด และจะ
เกิดจากหน่วยงานใด ดงันั้น หากมีการให้ความรู้พนักงานในการท่าเรือฯ เก่ียวกบัเร่ืองการจดัท า
ขอ้ตกลง หรือการจดัท าคู่มือในการจดัท าข้อตกลงให้หน่วยงานในการท่าเรือฯ รับทราบทัว่กัน 
เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั และจะท าใหก้ารท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2.2.2 จัดท าข้อมูล 
แผนกกิจการระหว่างประเทศจะจดัหาขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล แปลเอกสาร วิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากหน่วยงานตน้เร่ืองหรือคู่สัญญา รวมทั้งคืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่สัญญาเพิ่มเติม ทั้ง
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จากการสอบถามคู่สัญญาเพิ่มเติมหรือหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาคู่สัญญาและใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาจดัท าขอ้ตกลง พร้อมแจง้ช้ีเหตุผลในการจดัท าขอ้ตกลงเสนอผูบ้ริหาร เช่น 
การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับท่าเรือโยโกฮามาประเทศญ่ีปุ่น จะเตรียมข้อมูลศักยภาพ
โครงสร้างพื้นฐานท่าเรือ ปริมาณตูสิ้นคา้ผา่นท่า โครงการพฒันาของท่าเรือโยโกฮามา ผลประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บหลงัท าขอ้ตกลงกบัท่าเรือโยโกฮามา เป็นตน้ ทั้งน้ี ในการจดัหาขอ้มูลนั้นยงัมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองภาษาอยู่บา้ง เช่น เวบ็ไซด์ท่าเรือของเวียดนามยงัคงใช้แต่ภาษาเวียดนาม ท าให้ไม่สามารถหา
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
2.2.3 ขอความเห็นชอบจากผู้อ านวยการการท่าเรือฯ 
เม่ือได้จดัท าขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้แผนกกิจการระหว่างประเทศจะ

จดัท าบนัทึกขอความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ โดยตอ้งส่งบนัทึกเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงาน ได้แก่ หัวหน้ากองวิจัยและพฒันาองค์กร หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน ผู ้ช่วย
ผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ สายบริหารสินทรัพยแ์ละพฒันาธุรกิจ รองผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ สาย
บริหารสินทรัพยแ์ละพฒันาธุรกิจ และผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ ตามล าดบัดงัภาพท่ี 2.2 ซ่ึงจะใชเ้วลา
ค่อนขา้งนาน บางคร้ังใชเ้วลามากกวา่ 1 สัปดาห์ เน่ืองจากตามระเบียบหรือขั้นตอนการส่งเอกสาร
จากแผนกกิจการระหวา่งประเทศถึงผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 คือแผนกกิจการระหวา่งประเทศตอ้งส่งเอกสารออกจากฝ่ายนโยบายและแผน 
โดยผ่านผูช่้วยหัวหน้าแผนกกิจการระหวา่งประเทศ  หัวหนา้แผนกกิจการระหว่างประเทศ ธุรการ
กอง  รองผูอ้  านวยการกองวิจยัและพฒันาองคก์ร ผูอ้  านวยการกองวิจยัและพฒันาองคก์ร ธุรการฝ่าย 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายนโยบายและแผน และผูอ้  านวยการฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อตรวจและเซ็น
เอกสารก่อนจึงสามารถออกจากฝ่ายนโยบายและแผนได ้ 

ขั้นตอนท่ี 2 คือตอ้งส่งเอกสารผ่านฝ่ายอ านวยการ ตามระเบียบแลว้จ าเป็นตอ้งผ่าน
กองกลางหรือหน่วยงานท่ีตรวจความถูกตอ้งของเอกสาร ทั้งการสะกด และรูปแบบของเอกสาร
ประเภทต่างๆ เช่น จดหมาย ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตฝ่้ายอ านวยการ ท าให้ตอ้งมีขั้นตอนการส่ง
เอกสารเท่ากบัขั้นตอนตามท่ีส่งเอกสารออกจากฝ่ายนโยบายและแผน (เอกสารผา่นขั้นตอนประมาณ 
8 ขั้นตอน) ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหากระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้การด าเนินงานของแผนกกิจการ
ระหวา่งประเทศล่าชา้  

ขั้นท่ี 3 ส่งเอกสารเสนอผูบ้งัคบับริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ 
รองผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ และผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ ตามล าดบั โดยผูบ้ริหารแต่ละท่านจะมี
เลขาประจ าหนา้หอ้งประมาณ 2-5 คน ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารก่อนน าเสนอผูบ้ริหารเช่นกนั  
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ภาพที ่2.2 แสดงขั้นตอนการส่งเอกสารขอความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ 
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จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่แผนกกิจการระหวา่งประเทศตอ้งส่งเอกสารหลายขั้นตอน 
(ประมาณ 18 ขั้นตอน) กว่าจะถึงผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ ดงันั้น หากมีการลดกระบวนการส่ง
เอกสารท่ีซ ้ าซอ้นน้ีได ้(ไม่ตอ้งส่งเอกสารใหก้องกลางตรวจสอบ) จะท าให้สามารถท างานไดร้วดเร็ว
มากข้ึน 

2.2.4 จัดท าร่างข้อตกลง 
กรณีท่ีการท่าเรือฯ เป็นผูถู้กทาบทาม แผนกกิจการระหว่างประเทศจะจัดท าร่าง

ขอ้ตกลง ดงัภาพ 

 
ภาพที ่2.3 แสดงตวัอยา่งร่างจดัท าร่างขอ้ตกลง 

โดยขอ้ตกลงจะประกอบดว้ยโครงสร้างท่ีส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) ส่วนท่ีเป็นบทน าจะเป็นตอนตน้ของขอ้ตกลง เป็นการบรรยายความเป็นมา หลกัการ

และเหตุผลท่ีท าขอ้ตกลง ประโยชน์หรือวตัถุประสงคใ์นการท าความตกลง 
2) ส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั โดยกล่าวถึงกิจกรรมท่ีจะด าเนินการร่วมกนั ซ่ึงปัจจุบนัยงั

เขียนในลกัษณะภาพรวมกวา้งๆ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ระหว่าง
กนั แต่ยงัไม่ไดเ้ขียนถึงขอบเขตหรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินร่วมกนั และความรับผดิชอบท่ีชดัเจน ท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการจดักิจกรรมและการประสานงาน 
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ภาพที ่2.4 แสดงตวัอยา่งร่างจดัท าร่างขอ้ตกลงในส่วนสาระส าคญั 

3) ส่วนท่ีเป็นบทลงทา้ยสนธิสัญญา จะระบุวนัเวลา สถานท่ี และภาษาท่ีใช้ในการ
จดัท าขอ้ตกลง และผูล้งนาม  

 
ภาพที ่2.5 แสดงตวัอยา่งร่างจดัท าร่างขอ้ตกลงในส่วนบทลงทา้ยสนธิสัญญา 

นอกจากน้ี ร่างขอ้ตกลงนั้นมกัจะร่างขอ้ตกลงโดยมีเน้ือหาตามขอ้ตกลงเดิม และเป็น
ขอ้ตกลงท่ีเนน้การแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ในลกัษณะการประชุม สัมมนา และ
การดูงาน ท าใหก้ารท่าเรือฯ มิไดรั้บประโยชน์จากขอ้ตกลงอยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน จากปัญหา
ทั้งหมดท่ีกล่าวมา การท่าเรือฯ จึงควรปรับเน้ือหาสาระของขอ้ตกลง เช่น วางแผนกิจกรรมท่ีจะท า
ร่วมกนัหรือก าหนด Action Plan หรือหากิจกรรมท่ีต่างไปจากเดิม ซ่ึงควรระบุกิจกรรม ระยะเวลา  
ผูรั้บผิดชอบโครงการให้ชดัเจน และควรมีการวดัประสิทธิภาพของโครงการท่ีได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จ เพื่อจะได้น าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพของโครงการต่อไป หรือจดัตั้งคณะท างาน 
(Mixed Working Group) เพื่อติดตามแผนกิจกรรมรองรับความร่วมมือตามขอ้ตกลง โดยระบุใน
ขอ้ตกลงให้ชดัเจนถึงการจดัตั้งคณะท างาน ตลอดจนควรพฒันาพนกังานให้มีทศัคติใหม่ๆ มีทกัษะ
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ความรู้ทนัต่อสถานการณ์โลก เพื่อท าให้พนักงานไดมุ้มมองหลากหลาย มองการไกล มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการร่างขอ้ตกลง 

 
2.2.5 พจิารณาด้านกฎหมาย 
แผนกกิจการระหว่างประเทศจะส่งร่างข้อตกลงให้กับกองกฎหมายเพื่อพิจารณา

รายละเอียดของขอ้ตกลงมิให้ขดักบัผลประโยชน์ของการท่าเรือฯ และไม่ให้มีขอ้ผูกพนัทางด้าน
กฎหมาย ในกระบวนการน้ีด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วเน่ืองจากขอ้ตกลงส่วนใหญ่เป็นขอ้ตกลงท่ี
ไม่ได้มีขอ้ผูกพนัทางด้านกฎหมายอยู่แล้ว แต่ก็เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถขา้มได้ เพราะหาก
เน้ือหามีขอ้ความเก่ียวพนัดา้นกฎหมายแลว้ อาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รได ้

 
 2.2.6 เจรจากบัคู่สัญญา 
แผนกกิจการระหว่างประเทศจะประสานแจ้งคู่สัญญาเพื่อแจ้งข้อมูลหรือผลการ

พิจารณาของผูบ้ริหารการท่าเรือฯ ให้ทราบ และเจรจากบัคู่สัญญาถึงรายละเอียดเน้ือหาของร่าง
ขอ้ตกลง เพื่อปรับปรุงบนัทึกความเขา้ใจให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย ตลอดจนหารือ
ถึงก าหนดการและรายละเอียดพิธีลงนาม  

ในชั้นการเจรจาเป็นเร่ืองความสามารถในการเจรจา ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้ ความ
ช านาญของผูเ้จรจา ระยะเวลาในการเจรจาข้ึนอยูก่บัความยากและความสลบัซบัซ้อนของเน้ือหาใน
ขอ้ตกลง ส่วนมากขอ้ตกลงไม่สามารถเจรจาส าเร็จไดใ้นการเจรจารอบเดียว ทั้งน้ีการเจรจาสามารถ
อยูใ่นลกัษณะการเจรจาแบบตวัต่อตวั (ประชุมร่วมกนั) หรือแมแ้ต่การเจรจาโตต้อบผา่นทางอีเมลล ์
โดยแต่ละฝ่ายจะหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาก่อนแลว้จึงน าเสนอต่อคู่สัญญา  โดยปกติเม่ือมีการประชุม
เพื่อเจรจาในแต่ละรอบเสร็จส้ิน จะจดัท าบนัทึกการเจรจา (Agree Minutes) ระบุผลส าเร็จหรือความ
คืบหนา้ในการเจรจา ทั้งน้ี ความสามารถและการเตรียมตวัของพนกังานจะมีส่วนช่วยให้การเจรจา
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนัการเจรจากบัคู่สัญญา การท่าเรือฯ มกัเป็นฝ่าย
ไดเ้ปรียบหรือเป็นไปตามขอ้เสนอของการท่าเรือฯ 

 
2.2.7 ขออนุมัติจากคณะกรรมการการท่าเรือฯ 
แผนกกิจการระหว่างประเทศจะจดัท าบนัทึกการจดัท าข้อตกลงเสนอต่อผูบ้ริหาร

ระดับสูงตามสายงานดังท่ีกล่าวไปแล้วในข้อ 2.1.3 และเสนอต่อส านักเลขา เพื่อน าเข้าเสนอ
คณะกรรมการการท่าเรือฯ เพื่อขออนุมติัการท าขอ้ตกลง และอนุมติัค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการจดัท า
ขอ้ตกลง ซ่ึงเกิดปัญหากระบวนการท างานล่าชา้ในขั้นตอนเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงตามขอ้ 2.1.3 
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ปัจจยัส าคญัในกระบวนการน้ี คือ การสนบัสนุนการผูบ้ริหาร ปัจจุบนัยงัมีผูบ้ริหารบาง
ท่านท่ีไม่ไดส้นบัสนุนความร่วมมือระหวา่งประเทศ หรือการจดัท าขอ้ตกลงมากนกั อาจเป็นผลมา
จากการจดัท าขอ้ตกลงบางฉบบันั้นยงัไม่ไดเ้ป็นประโยชน์แบบรูปธรรมเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของขอ้ตกลง เพื่อให้เห็นภาพและประโยชน์จากขอ้ตกลงท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
โดยเขียนขอ้ตกลงให้ชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน และรายงานผลการจดัท าขอ้ตกลงให้ผูบ้ริหาร
รับทราบ 

 
2.2.8 พธีิลงนาม 
การจดัพิธีลงนาม ซ่ึงจะจดัข้ึนท่ีประเทศใดก็ไดต้ามท่ีตกลงกนัไวต้อนเจรจา โดยแผนก

กิจการระหวา่งประเทศจะร่วมกบัคู่สัญญาเพื่อจดัท าก าหนดการพิธีลงนาม ประสานเชิญหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเขา้ร่วมในพิธี และก ากบัดูแลความเรียบร้อยทั้งด้านเอกสาร (สัญญา) สถานท่ี และ
งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมด ตลอดจนเร่ืองจิปาถะ อาทิ ของท่ีระลึกและยานพาหนะรับ-ส่ง
คณะ หรือตัว๋เคร่ืองบิน อ านวยความสะดวกคณะคู่สัญญา 

แผนกกิจการระหวา่งประเทศจะท า Check list หรือแบบตรวจสอบรายการ เพื่อควบคุม
การท างานให้ครบถ้วน เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และมีผูรั้บผิดชอบหลัก
ชัดเจน ท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบติังาน นอกจากน้ี การเชิญส่ือมวลชนเขา้ร่วมพิธี เพื่อ
กระจายข่าวสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ รวมถึงประชาชนทัว่ไป ซ่ึงอาจเป็นช่องทางในการ
ช่วยเหลือเจา้ของธุรกิจผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศของการท่าเรือฯ  

 
2.2.9 รายงานผลการจัดท าข้อตกลง 
แผนกกิจการระหว่างประเทศจัดท าบนัทึกรายงานผลการจดัท าข้อตกลงเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูงตามสายงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการการท่าเรือฯ ท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบ
ถึงรายละเอียดและผลจากการจดัท าข้อตกลง ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็นจากผูบ้ริหารเพื่อน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
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2.3 สรุปการวเิคราะห์ปัญหา 
ตารางที ่2.2 แสดง Key Success Factor และปัญหาในแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ Key Success Factor ปัญหา 

 

- ความรู้ความเช่ียวชาญของ
พนักงานเก่ียวกับการท า
ขอ้ตกลง 

- อินเตอร์เน็ต 

- พนักงานในองค์กรขาด
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร จั ด ท า
ขอ้ตกลง 

- งานล่าชา้ 

 

- ทักษะของพนักงานด้าน
ภาษา 

- อินเตอร์เน็ต 

 

 

- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร - ขั้นตอนการส่งเอกสารท่ี
ซ ้ าซอ้น 

 - ทกัษะของพนกังานดา้นภาษา 
ด้านความคิดสร้างสรรค ์
ความละเอียดรอบคอบ 

- ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ร่างขอ้ตกลงอา้งอิงฉบบัเดิม 
ซ่ึงไม่ได้ลงรายละเอียด
ชดัเจน 

- ทัศนค ติ ข องพนัก ง าน 
(หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลง) 

 

- ทักษะของพนักงานด้าน
กฎหมาย 

 

 

- ทักษะของพนักงานด้าน
ภาษา ดา้นการเจรจา 

 

 

- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร - ขั้นตอนการส่งเอกสารท่ี
ซ ้ าซอ้น 

 - ทกัษะของพนกังาน 
- ความร่วมมือจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

จดัท าร่างขอ้ตกลง 

ทาบทาม 

จดัท าขอ้มูล 

ขอความเห็นชอบ 

เจรจากบัคู่สญัญา 

ขออนุมติั 

จดัพิธีลงนาม 

พิจารณาร่างขอ้ตกลง 
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กระบวนการ Key Success Factor ปัญหา 

 

- ทกัษะของพนกังาน 
 

 

 จากการวิเคราะห์ VRIN แลว้ ท าให้พบว่าการท่าเรือฯ มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองช่ือเสียง
ในระดบัภูมิภาค ดงันั้น การท่าเรือฯ จึงควรรักษาความไดเ้ปรียบในเร่ืองช่ือเสียงไว ้พร้อมกบัพฒันาให้
สามารถแข่งขนัไดแ้ละกา้วไกลเกินคู่แข่งอยูเ่สมอ ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศจะเป็นอีก
ปัจจัยส าคัญท่ี เสริมให้การท่าเรือฯ สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร และจากการพิจารณาถึง
กระบวนการในการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ แลว้ ยงัพบวา่มีปัญหากระบวนการจดัท าขอ้ตกลงยงั
ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในขั้นตอนจดัท าร่างขอ้ตกลงท่ีมกัอา้งอิงจากขอ้ตกลงฉบบัเดิม และขาด
รายละเอียดท่ีชัดเจน ทั้ งกิจกรรมท่ีจะท าร่วมกันและผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงการท่าเรือฯ ควรปรับปรุง
กระบวนการเหล่าน้ี โดยการร่างขอ้ตกลงแบบใหม่ให้มีความชดัเจนมากข้ึน  ทั้งกิจกรรมท่ีจะท า
ร่วมกนั และผูรั้บผดิชอบโดยจดัตั้งคณะท างานเพื่อก ากบัดูแลโครงการภายใตข้อ้ตกลง จดัท า Action 
Plan โดยระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบโครงการให้ชัดเจน ตลอดจนควรมีการวดั
ประสิทธิภาพของโครงการท่ีได้ด าเนินการแล้วเสร็จ เพื่อจะได้น าผลการประเมินไปปรับปรุง
คุณภาพของโครงการต่อไป พร้อมน้ี ควรมีการเสริมสร้างความรู้ให้พนกังานในองค์กร เปิดรับส่ิง
ใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อการจดัท าขอ้ตกลง รวมทั้ง ปัญหาความ
ล่าช้าของกระบวนการท างาน ขั้นตอนการส่งเอกสารท่ีซ ้ าซ้อน โดยปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการส่งเอกสารภายใน หากแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได้จะท าให้กระบวนการจดัท าขอ้ตกลงมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งผลใหข้อ้ตกลงมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั  

รายงานผลการจดัท า

ขอ้ตกลง 
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

 จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 2 พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งผลให้การท าขอ้ตกลงไม่มี
ประสิทธิภาพนั้น ในบทท่ี 3 น้ีจะกล่าวถึงปัญหาและปัจจยัหรือสาเหตุของปัญหามีความสัมพนัธ์กนั 
ซ่ึงหากมองในลกัษณะแนวคิดแบบระบบ (System thinking) จะช่วยให้เห็นภาพรวมของปัญหา โดย
การวาดภาพซ่ึงช่วยท าให้ง่ายในการวิเคราะห์เน่ืองจากมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา สาเหตุ
ของปัญหา พร้อมทั้ง แนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกัน
ระหว่างปัจจยัต่างๆ อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการน าเสนองานหรือท าความเขา้ใจ 
เพื่อใหส้ามารถออกแบบกลยทุธ์การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
 

3.1 การแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้โดยใช้ Causal Loop   
 การเขียนแผนผงัเชิงระบบ หรือ Causal Loop จะท าให้มองเห็นความสัมพนัธ์ของเหตุ
และผล โดยแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นเช่ือมโยงลูกศร ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทาง คือทิศ
ทางบวก (Positive : +) เป็นความสัมพนัธ์ของเหตุและผลท่ีไปในทิศทางเดียวกนั และทิศทางลบ 
(Negative : -) เป็นความสัมพนัธ์ของเหตุและผลไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั โดยมีวิธีการเขียน
แผนผงัเชิงระบบ ดงัน้ี 
 1) ก าหนดปัญหา หาปัจจยัสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหา  และวิธีการแกปั้ญหา โดยก าหนด
เป็นค านามหรือวลีท่ีชดัเจนและบ่งบอกถึงปริมาณท่ีเพิ่มหรือลดปริมาณได ้ 
 2) บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสาเหตุกบัผลไดว้่าเป็นความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกหรือทิศทางลบ 
 3) ลกัษณะการสัมพนัธ์กนัระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัผลท่ีเกิดข้ึนจะเช่ือมโยงดว้ยเส้น  และ
มีหวัลูกศรบอกทิศทางช้ีจากเหตุไปผล ซ่ึงสามารถช้ีวนจนเป็นวงรอบได ้
 4) Causal Loop  อาจมีวงจรท่ีมีปัจจยัสาเหตุร่วมกนับางตวัหรือหลายตวัร่วมกนัได ้
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 5) Causal Loop  จะมี  2 ลกัษณะ  คือวงจรปัญหาสมดุล  (Balancing  Loop หรือ Positive 
Loop)  และวงจรเพิ่มปัญหา  (Reinforcing  Loop หรือ Negative Loop) โดยคิดจากทิศทางความสัมพนัธ์
ทั้งหมดของ Loop 
 จากการเขียนแผนผงัเชิงระบบสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัปัญหาการจดัท าขอ้ตกลงของ
การท่าเรือฯ ได ้เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลของปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี  

 

 
 

ภาพที ่3.1 แสดงแผนผงัเชิงระบบส าหรับปัญหาในการท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ  
 

 จากภาพจะแสดงให้เห็นถึงปัญหา คือ ประสิทธิภาพของขอ้ตกลง กล่าวคือสาเหตุท่ีท า
ให้ข้อตกลงมีประสิทธิภาพต ่า ท าให้มีการจดัท าข้อตกลงความร่วมมือมากข้ึนเร่ือยๆ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกบัการหลีกเล่ียงความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงการ
ร่างขอ้ตกลงท าให้มีการจดัท าขอ้ตกลงในรูปแบบเดิมอยู่เสมอ ซ่ึงเขียนในลกัษณะภาพรวมกวา้งๆ 
และยงัไม่ไดเ้ขียนถึงขอบเขตหรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินร่วมกนั รวมถึงผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ส่งผลให้
จ  านวนกิจกรรมภายใตข้อ้ตกลงลดลง การติดต่อประสานงานน้อยลง และกระบวนการท างานท่ี
ซ ้ าซ้อนท าให้ด าเนินการล่าชา้ อนัเป็นสาเหตุของขอ้ตกลงมีประสิทธิภาพต ่า ซ่ึงสามารถวาดแผนผงั
เชิงระบบแบ่งออกเป็น 2 วงจรไดแ้ก่ วงจรกิจกรรม วงจรการประสานงาน ตามภาพ 3.1 
 วงจรกิจกรรม เป็นวงจรบวกท่ีแสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพของขอ้ตกลงต ่า เป็นผลมา
จากจ านวนกิจกรรมท่ีลดลงในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน ซ่ึงปัญหาการขาดการจดักิจกรรมภายใต้
ขอ้ตกลง ท าให้การท่าเรือฯ ไม่ไดรั้บประโยชน์จากขอ้ตกลง เช่น การประชุม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
และการฝึกอบรม เป็นตน้ จึงประเมินไดว้า่ประสิทธิภาพของขอ้ตกลงต ่า ส่งผลให้การท่าเรือฯ มีการ
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ท าขอ้ตกลงความร่วมมือมากข้ึน ประกอบกบัวฒันธรรมขององคก์รท่ีมกัหลีกเล่ียงความเส่ียงในการ
เปล่ียนแปลงท าใหมี้การจดัท าขอ้ตกลงในรูปแบบเดิมอยูเ่สมอ โดยอา้งอิงจากฉบบัเดิมท่ีเคยจดัท าไว ้
ซ่ึงไม่มีการระบุความชดัเจนในการจดักิจกรรมหรือส่งผลต่อจ านวนกิจกรรม  
 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการท าข้อตกลงใหม่ โดยควรก าหนดเป้าหมายของ
ขอ้ตกลงให้ชดัเจน แล้วจึงวางแผนโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ให้สอดรับกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้
ทั้งน้ี การท่ีพนกังานมีความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้วางแผนโครงการไดดี้ ประกอบกบัการไดรั้บ
ความร่วมมือกบัหน่วยภายนอกหรือคู่สัญญาเองจะท าให้กระบวนการจดัท าขอ้ตกลงมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 วงจรการประสานงาน เป็นวงจรบวกท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ทิศทางบวกของการ
ประสานงานกบัประสิทธิภาพของขอ้ตกลง จากปัญหาขอ้ตกลงมีประสิทธิภาพต ่า ท าให้มีการจดัท า
ขอ้ตกลงความร่วมมือมากข้ึน และจากการหลีกเล่ียงความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงท าให้มี
การจดัท าขอ้ตกลงโดยอา้งอิงขอ้ตกลงฉบบัเดิม เป็นผลท าให้แผนงานหรือโครงการต่างๆ ยงัคงเป็น
เหมือนเดิม ซ่ึงขาดการก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีชดัเจน ท าให้การบริหารจดัการโครงการไม่ดี 
และเม่ือเวลาผา่นไปก็ขาดการติดต่อประสานงานกนัไปในท่ีสุด  
 จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงการท าขอ้ตกลงใหม่ โดยในขั้นตอนการวางแผนโครงการ 
ควรมีการระบุผูรั้บผดิชอบโครงการท่ีชดัเจน และวางแผนโครงการ ตลอดจนการติดตามประเมินผล
โครงการ เพื่อให้มีการปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งตรงจุดและสามารถสานต่อความสัมพนัธ์ได้
ในระยะยาว 
 
 

 3.2 สรุปการเขยีน Causal Loop ของปัญหาในการจัดท าข้อตกลง 
 จากการเขียนแผนผงัเชิงระบบวาดภาพของปัญหาในการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาและปัจจยัของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน และพบว่าการ
ท่าเรือฯ ประสบปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพของขอ้ตกลงนั้น เป็นผลมาจากกระบวนการในการ
จดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ นั้นขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากมกัอา้งอิงรูปแบบการจดัท าขอ้ตกลง
แบบเดิม ท าใหข้าดการจดัท ากิจกรรมร่วมกนั และขาดการติดต่อประสานงานอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเห็น
ภาพปัญหาและปัจจยัของปัญหาแลว้ ท าให้เห็นว่าการท่าเรือฯ จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงขอ้ตกลง 
โดยร่างขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ เพิ่มเน้ือหาสาระใหม่ๆ วางแผนโครงการหรือกิจกรรมภายใตข้อ้ตกลง
ใหช้ดัเจน มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน โดยการตั้งคณะท างานเพื่อติดตามประเมินผลโครงการ 
วดัประสิทธิภาพของขอ้ตกลง  และปรับปรุงปัญหาอยา่งตรงจุด ควบคู่ไปกบัการพฒันาพนกังานให้
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มีทกัษะความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ในการจดัท าขอ้ตกลง และการปรับปรุงกระบวนการภายในท่ี
ซ ้ าซอ้น นอกจากน้ี หากการท่าเรือฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่สัญญาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น
จะยิง่เสริมใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากยิง่ข้ึน  
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บทที ่4 

กลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา 
 
 

 จากการศึกษาในบทท่ี 2 ท าใหเ้ราทราบถึงปัญหาของกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงในแต่
ละส่วน และบท 3 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของปัญหาและปัญหาท่ีเกิดท าให้
พบวา่ปัญหาเกิดจากขั้นตอนกระบวนการจดัท าร่างขอ้ตกลง ประกอบกบัวฒันธรรมขององคก์รท่ีมกั
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงในการท าขอ้ตกลง ดงันั้น การท่าเรือฯ จึงตอ้งร่างขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ 
จดัตั้งคณะท างาน พฒันาความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการจดัท าขอ้ตกลง และปรับปรุงทศันคติของ
พนกังานท่ีหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 
 

4.1 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์หรือ strategy มีรากฐานมา จากภาษากรีก ค าวา่ Strategos ซ่ึงหมายหมายถึงการ
น ากองทพั  (Jeżak ,1990) 
 Samuel C. Certo และ J. Paul Peter กล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ หมายถึง วิธีด าเนินงานท่ีมัน่ใจ
ได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อให้องคก์รโดยรวม
สามารถด ารงอยู่ในส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการมุ่งเน้นหรือผลกัดนัเพื่อให้องค์กรหรือ
กิจการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ โดยการจดัสรรทรัพยากรลงไปในงานใดงานหน่ึงและหวงัวา่งาน
ท่ีมุ่งเน้นนั้นจะน าพาองค์กรหรือกิจการไปสู่ความส าเร็จ หรือจะต้องมีการบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบ ดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐาน 4 กิจกรรม คือ  

1) การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) 
 2) การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning)  
3) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation)  
4) การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic control and evaluation) 

  ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมน้ีมีความสัมพนัธ์และเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนั ตามรูป 
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ภาพที ่4.1 แสดงกิจกรรมขั้นพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate 
Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) 
ตามแสดงในภาพท่ี 4.2 

  
ภาพที ่4.2 แสดงระดบัการก าหนดกลยทุธ์ 3 ระดบั 
ท่ีมา: http://www.ceo2go.com.au/wp-content/uploads/2011/02/3-levels-of-Strategy.jpg 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการท าข้อตกลงของการท่าเรือฯ พบว่าปัญหาเกิดจาก
ขั้นตอนกระบวนการจดัท าร่างขอ้ตกลงท่ีมกัอา้งอิงเน้ือหาในสัญญาแบบเดิม ประกอบกบัวฒันธรรม
ขององคก์รท่ีมกัหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงในการท าขอ้ตกลง ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาจึงจ าเป็นตอ้ง
แกใ้นระดบัปฏิบติัการ (Functional  Strategy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกระบวนการจดัท าขอ้ตกลง
ของแผนกกิจการระหว่างประเทศ เพื่อให้สามารถสอดรับกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของการท่าเรือฯ 
ได ้และกลยุทธ์หลกัของการท่าเรือในขยายความร่วมมือและพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและ
ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในอาเซียน เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและพนัธมิตรทางธุรกิจ ในการ
พฒันาและขยายบริการท่าเรือและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโลจิสติกส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
รวมทั้งจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องในการบริหารจดัการการเงินและการลงทุน 
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 4.1.1 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional  Strategy)  
 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนั  
โดยแบ่งให้ตามภาระหน้าท่ีของงานในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ  มุ่งเน้นให้หน่วยปฏิบติังาน 
พฒันากลยุทธ์ข้ึนมาให้สอดคลอ้งกบังานในความรับผิดชอบ โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบั
องค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น  แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการด าเนินงานทั่วไป  
แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีสามารถ
ประเมินออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  
 อยา่งไรก็ตาม Michel Robert ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์วา่ขั้นตอนในการ
สร้างกลยุทธ์จะอยูบ่นพื้นฐานของส่ิงท่ีเราท าไดดี้ท่ีสุด (What you do best) แต่ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐาน
ของส่ิงท่ีคู่แข่งขนัของเราท าอยู ่(Not what the others do) โดยการขบัเคล่ือนส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งองคก์ร 
สร้างกรอบการด าเนินธุรกิจ ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์รท่ีตอ้งการ และระบุประเด็น
ส าคญั (Critical Issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้องและมีความส าคญัท่ีอาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลง  เพื่อให้เอ้ือต่อการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ เช่น โครงสร้าง (Structure) กระบวนการ
หรือระบบ (Process/System) ทกัษะและความสามารถ (Skills/Competencies) ระบบการให้
ผลตอบแทน (Compensation) เป็นตน้ 
 การท่าเรือฯ ควรปรับปรุงกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแผนระดับล่างท่ีก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัของการท่าเรือ
ฯ  คือขยายความร่วมมือและพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและประเทศต่างๆ โดยเฉพาะใน
อาเซียน โดยการพฒันาประสิทธิภาพของการจดัท าขอ้ตกลงส าหรับแผนกกิจการระหวา่งประเทศใน
ช่วงเวลา 1 ปี โดยจะมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท ากิจกรรม/
โครงการ/มาตรการต่อไป 
 
 

4.2 การแก้ไขปัญหา 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าปัญหาของการจัดท าข้อตกลงขาดประสิทธิภาพนั้น เกิดจาก
กระบวนการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ ทั้งในกระบวนการทาบทามท่ีพนกังานในองค์กรขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าขอ้ตกลง ท าให้ไม่รู้ถึงขอ้มูลและรายละเอียดท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท า
ขอ้ตกลง จึงตอ้งใช้เวลานานในการส่ือสารและติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานตน้เร่ืองและ
แผนกกิจการระหว่างประเทศ ในกระบวนการขอเห็นชอบหรืออนุมัติจากผู ้บ ริหารและ
คณะกรรมการการท่าเรือฯ เป็นอีกปัญหาท่ีท าให้งานล่าช้า เน่ืองจากขั้นตอนการส่งเอกสารจาก
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แผนกกิจการระหวา่งประเทศตอ้งส่งตรวจเอกสารผา่นหลายหน่วยงาน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้น นอกจากน้ี ปัญหาหลกัซ่ึงอยูใ่นกระบวนการจดัท าร่างขอ้ตกลงท่ียึดติดกบัรูปแบบการเขียน
ขอ้ตกลงแบบเดิมๆ ซ่ึงรายละเอียดเน้ือหาขอ้ตกลงท่ีไม่ชดัเจน ประกอบกบัทศันคติหลีกเล่ียงการ
เปล่ียนแปลง ท าให้ขอ้ตกลงท่ีร่างนั้นมีเน้ือหาเหมือนกบัฉบบัก่อนๆ ท่ีผา่นมา และไม่ไดมี้การระบุ
ถึงขอบเขตของกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน  ซ่ึงสามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี  
ตารางที ่4.1 แสดงปัญหากระบวนการจดัท าขอ้ตกลง และการแกปั้ญหา 

กระบวนการ ปัญหา การแก้ปัญหา 

 

- พนักงานในองค์กรขาด
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร จั ด ท า
ขอ้ตกลง 

- งานล่าชา้ 

- เสริมสร้างความรู้ให้
พนกังานในองคก์รเร่ือง
การจดัท าขอ้ตกลง 

 

- ขั้นตอนการส่งเอกสารท่ี
ซ ้ าซ้อน เพราะตอ้งส่งผ่าน
หลายหน่วยงาน 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการส่งเอกสาร
ภายในท่ีซ ้ าซอ้น 

 - ยึดติดกบัรูปแบบการเขียน
ข้อตกลงแบบเดิมๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดไม่ชดัเจน 

- ทัศนค ติห ลีก เ ล่ี ย ง ก า ร
เปล่ียนแปลง 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลง  

         (สร้าง template ขอ้ตกลง) 
- ปรับปรุงทัศนคติของ

พนกังาน 
  
 4.2.1 การแก้ไขปัญหากระบวนการทาบทาม  โดยแก้ปัญหาการจัดท าโครงการ
เสริมสร้างความรู้ใหพ้นกังานในองคก์รเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
หลักการและเหตุผล: หากคู่สัญญามีการทาบทามผ่านทางหน่วยงานอ่ืนของการท่าเรือฯ มกัเกิด
ปัญหาหน่วยงานตน้เร่ืองไม่สามารถบอกรายละเอียดไดค้รบถว้นตามท่ีแผนกกิจการระหวา่งประเทศ
ตอ้งการ เช่น ขอ้มูลปริมาณตูสิ้นคา้ผา่นท่าของคู่สัญญา ขอ้มูลปริมาณการขนส่งสินคา้ระหวา่งท่าเรือ
คู่สัญญาและการท่าเรือฯ เป็นตน้ ท าใหแ้ผนกกิจการระหวา่งประเทศตอ้งติดต่อกลบัไปยงัหน่วยงาน
ตน้เร่ืองหรือคู่สัญญาเพื่อสอบถามข้อมูลเอง หรือปัญหาหน่วยงานต้นเร่ืองไม่ทราบวิธีการและ
ขั้นตอนการจดัท าขอ้ตกลง ท าใหก้ารด าเนินงานล่าชา้  

ทาบทาม 

ขอเห็นชอบและอนุมติั 

จดัท าร่างขอ้ตกลง 
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ดงันั้น ควรใหค้วามรู้พนกังานในการท่าเรือฯ เก่ียวกบัเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง พร้อมตอบค าถามหรือ
ขอ้ซกัถามท่ีพนกังานสงสัย หรือแลกเปล่ียนความคิดเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง เพื่อปรับปรุงการจดัท า
ข้อตกลงต่อไป นอกจากน้ี ควรจดัท าคู่มือวิธีการและขั้นตอนในการจดัท าข้อตกลงเผยแพร่ให้
หน่วยงานในการท่าเรือฯ รับทราบทัว่กนั เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั และท าให้การท างาน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
วัตถุประสงค์:  เพื่อยกระดบัความรู้เร่ืองการจดัท าขอ้ตกลงของพนกังาน ให้พนกังานทุกคนมีความ
เข้าใจในเน้ือหา วิธีการ และกระบวนการการจดัท าขอ้ตกลงอย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
ระยะเวลาด าเนินการของโครงการ: 1 ปีงบประมาณ  
กจิกรรม: 1. การจดัท าคู่มือการจดัท าขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ จ านวน 100 เล่ม แจกฝ่ายละ 5 เล่ม 
และแจกพนกังานท่ีสนใจหรือจ าเป็นตอ้งจดัท าขอ้ตกลง โดยในคู่มือประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ส่วน 
ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 แนวทางการเตรียมการ 

 แนวทางการเตรียมการในการจดัท าขอ้ตกลง รูปแบบการจดัท าข้อตกลง การเลือก
รูปแบบขอ้ตกลงตามวตัถุประสงค ์และรูปแบบการจดัท ากิจกรรม  

 แนวทางการเตรียมเอกสาร มีตวัอย่างแบบฟอร์มการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ 
ตามตารางท่ี 4.2 เปรียบเสมือนคู่มือและแนวทางในการเตรียมขอ้มูลเพื่อเร่ิมท าขอ้ตกลง ซ่ึงออกแบบ
มาเพื่อให้หน่วยงานต้นเร่ืองท่ีมีความประสงค์จะท าข้อตกลงใช้เป็นแนวทางในการเร่ิมจัดท า
ขอ้ตกลง โดยกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม พร้อมส่งเร่ืองมายงัแผนกกิจการระหวา่งประเทศ เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ตารางที ่4.2 แสดงแบบฟอร์มการจดัท าขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ 
1. หน่วยงานตน้เร่ือง ช่ือหน่วยงาน: 
 บุคคลท่ีติดต่อ (Contract person): 
 E-mail และ โทรศพัท:์ 
2. หน่วยงานคู่สัญญา ช่ือหน่วยงานคู่สัญญา: 
 สถานท่ีติดต่อ: 
 บุคคลท่ีติดต่อ (Contract person): 
 E-mail: 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของคู่สัญญา  
4. จุดเด่นและจุดแขง็ของคู่สัญญา  
5. ความสัมพนัธ์กบัการท่าเรือฯ เช่น 

ปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งระหวา่งกนั 
 

6. เน้ือหาของสัญญาเนน้เร่ืองใดเป็น
พิเศษ 

 

7. กิจกรรมท่ีจะท าร่วมกนั 
(รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย) 

 

8. ประโยชน์ท่ีการท่าเรือฯ จะไดรั้บ  
9. ระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนัของ

ขอ้ตกลง 
 

10. วธีิการลงนาม  
11. ก าหนดการลงนาม วนัและสถานท่ี

ลงนาม 
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ส่วนที ่2 วธีิการและขั้นตอนในการจัดท าข้อตกลง  

 กระบวนการจดัท าขอ้ตกลง อธิบายถึงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการ ดงัเช่นเคย
อธิบายกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงไวใ้นบทท่ี 2 แนวทางปฏิบติัในแต่ขั้นตอน และขั้นตอนการจดัท า
เอกสารต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัท าขอ้ตกลง 

ส่วนที ่3 รายละเอยีดของข้อตกลง  

 บอกถึงรายละเอียดเน้ือหาและขอ้ความในขอ้ตกลงแต่ละส่วน และวิธีการร่างขอ้ตกลง 
พร้อมมีตน้แบบขอ้ตกลง (Template) ดงัภาพท่ี 4.3 

 
ภาพที ่4.3 แสดง Template ขอ้ตกลง 
ส่วนที ่4 การบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อตกลงความร่วมมือ  

 ในคู่มือจะกล่าวถึงการจดัตั้งคณะท างาน (Mixed Working Group) เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนกิจกรรมรองรับความร่วมมือตามขอ้ตกลง และติดตามประเมินผลพร้อมรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรม และ/หรือปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ให้การท่าเรือฯ ทราบทุกส้ินปี และ/หรือพิจารณาเสนอ
แนวทางในการแกไ้ข รวมทั้ง อธิบายถึงองค์ประกอบของคณะท างานฯ บทบาท หน้าท่ี และความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานต่างๆ  
 2. การจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้พนกังานในเร่ืองจดัท าขอ้ตกลง (3 คร้ังต่อปี)  
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:  500,000 บาท 
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ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ/ผลลพัธ์โครงการ: 
1. คู่มือการจดัท าขอ้ตกลงระหวา่งประเทศของการท่าเรือฯ 
2. พนกังานงานมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลงมากข้ึน ท าให้กระบวนการจดัท า
ขอ้ตกลงด าเนินไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 4.2.2 การแก้ไขปัญหากระบวนการขอเห็นชอบหรืออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหาร แก้ปัญหาโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการส่งเอกสารภายในองค์กร                
ลดกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซอ้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
หลักการและเหตุผล: ในกระบวนการขอเห็นชอบหรืออนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร จะมี
ขั้นตอนการส่งเอกสารออกจากฝ่ายนั้น แผนกกิจการระหว่างประเทศตอ้งส่งเอกสารถึง 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ส่งออกจากฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายอ านวยการ (กองกลาง) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสาร และเสนอผูบ้ริหาร ซ่ึงท าให้งานล่าชา้และเป็นกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน คือเม่ือเอกสาร
ส่งไปถึงผูบ้ริหารแต่ละคน ตั้งแต่ต าแหน่งผูช่้วยฯ รองฯ และผูอ้  านวยการการท่าเรือฯ จะมีเลขา
ประจ าหน้าห้องประมาณ 2-5 คน ซ่ึงก็ท  าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารก่อนน าเสนอนายเช่นกนั ดงันั้น 
จึงเห็นวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งส่งเอกสารผา่นกองกลาง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็วมากข้ึน 
วัตถุประสงค์:  เพื่อพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการส่งเอกสารภายในองค์กร ท าให้การจดัท า
ขอ้ตกลงมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
กจิกรรม: ในกรณีเอกสารเร่งด่วน แผนกกิจการระหว่างประเทศส่งเอกสารเพียง 2 ขั้นตอน
เท่านั้น ได้แก่ ส่งออกจากภายฝ่ายนโยบายและแผน และเสนอไปยงัผูบ้ริหารเลย โดยข้ามฝ่าย
อ านวยการ เพื่อลดกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซอ้น 
ผลประโยชน์ที่ได้รับ/ผลลัพธ์โครงการ: กระบวนการส่งเอกสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
(เร็วรวดมากข้ึน) ในระยะสั้น 
 
 4.2.3 การแก้ไขปัญหากระบวนการจัดท าร่างข้อตกลง มีรายละเอียดดงัน้ี 
หลกัการและเหตุผล: ปัจจุบนัการร่างขอ้ตกลงนั้น มกัจะอา้งอิงขอ้ตกลงโดยมีเน้ือหารายละเอียดตาม
ขอ้ตกลงเดิม ซ่ึงไม่ไดเ้ขียนเน้ือหาไวค้รอบคลุมเท่าท่ีควร เช่น ไม่มีการก าหนดกิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
ชดัเจน ไม่มีการก าหนดคนรับผดิชอบ ท าให้ขอ้ตกลงขาดความต่อเน่ืองทั้งการประสานงานและการ
ด าเนินกิจกรรมระหวา่งกนั ดงันั้น การท่าเรือฯ จึงควรปรับเน้ือหาสาระของขอ้ตกลง เช่น วางแผน
กิจกรรมท่ีจะท าร่วมกนัหรือก าหนด Action Plan ซ่ึงควรระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบ
โครงการให้ชดัเจน ตลอดจนควรมีการวดัประสิทธิภาพของโครงการท่ีไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ เพื่อ
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จะไดน้ าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพของโครงการต่อไป หรือก าหนดกิจกรรมท่ีต่างไปจาก
เดิม เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกนั เป็นการส่งเสริมการขนส่งสินคา้ระหวา่งสองท่าเรือ โดย
มีการจดัโปรโมชั่น หรือลดค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่าเทียบเรือในกรณีท่ีสายเรือใช้เส้นทาง
ระหวา่งท่าเรือคู่สัญญาและการท่าเรือฯ เป็นตน้ นอกจากน้ี การพฒันาพนกังานให้มีทกัษะความรู้ทนั
ต่อสถานการณ์โลกเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท าให้พนกังานไดมุ้มมองหลากหลาย มองการไกล มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการร่างขอ้ตกลง 
วัตถุประสงค์: เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของข้อตกลง  ให้มีการประสานงาน ติดต่อ และด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในระยะยาว 
กจิกรรม: 1. สร้างร่างแบบขอ้ตกลงใหม่ ตามภาพท่ี 4.3 ซ่ึงมีการระบุวตัถุประสงค ์กรอบแนวทาง
ของความร่วมมือ กิจกรรมท่ีจะด าเนินการร่วมกัน เง่ือนไขการรับผิดชอบการจดักิจกรรม (เวลา 
สถานท่ี ค่าใช้จ่าย และผูรั้บผิดชอบ) จดัตั้งคณะท างานยอ่ย (Mixed Working Group) พร้อมระบุ
บทบาทหนา้ท่ีในการดูแล ควบคุม และติดตามกิจกรรมภายใต ้MOU โดยก าหนดให้มีการจดัประชุม
คณะท างานยอ่ยทุกปีโดยผลกักนัเป็นเจา้ภาพ การทบทวนสถานภาพของความร่วมมือทุกปี 
 2. ฝึกอบรมหรือสัมมนาการพฒันาระบบคิดและความคิดสร้างสรรค ์(2 คร้ังต่อปี) 
 3. ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (2 คร้ังต่อปี) เช่น ศึกษาดูงานด้านความร่วมมือของ
กระทรวงการต่างประเทศ กรมเจรจาคา้ หรือส านกัความร่วมมือในหน่วยงานต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ความรู้ แนวคิดระหวา่งกนั 

 4. จดัประชุมยอ่ยระดบัแผนกทุกเดือน โดยสามารถน า PDCA มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
เพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการจดัท าข้อตกลง ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม ส่งผลให้การกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 PLAN – วางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย / วตัถุประสงคต์ลอดจนวิธีการและ
ขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย  

 DO – ปฏิบติั หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 CHECK – ตรวจสอบ หมายถึง ตามติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติั

เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงต่อไป เช่นการใช ้KPI ในการวดัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 ACT – ปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงเพื่อแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ ารอย
เดิมอีก ซ่ึงอาจจะน าไปสู่มาตรฐานของการท างานใหม่ 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:  500,000 บาท 
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ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ/ผลลพัธ์โครงการ: 
1. ร่างขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ 
2. พนกังานงานมีทกัษะทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์และเปล่ียนแปลงทศันคติทศันคติของพนกังาน
ใหรั้บการเปล่ียนแปลง 
3. การบริหารจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
 

4.3 สรุป 
 จากท่ีปัญหากระบวนการจดัท าขอ้ตกลงท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้แก่ พนักงานใน
องคก์รขาดความรู้ในการจดัท าขอ้ตกลง ท าให้การท างานล่าชา้  ขั้นตอนดา้นเอกสารท่ีซ ้ าซ้อน และ
วฒันธรรมในองค์กรท่ีหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลง การท่าเรือฯ จึงจ าเป็นตอ้งมีการแกปั้ญหาในกล
ยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยการแก้ไขปัญหาในแต่ละกระบวนการ ได้แก่ การเสริมสร้างความรู้ให้
พนกังานในองค์กรเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง การลดกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซ้อน และ
การร่างขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ พร้อมการเปล่ียนทศันคติของพนกังานท่ีมกัหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลง
การด าเนินงานรูปแบบใหม่ ตลอดจนการพฒันาและการปรับปรุงกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยน าหลกัการ PDCA มาใชใ้นการวางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง
การจดัท าขอ้ตกลงใหดี้ยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในบทท่ี 4 น้ีเป็นเพียงการวางแผนกลยุทธ์เท่านั้น เพื่อให้
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์สมบูรณ์จ าเป็นตอ้งมีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมกลยุทธ์ 
ซ่ึงจะกล่าวในบทท่ี 5 ต่อไป 
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บทที ่5 

การน ากลยุทธ์ไปด าเนินการปฏบัิติจริง 
 
 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  ซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ ให้เป็นการปฏิบติั
และผลลพัธ์  รวมทั้งการควบคุมกลยุทธ์เพื่อวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด โดยการแกไ้ขปัญหาตามท่ีกล่าวในบทท่ี 4 ไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 การจัดท าแผนปฏบิัติการ (Action Plan) 
 แผนปฏิบติัการจะเป็นแผนท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ ท่ีมี
เป้าหมายผลงานสอดคล้องกบัเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้ในบทท่ี 4 
ไดแ้ก่ โครงการเสริมสร้างความรู้ให้พนกังานในองค์กรเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการส่งเอกสารภายในองคก์ร โดยในท่ีน้ีจะก าหนดแผนปฏิบติัการเป็นรายปี 
โดยจดัท าแผนปฏิบติัการ ดงัน้ี 
ตารางที ่5.1 แสดงรายละเอียดแผนปฏิบติัการ 

กลยุทธ์ ผลผลติ แผนปฏบิัตกิาร งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
ขยายความร่วมมือ
และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจทั้งในประเทศ
และประเทศต่างๆ 
โดยเฉพาะในอาเซียน 

สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ
และพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

1. เสริมสร้างความรู้ให้
พนกังานในองคก์ร
เร่ืองการจดัท า
ขอ้ตกลง 

500,000 บาท 1 ปี แผนกกิจการ
ระหวา่งประเทศ 
และกองพฒันา
บุคคล 

  2. ปรับปรุง
กระบวนการตรวจ
เอกสารภายในท่ี
ซ ้ าซอ้น 

- บาท 1 ปี ฝ่ายบุคคล 

  3. ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลง 

500,000 บาท 1 ปี แผนกกิจการ
ระหวา่งประเทศ 
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5.2 การปฏบิัติการ (Take Action) 
 จากกลยุทธ์ท่ีก าหนด แผนกกิจการระหว่างประเทศน ามาขยายผล โดยจัดท า
รายละเอียดของแผนปฏิบติัการ ขั้นตอนการด าเนินงานและอ่ืน ๆ ซ่ึงหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ จะตอ้ง
น าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดัตามสายงาน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาจดัท างบประมาณ
ของการท่าเรือฯ พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนน าไปด าเนินงานต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
แผนปฏิบติัการท่ี 1. เสริมสร้างความรู้ใหพ้นกังานในองคก์รเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง 
แผนปฏิบติัการท่ี 2. ปรับปรุงกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซอ้น 
แผนปฏิบติัการท่ี 3. ปรับปรุงประสิทธิภาพขอ้ตกลง
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ตารางที ่5.2 แสดงแผนปฏิบติัการท่ี  1. การเสริมสร้างความรู้ใหพ้นกังานในองคก์รเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง 

กจิกรรม/รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การจดัท าคู่มอืการจดัท าข้อตกลง 
 

            จดัท าคู่มือการ
จดัท าขอ้ตกลง
เสร็จส้ินตามเวลา
ท่ีก าหนด 

แผนก
กิจการ
ระหวา่ง
ประเทศ  (รป.) 

 1.1 รวบรวม วธีิการ และรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเก่ียวกบัการจดัท าขอ้ตกลง  

             รป. 

1.2 จดัท ารูปเล่ม พร้อมแนบตวัอยา่ง
แบบฟอร์มการจดัท าขอ้ตกลงของการ
ท่าเรือฯ  

             รป. 

1.3 เผยแพร่คู่มือการจดัท าขอ้ตกลงให้
พนกังานในการท่าเรือฯ รับทราบ 

             รป. 

2. การจดัฝึกอบรมให้ความรู้พนกังาน
ในเร่ืองจดัท าข้อตกลง (ปีละ 3 คร้ัง) 

            ความพึงพอใจ/
ความรู้ท่ีไดข้องผู ้
เขา้ฝึกอบรม 

รป. และ
กองพฒันา
บุคคล 

2.1 ก าหนดวนั เวลา สถานท่ี จ านวนผู ้
เขา้ฝึกอบรม และงบประมาณท่ีใชใ้น
การจดัฝึกอบรม 

             รป. และ
กองพฒันา
บุคคล 
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ตารางที ่5.2 แสดงแผนปฏิบติัการท่ี  1. การเสริมสร้างความรู้ใหพ้นกังานในองคก์รเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง (ต่อ) 

กจิกรรม/รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.2 ขอเห็นชอบในหลกัการจดั
ฝึกอบรมและอนุมติัค่าใชจ่้าย 

             กองพฒันา
บุคคล 

2.3 ประสานหน่วยงานต่างๆ ในการ
ท่าเรือฯ เพ่ือเสนอช่ือเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรม 

             กองพฒันา
บุคคล 

2.4 จดัฝึกอบรม               

2.5 รายงานผลการจดัฝึกอบรมให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

             รป. และ
กองพฒันา
บุคคล 

 
ตารางที ่5.3 แสดงแผนปฏิบติัการท่ี 2. ปรับปรุงกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซอ้น 

กจิกรรม/รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ลดกระบวนการตรวจเอกสาร
ภายในทีซ่ ้าซ้อน (ข้ามกองกลางในกรณี
เป็นเร่ืองเร่งด่วน) 

            ความรวดเร็วใน
การส่งเอกสาร 

รป. 
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ตารางที ่5.4 แสดงแผนปฏิบติัการท่ี 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพขอ้ตกลง 

กจิกรรม/รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  สร้างร่างแบบข้อตกลงใหม่ 
 

            ร้อยละความพึง
พอใจต่อร่าง
ขอ้ตกลง 

รป. 

2 ฝึกอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ระบบคดิและความคดิสร้างสรรค์  
(2 คร้ังต่อปี) 

            จ านวนคร้ังในเขา้
ร่วมกิจกรรม 
  

รป. และ
กองพฒันา
บุคคล 

2.1 คน้หาหลกัสูตรอบรมและสมัมนา
การพฒันาระบบคิดและความคิด
สร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิภาพเสนอฝ่าย
บุคคล 

             รป. 

2.2 เสนอรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม               รป. 
2.3 เขา้ฝึกอบรมและสมัมนา              รป.  
2.4 รายงานผลการเขา้ร่วมฝึกอบรมให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

             รป. 

3. ศึกษาดูงานนอกสถานที ่(2 คร้ังต่อ
ปี) 

            รายงานผล
การศึกษาดูงาน 
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ตารางที ่5.4 แสดงแผนปฏิบติัการท่ี 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพขอ้ตกลง (ต่อ) 

กจิกรรม/รายละเอยีดการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3.1 วางแผนการศึกษาดูงาน               
3.2 เสนอขอความเห็นชอบและอนุมติั
ดูงาน 

              

3.3 เขา้ศึกษาดูงาน               
3.4 รายงานผลการศึกษาดูงาน               

4. จดัประชุมย่อยระดบัแผนกทุกเดอืน  
            การร่วมแสดง

ความคิดเห็นของ
พนกังาน 

รป. 
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5.3 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในองค์กร  
  วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีคนในองค์กรสร้างข้ึนจากการเรียนรู้สภาพรอบข้าง 
รวมถึงบุคคลรอบขา้งดว้ย และมีการยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา ซ่ึงจะกลายเป็นนิสัย ความเคยชิน และ
วิถีประพฤติปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานท่ีพนกังานในองค์กรถือปฏิบติัร่วมกนั โดย
ประเภทของวฒันธรรมองคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (adaptability 
culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (achievement culture)   วฒันธรรมแบบเครือญาติ (clan 
culture) และวฒันธรรมแบบราชการ (bureaucratic culture) โดยองค์กรหน่ึง ๆ อาจมีวฒันธรรม
องคก์รมากกวา่หน่ึงแบบหรืออาจครบทุกแบบก็ได ้ 
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ความยดืหยุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะแวดล้อม       
    ภายใน 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
         (Clan Culture) 
มีค่านิยมเนน้ :  
- ความร่วมมือ 
- ความเอ้ืออาทร 
- รักษาขอ้ตกลง 
- ความเป็นธรรม 
- ความเสมอภาค 

              ทางสังคม 

  วฒันธรรมแบบปรับตัว 
   (Adaptability Culture) 
  มีค่านิยมเนน้ : - ความริเร่ิม 

  - การทดลอง 
  - ความกล้า
เส่ียง 
  - ความอิสระ 
  - ความสามารถ 
     ตอบสนอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะแวดล้อม 
     ภายนอก 
 วฒันธรรมแบบราชการ 

  (Bureaucratic Culture) 
 มีค่านิยมเนน้ :  
- ความประหยดั 
  - ความเป็นทางการ 
  - ความสมเหตุผล 
  - ความเป็นระเบียบ  
  - ความเคารพ 
     เช่ือฟัง 

วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
     (Achievement Culture) 
มีค่านิยมเนน้ :  
- มุ่งการแข่งขนั 
  - ความสมบูรณ์ 
    แบบ 
  - ปฏิบติัเชิงรุก 
  - ความเฉลียวฉลาด 
  - ความริเร่ิมส่วน 
    บุคคล  

 
ความมั่นคง 

ภาพที ่5.1 แสดงวฒันธรรมองคก์ร 4 ประเภท 
ท่ีมา : Daft, R.L. (2002). The leadership experience 

 หากพิจารณาประเภทของวฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 แลว้พบวา่การท่าเรือฯ มีวฒันธรรม
แบบราชการ กล่าวคือ ความเป็นทางการสูงมาก มีความเคารพเช่ือฟังเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นระเบียบแบบแผน มีขั้นตอนการท างานท่ีค่อนขา้งซ ้ าซ้อนท าให้ใชเ้วลาใน
การท างานค่อนข้างนาน รวมถึงการกลัวต่อการเปล่ียนแปลงดังเช่น เร่ืองการหลีกเล่ียงการ
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เปล่ียนแปลงในการร่างขอ้ตกลงแบบใหม่ ซ่ึงสามารถเกิดปัญหาการหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงของ
พนกังานในการท่าเรือฯ ได ้ โดยใช้การบริหารจดัการเปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึง
พิจารณาตามหลกัของ Kotter’s 8 Steps of Change Process ดงัภาพ 

 
ภาพที ่5.2 แสดง Kotter’s 8 Steps of Change Process 
ท่ีมา: http://tudleadership.wordpress.com/2013/06/07/change-management-kotter-on-steriods/ 

 
Kotter’s 8 Steps of Change Process โดยมีรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ดงัน้ี 
1. สร้างความตระหนกั/ สร้างส านึกแห่งความเร่งด่วน (Increase urgency) 
 เ ร่ิมจากมีการสร้างความตระหนักให้พนักงานเห็นถึงปัญหาข้อตกลงท่ีขาด
ประสิทธิภาพ โดยบอกถึงขอ้เสียว่าการท่ีขอ้ตกลงไม่มีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลดา้นลบอย่างไรต่อ
องค์กร เช่น องคก์รพลาดโอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัท่าเรือต่างประเทศ (คู่สัญญา) 
ความรู้ใหม่ๆ จากคู่สัญญา  และพลาดโอกาสในการประชาสัมพนัธ์ทางธุรกิจซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 
และอาจเปรียบเทียบท่าเรืออ่ืนท่ีมีการท าขอ้ตกลงแลว้ประสบความส าเร็จอยา่งไร เพื่อให้เห็นถึงการ
พฒันาท่ีก้าวไกลของคู่แข่ง ท าให้พนักงานเกิดการต่ืนตวัและตระหนักถึงความเร่งด่วนในการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะยอมรับส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีข้ึน นัน่ก็คือการจดัท าขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้การท่าเรือฯ 
ไดป้ระโยชน์มากยิง่ข้ึน   
  โดยสร้างความตระหนักผ่านการประชาสัมพัน ธ์ในรูปแบบต่างๆ ทั้ ง ป้ าย
ประชาสัมพนัธ์ ลงวารสารและผ่านช่องทางเสียงตามสาย (รายการวิทยุของการท่าเรือฯ) ท าให้
พนักงานหลายคนตระหนักถึงความส าคญัของการท าข้อตกลง และประโยชน์ท่ีได้จากการท า
ขอ้ตกลง เพื่อใหพ้นกังานเปิดใจ ใหค้วามสนใจ และพร้อมจะสนบัสนุนการท าขอ้ตกลง 

http://tudleadership.wordpress.com/2013/06/07/change-management-kotter-on-steriods/
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2. สร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ (Build Guiding Team)  
 การท่าเรือฯ ควรสร้างทีมงานท่ีเหมาะสม  มีความเช่ียวชาญ  มีอารมณ์ร่วมกบังานและ
มีความสามารถฝีมือท่ีจะเขา้มาช่วยการจดัการการเปล่ียนแปลงองคก์รในคร้ังน้ี โดยตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมี
ความกระตือรือร้น (active leadership) มีส่วนช่วยผลกัดนัการเปล่ียนแปลงในองคก์ร  และจดัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคนในทีมให้ชดัเจน ท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีระบบและ
รวดเร็ว  
3. มีวสิัยทศัน์ (Get the Vision right)  
 การก าหนดวิสัยทศัน์ให้ถูกตอ้ง ซ่ึงปัจจุบนัการท่าเรือฯ มีวิสัยทศัน์ คือ “ศูนยก์ลางการ
ขนส่งทางน ้าและโลจิสติกส์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน” การท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศนั้น จึงเป็นการมุ่งสู่วิสัยทศัน์ แสดงให้เห็นวา่การท่าเรือฯ ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลง โดยก าหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน  
4. ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ (Communication for buy in)  
 การส่ือสารวิสัยทศัน์ในขอ้ 3 ให้พนกังานในองคก์รทราบถึงวิสัยทศัน์ของการท่าเรือฯ 
และแสดงให้ เ ห็นว่าการจัดท าข้อตกลงนั้ นเป็นการตอบโจทย์วิสัยทัศน์โดยตรง ทั้ งการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดันิทรรศการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
เพื่อเผยแพร่ความรู้สู่พนกังาน ท าให้พนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจถึงความส าคญั
ของการจดัท าขอ้ตกลง เช่น การให้แผนกกิจการระหวา่งประเทศซ่ึงเป็นหน่วยงานเร่ิมตน้ (coalition 
members) เป็นตวัอยา่งในการด าเนินการเปล่ียนแปลง หรือการจดัท าคู่มือการท าขอ้ตกลงระหว่าง
ประเทศ เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
5. ใหอ้ านาจในการท างาน (Enable Action)  
 การท่าเรือฯ ควรให้อ านาจการท างานและก าจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลง 
เช่น สนับสนุนจากผูบ้ริหาร เป็นต้น การให้ปริมาณพนักงานเพียงพอต่อความต้องการในการ
เปล่ียนแปลงการจดัท าข้อตกลง อาจท าการพิจารณาปรับโครงสร้างองค์กร กระตุน้ให้เกิดความ
ร่วมมือจากทุกส่วน เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในการร่างขอ้ตกลง  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตอ้ง
สร้างบรรยากาศของการเปล่ียนแปลงในองคก์รให้ดูสนุก เพลิดเพลิน ตลอดจนสนบัสนุนให้น าการ
เปล่ียนแปลงไปปฏิบติัอย่างกวา้งขวาง ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร และมีผลตอบแทนเม่ือ
ส าเร็จ 
6. ตอ้งสร้างชยัชนะในระยะสั้น (Create short-term wins)  
 การก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถบรรลุไดง่้าย ตอ้งมีการเร่ิมบริหารส่ิงใหม่ๆ และตอ้ง
ประสบผลส าเร็จให้ไดร้ะดบัหน่ึงก่อนท่ีจะไปเร่ิมท าส่ิงใหม่เป็นอนัดบัต่อไป โดยการท่าเรือฯ ควร
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มุ่งความส าเร็จระยะสั้นก่อน วางแผนเพื่อจะประเมินผลงานอย่างชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย ช้ีแจง้ว่า
อะไรคือความส าเร็จท่ีเราตอ้งการ (wins) เช่น มีการจดักิจกรรมร่วมกนั และเตรียมรางวลัหรือ
ผลตอบแทน (Rewards) ให้กบัคนหรือหน่วยงานท่ีสามารถสร้างความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ท าให้
ทุกคนเขา้ใจ สนบัสนุนให้พนกังานในองค์กรเปล่ียนแปลงความกลวัต่อการเปล่ียนแปลง และหัน
มาร่วมกนัคิดหรือสร้างสรรคข์อ้ตกลงรูปแบบใหม่ ภายหลงัด าเนินการมาระยะหน่ึง แต่ละหน่วยงาน
ตอ้งมีการส่งผูแ้ทนจากหน่วยงานของตน เพื่อสอบปฏิบติัการด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นการวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน พร้อมสร้างชยัชนะระยะสั้นให้พนกังานรู้สึกถึงการบรรลุหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง ท า
ใหพ้นกังานแต่ละหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ เพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
7. รวบรวมผลท่ีไดแ้ละท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากยิง่ข้ึน (Don’t Let up)   
 ระหว่างการเปล่ียนแปลงควรให้หน่วยงานต่างๆ รายงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะ
ผลกัดนัให้เกิดภายใตค้วามร่วมมือต่างๆ ให้แผนกกิจการระหวา่งประเทศทราบเพื่อใชป้ระกอบการ
พิจารณาร่างขอ้ตกลงและเจรจากบัคู่สัญญาใหบ้รรจุโครงการหรือกิจกรรมเหล่านั้น 
8. ตอ้งสร้างวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง (Make it stick) 
  ตอ้งมีการตอกย  ้าความส าเร็จจากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ร  แสดงให้เห็น
วา่การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากเกิดความสามารถ และผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัหน่วยงานต่างๆ 
ตลอดจน ท่าเรือฯ ได้ประโยชน์มากมายภายใตกิ้จกรรมท่ีด าเนินร่วมกบัคู่สัญญา อนัเป็นผลจาก
ขอ้ตกลงท่ีมีประสิทธิภาพ หรือขอ้ตกลงรูปแบบใหม่ และกระบวนการจดัท าขอ้ตกลงท่ีดีข้ึน อยา่งไร
ก็ตาม ควรสร้างให้มีการเปล่ียนแปลงอยู่เร่ือยๆ ไม่เพียงแค่ขอ้ตกลงฉบบันั้นเสร็จส้ินไป โดยหา
วธีิการหรือแนวคิดใหม่ๆ  เพื่อใชจ้ดัท าขอ้ตกลงฉบบัต่อๆ ไป  
 
 

5.4 การบริหารจัดการความเส่ียง 
 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตแลว้กระทบ
ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้หลายองคก์รจึงเห็นถึงความส าคญั
ในเร่ืองของความเส่ียง จึงตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อป้องกนัและ
บรรเทาเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น  
 การบริหารความเส่ียงเน่ืองจากการบริหารความเส่ียง หมายถึง การจดัการความเส่ียง 
ทั้งในกระบวนการในการระบุความเส่ียง (Risk identification)  การวิเคราะห์ประเภทความเส่ียง 
(Risk classification) การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) และแนวทางการป้องกนัและบรรเทา
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ความเส่ียง (Risk response) เพื่อให้องค์กรสามารถลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและลดความ
เสียหาย ผลกระทบจากความเส่ียงใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 ส าหรับในกรณีการศึกษาประสิทธิขอ้ตกลงของการท่าเรือฯ กล่าวการจดัท าขอ้ตกลง
นั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อขยายความร่วมมือและพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและประเทศต่างๆ 
โดยมุ่งหวงัให้มีการติดต่อประสานงานและด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นการสร้าง
สัมพนัธ์ในระยะยาว ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร หากพิจารณาจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหก้ารท่าเรือฯ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 
 5.4.1  ปัจจัยความเส่ียงของคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง  
  เน่ืองดว้ยความร่วมของคู่สัญญานั้น เป็นปัจจยัภายนอกท่ีการท่าเรือฯ ไม่สามารถ
ควบคุมได ้หากมีขอ้ตกลงท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจดัการความร่วมมือท่ีรัดกุมมากแค่
ไหน แต่คู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามก็ไม่สามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ 
 
 5.4.2 ปัจจัยความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบหรือนโยบาย 
 เน่ืองจากแต่ละประเทศมีนโยบายการบริหารประเทศท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการท่าเรือ 
ในแต่ละประเทศจึงตอ้งมีการปรับกฎระเบียบ นโยบายให้สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของชาติ ซ่ึง
หากการเปล่ียนแปลงนโยบายไม่เอ้ือหรือสนับสนุนประเทศไทยแล้ว ก็อาจท าให้การด าเนินงาน
ภายใตข้อ้ตกลงนั้นมีปัญหา ไม่เป็นไปตามแผนการท่ีก าหนดไว ้  

 
ภาพที ่5.3 แสดงการประเมินความเส่ียง 
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 และจากการประเมินความเส่ียงดงัภาพท่ี 5.3 จะพบวา่ปัจจยัความเส่ียงของคู่สัญญาไม่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงประเมินอยูใ่นระดบัโอกาสท่ีจะเกิดค่อนขา้งน้อยแต่หากเกิดแลว้ส่งผลกระทบ
ร้ายแรง ท า และพบวา่ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบหรือนโยบาย ประเมินอยูใ่น
ระดบัโอกาสท่ีน่าจะเป็นไปไดแ้ต่หากเกิดแลว้ส่งผลกระทบร้ายแรง ซ่ึงปัจจยัความเส่ียงทั้งสองน้ีท า
ใหก้ารจดัท าขอ้ตกลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ีการท่าเรือฯ 
ไม่สามารถรับความเส่ียงได ้ ดงันั้นการท่าเรือฯ จึงควรก าหนดแผนรับมือโดยการให้มีการวิเคราะห์
สถานการณ์โลก ภาวะอุตสาหกรรมท่าเรือ และติดตามข่าวสารของคู่สัญญาอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมให้
รายงานต่อผูบ้งัคบับงัชาตามสายงานทราบทุกรายไตรมาส และก าหนดให้แผนกกิจการระหว่าง
ประเทศเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 
 

5.5 สรุป 
 ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการรายปีส าหรับการพฒันาประสิทธิภาพขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศของการท่าเรือฯ โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีเป้าหมาย
ผลงานสอดคล้องกับกลยุทธ์การขยายความร่วมมือและพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและ
ประเทศต่างๆ ของการท่าเรือฯ มีการก าหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินงาน 
พร้อมขั้นตอนการด าเนินงาน ตลอดจนหน่วยงานผูรั้บผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย
แผนปฏิบติัการส าหรับเสริมสร้างความรู้ให้พนกังานในองค์กรเร่ืองการจดัท าขอ้ตกลง แผนปฏิบติั
การส าหรับลดกระบวนการตรวจเอกสารภายในท่ีซ ้ าซ้อน และแผนปฏิบัติการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขอ้ตกลง ตลอดจนการเปล่ียนวฒันธรรมในองคก์รเพื่อเปล่ียนทศันคติของพนกังาน ให้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัท าขอ้ตกลง และปรับทศันคติให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การร่างขอ้ตกลงแบบใหม่ นอกจากน้ี ไดว้เิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว้กระทบต่อขอ้ตกลง
ความร่วมมือของการท่าเรือฯ อนัได้แก่ ปัจจยัความเส่ียงของคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและ
ปัจจยัความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบหรือนโยบาย พร้อมก าหนดแผนรับมือโดยการ
จดัท ารายงานวิเคราะห์สถานการณ์โลก ภาวะอุตสาหกรรมท่าเรือ และติดตามข่าวสารของคู่สัญญา
ทุกรายไตรมาส เพื่อจะท าใหก้ารจดัท าขอ้ตกลงระหวา่งประเทศของการท่าเรือฯ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เกิดความต่อเน่ืองในการติดต่อประสานงานและการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัภายใตข้อ้ตกลง 
อนัจะเป็นการสร้างสัมพนัธ์ระยะยาว และการพฒันาศกัยภาพของการท่าเรือฯ รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของการท่าเรือฯ อยา่งย ัง่ยนื 
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levels-of-Strategy.jpg 
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