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กติติกรรมประกาศ 
 

แผนธุรกิจ บริษทั Bakery&Book (B&Bcar) ฉบบัน้ีส ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยควำมกรุณำของ
อำจำรย์ท่ีปรึกษำท่ีให้ค  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์และให้ควำมช่วยเหลือในกำรตรวจสอบแก้ไข
เน้ือหำของแผนธุรกิจฉบับน้ี อีกทั้งช่วยดูแลกระบวนกำรจดัท ำแผนธุรกิจฉบบัน้ีให้ส ำเร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 

ผูศึ้กษำขอกรำบขอบพระคุณบิดำมำรดำและครอบครัวท่ีให้กำรสนับสนุนรวมทั้ ง 
ดร.รวิน ระวิวงศอ์ำจำรยท่ี์ปรึกษำวิชำสำรนิพนธ์ (ปฏิบติักำรให้ค  ำปรึกษำ) (MGMG 697 Thematic 
Paper: Consulting Practice (Thematic paper) ซ่ึงกรุณำสละเวลำให้ควำมรู้ควำมเอำใจใส่และ
ค ำแนะน ำตลอดกำรท ำ สำรนิพนธ์ เพื่อให ้สำรนิพนธ์ สมบูรณ์ท่ีสุด  

ขอขอบพระคุณคณำจำรย์ทุกท่ำนท่ีประสิทธ์ิประสำทวิชำควำมรู้ให้แก่ข้ำพเจ้ำ  
ท้ำยท่ีสุดน้ีผู ้ศึกษำหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนธุรกิจฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ท่ีสนใจ หำกมี
ขอ้ผดิพลำดประกำรใดผูศึ้กษำขอรับไวแ้ละขออภยัมำ ณ โอกำสน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 

ในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแผนธุรกิจ Bakery & Book (B&B car) 
ธุรกิจน้ีต้องการท่ีจะตอบโจทย์ ส าหรับผูท่ี้มาใช้บริการสวนสาธารณะหรือ ผูท่ี้มารอเพื่อนหรือ 
คนพิเศษในการออกก าลงักาย และตอ้งการอยากไดท่ี้พกัผอ่นและจุดเด่นคือรถคนัน้ีสีแดงทั้งคนัและ
ออกแบบบรรยากาศภายในเสมือนนัง่ในรถโดยสารองักฤษโดยชั้นบนจะเป็นชั้นท่ีบริการให้ส าหรับ
อ่านหนงัสือ ส่วนชั้นล่างจะเป็นร้านเบเกอร่ี ท่ีสามารถนัง่ทานในร้านหรือซ้ือกลบับา้นไดเ้น่ืองจาก
ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ ยงัไม่เคยมีผูใ้ห้บริการรายใดท่ีท า ซ่ึงผูเ้ขียนไดคิ้ดริเร่ิมท่ีจะท าเป็น 
ท่ีแรกในประเทศไทย 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าธุรกิจ Bakery&Book (B&Bcar)น่าลงทุนเน่ืองจากมี 
ค่า NPV = 6,882,064.77 บาท และให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินลงทุนซ่ึงสังเกตไดจ้าก NPV มากกวา่ 0 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1ปี 3วนัควรลงทุนธุรกิจน้ีเน่ืองจากผลตอบแทนน้อยกว่า10 ปี IRR = 50%   
ROE = 31% 
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บทที ่1 

โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

ความส าคญั/ โอกาส 
  วิ ถี ชีวิตในปัจจุบันของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจากเ ดิม  ท่ีต้อง เ ร่ง รีบกับ

ชีวิตประจ าวนัอีกทั้งอารยธรรมตะวนัตกเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการเพิ่มจ านวน
ของร้านเบเกอร่ีท่ีมีมากข้ึนและการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีราย
ใหญ่ จึงท าให้สถานการณ์ตลาดเบเกอร่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน ดังนั้นจึงต้องมีการคน้หาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ธุรกิจเบเกอร่ี เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจธุรกิจหน่ึง ท่ีมีผู ้สนใจลงทุนเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีลงทุนไม่มากโดยเฉพาะในช่วงสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในประเทศแถบเอเชีย
แปซิฟิก ปัจจุบนัประชากรมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบข้ึนและรับเอาวฒันธรรม จากประเทศ
อุตสาหกรรมเขา้มา นิสัยการบริโภคอาหารเปล่ียนไป ท าให้ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีเขา้มามีบทบาท ดงัจะ
เห็นว่าผู ้บริโภคยุคใหม่นิยมรับประทานผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีมากข้ึน โดยส่วนใหญ่มีความชอบ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีชนิดใดชนิดหน่ึง โดยรวมแลว้จะบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีสัปดาห์ละ 1 ช้ินเป็น
อยา่งต ่า ท าใหปั้จจุบนัตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทย มีแนวโนม้การขยายตวัสูงข้ึน 

 จะเห็นไดว้า่ นบัวนัธุรกิจเบเกอร่ียิง่จะเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ ต่อไปจะเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บ
ความนิยมแพร่หลายมากข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากปัจจุบนัน้ีท่ีมีร้านเบเกอร่ีเปิดเพิ่มข้ึนเป็นจานวนมากนั้น
และในการท าธุรกิจร้านเบเกอร่ีน้ีจ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการท าขนมอบต่างๆ และความรู้เก่ียวกบั
ดา้นการตลาดก็จ  าเป็นมากเช่นกนั เพราะจะเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้กิจการด าเนินไปได ้และประสบ
ความส าเร็จมีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ด้วยสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจ ท าให้
ประชาชนเกิดความเครียด จึงท าให ้ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน ดงั
จะเห็นไดจ้ากสวนสาธารณะต่างๆท่ีผูค้นมาออกก าลงักาย มาข่ีจกัรยาน มาเตน้แอโรบิคมากข้ึนซ่ึงมี
ทั้งมาคนเดียว มากบัเพื่อน หรือมาเป็นครอบครัว เป็นตน้ซ่ึง บางคนท่ีมาสวนสาธารณะ อาจจะไม่
จ  าเป็นต้องมาออกก าลงักายเสมอไป บางคนอาจจะมานั่งอ่านหนังสือ มารอเพื่อน รอครอบครัว 
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ออกก าลังกาย เป็นต้นซ่ึงสถานท่ีส าหรับการนั่งรอก็คือ บริเวณซุ้มร้านค้าร้านน ้ า ท่ีอยู่ใน
สวนสาธารณะเป็นตน้ 

จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ท าให้เล็งเห็นธุรกิจท่ีส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นในสวนสาธารณะ
เลยนัน่คือ รถBakery&Book (B&Bcar) ซ่ึงรถน้ี จะถูกดดัแปลงจากรถบสัปรับอากาศ2ชั้น จุดเด่นคือ
รถคนัน้ีสีแดงทั้งคนัและออกแบบบรรยากาศภายในเสมือนนัง่ในรถโดยสารองักฤษโดยชั้นบนจะ
เป็นชั้นท่ีบริการให้ส าหรับอ่านหนงัสือ ส่วนชั้นล่างจะเป็นร้าน   เบเกอร่ี ท่ีสามารถนัง่ทานในร้าน
หรือซ้ือกลบับา้นได ้  ซ่ึงรถB&B car คนัน้ีจะท าให้ผูค้นท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสวนสาธารณะแห่งน้ีได้
มีท่ีผ่อนคลายแหล่งใหม่  ซ่ึงรถคนัน้ีจะจอดอยู่กบัท่ีไม่เคล่ือนยา้ยไปไหน เพื่อให้ลูกคา้สามารถใช้
บริการไดต้ลอดเวลาโดยท่ีรถคนัน้ี จะไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มของสวนสาธารณะแต่จะช่วยสร้าง
สีสันใหส้วนสาธารณะแห่งน้ีใหมี้ผูม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

 ธุรกิจน้ีเป็นลกัษณะธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ ยงัไม่เคยมีผูใ้ห้บริการรายใด ท่ีท ารถเบเกอร่ี
พร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือในคนัเดียวกนั ในสวนสาธารณะแห่งไหนในประเทศไทย ซ่ึงขา้พเจา้ไดคิ้ด
ริเร่ิมท่ีจะท าเป็นท่ีแรก ซ่ึงรถคนัน้ี จะไปจอดในสวนสาธารณะในบริเวณกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
ถา้การตอบรับและรายไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ จะขยายสาขาเพิ่มต่อไปในอนาคต 

 
 

ความน่าสนใจของธุรกจิ ผลติภัณฑ์/ บริการ 
 ธุรกิจBakery&Book(B&Bcar)น้ีต้องการท่ีจะตอบโจทย์ ส าหรับผู ้ท่ีมาใช้บริการ

สวนสาธารณะหรือ ผูท่ี้มารอเพื่อนหรือคนพิเศษในการออกก าลงักาย และตอ้งการอยากไดท่ี้พกัผอ่น
และจุดเด่นคือรถคนัน้ีสีแดงทั้งคนัและออกแบบบรรยากาศภายในเสมือนนัง่ในรถโดยสารองักฤษ
โดยชั้นบนจะเป็นชั้นท่ีบริการให้ส าหรับอ่านหนงัสือ ส่วนชั้นล่างจะเป็นร้านเบเกอร่ี ท่ีสามารถนัง่
ทานในร้านหรือซ้ือกลบับา้นได ้
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ภาพที ่1.1 :แสดงรถ Bakery& Book (B&B car) 

รายละเอยีดผลติภัณฑ์/ บริการ 
1. Take away bakery shop 
 Bakery&Book(B&B car) จะมีบริการขายbakery take home เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการ

สามารถซ้ือกลับบ้านได้ เหมาะส าหรับให้เป็นของขวญั สุขใจทั้งผูใ้ห้และผูรั้บหรือจดัตามงาน
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ซ่ึงเราจะมีการออกแบบแพค็เกจกล่องบรรจุภณัฑ์และถุงใส่สินคา้ให้
เป็นท่ีสะดุดตา เพื่อให้ผูพ้บเห็นไดรั้บรู้ถึงตราสินคา้และร้านคา้ของเรา และอยากมาเขา้มาใชบ้ริการ
อีกซ้ือสินคา้อีกคร้ัง การวางสินคา้ แต่ละประเภทเพื่อใหส้ะดวกใน การหาซ้ือสินคา้ 

- พิจารณาเลือกชนิดและของสินค้าท่ีจะขายในร้าน แยกแยะและจัดประเภท
หมวดหมู่ของสินคา้ 

- จดัวางสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่และตกแต่งสินคา้ใหม่สีสรรน่ารับประทาน 
- มีช่ือและราคาสินค้าทุกชนิดให้ชัดเจนและบรรจุสินคา้ท่ีจะขายในบรรจุภณัฑ์ ท่ี

เหมาะสมพร้อมทั้งติด ราคาขายใหเ้รียบร้อย 
- ใชป้้ายหรือส่ือโฆษณาอ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
- ตกแต่งร้านใหส้ะอาดและสวยงามอยูเ่สมอ 
- มีการวางแผนการขายอย่างเป็นขั้นเป็นตอนทั้งในช่วงเหตุการณ์ปกติและในช่วง

วนัหยดุหรือเทศกาลต่างๆ 
- เนน้จุดเด่นในการขายของร้าน รวมทั้งการจูงใจพนกังานขายของร้าน 
- ส าหรับขายบนอินเตอร์เน็ต 
- ศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 
- มีการบอกราคาและรวมค่าจดัส่งอยูบ่นหนา้เวบ็ 
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2. Bakery Zone 
 Bakery&Book(B&B car) จดัร้านโซนจ าหน่ายเบเกอร่ีผลไมต่้างๆ เพื่อสุขภาพพร้อม 

เคร่ืองด่ืมอยา่งกาแฟทั้งร้อนและเยน็ รวมทั้งน ้าผลไมเ้พื่อสุขภาพใหเ้ลือกอีกมากมายส าหรับผูท่ี้มาใช้
บริการสวนสาธารณะหรือ ผูท่ี้มารอเพื่อนหรือคนพิเศษในการออกก าลงักาย และตอ้งการอยากไดท่ี้
พกัผ่อนบรรยากาศภายในบริเวณชั้น 1 ของรถ เต็มไปด้วยบรรยากาศสบายและโล่งท าให้ผูม้าใช้
บริการไดน้ัง่ทานในร้านรู้สึกสบายใจ และผ่อนคลายรูปแบบของรถติดกระจกรอบคนัท าให้เห็นวิว
ธรรมชาติ ของสวนสาธารณะ เพื่อให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลายและท าให้ลูกคา้อยากเขา้มาใชบ้ริการ
อีกในคร้ังต่อไป 

3. Book Zone 
 Bakery&Book (B&B car) โดยมีจุดมุ่งหมาย ให้เป็นจุดนดัพบ ส าหรับคนท่ีมากินขนม 

นัง่คุยกนั หรือนัง่อ่านหนงัสือ ซ่ึงเขา้กบั Lifestyle ของคนรุ่นใหม่ดว้ยจะจดัโซนหนงัสือ บริเวณชั้น 
2 ของรถการตกแต่งเน้นในสไตล์องักฤษดา้นหน้าใช้กระจกบานใหญ่เพื่อรับแสงจากภายนอกร้าน
อยา่งเต็มท่ี นอกจากบรรยากาศดีแลว้ พร้อมฟรี Wi-Fi แรงๆมีทั้งหนงัสือท่ีให้บริการอ่านฟรี และมี
ร้านหนงัสือ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถซ้ือกลบัไปอ่านไดโ้ดยหนงัสือท่ีน ามาวางให้บริการจะเป็นหนงัสือ
ประเภท การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ชีวจิต และหนงัสือทัว่ไปเก่ียวกบัสุขภาพและอาหาร มีการ
จ ากดัการใชพ้ื้นท่ีไว ้2 ชัว่โมงต่อ 1 บิลเพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้ริการกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
 

รูปแบบจ าลองของการด าเนินการทางธุรกจิ (Business Model)  
บริษทัมีลักษณะการด าเนินธุรกิจเป็นร้านเบเกอร่ีเพื่อให้บริการรับประทานอาหาร

ภายในร้านและจดัจ าหน่าย โดยทางบริษทัฯจะท าการออกแบบสูตรรสชาติเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมเอง
ทั้งหมดและผลิตสินคา้โดยใชช่ื้อแบรนดข์องบริษทั 
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รูปตัวอย่าง 

 

 

ภาพที ่1.2 :แสดงแบบจ าลองการด าเนินการทางธุรกิจ(Business Model) 

 

Supplier 

 

ครัวกลาง 

 

 

รถจ าหน่ายเบเกอรร่ี 

 

(ซ้ือกลบับ้าน) take home 

 
 

ขายผ่านหน้าร้าน 
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การวเิคราะห์อตุสาหกรรมในภาพรวม 
 
โอกาสทางธุรกจิ 
 ผูจ้ดัท าแผนไดท้  าการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ โดยการประเมินส่ิงแวดลอ้มภายนอก

ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินแผนธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
1.ดา้นการเมืองและกฎหมาย ยงัไม่พบว่ามีกฎหมายหรือขอ้ห้ามท่ีใช้บงัคบัธุรกิจรถ 

เบเกอร่ีพร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือ 2 ชั้นโดยตรง เน่ืองจากยงัไม่เคยมีธุรกิจแบบน้ีในประเทศไทยท่ีใชร้ถ
ปรับอากาศ2ชั้น ด าเนินกิจการ 

2.ดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจการใหบ้ริการประเภทน้ี การตั้งราคาข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆอยา่ง
เป็นองค์ประกอบ โดยจะตอ้งท าการส ารวจราคาบริเวณร้านค้าโดยรอบ และส ารวจผูท่ี้เข้ามาใช้
บริการสวนสาธารณะ วา่ก าลงัซ้ือมีมากหรือนอ้ยเพียงใด 

3.ดา้นสังคม หากพิจารณาจ านวนร้านเบเกอร่ีท่ีมีอตัราเติบโตค่อนขา้งสูงและจากlife 
style ท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนในปัจจุบนั ท าให้คนในยุคปัจจุบนัมีอ านาจการตดัสินใจสูงในการ
เลือกใชบ้ริการร้านท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เน่ืองจากมีตวัเลือกเยอะ ซ่ึงทางร้านของเรา ตอ้ง
สร้างจุดเด่นและความคุม้ค่า เพื่อดึงดูดใหผู้ค้นเขา้มาใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

 4.ดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยขีองธุรกิจการใหบ้ริการประเภทน้ีอาจมีไม่มาก
นกั เน่ืองจากสถานท่ีจ ากดั อาจจะมีแค่การให้บริการinternet wifi เท่านั้น  แต่ธุรกิจจะเน้นการ
ใหบ้ริการ ความสะอาดของสถานท่ี ความสดใหม่ของเบเกอร่ี และความเอาใจใส่เป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
ในการดึงดูดใหลู้กคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 
ภาพรวมในปัจจุบนั ตลาดเบเกอร่ีในปี 2558 มีมูลค่าสูงถึง 7,100 ลา้นบาท โดยขยายตวั

ร้อยละ 5.0 จากปี 2557 ทั้งน้ีอตัราการขยายตวัของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในปี 2558 นั้นต ่ากวา่ในปี 
2557 ท่ีคาดวา่จะขยายตวัในอตัราร้อยละ 5-7 เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงเน้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึง
ท าให้คาดว่าโครงสร้างตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่างจะมีอตัราเติบโตท่ีสูงกว่า
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในตลาดบน  

 
ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจ ท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมี

การปรับปรุงธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาอีกเป็นจ านวนมาก ถึงแมก้าแฟ
จะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ าหน่ายและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยมาเป็น เวลานาน แต่ลกัษณะความนิยม
และพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทย จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาวต่างประเทศในช่วง 
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2-3 ปีท่ีผ่านมา ตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
จ ากดั คาดการณ์วา่มูลค่าผลิตภณัฑก์าแฟในปี 2558 เท่ากบั 21,000 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีเติบโต
มากกว่า 100 เปอร์เซ็นต์ นับจากปี 2557 และมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 10 โดยแยกเป็นกาแฟผง
ส าเร็จรูป 9,300 ล้านบาท กาแฟกระป๋อง 7,000 ล้านบาท และร้านกาแฟพรีเม่ียม4,700 ล้านบาท 
ตามล าดบั 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 
28,654 คน เป็นผูอ้อกก าลงักายร้อยละ 28 ผลการศึกษาคนไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป ยืนยนัไดว้า่การออก
ก าลงักายมีผลต่อสุขภาพจิตอย่างชัดเจนและมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ผูท่ี้ออกก าลงักายจะมี
สุขภาพจิตดีกว่าผูท่ี้ไม่ไดอ้อกก าลงักาย โดยเฉพาะการออกก าลงักาย ดว้ยวิธี Anaerobic ส าหรับ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการออกก าลังกาย พบว่าจ านวนวนัท่ีออกก าลังกายต่อเดือน และ
จ านวนเดือนท่ีออกก าลงัติดต่อกนัท่ียาวนานข้ึนจะมีผลในทางบวกต่อคะแนนสุขภาพจิต ประโยชน์
ของการออกก าลงักาย 

การป้องกนัเสริมสร้างสุขภาพ เป็นวิธีการท่ีได้ผล และประหยดัท่ีสุด ส าหรับการมี
สุขภาพท่ีดี ดงันั้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพจึงมีประโยชน์  ดงัน้ี 

1. ป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจตีบตนั สมรรถภาพการท างานของหวัใจจะดีข้ึนมาก ถา้
ออกก าลงักายอย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอติดต่อกนั 3 เดือน ชีพจรหรือหัวใจจะเตน้ช้าลง ซ่ึงจะเป็น
การประหยดัการท างานของหวัใจ 

2. ลดไขมนัในเลือด เพราะไขมนัในเลือดสูงเป็นสาเหตุหน่ึงของโรคหลอดเลือดหวัใจ
ตีบตนั   

3. เพิ่ม  High  Density  Lipoprotein  Cholesterol (HDL-C)   ในเลือด  ซ่ึงถา้ยิ่งสูงจะยิ่ง
ดีจะช่วยป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจตีบตนั  

4. ลดความอว้น (ไขมนั)  เพิ่มกลา้มเน้ือ (น ้าหนกัอาจไม่ลด)  
5. ป้องกนั และรักษาโรคเบาหวาน  
6. ช่วยลดความดนัโลหิต (ส าหรับผูมี้ความดนัโลหิตสูง) ลดไดป้ระมาณ 10-15 ม.ม. ปรอท  
7. ช่วยท าใหห้วัใจ ปอด ระบบหมุนเวยีนของโลหิต  กลา้มเน้ือ  เอ็น  เอน็ขอ้ต่อ  

กระดูกและผวิหนงัแขง็แรงยิ่งข้ึน ช่วยลดความเครียด ท าใหน้อนหลบัดียิง่ข้ึน ความจ าดี  เพิ่ม
สมรรถภาพทางเพศ ชะลออาย ุช่วยป้องกนัอาการปวดหลงั (เพราะกลา้มเน้ือหลงัแขง็แรงข้ึน) 

 8. ป้องกนัโรคกระดุกเปราะ โดยเฉพาะสุภาพสตรีวยัหมดประจ าเดือน 
 9. ร่างกายเปล่ียนไขมนัมาเป็นพลงังานไดดี้กวา่เดิม ซ่ึงเป็นการประหยดัการใชแ้ป้ง 

(glycogen) ซ่ึงมีอยูน่อ้ย และเป็นการป้องกนัโรคหวัใจ  
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10. ช่วยป้องกนัโรคมะเร็งบางชนิด เช่น ล าไส้ใหญ่ เตา้นม ต่อมลูกหมาก  
11. ท าใหมี้สุขภาพดี ประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค 
มาตรฐานในการประกอบอุตสาหกรรมส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มี

นโยบายส่งเสริมการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์วตัถุอันตราย ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการผลิต (GMP) โดยในปี พ.ศ. 2540 มีการประกาศใชห้ลกัเกณฑ์ฯ และ
มีโครงการส่งเสริมและพฒันาผูผ้ลิตให้ใช้หลกัเกณฑ์ฯ อย่างต่อเน่ือง หลกัการประเมินความเส่ียง
ความเป็นอนัตรายของผลิตภณัฑ์และสถานท่ีผลิตมาเป็นแนวทางการพฒันา หลกัเกณฑ์ GMP ให้
บงัคบัใช้เป็นกฎหมาย โดยผลิตภณัฑ์และสถานท่ีผลิตท่ีมีความเส่ียงอนัตรายสูง จะถูกคดัเลือกให้
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์GMP ก่อน 

นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐสภาพปัจจุบนั มีการส่งเสริมการออกก าลงักาย โดย
ไดจ้ดัท าสวนสาธารณะเพื่อให้ประชาชนมีพื้นท่ีส าหรับออกก าลงักาย ดงันั้นนโยบายของรัฐบาลจึง
สอดคลอ้งกบัธุรกิจของทางร้านเราเพราะร้านจ าหน่ายเบเกอร่ี และเคร่ืองด่ืมของร้านเราตัง่อยูใ่กลก้บั
สวนสาธารณะ สะดวกต่อผูม้าใชบ้ริการ และสามารถนัง่พกัผอ่นและอ่านหนงัสือได ้

 
 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ-Five Forces) 
 บริษทัฯ จะใช ้Michael Porter’s Competitive Force Framework ในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมีต่อบริษทัฯ โดยแยกการวิเคราะห์ โดยใชอ้งคป์ระกอบ 5 ประการ    
ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 :แสดงแรงกดดนั 5 ประการ 
(FIVE-FORCES) 

 

New Entrants 

Bargaining Power  

of  Suppliers 

Bargaining Power  

of  Buyers 

Industry Rivalry among 
Existing Competitions 

Substitutes 
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1. คู่แข่งขันใหม่ทีเ่ข้ามาในอุตสาหกรรม ( New entrants ) 
ในปัจจุบนัคนนิยมทานเบเกอร่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากหารับประทานง่าย และราคาไม่สูง

มาก ซ่ึงร้านเบเกอร่ี เปิดใหบ้ริการเพิ่มสูงข้ึน แต่ร้านเบเกอร่ีส่วนใหญ่จะไม่มีท่ีให้บริการส าหรับการ
นัง่อ่านหนงัสือ เป็นเวลานาน จะมีเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีจะเปิดร้านเบเกอร่ีพร้อมท่ีนั่งอ่านหนังสือเป็น
เวลานานส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการใกลบ้ริเวณโรงเรียนและมหาวิยาลยัเพื่อเจาะกลุ่มวยัเรียน แต่ใน
สวนสาธารณะยงัไม่มีธุรกิจน้ีเกิดข้ึนซ่ึงBakery&Book(B&B car)สร้างความแตกต่างในธุรกิจน้ีเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม เป็นธุรกิจท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจของ
หลายๆคนเพราะในปัจจุบนักระแสการใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ และความสะดวกสบายก าลงัเป็นท่ี
นิยมมาก ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยินดีลงทุนเพื่อให้ได้มาซ่ึงความสะดวกสบายด้วยเหตุน้ีท าให้ธุรกิจ
เก่ียวกบัจ าหน่ายเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม เป็นท่ีสนใจของผูค้นจ านวนมากจึงท าใหคู้่แข่งขนัใหม่ท่ีเขา้มา
ในอุตสาหกรรมมีมากข้ึน 
 

2. ผลติภัณฑ์อืน่ทีใ่ช้ทดแทน (Substitutes) 
เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจใหม่ท่ีเร่ิมบุกเบิกในสวนสาธารณะเป็นแห่งแรก จึงยงัไม่มี

สินคา้ท่ีทดแทนได ้เน่ืองจากในสวนสาธารณะส่วนใหญ่ จะมีแต่ร้านคา้ริมทาง ไม่มีท่ีนัง่ ไม่มีร้าน 
เบเกอร่ี จึงท าให้ธุรกิจน้ีในสวนสาธารณะ ไม่มีคู่แข่งท่ีเทียบเท่าได้เลยสินค้ากลุ่มเบเกอร่ีและ
เคร่ืองด่ืมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยๆกนัท าให้ลูกคา้มองวา่การเลือกซ้ือรับประทานของร้าน
ไหนก็เหมือนกนัไม่ต่างกนัมากเท่าไหร่ อีกทั้งราคาในอุตสาหกรรมเดียวกนัก็อยูใ่นระดบัท่ีเท่าๆกนั
และยงัมีภยัจากสินคา้ทดแทนหลายชนิดเขา้มาทดแทนค่อนขา้งสูง 
 

3. อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ(Bargaining Power of Buyers) 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อหรือลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เน่ืองจากในปัจจุบนัการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมกลุ่มเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมค่อนขา้งสูงท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนและ
สินคา้หลกักบัสินคา้รองเป็นสินคา้ท่ีเหมือนกนัท าให้ตอ้งมีการส่งเสริมการขายให้มากข้ึนเพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้รายใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิม ในอุตสาหกรรมกลุ่มเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมนั้น
มีผูผ้ลิตมากราย แต่ละรายมีสินคา้ท่ีมากมาย มีความหลากหลายทั้งดา้นรสชาติและรูปแบบ รวมถึง
ผูบ้ริโภคมีความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ ์ทั้งประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้มากข้ึน สินคา้
หรือวตัถุดิบมาตรฐานไม่มีความแตกต่าง การทดลองยี่ห้อใหม่ๆก็ท าไดง่้าย ผูบ้ริโภคมีความละเอียด
ในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึนเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีดีท่ีสุดและคุม้ค่าท่ีสุด ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการ
ต่อรองค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจของเรา 
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4. อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ(Bargaining Power of Suppliers) 
Supplier ไม่ไดมี้ผลกบัธุรกิจมากนกั เน่ืองจากมีSupplier จ านวนมากรายและ Suppliers 

แต่ละรายยงัมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงเพื่อจะน าสินคา้ของตวัเองมาจ าหน่ายให้กบัร้านท าเบเกอร่ี
และเคร่ืองด่ืม ซ่ึงโรงงานท่ีผลิตวตัถุดิบมีมากรายท าให้ทางร้านเรามีวตัถุดิบท่ีจะใช้ในการผลิตจึงมี
มากพอ ท าใหS้uppliers มีอ านาจในการต่อรองนอ้ยเป็นโอกาสท่ีดีต่อของธุรกิจของเรา 
 

5. การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry among Existing Competitions) 
ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑร้์านเบเกอร่ีรุนแรงมาก ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งปรับตวัโดย

น าเสนอผลิตภณัฑ์และนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการท าตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่ออยู่รอดในธุรกิจน้ี
เน่ืองจากมีร้านเบเกอร่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือเบเกอร่ีร้านไหนก็ไดแ้ลว้แต่
สะดวกแต่ในสวนสาธารณะ จะหาร้านเบเกอร่ีและท่ีนัง่ส าหรับอ่านหนงัสือนั้น มีน้อยมากซ่ึงธุรกิจ 
Bakery&Book(B&Bcar)เป็นธุรกิจท่ีตอบโจทย์ส าหรับ ผูท่ี้อยากมาพกัผ่อนและท ากิจกรรมใน
สวนสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 

อย่างไรก็ตามคุณภาพของสินคา้ คุณประโยชน์ของสินคา้และรูปลกัษณ์ของสินคา้ก็
เป็นอีก  ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัเช่นกนัโดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเน้นเร่ืองความปลอดภยั ไร้สารพิษ 
ไม่มีสารสังเคราะห์หรือสารเคมี ซ่ึงจะให้ความส าคญักบัเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพต่างๆและ
รวม ถึงรสชาติของสินคา้ จากปัจจยัดงักล่าวไดท้  าให้อุตสหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงทั้งดา้น
กลยทุธ์และดา้นคุณภาพของสินคา้ อุตสาหกรรมน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง 
เน่ืองจากสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนัและผูข้ายก็มีจ  านวนมาก ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีมี
การแข่งขนัสูง 
 
 

สรุป 
ร้านBakery&Book(B&B car) จ าหน่ายเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมจากการวิเคระห์สภาวะ

การแข่งขนัในธุรกิจ (แรงกดดนั 5 ประการ-Five Forces)คู่แข่งขนัใหม่ท่ีเขา้มาในอุตสาหกรรมมีมาก
ข้ึนและจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สินคา้ทดแทนยงัมีอยูม่ากอีกทั้งราคาในอุตสาหกรรมเดียวกนัก็อยูใ่นระดบั
ท่ีเท่าๆกนัและยงัมีภยัจากสินคา้ทดแทนหลายชนิดเขา้มาทดแทนค่อนขา้งสูง  อ านาจการต่อรองของ
ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ผูบ้ริโภคมีความละเอียดในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึนเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีดีท่ีสุดและ
คุม้ค่าท่ีสุด ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองค่อนขา้งสูงอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต
Supplier ไม่ได้มีผลกบัธุรกิจมากนัก เน่ืองจากมีSupplier จ านวนมากรายอุตสาหกรรมน้ีเป็น



11 
 

อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง เน่ืองจากสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนัและผูข้ายก็มี
จ  านวนมาก ท าใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขนัสูง 
 

แรงกดดันที ่1: ก าแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
ทางร้านเรายึดจุดแข็งในดา้นการมีท่ีให้บริการส าหรับการนัง่อ่านหนงัสือ เป็นเวลานาน จะมีเพียง
ไม่ก่ีแห่งท่ีจะเปิดร้านเบเกอร่ีพร้อมท่ีนัง่อ่านหนังสือเป็นเวลานานส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการใกล้
บริเวณโรงเรียนและมหาวิยาลยัเพื่อเจาะกลุ่มวยัเรียน แต่ในสวนสาธารณะยงัไม่มีธุรกิจน้ีเกิดข้ึนซ่ึง
Bakery&Book(B&B car)สร้างความแตกต่างในธุรกิจน้ีเพื่อดึงดูดลูกคา้เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนัราย
อ่ืนท่ีจะเขา้มาใหม่  
 

แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
 ทางร้านเรามีการแข่งขนัในลกัษณะการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายเป็นหลกัร้านเบเกอร่ีของ
เรามีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อเป็นการกระตุน้ลูกคา้ให้รับรู้ในสินคา้ควบคู่ไปกบัการการ
ส่งเสริมการขายซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะมีการ
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีไดรั้บเป็นล าดบัแรกๆ 
 

แรงกดดันที ่3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน  
เนน้จุดแขง็ท าเลท่ีตั้งเพื่อใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืนๆ เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจใหม่ท่ีเร่ิม

บุกเบิกในสวนสาธารณะเป็นแห่งแรก จึงยงัไม่มีสินคา้ท่ีทดแทนได ้เน่ืองจากในสวนสาธารณะส่วน
ใหญ่ จะมีแต่ร้านคา้ริมทาง ไม่มีท่ีนัง่ ไม่มีร้านเบเกอร่ี จึงท าใหธุ้รกิจน้ีในสวนสาธารณะ 
 

แรงกดดันที ่4: อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ   
ทางร้านเรามีการตอบแทนลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ประจ าของทางร้านโดยจะมีคูปองส่วนลด

ใหเ้ม่ือซ้ือสินคา้ท่ีร้านเราในคร้ังถดัไป และมีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลและโอกาสพิเศษอยูต่ลอด 
 

แรงกดดันที ่5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier) 
ผูข้ายปัจจยัการผลิตSupplier ไม่ไดมี้ผลกบัธุรกิจมากนกั เน่ืองจากมีSupplier จ านวน

มากรายมีอ านาจในการต่อรองนอ้ยเป็นโอกาสท่ีดีต่อของธุรกิจของเรา 
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จากการพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้พบวา่การท่ีจะเขา้มาด าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจเน่ืองจากร้านBakery&Book(B&B car) จ าหน่ายเบเกอร่ีและ
เคร่ืองด่ืมเป็นตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจเน้นจุดเข็งในด้านการมีท่ีให้บริการส าหรับการนั่งอ่านหนังสือ 
เป็นเวลานาน จะมีเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีจะเปิดร้านเบเกอร่ีพร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือเป็นเวลานานส่วนใหญ่
จะเปิดใหบ้ริการใกลบ้ริเวณโรงเรียนและมหาวยิาลยัเพื่อเจาะกลุ่มวยัเรียน แต่ในสวนสาธารณะยงัไม่
มีธุรกิจน้ีเกิดข้ึนซ่ึง Bakery&Book (B&B car)สร้างความแตกต่างในธุรกิจน้ีเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 
 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission & Goals) 
 

วสัิยทศัน์ (Vision)  
ตอ้งการให้Bakery & Book(B&B car) เป็นผูน้ ารถเบเกอร่ีพร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือ

เคล่ือนท่ีในสวนสาธารณะ ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดของคนกรุงเทพมหานครภายในระยะเวลา 3 ปี 
 
พนัธกจิ (Mission)  
สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัดา้นการให้บริการดา้นBakery&Book(B&B car) และสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในดา้นบริการ 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
 ในช่วงเ ร่ิมแรกของการเปิดให้บริการ Bakery&Book(B&Bcar)จะมุ่ ง เน้นไปท่ี

สวนสาธารณะท่ีมีผูใ้ช้บริการจ านวนมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อดูการตอบรับจาก
ผูใ้ช้บริการว่ามีความพึงพอใจในการใช้บริการมากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดป้รับกลยุทธ์และขยาย
สาขาไปยงัสวนสาธารณะอ่ืนๆต่อไปในอนาคต 

 
 

เป้าหมายขององค์กร 
เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี)  
1. สร้าง Brand Awareness ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
2. กระจายสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานคร 
3. ครองส่วนแบ่งทางตลาดผลไมแ้ปรรูปไม่ต ่ากวา่ 7% 
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4. สร้างก าไรสุทธิไม่ต ่ากวา่ 15% 
 
ระยะปานกลาง (3 ปี)  
1. กระจายสินคา้เพิ่มให้ครอบคลุมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพิ่มการวางสินคา้

ในซุปเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์สโตร์ และร้านสะดวกซ้ือ รวมทั้งขยายการวางสินคา้ไปยงัร้านอาหาร
เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2. ครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นไม่ต ่ากวา่ 15% 
3. สร้างก าไรสุทธิไม่ต ่ากวา่ 30% 
 
ระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) 
1. เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
2. พฒันาประสิทธิภาพทางการผลิตเพื่อเพิ่มความสามารถในการท าก าไร อนัจะน าไปสู่

การเพิ่มข้ึนของก าไรขั้นตน้และก าไรสุทธิ 
3. เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆและขยายฐานผูบ้ริโภคไปสู่ระดบัประเทศ 
4. กระตุน้ผูบ้ริโภคให้ตระหนกัถึงคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหเ้กิดการบริโภคมากข้ึน 
5. พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
6. ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 
 
- แผนภายในปี 2559-2563  
*  ในปีท่ี 1  ทางบริษทัตอ้งการยอดขาย ขั้นต ่า 1,000,000 บาท และบริษทัจะเนน้การท า 

การตลาดดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
*  ในปีท่ี 2  ทางบริษทัตอ้งการยอดขายเพิ่มข้ึน 5% ของยอดขายปีแรก และบริษทัจะ

เนน้การท าวจิยัตลาดเพื่อส ารวจความตอ้งการผูบ้ริโภคซ่ึงน ามาเป็นแผนพฒันาผลิตภณัฑต์่อไป 
*  ในปีท่ี 3  ทางบริษทัตอ้งการยอดขายเพิ่มข้ึน 7% ของยอดขายในปีท่ีสอง และบริษทั

จะเนน้การจดักิจกรรมร่วมกบับริษทั  
*  ในปีท่ี 4  ทางบริษทัตอ้งการยอดขายเพิ่มข้ึน 9% ของยอดขายในปีท่ีสาม และบริษทั

จะเนน้การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
*  ในปีท่ี 5  ทางบริษทัตอ้งการยอดขายเพิ่มข้ึน 10% ของยอดขายในปีท่ีส่ี และบริษทั

จะเนน้การขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศ 
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การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 

วเิคราะห์ปัจจัยภายใน   
จุดแข็ง(Strength) 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
1. องคก์รของเรามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
2. พนกังานใหก้ารบริการอยา่งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
ดา้นการตลาด 
3. เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ียงัไม่มีผูใ้หบ้ริการในตลาด 
- ดา้นการผลิต 
4. เบเกอร่ีสดใหม่ทุกวนัไม่คา้งคืนรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
5. บรรยากาศและการตกแต่งของสถานท่ี ดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
- ดา้นการเงิน 
6. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยใีนดา้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้ ท าให้สามารถเก็บ

ขอ้มูลดา้นต่างๆท่ีส าคญัของลูกคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
จุดอ่อน(Weakness) 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
1. มีบุคลากรมากกวา่งานท าใหเ้กิดตน้ทุนสูงเพิ่มข้ึน 
2. บุคลากรขาดประสบการณ์ ความช านาญและระบบการท างานร่วมกันยงัไม่มี

ประสิทธิภาพ 
- ดา้นการตลาด 
3. สินคา้เราเป็นสินคา้ใหม่ต่อตลาดเป็นธุรกิจท่ีเปิดเป็นท่ีแรกในสวนสาธารณะใน

ประเทศไทย จึงยงัท าใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั  ท าให้ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงในช่วงแรกเพื่อท าการตลาด 
เพื่อสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- ดา้นการผลิต 
4. เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตมีความทนัสมยั หากเกิดอุปกรณ์ขดัขอ้งท าให้การ

ท างานล่าชา้เพราะตอ้งรอช่างมาท าการซ่อมท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน 
- ดา้นการเงิน 
5. ขาดกระบวนการบริหารจดัการทางการเงินท่ีเป็นระบบ 
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วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
โอกาส(Opportunities) 
- การเมือง/ กฎหมาย 
1. ปัจจุบนัคนไทยไดใ้หค้วามสนใจต่อการดูแลรักษาสุขภาพซ่ึงก าลงัเป็นกระแสนิยม

ของคนไทย 
ภาวะเศรษฐกิจ/ สภาพตลาด/ เครือข่ายธุรกิจ 
2. เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความแปลกใหม่และเป็นท่ีแรกท่ีเปิดให้บริการรูปแบบน้ี ซ่ึง

ท าใหส้ร้างความแตกต่างและสามารถดึงดูดใหเ้ป็นท่ีสนใจแก่ประชาชนทัว่ไป 
3. เป็นธุรกิจการให้บริการท่ีแรกในสวนสาธารณะ ดงันั้นการตั้งราคาสามารถตั้งได ้

โดยไม่ตอ้งมีคู่แข่งกบัใคร 
- สังคม/ วฒันธรรม/ ค่านิยม  
4. สังคมปัจจุบันเป็นสังคมท่ีต้องท างานแข่งกับเวลาท าให้ไม่มีเวลาดูแลสุขภาพ  

เบเกอร่ีผลไมแ้ละน ้าผลไมจึ้งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของคนรักสุขภาพท่ีมีเวลานอ้ย 
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี  
5. เทคโนโลยใีนการผลิตมีความทนัสมยัสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี

ตน้ทุนในการผลิตต ่าลงเน่ืองจากมีการประหยดัต่อขนาดเราสามารถผลิตไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึนใน
ขณะท่ีใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 
อุปสรรค(Threats) 
- การเมือง/ กฎหมาย 
1. กฎหมายขอ้บงัคบัเร่ืองการต่อเติมรถก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
2. กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอาหารมีความเขม้งวดมากเพื่อเป็นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจึงเป็นการยากส าหรับผูป้ระกอบการในการโฆษณาถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่จึงเป็นช่องทางขายตรงเพื่อเป็นการโฆษณาถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์

- ภาวะเศรษฐกิจ/ สภาพตลาด/ เครือข่ายธุรกิจ 
3.  ในช่วงแรก ผูบ้ริโภคอาจจะยงัไม่รู้จกัและไม่กล้าใช้บริการ เพราะเป็นอะไรท่ี 

แปลกใหม่ 
 4.  ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัการบริการ และรสชาติของอหาร รวมถึงราคา จึงเป็น

ขอ้จ ากดัของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ 
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- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี  
5.  เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้ขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยเีหล่านั้น 
 
จากการวิ เคราะห์ทั้ งปัจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจธุรกิจ Bakery&Book 

(B&Bcar) ประเมินในภาพรวมไดว้า่ ธุรกิจน้ีน่าสนใจในการลงทุนเน่ืองจากยึดจุดแข็งและโอกาสใน
การจ าหน่ายสินค้า โดยสินค้าของเราเป็นสินค้าใหม่ต่อตลาดและเป็นธุรกิจท่ีเปิดเป็นท่ีแรกใน
สวนสาธารณะเบเกอร่ีสดใหม่ทุกวนัไม่คา้งคืนรับประกนัคุณภาพสินคา้บรรยากาศและการตกแต่ง
ของสถานท่ี ดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกจิ (ผลติภัณฑ์/หรือ บริการ) ทีจ่ะด าเนินการ 
 
สภาพของตลาดในปัจจุบัน 
วงการธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยแบ่งตลาดออกเป็น 3 ระดบั คือ 
- เบเกอร่ีระดบับนหรือระดบัพรีเม่ียม ปัจจุบนัมีการเพิ่มระดบัเป็นsuper-premium เขา้

ไปอีก ลูกคา้กลุ่มน้ีมีเงิน ชอบรับประทานของอร่อย ท าจากวตัถุดิบท่ีมีราคาแพง ของตน้ต ารับหรือ
เป็นสูตรเฉพาะ รูปลักษณ์ของสินค้า หีบห่อต้องสวยงาม ร้านขนมดังๆหลายร้านอยู่ในกลุ่มน้ี 
รวมถึงเบเกอร่ีตามโรงแรม 

- เบเกอร่ีระดบักลาง ขนมอร่อย มีคุณภาพ แต่ราคาไม่แพงมาก คนมีฐานะปานกลางพอ
ซ้ือกนัได้ แต่หีบห่อ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ตอ้งสวยด้วย ดีงดูดคนให้ซ้ือได้ ร้านขนมในญ่ีปุ่น
หลายร้านถือปรัชญาท่ีว่า แมร้สชาติจะไม่ใช่จุดเด่นของขนมแต่ละชนิด แต่ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือหาก็คือ หีบห่อท่ีสวยงามดึงดูดใจ 

- เบเกอร่ีระดบัล่าง ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย เป็นขนมแพค็ใส่ถุง ใส่ถาด คุณภาพกบัราคา
สมน ้ าสมเน้ือกนั เลือกใชว้ตัถุดิบราคาไม่แพง และตั้งราคาขายไม่สูงมากนกั ขายกนัทั้งในเมืองและ
ชานเมือง  

ทั้ง 3 กลุ่มน้ีมีลูกคา้ของตวัเองอยา่งเหนียวแน่น กลุ่มท่ีดูเหมือนจะขยายลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน
พอประมาณ คือระดบับนและระดบักลาง ซ่ึงเกาะกลุ่มกนัอยูใ่นตวัเมืองใหญ่ๆ ตามซูเปอร์สโตร์ ตาม
หา้ง ยงัมีร้านใหม่ๆ เปิดตวั ขยายสาขากนัอยา่งต่อเน่ือง 

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีถือวา่เป็นสินคา้ยอดนิยมในช่วงเทศกาลฉลองคริสต์มาสและปีใหม่
ของทุกปีจึงนับว่าเป็นช่วงโอกาสทองของธุรกิจท่ีในช่วงคริสต์มาสและปีใหม่ 2549 น้ีตลาด
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีโดยรวมน่าจะมีมูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 6,500 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 10 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยแบ่งออกเป็นเบเกอร่ีตลาดล่างมูลค่า 3,700 ลา้นบาท หรือร้อยละ 
57.1และเบเกอร่ีตลาดบนมูลค่า 2,800ลา้นบาท หรือร้อยละ 42.9 ซ่ึงเบเกอร่ีตลาดบนน้ีการแข่งขนั
ค่อนข่างรุนแรงทั้งจากตรายี่ห้อในประเทศ และตรายี่ห้อท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
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อตัราการขยายตวัของตลาดเบเกอร่ีระดบับนนบัว่าอยู่ในเกณฑ์สูงกว่า ทั้งมีการน ากลยุทธ์รูปแบบ
ต่างๆ มาใชโ้ดยเฉพาะการเปิดร้านแฟรนไชส์โดยอิงกบัหา้งสรรพสินคา้ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ การ
บริการจดัส่งถึงท่ี การรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ตลอดจนการใชก้ลยุทธ์การตลาดพิเศษโดยเฉพาะการ
รับสมคัรสมาชิกเพื่อตอ้งการกลุ่มลูกคา้ประจ า ธุรกิจเบเกอร่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพราะ
ผูบ้ริโภคจะหันมาทานเบเกอร่ีเป็นอาหารหลกัมากข้ึน เน่ืองจากตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ท าให้ไลฟ์
สไตลใ์นการบริโภคอาหารยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย โดยเฉพาะอาหารตะวนัตกอยา่งเบเกอร่ีเขา้
มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนไทยมากข้ึน 

ช่วงการเฉลิมฉลองเทศกาลปลายปีผูบ้ริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีสูง 
เน่ืองจากเคก้และคุกก้ีเป็นของก านลัคนถูกใจและคนใกลชิ้ด ตลอดจนเป็นขนมยอดนิยมในงานเล้ียง
ท่ีจดัข้ึนตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งในส านกังาน โรงแรม และในครอบครัว ผูป้ระกอบการยงัคงปรับกล
ยุทธ์การตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุ้นการบริโภค โดยยงัใช้กลยุทธ์ในเร่ืองราคาเป็นตวัชูโรง
เช่นเดิม กลยทุธ์โดยรวมของผูป้ระกอบการในธุรกิจเคก้ในปีน้ี คือ การลดราคาในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
ดึงใหลู้กคา้เขา้ร้าน รวมทั้งมีการเสนอเคก้หลายรูปแบบ และเคก้พรีเม่ียมไวบ้ริการลูกคา้ท่ียงัมีก าลงั
ซ้ือสูง เท่ากบัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นยอมตดัก าไรส่วนหน่ึงเพื่อพยุงธุรกิจให้อยูร่อด เน่ืองจากการข้ึน
ราคาจะมีผลอย่างมากต่อยอดขายในภาวะท่ีก าลังซ้ือโดยรวมของผูบ้ริโภคยงัเพิ่มข้ึนไม่มากนัก 
รวมทั้งยงัพยายามหาทางเจาะตลาดให้สามารถรองรับพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้แต่ละกลุ่มให้
เหมาะสมตรงจุดถูกใจผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากทุกค่ายจะมีบริการส่งเคก้นอกสถานท่ี
ดว้ย และการรับสั่งเคก้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต นบัวา่เป็นกลยุทธ์ในการรุกถึงตวัลูกคา้มากกวา่การรอ
ให้ลูกคา้เขา้มาในร้านเท่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปีน้ีจะมีการแจกแผน่พบัแนะน าธุรกิจเคก้รายยอ่ยๆ
มากข้ึน โดยแต่ละรายนั้นเดิมเป็นร้านเล็กๆ หรือไม่ก็เป็นมือใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาในธุรกิจ มีขายใน
ลกัษณะท าตามค าสั่งซ้ือมากกวา่การเปิดร้านขายเคก้เป็นหลกั ท าให้เป็นท่ีรู้จกัในวงจ ากดั แต่ในปีน้ี
เร่ิมขยายธุรกิจมากข้ึน โดยรับค าสั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต อาศยัส่ิงจูงใจลูกคา้โดยใช้
กลยุทธ์ส่วนลดเม่ือสั่งช้ินต่อไป หรือให้ส่วนลดมากถึงร้อยละ 30 ท าให้คาดหมายไดว้่าการแข่งขนั
ในธุรกิจเค้กนั้ นจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน แต่ก็จะเป็นเฉพาะในกลุ่มของธุรกิจผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี
ระดบักลางลงมาเท่านั้น ส่วนธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีพรีเม่ียมนั้นจะไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 
เน่ืองจากมีลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้ และรสชาติ คุณภาพ รวมทั้งยีห่อ้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยอมรับแลว้ 

ส่วนคุกก้ีและผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอ่ืนๆนั้นก็ไดรั้บความนิยมในการให้เป็นของขวญัและ
ของก านัลในช่วงเทศกาลทั้งคริสต์มาสและปีใหม่เช่นกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัคนไทยหันมานิยม
รับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่างๆมากข้ึน รวมทั้งผูป้ระกอบการมีการปรับกลยุทธ์ทั้งในดา้นความ
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หลากหลายของผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ นบัวา่เป็นการเพิ่มยอดจ าหน่ายในช่วงเทศกาล เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคหนัมาเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีต่างๆเป็นของขวญักนัมากข้ึน 

ธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ียงัเผชิญอุปสรรรค คือ ภาวะการแข่งขนัในธุรกิจเบเกอร่ีมี
สูงข้ึนจากการท่ีมีผูป้ระกอบรายใหม่เขา้มาท าตลาดเพิ่มข้ึน ดงันั้นทั้งผูป้ระกอบการรายเก่าและราย
ใหม่ตอ้งเร่งสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพท่ีเกาะกระแสให้ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจ
ในสุขภาพมากข้ึน คิดเมนูใหม่ๆ ท่ีกินไดง่้าย กินไดบ้่อย เพื่อท าให้ยอดจ าหน่ายมีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
การลดขนาดของเบเกอร่ี และจ าหน่ายในราคาท่ีถูกลง เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ผูบ้ริโภคและเพื่อความ
เหมาะสมต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีน้อยลง การเพิ่มยอดขายด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืม ซ่ึง 
กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับธุรกิจเบเกอร่ีท่ีเปิดจ าหน่ายเป็นร้านท่ีมีท่ีนัง่ให้รับประทานในร้านดว้ย เป็น
ตน้ นอกจากน้ีการเพิ่มช่องทางธุรกิจก็นบัวา่เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจจดัเล้ียงนอก
สถานท่ีหรือธุรกิจเคเทอร่ิง เช่น งานแถลงข่าว งานประชุมสัมมนา งานเล้ียงฉลองต่างๆ บริษทัน า
เท่ียว งานศพ ฯลฯ นอกจากน้ี บริการใหม่ท่ีน่าสนใจ คือการให้บริการจดังานเล้ียงส่วนตวั เพื่อ
รองรับไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมจดังานเล้ียงส่วนตวักนัมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นตลาดท่ี
มีศกัยภาพในการเติบโตอีกมาก ปัจจุบนัยงัถือเป็นช่องว่างในตลาดท่ียงัไม่มีค่ายไหนลงไปรุกใน
ตลาดน้ีมากนกั ปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดรวม 200 ลา้นบาท ซ่ึงไม่รวมกบัการจดัเล้ียงของโรงแรมต่างๆ 
คาดวา่ในปีน้ีธุรกิจจดัเล้ียงนอกสถานท่ีจะมีมีอตัราเติบโตประมาณร้อยละ 20 ซ่ึงนบัวา่สูงกวา่ในช่วง
ระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมาน้ีท่ีมีอตัราเติบโตร้อยละ 10-15 

นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์เบเกอร่ียงัเผชิญปัญหาในเร่ืองตน้ทุนวตัถุดิบท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน
เกือบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนค่าแก๊ส ไฟฟ้า น ้ าประปา นมขน้จืด แป้ง เนย ไข่ไก่ กาแฟ 
ช็อกโกแลต น ้าตาลทรายและน ้าตาลทรายแดง นอกจากน้ีกระแสนิยมไทย และกระแสสินคา้สุขภาพ
เร่ิมมาแรงต่อเน่ืองจากปีท่ีแลว้ คนไทยจ านวนไม่นอ้ยหันมาให้ความส าคญัและนิยมซ้ือขนมหวาน
ไทยๆ หรือจดักระเช้าสินคา้สุขภาพเพื่อมอบเป็นของขวญัจากท่ีเคยนิยมซ้ือเคก้หรือของก านลัจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงกระเช้าสินค้าสุขภาพท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการจดักระเช้าใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กระเช้าผกั-ผลไมป้ลอดสารพิษ กระเช้าอาหารเพื่อสุขภาพ กระเช้าไข่ กระเช้า
ขนมแบบไทยทั้งขนมสด-แห้ง กระเช้าผลิตภณัฑ์สมุนไพร กระเช้าขา้วปลอดสารพิษ เป็นตน้ ซ่ึง
นอกจากจะเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารพิษ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการช่วยเหลือเศรษฐกิจ
ชุมชน หรือเกษตรกรรายยอ่ยอีกดว้ย ส่วนในดา้นราคานั้นก็ยงัใกลเ้คียงกนักบัราคาผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ท่ีนิยมมอบให้แก่กนัในช่วงเทศกาลต่างๆ อีกทั้งยงัสอดรับกบักระแสการรักษาสุขภาพท่ีมาแรง
ในช่วงน้ีอีกดว้ย 
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ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีปี 2558 เทศกาลงานฉลองในช่วงปลายปี 2558 น้ี ซ่ึงเป็นปีท่ีคนไทย
คาดหวงัถึงปีใหม่ท่ีดีกว่าปีท่ีก าลงัจะผ่านไป ท าให้เทศกาลงานฉลองในช่วงปลายปีน้ีมีแนวโน้ม
คึกคกัมากข้ึน เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีถือวา่เป็นหน่ึงในสินคา้ท่ีไดรั้บอานิสงส์
จากเทศกาลในช่วงฉลองคริสต์มาสและปีใหม่ โดยนบัว่าเป็นช่วงโอกาสทองของตลาดผลิตภณัฑ ์
เบเกอร่ี นอกจากน้ีในช่วงเทศกาลฉลองคริสตม์าสและปีใหม่ของทุกปีนบัวา่เป็นช่วงโอกาสทองของ
ธุรกิจ เน่ืองจากยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี โดยเฉพาะเค็กและคุกก้ีในช่วงเทศกาลปลายปีจะสูง
กว่าช่วงปกติประมาณ 1 เท่าตวั ดงันั้นในช่วงปลายปีบรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจเบเกอร่ีต่างเร่ง
เปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ และจดักิจกรรมส่งเสริมการขยายต่างๆ เช่น การลดราคา การแจกหรือแถม
ของพรีเม่ียม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งยอดจ าหน่ายในช่วงปลายปี กล่าวคือ ในช่วงเดือน
ธนัวาคมนั้นมียอดจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจะคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 15.0 ของมูลค่าตลาด
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทั้งหมดในแต่ละปี  โดยผลิตภณัฑเ์บเกอร่ียอดนิยมในช่วงเทศกาลปลายปียงัคงเป็น
เคก้และคุกก้ี ซ่ึงคาดว่าในช่วงเทศกาลปลายปีน้ียอดขายของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจะมากกว่ายอดขาย
ในช่วงปกติเกือบเท่าตวั ส าหรับในปีน้ีธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเผชิญปัญหาการแข่งขนัท่ีรุนแรงทั้ง
จากคู่แข่งสินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาด และคู่แข่งทางออ้มโดยเฉพาะขนมหวานแบบไทยๆ และ
สินคา้เพื่อสุขภาพอ่ืนๆท่ีมีผูบ้ริโภคบางส่วนหันไปซ้ือเป็นของขวญัให้กนัในช่วงเทศกาลปลายปี
แทนการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี อยา่งไรก็ตามบรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจเบเกอร่ีก็มีการปรับตวัโดย
การปรับสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น การผลิตเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 
เป็นตน้  

บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั คาดว่าตลาดเบเกอร่ีในปี 2558 มีมูลค่าสูงถึง 7,100 
ลา้นบาท โดยขยายตวัร้อยละ 5.0 จากปี 2557 ทั้งน้ีอตัราการขยายตวัของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในปี 
2558 นั้นต ่ากวา่ในปี 2557 ท่ีคาดวา่จะขยายตวัในอตัราร้อยละ 5-7 เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงเนน้การ
ประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงท าให้คาดว่าโครงสร้างตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่างจะมี
อตัราเติบโตท่ีสูงกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในตลาดบน  
 

 แนวโน้มของตลาดในอนาคต 
ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในปัจจุบนันบัวา่เป็นตลาดท่ีน่าจบัตามอง เน่ืองจากในปัจจุบนั

ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดรั้บการยอมรับจากคนไทยมากข้ึน และรูปแบบการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมี
การพฒันาเช่นเดียวกบัตลาดอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ ดส์ ซ่ึงท าให้มูลค่าของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ขยายตวัอย่างรวดเร็ว มีการน าเอากลยุทธ์การตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อขยายฐานการตลาด 
ดว้ยมูลค่าตลาดท่ีอยู่ในเกณฑ์สูงจูงใจให้นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศทยอยเขา้มาใน
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ตลาดอยา่งต่อเน่ือง จึงคาดวา่ในปี 2559ตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจะยงัคงเติบโตต่อไปไดอี้กมาก เพราะ
ยงัคงมีช่องวา่งทางการตลาดใหเ้ขา้มาลงทุน อยา่งไรก็ตามตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ียงัตอ้งเผชิญปัญหา
ในเร่ืองตน้ทุนการผลิตท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตามราคาวตัถุดิบท่ีปรับตวัสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อประคองตวัให้อยู่รอดท่ามกลางปัญหาทั้งดา้นการแข่งขนัและตน้ทุนท่ี
เพิ่มข้ึน 

 
 ประเมินภาพรวมได้ว่า 
ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีแนวโนม้การอตัราการเติบโตสูงข้ึน ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่าง มีมูลค่าตลาด 4,460 ลา้นบาท ซ่ึง
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.71 ของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด และผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดบน มี
มูลค่าตลาด 2,540 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.29 ของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีทั้ งหมด 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557) และประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหา
การแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ทั้งจากคู่แข่งทางตรงในสินคา้ประเภทเดียวกนั 
และคู่แข่งทางออ้มในสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้โดยเฉพาะขนมหวานแบบไทย และอาหารวา่ง
อ่ืน ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตลาดอาหารวา่งประเภทซาลาเปา ซ่ึงนบัวา่เป็นหน่ึงในอาหาร
วา่งท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 

 
ภาพที ่2.1 :แสดงมูลค่าตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ลูกค้าเป้าหมายหลกั คือ เพศหญิงอาย ุ22-55 ปีท่ีมีความช่ืนชอบในความหอมและหวาน

พอดีและนุ่มอร่อยของเบเกอร่ี รวมไปถึงความสะดวกสบายในการมานัง่รับประทานท่ีร้านหรือจะ
ซ้ือกลบับา้นก็ได ้เบเกอร่ีของทางร้านมีคุณค่าทางโภชนาการเกือบครบถว้น สามารถรับประทานกบั
เคร่ืองด่ืม  หรือน าไปเป็นของฝากเน่ืองในเทศกาลส าคญัต่างๆไดเ้พราะสินคา้ช่วยเสริมสุขภาพและ
ไดแ้ละยงัมีสารตา้นอนุมูลอิสระอีกดว้ย 

 
ลูกค้าเป้าหมายรอง คือ เด็กชายหญิง อายุ 6-15 ปี และ วยัรุ่น หญิง 16-21 ปี ท่ีช่ืนชอบ

ของเบเกอร่ีรวมไปถึงความสะดวกสะบายในการมานัง่รับประทานท่ีร้านหรือจะซ้ือกลบับา้น อีก
อยา่งคือสามารถซ้ือเป็นของฝากไดอี้กดว้ย 

 

 
การแข่งขนัและคู่แข่งในธุรกจิ 
ตารางที ่2.1 :แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในธุรกิจ 

 
รายช่ือคู่แข่ง ส่วนแบ่ง

การตลาด (%) 

ระดับคุณภาพของผลติภัณฑ์คู่แข่ง
เมื่อเทยีบกบัของกจิการ 

ดีกว่า เท่ากนั ด้อยกว่า 

1.  ร้าน Mr.tea (นายชา) 

สวนรถไฟ 

10-15 %  /

 

 

2. ร้าน I Rich macaron&coffee

สวนจตุจกัร 

10-15 %  

 
 

 
 

เป้าหมายทางการตลาด 
 

เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี)  
1. เพื่อสร้างการรับรู้ใหเ้กิดข้ึนในตราสินคา้ 
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 2. เพื่อสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ด ้10% 
 3. เพื่อใหมี้ยอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
 
ระยะปานกลาง (3 ปี)  
1.เพื่อสร้างการรับรู้ให้ เ กิด ข้ึนในตราสินค้ากระจายสินค้า เพิ่มให้ครอบคลุม

กรุงเทพมหานคร 
2.สร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ด ้15% 
3.มียอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
 
ระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) 
1.สร้างการรับรู้ใหเ้กิดข้ึนในตราสินคา้ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
2.สร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ด ้20% 
3.มียอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 10% 
 
 

สมมติฐานในการพยากรณ์ยอดขาย 
 

ตารางที ่2.2 :แสดงการน าเสนอผลิตภณัฑ ์
ล าดับที ่ ประเภท 

ผลติภัณฑ์ 
ช่ือยีห้่อ จุดเด่นของ 

ผลติภัณฑ์ 
ระดับคุณภาพของ
ผลติภัณฑ์เทยีบกบั

คู่แข่ง 

สินค้า
ทดแทน 

1 Bakery&Book B&Bcar ความหอม
และหวาน
พอดีและนุ่ม
อร่อยของ 
เบเกอร่ี 

เม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัเบเกอร่ีของ
ร้านเราอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

ขนมไทย 
ขนมปัง
ทัว่ไป 
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ลกัษณะและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตารางที ่2.3 :แสดงลกัษณะการจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ล าดบั
ท่ี 

ประเภท 
ผลิตภณัฑ์ 

ขายเอง 
(%) 

ขายผา่น
สาขา (%) 

ขาย
ปลีก 
(%) 

ขายส่ง 
(%) 

ขายใน
ประเทศ
(%) 

ส่งออก 
(%) 

พื้นท่ี
จ าหน่าย 

1 เบเกอร่ี 100% 50% 50% 50% 100% - สวนจตุจกัร
และสวน
รถไฟ 

 
ตารางที ่2.4 :แสดงยอดขาย / ส่วนแบ่งตลาด /ก าไรขั้นตน้ 
ล าดบั รายการของผลิตภณัฑ์ การขายต่อปี ส่วนแบ่ง อตัราก าไร 
ท่ี  มูลค่า (บาท) จ านวน 

(ปอนด์) 
ตลาด (%) ขั้นตน้ (%) 

1 เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 900,000 3,000.00 15% 900,000 
2 เบเกอร่ี (ขนาด1ปอนด)์ 840,000 2,400.00 15% 840,000 
3 เบเกอร่ี (ขนาด2ปอนด)์ 480,000 1,200.00 15% 480,000 
4 เบเกอร่ี (ขนาด3ปอนด)์ 300,000 600.00 15% 300,000 

 
การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้บริโภค การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์

ในใจลูกค้า 
กลยทุธ์การตลาดมุ่งเป้าหมาย (Target  Marketing  Strategy) 

 
 การแบ่งส่วนตลาด ( Segmentation ) 
การแบ่งส่วนตลาด เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ไดแ้ก่ 
1. เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic) 
เพศ: เพศหญิงและเพศชายท่ีมีความช่ืนชอบในความหอมและหวานพอดีและนุ่มอร่อย

ของเบเกอร่ีรวมไปถึงการรักสุขภาพ 
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อาย:ุทุกกลุ่มอายุ เพราะสินคา้ช่วยเสริมสุขภาพและลูกคา้สามารถเลือกซ้ือรับประทาน
ไดทุ้กกลุ่ม 

รายได:้ ประมาณ 9,000/เดือน ข้ึนไป 
 

2. เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) 
การแสวงหาผลประโยชน์ (Benefit Sought): สินคา้ของเราเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไม่มี

สินคา้คา้งคืน ผลิตวนัต่อวนั และมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
ขั้นตอนความพร้อม (Readiness Stage): ลูกคา้สนใจในความหอมและหวานพอดีและ

นุ่มอร่อยของเบเกอร่ี และสถานท่ีจ าหน่ายก็เหมาะกบัการรับประทานและพกัผอ่นในยามวา่ง 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ (Attitude toward Product): ผลิตภณัฑ์ของเราไดคุ้ณภาพสดใหม่

ทุกวนั ท าใหสิ้นคา้ของเรามีภาพลกัษณ์ท่ีดีท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในสินคา้ 
 

3. เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic) 
ท่ีตั้ง : กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขนาดของพื้นท่ี : เป็นเมืองใหญ่  
ลกัษณะการอยูอ่าศยั : อาศยัอยูใ่นเมือง และปริมณฑล 
 
4. เกณฑ์จิตวทิยา (Psychographic) 
ชั้นทางสังคม : เป็นชนชั้นระดบักลางถึงระดบัสูงท่ีนิยมเบเกอร่ี 
 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting ) 
 ลูกค้าเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิงอายุ 22-55 ปี ท่ีมีความช่ืนชอบในความหอมและ

หวานพอดีและนุ่มอร่อยของเบเกอร่ี รวมไปถึงความสะดวกสบายในการมานัง่รับประทานท่ีร้าน
หรือจะซ้ือกลับบ้านก็ได้ เบเกอร่ีของทางร้านมีคุณค่าทางโภชนาการเกือบครบถ้วน สามารถ
รับประทานกบัเคร่ืองด่ืม  หรือน าไปเป็นของฝากเน่ืองในเทศกาลส าคญัต่างๆได ้

 
ลูกค้าเป้าหมายรอง คือ เด็กชายหญิง อายุ 6-15 ปี และ วยัรุ่น หญิง 16-21 ปี ท่ีช่ืนชอบ

ของเบเกอร่ีรวมไปถึงความสะดวกสบายในการมานัง่รับประทานท่ีร้านหรือจะซ้ือกลบับา้น อีกอยา่ง
คือสามารถซ้ือเป็นของฝากไดอี้กดว้ย 
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การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์(Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 :แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ(์Positioning) 
กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
รถ Bakery&Book (B&Bcar) จ าหน่ายเบเกอร่ีไดมี้การวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั เป็นผลิตภณัฑ์รถจ าหน่ายเบเกอร่ี พร้อมท่ีนัง่ในรถดดัแปลงเพื่อรองรับลูกคา้
เป็นรถในรูปแบบรถเบเกอร่ีพร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือในคนัเดียวกนั ดงันั้นจึงไดมี้การปรับปรุงในดา้น
กลยทุธ์เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เขา้กบักลยุทธ์ท่ีไดต้ั้ง
เอาไว ้เบเกอร่ีก าลงัมีความตอ้งการสูงของลูกคา้  

 
กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ 
รถ Bakery&Book (B&Bcar) ซ่ึงรถน้ี จะถูกดดัแปลงจากรถบสัปรับอากาศ2ชั้น จุดเด่น

คือรถคนัน้ีสีแดงทั้งคนัและออกแบบบรรยากาศภายในเสมือนนัง่ในรถโดยสารองักฤษโดยชั้น
บนจะเป็นชั้นท่ีบริการใหส้ าหรับอ่านหนงัสือ ส่วนชั้นล่างจะเป็นร้าน   เบเกอร่ี ท่ีสามารถนัง่ทาน
ในร้านหรือซ้ือกลบับา้นได ้  ซ่ึงรถB&B car คนัน้ีจะท าใหผู้ค้นท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสวนสาธารณะ
แห่งน้ีไดมี้ท่ีผอ่นคลายแหล่งใหม่  ซ่ึงรถคนัน้ีจะจอดอยูก่บัท่ีไม่เคล่ือนยา้ยไปไหน เพื่อให้ลูกคา้
สามารถใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาโดยท่ีรถคนัน้ี จะไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มของสวนสาธารณะแต่
จะช่วยสร้างสีสันใหส้วนสาธารณะแห่งน้ีใหมี้ผูม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

 
 
 

ความแตกต่างในตัว
ผลิตภณัฑ์สงู 

นวตักรรมใหม่สูง 

 

 

ร้านBakery ทัว่ๆไป 

BAKERY&BOOK(B&B car) 
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รายการสินค้าและเคร่ืองดื่ม 
เบเกอร่ี 
1.เคก้หนา้สตรอเบอร่ี 
2. เคก้หนา้ส้ม 
3. เคก้ผลไมร้วม 
4. เคก้หนา้ช็อกโกแลต,โกโก ้
5. เคก้หนา้ลูกตาลและเนยสด 
เคร่ืองดื่ม 
1. น ้าส้ม 
2. น ้าสตรอเบอร่ี 
3. น ้าแอปเป๊ิล 
4. น ้ากีวี ่
5. เคร่ืองด่ืม นมสด ชา และกาแฟ 
6. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรต่างๆ 
 

 
ภาพที ่2.2 :แสดงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
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ภาพที ่ 2.3 :แสดงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม 

 ธุรกิจน้ีเป็นลกัษณะธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ ยงัไม่เคยมีผูใ้ห้บริการรายใด ท่ีท ารถเบเกอร่ี
พร้อมท่ีนัง่อ่านหนงัสือในคนัเดียวกนั ในสวนสาธารณะแห่งไหนในประเทศไทย ซ่ึงขา้พเจา้ไดคิ้ด
ริเร่ิมท่ีจะท าเป็นท่ีแรก ซ่ึงรถคนัน้ี จะไปจอดในสวนสาธารณะในบริเวณกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
ถา้การตอบรับและรายไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ จะขยายสาขาเพิ่มต่อไปในอนาคต 

• ผูผ้ลิตตอ้งคิดคน้ พฒันาหลักสูตรเบเกอร่ีให้มีความหลากหลายในสายผลิตภณัฑ ์
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทั้งผลิตภณัฑ์ตอ้งผา่นกระบวนการผลิตท่ีสะอาด ปลอดภยั 
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

• ในภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ติดตลาดหรือไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคคือ การพฒันารูปแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หส้วยงาม โดดเด่นและมีความแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีมีในตลาด  
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• การสร้างตราสินคา้ ท่ีจะสามารถสร้างการจดจ าไดง่้าย ท าให้ผูบ้ริโภคนึกถึงสินคา้
ของเรา 

 
กลยุทธ์ด้านราคา 
บริษทั บีแอนด์บี จ  ากัด ได้มีการวางกลยุทธ์ด้านราคา คือ การท่ีผูผ้ลิตหรือร้านค้า

ก าหนดระดับราคาของสินค้าประเภทเดียวกันแต่ต่างแบบต่างรุ่นหรือมีระดับคุณภาพท่ีต่างกัน
ออกไปเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกสินค้าในระดับราคาท่ีเขาพอใจ  กลยุทธ์ราคาลักษณะน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเช่ือวา่ลูกคา้แต่ละรายมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจยอมจ่ายแพง
กว่า เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีดูดีมีระดบักว่าคนอ่ืน ขณะท่ีลูกคา้บางกลุ่มตอ้งการสินคา้ราคาประหยดัไม่
ตอ้งการลูกเล่นมากนกั การตั้งราคาแนวระดบัราคาจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการขายได้
ดีกวา่การผลิตและก าหนดราคาสินคา้ในราคาเดียวกนั ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกลยุทธ์แนวระดบัราคา(Price 
Lining) ท่ีเราน ามาใชใ้นการก าหนดราคาของสินคา้ 

 
ตารางที ่2.5  :แสดงราคาสินคา้ 

เบเกอร่ี ขนาด หน่วย ราคา(บาท) 

1 1/2 ปอนด ์ 300 

2 1 ปอนด ์ 350 

3 2 ปอนด ์ 400 

4 3 ปอนด ์ 500 

กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคใหท้ัว่ถึง 
2. เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้และสนบัสนุนพฤติกรรมการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเบเกอร่ีมี 2 ช่องทางหลกัดงัน้ี 
 
1) ขายผา่นหนา้ร้านคา้Bakery&Book(B&B car) โดยจดัร้านโซนเบเกอร่ี บริเวณชั้น 1 

ของรถ เพื่อให้ผูม้าใช้บริการ ได้นั่งทานในร้าน บรรยากาศติดกระจก เห็นวิวธรรมชาติ ของ
สวนสาธารณะ เพื่อให้เกิดความรุ้สึก ผ่อนคลายจะจดัโซนหนงัสือ บริเวณชั้น 2 ซ่ึงมีทั้งหนงัสือท่ี
ใหบ้ริการอ่านฟรี และมีร้านหนงัสือ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถซ้ือกลบัไปอ่านได ้
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2) ขายผา่นเวบ็ไซตห์รือสั่งสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์จะมีบริการขาย bakery take home 

เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการสามารถซ้ือกลบับา้นได ้ซ่ึงเราจะมีการออกแบบแพ็คเกจและถุงใส่สินคา้ ให้
เป็นท่ีสะดุดตา เพื่อให้ผูพ้บเห็นไดรั้บรู้ถึงร้านคา้ของเรา และอยากมาใชบ้ริการน าเสนอผลิตภณัฑ์
โดยให้ลูกคา้และบุคคลทัว่ไปเขา้ไปเยี่ยมชม ท าความรู้จกั เลือกและตดัสินใจสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์และ
ช าระค่าสินคา้โดยผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือจะช าระค่าสินคา้ผา่นบตัรเครดิต  

 
กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
• การโฆษณา(Advertising) 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างการรับรู้ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มเป้าหมายและผูบ้ริโภคทัว่ไป 
2. เพื่อสร้างภาพพจน์ของสินคา้ให้มีความน่าเช่ือถือในดา้นคุณค่าและประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ ์
กลยุทธ์: การใชส่ื้อโฆษณาจะเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพในการเจาะกลุ่มเป้าหมาย ใช้

ส่ือประสมโดยเนน้การใหค้วามรู้และประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้และรับรู้ถึงสินคา้
ของเราให้มากข้ึน ความถ่ีในการโฆษณาจะใช้ส่ืออย่างต่อเน่ือง โดยเน้นหนกัในช่วงแรกของการ
ออกผลิตภณัฑ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการทดลองซ้ือสินคา้และเกิดการซ้ือซ ้ าโดยเราจะมีการ
โฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุ facebook รวมถึงมีการใช้ป้ายในการโฆษณาโดยการติดตาม
หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ไปและสถานีรถไฟฟ้าดว้ย 

 
• การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์(Publicity and public relation) 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัรถจ าหน่ายเบเกอร่ีของเราให้ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละเขา้ใจในคุณค่าท่ีจะไดรั้บ 
2. เพื่อสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการทดลองสินคา้และเกิดการทดลองซ้ือ 
 
กลยุทธ์:  
1. เลือกใช้ส่ือท่ีหลากหลายมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการ

น าเสนอความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของเบเกอร่ี 
2. เนน้กิจกรรมท่ีใหก้ลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองซ้ือสินคา้ 
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3. สร้างความน่าเช่ือถือและเกิดความตระหนักถึงคุณณภาพและความอร่อยของการ
รับประทานเบเกอร่ี 

4. พยายามเนน้ย  ้าใหเ้กิดการรับรู้ในตราสินคา้และความนิยมในผลิตภณัฑ ์
 
• การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑ ์
กลยุทธ์ : เรามีช่วงโปรโมรชั่นเพื่อเป็นการสมนาคุณแก่ลูกค้าผูที้อุปการคุณกบัทาง

บริษทั เช่น การลดราคาของสินคา้ สะสมคะแนนเพื่อรับประทานฟรีในคร้ังถดัไป สมาชิกของร้าน
เม่ือครบรอบวนัเกิดรับฟรีเคก้วนัเกิด1ปอนด์เป็นตน้ 

 
• การตลาดทางตรง(Direct marketing) 
วตัถุประสงค์ 
1. เพิ่อลดช่องทางการจดัจ าหน่ายและค่าใชจ่้ายในการจ าหน่ายสินคา้ 
กลยุทธ์ : ทางบริษทัมีการจ าหน่ายสินคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยให้ลูกคา้ช าระเงิน

ผา่นทางธนาคาร 
 
• การขายโดยใช้พนักงานขาย(Personal selling) 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง 
กลยุทธ์: ทางบริษทัมีพนักงานขายท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท าให้

สามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 
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แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและการขาย (ในรูปของ Gantt Chart) 
ตารางที ่2.6 :แสดงแผนปฏิบติังานทางการตลาด (Action Plan) 
 

เดือน 
 

รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การโฆษณาผา่นทางหนงัสือพิมพ ์             

ป้ายโฆษณา (ป้ายผา้) สือประชา
สัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 

            

การโฆษณาผา่นทางวทิย(ุA.M)             

งานออกบูธแนะน าสินคา้แลบริการ
ตามหนา้หา้งสรรพสินคา้ สถานี
รถไฟฟ้า ถนนคนเดินและตลาดนดั  
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ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
ตารางที ่2.7 :แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
โฆษณาผา่นทางหนงัสือพิมพนิ์ตยสาร 
40,000 บาทต่อปี 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
โฆษณาผา่นทางวทิยทุอ้งถ่ิน  10,000 
บาทต่อปี 10,000 11,000 12,100 13,310 14,641 

ป้ายโฆษณาแผน่พบั  25,000 บาทต่อปี 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
กิจกรรมทางการตลาด(งานออก
ออกบูธ) 100,000 บาทต่อปี 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

  รวม 175,000 176,000 177,100 178,310 179,641 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานและการผลติ 
 
 

ท าเลทีต่ั้ง 
บริษทั บีแอนด์บี จ  ำกดั ท่ีอยู่ 25/230 หมู่6 ถ.แจง้วฒันะ ต.บำงตลำด อ.ปำกเกร็ด  

จ.นนทบุรี 
 
 

แผนผงัภายในรถ  
 
 

 
ภาพที ่3.1:แสดงแผนผงัภำยนอกรถ 
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ภาพที ่3.2:แสดงแผนผงัภำยในรถ 
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กระบวนการจัดซ้ือสินค้าและส่งมอบ ให้กบัลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3:แสดงแผนผงักระบวนกำรจดัซ้ือสินคำ้และส่งมอบ  

 
 
 
 
 

รับสินค้าจากครัว 

วางของหน้าร้าน,ในตู้โชว์ 

เก็บเงนิลกูค้า 

บรรจุและจัดส่งสินค้าให้ลกูค้า 

รับออเดอร์และบริการงานขาย
แก่ลูกค้า 

บันทกึสนิค้าลงคลัง 

บันทกึข้อมูลการขาย 
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จำกผงักระบวนกำรจดัซ้ือสินคำ้ และ ส่งมอบสินคำ้ให้กบัลูกคำ้ของกิจกำรสำมำรถ
อธิบำยไดด้งัน้ี 

แผนการผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4:แสดงแผนผงักำรผลิต 

 
 
 
 
 

 

ขัน้ตอนที่1 

เตรียมวัตถุดิบและส่วนประกอบ
ให้พร้อม 

ขัน้ตอนที่5 

เตรียมการจัดส่งไปยงัหน้าร้าน 

ขัน้ตอนที่2 

ร่อนแป้งและผสมส่วนผสมให้เข้ากนั 

ขัน้ตอนที่3 

น าเข้าเตาอบ 

ขัน้ตอนที่4 

ตกแต่งหน้าแค๊ก 
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กระบวนการผลติ 
ทำงบริษทัใชค้รัวกลำงในกำรผลิตสินคำ้เพื่อส่งสินคำ้ให้กบัหนำ้ร้ำน ครัวกลำงจะเร่ิม

ผลิตสินคำ้ตัง่แต่เวลำ 4.00 น.ของทุกวนัโดยจะท ำกำรผลิตสินคำ้ให้แลว้เสร็จก่อนช่วงเวลำ 9.00 น. 
เพื่อใหส้ำมำรถจดัส่งสินคำ้ส ำเร็จรูปเขำ้ร้ำนโดยมีกำรวำงแผนกำรผลิตดงัน้ี 

1. ขั้นตอนกำรเตรียมวตัถุดิบและกำรชัง่ตวง 1 ซม. 
2. ขั้นตอนกำรร่อนแป้งและผสมส่วนผสมเขำ้ดว้ยกนั 1 ซม. 
3. กำรเตรียมเตำอบ 15 นำที 
4. ขั้นตอนกำรอบ 30-45 นำที 
5. กำรเป่ำพดัลมใหเ้คก้เยน็ตวั 1 ซม. 
6. กำรตกแต่งหนำ้เคก้ 30 นำที 
รวมระยะเวลำกำรผลิตเคก้ จ ำนวน 30 ปอนดต่์อวนั ใชเ้วลำประมำณ 5 ชัว่โมง 
 

ตารางที ่3.1:แสดงรำยกำรวตัถุดิบ 
 

วตัถุดิบทีใ่ช้ แหล่งวตัถุดิบ ราคา
ต่อ

หน่วย 

ข้อคิดเห็น 
(การส่งมอบ, 

การขาดแคลน เป็นต้น) 
1.ผลไมส้ด ตลำดไท 50 ไปซ้ือตลำดเอง 
2.ช็อคโกแลต บริษทั ดี.เค.เบเกอร่ีมำร์ท เทรดด้ิง จ ำกดั บำงพลดั 200 บริษทัจดัส่ง 
3.ครีมสด บริษทั ดี.เค.เบเกอร่ีมำร์ท เทรดด้ิง จ ำกดั บำงพลดั 200 บริษทัจดัส่ง 
4.ผงโกโกแ้ละผงฟู บริษทั ดี.เค.เบเกอร่ีมำร์ท เทรดด้ิง จ ำกดั บำงพลดั 150 บริษทัจดัส่ง 
5.ครีมต่ำงๆ บริษทั ดี.เค.เบเกอร่ีมำร์ท เทรดด้ิง จ ำกดั บำงพลดั 100 บริษทัจดัส่ง 
6.ถัว่ประเภทต่ำงๆ makro 100 ไปซ้ือตลำดเอง 
7.เนยและชีส makro 70 ไปซ้ือตลำดเอง 
8.เมล็ดกำแฟ บริษทั บลูคอฟ จ ำกดั 200 บริษทัจดัส่ง 
9.แป้งประเภทต่ำงๆ บริษทั ดี.เค.เบเกอร่ีมำร์ท เทรดด้ิง จ ำกดั บำงพลดั 50 บริษทัจดัส่ง 
10.น ้ำตำล makro 100 ไปซ้ือตลำดเอง 
11.วตัถุดิบอ่ืนๆ เช่น
ไข่ นม เป็นตน้ 

makro 50 ไปซ้ือตลำดเอง 
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ตารางที ่3.2:แสดงปริมำณวตัถุดิบคงคลงั 

 

วตัถุดิบทีใ่ช้ จ านวนที่ เ ก็บ ใน
คลงั 

ปริมาณคงเหลอืต ่าสุด 
ทีต้่องเร่ิมส่ังซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายในการเกบ็ 

1.ผลไมส้ด 50 10 - 
2.ช็อคโกแลต 200 50 - 
3.ครีมสด 200 50 - 
4.ผงโกโกแ้ละผงฟู 150 30 - 
5.ครีมต่ำงๆ 100 30 - 
6.ถัว่ประเภทต่ำงๆ 100 30 - 
7.เนยและชีส 70 20 - 
8.เมล็ดกำแฟ 200 25 - 
9.แป้งประเภทต่ำงๆ 50 15 - 
10.น ้ำตำล 100 20 - 
11.วตัถุดิบอ่ืนๆเช่นไข่นมเป็นตน้ 50 20 - 

 
ตารางที3่.3 :แสดงรำยกำรเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์หลกัในโรงงำน 
 

 
เคร่ืองจักร / อุปกรณ์ 

 
สภาพเคร่ืองจักร 

ความเป็นเจ้าของ  
ค่าใช้จ่ายต่อปี เจ้าของ เช่า 

1.เคร่ืองนวดแป้ง ใหม่ 100% - 40,000 
2.เคร่ืองอบ ใหม่ 100% - 50,000 
3.เคร่ืองผสม ใหม่ 100% - 30,000 
4.เคร่ืองน่ึง ใหม่ 100% - 30,000 
รวม    150,000 
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ตารางที ่3.4:แสดงแรงงำนทำงตรง 
 

ต าแหน่ง จ านวนคนที่
ต้องการ 

ค่าใช้จ่าย/เดือน ค่าใช้จ่าย/ปี จ านวนทีจั่ดหาได้ 

1.พนกังำนบญัชี 1 15,000 180,000 1 
2.พนกังำนฝ่ำยผลิต 5 12,000 144,000 5 
3.พนกังำนฝ่ำยกำรตลำด 2 12,000 144,000 2 
4.พนกังำนฝ่ำยขำยหนำ้ร้ำน 6 12,000 144,000 6 
5.แม่บำ้น 2 10,000 120,000 2 
รวม 16 61,000 732,000  

 
ตารางที3่.5:แสดงแรงงำนทำงออ้ม 
 

 
 

 
 
 
 

ต าแหน่ง จ านวนคนที่
ต้องการ 

ค่าใช้จ่าย/เดือน ค่าใช้จ่าย/ปี จ านวนทีจั่ดหาได้ 

เจำ้ของกิจกำร 1 30,000 360,000 1 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยผลิต 1 20,000 240,000 1 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยตลำด 1 20,000 240,000 1 
กำรเงิน/บญัชี 1 20,000 240,000 1 
จดัซ้ือ 1 15,000 180,000 1 
กำรขำย/ กำรบริกำรลูกคำ้ 1 15,000 180,000 1 
รวม 6 120,000 1,440,000  
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ตารางที3่.6:แสดงพื้นท่ีในกำรท ำงำน / ผลิตสินคำ้ 
 

พืน้ทีใ่ช้สอยส าหรับ ขนาดพืน้ที ่(ต.ร.ม.) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ / เช่า 
1. กำรจดัเก็บ 15 - 
2. ผลิต 20 - 
3. เคล่ือนยำ้ย 10 - 
4. จดัแสดงสินคำ้ 20 - 

 
 

การค านวณต้นทุนสินค้าทีข่าย และการตั้งราคา 
ตารางที3่.7:แสดงตน้ทุนวตัถุดิบ (ต่อเดือน) 

 
ล ำดบั รำยกำรวตัถุดิบ จ ำนวนท่ีใช ้ รำคำต่อหน่วย รวมเงิน 
1 ผลไมส้ด 30 50 1,500 
2 ช็อคโกแลต 20 200 4,000 
3 ครีมสด 40 200 8,000 
4 ผงโกโกแ้ละผงฟู 20 150 3,000 
5 ครีมต่ำงๆ 30 100 3,000 
6 ถัว่ประเภทต่ำงๆ 20 100 2,000 
7 เนยและชีส 20 70 1,400 
8 เมล็ดกำแฟ 10 200 2,000 
9 แป้งประเภทต่ำงๆ 50 50 2,500 
10 น ้ำตำล 100 25 5,000 
11 วตุัดิบอ่ืนๆเช่นไข่นมเป็นตน้ 30 50 1,500 
รวมตน้ทุนวตัถุดิบทั้งหมด 33,900 
ตน้ทุนวตัถุดิบต่อหน่วย =    ตน้ทุนวตัถุดิบทั้งหมด (บำท)        = 
                                            ปริมำณกำรผลิตทั้งหมด (หน่วย) 

33,900/900 = 37.66 บำท: เดือน 
                 = 451.92 บำท : ปี 
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ตารางที ่3.8:แสดงค่ำแรงงำนในกำรผลิตสินคำ้ (ต่อเดือน) 
 

รายการ จ านวน อตัราค่าจ้าง รวมเงิน 
1.พนกังำนบญัชี 1 15,000 180,000 
2.พนกังำนฝ่ำยผลิต 5 12,000 144,000 
3.พนกังำนฝ่ำยกำรตลำด 2 12,000 144,000 
4.พนกังำนฝ่ำยขำยหนำ้ร้ำน 6 12,000 144,000 
5.แม่บำ้น 2 10,000 120,000 
รวมค่ำแรงงำนทั้งส้ิน 732,000 
ตน้ทุนแรงงำนต่อหน่วย  = ตน้ทุนค่ำแรงงำนทั้งหมด (บำท)        = 
                                          ปริมำณกำรผลิตทั้งหมด (หน่วย) 

732,000/900 = 813.33 บำท 

 
ตารางที ่3.9:แสดงค่ำใชจ่้ำยในโรงงำน(ต่อเดือน) 
 
รายการ รวมเงิน 
1. ค่ำสำธำรณูปโภค 96,000 
2. ค่ำขนส่งวตัถุดิบ 50,000 
3. ค่ำซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร 30,000 
4. ค่ำเช่ำร้ำนคำ้(ส ำหรับจอดรถขำย) 12,000 
5. ค่ำน ้ำมนัเช้ือเพลิง 5,000 
6. ค่ำแรงทำงออ้ม 120,000 
7. ค่ำสวสัดิกำรคนงำน(181,000:ปี) 15,083.33 
8. ค่ำเส่ือมรำคำ โรงงำน และอุปกรณ์เคร่ืองจกัร (30,000:เดือน) 2,500 
9. ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ - 
รวมค่าใช้จ่ายในโรงงานทั้งส้ิน 330,583 
ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในโรงงำนต่อหน่วย  =  ตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยในโรงงำนทั้งหมด (บำท)   = 
                                                                                   ปริมำณกำรผลิตทั้งหมด (หน่วย) 

330,583/900 
=367.31บำท 
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สรุปต้นทุนสินค้าทั้งหมด ต่อหน่วย 
ตน้ทุนสินคำ้ต่อหน่วย =  1วตัถุดิบต่อหน่วย +2ค่ำแรงงำนทำงตรงต่อหน่วย + 3

ค่ำใชจ่้ำยในโรงงำนต่อหน่วย   =  ……1,218.30……. บำท ต่อหน่วย 
สรุปต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละชนิด 
ตน้ทุนวตัถุดิบทั้งหมด = 37.66  + ตน้ทุนค่ำแรงงำนทั้งหมด = 813.33 + ตน้ทุน

ค่ำใชจ่้ำยในโรงงำน = 367.31 
รวมตน้ทุนสินคำ้ต่อหน่วย=  1,218.30 บำท ต่อหน่วย 
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
บริษทั บีแอนด์บี จ  ำกัด ท่ีอยู่ 25/230 หมู่6 ถ.แจ้งวฒันะ ต.บำงตลำด อ.ปำกเกร็ด  

จ.นนทบุรี 11120 เร่ิมด ำเนินกิจกำร 1 มกรำคม 2559 สถำนท่ีตั้ งกิจกำร สวนรถไฟ และ จตุจกัร  
บริษทั บีแอนด์บี จ  ำกัด เป็นธุรกิจใหม่ท่ีพึ่ งจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ำกัด มีกำรด ำเนินธุรกิจกำร
ประเภท ผลิตสินคำ้เบเกอร่ีภำยใตแ้บรนด์ Bakery&Book(B&B car) จ ำหน่ำยเบเกอร่ีพร้อมนัง่ทำน
ในรถชั้นล่ำง โตะ๊ 4 ท่ีนัง่ จ  ำนวน 2 โตะ๊ บำร์ส ำหรับนัง่ 3 ท่ี ชั้นบน โตะ๊ละ2ท่ีนัง่ จ  ำนวน 3 โตะ๊ 

นอกจำกน้ีกิจกำรไดว้ำงกลยุทธ์ในกำรบริหำรโครงกำรในระดบัธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์
กำรเจริญเติบโต มีกำรขยำยตลำด เพิ่มช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำย สร้ำงควำมจงรักภกัดีในแบรนด ์
สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รโดยใชเ้ช่ือวำ่องคก์รของเรำมีศกัยภำพพอท่ีจะท ำกำรแข่งขนัไดร้วมทั้ง
สำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รของเรำไดใ้นอนำคต 

 
กลยุทธ์ทางธุรกจิกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-level strategy) 
กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต(Growth strategy) โดยกำรขยำยตวัดว้ยกำรเป็นพนัธมิตรทำง

ธุรกิจกบัผูข้ำยปัจจยักำรผลิต  

 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ( Business-level strategy)กลยุทธ์กำรเป็นผูน้ ำทำงด้ำนตน้ทุน 

(Cost leadership strategy)บริษทัไดพ้ยำยำมท ำทุกอยำ่งเพื่อท่ีจะผลิตสินคำ้ท่ีมีตน้ทุนต ่ำกวำ่คู่แข่ง ท ำ

ให้เรำสำมำรถขำยสินคำ้ไดใ้นรำคำท่ีต ่ำกวำ่คู่แข่งเพรำะถำ้คู่แข่งอ่ืนๆในอุตสำหกรรมชนิดเดียวกนั

ขำยรำคำสินคำ้เท่ำกนักบับริษทัเรำก็จะท ำให้ก ำไรของบริษทัเรำสูงกว่ำคู่แข่ง และถำ้สภำวะกำร

แข่งขนัในอุตสำหกรรมรุนแรงข้ึนและเร่ิมท่ีจะมีกำรแข่งขนักนัในดำ้นรำคำท่ีมำกข้ึน บริษทัของเรำ

ท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีอยูแ่ลว้ก็จะสำมำรถทนทำนต่อสภำพกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงกวำ่คู่แข่งขนัรำยอ่ืนๆ 
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กลยุทธ์ระดับหน้าที ่( Functional-level strategy) 

กลยทุธ์ดำ้นกำรตลำดคือ ตอ้งมีกำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

และก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำดรวมทั้งมีกำรน ำกลยทุธ์ส่วนผสมทำงกำรตลำดมำใชด้ว้ย(4p) 

กลยทุธ์ดำ้นกำรเงินคือ จะพยำยำมควบคุมตน้ทุนต่ำงๆให้อยูภ่ำยในขอบเขตของรำยได้

ท่ีหำมำไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนโดยไม่พยำยำมกูย้ืมเงินให้เกิดตน้ทุนทำงกำรเงิน แต่ถำ้กำรกูย้ืมเงินไม่

สำมำรถหลีกเหล่ียงไดก้็จะพยำยำมกูย้มืเม่ือตน้ทุนดำ้นกำรกูย้มืต ่ำ 

กลยทุธ์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยคื์อ มีกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคลำกร

ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะกบังำนแต่ละประเภท ทำงบริษทัจะมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน

ของพนกังำนรวมถึงมีกำรจดักำรฝึกอบรมและพฒันำทกัษะทกัษะเก่ียวกบังำนท่ีท ำแก่พนกังำนจะได้

มีทกัษะท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลำ 

กลยุทธ์ด้ำนกำรวิจัยและพฒันำคือ มุ่งเน้นกำรท ำกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อพัฒนำ

กระบวนกำรผลิตเพื่อลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนหรือตน้ทุนกำรผลิต 

 

 

ลกัษณะการบริหารงาน 
โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 :แสดงโครงสร้ำงองคก์ร 

 

ผู้บริหาร 

การเงนิ/บัญช ี

การขาย/ การบริการลูกค้า 

พนักงาน 

ผู้จัดการฝ่ายตลาด 

พนักงาน 

พนักงาน 

จัดซือ้ 

ผู้จัดการฝ่ายผลิต 

พนักงาน 

พนักงาน 
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ทมีบริหารงาน  
ทมีบริหาร 
 
1. ผู้บริหาร 
การศึกษา/คุณสมบัติ 
จบกำรศึกษำ: ระดบัปริญญำตรี 
อตัรำเงินเดือน:30,000 บำท 
ก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
ต ำแหน่ง : ประธำนกรรมกำรบริษทั 
ช่ือสังกดั : ผูบ้ริหำร 
ควำมสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืนๆ: ทุกฝ่ำย ทุกแผนก 
ลกัษณะงำนโดยย่อ: บริหำรงำนในองคใ์นเร่ืองของกำรวำงกลยุทธ์ในดำ้นต่ำงๆของ

องคก์ร 
การปฏิบัติงาน 
1) วำงแผนกลยทุธ์ทำงดำ้นกำรตลำด 
2) วำงแผนกลยทุธ์ทำงดำ้นกำรผลิตและดำ้นกระบวนกำรผลิต 
3) วำงแผนกลยทุธ์ทำงดำ้นกำรเงินและกำรบญัชี 
4) วำงแผนกลยทุธ์ทำงดำ้นงำนบุคคล 
 
2. ผู้จัดการฝ่ายผลติ 
การศึกษา/คุณสมบัติ 
จบกำรศึกษำ : ระดบัปริญญำตรี  
อตัรำเงินเดือน : 20,000 บำท 
ก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
ต ำแหน่ง : กำรเงินและกำรบญัชี 
ช่ือสังกดั : กำรเงินและกำรบญัชี 
ควำมสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืนๆ: แผนกกำรผลิต กำรตลำด กำรเงินและกำรบญัชี 
ลกัษณะงำนโดยยอ่: บนัทึกรำยกำรทำงบญัชีขององคก์ร ตรวจสอบงบประมำณในกำร

ท ำงำน 
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การปฏิบัติงาน 
1) บนัทึกรำยรับ-รำยจ่ำยขององคก์ร 
2) ตรวจสอบบญัชีและกำรเงินขององคก์ร 
3) จดัสรรงบประมำณในกำรด ำเนินกำร 
 
3. ผู้จัดการฝ่ายตลาด 
จบกำรศึกษำ : ระดบัปริญญำตรี  
อตัรำเงินเดือน : 20,000 บำท 
ก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
ต ำแหน่ง : ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำด 
ช่ือสังกดั : ฝ่ำยกำรตลำด 
ควำมสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืนๆ: แผนกอำคำรและแผนกกำรเงิน 
ลกัษณะงำนโดยยอ่: กำรวำงแผนงำนทำงดำ้นตลำด ท ำกำรส่งเสริมกำรตลำดเพื่อเพิ่ม

ยอดขำย 
การปฏิบัติงาน 
1) วำงแผนทำงดำ้นกำรก ำหนดรำคำเพื่อวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด 
2) วำงแผนทำงดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำยเพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
3) ท ำกำรทดสอบตลำดก่อนท่ีจะผลิตสินคำ้ออกสู่ตลำด 
4) วำงแผนทำงดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย 
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แผนการบริหารงาน 
ตารางที ่4.1 :แสดงแผนกำรบริหำรงำน 

 
ต าแหน่ง จ านวน(คน) หน้าที่ 

เจำ้ของกิจกำร 1 บริหำรงำนภำยในร้ำน 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยผลิต 1 บริหำรงำนฝ่ำยผลิตสินคำ้ 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยตลำด 1 บริหำรงำนฝ่ำยกำรตลำด กำรท ำตลำดและเพิ่ม

ยอดขำย 
กำรเงิน/บญัชี 1 จดัท ำบญัชีรำยรับ รำยจ่ำยของร้ำน 
จดัซ้ือ 1 จดัซ้ือสินคำ้และวตัถุดิบ 
กำรขำย /  ก ำ รบ ริก ำร
ลูกคำ้ 

1 ขำยสินคำ้หนำ้ร้ำน 
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แผนการว่าจ้างพนักงาน 
ตารางที ่4.2 :แสดงแผนกำรวำ่จำ้งพนกังำน 
 

ระดับ/ต าแหน่ง พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน 

1.พนกังำนบญัชี 1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 
2. พนกังำน 
    ฝ่ำยผลิต 

5 12,000 5 12,600 5 13,230 5 13,892 5 14,586 

3. พนกังำน 
    ฝ่ำยกำรตลำด 

2 12,000 2 12,600 2 13,230 2 13,892 2 14,586 

4. พนกังำน 
    ฝ่ำยขำยหนำ้ร้ำน 

6 12,000 6 12,000 6 12,600 6 13,230 6 13,892 

5. แม่บำ้น 2 10,000 2 10,500 2 11,025 2 11,576 2 12,155 

รวม 61,000 63,450 66,622.50 69,953.63 73,451.31 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน 
สมมติฐานทางการเงิน 
การลงทุนน้ีไดก้ าหนดสมมติฐานทางการเงินดงัน้ี 
1. ค่าเส่ือมราคาสินทรัพยใ์ชว้ธีิการค านวณแบบเส้นตรงมาพิจารณาโดยพิจารณาดงัน้ี 
 ส่ิงปลูกสร้าง คิดค่าเส่ือมราคาเป็นระยะเวลา 5ปี โดยจดัสรรเขา้ตน้ทุนการผลิต 
 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์คิดค่าเส่ือมราคาเป็นระยะเวลา 5ปีโดยจดัสรรเขา้ตน้ทุนการผลิต 
 ยานพาหนะคิดค่าเส่ือมราคาเป็นระยะเวลา 5ปี โดยจดัสรรเขา้ค่าใช้จ่ายในการขาย

และการบริหาร 
 อุปกรณ์ส านกังานคิดค่าเส่ือมราคาเป็นระยะเวลา 5ปีโดยจดัสรรเขา้ค่าใชจ่้ายในการ

ขายและการบริหาร 
 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานคิดค่าเส่ือมราคาเป็นระยะเวลา 5ปีโดยจดัสรรเข้า

ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 
2. ก าลงัการผลิต 
 ท าการผลิต 7,200 ปอนด์ ในปีแรก และมีการเพิ่มก าลงัการผลิตในปี 2, 3, 4 และ 5 

ปีละ 5% 
3. การตั้งราคาขาย 
 การตั้งราคาขายสินคา้ พิจารณาจากตน้ทุนบวกก าไร 20-30 % เป็นหลักและ

พิจารณาราคาในทอ้งตลาดท่ีเป็นผลิตภณัฑจ์ากในประเทศเป็นหลกั 
4. ราคาวตัถุดิบ 
 วตัถุดิบท่ีได้เป็นวตัถุดิบท่ีได้มาจากแหล่งวตัถุดิบภายในประเทศ ดังนั้ นราคา

วตัถุดิบนั้นไดม้าจากราคาวตัถุดิบกลาง ซ่ึงก าหนดใหร้าคาวตัถุดิบมีอตัราเพิ่มข้ึน 5% ทุกๆปี 
5. แรงงานในการผลิต 
 ก าหนดใหแ้รงงานรายวนัมีค่าแรงโดยเฉล่ียต่อวนัเท่ากบั  300บาทข้ึนไป ต่อวนั 
 พนกังานทุกคนมีอตัราค่าแรงเพิ่มข้ึน 5% ต่อปี 
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 พนกังานไดรั้บโบนสั 1 เท่าของเงินเดือน 
6. ค่าติดต่อส่ือสารและสาธารณูปโภค 
 ก าหนดใหค้่าติดต่อส่ือสารและค่าสาธารณูปโภคมีอตัราเพิ่มข้ึนดงัน้ี 
   ค่าไฟฟ้า  มีอตัราเพิ่มข้ึนตามอตัราส่วนยอดขาย 
   ค่าประปา มีอตัราเพิ่มข้ึนตามอตัราส่วนยอดขาย 
   ค่าโทรศพัท ์ มีอตัราเพิ่มข้ึนตามอตัราส่วนยอดขาย 
7. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 30% 
8. อตัราการจ่ายเงินปันผล 30% 
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ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
ตารางที ่5.1 :แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

 
ล าดบั กจิกรรมก่อนการด าเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

ก.รายจ่ายในการเตรียมการ 

1 ค่าจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ 20,000 - - - - - - - - - - - 20,000 
2 ค่าติดต่อราชการขอใบอนุญาตต่าง ๆ  10,000 - - - - - - - - - - - 10,000 

3 ค่าการท าส ารวจวิจยัตลาด - - - - - - - - - - - - - 

4 ค่าใชจ่้ายวิเคราะห์โครงการ หรือ - - - - - - - - - - - - - 
5 ค่าการจดัหาพนกังาน 6,000 - - - - - - - - - - - 6,000 

6 ค่าการจดัหาเตรียมเคร่ืองมือ และ - - - - - - - - - - - - - 

7 ค่าการจดัหาสินคา้ - - - - - - - - - - - - - 
8 ค่าตกแต่งร้าน 100,000 - - - - - - - - - - - 100,000 

9 ค่าฝึกอบรมพนกังาน 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000 

10 ค่าเล้ียงรับรอง - - - - - - - - - - - - - 
11 ค่าเดินทาง ยานพาหนะ - - - - - - - - - - - - - 

รวมรายจ่ายในการเตรียมการ 160,000 
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งบต้นทุนโครงการ 
ตารางที ่5.2:แสดงงบตน้ทุนโครงการ  
 

รายการ 
รวมจ านวนเงิน
ทั้งส้ิน(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น 
เจ้าของ 

เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

1. สินทรัพย์ถาวร     

ท่ีดิน 700,000   700,000 

อาคาร 300,000   300,000 

เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ 150,000   150,000 

ยานพาหนะ 2,000,000  2,000,000  

เคร่ืองใชส้ านกังาน 100,000   100,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 3,250,000    

รายจ่ายก่อนการด าเนินงาน     

รายจ่ายในการเตรียมการ 160,000   160,000 

สิทธิการใชสิ้นทรัพยฯ์ -    

รวมรายจ่ายก่อน 
การด าเนินงาน (3) 

160,000    

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน  3,410,000    
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ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

ตารางที5่.3:แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด        หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณาผา่นทางหนงัสือพิมพ ์
          
40,000  

          
40,000  

            
40,000  

             
40,000  

            
40,000  

โฆษณาผา่นทางวทิยทุอ้งถ่ิน 
          
10,000  

          
11,000  

            
12,100  

             
13,310  

            
14,641  

ป้ายโฆษณาแผน่พบั  25,000 
บาทต่อปี 

          
25,000  

          
25,000  

            
25,000  

             
25,000  

            
25,000  

กิจกรรมทางการตลาด 
(งานออกบูธ) 

        
100,000  

        
100,000  

          
100,000  

          
100,000  

          
100,000  

            

 รวม 
        
175,000  

        
176,000  

          
177,100  

          
178,310  

          
179,641  
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ตารางที ่5.4 :แสดงตารางพยากรณ์การขายสินคา้ ปีท่ี  1 – 5 

จ านวนหน่วยสินค้า 
ที่ขายได้ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1. เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 

2. เบเกอร่ี (ขนาด 1 ปอนด)์ 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 
3. เบเกอร่ี (ขนาด 2 ปอนด)์ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200 

4. เบเกอร่ี (ขนาด 3 ปอนด)์ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

รวมจ านวนสินค้าที่ขายได้ 
(หน่วย) 

600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200 

ราคาขายสินค้า (หน่วย) 

1. เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
2.เบเกอร่ี (ขนาด 1 ปอนด)์ 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200 

3. เบเกอร่ี (ขนาด 2 ปอนด)์ 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 

4. เบเกอร่ี (ขนาด 3 ปอนด)์ 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 1,550 18,600 

รายได้จากการขายต่อเดือน 
1. เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 900,000 

2. เบเกอร่ี (ขนาด 1 ปอนด)์ 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 840,000 

3. เบเกอร่ี (ขนาด 2 ปอนด)์ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 480,000 
4. เบเกอร่ี (ขนาด 3 ปอนด)์ 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 300,000 

รวมรายได้จากการขาย 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000 

รวมรายได้สะสม (บาท) 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000 
ลูกหน้ีการคา้              

เงนิสดรับจากการขาย 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000 
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ตารางที ่5.5:แสดงตารางพยากรณ์ยอดซ้ือ 
ต้นทุนวตัถุดิบ 

     ล าดับ รายการ
วตัถุดิบ 

จ านวนทีใ่ช้ ราคาต่อหน่วย รวมเงิน(ต่อ
เดือน) 

รวมเงิน(ต่อปี) 

1 ผลไมส้ด 30 50 1,500  18,000 
2 ช็อกโกแลต 20 200 4,000  48,000 
3 ครีมสด 40 200            8,000  96,000 
4 ผงโกโกแ้ละ

ผงฟู 
20 150            3,000  

36,000 
5 ครีมต่างๆ 30 100            3,000  36,000 
6 ถัว่ประเภท

ต่างๆ 
20 100 2,000  

24,000 
7 เนยและชีท 20 70 1,400  16,800 
8 เมล็ดกาแฟ 10 200  2,000  24,000 
9 แป้งประเภท

ต่างๆ 
50 50 2,500  

30,000 
10 น ้าตาล 50 100   5,000  60,000 
11 วตัถุดิบอ่ืนๆ

เช่นไข่นมเป็น
ตน้ 

 
30 

 
50 

 
1,500  18,000 

 
 
รวมต้นทุนวตัถุดิบทั้งหมด 

 
33,900 406,800 
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ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
ตารางที ่5.6 :แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

1. ค่าสาธารณูปโภค 96,000 100,800 105,840 111,132 116,689 

2. ค่าขนส่งวตัถุดิบ 50,000 52,500 55,125 57,881 60,775 

3. ค่าซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

30,000 31,500 33,075 34,729 36,465 

4. ค่าเช่า(ส าหรับจอด
รถขาย) 

12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

5. ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 5,000 5,250 5,513 5,788 6,078 

6. ค่าแรงทางออ้ม 1,380,000 1,449,000 1,521,450 1,597,523 1,677,399 

7. ค่าสวสัดิการ
คนงาน 

15,083 15,837 16,629 17,461 18,334 

8. ค่าเส่ือมราคา 
โรงงาน และอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร 

2,500 2,625 2,756 2,894 3,039 

9. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ - - - - - 

ร ว ม ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น
โรงงานทั้งส้ิน 

1,590,583 1,670,112 1,753,618 1,841,300 1,933,364 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

รายละเอยีดการค านวณต้นทุนสินค้าทีข่าย 
ก าลงัการผลติ 
ตารางที ่5.7:แสดงก าลงัการผลิต 

รายการสินค้า  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52 

2. เบเกอร่ี (ขนาด1ปอนด)์ 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22 

3. เบเกอร่ี (ขนาด2ปอนด)์ 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61 

4. เบเกอร่ี (ขนาด3ปอนด)์ 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30 

รวม 7,200.00 7,560.00 7,938.00 8,334.90 8,751.65 

 
 

ยอดขาย 
ตารางที ่5.8:แสดงยอดขาย 

รายการสินค้า จ านวนมูลค่า
การขาย (บาท) 

ราคา 
(บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. เบเกอร่ี (ขนาดคร่ึงปอนด)์ 200 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
2. เบเกอร่ี (ขนาด1ปอนด)์ 230 552,000 579,600 608,580 639,009 670,959 
3. เบเกอร่ี (ขนาด2ปอนด)์ 280 336,000 352,800 370,440 388,962 408,410 
4. เบเกอร่ี (ขนาด3ปอนด)์ 350 210,000 220,500 231,525 243,101 255,256 

รวมมูลค่าการขาย 1,060 1,698,000 1,782,900 1,872,045 1,965,647 2,063,930 

อตัราการเพิ่มการขาย (%)  - 5 5 5 5 
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ตารางที ่5.9:แสดงรายการเคร่ืองใชส้ านกังาน และสินทรัพยถ์าวรอ่ืนๆ ในการบริหารจดัการ 

ล าดับ
ที่ รายการสินทรัพย์ในส านักงาน มูลค่า (บาท) อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา/ ปี 

ก.   ท่ีดิน  700,000 5 140,000 

  รวมทีด่ิน  (ก)     140,000 

ข.  อาคารส านกังาน  300,000 5 60,000 

   รวมอาคารส านักงาน (ข)     60,000 

ค.  ยานพาหนะส านกังาน 

  รถจ าหน่ายสินคา้ 1,600,000 5 320,000 

  รถขนสินคา้และวตัถุดิบ 400,000 5 80,000 

  รวมยานพาหนะส านักงาน (ค)     400,000 

ง. เคร่ืองใชส้ านกังาน 

  โตะ๊รับรองลูกคา้ 30,000 5 6,000 

  เกา้อ้ี 30,000 5 6,000 

  เคานเ์ตอร์ 20,000 5 4,000 

  เคร่ืองบนัทึกเงินสด 10,000 5 2,000 

  คอมพิวเตอร์ 20,000 5 4,000 

  ตูโ้ชวสิ์นคา้ 15,000 5 3,000 

  รวมเคร่ืองใช้ส านักงาน (ง)     25,000 

รวมค่าเส่ือม  (ก + ข + ค + ง )     625,000 
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ตารางที ่5.10:แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน
ผูบ้ริหาร 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 

เงินเดือน
พนกังาน 

732,000 768,600 807,030 847,382 889,751 

ค่าสาธารณูปโภค 96,000 100,800 105,840 111,132 116,689 

ค่าวสัดุส านกังาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าประกนัสังคม - - - - - 

ค่าใชจ่้ายการ
ปรับเปล่ียนธุรกิจ 

- - - - - 

ค่าใชจ่้ายการ
ปรับโครงสร้าง
องคก์ร 

- - - - - 

ค่าจดัตั้งกิจการ
ใหม ่

- - - - - 

รวม (จ) 2,278,000 2,391,400 2,510,470 2,635,494 2,766,769 

 
ตารางที ่5.11:แสดงค่าเส่ือมราคา  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อาคารส านกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ยานพาหนะ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
เคร่ืองใชส้ านกังาน 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
รวม (ฉ) 485,000 485,000 485,000 485,000 485,000 
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ตารางที ่5.12 :แสดงรายละเอียดการค านวณตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (หน่วย : บาท) 
 

รายการ 
ต้นทุนต่อหน่วย จ านวนหน่วย (ปอนด์) มูลค่า (บาท) 

รวม ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ ปีที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1. เบเกอร่ี 
(ขนาด
คร่ึง
ปอนด)์ 

80 84 88 93 97 3,000 3,150 3,308 3,473 3,647 240,000 264,000 291,722 321,623 354,589 1,472,534 

2. เบเกอร่ี 
(ขนาด1
ปอนด)์ 

90 95 99 104 109 2,400 2,529 2,646 2,778 2,917 216,000 238,140 262,549 289,461 319,130 1,325,280 

3. เบเกอร่ี 
(ขนาด2
ปอนด)์ 

120 126 132 139 146 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459 144,000 158,760 175,033 192,974 212,754 883,520 

4. เบเกอร่ี 
(ขนาด3
ปอนด)์ 

162 170 179 188 197 600 630 662 695 729 97,200 107,163 118,147 130,257 143,609 596,376 

บรรจุ
ภณัฑ ์

3 3 3 3 3 7,200 7,562 7,941 8,339 8,757 21,600 22,686 23,823 25,017 26,270 119,396 

รวม 3 3 3 3 3 14,401 15,124 15,882 16,678 17,513 718,800 791,349 871,274 959,331 1,056,352 4,397,106 
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งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ 
ตารางที5่.13:แสดงงบก าไรขาดทุนโดยประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
รายได้  : 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 3,063,076

ยอดขายสินคา้ (สุทธิ) 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 3,063,076

หัก   ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 718,800 791,349 871,274 959,331 1,056,352

ก าไรขั้นต้น 1,801,200 1,854,651 1,907,026 1,957,884 2,006,724

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร  :

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด        175,000.00        176,000.00        177,100.00        178,310.00        179,641.00

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,590,583 1,670,112 1,753,618 1,841,299 1,933,364

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์
ส านกังาน

485,000 485,000 485,000 485,000 485,000

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน
ตดับญัชี

- - - - -

รวม ค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริหาร

    2,250,583.33     2,331,112.50     2,415,718.12     2,504,609.03     2,598,004.98

          ก าไรจากการ

ด าเนินงาน

-      449,383.33 -      476,461.50 -      508,692.08 -      546,725.41 -      591,281.10

บวก รายไดอ่ื้น (จ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม)

700,000 735,000 771,750 810,338 850,854

 รวมก าไรก่อนหักดอกเบีย้

และภาษี

       250,616.67        258,538.50        263,057.92        263,612.09        259,573.28

หัก ดอกเบ้ียจ่าย - - - - -

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้        250,616.67        258,538.50        263,057.92        263,612.09        259,573.28

หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล/
บุคคลธรรมดา

         75,185.00          77,561.55          78,917.38          79,083.63          77,871.98

ก าไรสุทธิ        175,431.67        180,976.95        184,140.54        184,528.46        181,701.29

รายการ
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ประมาณการงบดุล 
ตารางที5่.14:แสดงประมาณการงบดุล 

 

 

 

 

 

 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 175,432          180,977                184,141                  184,528                  181,701               

 - ลูกหน้ีการคา้ - - - - -

 - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป - - - - -

 - สตอ็กวตัถุดิบ - - - - -

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 175,432          180,977                184,141                  184,528                  181,701               

สินทรัพย์ถาวร

 - ท่ีดินและการปรับปรุง 700,000          700,000                700,000                  700,000                  700,000               

 - ส่ิงปลูกสร้าง 300,000          300,000                300,000                  300,000                  300,000               

 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 150,000          150,000                150,000                  150,000                  150,000               

 - ยานพาหนะ 2,000,000       2,000,000             2,000,000               2,000,000               2,000,000            

 - อุปกรณ์ส านกังาน 100,000          100,000                100,000                  100,000                  100,000               

 - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 160,000          160,000                160,000                  160,000                  160,000               

รวมสินทรัพยถ์าวร 3,410,000       3,410,000             3,410,000               3,410,000               3,410,000            

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 485,000          485,000                485,000                  485,000                  485,000               

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 2,925,000       2,925,000             2,925,000               2,925,000               2,925,000            

รวมสินทรัพย์ 3,100,432       3,105,977             3,109,141               3,109,528               3,106,701            

ส่วนของเจ้าของ

 - เงินลงทุน 3,100,432       3,105,977             3,109,141               3,109,528               3,106,701            

 - ก าไรสะสม 175,432          180,977                184,141                  184,528                  181,701               

รวมส่วนของเจา้ของ 3,275,863       3,286,954             3,293,281               3,294,057               3,288,403            

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 3,275,863       3,286,954             3,293,281               3,294,057               3,288,403            

รายการ
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งบกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ตารางที ่5.15 :แสดงงบกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

 

 
 

การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของการลงทุน 
 

สรุปรายได้และผลตอบแทน 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ  (Net Present Value  ) 

     NPV = 6,882,064.77บาท       
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  (Investment  rate of  Return ) 

     IRR = 50%     
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Rate of  return on stockholders’ equity ) 

     ROE = 31%     
ระยะเวลาคืนทุน  ( Pay back Period ) 

     PB = 1ปี 3วนั  

ยอดขายรวม

(ยอดขายเพ่ิมข้ึน 5%ทุกปี)

ตน้ทุนรวม 718,800 791,349 871,274 959,331 1,056,352
ค่าเส่ือมราคา 485,000 485,000 485,000 485,000 485,000
EBIT ก าไรจากการ
ด าเนินงาน

2,016,200 2,104,651 2,193,776 2,283,221 2,372,578

Taxes (30%) ภาษีจ่าย 604,860 631,395 658,133 684,966 711,773
NOPAT ก าไรจากการ
ด าเนินงานสุทธิหลงัหกัภาษี

1,411,340 1,473,256 1,535,643 1,598,255 1,660,805

บวกกลบัค่าเส่ือมราคา 485,000 485,000 485,000 485,000 485,000
กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานสุทธิ (Net Op.CF)

1,896,340 1,958,256 2,020,643 2,083,255 2,145,805

3,220,000 3,381,000 3,550,050 3,727,553 3,913,930

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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โดยสรุปแลว้ธุรกิจBakery&Book (B&Bcar)  คิดค่า NPV = 6,882,064.77บาท เน่ืองจาก
โครงการน้ีน่าลงทุนให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินลงทุนซ่ึงสังเกตไดจ้าก NPVมากกวา่ 0  ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) 1ปี 3วนั ควรลงทุนธุรกิจน้ีเน่ืองจากผลตอบแทนนอ้ยกวา่ 10 ปี  IRR =50%   ROE =31% 
 

การจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเสียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

 
1. ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเสียหายทางการเงิน ท่ีอาจเกิดแก่บริษทัฯจาก การเปล่ียนแปลงของ ราคาตลาด ของ

สินทรัพยท่ี์ลงทุน และ อตัราดอกเบ้ียในตลาด  แลว้ส่งผลให ้
  1. บริษทัเกิด ผลขาดทุน จากการเปล่ียนแปลงของสินทรัพย ์
  2. บริษทัมี หน้ีสินมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงอตัราคิดลด  
วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นการตลาด 
- หยดุการผลิตสินคา้ตามแผนการผลิตในงวดถดัไป เพื่อลดการเพิ่มข้ึนของสินคา้คงคลงั 
- พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 

โดยเฉพาะรสและกล่ินรวมถึงคุณประโยชน์ท่ีมีต่อร่างกายดว้ย หากผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค บริษทัจะท าการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- พิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่สามารถกระจายสินคา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพื่อ
ใช้ในการปรับเปล่ียนช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและมองหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายรูปแบบใหม่ 

- วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีสินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีประมาณการไวโ้ดยหาขอ้มูลโดยท า
การวเิคราะห์สภาพตลาดโดยรวมของกลุ่มเบเกอร่ีเทีบยกบัยอดขายของบริษทั  

 
2. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
งบประมาณ - -เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทนัตามก าหนดเวลา  
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
หน้ีสิน- -องคก์รขาดสภาพคล่องในการช าระหน้ี 
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-เกิดหน้ีสูญจากลูกหน้ี  
ตลาดสินคา้และการเงิน- -การเปล่ียนแปลงของราคาวตัถุดิบ, อตัราแลกเปล่ียน, ดอกเบ้ีย 

ฯลฯ  
วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นการเงิน 
- หยดุการสั่งซ้ือวตัถุดิบและวสัดุบรรจุภณัฑใ์นงวดถดัไป 
- ลดราคาสินคา้ 
- กระตุน้ยอดขายและท าการตลาดเพิ่มข้ึน 
- ใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุนต ่าจะเป็นผลดีในระยะยาว  
 
3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
 คือ ความเสียหายทางการเงินและท่ีมิใช่การเงิน ท่ีอาจเกิดแก่บริษทัจาก การขาดเงินสดท า

ให้บริษทัไม่สามารถจ่ายเงินตามภาระผูกพนัเต็มจ านวน หรือ ตรงเวลาอาจเน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน
สินทรัพยเ์ป็นเงินสดได้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้เพียงพอหรือสามารถจดัหาเงินทุนได้แต่ด้วย
ตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับได้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษทัทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
- ปรับปรุงแผนการใชจ่้ายเงินในระยะยาว 
- บริหารจดัการการเงินใหเ้ป็นระบบ และตรวจสอบความถูกติ้งอยูต่ลอดเวลา 
- ศึกษาอตัตราดอกเบ้ียและนโยบายธนาคารยูต่ลอดเวลา 
 
4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
การบริหารงาน- -ก าหนดกลยทุธ์ผดิพลาดไม่น าไปสู่วสิัยทศัน์ และเป้าหมายขององคก์ร 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั - -กิจกรรมตามแผนกลยทุธ์ไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคอ์งคก์รได ้ 
การแข่งขนัทางกลยทุธ์- -กลยทุธ์ขององคก์รขาดการพฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์จนไม่

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
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วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
 - ปรับส่วนผสมทางการตลาดโดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาหาแนวทาง

ในการวางแผน ดงัน้ี 
 Product 
ท าวจิยัดา้นการตลาดเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์เพื่อหาสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้และน าผลท่ี

ไดจ้ากการวจิยัมาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
 Price 
ใชร้าคาเดิมเพิ่มปริมาณในการบรรจุ 
 Place 
วเิคราะห์ยอดขายในแต่ละช่องทางโดยจะวางสินคา้เพิ่มข้ึนในช่องทางท่ีมีการจ าหน่ายสูง

และลดการจ าหน่ายผา่นช่องทางท่ีมียอดขายต ่า 
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปในช่องทางอ่ืนๆเช่นการปรับรูปแบบการจดัจ าหน่ายโดยท า

การจ าหน่ายตามร้านอาหาร 
 Promotion 
เพิ่มรายการส่งเสริมการขายใหม้ากข้ึนเพื่อจูงใจใหเ้กิดการทดลองซ้ือ 
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