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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

 ความเป็นมาของธุรกิจน้ีเร่ิมตน้มาจากตวัของผูว้ิจยัมีความชอบในเคร่ืองด่ืมและขนม

หวาน อีกทั้งชอบอ่านหนงัสือหรือพกัผ่อนตามร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ทัว่ไป จึงมีความฝันจะเปิด

ร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ข้ึนมาสักแห่งในอนาคต ท าใหเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัท าแผนธุรกิจน้ี 

  กระแสนิยมของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ยงัคงเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง

และยงัคงมองหาร้านท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสินคา้และ

บริการ ราคา สถานท่ี การจดัท าโปรโมชั่นของร้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ รวมถึง

ภาพลกัษณ์ของร้าน เป็นตน้ จึงท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เห็นช่องทางการท าก าไรแลว้เขา้สู่

ตลาดเพื่อแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน  

 หากวเิคราะห์ในมุมมองสภาพแวดลอ้มของตลาดธุรกิจร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ จะเห็น

ไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก

ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้ายดายโดยไม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด ยกตวัอยา่งเช่น การ

ใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นท่ีไม่สูงมากนัก การจดัหาวตัถุดิบ อุปกรณ์ สูตรกาแฟ และสถานท่ีท่ีหาได้

โดยทัว่ไป รวมถึงยงัไม่มีการผูกขาดหรือขอ้ขดัขวางในการเขา้สู่ตลาดกาแฟท่ีประกอบธุรกิจอยูใ่น

ปัจจุบัน สภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก เขา้มาเปิดกิจการเพื่อเป็นตวัเลือกของลูกคา้

ในพื้นท่ีต่างๆ 

 ดงันั้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการสร้างผลก าไรและมีความย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึงเพิ่ม

แนวคิดเก่ียวกบัสไตล์ของร้านคาเฟ่ให้มีความแปลกใหม่ โดยน าความรู้จากการศึกษาในระดบัชั้น

ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหารเพื่อสุขภาพ น ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจโดยสร้างสไตล์

เก่ียวกบัห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ เขา้มาผสมผสานเพื่อกระตุน้ความตอ้งการและดึงดูดความ

สนใจของผูบ้ริโภค 
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1.2 โอกำสและควำมส ำคญั 
 จากผลการส ารวจตลาดกาแฟในประเทศไทย ตลาดกาแฟมีมูลค่าประมาณ 24,000 ลา้น

บาท และมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองทุกปีโดยเติบโตเฉล่ียปีละ 3.5% โดยสามารถแบ่งได้เป็นสอง

กลุ่ม ไดแ้ก่ ตลาดกาแฟก่ึงส าเร็จรูป และตลาดกาแฟคัว่บด โดยมูลค่าตลาดกาแฟยงัคงกระจุกตวัอยูท่ี่

ตลาดกาแฟก่ึงส าเร็จรูป คิดเป็นมูลค่าประมาณ 18,445 ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งไดส้ามกลุ่ม ไดแ้ก่ 

กาแฟปรุงส าเร็จรูป 3 in 1 มีมูลค่าตลาดประมาณ 12,358 ลา้นบาท กาแฟเกล็ด มีมูลค่าตลาดประมาณ 

4,058 ลา้นบาท และกาแฟสุขภาพ มีมูลค่าตลาดประมาณ 2,029 ลา้นบาท ในขณะท่ี ตลาดกาแฟคัว่

บดมีมูลค่าตลาดประมาณ 6,400 ลา้นบาท  

 ส าหรับส่วนแบ่งทางการตลาดร้านกาแฟมีมูลค่าตลาดรวม 15,000 ลา้นบาทในปี 2558 

โดยคิดเป็นตลาดร้านกาแฟระดบัล่าง 15% ตลาดร้านกาแฟระดบักลาง 40% และร้านกาแฟระดบั 

พรีเม่ียมคิดเป็น 40% จากส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งหมด 

 ในปัจจุบนัตลาดของคนด่ืมกาแฟมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้าก 

ผลิตภณัฑ์กาแฟในทอ้งตลาดไม่ว่าจะกาแฟซอง กาแฟกระป๋อง กาแฟสดคัว่ หลายยี่ห้อ ตั้งแต่ราคา

แก้วละ 10 บาทจนถึงแก้วละ 100 บาทข้ึนไป ธุรกิจร้านกาแฟเกิดข้ึนมากมายในทุกแห่ง และมี

แนวโนม้ของคนด่ืมกาแฟจะหนัมานิยมรสชาติของกาแฟโบราณท่ีมีรสชาติเขม้ขน้หอมมนัมากยิ่งข้ึน

บา้นและในปี 2558 ประเทศไทยจะเขา้ร่วมเป็นประเทศประชาคมอาเซียน ท าให้การนาเขา้วตัถุดิบ

เมล็ดกาแฟและวตัถุดิบอ่ืนๆ มีราคาถูกโดยท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี จึงท าใหต้น้ทุนการผลิตสินคา้ถูกลงและ

ไดก้าไรจากการผลิตเพิ่มมากข้ึน 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรน ำเสนอแผนธุรกจิ 
  เพื่ออธิบายถึงแนวคิดในการท าธุรกิจและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจร้าน 
คาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา ‘OVER LAB’ และช่องทางการท าการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจ  
ผลก าไรและความย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจ 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาและวิจยัการท าธุรกิจร้านคาเฟ่สไตล์ห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์โดยศึกษา
ถึงรูปแบบธุรกิจ รูปแบบการน าเสนอสินคา้ การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรมและตลาด การสร้าง
กลยุทธ์ทางธุรกิจ การวิจยัตลาด แผนการตลาด ตลอดจนแผนการด าเนินงานเพื่อการปฏิบติัเชิง
พาณิชย ์
 
 

1.5 ข้อมูลเบือ้งต้นของธุรกจิ 
ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท 
ช่ือบริษทั              บริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ากดั 
ช่ือกิจการ   ร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
ท่ีตั้งกิจการ 153  ซอยราชวถีิ6  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท   

กรุงเทพมหานคร 
รูปแบบธุรกิจ  ร้านคา เ ฟ่สไตล ์ว ิทยาศาสตร์  เ ป็นผู จ้  าหน่ายและ

ให้บ ริการเค ร่ืองดื่ม  อาหารว่าง  รวมถึงบริการอ่ืนๆ 
ภายในร้าน 

เวลาท าการ เปิดท าการทุกวนั เวลา 09.00 – 21.00 น. 
Email address TheOvertime@gmail.com 

 
 

1.6 วสัิยทศัน์  พนัธกจิและเป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
 

1.6.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 

มุ่งสู่การเป็นผูน้ าในธุรกิจร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ และสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์ขนาดยอ่มใหก้บัสาธารณะชน 

 

1.6.2 พนัธกจิ (Mission) 

1. สร้างสินคา้และบริการอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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2. พฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

3. สร้างแหล่งการเรียนรู้และประสบการณ์ทางวทิยาศาสตร์ขนาดยอ่ยใหก้บัประชาชน

หรือเยาวชนท่ีสนใจ 

 

1.6.3 เป้ำหมำยทำงธุรกจิ (Objectives) 

ระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

- สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

- สร้างตราสินคา้ใหติ้ดอนัดบั 1 ใจของผูบ้ริโภค 

- สร้างฐานลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- มุ่งเนน้การสร้างคุณค่าของธุรกิจ 

- สร้างสรรคสิ์นคา้แปลกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภคครองส่วนแบ่งทางการตลาด 

0.1 % ของตลาดร้านกาแฟขนาดกลาง  

 ระยะกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 

- สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้กบัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ 

- รักษาฐานลูกคา้เดิมใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

- ยอดขายเพิ่มข้ึน 5% ต่อปี 

1.5.3.3 ระยะยาว (ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 

- รักษาฐานลูกคา้เดิมใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

- ยอดขายเพิ่มข้ึน 5% ต่อปี 

 

 

1.7 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

 

1.7.1 คุณภำพและควำมน่ำเช่ือถือของสินค้ำ 

ด าเนินกิจการโดยยดึหลกัความปลอดภยัของอาหาร เพื่อสินคา้มีมาตรฐานและความ
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ปลอดภยัต่ออนัตรายทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ และเคมี เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ 

รวมถึงมีการพฒันาสินคา้และบริการอยูเ่สมอเพื่อสร้างคุณค่าและความพึงพอใจ 

 

1.7.2 กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง 

จดัท ากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่ือสารคุณค่า

ของตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภครับรู้คุณค่า 

 

1.7.3 กำรด ำเนินธุรกจิด้วยควำมเป็นธรรม 

การด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ทั้งต่อลูกคา้และพนกังานในบริษทัและการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดเป็นความสัมพนัธ์

ท่ีดีต่อกนัในระยะยาว 
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บทที ่2 
ธุรกจิ สินค้า และบริการ 

 
 

2.1 รายละเอยีดของธุรกจิ  
 ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านกาแฟหรือคาเฟ่ ซ่ึงมีรูปแบบเป็นแบบ Stand Alone 

Shop คือ เป็นร้านคาเฟ่ท่ีมีร้ัวรอบขอบชิด มีท่ีนัง่พกัด่ืมเคร่ืองด่ืมหรือรับประทานอาหารวา่งชดัเจน 

บรรยากาศภายในร้านให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ในห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ มีการตกแต่งภายใน

ดว้ยเคร่ืองแกว้วทิยาศาสตร์ประเภทต่างๆ 

 ส าหรับสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างของทางร้านแบ่งออกเป็นประเภท

เคร่ืองด่ืม 5 ประเภท และขนมเค้กจ าหน่ายภายในร้านเสริฟในภาชนะเลียนแบบเคร่ืองแก้ว

วิทยาศาสตร์ตามความเหมาะสมกบัประเภทของเคร่ืองด่ืม ซ่ึงอาจแยกส่วนผสมของเคร่ืองด่ืมใส่ใน

หลอดทดลองหรือหลอดฉีดยา เพื่อให้ลูกคา้ไดป้รับรสชาติตามความชอบ อีกทั้งยงัเป็นการเปิดรับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ในวทิยาศาสตร์เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการภายในร้าน 

 นอกจากน้ีเพื่อมุ่งเน้นการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ทางร้านคาเฟ่สไตล์

วทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” ยงัส่งเสริมการเรียนรู้ทางวทิยาสาสตร์ ดว้ยการสรรหานกัศึกษาสาย

วิทยาศาสตร์ จัด ติวให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้กับ เยาวชนระดับประถมศึกษาจนถึง

ระดบัอุดมศึกษา โดยคิดราคาเหมาโตะ๊ต่อชัว่โมง (500 บาท/ชัว่โมง) ซ่ึงตอ้งแจง้กบัทางร้านล่วงหนา้

ก่อนอยา่งนอ้ย 1 วนั เพื่อติดต่อกบันกัศึกษาผูติ้วและจดัเตรียมโตะ๊ไวร้องรับ 

 ส าหรับร้านคาเฟ่ในรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงมีรูปแบบร้านเป็นร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ 

ท่ีมีอยูใ่นขณะน้ีและเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่ ร้านคาเฟ่ ตรา “The Café Lab” และตรา “High Thyme Café” 
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2.2 ตราร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงตราสัญลกัษณ์ของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 

 
  “OVER LAB” ร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสถานท่ี

พกัผอ่น ท างาน และเติมเตม็ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่ มีรายละเอียดของตรา ดงัต่อไปน้ี 

 1.) ช่ือตราร้านคา้เลือกใชค้  าวา่ “Over Lab” ซ่ึงดดัแปลงพอ้งเสียงกบัค าวา่    Overlap ท่ี

มีความหมายว่าคาบเก่ียวกนั เพื่อให้จดจ าไดง่้าย โดยนยัความหมายของช่ือตรา “Over Lab” เพื่อ

แสดงถึงร้านคาเฟ่หอ้งแลปหรือร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ท่ีอยูเ่หนือร้านคาเฟ่อ่ืนๆใดท่ีเคยมีมา 

 2.) การเลือกใชสี้บนตราร้านเนน้สีสันท่ีสดใส สะดุดตา ซ่ึงมีความเป็นวยัรุ่น 

ไม่ใหค้วามรู้สึกร้อนแรงหรืออ่อนหวานจนเกินไป 

 3.) การเลือกใชสี้บนตราร้านประกอบดว้ยสีเหลือง สีขาว สีม่วงไวโอเล็ต และสีด า  

โดยมีนยัส าคญัและความหมายดงัต่อไปน้ี 

 สีเหลอืง   แสดงถึง ความฉลาด, ความทรงจ า, จินตนาการ, พลงังาน,  

ความกระตือรือร้น, แนวคิด, ความเขา้ใจ, อารมณ์ขนัและความคิดสร้างสรรค์ โดยสีเหลืองจะช่วย

กระตุน้การท างานของสมองและดึงดูดความสนใจ จึงเลือกใชสี้เหลืองกบัค าแรกของตรา ซ่ึงคือค าวา่ 

“OVER”เพื่อดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภค 
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  สีม่วงไวโอเลต็   แสดงถึง สมาธิ, ความคิดสร้างสรรค,์ ความมุ่งมัน่,  

ความสวยงามและแรงบนัดาลใจ แนวคิดแผนธุรกิจร้านคาเฟ่สไตลห์อ้งทดลองทางวทิยาศาสตร์เกิด

จากความคิดสร้างสรรค ์ความมุ่งมัน่และแรงบนัดาลใจของผูบ้ริหารแผน จึงเลือกใชสี้ม่วงกบั

สัญลกัษณ์เคร่ืองแกว้บีกเกอร์ ซ่ึงเป็นตวัแทนของคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 

  สีขาว   แสดงถึง ความสะอาด, ปลอดเช้ือ, ส่ิงประดิษฐ,์ สมบูรณ์แบบ 

และความส าเร็จ สีขาวใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูใ่นห้องทดลองทางวทิยาศาสตร์ มีความสะอาด 

ปลอดภยั อีกทั้งยงัท าใหนึ้กถึงเส้ือกราวท่ีนกัวทิยาศาสตร์สวมใส่ จึงเลือกใชสี้ขาวกบัค าวา่ “LAB” 

   สีด า บนพื้นหลงัเพื่อใหต้ราร้านดูมีมิติมากข้ึน ไม่ไดมี้ความหมายใดๆ 

เป็นท่ีเฉพาะเจาะจง 

 

 

2.3 สินค้า 

 สินคา้ภายในร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา“OVER LAB”  เป็นสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืม ซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองด่ืมประเภทร้อน , เคร่ืองด่ืมประเภทเยน็ และเคร่ืองด่ืมแบบป่ัน 

อีกทั้งยงัมีขนมว่างประเภทเคก้ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือ โดยสินคา้ของทางร้านจะเสริฟในภาชนะบรรจุ

เลียนแบบเคร่ืองแก้ววิทยาศาสตร์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามคุณสมบติัและความเหมาะสมกบั

สินคา้ในแต่ละประเภท โดยสินคา้ท่ีน าเสนอขายภายในร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา “OVER 

LAB”  จะแบ่งออกเป็น 5  ประเภท ไดแ้ก่  

 1.) กลุ่มเคร่ืองด่ืมประเภทคาเฟอีน 

  1.1) เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ  

  เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากเมล็ดกาแฟคัว่บดคดัสรรคุณภาพสายพนัธ์ุอาราบีกา้

ซ่ึงหาซ้ือไดง่้ายภายในประเทศ ให้กล่ินและรสชาติท่ีดีเม่ือชง ส าหรับเคร่ืองด่ืมกลุ่มกาแฟท่ีน าเสนอ

ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟเอสเพรสโซ่ร้อน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟคาปูชิโน่ร้อน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟคาปูชิโน่เยน็ 
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 เคร่ืองด่ืมกาแฟคาปูชิโน่ป่ัน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟลาเตร้้อน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟลาเตเ้ยน็ 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟลาเตป่ั้น 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟมอ็คค่าร้อน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟมอ็คค่าเยน็ 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟมอ็คค่าป่ัน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟอเมริกาโน่ร้อน 

 เคร่ืองด่ืมกาแฟอเมริกาโน่เยน็ 

1.2) เคร่ืองด่ืมประเภทชา 

    เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากใบชาบดละเอียด หรือไดจ้ากชาประเภทผงโดยท่ีชา

แต่ละชนิดมีกล่ินรสท่ีแตกต่างกนัตามความชอบของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองด่ืมชาเขียวมทัฉะลาเตร้้อน 

 เคร่ืองด่ืมชาเขียวมทัฉะลาเตเ้ยน็ 

 เคร่ืองด่ืมชาเขียวมทัฉะลาเตป่ั้น 

 เคร่ืองด่ืมชาไทยร้อน 

 เคร่ืองด่ืมชาไทยเยน็ 

 เคร่ืองด่ืมชาไทยป่ัน 

 เคร่ืองด่ืมชาบรรจุซอง 

 2.) กลุ่มเคร่ืองด่ืมจากผลไม ้

 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากผลไมส้ดหรือไดจ้ากน ้ าผลไมช้นิดกล่อง ผสมผสาน ให้มีความ

ลงตวัและมีรสชาติดี ค  านึงถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค โดยในปัจจุบนักระแสของการรัก

สุขภาพของผูบ้ริโภคหรือรับประทานอาหารคลีนก าลงัเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากกลุ่มผลไมมี้วิตามิน เกลือ

แร่ รวมถึงเส้นใยอาหาร ส่งผลดีต่อระบบต่างๆภายในร่างกาย ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถด่ืมไดทุ้กกลุ่มวยั

ตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัผูสู้งอาย ุเคร่ืองด่ืมในกลุ่มของผกัผลไมแ้บ่งออกเป็น 



10 
 

 เคร่ืองด่ืมน ้ าผลไมค้ั้นสด เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้จากผลไมส้ด ได้แก่ 

น ้าส้ม, น ้ามะนาว และน ้าแตงโม 

 เคร่ืองด่ืมน ้ าผลไมป่ั้น เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากผลไมส้ด, ผลไมแ้ช่

แขง็หรือน ้าผลไม ้100% แบบกล่อง 

 3.) กลุ่มเคร่ืองด่ืมประเภทนม 

 เคร่ืองด่ืมประเภทน้ี เป็นการผสมผสานนมกบัวตัถุดิบอ่ืนๆ เช่น คุก้ก้ี เยลล่ี หรือผงปรุง

แต่งกล่ิน เป็นตน้ เคร่ืองด่ืมในกลุ่มน้ีจะเสริฟแบบเยน็และแบบป่ัน โดยแบ่งเป็น 

 เคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากการผสมกบันมสดชนิดจืด 

 เคร่ืองด่ืมท่ีได้จากการผสมกับนมถั่วเหลือง (ส าหรับกรณีผู ้มี

อาการแพน้มววั (Lactose Tolerant) 

 4.) กลุ่มเคร่ืองด่ืมประเภทอิตาเลียนโซดา 

 เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้จากการผสมผสานรสชาติของหัวเช้ือน ้ าหวานกบัโซดามีรสชาติ

หลากหลายตามประเภทของหัวเช้ือน ้ าหวาน ซ่ึงส่วนใหญ่มีกล่ินรสหอมหวานของผลไม้ ให้

ความรู้สึกสดช่ืนและมีสีสันสวยงาม 

 5.) กลุ่มของเคก้  

 เป็นสินคา้ส าหรับรับประทานคู่กบัเคร่ืองด่ืมภายในร้าน โดยรับซ้ือเคก้จากผูผ้ลิตมาขาย

ต่อในร้าน 

 

 

2.4 การบริการ 

 การบริการสามารถรองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ 10 โต๊ะ จ านวนท่ีนัง่ประมาณ 30-40 ท่ีนัง่ 

เม่ือลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ภายในร้านและตอ้งการสั่งเคร่ืองด่ืมหรือของว่าง สามารถสั่งกบัพนกังาน

ขายไดท่ี้เคาทเ์ตอร์พร้อมทั้งช าระเงิน แลว้นัง่รอท่ีโตะ๊ พนกังานจะยกสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งมาเสริฟให้เม่ือ

ไดช้งหรือจดัเตรียมเสร็จเรียบร้อย ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการจองโต๊ะเพื่อติวกบัติวเตอร์ของทางร้าน

ตอ้งโทรมาจองล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัและบอกรายละเอียดคร่าวๆ ส าหรับเร่ืองท่ีตอ้งการให ้

ติวเตอร์ช่วยติวให้นอกจากน้ีทางร้านมีบริการฟรีอินเทอร์เน็ต โดยขอรหัสอินเทอร์เน็ตได้จาก
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พนักงานขายเม่ือสั่งซ้ือสินคา้เสร็จ อีกทั้งยงัมีบริการปลัก๊ไฟส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ การบริการส่วนเพิ่มน้ี เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างพียงพอและ

สร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาใน “OVER LAB” 
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บทที ่3 

กลยุทธ์การแข่งขนัและแบบจ าลองทางธุรกจิ 

 

 

  ตลาดร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ในทอ้งตลาดปัจจุบนัมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

ทั้งน้ีผูป้ระกอบการรายใหม่จ  าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าและความแตกต่างเพื่อแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด

ส าหรับกลุ่มธุรกิจประเภทน้ี อีกทั้งเพื่อสร้างความพอใจ ผลก าไรและความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจ และ

ธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ก็จดัวา่เป็นอีกความนิยมหน่ึงซ่ึงเป็นรูปแบบมาใหม่และ

ก าลงัมาแรงในปัจจุบนัน้ี  เน่ืองจากมีการสร้างสไตลค์วามแตกต่าง เพิ่มจากธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่

รูปแบบเดิมๆท่ีมีอยู่ในท้องตลาดในปัจจุบนั โดยน าความรู้และหลกัการทางวิทยาศาสตร์ เขา้มา

ประยกุตใ์ชก้บักิจการ เพื่อใหลู้กคา้เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ 

ตรา “OVER LAB” นอกจากจะไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพจากทางร้านแลว้ ยงัไดคุ้ณค่าในส่วนองคค์วามรู้

เพิ่มเติม แมว้า่จะอยูใ่นร้านคาเฟ่ก็ตาม ดงันั้นในเบ้ืองตน้จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในละ

ภายนอก รวมถึงกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั เพื่อความได้เปรียบในการท าธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์

ดงัต่อไปน้ี 

 

 

3.1 การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกจิ (PESTEL) 

 

 3.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) 
 ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง แต่สภาพการเมืองของประเทศไทยใน

ปัจจุบันเร่ิมกลับเข้าสู่สภาวะปกติ อีกทั้ งรัฐบาลเร่ิมผลักดันการปฏิรูปทางการเมืองเพื่อการ

เปล่ียนแปลง จึงส่งผลใหเ้กิดผลดีในดา้นบวกทั้งในเร่ืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและอ่ืนๆ 
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 3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) 

   สภาวะทางเศรษฐกิจมีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึน อนัเน่ืองมาจากสภาพทางการเมืองสงบ 

ไม่มีการชุมนุมทางการเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ประชาชนออกมาใชจ่้ายและสร้างความ

เช่ือมัน่ รวมถึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 สร้างโอกาสในดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานหรือเปิดรับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนเขา้มาในประเทศ  

 

 3.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Factors) 

 อาจกล่าวไดว้า่สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นยคุของสังคมเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล

แลกเปล่ียนข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

  

 3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology Factors) 

 ความล ้ าสมยัทางเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้เกิดการเช่ือมต่อกันของผูบ้ริโภค ซ่ึงใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีนั้นมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะโลกสังคม

ออนไลน์ มีการบอกต่อๆ กนัของผูบ้ริโภคแบบปากต่อปาก (Words of Mouth) ท าให้เกิดการสร้าง

การรับรู้ในตราสินคา้และบริการในกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าให้

เกิดการทดลองใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงเป็นโอกาสอนัดีทางธุรกิจ 

  

 3.1.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factors) 

  ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ ไม่มีผลกระทบต่อในแง่ลบ เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่ีมี

มาก หาไม่ยาก และมีส่ิงทดแทนค่อนขา้งเยอะ 

  

  3.1.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factors) 

  ไม่มีกฎหมายบงัคบัในเร่ืองของการจ ากดัจ านวนร้านกาแฟหรือคาเฟ่ในประเทศไทย 

แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจ จะตอ้งปฏิบติัตามแนวทางทางดา้นของความปลอดภยัของอาหาร 
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3.2 การวเิคราะห์ธุรกจิด้วยเคร่ืองมอืแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces) 

 
ภาพที ่2 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจโดย Five Forces Model 

 
 แรงผลักดันที่ 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม -  ต ่า  (Low - Rivalry Among Existing 
Competitors) 
 การแข่งขนัภายในธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ในปัจจุบนัยงัอยูร่ะดบัท่ี
ไม่รุนแรงมากนกั เน่ืองจากมีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ๆ อยู่ 2 รายภายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ The 
Café Lab และ High Thyme Café  การรับรู้และความผกูพนัในตราของธุรกิจในกลุ่มผูบ้ริโภคยงัอยู่
ในระดบัปานกลางไม่สูงมากนกั จึงส่งผลดีในทางบวกกบัธุรกิจ 
  
 แรงผลักดันที่ 2 ภัยคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ – สูง  (High - Threat of Substitute 
Products) 
 การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถท าไดง่้าย เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนกั 
อีกทั้งทางดา้นกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลไม่มีขอ้บงัคบัผูกพนัในเร่ืองของจ านวนร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่จึงไม่มีก าแพงกีดกนัการเขา้มาท าธุรกิจส าหรับผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
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 แรงผลกัดันที ่3 ภัยคุกคามของสินค้าทดแทนสูง  (High - Threat of New Entrants) 
 ธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์มีสินคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ร้าน
กาแฟหรือคาเฟ่รูปแบบอ่ืน ร้านอาหาร ผบั บาร์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถทดแทนกนัไดท้  าให้ผูบ้ริโภคมี
ตวัเลือกไดม้ากจึงเป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
  
 แรงผลักดันที่ 4 อ านาจการต่อรองของผู้บริโภคต ่า (Low - Bargaining Power of 
Customers) 

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะใหค้วามสนใจกบัสินคา้หรือธุรกิจท่ีมีความแปลกใหม่ มีแนวคิด
ทนัสมยัซ่ึงไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ท าให้เกิดการค้นหาขอ้มูลและตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเขา้ไปใช้
บริการ แมว้า่จะมีสินคา้อ่ืนๆ ทดแทนมากมาย อีกทั้งในดา้นของความจงรักภกัดีในธุรกิจร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคยงัไม่สูงมากนกั ส่งผลดีดา้นบวกแก่ธุรกิจ 
 
 แรงผลักดันที่ 5 อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบต ่า (Low - Bargaining Power of 
Suppliers) 

ในดา้นอ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้ใน
ธุรกิจสามารถหาไดง่้าย และมีวตัถุดิบทดแทนค่อนขา้งมาก รวมทั้งในดา้นราคาของวตัถุดิบในแต่ละ
รายไม่ต่างกนัมากนกั 

 
สรุปการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 
 โดยภาพรวมธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ในปัจจุบนัน้ีเร่ิมมีการเติบโต
แลว้ในตลาด แต่ยงัมีผูแ้ข่งขนันอ้ยรายและระดบัความจงรักภกัดีในตราธุรกิจยงัไม่มาก ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเก่ียวธุรกิจท่ีมีแนวคิดแปลกใหม่และเลือกจะทดลองเขา้ซ้ือสินคา้และบริการ 
อีกทั้งวตัถุดิบส าคญัซ่ึงใชใ้นการด าเนินกิจการ สามารถหาไดง่้ายและมีสินคา้ทดแทนมากมาย จึงท า
ใหธุ้รกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์มีความน่าสนใจในการเขา้ลงทุนเพื่อประกอบกิจการ 
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3.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3  แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  
 3.3.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities)   
 1.) ระบบโลจิสติกส์ภายใน (Inbound Logistics) 
  - มีระบบการรับวตัถุดิบและการเบิกจ่ายวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - ควบคุมดูแลการเก็บรักษาวตัถุดิบอยา่งเหมาะสม 
 - มีระบบเอกสารสามารถควบคุมดูแลยอดวตัถุดิบคงคลงั 
 2.) การปฏิบติัการ (Operations) 
  - น าองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสาน  กบัการผลิต
สินคา้ของกิจการ 
  - ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภคทุกคร้ังเพื่อสร้างความพึง 
พอใจต่อลูกคา้ 
  - จดัท าระบบทวนสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อป้องกนัความเส่ียง
กิจการหยดุชะงกัเน่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชช้ ารุดไม่สามารถปฏิบติังานได ้
 3.) การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 
  - วเิคราะห์ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เพื่อผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 
  - ท าการตลาดแบบบูรณาการและวางแผนกิจกรรมทางการตลาด 
 4.) การบริการ (Services) 
 - มุ่งเน้นการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดทุ้กจุด   
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 3.3.2 กจิกรรมสนับสนุน (Supporting Activities)  
 1.) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
 - จดัการฝึกอบรมและใหค้วามรู้พนกังาน 
  - มีการประเมินผลงานและใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีมีคุณภาพ 
 2.) การวจิยัและพฒันา (Research & Development) 
 - วิจยัและพฒันาสินค้าใหม่ๆ เพื่อออกสินค้ามาตอบสนองความต้องการของ 
ผูบ้ริโภค 
 - ติดตามขอ้มูลเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้น องคก์ร 
 3.) การจดัหา/จดัซ้ือ (Procurement) 
  - ด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบกบัผูส่้งสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
 
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis)  

 
 3.4.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 

 ส าหรับคู่แข่งทางตรงในเขตกรุงเทพมหานครของธุรกิจร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ 
ตรา “OVER LAB” ไดแ้ก่ ร้าน The Café Lab และ High Thyme Café โดยมีรูปแบบกิจการในสไตล์
เดียวกนั กล่าวคือเนน้รูปแบบของร้านและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ แสดงขอ้มูลในตารางท่ี 
3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1  แสดงขอ้มูลคู่แข่งทางตรงของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 

 
1. The Café Lab 

 
ตราธุรกิจ 

 
 
 

สถานท่ีตั้ง ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร  

เวลาท าการ 08.30 – 17.30 น. 
ราคา ราคาเร่ิมตน้ 35 บาท 
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ตารางที ่3.1  แสดงขอ้มูลคู่แข่งทางตรงของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” (ต่อ) 
 

1. The Café Lab  (ต่อ) 
 
ตราธุรกิจ 

 
 
 

ประเภทสินคา้และบริการ สินคา้ประเภทกาแฟ, ชา,โกโก,้ น ้าหวานผสมโซดา, 
เคร่ืองด่ืมผสมนม, กลุ่มของเคก้, ขนมปัง, ไอศกรีม, อาหาร
วา่งและอาหารจานหลกั 

การส่งเสริมการขาย - ลดราคา 10-15% 
- ร่วมสนุกชิงรางวลั 

การโฆษณาผา่นส่ือ www.thecafelab.com 
https://www.facebook.com/thecafelab  

2. High Thyme Café 
 
ตราธุรกิจ 

 
 
 

สถานท่ีตั้ง โครงการ I’m Park   38 จุฬาฯ 20 แขวง วงัใหม่ เขต ปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 

เวลาท าการ 11.00 – 24.00 น. 
ราคา ราคาเร่ิมตน้ 55 บาท 
ประเภทสินคา้และบริการ สินคา้ประเภทกาแฟ, ชา,โกโก,้ น ้าหวานผสมโซดา, 

เคร่ืองด่ืมผสมนม, บราวน์น่ี, ไอศกรีม และอาหารฟิวส์ชัน่ 
การจดัโปรโมชัน่ จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล 
การโฆษณาผา่นส่ือ facebook.com/HighThyme 

 
 
 
 

http://www.thecafelab.com/
https://www.facebook.com/thecafelab
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3.5   การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 
 3.5.1 การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

 ผูบ้ริหารมีความรู้และความเขา้ใจในความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็น
อย่างดี และมีประสบการณ์เก่ียวกบัปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์เป็นเวลานาน 
สามารถน าความรู้มาปรับใชก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เป็นธุรกิจเพื่อการเรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์อยา่งแทจ้ริง 
 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ (ในเขตอนุสาวรียช์ยั) ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย

ของธุรกิจอยูเ่ป็นจ านวนมากและสะดวกสบายต่อการเดินทาง 
 

3.5.2 การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) 
 เน่ืองจากเป็นธุรกิจรายใหม่จึงจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ให้

ผูบ้ริโภครู้จกัในวงกวา้ง ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุน 

 เป็นผูต้ามในธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 

 ท าเลอยูใ่นยา่นธุรกิจ จึงมีตน้ทุนในส่วนของสถานท่ีค่อนขา้งสูง 

 

3.5.3 การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity) 
 ผูบ้ริโภคมองหาความแปลกใหม่ส าหรับสินคา้และบริการ 
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์สร้างโอกาส 
ใหก้บัธุรกิจ 
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Overall Low-Cost 

Provider Strategy 

 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 ผูบ้ริโภคตอ้งการสถานท่ีอ่ืนๆ นอกจากท่ีพกั เพื่อพกัผอ่นร่างกาย 
พบปะสังสรรค ์ท างานและอ่านหนงัสือ 
 

 3.5.4 การวเิคราะห์ภัยคุกคาม (Treat) 
 สินค้าเลียนแบบได้ง่าย  ท าให้กิจการจ าเป็นต้องสร้างความ
แตกต่าง รวมทั้งสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ใหก้บักบัผูบ้ริโภค 
 มีสินคา้ทดแทนมากมายเป็นตวัเลือกใหผู้บ้ริโภค 

 
 

3.6 กลยุทธ์ทางการแข่งขนั (Competitive Strategy) 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที ่5 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการแข่งขนั (Competitive Strategy) 
   
 กลยทุธ์การแข่งขนัท่ีร้าน OVER LAB เลือกใชคื้อ Broad Differentiation Strategy  
กล่าวคือการสร้างความแตกต่างใหข้องสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บคุณค่า
อนัเป็นท่ีพึงพอใจ เม่ือเขา้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในคร้ังแรก โดยความสามารถในการจดัหา
คุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่งและไม่มีผูใ้ดสามารถท าได ้ (Superior and Unique Value) ทั้งในการจดัการ
คุณภาพ ประสบการณ์ การบริการหลงัการขายให้กบัผูบ้ริโภค  
 ในส่วนของคู่แข่งธุรกิจร้าน The Café Lab เลือกใช ้ Overall Low-Cost Provider 
Strategy เป็นการท ากลยทุธ์การมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า ส่วนธุรกิจร้าน High Thyme Café เลือกใช ้

Broad  Differentiation 

 Strategy 

Focused  

Low-Cost Provider Strategy 

Focus  

Differentiation Strategy 

Best -Cost Provider Strategy 
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Broad Differentiation Strategy  เช่นเดียวกนั จากการสังเกตความแตกต่างท่ีร้าน High Thyme Café 
เลือกใชคื้อความสร้างสรรคใ์นเมนูสินคา้ผสมผสานกบัความเป็นวทิยาศาสตร์ในบางรายการ  
 
 

3.7 แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model)  
 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดงแบบจ าลองทางธุรกิจของร้านคาเฟ่สไตลว์ิทยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
 

  ร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB”  เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่ขายสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมและของหวาน จึงตอ้งมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อใช้ในการประกอบกิจการ โดยด าเนินการ

ติดต่อกบัซัพพลายเออร์เพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบและตรวจสอบให้ตรงตามมาตรฐานของสินคา้ตามท่ีทาง

ร้านไดก้ าหนดไว ้เพื่อควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัทางดา้นอาหาร อีกทั้งเพื่อสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัผูบ้ริโภคในสินคา้ท่ีไดรั้บจากร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 

 
 

 

ผลติสินค้า 

และบริการ 

Supplier 
จัดส่งวตัถุดิบ

ให้กบัธุรกจิ 

Consumer 

ซ้ือสินค้า 

และบริการ 
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บทที ่4 

      แผนการตลาด 
 
 

4.1 การวจิัยการตลาด 

ในการวิจยัการตลาดคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ โดยท าการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการภายในร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจไปวางแผนดา้นการตลาด
ต่อไป 

 วตัถุประสงค์ของการส ารวจตลาด 

 1.เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ภายในร้านคาเฟ่ สไตลว์ทิยาศาสตร์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดตลาดเป้าหมาย (STP Marketing)  

 2.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการตลาดต่อไป 

 3.เพื่อทราบถึงโอกาสทางธุรกิจของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 
 
 

4.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการส ารวจตลาด 

ตารางที ่4.1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด 

กลุ่มตัวอย่าง วธีิการ 
กลุ่มผูบ้ริโภค เก็บแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

sampling) จ านวน 100 คน โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที ่4.1 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด (ต่อ) 

กลุ่มตัวอย่าง วธีิการ 
กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีผูว้จิยัตอ้งการ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านกาแฟหรือคาเฟ่ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์

วทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
 

 

4.3 ผลการส ารวจตลาด 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน ดว้ยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการ

ส ารวจตลาดไดด้งัน้ี 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษา

คือระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน-นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียในช่วง 10,000 ถึง

20,000 บาท 

 2. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่ ผลการส ารวจพฤติกรรมซ้ือ

สินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเขา้ไปซ้ือ

สินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่ ซ่ึงมีความถ่ีประมาณ 3-4 คร้ังต่อเดือน โดยมีจุดประสงคห์ลกั 5 

อนัดบัแรกคือ เพื่อสั่งเคร่ืองด่ืมหรืออาหาร, เพื่อพกัผอ่น, เพื่อรอคอยเวลาหรือเป็นสถานท่ีนดัพบ, 

เพื่ออ่านหนงัสือหรือติวสอบ และท างานหรือท าการบา้น ตามล าดบัส าหรับระยะเวลาท่ีใช้ภายใน

ร้านคาเฟ่ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 12.00 น. ถึง 18.00 น.โดยช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

สามารถรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัร้านคาเฟ่ไดม้ากท่ีสุดคือ ทาง Facebook , Instagram และบอร์ดชุมชน 

(Community Board) 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในร้านคาเฟ่ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นรสชาติ 
2. ปัจจยัดา้นสถานท่ีซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง 
3. ปัจจยัในส่วนของบริการเสริมท่ีทางร้านมีรองรับความต้องการของลูกค้า เช่น

ปลัก๊ไฟ  ฟรีอินเทอร์เน็ตภายในร้าน หรือบริการอ่ืนๆ 
4. ปัจจยัในเร่ืองของสินคา้มีความสมเหตุผลกบัราคา  
5. ปัจจยัเร่ืองความหลากหลายของสินคา้ 

 

 3. ขอ้มูลทัว่ไปและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการร้าน
คาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยรู้จกัร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี  

 แต่มีผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มท่ีรู้จกัร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ซ่ึง 7 คนใน 100 
คน รู้จกัร้าน The Café Lab และ5 คนใน 100 คน รู้จกัร้าน High Thyme Café  

 หากมีร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์เขา้มาเปิดบริเวณเขตอนุเสาวรียช์ัยสมรภูมิ หรือ
บริเวณพญาไทผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นวา่จะเขา้มาทดลองซ้ือสินคา้และบริการอยา่ง
แน่นอน   

 ผลการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์
วทิยาศาสตร์ ในปัจจยัดา้นสินคา้, ปัจจยัดา้นราคา,  ปัจจยัดา้นสถานท่ี,  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
และปัจจยัดา้นพนกังาน 

 1. ปัจจัยด้านสินค้า  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์

วิทยาศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านรสชาติ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการภายในร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัเคร่ืองด่ืมของวา่ง

หลากหลาย ปัจจยัท่ีใชแ้นวคิดเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์เคร่ืองด่ืมของวา่งภายในร้าน 
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 2. ปัจจัยด้านราคา  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์

วิทยาศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัในเร่ืองของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และปัจจยัในเร่ืองราคาถูกอยูใ่นระดบัรองลงมาคือระดบัมาก 

 3. ปัจจัยด้านสถานที่  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่สไตล์

วทิยาศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและบริการเสริม

ภายในร้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นสถานท่ีใกลบ้า้นหรือหอพกั, สถานท่ีใกลท่ี้

ท างานสถานศึกษา, สถานท่ีท่ีมีลานจอดรถ, จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการ, ร้านหาง่าย  

ติดถนนสายหลกัและเดินทางสะดวก,การตกแต่งใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูใ่นหอ้งทดลองทาง

วทิยาศาสตร์และมีมุมทดลองวทิยาศาสตร์ขนาดยอ่มภายในร้านอยูใ่นระดบัมาก 

  4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้าน

คาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเป็นปัจจยัซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดไดแ้ก่ของ

แถมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธีมร้าน, มีส่วนลด หรือบตัรสมาชิก, การสะสมคะแนน, จดับูธในงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวทิยาศาสตร์และคืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้ไดห้ากไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่น่าพอใจ 

  5. ปัจจัยด้านพนักงาน  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการภายในร้านคาเฟ่

สไตลว์ทิยาศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัไดแ้ก่ ความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี, 

พนกังานดูแลอยา่งทัว่ถึง และอธิบายการใหค้วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ

ภายในร้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 

 

 

4.4 เป้าหมายทางการตลาด   

ร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” มีการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สร้างการรับรู้ตรา “OVER LAB” ของทางร้านในกลุ่มผูบ้ริโภคและสามารถจดจ า
ตรา “OVER LAB”ไดเ้ป็นธุรกิจแรก เม่ือนึกถึงร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 
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2. ผลกัดนัสร้างการรับรู้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยเน้นการตลาดแบบ Viral 
Marketing ในกลุ่มผูบ้ริโภค 

3. จดัท าแผนส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขาย 
 
 

4.5 การแบ่งกลุ่มส่วนแบ่งการตลาด (Market Segmentation) 

ในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ตรา “OVER 
LAB”  จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) และด้านของลกัษณะจิต 
(Psychographic) ดงัน้ี 

 1. ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) โดยใชเ้กณฑด์า้นล าดบัวงจรชีวติ สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือวยันกัเรียน-นกัศึกษาและวยัท างาน 

 2 ดา้นของลกัษณะจิต (Psychographic) ใชเ้กณฑด์า้นกิจกรรมภายในร้านคาเฟ่ สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสั่งซ้ือกาแฟ, เคร่ืองด่ืม และอาหารวา่ง, กลุ่มท่ีตอ้งการท ากิจกรรมต่างๆ
ภายในร้านคาเฟ่และกลุ่มชอบทดลองความแปลกใหม่ 
 
 

4.6 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองของกิจการร้านคาเฟ่สไตล์
วทิยาศาสตร์ตรา “OVER LAB” สามารถก าหนดไดด้งัน้ี สามารถก าหนดไดด้งัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีความสนใจใฝ่หาประสบการณ์
แปลกใหม่เพื่อสร้างความสนุกสนานและตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติม และเคยเขา้มาซ้ือสินคา้และ
บริการหรือท ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ภายในร้านกาแฟหรือคาเฟ่ อีกทั้งมีความสนใจใน
วทิยาศาสตร์ ชอบแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ใหก้บัตนเอง จึงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ซ้ือสินคา้และบริการ
ของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” ค่อนขา้งสูง 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มวยัท างาน ซ่ึงเคยเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการหรือท า
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ภายในร้านกาแฟหรือคาเฟ่ อีกทั้งมีความสนใจในใฝ่หาส่ิงแปลกใหม่  



27 
 

 

4.7 การวางต าแหน่งธุรกจิ (Product positioning) 

การก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ มีจุดประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดภาพหรือ
ความรู้สึกนึกคิดในใจของผูบ้ริโภค แสดงในภาพ 7 ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงการวางต าแหน่งธุรกิจร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 

 

 

4.8 กลยุทธ์การตลาด (8Ps) 

  1. กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product Strategy)  

  สินคา้และบริการของกิจการร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” เป็น
สินคา้ในกลุ่มของเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ชา ผลไม ้นมและโซดา  อีกทั้งยงัมีขนมเคก้รับประทานคู่
กบัเคร่ืองด่ืมของทางร้าน โดยจุดเด่นของสินคา้ของร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทั้ งด้านรสชาติและการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยสินค้าทั้ ง  
6 ประเภท จะถูกเสริฟในภาชนะบรรจุเลียนแบบเคร่ืองแกว้วิทยาศาสตร์ แยกส่วนผสมเช่นนมหรือ

Knowledge  

Place 

 

Relax  

Place 

Innovative Style 

Simple Style 

High Thyme 

CAFÉ LAB 

OVER LAB 
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น ้าเช่ือมใส่ในหลอดทดลองหรือหลอดฉีดยา เพื่อให้ลูกคา้ไดส้ามารถปรับรสชาติตามความชอบ ซ่ึง
สร้างความสนุกสนานและสร้างประสบการณ์ 

   

  2. กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) 

   ส าหรับการตั้งราคาของกิจการร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB มีช่วง
ราคาอยูท่ี่ 45-110 บาท โดยตั้งราคามุ่งเนน้ท่ีการแข่งขนั (Competitive Pricing) เน่ืองจากในบริเวณ
ใกล้เคียงมีคู่แข่งทางอ้อมของกิจการตั้งอยู่ คือร้านคาเฟ่อเมซอน ดังนั้ นทางผูบ้ริหารจึงมีความ
เห็นสมควรให้ตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่ง (Above Competion Pricing) โดยการตั้งราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งซ่ึง
เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงนั้น  บริษทัจ าเป็นตอ้งมีความเหนือกวา่ทั้งในดา้นสินคา้และบริการ ส าหรับ
สินคา้มุ่งเนน้ความแปลกใหม่ หลากหลายและสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ในเร่ืองของการบริการ ทาง
บริษทัมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของการบริการเสริมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการ
ใช้อินเทอร์เน็ตและปลัก๊ไฟเพื่อการท างาน ดว้ยเหตุผลน้ีจึงท าให้ทางบริษทักลา้ท่ีจะตั้งราคาไดสู้ง
กวา่คู่แข่งได ้

  3. กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 

  กิจการร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ เป็นธุรกิจแบบช่องทางตรง (Direct Chanel) 
กล่าวคือเป็นผูข้ายสินคา้และบริการโดยตรงจากกิจการไปสู่ลูกคา้ ท าเลท่ีตั้งของกิจการร้านคาเฟ่
สไตล์วิทยาศาสตร์ตั้ งอยู่ภายในเขตอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ซ่ึงเป็นท าเลศูนย์กลางธุรกิจการค้า 
การศึกษา โรงพยาบาลและเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนาดใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานคร จึงมีกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองสัญจรผา่นเป็นจ านวนมาก 

 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาดของทางบริษทัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการโฆษณา การ

ส่งเสริมการขายและการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
    4.1 การโฆษณา (Advertising)  

     บริษทัเลือกใชก้ารโฆษณาผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ (Viral Marketing) 
เป็นหลกั โดยตั้ง Website ศูนยก์ลางและ Facebook เพื่ออพัเดตข่าวสาร กิจกรรม โปรโมชัน่ให้กบั
กลุ่มลูกคา้ได้ติดตามและรับทราบ ใช้ Instagram เพื่ออพัเดตรูปภาพเมนูสร้างสรรค์ศิลปะความ
สวยงามและองค์ความรู้ของวิทยาศาสตร์สู่ผูบ้ริโภค อีกทั้งมีการจดัท ารีวิวร้านในแอพพลิเคชั่น
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ร้านอาหารและ Community Board เพื่อสร้างการรับรู้และบอกผา่นกนัแบบปากต่อปาก (Words of 
mouth)  

 การเร่ิมต้นกิจการอาจสร้างการรับรู้โดยให้ลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านใส่ 
เส้ือกราวท่ีนักวิทยาศาสตร์ใส่ในห้องทดลอง โดยมีตราของร้านชัดเจน ถ่ายรูปตนเองกบัสินค้า
ภายในร้าน ลงใน Facebook ของตนเองและติดแฮชแทคช่ือร้าน เพื่อเป็นการโฆษณาในส่ือสังคม
ออนไลน์ไปในตวัและมอบส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้ 10-15% 

4.2   การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  บริษัทเลือกใช้การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือโดยเลือกใชคื้อ 1 แถม 1 ในช่วงเวลาท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อสร้างความคุน้เคยกนัของกิจการ
กบัลูกคา้  โดยในช่วงการเปิดกิจการในคร้ังแรกจ าเป็นตอ้งสร้าง Touch point ให้กบัลูกคา้ เพื่อสร้าง
การรับรู้ ระลึกถึงและกลบัมาใหม่ สินคา้และบริการตอ้งมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค 

4.3 ค่าใชจ่้ายในลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 
  ในกรณีท่ีลูกค้าเกิดความไม่พอใจในสินค้าของกิจการ สามารถร้องต่อ

บริษทัไดแ้ละยินดีเปล่ียนสินคา้ให้หากไดรั้บสินคา้ท่ีไม่น่าพอใจ อีกทั้งด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ทั้งหมด เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอ้งการกลบัมาเป็นลูกคา้ของกิจการอีก
คร้ัง 

 5. กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์  (Packaging Strategy) 
 บรรจุภณัฑ์หรือภาชนะบรรจุจดัเป็นหน้าตาของกิจการ แน่นอนว่ากิจการร้านคาเฟ่
สไตล์วิทยาศาสตร์ จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบภาชนะบรรจุท่ีคลา้ยคลึงกบัเคร่ืองแกว้ท่ีใช้ในห้องทดลอง
ทางวทิยาศาสตร์ กล่าวคือเป็นภาชนะบรรจุประเภทแกว้ ซ่ึงอาจทนความร้อนไดน้อ้ยกวา่เคร่ืองแกว้
ท่ีใช้ทดลอง อีกทั้งทางบริษทัยงัเลือกใช้แก้วพลาสติกส าหรับลูกค้าท่ีต้องการซ้ือกลบับ้าน โดย
ภาชนะบรรจุนั้นจะพิมพโ์ลโกข้องร้านเขา้ไปดว้ยเพื่อสร้างการย  ้าแบรนด ์

 6. กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย  (Personal Strategy) 
 จากผลการส ารวจแบบสอบถามพบวา่ปัจจยัในเร่ืองของพนกังานมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองของการผลิตสินคา้ ความรู้
เบ้ืองตน้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อแนะน าลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม อีกทั้งฝึกอบรมในเร่ืองของ
ความเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดีต่อลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ส าหรับเคร่ืองแบบของพนกังานเพื่อ
สร้างความกลมกลืนกับสไตล์ของร้าน จึงมีแนวคิดให้พนักงานแต่งเคร่ืองแบบเสมือนเป็น
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นกัวิทยาศาสตร์ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู่ในห้องทดลอง หรืออาจใส่ผา้กนัเป้ือนสีด าปักตราร้านบริเวณ
กลางอกเส้ือเพื่อสร้างความแตกต่างหากมีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ใส่เส้ือกราวภายในร้าน 

 7. กลยุทธ์ข่าวสาร (Public Relation Strategy) 
 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกิจการร้านคาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ มุ่งเนน้การโฆษณา
ผา่นส่ือออนไลน์เป็นหลกั เพื่ออพัเดตข่าวสาร ขอ้มูลให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ ซ่ึงเป็นการท าการตลาด
แบบ Viral Marketing 

 8. กลยุทธ์การใช้พลงั (Public Relation Strategy) 
 พลงัในท่ีน้ีหมายถึงอ านาจในการต่อรองและควบคุม ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด
ในการเนรมิตใหเ้กิดข้ึน แต่ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและจะขาดเสียไม่ไดใ้นองคป์ระกอบตวัพีส่วนสุดทา้ยน้ี 
เพราะอ านาจต่อรองจะสามารถเป็นพลงัพิเศษเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ีจะน ามาใช้ต่อรอง
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ให้บริษทัไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนั
ตามกรอบไดอ้ยา่งลงตวั   
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4.9 แผนการด าเนินกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที ่4.2 แสดงแผนการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดส าหรับกิจการร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” ปีท่ี 1 

กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา 
เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การโฆษณา 

1. จดัท าเวบ็ไซต,์ Facebook,  Instagram และ  Line 2 เดือน             
2. โฆษณาผ่านเวบ็ไซต,์ Facebook, Instagram และ  

Line ของผลิตภณัฑ ์
ตลอดปี             

3. โฆษณาผา่นเวบ็ไซตท่ี์ลงโฆษณาฟรี ตลอดปี             

การส่งเสริมการขาย 
1.  จดักิจกรรมและใหส่้วนลด ช่วงเทศกาล             

2. ใหส่้วนลด ตลอดปี             

3. ของรางวลัพิเศษทางกิจกรรมออนไลน์ ทุกเดือน             
ลูกคา้สมัพนัธ ์ 1.กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ ตลอดปี             

ประเมินกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ทุกๆ 3  เดือน             
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4.10 ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาด  

ตารางที่ 4.3  แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดส าหรับกิจการร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” จ  าแนกรายเดือนปีท่ี 1    

หน่วย:บาท 

เดอืนที ่
รายการ 

ปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.การโฆษณา             
ค่าจดัท า Websiteและรักษา

ระบบ 
17,500 

    
       

ค่าโฆษณาผา่นทาง Website 
อ่ืนๆ 

369,054            

2.การส่งเสริมการขาย             
จดักิจกรรมและใหส่้วนลด 32,200 32,198 32,198 16,098   16,098  16,098  16,098 32,198 
ใหส่้วนลด 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 26,500 
ของรางวลัพิเศษทางกิจกรรม

ออนไลน์ 
2,500 

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

3. ลูกค้าสัมพนัธ์             
     เปล่ียนสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 32,212 

รวม 479,966 93,410 93,410 77,310 61,212 61,212 77,310 61,212 77,310 61,212 77,310 93,410 
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ตารางที ่4.4  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5  

 
 ส าหรับค่าใชจ่้ายทางการตลาดของกิจการร้านคาเฟ่สไตลว์ิทยาศาสตร์ ตรา “OVER 
LAB” ประกอบดว้ย  

1. ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 386,554 บาท ในปีท่ี 1 ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
   - ค่าจดัท า Website และการดูแลรักษาระบบตามตกลง 17,500 บาท 

  - ค่าโฆษณาผา่นทาง Website อ่ืนๆ 369,054บาท 

2.   ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 541,176 บาท ในปีท่ี 1 ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

  - จดักิจกรรมและใหส่้วนลด 193,176 บาท 

  - การใหส่้วนลดในช่วงเทศกาล 318,000 บาท 

  - ของรางวลัพิเศษทางกิจกรรมออนไลน์ 30,000 บาท 

3.   ค่าใชจ่้ายในลูกคา้สัมพนัธ์ รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 386,544 บาท ในปีท่ี 1 

 

หน่วย:บาท         
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณา 386,554 420,839 451,861 484,350 518,270 
ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย 541,176 589,175 632,605 678,090 725,579 
ค่าใชจ่้ายในลูกคา้สัมพนัธ์ 386,554 420,839 451,861 484,350 518,270 

รวม 1,314,284 1,430,854 1,536,327 1,646,791 1,762,120 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินการ 
 

 
 บริษทั ดิโอเวอร์ไทมจ์ ำกดั เป็นผูป้ระกอบกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตล์วิทยำศำสตร์ตรำ “OVER 
LAB” ไดมี้กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยทำงผูบ้ริหำรจึงไดท้  ำกำรศึกษำและส ำรวจท ำเลท่ีตั้ง รวมถึง
ขั้นตอนในกำรด ำเนินกิจกำร โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  
ขั้นตอนการจัดตั้งร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB”  
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5.1 ขั้นตอนการจัดตั้งร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB”  
 
 การเลอืกท าเลทีต่ั้ง 

  ทำงคณะผูบ้ริหำร ไดท้  ำกำรส ำรวจและพิจำรณำท ำเลพื้นท่ีในเขตอนุสำวรียช์ยัสมรภูมิและ

พญำไท กรุงเทพมหำนคร เพื่อคน้หำท ำเลท่ีเหมำะสม โดยมีหลกัเกณฑ์ในกำรเลือกต ำแหน่งท่ีตั้งของ

ท ำเล ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งทีอ่ยู่ของกลุ่มเป้าหมาย 

เกณฑ์ในกำรเลือกท ำเลท่ีตั้ งของทำงผู ้บริหำรประกำรแรกคือ เป็นแหล่งท ำเลท่ีมี

กลุ่มเป้ำหมำยหลกั คือ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษำและกลุ่มเป้ำหมำยรอง คือ กลุ่มวยัท ำงำนและบุคคลทัว่ไป

สัญจรผ่ำนหรือมีกิจวตัรประจ ำวนัในเขตพื้นท่ีท ำเลดงักล่ำวโดยทำงผูบ้ริหำรไดล้งพื้นท่ีเพื่อส ำรวจหำ

ท ำเลท่ีเหมำะสมไดแ้ก่ 

ท าเลในเขตอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นแหล่งท่ีตั้งของสถำนศึกษำ ส ำนกังำนโรงพยำบำล

และหอพกั อีกทั้งยงัเป็นจุดศูนยก์ลำงคมนำคมหลกัของกรุงเทพมหำนคร มีผูค้นสัญจรผำ่นเป็นจ ำนวน

มำก เน่ืองจำกเป็นจุดเช่ือมต่อของรถโดยสำรประเภทต่ำงๆ รวมถึงมีสถำนีรถไฟฟ้ำอนุสำวรียช์ยัสมรภูมิ 

ท ำเลท่ีน่ำสนใจคือ อำคำรวคิตอร่ีมอลล์ (Victory mall) ชั้น 3  พื้นท่ี 100 ตำรำงเมตร เน่ืองจำกเป็นอำคำร

เช่ือมต่อกบัทำงเช่ือมสถำนีรถไฟฟ้ำและตั้งอยูใ่กลก้บัศูนยก์ลำงแหล่งช็อปป้ิงในเขตอนุสำวรียช์ยั อีกทั้ง

ร้ำนคำเฟ่ภำยในอำคำวิคเตอร์ร่ีมอลล์ น้ีมี 1 รำยไดแ้ก่ร้ำนคำเฟ่อเมซอน (Café Amezon) เท่ำนั้น ทำง

ผูบ้ริหำรจึงเล็งเห็นวำ่ท ำเลใน อำคำรวิคตอร่ีมอลล์ (Victory mall) ชั้น 3 ซ่ึงมีพื้นท่ีประมำณ 100 ตำรำง

เมตร น้ีเหมำะแก่กำรเลือกเป็นท ำเลท่ีตั้งของร้ำนเป็นอยำ่งยิ่ง และไดต้ดัสินใจเลือกเป็นสถำนท่ีตั้งของ

ทำงร้ำน 

  ท าเลในเขตพญาไท ผูบ้ริหำรไดพ้ิจำรณำพื้นท่ีในอาคารตึกวรรณสรณ์  เขตพญำไท ไวเ้ป็น

ตวัเลือกส ำรอง ขอ้ดีของกำรเลือกท ำเลในอำคำรวรรณสรณ์คือเป็นแหล่งของกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษำ

เพรำะเป็นสถำนท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวชิำ  ทำงผูบ้ริหำรไดล้งไปส ำรวจพื้นท่ีและเล็งเห็นวำ่กำรตั้งร้ำน

ภำยในอำคำรวรรณสรณ์มีโอกำสทำงธุรกิจค่อนขำ้งสูง แต่จะสำมำรถขำยสินคำ้ไดเ้พียงแค่กลุ่มนกัเรียน 

นกัศึกษำ ท่ีเขำ้มำกวดวชิำหรือผูป้กครองท่ีรอคอยบุตรหลำนขณะกวดวชิำในเขตอำคำรวรรณสรณ์น้ี
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เท่ำนั้น จึงไดเ้ลือกไวเ้ป็นตวัเลือกส ำรอง อีกทั้งในช่วงวนัธรรมดำอำจเงียบเหงำกวำ่ช่วงเสำร์อำทิตย ์

เน่ืองจำกเป็นเวลำท่ีนกัเรียน นกัศึกษำท่ีกวดวชิำตอ้งใชเ้วลำศึกษำอยูใ่นสถำนศึกษำ  

 2. สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป   

ทำงคณะผูบ้ริหำรมีควำมคิดเห็นว่ำสภำพแวดลอ้มท่ีตั้งของร้ำน ควรตั้งอยู่ในพื้นท่ีปลอด

โปร่ง สะอำด และไม่แออดั ต ำแหน่งท่ีตั้งของท ำเลอยู่ในยำ่นชุมชน เป็นแหล่งศูนยก์ลำงคมนำคมซ่ึงมี

ผูค้นสัญจรผำ่นเป็นจ ำนวนมำก สำมำรถสังเกตหำร้ำนไดง่้ำย และเป็นแหล่งท่ีสำมำรถเดินทำงไดส้ะดวก 

3. ขนาดพืน้ที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ขนำดของร้ำนมีพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรโดยมีพื้นท่ีขั้นต ่ำประมำณ 80 ตำรำง

เมตร มีระบบไฟฟ้ำและประปำครบครัน รวมถึงมีหอ้งสุขำในบริเวณใกลเ้คียง 

4. พืน้ทีท่ีต่ั้งของคู่แข่งขัน 

คู่แข่งขนัของบริษทัไดแ้ก่ร้ำน The Café Lab และร้ำน High Thyme Café มีท่ีตั้งอยูห่่ำงจำก

เขตอนุสำวรียช์ยัสมรภูมิ-พญำไท เป็นระยะเวลำพอสมควร โดยร้ำน The Café Lab มีสถำนท่ีตั้งอยูบ่น

ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหำนคร มีระยะห่ำงจำกอนุสำวรียช์ัยสมรภูมิ

ประมำณ 17-21 กิโลเมตร  (อำ้งอิงจำก www.google.co.th/maps) และ High Thyme Café มีสถำนท่ีตั้งอยู่

ท่ีโครงกำร I’m Park ซอยจุฬำ 20 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร มีระยะห่ำงจำกอนุสำวรีย์

ชัยสมรภูมิประมำณ 4-6 กิโลเมตร โดยประมำณ  (อ้ำงอิงจำก : www.google.co.th/maps) 

 ส่วนคู่แข่งทำงออ้มในพื้นท่ีเดียวกนัได้แก่ ร้ำนกำแฟคำเฟ่อเมซอน ตั้งอยู่ภำยในอำคำร

วิคตอร่ีมอลล์ ชั้น 3 ซ่ึงเป็นชั้นเดียวกนักบัท ำเลท่ีตั้งร้ำนท่ีซ่ึงผูบ้ริหำรไดเ้ลือกไว ้ร้ำนคำเฟ่อเมซอนมี

ขนำดร้ำนประมำณ 50 ตำรำงเมตร จ ำนวนท่ีนัง่ประมำณ 10-15 ท่ีนัง่ 

 5. ด าเนินการจัดท านิติกรรมสัญญาเช่า 

 ติดต่อท ำสัญญำเช่ำพื้นท่ีกบัส ำนกังำนวคิตอร่ีมอลล ์โดยท ำนิติกรรมเช่ำพื้นท่ีถูกตอ้งตำม

กฎหมำย โดยมีอำยสุัญญำ 1 ปี ซ่ึงมีรำยละเอียดของค่ำใชจ่้ำย ดงัตำรำงท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1 แสดงรำยละเอียดค่ำใชจ่้ำยเช่ำพื้นท่ี 

รายละเอยีด หน่วยละ จ านวนเงนิ 
ค่ำเช่ำพ้ืนท่ีภำยในตวัอำคำร (100 ตำรำงเมตร) 500 บำท/ตำรำงเมตร/เดือน 50,000 บำท 
ค่ำประกนั (ระยะเวลำ 3 เดือน) 50,000 บำท/เดือน 150,000 บำท 
ค่ำเช่ำล่วงหนำ้ (ระยะเวลำ 1 เดือน) 50,000 บำท/เดือน 50,000 บำท 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ -  

 
62,000 บำท 

- ค่ำมิเตอร์ไฟฟ้ำ 10,000 บำท 
- ค่ำมิเตอร์น ้ ำ 2,000 บำท 
- ค่ำร้ือถอนก่อสร้ำง 50,000 บำท 

 
  
 6. ด าเนินการปรับปรุงพืน้ที ่

 ปรับปรุงสถำนท่ีภำยหลังท ำนิติกรรมเช่ำพื้นท่ี โดยปรับปรุงรูปแบบร้ำนให้มีควำม
เหมำะสม ทันสมัย สะดวก และให้บรรยำกำศของควำมเป็นร้ำนคำเฟ่สไตล์วิทยำศำสตร์ โดยตั้ ง
งบประมำณในกำรปรับปรุงพื้นท่ีประมำณ 450,000 บำท (4,500 บำท/ตำรำงเมตร) ซ่ึงเป็นยอดกำร
ประมำณโดยคุณพิชิต คงไทย ก ำหนดกำรปรับปรุงพื้นท่ีประมำณ 20 วนั 
 

 7. จัดซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พร้อมทั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

   ด ำเนินกำรจดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมถึงอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 

ภำยในร้ำน เช่น โตะ๊ เกำ้อ้ี เฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ อุปกรณ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนเป็นตน้ 

 8. จัดตั้งทมีงานและพนักงาน 
  ด ำเนินกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนท่ีจะเขำ้มำร่วมท ำงำนกบับริษทัตำมต ำแหน่งต่ำงๆ

ตำมท่ีบริษทัไดว้ำงแผนไวแ้ละมีคุณสมบติัเป็นไปตำมท่ีบริษทัก ำหนด 

9. จดทะเบียนบริษัทกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ 

  ด ำเนินกำรจดทะเบียนบริษทัจ ำกดักบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์
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 10. ติดต่อซัพพลายเออร์เพือ่ท าข้อตกลงจัดซ้ือวตัถุดิบ 

  คดัเลือกซพัพลำยเออร์เพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนของทำงบริษทั โดยคดัเลือก

ซพัพลำยเออร์ท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือในเร่ืองของคุณภำพ รำคำ และระบบกำรจดัส่งท่ีมีประสิทธิภำพ



           39 

 

5.2 แผนการด าเนินงานในภาพรวม 
 
ตารางที ่5.2  แสดงแผนกำรด ำเนินงำนของบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั ในภำพรวม 
 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงาน (ปีที ่0-ปีที่1) 

ปีที ่0 ปีที ่1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ขั้นตอนการจัดตั้ง
ร้าน 

1.คดัเลือกท ำเลท่ีตั้ง และท ำนิติกรรมเช่ำพื้นท่ี             

2. ปรับปรุงสถำนท่ีและตกแต่งภำยใน             

3.จัดซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พร้อมทั้ งอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวก 

            

4.จดัหำทีมงำนและพนกังำน             

5.จดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทกับกรมพัฒนำธุรกิจ
กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์

            

6.ติดต่อซัพพลำยเออร์เพื่อท ำข้อตกลงจัดซ้ือ
วตัถุดิบ  

            

แผนการตลาด 1.วำงแผนกำรตลำด             

แผนการผลติ 1.ด ำเนินกำรผลิตสินคำ้และบริกำร             
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5.3 แผนการจัดซ้ือ 

 5.3.1 ราคาขายสินค้า 
 
ตารางที ่5.3 แสดงรำคำขำยสินคำ้ต่อหน่วยของสินคำ้ ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 

หน่วย:บาท 

รายการ 
ประมาณราคาขาย 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1.ราคาขายต่อแก้ว  

 เอสเพรสโซ่ 65 67 69 71 73 
 คำปูชิโน่ร้อน 65 67 69 71 73 
 คำปูชิโน่เยน็ 75 77 80 82 84 
 คำปูชิโน่ป่ัน 85 88 90 93 96 
 ลำเตร้้อน 75 77 80 82 84 
 ลำเตเ้ยน็ 85 88 90 93 96 
 ลำเตป่ั้น 95 98 101 104 107 
 มอคค่ำร้อน 75 77 80 82 84 
 มอคค่ำเยน็ 85 88 90 93 96 
 มอคค่ำป่ัน 95 98 101 104 107 
 อเมริกำโน่ร้อน 55 57 58 60 62 
 อเมริกำโน่เยน็ 65 67 69 71 73 
 ชำเขียวมทัฉะลำเตร้้อน 65 67 69 71 73 
 ชำเขียวมทัฉะลำเตเ้ยน็ 70 72 74 76 79 
 ชำเขียวมทัฉะลำเตป่ั้น 75 77 80 82 84 
 ชำไทยร้อน 60 62 64 66 68 
 ชำไทยเยน็ 65 67 69 71 73 
 ชำไทยป่ัน 70 72 74 76 79 
 ชำมะนำว 50 52 53 55 56 
 ชำบรรจุซอง 60 62 64 66 68 
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ตารางที ่5.3 แสดงรำคำขำยสินคำ้ต่อหน่วยของสินคำ้ ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

หน่วย:บาท 

รายการ 
ประมาณการราคาขาย 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. ราคาขายต่อแก้ว  

 น ้ำส้มคั้น  65 67 69 71 73 
 น ้ำมะนำวคั้น 65 67 69 71 73 
 น ้ำแตงโมป่ัน 75 77 80 82 84 
 น ้ำผลไม ้100% ป่ัน 75 77 80 82 84 
 เรนโบวส์มูทต้ี 110 113 117 120 124 
 อโลฮ่ำฮำวำยสมูทต้ี 95 98 101 104 107 
 สับปะรดบริทสมูทต้ี 95 98 101 104 107 
 บลูเบอร์ร่ีมงัก้ีสมูทต้ี 95 98 101 104 107 
 นมสดเยน็ 55 57 58 60 62 
 นมถัว่เหลืองเยน็ 45 46 48 49 51 
 นมสดเยน็สีชมพ ู 55 57 58 60 62 
 โอริโอน้มสดป่ัน 75 77 80 82 84 
 โกโกร้้อน 55 57 58 60 62 
 โกโกเ้ยน็ 65 67 69 71 73 
 โกโกป่ั้น 75 77 80 82 84 
 อิตำเลียนโซดำ 75 77 80 82 84 
 เคก้ 75 77 80 82 84 
 จองโตะ๊ติว 500 525 550 575 600 
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 5.3.2  ต้นทุนวตัถุดิบทีใ่ช้ด าเนินงาน 
 
ตารางที ่5.4 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบท่ีใชด้ ำเนินงำน 
 

วตัถุดบิ หน่วย ปริมาณ/หน่วย 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ต้นทุน 

1. วตัถุดบิควบคุมปกต ิ
เมลด็กำแฟสำยพนัธ์ุอำรำบีกำ้ 
เกรดเอ 

ถุง 
1,000 กรัม 

(ผลิตได ้62 แกว้) 
520 1 บำท/ 4 กรัม 

น ้ำตำลทรำย ถุง 1,000 กรัม 32  0.03 บำท/กรัม 
นมขน้หวำน ตรำ Falcon กระป๋อง 388 มิลลิลิตร 17  0.04 บำท/ มิลลิลิตร 
นมขน้จืด ตรำ Falcon กระป๋อง 385 มิลลิลิตร 17 0.04 บำท/มิลลิลิตร 
นมสด ตรำ Falcon กล่อง 1,045 มิลลิลิตร 49  0.05 บำท/ มิลลิลิตร 
น ้ำเช่ือมส ำหรับชำ กำแฟ ขวด 700 มิลลิลิตร 200 0.29 บำท/มิลลิลิตร 
น ้ำเช่ือม ตรำมิตรผล ถุง 800 มิลลิลิตร 35  0.04 บำท/มิลลิลิตร 
ผงโกโก ้ ถุง 500 กรัม 130  0.26 บำท/กรัม 
ชำเขียวผงมทัฉะ ถุง 200 กรัม 300  1.5 บำท/กรัม 
ชำไทยตรำมือ  ถุง 400 กรัม 55  0.14 บำท/กรัม 
หวัเช้ือน ้ ำหวำน ตรำ MONIN ขวด 700 มิลลิลิตร 315  0.45 บำท/มิลลิลิตร 
โซดำเปล่ียนขวด ขวด 325 มิลลิลิตร 5  0.02 บำท/มิลลิลิตร 
น ้ำผึ้งแท ้100% ขวด 700 มิลลิลิตร 250  0.36 บำท/มิลลิลิตร 
น ้ำหวำนแดง ตรำเฮลบลบูอย ขวด 710 มิลลิลิตร 37  0.05 บำท/มิลลิลิตร 
ชำตรำ TWINING กล่อง 25 ซอง 230  9.2 บำท/ซอง 
น ้ำผลไม ้100% ตรำทิปโก ้ กล่อง 1,000 มิลลิลิตร 55  0.06 บำท/มิลลิลิตร 
นมถัว่เหลือง กล่อง 1,000 มิลลิลิตร 39  0.04 บำท/มิลลิลิตร 
โอริโอ ้ ห่อ 137 กรัม 30  1.67 บำท/ช้ิน 
กะทิ กล่อง 1,000 มิลลิลิตร 50  0.05บำท/มิลลิลิตร 

2. วตัถุดบิควบคุมพเิศษ 
นมสด ตรำเมจิ แกลอน 2,000 มิลลิลิตร 90  0.05 บำท/มิลลิลิตร 
นมสด ตรำ Umm milk ขวด 1,000 มิลลิลิตร 50  0.05 บำท/มิลลิลิตร 
สม้สำยน ้ ำผึ้ง  กิโลกรัม 6-8 ผล 31  4.4 บำท/ลูก 
มะนำวเขียว ลูก 1 ผล 2  2 บำท/ลูก 
แตงโม ลูก 2-3 กิโลกรัม 50  0.02 บำท/กรัม 
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ตารางที ่5.4 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบท่ีใชด้ ำเนินงำน (ต่อ) 
 

วตัถุดบิ หน่วย ปริมาณ/หน่วย 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ต้นทุน 

1. วตัถุดบิควบคุมพเิศษ 
กลว้ยหอม หว ี 8-9 ผล 20 2.5 บำท/ลูก 
สบัปะรด ลูก 2 กิโลกรัม 30  0.02 บำท/กรัม 
บลูเบอร์ร่ีแช่แขง็ แพค็ 1 กิโลกรัม 340  0.34 บำท/กรัม 
สตรอวเ์บอร์รีแช่แขง็ แพค็ 1 กิโลกรัม 250  0.25 บำท/กรัม 
กีวีแ่ช่แขง็ แพค็ 1 กิโลกรัม 80 0.08 บำท/กรัม 
โยเกิร์ตรสธรรมชำติ ถว้ย 135 กรัม 13 0.01 บำท/กรัม 
เคก้ ช้ิน - - 35 บำท/ช้ิน 

 
5.3.3 ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย 

 
ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของสินคำ้  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5  

หน่วย:บาท 

รายการ 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1. ตน้ทุนวตัถุดิบต่อแกว้  

 เอสเพรสโซ่ 4 4.12 4.24 4.37 4.5 

 คำปูชิโน่ร้อน 10 10.3 10.61 10.93 11.26 

 คำปูชิโน่เยน็ 12.13 12.87 13.25 13.65 14.06 

 คำปูชิโน่ป่ัน 11.98 12.34 12.71 13.09 13.48 

 ลำเตร้้อน 11.5 11.85 12.2 12.57 12.94 

 ลำเตเ้ยน็ 13.25 13.65 14.06 14.48 14.91 

 ลำเตป่ั้น 13.7 14.11 14.53 14.97 15.42 

 มอคค่ำร้อน 5.3 5.46 5.62 5.79 5.97 

 มอคค่ำเยน็ 13.95 14.37 14.8 15.24 15.7 

 มอคค่ำป่ัน 15.25 15.71 16.18 16.66 17.16 
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ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของสินคำ้  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

หน่วย:บาท 

รายการ 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. ต้นทุนวตัถุดบิต่อแก้ว  

 อเมริกำโน่ร้อน 8.75 9.01 9.28 9.56 9.85 

 อเมริกำโน่เยน็ 4 4.12 4.24 4.37 4.5 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตร้้อน 31.45 32.39 33.37 34.37 35.4 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตเ้ยน็ 32.9 33.89 34.9 35.95 37.03 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตป่ั้น 41.81 43.06 44.36 45.69 47.06 

 ชำไทยร้อน 3.86 3.98 4.1 4.22 4.34 

 ชำไทยเยน็ 8.25 8.5 8.75 9.01 9.29 

 ชำไทยป่ัน 8.9 9.17 9.44 9.73 10.02 

 ชำมะนำว 6.2 6.39 6.58 6.77 6.98 

 ชำบรรจุซอง 9.2 9.48 9.76 10.05 10.35 

 น ้ำสม้คั้น  18.2 18.75 19.31 19.89 20.48 

 น ้ำมะนำวคั้น 10.6 10.92 11.25 11.58 11.93 

 น ้ำแตงโมป่ัน 10.8 11.34 11.88 12.42 12.96 

 น ้ำผลไม ้100% ป่ัน 12.8 13.18 13.58 13.99 14.41 

 เรนโบวส์มูทต้ี 37.15 38.26 39.41 40.59 41.81 

 อโลฮ่ำฮำวำยสมูทต้ี 43.3 44.6 45.94 47.32 48.73 

 สบัปะรดบริทสมูทต้ี 24 24.72 25.46 26.23 27.01 

 บลูเบอร์ร่ีมงัก้ีสมูทต้ี 40.5 41.72 42.97 44.26 45.58 

 นมสดเยน็ 12.5 12.88 13.26 13.66 14.07 

 นมถัว่เหลืองเยน็ 10 10.3 10.61 10.93 11.26 

 นมสดเยน็สีชมพ ู 11.3 11.64 11.99 12.35 12.72 

 โอริโอน้มสดป่ัน 12.2 12.57 12.94 13.33 13.73 

 โกโกร้้อน 11.7 12.05 12.41 12.78 13.17 

 โกโกเ้ยน็ 14.7 15.14 15.6 16.06 16.54 
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ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของสินคำ้  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

หมำยเหต ุ: ตน้ทุนสินคำ้ปีท่ี 2 – 5 ค ำนวณจำกอตัรำเงินเฟ้อ 3% 
 

5.3.4 ประมาณการสินค้าขาย 
 

ตารางที ่5.6  แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5  
หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1.ปริมำณท่ีขำย (หน่วย) 

 เอสเพรสโซ่ร้อน 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 คำปูชิโน่ร้อน 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 คำปูชิโน่เยน็ 2,880 3,168 3,312 3,456 3,600 

 คำปูชิโน่ป่ัน 1,081 1,135 1,147 1,181 1,217 

 ลำเตร้้อน 2,880 3,024 3,168 3,312 3,456 

 ลำเตเ้ยน็ 2,880 3,168 3,312 3,456 3,600 

 ลำเตป่ั้น 1,080 1,134 1,188 1,242 1,296 

 มอคค่ำร้อน 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

หน่วย:บาท 

รายการ 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. ต้นทุนวตัถุดบิต่อแก้ว  
 โกโกป่ั้น 14.8 15.24 15.7 16.17 16.66 

 อิตำเลียนโซดำ 22.6 23.28 23.98 24.7 25.44 

 เคก้ 35 36.05 37.13 38.25 39.39 

2. ต้นทุนค่าน า้แข็ง 12 14 16 19 12 
3. ต้นทุนภาชนะบรรจุ  

 แกว้พลำสติกใส 8 ออนซ์ 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 
 แกว้พลำสติกใส 16 ออนซ์ 2 2 2 2 2 
 หลอดกำแฟ 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 
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ตารางที ่5.6  แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5  (ต่อ) 
หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 มอคค่ำเยน็ 2,880 3,168 3,312 3,456 3,600 

 มอคค่ำป่ัน 1,080 1,134 1,188 1,242 1,296 

 อเมริกำโน่ร้อน 360 378 396 414 432 

 อเมริกำโน่เยน็ 360 378 396 414 432 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตร้้อน 720 756 792 828 864 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตเ้ยน็ 5,400 5,670 5,940 6,210 6,480 

 ชำเขียวมทัฉะลำเตป่ั้น 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 ชำไทยร้อน 720 756 792 828 864 

 ชำไทยเยน็ 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 ชำไทยป่ัน 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 ชำมะนำว 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 ชำบรรจุซอง 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 น ้ำสม้คั้น  2,880 3,168 3,312 3,456 3,600 

 น ้ำมะนำวคั้น 2,880 3,168 3,312 3,456 3,600 

 น ้ำแตงโมป่ัน 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 น ้ำผลไม ้100% ป่ัน 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 เรนโบวส์มูทต้ี 5,400 5,670 5,940 6,210 6,480 

 อโลฮ่ำฮำวำยสมูทต้ี 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 สบัปะรดบริทสมูทต้ี 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 บลูเบอร์ร่ีมงัก้ีสมูทต้ี 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 นมสดเยน็ 720 756 792 828 864 

 นมถัว่เหลืองเยน็ 360 378 396 414 432 

 นมสดเยน็สีชมพ ู 1,800 1,890 1,980 2,070 2,160 

 โอริโอน้มสดป่ัน 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 โกโกร้้อน 7,200 7,560 7,920 8,280 8,640 
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ตารางที ่5.6  แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5  (ต่อ) 
หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 โกโกเ้ยน็ 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

 โกโกป่ั้น 5,400 5,670 5,940 6,210 6,480 

 อิตำเลียนโซดำ 7,200 7,560 7,920 8,280 8,640 

 เคก้ (ช้ิน) 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 

ยอดขายสินค้า 102,961 108,829 113,935 119,063 124,193 
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บทที ่6 
แผนการบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

 บริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั (The Over Time Co.,Ltd) ด ำเนินกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตล์

วทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB) มีทุนจดทะเบียน 2,500,000 บำท มีจ ำนวนผูร่้วมลงทุนทั้งหมด  

2 คน แหล่งท่ีมำของเงินทุนมำจำกส่วนของผูถื้อหุน้ 25,000 หุน้ รำคำหุน้ละ 100 บำท รวมเป็นเงิน

ลงทุนทั้งส้ิน 2,500,000 บำท และมีสัดส่วนกำรถือหุน้ดงัแสดงในตำรำงท่ี 6.1  

ตารางที ่6.1 แสดงโครงสร้ำงผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
สัดส่วน 

(%) 
จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

มูลค่าการลงทุน 
(บาท) 

1 นำงเทว ีสิทธิศกัด์ิ 60 15,000 900,000 
2 นำงสำวชลิดำ นำคสุข 40 10,000 600,000 

รวมทั้งส้ิน 100 25,000 2,500,000 
 

 

6.2 ลกัษณะโครงสร้างองค์กร 

 เน่ืองจำกบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั เป็นองค์กรท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้งและเป็นองค์กรขนำด

เล็ก ดงันั้นเพื่อให้สำมำรถดูแลบุคลำกรในองค์กรไดอ้ย่ำงทัว่ถึง บริษทั ดิโอเวอร์ไทม์ จ  ำกดั จึงมี

ลกัษณะโครงสร้ำงองคก์รเป็นแบบ  “Flat Organization” ดงัแสดงในภำพท่ี 8 โดยมีผูบ้ริหำรสูงสุด

เป็นผูก้  ำหนดเป้ำหมำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในกำรบริหำรต่ำงๆ และให้พนักงำน

ภำยในองคก์รมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อให้กำรด ำเนินกำรภำยในองคก์รเป็นไปอยำ่ง
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รำบร่ืนและมีประสิทธิภำพ  ไดผ้ลงำนท่ีมีคุณภำพเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคำ้ให้ไดรั้บควำมพึงพอใจใน

สินคำ้และบริกำรของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8  แสดงผงัองคก์รของบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั 

 

 

6.3 ผู้บริหาร 

 1. นำงเทว ี สิทธิศกัด์ิ 

    กรรมกำรผูจ้ดักำร 

2. นำงสำวชลิดำ  นำคสุข 

        ผูจ้ดักำรแผนกกำรตลำดและกำรขำย 

 

 

 

 

กรรมกำรผูจ้ดักำร 

ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยและ

กำรตลำด  

พนกังำนขำย ติวเตอร์ 
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6.4 แผนการบริหารงาน 

  ลกัษณะของกำรบริหำรงำนเป็นไปตำมแผนผงัองคก์ร ดงัรูปท่ี 7 โดยเจำ้ของกิจกำรคือ 

นำงเทวี  สิทธิศกัด์ิจะด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรผูจ้ดักำร ส่วนผูร่้วมลงทุนจ ำนวน 1  คน คือ 

นำงสำวชลิดำ  นำคสุข จะด ำรงต ำแหน่งเป็นผูจ้ดักำรแผนกกำรตลำดและกำรขำย ส ำหรับกำรจำ้ง

พนกังำนนั้น บริษทัวำงแผนจะจำ้งพนกังำนประจ ำจ ำนวน 1 ต ำแหน่ง คือ พนกังำนขำย จ ำนวน 4 คน 

โดยมีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบและคุณสมบติัของพนกังำนแต่ละต ำแหน่งดงัน้ี 

 

ตารางที่ 6.2  แสดงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนกังำนของบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผดิชอบ คุณสมบัติ 
1. ก รรมกำ ร
ผูจ้ดักำร 

ปริญญำตรีข้ึนไป
ในทุกสำขำวชิำ 

1.บริหำรจัดกำรและดูแล
พนกังำนทั้งหมด 
2.วำงแผนและก ำหนดกล
ยุ ท ธ์  ร ว ม ทั้ ง แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนของทั้งองคก์รใน
ระยะยำว 
3.บริหำรกิจกำรองค์กรให้
เป็นไปตำมกลยุทธ์ท่ีวำงไว ้
แ ล ะ ส ำ ม ำ ร ถ แ ก้ ไ ข
ปรับเปล่ียนให้เหมำะสมกบั
สถำนกำรณ์ปัจจุบนัได ้
4.เ ป็ น ผู ้ ตัด สิ น ใ จ ในขั้ น
สุ ด ท้ ำ ย เ พื่ อ ใ ห้ ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำน เ ป็ นไปต ำม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
5.ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร้ ำ ง
ค่ำตอบแทนบุคคลำกรให้
เหมำะสม 

1.มี ค ว ำ ม รู้ ใ น ก ำ รบ ริ ห ำ ร
องคก์ร 
2.มีวิสั ยทัศน์และ มีแนวคิด
เชิงกลยทุธ์ 
3.มี ค ว ำมส ำม ำ รถ ในด้ ำ น
บริหำรจดักำร 
4.มี ค ว ำ มส ำ ม ำ ร ถ ใ นก ำ ร
ตดัสินใจและสั่งกำร  
5.มีประสบกำรณ์กำรด ำเนิน
ธุรกิจ มำกกวำ่ 10 ปีข้ึนไป 
6.มีมนุษย์สัมพัน ท่ี ดี  ติดต่อ
ประสำนงำนได้ดีทั้ งภำยใน
และภำยนอกองคก์ร 
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ตารางที่ 6.2  แสดงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนกังำนของบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั 

(ต่อ) 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผดิชอบ คุณสมบัติ 
2. ผูจ้ดักำร
แผนก
กำรตลำดและ
กำรขำย 

ปริญญำตรี หรือ 
ปริญญำโท 
ทำงดำ้น
กำรตลำด
หรือ MBA 

1.รับผดิชอบและดูแลงำนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัช่องทำง
กำรตลำด Online และ
ช่องทำงอ่ืนๆ ของบริษทั 
2.ก ำหนดกลยทุธ์ทำง
กำรตลำด แผนกำรตลำด 
3.ก ำหนดกลยทุธ์ดำ้น
ผลิตภณัฑ ์ศึกษำพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพื่อน ำมำปรับปรุง
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรต่ำงๆ 
4.ก ำหนดกลยทุธ์ดำ้นกำรจดั
กิจกรรมทำงกำรตลำด กำร
ประชำสัมพนัธ์ท่ีคำดวำ่จะ
เขำ้ถึงและเหมำะสมกบั
ผูบ้ริโภคมำกท่ีสุดm 
5.ประมำณกำรยอดขำยและ
ควำมตอ้งกำรของตลำด 
6.คิดและจดัท ำโปรโมชัน่
เพื่อกระตุน้ยอดขำยอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

1.มีควำมรู้และประสบกำรณ์
ดำ้นกำรวำงกลยทุธ์ กำร
วำงแผนและกำรก ำหนด
กิจกรรมทำงกำรตลำด 
2.มีควำมรู้และประสบกำรณ์
ในกำรท ำส่ือกำรตลำด  
3.มีควำมรู้และประสบกำรณ์
ดำ้นกำรสร้ำงแบรนด ์และกำร
ท ำ Social Network ทำง
กำรตลำด 
4.มีประสบกำรณ์ดำ้น
กำรตลำดและกำรขำยอยำ่ง
นอ้ย 3 ปีข้ึนไป  
5.มีทกัษะในกำรส่ือสำร
ภำษำองักฤษไดเ้ป็นอยำ่งดี 
6.มีควำมขยนั อดทน ซ่ือสัตย ์
และรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี 
7.มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
กบังำนกำรตลำดในยคุของกำร
เปล่ียนแปลง 
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ตารางที่ 6.2 แสดงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนกังำนของบริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั 

(ต่อ) 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผดิชอบ คุณสมบัติ 
3. พนกังำน
ขำย 
 

มธัยมศึกษำปีท่ี 3  
ข้ึนไป ทุก
สำขำวชิำ 

1. แนะน ำสินคำ้และบริกำร
ของบริษทัใหก้บัลูกคำ้ 
2. รับค ำสั่งซ้ือจำกลูกคำ้และ
ชงเคร่ืองด่ืมหรือจดัเตรียม
สินคำ้ตำมค ำสั่งซ้ือ 
3.ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำย
ดำ้นกำรขำยขององคก์ร 
4.จดัท ำสรุปรำยงำนกำรขำย 
และUpdate ขอ้มูลลูกคำ้ 
5. ดูแลควำมเรียบร้อย
ภำยในร้ำน 
5.ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ี
ผูบ้งัคบับญัชำมอบหมำย 

1.มีทกัษะกำรเจรจำ ส่ือสำร 
และกำรน ำเสนอท่ีดี 
2.มีใจรักงำนขำยและกำร
บริกำร 
3.มีควำมขยนั ซ่ือสัตย ์และ
รับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี 
4. ชอบกำรเรียนรู้
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ 
5.สำมำรถท ำงำนภำยใตส้ภำวะ
กดดนัไดเ้ป็นอยำ่งดี 

4. ติวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป.ตรีข้ึนไป 1. ใหค้วำมรู้ในสำขำวชิำ
วทิยำศำสตร์กบัลูกคำ้ 
2. อธิบำยสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
3. ช่วยดูแลควำมเรียบร้อย
ภำยในร้ำน 
4.ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ี
ผูบ้งัคบับญัชำมอบหมำย 

1. มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
วทิยำศำสตร์เป็นอยำ่งดี 
2. มีควำมสำมำรถในกำรสอน
หรือให้ควำมรู้ 
3.มีควำมขยนั ซ่ือสัตย ์และ
รับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี 
4.มีทกัษะกำรเจรจำ ส่ือสำร 
และกำรน ำเสนอท่ีดี 
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6.5 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที่ 6.3 แสดงแผนงำนดำ้นบุคลำกรและค่ำใชจ่้ำยบุคลำกรของบริษทั ดิ โอเวอร์ไทม ์ จ  ำกดั ปีท่ี 0 – ปีท่ี 1 

เน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจขนำดเล็กและผลิตภณัฑท่ี์วำงจ ำหน่ำยในทอ้งตลำดยงัไม่หลำกหลำย ดงันั้นกำรวำ่จำ้งพนกังำนของบริษทัในช่วง 

5 ปีแรก จึงมีจ ำนวนคงท่ี ส ำหรับเงินเดือน บริษทัวำงแผนใหมี้กำรปรับอตัรำกำรเพิ่มเงินเดือนร้อยละ 5  ต่อปี  

 

. 

ต าแหน่ง 

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดอืน 
(บาท) 

1.กรรมกำรผูจ้ดักำร 1 30,000 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

2.ผูจ้ดักำรแผนกกำรตลำดและกำรขำย 1 26,000 1 26,000 1 27,300 1 28,665 1 30,098 1 31,603 
3.พนกังำนขำย  - - 4 40,000 4 42,000 4 44,100 4 46,305 4 48,620 

4.ติวเตอร์ - - 2 9,000 4 18,000 4 18,000 5 18,000 5 18,000 

รวม (ต่อเดอืน) 
6 

105,000 
10 

118,800 
10 

123,840 
11 

129,132 
11 

134,688 
105,000 

10 

รวม (ต่อปี) 864,000 1,260,000 1,425,600 1,486,080 1,549,584 1,616,256 
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6.6 การจัดตั้งส านักงาน 

6.6.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งร้าน  

ตารางที่ 6.4  แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งร้ำน 

หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 

1 จดทะเบียน - - 5,000 5,000 

2 ออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ ์ - - - 50,000 

3 ค่ำประกนัสญัญำเช่ำ ค่ำประกนัล่วงหนำ้ อ่ืนๆ    262,000 
4 ปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งภำยใน - - - 450,000  

5 
อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ 

เคร่ืองชงกำแฟ 2 หวั 1 เคร่ือง 70,000 70,000 
เคร่ืองบดกำแฟ 1 เคร่ือง 7,000 7,000 
ตูเ้ยน็ 2 ประตู ขนำด 15.1 คิว 1 หลงั 16,000 16,000 
ตูเ้ยน็ 1 ประตู ขนำด 8.2 คิว 1 หลงั 5,500 5,500 
ตูเ้คก้ กวำ้ง 70 เซนติเมตร 1 หลงั 16,000 16,000 
กำตม้น ้ ำไฟฟ้ำ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 
เคร่ืองป่ัน 2  เคร่ือง 5,000 10,000 
เคร่ืองใชภ้ำยในครัว - - 50,000 50,000 
เคร่ืองบนัทึกเงินสด 1 เคร่ือง 12,000 12,000 

6 เฟอร์นิเจอร์ 

โตะ๊ท่ีนัง่ 10 ตวั 1,000 10,000 
ท่ีนัง่แบบมำ้นัง่ยำว 8 ตวั 400 3,200 
เกำ้อ้ีเด่ียว 35 ตวั 180 6,300 
ชุดโซฟำขนำดเลก็ 2 ชุด 3,000 6,000 

7 
ป้ำยแสดง
ขอ้มูล 

ป้ำยตรำร้ำน ขนำดเสน้ผำ่น
ศูนยก์ลำง 2 เมตร 

1 ป้ำย  20,000 

ป้ำยตรำร้ำน ขนำดเสน้ผำ่น
ศูนยก์ลำง 0.3 เมตร 

1 ป้ำย  6,000 

ป้ำยรำคำแสดงเคร่ืองด่ืม 1 ป้ำย 3,500 3,500 

8 
ภำชนะบรรจุ
เคร่ืองด่ืม 

ภำชนะเลียนแบบเคร่ืองแกว้
วทิยำศำสตร์  

   70,000 
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ตารางที่ 6.4 แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งร้ำน (ต่อ) 

 

 6.6.2 ค่าใช้จ่ายของร้าน 

ตารางที่ 6.5  แสดงค่ำใชจ่้ำยของร้ำน  

หน่วย:บาท 

ล าดบั รายการ 
ราคา 

ต่อเดอืน 
รวม  
(ต่อปี) 

1 ค่ำเช่ำพ้ืนท่ี 50,000 600,000 

2 ค่ำน ้ ำค่ำไฟ 45,000 540,000 

3 ค่ำแม่บำ้นท ำควำมสะอำด (2 ชม./วนั) 2,000 24,000 

4 ค่ำบริกำรระบบอินเทอร์เน็ต 1,500 18,000 

รวม 98,500 1,182,000 

หน่วย:บาท 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวม 

9 
ค่ำติดตั้ง

โทรศพัทแ์ละ
อินเทอร์เน็ต 

ค่ำติดตั้งโทรศพัท ์ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 

ค่ำติดตั้งเคร่ืองเช่ือมต่อสญัญำณ 1 เคร่ือง 3,000 3,000 

ค่ำโปรแกรม 1 หน่วย 5,000 5,000 
รวม 1,092,500 
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6.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ตารางที ่6.6  แสดงประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนของปีท่ี 1  

หน่วย:บาท 

เดือนที่ 
รายการ 

ปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เงินเดือน  118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 

ค่ำประกนัสุขภำพ  5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรอบรม
และพฒันำบุคลำกร  

6,300      6,300      

ค่ำใชจ่้ำยของร้ำน 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 98,500 

รวม 228,850 222,550 222,550 222,550 222,550 222,550 228,850 222,550 222,550 222,550 222,550 222,550 
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   ตารางที ่6.7 แสดงประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนแบบจ ำแนกรำยปีส ำหรับปีท่ี 0 – ปีท่ี 5  

          

                                                                                         

หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งร้ำน 1,092,500 - - - - - 
เงินเดือน 864,000 1,260,000 1,425,600 1,486,080 1,549,584 1,616,256 

ค่ำประกนัสุขภำพ 50,000 63,000 71,280 74,304 77,479 80,813 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรอบรมและพฒันำบุคลำกร 8,640 12,600 14,256 14,861 15,496 16,163 

ค่ำใชจ่้ำยของร้ำน 183,500 1,182,000 1,217,460 1,253,983 1,291,603 1,330,351 

รวม 2,198,640 2,517,600 2,728,596 2,829,228 2,934,162 3,043,583 
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ส ำหรับกำรประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนของบริษทั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 1. ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งร้าน ซ่ึงจะเกิดข้ึนเฉพำะปีท่ี 0 เท่ำนั้น เน่ืองจำกเป็นกำรลงทุน

เพียงคร้ังเดียว โดยคิดเป็นค่ำใชจ่้ำยทั้งส้ิน 1,092,500 บำท ประกอบดว้ย  

1.1 ค่ำด ำเนินกำรจดทะเบียนบริษทั 5,000 บำท  

1.2 ค่ำออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ ์50,000 บำท 

1.3 ค่ำประกนัสัญญำเช่ำ ค่ำประกนัล่วงหนำ้และอ่ืนๆ 262,000 บำท 

1.4 ค่ำปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภำยใน 450,000 บำท 

1.5 อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ เคร่ืองชงกำแฟ 2 หวั, ตูเ้ยน็ 2 ประตู 

ขนำด15 คิว, ตูเ้ยน็ 1ประตู ขนำด 8.2 คิว, ตูเ้คก้ กวำ้ง 70 เซนติเมตร, กำตม้น ้ำไฟฟ้ำ, เคร่ืองป่ัน, 

เคร่ืองใชภ้ำยในครัวและเคร่ืองบนัทึกเงินสด รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 157,500 บำท 

1.6 ค่ำเฟอร์นิเจอร์ ประกอบดว้ย โตะ๊, ท่ีนัง่แบบมำ้นัง่ยำว, เกำ้อ้ี และชุด

โซฟำขนำดเล็ก รวมเป็นเงิน 25,500 บำท 

1.7 ป้ำยตรำร้ำนและป้ำยแสดงขอ้มูล 29,500 บำท 

1.8 ภำชนะบรรจุเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นภำชนะเลียนแบบเคร่ืองแกว้

วทิยำศำสตร์ สั่งผลิตจำกบริษทัไฟน์โปรเฟส อินเตอร์กรุ๊ป จ ำกดัประมำณรำคำ 70,000 บำท 

1.9 ค่ำติดตั้งโทรศพัทแ์ละระบบอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ค่ำติดตั้งโทรศพัท ์

3,000 บำท, ค่ำเคร่ืองรับสัญญำณ 3,000 บำท และค่ำโปรแกรม 6,000 บำท  

 2. ค่าใช้จ่ายของร้าน ประกอบดว้ย  

2.1 ค่ำเช่ำพื้นท่ี 50,000 บำทต่อเดือน สำมำรถจอดรถไดฟ้รี จ  ำนวน 1 คนั  
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2.2 ค่ำน ้ำ ค่ำไฟ (รวมเคร่ืองปรับอำกำศ) ประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยไวท่ี้ 

45,000 บำทต่อเดือน 

      2.3 ค่ำท ำควำมสะอำด ประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยไวท่ี้ 2,000 บำทต่อเดือน 

2.4 ค่ำบริกำรสัญญำณอินเทอร์เน็ตรำยเดือน รำคำ 1,500 บำท/เดือน 

3. ค่าใช้จ่ายบุคลากร ประกอบดว้ย   

3.1 เงินเดือน โดยจะมีกำรปรับอตัรำกำรข้ึนเงินเดือนร้อยละ 5 ต่อปี 

3.2 ค่ำประกนัสุขภำพ ร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

3.3 ค่ำใชจ่้ำยในกำรอบรมและพฒันำบุคลำกร ร้อยละ 1 ของเงินเดือน 
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บทที ่7  

แผนการเงิน 
 
 

7.1 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ประกอบดว้ย 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์ำวร ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำนและเงินทุนหมุนเวยีน  

 

ตารางที ่7.1 แสดงรำยละเอียดของเงินลงทุนในโครงกำร 

หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และภำชนะบรรจุ 
- อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชด้ ำเนินงำน 
- ภำชนะเลียนแบบเคร่ืองแกว้วทิยำศำสตร์ 

 
189,500 
70,000 

1.2 เฟอร์นิเจอร์ (โตะ๊, เกำ้อ้ีและ ชุดโซฟำ) 25,500 

1.3 ป้ำยตรำร้ำนและป้ำยแสดงขอ้มูล 29,500 

2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

2.1 กำรจดทะเบียนบริษทั 5,000 

2.2 กำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ ์ 50,000 

2.3 ค่ำประกนัสญัญำเช่ำ ค่ำประกนัล่วงหนำ้ 262,000 

2.4 กำรปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งภำยใน 450,000 

2.5 ค่ำติดตั้งโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต 11,000 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน 1,407,500 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,500,000 
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7.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

แหล่งท่ีมำของเงินทุนส ำหรับกำรเร่ิมตน้ธุรกิจร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ตรำ “OVER 

LAB” จะใชเ้งินลงทุนจำกส่วนของเจำ้ของกิจกำร 100% โดยไม่มีกำรกูย้มืจำกสถำบนักำรเงินแต่อยำ่งใด 

ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจ ำนวนทั้งส้ิน 2  คน และมีจ ำนวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 2,500,000 บำท โดยมี

รำยละเอียดสัดส่วนกำรถือหุ้น จ ำนวนหุน้และมูลค่ำกำรลงทุน ดงัแสดงในตำรำงท่ี 7.2  

 

ตารางที ่7.2 แสดงแหล่งท่ีมำของเงินทุน 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
สัดส่วน 

(%) 
จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

มูลค่าการลงทุน 
(บาท) 

1 นำงเทว ี สิทธิศกัด์ิ 60 15,000 1,500,000 
2 นำงสำวชลิดำ  นำคสุข 40 10,000 1,000,000 

รวมทั้งส้ิน 100 25,000 2,500,000 
 

 

7.3 สมมติฐานทางการเงนิ 

ส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” มีกำรประมำณกำรจำก

รำยไดแ้ละตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน โดยมีรำยละเอียดดงัแสดงในตำรำงท่ี 7.3 

ตารางที ่7.3 แสดงสมมติฐำนทำงกำรเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หกัค่ำเส่ือมรำคำเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 5 ปี 
2. หกัค่ำเส่ือมรำคำอำคำร 10 ปี 
3. กำรหมุนเวยีนสินคำ้คงคลงั 45 วนั 
4. ไดรั้บเครดิตกำรช ำระเงินจำกเจำ้หน้ีกำรคำ้     30 วนั 
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ตารางที ่7.3 แสดงสมมติฐำนทำงกำรเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
5. อตัรำเงินเฟ้อ (Escalation Factor) เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
6. อตัรำกำรเติบโตของยอดขำย เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
7. อตัรำกำรเปล่ียนแปลงของรำคำขำย เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
8. อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนของพนกังำน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5  ต่อปี 
9. อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
10. กำรจ่ำยเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ ร้อยละ 30 ของก ำไรสุทธิ 

 

 
7.4 อตัราผลตอบแทนของเงินทุนของผู้ถือหุ้นและต้นทุน WACC 

อตัรำผลตอบแทนของเงินทุนของผูถื้อหุน้(Cost of Equity) จะค ำนวณดว้ยวธีิCAPM  ซ่ึงมี
สูตรดงัน้ี  

 
อตัราผลตอบแทนของเงินทุน = Rf + [B*(Rm)] 

 
เน่ืองจำกค่ำ Beta ของกิจกำรไม่สำมำรถหำค่ำได ้เพรำะไม่ไดเ้ป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนใน

ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงมีกำรค ำนวณค่ำ Beta โดยกำรเปรียบเทียบเคียงจำกหลกัทรัพยท่ี์
ด ำเนินธุรกิจคลำ้ยคลึงกนัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในกำรค ำนวณนั้นจะอิงตวัแปรต่ำงๆไดแ้ก่ Market Risk (Rm) ของสมำคมตลำดตรำสำร
หน้ีไทย และค่ำควำมเส่ียงของอุตสำหกรรม(Beta) ของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในหมวด
อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองด่ืม และ อตัรำผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบำลอำย ุ5 ปี ซ่ึงสำมำรถ
ตรวจสอบอตัรำผลตอบแทนของเงินทุนของผูถื้อหุน้ไดด้งัตำรำงท่ี 7.4 
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ตารางที ่7.4 แสดงรำยละเอียดสมมติฐำนของตวัแปร 
รายละเอยีด แหล่งอ้างองิ ร้อยละ 

Market Risk (Rm) 

อตัรำกำรเติบโต 
ของตลำดหลกัทรัพยเ์ฉล่ีย  
(Market Capacity, SET)  

(ปีพ.ศ. 2555-2558) 

7% 

อตัรำผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบำลอำย ุ5 ปี (Rf) 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(05/2558) 

3% 

ค่ำควำมเส่ียงของอุตสำหกรรม
(Beta) 

เน่ืองจำกไม่มีกำรกูย้มืจำกสถำบนั
กำรเงิน 

(อำ้งอิงจำกสมกำร Hamada) 
1 

 
อตัรำผลตอบแทนของเงินทุน = Rf + [B*(Rm)]  

 = 3 + [1 * (7)]  
= ร้อยละ 10 

อตัรำผลตอบแทนของเงินทุนท่ีใชใ้นกำรค ำนวณตำมโครงกำรน้ีเท่ำกบัร้อยละ 10 
 

เน่ืองจำกบริษทัไม่มีส่วนของกำรกูย้มื ดงันั้นน ้ำหนกัของตน้ทุนเงินทั้งหมดจะเท่ำกบั
ตน้ทุนของทุน(Cost of Equity)  ท่ีไดม้ำจำกกำรค ำนวณดว้ยวธีิ CAPM  เท่ำกบัวำ่ WACC จะเท่ำกบั 
อตัรำผลตอบแทนของเงินทุน คือร้อยละ 10 
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7.5 ประมาณการการต้นทุน 

 

ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่กาแฟเอสเพรส
โซ่ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 4.00 4.12 4.24 4.37 4.50 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 7,200 7,786.80 8,402.33 9,047.78 9,724.40 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,800 

 
 

1,890 

 
 

1,980 

 
 

2,070 

 
 

2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 10 10.30 10.61 10.93 11.26 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 18,000 19,467 21,005.82 22,619.45 24,310.99 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

2,880 

 
 

3,024 

 
 

3,168 

 
 

3,312 

 
 

3,456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12.13 12.87 13.25 13.65 14.06 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 34,934.40 24,321.88 26,244.46 28,260.51 30,373.91 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,081 

 
 

1,135 

 
 

1,146 

 
 

1,181 

 
 

1,216 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.98 12.34 12.71 13.09 13.48 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 12,950.38 14,005.84 14,575.77 15,463.43 16,405.15 
เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2880 

 
3024 

 
3168 

 
3312 

 
3456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.50 11.85 12.20 12.57 12.94 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 33,120 35,819.28 38,650.71 41,619.79 44,732.22 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

2,880 

 
 

3,024 

 
 

3,168 

 
 

3,312 

 
 

3,456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12.13 12.87 13.25 13.65 14.06 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 34,934.40 24,321.88 26,244.46 28,260.51 30,373.91 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,081 

 
 

1,135 

 
 

1,146 

 
 

1,181 

 
 

1,216 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.98 12.34 12.71 13.09 13.48 

ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 12,950.38 14,005.84 14,575.77 15,463.43 16,405.15 

เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2880 

 
3024 

 
3168 

 
3312 

 
3456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.50 11.85 12.20 12.57 12.94 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 33,120 35,819.28 38,650.71 41,619.79 44,732.22 
เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 13.25 13.65 14.06 14.48 14.91 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 38,160 41,270.04 44,532.34 47,953.23 51,539.30 
เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,080 

 
1,134 

 
1,188 

 
1,242 

 
1,296 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 13.7 13.7 14.11 14.53 14.97 

ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 14,796.00 15,535.80 16,762.68 18,046.26 19,401.12 

เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่า
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,800 

 
 

1,890 

 
 

1,980 

 
 

2,070 

 
 

2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 5.3 5.3 5.46 5.62 5.79 

ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 9,540 10,017 10,810.80 11,633.40 12,506.40 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่า
เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

360 

 
 

378 

 
 

396 

 
 

414 

 
 

432 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 8.75 9.01 9.28 9.56 9.85 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 3,150 3,406.73 3,676.02 3,958.40 4,254.42 

เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่าป่ัน
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1080 

 
1134 

 
1188 

 
1242 

 
1296 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 15.25 15.71 16.18 16.66 17.16 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 16,470 17,812.31 19,220.33 20,696.80 22,244.56 
เคร่ืองดืม่กาแฟอเมริกาโน่
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

360 

 
 

378 

 
 

396 

 
 

414 

 
 

432 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 4 4.12 4.24 4.37 4.50 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 1,440 1,557.36 1,680.47 1,809.56 1,944.88 
เคร่ืองดืม่กาแฟอเมริกาโน่
เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

360 

 
 

378 

 
 

396 

 
 

414 

 
 

432 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 8.75 9.01 9.28 9.56 9.85 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 3,150.00 3,406.73 3,676.02 3,958.40 4,254.42 
เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

720 

 
 

756 

 
 

792 

 
 

828 

 
 

864 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 31.45 32.39 33.37 34.37 35.40 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 22,644 24,489.49 26,425.32 28,455.27 30,583.23 

 

 

 

 



67 
 

ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

5,400 

 
 

5,670 

 
 

5,940 

 
 

6,210 

 
 

6,480 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 32.90 33.89 34.90 35.95 37.03 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 177,660 192,139.29 207,327.44 223,253.96 239,949.47 
เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 41.81 43.06 44.36 45.69 47.06 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 150,516 162,783.05 175,650.67 189,143.83 203,288.50 
เคร่ืองดืม่ชาไทยร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 720 756 792 828 864 
ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 3.86 3.98 4.10 4.22 4.34 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 2,779.20 3,005.70 3,243.30 3,492.44 3,753.62 
เคร่ืองดืม่ชาไทยเยน็
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 3,600 3,780 3,960 4,140 4,320 
ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 8.25 8.50 8.75 9.01 9.29 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 29,700 32,120.55 34,659.60 37,322.09 40,113.13 
เคร่ืองดืม่ชาไทยป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 8.90 9.17 9.44 9.73 10.02 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 16,020 17,325.63 18,695.18 20,131.31 21,636.78 
เคร่ืองดืม่ชามะนาว 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 6.20 6.39 6.58 6.77 6.98 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 11,160 12,069.54 13,023.61 14,024.06 15,072.81 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ชาบรรจซุอง 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 9.20 9.48 9.76 10.05 10.35 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 16,560 17,909.64 19,325.35 20,809.89 22,366.11 

เคร่ืองดืม่น ้าส้มคัน้ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 18.20 18.75 19.31 19.89 20.48 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 52,416 35,429.94 38,230.59 41,167.40 44,246 
เคร่ืองดืม่น ้ามะนาว 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 10.60 10.92 11.25 11.58 11.93 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 19,080 20,635.02 22,266.17 23,976.62 25,769.65 
เคร่ืองด่ืมน ้ ำแตงโมป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 10.80 11.34 11.88 12.42 12.96 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 38,880 42,865.20 47,044.80 51,418.80 55,987.20 
เคร่ืองด่ืมน ้ ำผลไม ้
100% ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 
ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12.80 13.18 13.58 13.99 14.41 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 46,080 49,835.52 53,774.90 57,905.79 62,236.14 
เคร่ืองด่ืมเรนโบวส์มูทต้ี 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
5,400 

 
5,670 

 
5,940 

 
6,210 

 
6,480 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 37.15 38.26 39.41 40.59 41.81 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 200,610 216,959.72 234,109.86 252,093.76 270,945.99 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เคร่ืองด่ืมอโลฮ่ำ
ฮำวำยสมูทต้ี 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 
ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 43.30 44.60 45.94 47.32 48.73 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 155,880 168,584.22 181,910.40 195,884.43 210,533.18 
เคร่ืองดืม่สัปปะรด 
บริทสมูทตี ้
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 24 24.72 25.46 26.23 27.01 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 86,400 93,441.60 100,827.94 108,573.35 116,692.75 
เคร่ืองดืม่บลูเบอร์ร่ี 
มังกีส้มูทตี ้
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 40.50 41.72 42.97 44.26 45.58 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 145,800 157,682.70 170,147.14 183,217.54 196,919.02 
เคร่ืองดืม่นมสดเยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
720 

 
756 

 
792 

 
828 

 
864 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12.50 12.88 13.26 13.66 14.07 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 9,000 9,733.50 10,502.91 11,309.72 12,155.50 
เคร่ืองดืม่นมถัว่เหลอืง 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
360 

 
378 

 
396 

 
414 

 
432 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 10 10.30 10.61 10.93 11.26 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 3,600 3,893.40 4,201.16 4,523.89 4,862.20 
เคร่ืองดืม่นมสดสีชมพู 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.30 11.64 11.99 12.35 12.72 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 20,340 21,997.71 23,736.58 25,559.98 27,471.42 
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ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่โอริโอ้นมสด
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
4,320 

 
4,536 

 
4,752 

 
4,968 

 
5,184 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12.20 12.57 12.94 13.33 13.73 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 52,704 56,999.38 61,505.04 66,229.75 71,182.58 
เคร่ืองดืม่โกโก้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
720 

 
756 

 
792 

 
828 

 
864 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 11.70 12.05 12.41 12.78 13.17 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 8,424 9,110.56 9,830.72 10,585.90 11,377.54 
เคร่ืองดืม่โกโก้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 14.70 15.14 15.60 16.06 16.54 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 52,920 57,232.98 61,757.11 66,501.18 71,474.31 
เคร่ืองดืม่โกโก้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
5,400 

 
5,670 

 
5,940 

 
6,210 

 
6,480 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 14.80 15.24 15.70 16.17 16.66 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 79,920.00 86,433.48 93,265.84 100,430.35 107,940.80 
เคร่ืองดืม่อิตาเลีย่น
โซดา 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

7,200 

 
 

7,560 

 
 

7,920 

 
 

8,280 

 
 

8,640 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 22.60 23.28 23.98 24.70 25.44 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 162,720 175,981.68 189,892.61 204,479.82 219,771.35 
เค้ก 
จ ำนวนท่ีขำย (ช้ิน) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 35 36.05 37.13 38.25 39.39 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 126,000 136,269 147,040.74 158,336.14 170,176.93 
น ้าแข็ง 
จ ำนวนท่ีขำย (กิโลกรัม) 

 
21,600. 

 
22,680 

 
23,760 

 
24,840 

 
25,920 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 12 12 12 12 12 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 259,200 272,160 285,120 298,080 311,040 

 



71 
 

ตารางที ่7.5 แสดงตน้ทุนสินคำ้ภำยในร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หลอดกาแฟ 
จ ำนวนท่ีขำย (อนั) 

 
100,000 

 
105,000 

 
110,000 

 
115,000 

 
120,000 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 0.10 0.10 0.11 0.11 0.11 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 10,000 10,815 11,669.90 12,566.36 13,506.11 
แก้วกาแฟร้อน ขนาด  
8 ออนซ์ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

37,000 

 
 

38,850 

 
 

40,700 

 
 

42,550 

 
 

44,400 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 0.50 0.52 0.53 0.55 0.56 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 18,500 20,007.75 21,589.32 23,247.77 24,986.30 
แก้วกาแฟพลาสติก ขนาด 
16 ออนซ์ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

129,024 

 
 

135,475 

 
 

141,926 

 
 

148,378 

 
 

154,829 

ตน้ทุนต่อหน่วย (บำท) 2 2 2 2 2 
ตน้ทุนทั้งหมด (บำท) 258,048 279,079 301,139 324,272 348,522 
ต้นทุนสินค้าทั้งหมด  
(บาท) 

2,411,100 2,586,796 2,782,975 2,988,343 3,202,996 

หมำยเหต ุ: ตน้ทุนสินคำ้ปีท่ี 2 – 5 ค ำนวณจำกอตัรำเงินเฟ้อ 3% 

 

 

7.6 ประมาณการรายได้ 

บริษทั ดิโอเวอร์ไทม ์จ ำกดั มีรำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรภำยในกิจกำรร้ำนคำเฟ่

สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” โดยมีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 7.6 
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ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่กาแฟเอสเพรสโซ่
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,800 

 
 

1,890 

 
 

1,980 

 
 

2,070 

 
 

2,160 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 117,000 126,535.50 136,537.83 147,026.42 158,021.44 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

1,800 

 
 

1,890 

 
 

1,980 

 
 

2,070 

 
 

2,160 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 117,000 126,535.50 136,537.83 147,026.42 158,021.44 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 216,000 233,604 252,069.84 271,433.39 291,731.88 
เคร่ืองดืม่กาแฟคาปูชิโน่ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,081 

 
1,135 

 
1,146 

 
1,181 

 
1,216 

รำคำขำย  (บำท) 85 87.55 90.18 92.88 95.67 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 91,885 99,373.63 103,417.38 109,715.50 116,397.17 
เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 216,000 233,604 252,069.84 271,433.39 291,731.88 
เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

รำคำขำย  (บำท) 85 87.55 90.18 92.88 95.67 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 244,800 277,358.40 298,664.57 320,999.48 344,405.70 
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ตารางที ่7.6  แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่กาแฟลาเต้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,080 

 
1,134 

 
1,188 

 
1,242 

 
1,296 

รำคำขำย  (บำท) 95 97.85 100.79 103.81 106.92 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 102,600 110,961.90 119,733.17 128,930.86 138,572.64 

เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่าร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 135,000 146,002.50 157,543.65 169,645.87 182,332.43 
เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่าเยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,024 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

รำคำขำย  (บำท) 85 87.55 90.18 92.88 95.67 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 244,800.00 277,358.40 298,664.57 320,999.48 344,405.70 

เคร่ืองดืม่กาแฟมอคค่าป่ัน
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,080 

 
1,134 

 
1,188 

 
1,242 

 
1,296 

รำคำขำย  (บำท) 95 97.85 97.85 97.85 97.85 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 102,600 110,961.90 116,245.80 121,529.70 126,813.60 
เคร่ืองดืม่กาแฟอเมริกาโน่
ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

360 

 
 

378 

 
 

396 

 
 

414 

 
 

432 

รำคำขำย  (บำท) 55 56.65 58.35 60.10 61.90 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 19,800 21,413.70 23,106.40 24,881.39 26,742.09 
เคร่ืองดืม่กาแฟอเมริกาโน่
เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

360 

 
 

378 

 
 

396 

 
 

414 

 
 

432 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 23,400 25,307.10 27,307.57 29,405.28 31,604.29 

 

 

 



74 
 

ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5  (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

720 

 
 

756 

 
 

792 

 
 

828 

 
 

864 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 46,800 50,614.20 54,615.13 58,810.57 63,208.57 
เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

5,400 

 
 

5,670 

 
 

5,940 

 
 

6,210 

 
 

6,480 

รำคำขำย  (บำท) 70 72.10 74.26 76.49 78.79 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 378,000 408,807 441,122.22 475,008.43 510,530.80 
เคร่ืองดืม่ชาเขียวมัทฉะ
ลาเต้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 270,000 292,005 315,087.30 339,291.73 364,664.85 

เคร่ืองดืม่ชาไทยร้อน
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
720 

 
756 

 
792 

 
828 

 
864 

รำคำขำย  (บำท) 60 61.80 63.65 65.56 67.53 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 43,200 46,720.80 50,413.97 54,286.68 58,346.38 

เคร่ืองดืม่ชาไทยเยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 234,000 253,071 273,075.66 294,052.84 316,042.87 
เคร่ืองดืม่ชาไทยป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 70 72.10 74.26 76.49 78.79 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 126,000 136,269 147,040.74 158,336.14 170,176.93 
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ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เคร่ืองด่ืมชำมะนำว 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 50 51.50 53.05 54.64 56.28 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 90,000 97,335 105,029.10 113,097.24 121,554.95 
เคร่ืองด่ืมชำบรรจุซอง 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 60 61.80 63.65 65.56 67.53 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 108,000 116,802 126,034.92 135,716.69 145,865.94 
เคร่ืองด่ืมน ้ ำสม้คั้น 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
2,880 

 
3,168 

 
3,312 

 
3,456 

 
3,600 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 187,200 212,097.60 228,390.55 245,470.19 263,369.06 
เคร่ืองด่ืมน ้ ำมะนำว 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 117,000 126,535.50 136,537.83 147,026.42 158,021.44 
เคร่ืองดืม่น ้าแตงโมงป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 270,000 292,005 315,087.30 339,291.73 364,664.85 
เคร่ืองดืม่น ้าผลไม้ 100% 
ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

รำคำขำย  (บำท) 75.00 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 270,000 292,005 315,087.30 339,291.73 364,664.85 
เคร่ืองดืม่เรนโบว์สมูทตี ้
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
5,400 

 
5,670 

 
5,940 

 
6,210 

 
6,480 

รำคำขำย  (บำท) 110 113.30 116.70 120.20 123.81 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 594,000 642,411 693,192.06 746,441.81 802,262.68 
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ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่อโลฮ่า
ฮาวายสมูทตี้ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

รำคำขำย  (บำท) 95 97.85 97.85 97.85 97.85 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 342,000 369,873 387,486 405,099 422,712 
เคร่ืองดืม่สัปปะรด 
บริทสมูทตี ้
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

รำคำขำย  (บำท) 95 97.85 97.85 97.85 97.85 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 342,000 369,873 387,486 405,099 422,712 
เคร่ืองดืม่บลูเบอร์ร่ี 
มังกีส้มูทตี ้
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
 

3,600 

 
 

3,780 

 
 

3,960 

 
 

4,140 

 
 

4,320 

รำคำขำย  (บำท) 95 97.85 97.85 97.85 97.85 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 342,000 369,873 387,486 405,099 422,712 
เคร่ืองดืม่นมสดเยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
720 

 
756 

 
792 

 
828 

 
864 

รำคำขำย  (บำท) 55 56.65 58.35 60.10 61.90 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 39,600 42,827.40 46,212.80 49,762.79 53,484.18 
เคร่ืองดืม่นมถัว่เหลอืง 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
360 

 
378 

 
396 

 
414 

 
432 

รำคำขำย  (บำท) 45 46.35 47.74 49.17 50.65 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 16,200 17,520.30 18,905.24 20,357.50 21,879.89 
เคร่ืองดืม่นมสดสีชมพู 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
1,800 

 
1,890 

 
1,980 

 
2,070 

 
2,160 

รำคำขำย  (บำท) 55 56.65 58.35 60.10 61.90 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 99,000 107,068.50 115,532.01 124,406.97 133,710.45 
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ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5  (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองดืม่โอริโอ้นมสด 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
4,320 

 
4,536 

 
4,752 

 
4,968 

 
5,184 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 270,000 292,005 315,087.30 339,291.73 364,664.85 

เคร่ืองดืม่โกโก้ร้อน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
7,200 

 
7,560 

 
7,920 

 
8,280 

 
8,640 

รำคำขำย  (บำท) 55 56.65 58.35 60.10 61.90 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 396,000 428,274 462,128.04 497,627.88 534,841.79 
เคร่ืองดืม่โกโก้เยน็ 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

รำคำขำย  (บำท) 65 66.95 68.96 71.03 73.16 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 234,000 253,071 273,075.66 294,052.84 316,042.87 
เคร่ืองดืม่โกโก้ป่ัน 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
5,400 

 
5,670 

 
5,940 

 
6,210 

 
6,480 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 405,000 438,007.50 472,630.95 508,937.60 546,997.28 
เคร่ืองดืม่อิตาเลีย่นโซดา 
จ ำนวนท่ีขำย (แกว้) 

 
7,200 

 
7,560 

 
7,920 

 
8,280 

 
8,640 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 540,000 584,010 630,174.60 678,583.47 729,329.71 
เค้ก 
จ ำนวนท่ีขำย (ช้ิน) 

 
3,600 

 
3,780 

 
3,960 

 
4,140 

 
4,320 

รำคำขำย  (บำท) 75 77.25 79.57 81.95 84.41 
รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 270,000 292,005 315,087.30 339,291.73 364,664.85 
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ตารางที ่7.6 แสดงประมำณกำรสินคำ้ขำย ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5  (ต่อ) 

สินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จองโต๊ะติว 
จ านวนจองโต๊ะ (ช่ัวโมง) 

 
360 

 

378 

 

396 

 

414 

 

432 

รำคำขำย  (บำท) 500 525 550 575 600 

รำยไดจ้ำกกำรขำย (บำท) 180,000 198,450 217,800 238,050 2592,00 

รายได้จากการขายสุทธิ 
(บาท) 

7,911,085 8,615,238 9,255,015 9,925,054 10,624,609 

 

 

7.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางที ่7.7 แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5   

 

 

 

 

 

 

หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งร้ำน 1,092,500 - - - - - 
เงินเดือน 864,000 1,260,000 1,425,600 1,486,080 1,549,584 1616,256 
ค่ำประกนัสุขภำพ 50,000 63,000 71,280 74,304 77,479 80,813 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมและ
พฒันำบุคลำกร 

8,640 12,600 14,256 14,861 15,496 16,163 

ค่ำใชจ่้ำยของร้ำน 183,500 1,182,000 1,217,460 1,253,984 1,291,603 1,330,351 

รวม 2,198,640 2,517,600 2,728,596 2,829,229 2,934,162 3,043,583 
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ตารางที ่7.8 แสดงประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5                

 

 

    

หน่วย:บาท 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำโฆษณำ 395,554 430,762 462,751 496,253 531,230 

ค่ำกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 553,776 603,067 647,851 694,754 743,723 

ค่ำใชจ่้ำยในลูกคำ้สมัพนัธ์ 395,554 430,762 462,751 496,253 531,230 

รวม 1,344,884 1,464,591 1,573,353 1,687,260 1,806,183 
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7.7 งบก าไรขาดทุน  

ตารางที ่7.9 แสดงประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รำยไดจ้ำกกำรขำย 7,911,085 8,615,238 9,255,015 9,925,054 10,624,609 

ตน้ทุนขำย (2,411,100) (2,603,242) (2,800,631) (3,007,266) (3,223,245) 

ก าไรขั้นต้น 5,499,985 6,011,996 6,454,384 6,917,788 7,401,364 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร      
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด (1,344,884) (1,464,591) (1,573,353) (1,687,259) (1,806,184) 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร (2,517,600) (2,728,596) (2,829,229) (2,934,162) (3,043,583) 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษีเงนิได้ 
และค่าเส่ือมราคา 

1,637,501 1,818,809 2,051,802 2,296,367 2,551,597 

ดอกเบ้ียจ่ำย - - - - - 
ค่ำเส่ือมรำคำ (128,350) (128,350) (128,350) (128,350) (128,350) 

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้  1,509,151 1,690,459 1,923,452 2,168,017 2,423,247 

ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล (301,830) (338,092) (384,691) (433,603) (484,650) 

ก าไรสุทธิ 1,207,321 1,352,367 1,538,761 1,734,414 1,938,597 

เงนิปันผล - - 461,629 520,324 581,580 

ก าไรสะสม 1,207,321 1,352,367 1,077,132 1,214,090 1,357,017 
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7.8 งบดุล   

ตารางที ่7.10 แสดงประมำณกำรงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5              

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      
เงินสด 1,118,734 2,366,066 3,320,944 4,394,779 5,592,736 

เงินสดในมือ 1,515,968 1,741,129 1,983,125 2,242,730 2,520,738 

สินคำ้คงคลงั 325,405 350,079 375,908 402,906 431,119 

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 2,960,107 4,457,274 5,679,977 7,040,415 8,544,592 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน      
สินทรัพยถ์ำวรสุทธิ 964,150 835,800 707,450 579,100 450,750 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 964,150 835,800 707,450 579,100 450,750 

รวมสินทรัพย์ 3,924,257 5,293,074 6,387,427 7,619,515 8,995,342 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      
หนีสิ้น      
หนีสิ้นหมนุเวียน      

เจำ้หน้ีกำรคำ้ 216,937 233,386 250,605 268,604 287,412 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 216,937 233,386 250,605 268,604 287,412 

หนีสิ้นไม่หมนุเวียน - - - - - 
รวมหนีสิ้น 216,937 233,386 250,605 268,604 287,412 

ส่วนของเจ้าของ      
ส่วนของเจำ้ของ  2,500,000   2,500,000   2,500,000   2,500,000   2,500,000  

ก ำไรสะสม  1,207,320   2,559,688   3,636,822   4,850,911   6,207,930  

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  3,924,257   5,293,074   6,387,427   7,619,515   8,995,342  
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7.9 กระแสเงินสดอสิระโครงการ (Free Cash Flow)  

ตารางที ่7.11  แสดงประมำณกำรกระแสเงินสดอิสระโครงกำร ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 

หน่วย: บำท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. กระแสเงนิสดจาก
กจิกรรมด าเนินงาน 

      

ก ำไรสุทธิ - 1,207,321 1,352,367 1,538,761 1,734,414 1,938,597 

บวก ค่ำเส่ือมรำคำ - 128,350 128,350 128,350 128,350 128,350 

หัก ปันผลจ่ำย - - - 461,629 520,324 581,580 

เงนิสดรับ (จ่าย) สุทธิ
จากกจิกรรม
ด าเนินงาน 

- 
1,335,671 1,480,717 1,205,482 1,342,440 1,485,367 

2. เงนิลงทุน       
โครงสร้ำงอำคำร (901,500) - - - - - 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำร  
ด ำเนินงำน 

(191,000) - - - - - 

เงนิสดรับ (จ่าย) สุทธิ
จากกจิกรรมการ
ลงทุน 

(1,092,500) - - - - - 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน       
หัก เงินทุนหมนุเวยีน (1,407,500) (216,937) (233,386) (250,606) (268,604) 2,664,445 

กระแสเงินสดอิสระ (2,500,000) 1,118,733 1,247,332 954,878 1,073,835 4,149,813 

WACC = 10% (0) (111,873) (124,733) (95,488) (107,384) (414,981) 

กระแสเงนิสดอสิระ

สุทธิ 
(2,500,000) 1,006,860 1,122,599 859,390 966,452 3,734,832 

กระแสเงนิสดอสิระ
สะสม 

(2,500,000) (1,493,140) (370,541) 488,849 1,455,301 5,190,133 
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ตารางที ่7.12 รำยละเอียดเงินทุนหมุนเวยีน (Working Capital) 

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

เงินสดในมือ 1,307,037 1,515,968 1,741,129 1,983,125 2,242,730 2,520,738 

สินคำ้คงคลงั 

45 วนั 
301,388 325,405 350,079 375,908 402,906 431,119 

เจำ้หน้ีกำรคำ้ 

30 วนั 
(200,925) (216,937) (233,386) (250,605) (268,604) (287,412) 

เงินทุนหมุนเวยีน 1,407,500 1,624,436 1,857,822 2,108,428 2,377,032 2,664,445 

เงินทุนหมุนเวยีน

สุทธิ  
(1,407,500) 216,937 233,386 250,606 268,604 2,664,445 

ก ำไรสุทธิ - 1,207,321 1,352,367 1,538,761 1,734,414 1,938,597 

ยอดขำย 7,911,085 8,615,238 9,255,015 9,925,054 10,624,60

9 

7,911,085 
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7.10 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 

อตัรำส่วนทำงกำรเงิน (Financial Ratio)  ของกิจกำรคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ 

“OVER LAB”  มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่7.13  แสดงอตัรำส่วนทำงกำรเงินของกิจกำรคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”     

   ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

อตัราส่วน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง      

อตัรำส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (Current 
Ratio)  

13.6 19.1 22.7 26.2 29.7 

อตัรำส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick 
Ratio) 

12.1 17.6 21.2 24.7 28.2 

อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ 

     

อตัรำหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม 
(Total Asset Turnover) 

2.0 1.6 1.4 1.3 1.2 

อตัรำหมุนเวยีนของสินคำ้คงคลงั 
(Inventory Turnover) 

7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 

ระยะเวลำสินคำ้คงเหลือ (Inventory 
Period) 

47 47 47 47 47 

ความสามารถในการบริหารงาน      
อตัรำก ำไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) 70% 70% 70% 70% 70% 

อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
 (Operating  Profit  Margin) 

19% 20% 21% 22% 23% 

อตัรำก ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) 15% 16% 17% 17% 18% 

อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรัพยท์ั้งหมด  
(Return On Assets  :  ROA ) 

31% 26% 24% 23% 22% 

อตัรำผลตอบแทนจำกส่วนของเจำ้ของ  
(Return On Equity :  ROE) 

32.6 26.7 25.1 23.6 22.3 
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ตารางที ่7.13  แสดงอตัรำส่วนทำงกำรเงินของกิจกำรคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”     

   ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

อตัราส่วน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ความสามารถในการช าระหนี ้      

อตัรำส่วนแห่งหน้ี (Debt Ratio) - - - - - 
อตัรำส่วนแหล่งเงินทุน  
(Debt to Equity Ratio) 

- - - - - 

อตัรำส่วนควำมสำมำรถจ่ำยดอกเบ้ีย  
(Interest Coverage  Ratio) 

- - - - - 

หมำยเหต:ุ เน่ืองจำกธุรกิจน้ี ไม่มีกำรกูย้มืเงินจำกสถำบนัทำงกำรเงินแต่อยำ่งใด จึงท ำใหไ้ม่มีอตัรำส่วนทำงกำรเงิน

ดำ้นควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           86 

 

7.11 จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุน  
7.11.1 จุดคุ้มทุน 

ตารางที ่7.14  แสดงตน้ทุนคงท่ีของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” 
หน่วย: บำท 

ต้นทุนคงที ่ ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งร้ำน 1,081,500 - - - - - 
เงินเดือน 864,000 1,152,000 1,209,600 1,270,080 1,333,584 1,400,256 
ค่ำประกนัสุขภำพ 50,000 57,600 73,710 77,396 81,265 85,329 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรอบรมและพฒันำ
บุคลำกร 

8,640 11,520 12,096 12,701 13,336 14,003 

ค่ำใชจ่้ำยของร้ำน 183,500 1,182,000 1,217,460 1,253,984 1,291,603 1,330,351 
ค่ำน ้ ำแขง็ - 259200.00 272160 285120.00 298080.00 311040.00 

แกว้กำแฟร้อน - 18500.00 20007.75 21589.32 23247.77 24986.30 

แกว้พลำสติกใส - 258,048 279078.912 301,139 324,272 348,522 

หลอดกำแฟ - 10,000.00 10,815 11,669.90 12,566.36 13,506.11 

รวม 2,187,640 2,948,868 3,094,928 3,233,679 3,377,954 3,527,993 
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ตารางที ่7.15 แสดงก ำไรส่วนเกินของสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

เอสเพรสโซ่ 65 4 61 67 4.12 62.88 69 4.24 64.76 71 4.37 66.63 73 4.5 68.5 

คำปูชิโน่ร้อน 65 10 55 67 10.3 56.7 69 10.61 58.39 71 10.93 60.07 73 11.26 61.74 

คำปูชิโน่เยน็ 75 12.13 62.87 77 12.87 64.13 80 13.25 66.75 82 13.65 68.35 84 14.06 69.94 

คำปูชิโน่ป่ัน 85 11.98 73.02 88 12.34 75.66 90 12.71 77.29 93 13.09 79.91 96 13.48 82.52 

ลำเตร้้อน 75 11.5 63.5 77 11.85 65.15 80 12.2 67.8 82 12.57 69.43 84 12.94 71.06 

ลำเตเ้ยน็ 85 13.25 71.75 88 13.65 74.35 90 14.06 75.94 93 14.48 78.52 96 14.91 81.09 

ลำเตป่ั้น 95 13.7 81.3 98 14.11 83.89 101 14.53 86.47 104 14.97 89.03 107 15.42 91.58 

มอคค่ำร้อน 75 5.3 69.7 77 5.46 71.54 80 5.62 74.38 82 5.79 76.21 84 5.97 78.03 

มอคค่ำเยน็ 85 13.95 71.05 88 14.37 73.63 90 14.8 75.2 93 15.24 77.76 96 15.7 80.3 

มอคค่ำป่ัน 95 15.25 79.75 98 15.71 82.29 101 16.18 84.82 104 16.66 87.34 107 17.16 89.84 

อเมริกำโน่ร้อน 55 4 51 57 4.12 52.88 58 4.24 53.76 60 4.37 55.63 62 4.5 57.5 

อเมริกำโน่เยน็ 65 8.75 56.25 67 9.01 57.99 69 9.28 59.72 71 9.56 61.44 73 9.85 63.15 
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ตารางที ่7.15 แสดงก ำไรส่วนเกินของสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ชำเขียวมทัฉะ

ลำเตร้้อน 
65 31.45 33.55 67 32.39 34.61 69 33.37 35.63 71 34.37 36.63 73 35.4 37.6 

ชำเขียวมทัฉะ
ลำเตเ้ยน็ 

70 32.9 37.1 72 33.89 38.11 74 34.9 39.1 76 35.95 40.05 79 37.03 41.97 

ชำเขียวมทัฉะ
ลำเตป่ั้น 

75 41.81 33.19 77 43.06 33.94 80 44.36 35.64 82 45.69 36.31 84 47.06 36.94 

ชำไทยร้อน 60 3.86 56.14 62 3.98 58.02 64 4.1 59.9 66 4.22 61.78 68 4.34 63.66 

ชำไทยเยน็ 65 8.25 56.75 67 8.5 58.5 69 8.75 60.25 71 9.01 61.99 73 9.29 63.71 

ชำไทยป่ัน 70 8.9 61.1 72 9.17 62.83 74 9.44 64.56 76 9.73 66.27 79 10.02 68.98 

ชำมะนำว 50 6.2 43.8 52 6.39 45.61 53 6.58 46.42 55 6.77 48.23 56 6.98 49.02 

ชำบรรจุซอง 60 9.2 50.8 62 9.48 52.52 64 9.76 54.24 66 10.05 55.95 68 10.35 57.65 

น ้ำสม้คั้น  65 18.2 46.8 67 18.75 48.25 69 19.31 49.69 71 19.89 51.11 73 20.48 52.52 

น ้ำมะนำวคั้น 65 10.6 54.4 67 10.92 56.08 69 11.25 57.75 71 11.58 59.42 73 11.93 61.07 
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ตารางที ่7.15 แสดงก ำไรส่วนเกินของสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

น ้ำแตงโมป่ัน 75 10.8 64.2 77 11.34 65.66 80 11.88 68.12 82 12.42 69.58 84 12.96 71.04 

น ้ำผลไม ้ 
100% ป่ัน 

75 12.8 62.2 77 13.18 63.82 80 13.58 66.42 82 13.99 68.01 84 14.41 69.59 

เรนโบวส์มูทต้ี 110 37.15 72.85 113 38.26 74.74 117 39.41 77.59 120 40.59 79.41 124 41.81 82.19 

อโลฮ่ำ
ฮำวำยสมูทต้ี 

95 43.3 51.7 98 44.6 53.4 101 45.94 55.06 104 47.32 56.68 107 48.73 58.27 

สบัปะรด
บิทสมูทต้ี 

95 24 71 98 24.72 73.28 101 25.46 75.54 104 26.23 77.77 107 27.01 79.99 

บลูเบอร์ร่ี 
มงัก้ีสมูทต้ี 

95 40.5 54.5 98 41.72 56.28 101 42.97 58.03 104 44.26 59.74 107 45.58 61.42 

นมสดเยน็ 55 12.5 42.5 57 12.88 44.12 58 13.26 44.74 60 13.66 46.34 62 14.07 47.93 

นมถัว่เหลืองเยน็ 45 10 35 46 10.3 35.7 48 10.61 37.39 49 10.93 38.07 51 11.26 39.74 

นมสดเยน็สีชมพ ู 55 11.3 43.7 57 11.64 45.36 58 11.99 46.01 60 12.35 47.65 62 12.72 49.28 

โอริโอน้มสดป่ัน 75 12.2 62.8 77 12.57 64.43 80 12.94 67.06 82 13.33 68.67 84 13.73 70.27 
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ตารางที ่7.15 แสดงก ำไรส่วนเกินของสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
 

รายการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

ราคา 
ต่อ

หน่วย 

ต้นทุน 
ต่อ

หน่วย 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

โกโกร้้อน 55 11.7 43.3 57 12.05 44.95 58 12.41 45.59 60 12.78 47.22 62 13.17 48.83 

โกโกเ้ยน็ 65 14.7 50.3 67 15.14 51.86 69 15.6 53.4 71 16.06 54.94 73 16.54 56.46 

โกโกป่ั้น 75 14.8 60.2 77 15.24 61.76 80 15.7 64.3 82 16.17 65.83 84 16.66 67.34 

อิตำเลียนโซดำ 75 22.6 52.4 77 23.28 53.72 80 23.98 56.02 82 24.7 57.3 84 25.44 58.56 

เคก้ 75 35 40 77 36.05 40.95 80 37.13 42.87 82 38.25 43.75 84 39.39 44.61 
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ตารางที ่7.16  แสดงจ ำนวนขำย อตัรำส่วน ก ำไรส่วนเกินและสัดส่วนขำยสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

 
สัด 
ส่วน
ขาย 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 
เอสเพรสโซ่ 1,800 0.017 61 1.07 1,890 0.017 62.88 1.09 1,980 0.017 64.76 1.13 2,070 0.017 66.63 1.16 2,160 0.017 68.5 1.19 

คำปูชิโน่ร้อน 1,800 0.017 55 0.96 1,890 0.017 56.7 0.98 1,980 0.017 58.39 1.01 2,070 0.017 60.07 1.04 2,160 0.017 61.74 1.07 

คำปูชิโน่เยน็ 2,880 0.028 62.87 1.76 3,168 0.028 64.13 1.87 3,312 0.028 66.75 1.94 3,456 0.028 68.35 1.98 3,600 0.028 69.94 2.03 

คำปูชิโน่ป่ัน 1,081 0.010 73.02 0.77 1,135 0.010 75.66 0.79 1,147 0.010 77.29 0.78 1,181 0.010 79.91 0.79 1,217 0.010 82.52 0.81 

ลำเตร้้อน 2,880 0.028 63.5 1.78 3,024 0.028 65.15 1.81 3,168 0.028 67.8 1.89 3,312 0.028 69.43 1.93 3,456 0.028 71.06 1.98 

ลำเตเ้ยน็ 2,880 0.028 71.75 2.01 3,168 0.028 74.35 2.16 3,312 0.028 75.94 2.21 3,456 0.028 78.52 2.28 3,600 0.028 81.09 2.35 

ลำเตป่ั้น 1,080 0.010 81.3 0.85 1,134 0.010 83.89 0.87 1,188 0.010 86.47 0.90 1,242 0.010 89.03 0.93 1,296 0.010 91.58 0.96 

มอคค่ำร้อน 1,800 0.017 69.7 1.22 1,890 0.017 71.54 1.24 1,980 0.017 74.38 1.29 2,070 0.017 76.21 1.32 2,160 0.017 78.03 1.36 

มอคค่ำเยน็ 2,880 0.028 71.05 1.99 3,168 0.028 73.63 2.14 3,312 0.028 75.2 2.19 3,456 0.028 77.76 2.26 3,600 0.028 80.3 2.33 

มอคค่ำป่ัน 1,080 0.010 79.75 0.84 1,134 0.010 82.29 0.86 1,188 0.010 84.82 0.88 1,242 0.010 87.34 0.91 1,296 0.010 89.84 0.94 

อเมริกำโน่ร้อน 360 0.003 51 0.18 378 0.003 52.88 0.18 396 0.003 53.76 0.19 414 0.003 55.63 0.19 432 0.003 57.5 1.19 

อเมริกำโน่เยน็ 360 0.003 56.25 0.20 378 0.003 57.99 0.20 396 0.003 59.72 0.21 414 0.003 61.44 0.21 432 0.003 63.15 1.07 
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ตารางที ่7.16 แสดงจ ำนวนขำย อตัรำส่วน ก ำไรส่วนเกินและสัดส่วนขำยสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

 
สัด 
ส่วน
ขาย 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 
ชำเขียวมทัฉะ

ลำเตร้้อน 
720 0.007 33.55 0.23 756 0.007 34.61 0.24 792 0.007 35.63 0.25 828 0.007 36.63 0.25 864 0.007 37.6 0.26 

ชำเขียวมทัฉะ
ลำเตเ้ยน็ 

5,400 0.052 37.1 1.95 5,670 0.052 38.11 1.99 5,940 0.052 39.1 2.04 6,210 0.052 40.05 2.09 6,480 0.052 41.97 2.19 

ชำเขียวมทัฉะ
ลำเตป่ั้น 

3,600 0.035 33.19 1.16 3,780 0.035 33.94 1.18 3,960 0.035 35.64 1.24 4,140 0.035 36.31 1.26 4,320 0.035 36.94 1.28 

ชำไทยร้อน 720 0.007 56.14 0.39 756 0.007 58.02 0.40 792 0.007 59.9 0.42 828 0.007 61.78 0.43 864 0.007 63.66 0.44 

ชำไทยเยน็ 3,600 0.035 56.75 1.98 3,780 0.035 58.5 2.03 3,960 0.035 60.25 2.09 4,140 0.035 61.99 2.16 4,320 0.035 63.71 2.22 

ชำไทยป่ัน 1,800 0.017 61.1 1.07 1,890 0.017 62.83 1.09 1,980 0.017 64.56 1.12 2,070 0.017 66.27 1.15 2,160 0.017 68.98 1.20 

ชำมะนำว 1,800 0.017 43.8 0.77 1,890 0.017 45.61 0.79 1,980 0.017 46.42 0.81 2,070 0.017 48.23 0.84 2,160 0.017 49.02 0.85 

ชำบรรจุซอง 1,800 0.017 50.8 0.89 1,890 0.017 52.52 0.91 1,980 0.017 54.24 0.94 2,070 0.017 55.95 0.97 2,160 0.017 57.65 1.00 

น ้ำส้มคั้น  2,880 0.028 46.8 1.31 3,168 0.028 48.25 1.40 3,312 0.028 49.69 1.44 3,456 0.028 51.11 1.48 3,600 0.028 52.52 1.52 

น ้ำมะนำวคั้น 2,880 0.028 54.4 1.52 3,168 0.028 56.08 1.63 3,312 0.028 57.75 1.68 3,456 0.028 59.42 1.72 3,600 0.028 61.07 1.77 
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ตารางที่ 7.16 แสดงจ ำนวนขำย อตัรำส่วน ก ำไรส่วนเกินและสัดส่วนขำยสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตล์วิทยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ)

รายการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

 
สัด 
ส่วน
ขาย 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

น ้ำแตงโมป่ัน 3,600 0.035 64.2 2.24 3,780 0.035 65.66 2.28 3,960 0.035 68.12 2.37 4,140 0.035 69.58 2.42 4,320 0.035 71.04 2.47 

น ้ำผลไม ้ 
100% ป่ัน 

3,600 0.035 62.2 2.17 3,780 0.035 63.82 2.22 3,960 0.035 66.42 2.31 4,140 0.035 68.01 2.36 4,320 0.035 69.59 2.42 

เรนโบวส์มูทต้ี 5,400 0.052 72.85 3.82 5,670 0.052 74.74 3.89 5,940 0.052 77.59 4.05 6,210 0.052 79.41 4.14 6,480 0.052 82.19 4.29 

อโลฮ่ำ
ฮำวำยสมูทต้ี 

3,600 0.035 51.7 1.81 3,780 0.035 53.4 1.85 3,960 0.035 55.06 1.91 4,140 0.035 56.68 1.97 4,320 0.035 58.27 2.03 

สบัปะรด
บิทสมูทต้ี 

3,600 0.035 71 2.48 3,780 0.035 73.28 2.55 3,960 0.035 75.54 2.63 4,140 0.035 77.77 2.70 4,320 0.035 79.99 2.78 

บลูเบอร์ร่ี 
มงัก้ีสมูทต้ี 

3,600 0.035 54.5 1.91 3,780 0.035 56.28 1.95 3,960 0.035 58.03 2.02 4,140 0.035 59.74 2.08 4,320 0.035 61.42 2.14 

นมสดเยน็ 720 0.007 42.5 0.30 756 0.007 44.12 0.31 792 0.007 44.74 0.31 828 0.007 46.34 0.32 864 0.007 47.93 0.33 

นมถัว่เหลือง
เยน็ 

360 0.003 35 0.12 378 0.003 35.7 0.12 396 0.003 37.39 0.13 414 0.003 38.07 0.13 432 0.003 39.74 0.14 

นมสดเยน็สี
ชมพ ู

1,800 0.017 43.7 0.76 1,890 0.017 45.36 0.79 1,980 0.017 46.01 0.80 2,070 0.017 47.65 0.83 2,160 0.017 49.28 0.86 

โอริโอน้มสด 3,600 0.035 62.8 2.20 3,780 0.035 64.43 2.24 3,960 0.035 67.06 2.33 4,140 0.035 68.67 2.39 4,320 0.035 70.27 2.44 
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ตารางที ่7.16 แสดงจ ำนวนขำย อตัรำส่วน ก ำไรส่วนเกินและสัดส่วนขำยสินคำ้แต่ละประเภทของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
ตารางที ่7.17  แสดงจุดคุม้ทุนค่ำกลำงของสินคำ้ร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
 

  

   

  

  

 

รายการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

 
สัด 
ส่วน
ขาย 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

จ านวน
ขาย 

อตัรา 
ส่วน 

ก าไร
ส่วน 
เกนิ 

สัด 
ส่วน
ขาย 

 

โกโกร้้อน 7,200 0.070 43.3 3.03 7,560 0.070 44.95 3.12 7,920 0.070 45.59 3.17 8,280 0.070 47.22 3.28 8,640 0.070 48.83 5.00 

โกโกเ้ยน็ 3,600 0.035 50.3 1.76 3,780 0.035 51.86 1.80 3,960 0.035 53.4 1.86 4,140 0.035 54.94 1.91 4,320 0.035 56.46 1.96 

โกโกป่ั้น 5,400 0.052 60.2 3.16 5,670 0.052 61.76 3.22 5,940 0.052 64.3 3.35 6,210 0.052 65.83 3.43 6,480 0.052 67.34 3.51 

อิตำเลียนโซดำ 7,200 0.070 52.4 3.66 7,560 0.070 53.72 3.73 7,920 0.070 56.02 3.89 8,280 0.070 57.3 3.98 8,640 0.070 58.56 4.07 

เคก้ 3,600 0.035 40 1.40 3,780 0.035 40.95 1.42 3,960 0.035 42.87 1.49 4,140 0.035 43.75 1.52 4,320 0.035 44.61 1.55 

รวม 102,961 1.000 2076.47 55.70 108,829 1.000 2139.59 57.38 113,935 1.000 2206.6 59.25 119,063 1.000 2269.02 60.86 124,193 1.000 2333.89 64.17 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ตน้ทุนคงท่ี 2,948,868 3,094,928 3,233,679 3,377,954 3,527,993 

สดัส่วนขำย 55.70 57.38 59.25 60.86 64.17 

จุดคุม้ทุนค่ำกลำง (หน่วย) 52,942 53,937 54,577 55,504 54,979 
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ตารางที่ 7.18 แสดงจุดคุม้ทุน (หน่วย) แยกประเภทสินคำ้ของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 
 

รายการ 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จุดคุ้มทุนค่า
กลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

เอสเพรสโซ่ 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

คำปูชิโน่ร้อน 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

คำปูชิโน่เยน็ 52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

คำปูชิโน่ป่ัน 52,942 0.010 529 53,937 0.010 539 54,577 0.010 546 55,504 0.010 555 54,979 0.010 550 

ลำเตร้้อน 52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

ลำเตเ้ยน็ 52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

ลำเตป่ั้น 52,942 0.010 529 53,937 0.010 539 54,577 0.010 546 55,504 0.010 555 54,979 0.010 550 

มอคค่ำร้อน 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

มอคค่ำเยน็ 52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

มอคค่ำป่ัน 52,942 0.010 529 53,937 0.010 539 54,577 0.010 546 55,504 0.010 555 54,979 0.010 550 

อเมริกำโน่ร้อน 52,942 0.003 159 53,937 0.003 162 54,577 0.003 164 55,504 0.003 167 54,979 0.003 165 

อเมริกำโน่เยน็ 52,942 0.003 159 53,937 0.003 162 54,577 0.003 164 55,504 0.003 167 54,979 0.003 165 
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ตารางที ่7.18 แสดงจุดคุม้ทุน (หน่วย) แยกประเภทสินคำ้ของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

ชำเขียวมทัฉะลำเต้

ร้อน 
52,942 0.007 371 53,937 0.007 378 54,577 0.007 382 55,504 0.007 389 54,979 0.007 385 

ชำเขียวมทัฉะลำเต้
เยน็ 

52,942 0.052 2,753 53,937 0.052 2,805 54,577 0.052 2,838 55,504 0.052 2,886 54,979 0.052 2,859 

ชำเขียวมทัฉะลำเต้
ป่ัน 

52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

ชำไทยร้อน 52,942 0.007 371 53,937 0.007 378 54,577 0.007 382 55,504 0.007 389 54,979 0.007 385 

ชำไทยเยน็ 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

ชำไทยป่ัน 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

ชำมะนำว 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

ชำบรรจุซอง 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

น ้ำส้มคั้น  52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

น ้ำมะนำวคั้น 52,942 0.028 1,482 53,937 0.028 1,510 54,577 0.028 1,528 55,504 0.028 1,554 54,979 0.028 1,539 

น ้ำแตงโมป่ัน 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

น ้ำผลไม ้100% ป่ัน 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

เรนโบวส์มูทต้ี 52,942 0.052 2,753 53,937 0.052 2,805 54,577 0.052 2,838 55,504 0.052 2,886 54,979 0.052 2,859 
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ตารางที ่7.18 แสดงจุดคุม้ทุน (หน่วย) แยกประเภทสินคำ้ของร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
 

 
 

รายการ 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

จุดคุ้มทุน
ค่ากลาง 

อตัรา 
ส่วน 

จุดคุ้มทุน 
(หน่วย) 

อโลฮ่ำฮำวำยสมูทต้ี 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

สบัปะรดบิทสมูทต้ี 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

บลูเบอร์ร่ี 
มงัก้ีสมูทต้ี 

52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

นมสดเยน็ 52,942 0.007 371 53,937 0.007 378 54,577 0.007 382 55,504 0.007 389 54,979 0.007 385 

นมถัว่เหลืองเยน็ 52,942 0.003 159 53,937 0.003 162 54,577 0.003 164 55,504 0.003 167 54,979 0.003 165 

นมสดเยน็สีชมพ ู 52,942 0.017 900 53,937 0.017 917 54,577 0.017 928 55,504 0.017 944 54,979 0.017 935 

โอริโอน้มสดป่ัน 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

โกโกร้้อน 52,942 0.070 3,706 53,937 0.070 3,776 54,577 0.070 3,820 55,504 0.070 3,885 54,979 0.070 3,849 

โกโกเ้ยน็ 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 

โกโกป่ั้น 52,942 0.052 2,753 53,937 0.052 2,805 54,577 0.052 2,838 55,504 0.052 2,886 54,979 0.052 2,859 

อิตำเลียนโซดำ 52,942 0.070 3,706 53,937 0.070 3,776 54,577 0.070 3,820 55,504 0.070 3,885 54,979 0.070 3,849 

เคก้ 52,942 0.035 1,853 53,937 0.035 1,888 54,577 0.035 1,910 55,504 0.035 1,943 54,979 0.035 1,924 
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7.12 ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนกำรลงทุนส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” 

จะพิจำรณำโดยกำรเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจำกกำร

ลงทุนในดำ้นต่ำงๆ ดงัตำรำงท่ี 7.13 

 
ตารางที่ 7.19  แสดงผลตอบแทนกำรลงทุนส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตล์วิทยำศำสตร์ ตรำ “OVER      

LAB” 

 
  จำกตำรำงท่ี 7.19 พบวำ่ ส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER 

LAB”  มีมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่ำเท่ำกบั 3,174,213 บำท ซ่ึงมูลค่ำท่ีไดรั้บจำก

กำรลงทุนมีมูลค่ำมำกกวำ่เงินลงทุน นอกจำกน้ียงัมีอตัรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) เท่ำกบั 41% และ

มีระยะเวลำคืนทุน (Payback period) ประมำณ 2.4 ปี รวมถึงมีดชันีก ำไร (PI) เป็น 2.9 เท่ำของเงิน

ลงทุน  

  จำกกำรพิจำรณำผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจำกกำรลงทุนดำ้น มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ  

(Net Present Value: NPV) อตัรำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลำคืน

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ   
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่ำย) สุทธิตลอดอำยขุองโครงกำร 

3,174,213 บำท 

อตัรำผลตอบแทนภำยใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวำ่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอำยโุครงกำรและจ ำนวน
สินเช่ือ 

41 % 

ระยะเวลำคืนทุน  (Payback 
Period) 

ประมำณกำรระยะเวลำท่ีกิจกำรจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2.4 ปี 

ดชันีก ำไร 
(Profitability Index :PI) 

ค่ำของอตัรำส่วนระหวำ่งมูลค่ำปัจจุบนั
ของเงินสดรับสุทธิตลอดอำยุโครงกำรกบั
เงินสดจ่ำยลงทุนเร่ิมแรก 

2.9 เท่ำ 
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ทุน  (Payback Period) และ ดชันีก ำไร (Profitability Index :PI) แสดงวำ่ธุรกิจร้ำนคำเฟ่สไตล์

วทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” คุม้ค่ำต่อกำรลงทุน 

 

7.12 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ (Sensitivity 

Analysis)  

กำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวต่อกำรเปล่ียนแปลงของโครงกำร หรือ Sensitivity 

Analysis นั้นเป็นกำรศึกษำวำ่เม่ือสถำนกำรณ์ในกำรด ำเนินโครงกำรไม่เป็นไปตำมท่ีคำดกำรณ์ไว ้

จะมีผลต่อผลตอบแทนกำรลงทุนในโครงกำรอยำ่งไรบำ้งและโครงกำรน้ียงัน่ำลงทุนอยูห่รือไม่  

ส ำหรับกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB”  ไดท้  ำกำรศึกษำกำร

เปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคำดวำ่หำกเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนกำรลงทุน จ ำนวน 2

ดำ้น ไดแ้ก่ รำคำขำย ยอดขำยและตน้ทุนสินคำ้ ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 ยอดขำยสินคำ้ลดลงร้อยละ 5 ต่อปี 

กรณีท่ี 2 ตน้ทุนสินคำ้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 

 

ยอดขายสินค้าลดลง ร้อยละ 5 ต่อปี  

 ยอดขำยของกิจกำรลดลง อำจเกิดจำกส่วนแบ่งทำงกำรตลำดลดลง เน่ืองจำกมี

ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้มำในธุรกิจ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีส่ิงทดแทนหรือมีตวัเลือกเพิ่มมำกข้ึน หำก

กิจกำรไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหรือสร้ำงจุดแตกต่ำงได ้อำจส่งผลให้

ยอดขำยของกิจกำรปรับตวัลดลง 

 

ต้นทุนสินค้าเพิม่ขึน้ ร้อยละ 10 ต่อปี 

 กิจกำรอำจเกิดควำมติดขดัหรือไม่สำมำรถด ำเนินงำนได ้หำกขำดวตัถุดิบท่ีใชใ้นกำร

ด ำเนินงำน ดงันั้นทำงผูบ้ริหำรจึงตน้ทุนสินคำ้ท่ีอำจมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เน่ืองจำกปัจจยัหลำยๆ  ดำ้น 



100 
 

 
 

 

เช่น ภำวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ตน้ทุนอำจปรับตวัยกระดบัสูงข้ึน ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อกิจกำร กำร

ด ำเนินงำน รวมถึงผลก ำไรของบริษทั 

ตำรำงท่ี 7.14 แสดงผลตอบแทนกำรลงทุนของกิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตลว์ทิยำศำสตร์ ตรำ “OVER 

LAB”  เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงดำ้นรำคำขำย ยอดขำยและตน้ทุนสินคำ้ 

 
ตารางที ่7.20 แสดงผลตอบแทนของโครงกำรเม่ือวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวในกรณีต่ำงๆ  

 กิจกำรร้ำนคำเฟ่สไตล์วิทยำศำสตร์ ตรำ “OVER LAB” มีมูลค่ำปัจจุบนัของโครงกำร 

(NPV) เท่ำกบั 3,174,213 บำทอตัรำผลตอบแทนภำยในเท่ำกับ 41% และมีระยะเวลำคืนทุน  

2.4 ปี จำกกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวต่อกำรเปลี่ยนแปลงของกิจกำร เม่ือเปล่ียนแปลงดำ้น

ยอดขำยสินคำ้ลดลงร้อยละ 5 ต่อปี ส่งผลให้โครงกำรมีมูลค่ำปัจจุบนั (NPV) เท่ำกบั 2,524,850 บำท 

อตัรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) เท่ำกบั 30% ระยะเวลำคืนทุน 3.4  ปี ส ำหรับตน้ทุนสินคำ้ท่ีปรับตวั

เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี ส่งผลใหโ้ครงกำรมีมูลค่ำปัจจุบนัเท่ำกบั 2,699,671 บำท มีอตัรำผลตอบแทน

ภำยในเท่ำกบั 33% ระยะคืนทุน 3.1 ปี  

การเปลีย่นแปลงของโครงการ 

ผลตอบแทน 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) (บาท) 

อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR)  (%) 

ระยะเวลาคนืทุน
(Payback Period) 

(ปี) 

กรณปีกติ 3,174,213 บำท 41% 2.4 ปี 

ยอดขาย    

ยอดขำยสินคำ้ลดลง ร้อยละ 5 2,524,850 บำท 30% 3.4 ปี 

ต้นทุน    

ตน้ทุนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 2,699,671 บำท 33% 3.1 ปี 
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บทที ่8 

การบริหารความเส่ียง  
 
 

8.1 การจ าแนกความเส่ียง (Risk Identification) 
ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ซ่ึงอาจท าให้ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียง
และแนวทางรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้
การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงเป็น
หวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 
8.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
(1) การขาดแคลนวตัถุดิบ  
  วตัถุดิบเป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้ในการด าเนินงาน เพราะหากขาดวตัถุดิบ

กิจการอาจไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้การขาดแคลนวตัถุดิบอาจเกิดไดใ้นหลายๆปัจจยั เช่น ผูส่้ง
สินคา้ไม่สามารถจดัส่งสินค้ามายยงัร้าน อาจเน่ืองมาจากสภาพอากาศแปรปรวนหรือวตัถุดิบท่ี
ตอ้งการขาดตลาด นอกจากนั้นยงัมีปัญหาในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือมาด้อยคุณภาพไม่ตรงตาม
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ และในอีกปัจจยัหน่ึงคืออาจเกิดจากความผิดพลาดของตวับุคลากรเอง 
เช่นเกิดความผิดพลาดจากการลืมนบัสต๊อกวตัถุดิบในคลงั, สั่งวตัถุดิบมาผิดจ านวนท าให้เกิดการ
ขาดแคลน เป็นตน้ ความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวตัถุดิบจึงถือวา่เป็นความเส่ียงส าคญั หาก
เกิดการขาดแคลนอาจท าให้กิจการเกิดการหยุดชะงกัชัว่ขณะหรืออาจส่งผลให้ไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได ้

 
(2) การขาดแคลนทรัพยากรน ้าและไฟฟ้า 
  น ้ าและไฟฟ้าเป็นส่ิงส าคญัอีกประการท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการควบคู่ไป

กบัการผลิตสินคา้และบริการของร้าน เพราะเป็นทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อใชผ้ลิตสินคา้และบริการแลว้
ส่งมอบใหลู้กคา้ พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับเคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายในร้าน เน่ืองจาก
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส่้วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้า อีกทั้งเคร่ืองใชบ้างอยา่งเม่ือขาดไฟฟ้าจะท าให้ไม่
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สามารถใชง้านไดแ้ละอาจส่งผลต่อวตัถุดิบบางประเภทในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ เช่นตูแ้ช่เยน็ 
หากขาดแคลนไฟฟ้าอาจส่งผลให้วตัถุดิบภายในตู้แช่เย็นเส่ือมเสียคุณภาพได้ ส าหรับน ้ าท่ีใช้
ด าเนินงานภายในร้านอาจเกิดความเส่ียงในเร่ืองของปัญหาน ้ าไม่สามารถจ่ายมายงัอาคารท่ีตั้งของ
กิจการได ้เน่ืองจากการซ่อมบ ารุงเก่ียวกบัระบบประปา 

 
(3) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานช ารุดเสียหายหรือไม่สามารถท างานได ้
  โดยหลกัแลว้กิจการร้านคาเฟ่มกัเป็นกิจการท่ีลงทุนในสินทรัพยป์ระเภท

เคร่ืองมือหลากหลายประเภท โดยเคร่ืองมือหลกัๆไดแ้ก่ เคร่ืองชงกาแฟ ตูเ้ยน็ เคร่ืองป่ันบด เป็นตน้ 
จึงมีความเส่ียงในเร่ืองความเสียหายและไม่สามารถท างานไดข้อง เคร่ืองมือบางประเภทสามารถหา
ส่ิงทดแทนกนัไดเ้พื่อใช้ชัว่คราว แต่อาจมีเคร่ืองมืออ่ืนๆ ไม่สามารถหาส่ิงทดแทนได ้ผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นตอ้งหามาตรการเตรียมพร้อมเป็นแผนส ารองฉุกเฉินไว ้
 

(4) ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
ในเร่ืองของความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ เป็นส่ิงจ าเป็นต่อกิจการ

เพื่อสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค โดยการด าเนินงานของพนกังานจ าเป็นตอ้ง
ตระหนกัถึงความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เช่น วตัถุดิบท่ีทางร้านไดส้ั่งซ้ือจากผูส่้ง
สินค้า อาจมีความเส่ียงในเร่ืองของความปลอดภยัและคุณภาพ โดยวตัถุดิบท่ีใช้ มีหลากหลาย
ประเภท เช่นวตัถุดิบท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ, วตัถุดิบท่ีไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ, วตัถุดิบท่ีมี
อายุการเก็บเป็นระยะสั้นเส่ือมเสียไดง่้าย จึงจ าเป็นตอ้งมีการดูแลท่ีเหมาะสม เพิ่มเติมกบัระบบการ
ท างานท่ียดึหลกัความปลอดภยัของอาหาร  

 
8.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
(1) สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้  

  เน่ืองจากบริษทัยงัไม่เคยด าเนินกิจการร้านคาเฟ่มาก่อน จึงอาจประมาณ
การจ านวนสินคา้ขายไดไ้ม่แน่นอนนกัในช่วงแรก จึงอาจไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้และ
หากเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอาจส่งผลต่อยอดขายสินคา้ของกิจการ ท าให้ไม่สามารถขายสินคา้ได้
ถึงจุดคุม้ทุนในแต่ละวนั บวกกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆ ภายในร้าน ท าใหเ้กิดการขาดทุนของกิจการ 
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(2) สภาวะการแข่งขนั 
 การแข่งขนัของธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ในรูปแบบต่างๆ มีการแข่งขนั

สูง ซ่ึงคู่แข่งในหลายๆ ร้าน อาจไดเ้ปรียบในเร่ืองของท าเลและการตกแต่งภายใน เน่ืองจากควม
ไดเ้ปรียบในเร่ืองของงบประมาณก่อนการด าเนินการ 
 

8.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 (1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 
 เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบรายใหม่  ซ่ึงยงัไม่มีสินทรัพย์ใดๆ เป็น

หลกัประกนัได้ ท าให้โอกาสในการกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์เป็นไปได้น้อย ดงันั้นบริษทัจึง
จ าเป็นต้องพึ่ งพิงเงินลงทุนจากแหล่งอ่ืนๆ แทน เช่น เงินลงทุนจากตวัเองและ/หรือผูร่้วมลงทุน 
รวมทั้งการกู้ยืมเงินจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) เป็นตน้ ซ่ึงหากไม่สามารถหาแหล่งเงินลงทุนได ้จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก 
 

8.1.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 
ทรัพยากรบุคคลของกิจการในท่ีน้ีหมายถึงพนกังานหรือบาริสตา้ประจ า

ร้าน ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ จ  าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการจดัเตรียมสินคา้
และผลิตสินคา้ มีก าลงัและความสามารถเพียงพอต่อการท างาน ดงันั้น บริษทัอาจมีความเส่ียงอนั
เน่ืองมาจากการไม่สามารถสรรหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้อยู่กับ
องค์กรได ้หรืออาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรมีเหตุจ าเป็นให้ไม่สามารถปฏิบติังาน
ได ้เน่ืองจากการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ หรือ เสียชีวติกะทนัหนั เป็นตน้  
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8.2  การประเมนิความเส่ียง (Risk Evaluation) 
 
ตารางที่ 8.1  แสดงประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและความ 

รุนแรง 

 

ในการประเมินความเส่ียงนั้น ผูบ้ริหารจะใช ้ Risk Severity Matrix (Erik W. Larson 
and Clifford F. Gray, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ยแกน 2 แกน ไดแ้ก่ โอกาสในการเกิดความเส่ียงนั้นๆ 
และ ความรุนแรงหากเกิดความเส่ียงนั้นๆ เกิดข้ึน ดงัตารางท่ี 8.2  
 

ประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

ความรุนแรง 
โอกาส ผลกระทบ 

1. ความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงาน  
(Operational Risk) 

1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ  
 

3 4 12 

1.2 การขาดแคลน
ทรัพยากรน ้าและไฟฟ้า 
 

2 5 10 

1.3 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานช ารุดเสียหาย
หรือไม่สามารถท างานได ้

2 5 10 

1.4 ความปลอดภยัและ
คุณภาพของสินคา้ 

3 4 12 

2. ความเส่ียงดา้น
การตลาด (Market Risk) 

2.1 สินคา้ไม่สามารถขายได้
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้  

4 4 16 

2.2 สภาวะการแข่งขนั 4 4 16 

3. ความเส่ียงดา้น
การเงิน (Financial Risk) 

3.1 แหล่งเงินทุนไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

4 4 16 

4. ความเส่ียงดา้น
ทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Risk) 

4.1 บุคลากร 3 3 9 
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ตารางที ่8.2  แสดงการประเมินความเส่ียงของธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 

 
จากตารางท่ี 8.2 สามารถสรุปประเภทของความเส่ียงจ าแนกโอกาสและผลกระทบไดด้งัน้ี 
 

 1. ความเส่ียงในระดับมาก ซ่ึงถือเป็นประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัมาก

ท่ีสุด ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนค่อนขา้งมากและมีผลกระทบมาก ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นการตลาด เร่ือง 

สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ความเส่ียงของสภาวะการแข่งขนัและแหล่งเงินทุนไม่

เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้

  2. ความเส่ียงในระดับปานกลาง ซ่ึงถือเป็นประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั
ค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ 
   -  ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ยและมีผลร้ายแรง ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงด้านการด าเนินงาน เร่ือง การขาดแคลนทรัพยากรน ้ าและไฟฟ้า และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานช ารุดเสียหายหรือไม่สามารถท างานได ้

  โอกาส 

          
         

ไม่น่าเกดิ 
 (1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

ผล
กร
ะท

บ 

ร้า
ยแ
รง

 

(5)
      

มา
ก (4)
  

 

   

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
  

  
  

เลก็
น้อ

ย 

(2)
 

 
 

   

ไม่
กร
ะท

บ 

(1)
      

1.1 1.2 1.3 1.4 

2.1 2.2 

3.1 
4.1 
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  -  ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลางและมีผลกระทบมาก  ได้แก่ 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน เร่ือง การขาดแคลนวตัถุดิบ และเร่ืองความปลอดภยัและคุณภาพของ

สินคา้ 

  -  ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลางและมีผลกระทบปานกลาง ไดแ้ก่ 

ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล 

   3. ความเส่ียงในระดับน้อย ซ่ึงถือเป็นประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั
ค่อนขา้งน้อย ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน เร่ือง ตน้ทุนค่าครองชีพ และเร่ืองความเส่ียงในดา้นค่า
เช่าพื้นท่ี 
 

 
8.3 การจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ (Risk Response) 

การจดัการความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษทันั้น บริษทั
ตดัสินใจท่ีจะขอรับความเส่ียงดงักล่าวเหล่านั้น โดยมีแนวทางการจดัการความเส่ียงในแต่ละดา้น
ดงัน้ี 

 
8.3.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
(1) การขาดแคลนวตัถุดิบ  

(1.1) วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อให้มีวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอกบั
ปริมาณการผลิตสินคา้ และติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ  

(1.2) หาแหล่งวตัถุดิบทดแทน (Second source) ท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกบัมาตรฐานสินค้าเดิม เพื่อน ามาใช้ในการผลิตสินคา้ ซ่ึงจะท าให้บริษทั
สามารถลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงวตัถุดิบจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

(1.3) จดัท าบนัทึกข้อมูล ก าหนดหน้าท่ีและช่วงเวลาการนับสต๊อก
วตัถุดิบอยา่งเป็นระบบ เพื่อสามารถทวนสอบขอ้มูลและป้องกนัแกไ้ขล่วงหนา้ไดท้นัท่วงที 

 
(2) การขาดแคลนทรัพยากรน า้และไฟฟ้า 

(2.1) จดัท าแผนรับมือล่วงหน้าและหาจุดเส่ียงซ่ึงไดรั้บผลกระทบจาก
การขาดแคลนน ้าและไฟฟ้า พร้อมทั้งเตรียมแผนส ารองฉุกเฉินเพื่อรับมือกบัความเส่ียง 



107 
 

(2.2) จดัเตรียมทรัพยากรส ารองซ่ึงสามารถใชท้ดแทนไดช้ัว่คราว  
 

(3) อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการด าเนินงานช ารุดเสียหายหรือไม่สามารถท างานได้ 
(3.1) จดัท าบนัทึก เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองมือ

อย่างเป็นระบบและหากพบความผิดปกติให้แจง้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินความเส่ียงและหา
แนวทางป้องกนัแกไ้ขล่วงหนา้ 

 (3.2) จดัเตรียมส่ิงทดแทนเคร่ืองมือส าคญัไวภ้ายในร้าน เพื่อป้องกนั
ล่วงหนา้หากความเส่ียงประเภทน้ีไดเ้กิดข้ึน 
 

(4) ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า 
(4.1) จดัท าระบบมาตรฐานของวตัถุดิบ เพื่อใชอ้า้งอิงในการรับวตัถุดิบ 
(4.2) อบรมและให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองระบบคุณภาพและความ

ปลอดภยัของอาหารเบ้ืองตน้ให้กบัพนกังาน เพื่อสร้างจิตส านึกและความตระหนกัในเร่ืองคุณภาพ
และความปลอดภยั รวมถึงผลเสียท่ีตามมา 

(4.3) ดูแลความสะอาดภายในร้าน เพื่อป้องกนัปัญหาสัตวพ์าหะเขา้มา
อาศยัอยูแ่ละน าเช้ือก่อโรคเขา้มาปนเป้ือนกบัสินคา้หรือวตัถุดิบ 

(4.3) ดูแลความสะอาดภายในร้าน เพื่อป้องกนัปัญหาสัตวพ์าหะเขา้มา
อาศยัอยูแ่ละน าเช้ือก่อโรคเขา้มาปนเป้ือนกบัสินคา้หรือวตัถุดิบ 

(4.4) ส ารวจจุดเส่ียงการปนเป้ือนทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ และสารเคมี
ภายในร้าน เม่ือพบจุดเส่ียงใหรี้บด าเนินการแกไ้ขทนัที 

(4.5) ดูแลและจดัเก็บวตัถุดิบในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการ
เส่ือมคุณภาพและป้องกนัเช้ือจุลินทรียก่์อโรค  
 

 8.3.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
(1) สินค้าไม่สามารถขายได้ตามทีค่าดการณ์ไว้   

(1.1) ท าการวิจยัทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อหาสาเหตุของการท่ี
ผูบ้ริโภคไม่เลือกซ้ือสินคา้ของบริษทัและน าผลการวิจยัท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

(1.2) ท าการเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากข้ึน เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค

เกิดการซ้ือสินคา้อนัเป็นการเพิ่มยอดขายใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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(2) สภาวะการแข่งขัน 
     (2.1) ท าการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งวิเคราะห์การส่งเสริม

การตลาดของคู่แข่งท่ีส่งผลต่อยอดขาย  
     (2.2) ท าให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีและตระหนกัในตราสินคา้ โดย

รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง โดยใช้กลยุทธ์ Customer Relationship Management 
(CRM) เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดหรือป้องกนัคู่แข่งเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาด 

 
8.3.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
(1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนได้ตามทีค่าดการณ์ไว้  

ด าเนินการจดัหาเงินทุนส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียง โดยอาจท าการกูย้ืม
จากบุคคลใกลชิ้ดก่อน เช่น บุคคลภายในครอบครัวหรือเพื่อนใกลชิ้ด 

8.3.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 
   ท าการพฒันากระบวนการบริหารจดัการบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่
กระบวนการสรรหา จนถึงการพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียงัมีการส ารวจความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รและน าผลท่ีไดม้าปรับองคก์รในดา้น
ต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน โดยยงัคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมองคก์รและ
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ 
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บรรณานุกรม 

 

พิชามญชุ์ บุญที. แผนธุรกิจ Mozzarella Cheeses จากนมกระบือ ตรา “ Mozzella Bos ”รายงาน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ. มหาวทิยาลยัมหิดล, 2558 

 
เมธี มณีงาม. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของนกัศึกษามหาวทิยาลยั เชียงใหม่.

รายงานการวิจยัปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2556 

รัชกฤช คล่องพยาบาล. คู่มือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : ส านกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2553. 

ฉตัยาพร เสมอใจ. การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่ 2558 

อรสิริ กิติพงศส์มาน. แผนธุรกิจ ผลิตภณัฑจ์ากกรดอะมิโนท่ีช่วยลดหรือบรรเทาอาการเมาคา้ง ตรา    

“PROMTZ” รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ. มหาวทิยาลยัมหิดล, 2558 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ประวตัิผู้บริหาร 
 
 
1. นางเทว ี สิทธิศักดิ์ 
 ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 อายุ 46 ปี 
 สัดส่วนการถือหุ้น 15,000  หุน้ 
 วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.  2540 
           ประสบการณ์ท างาน 2536 – ปัจจุบนั 
 เจา้ของธุรกิจ  
2. นางสาวชลดิา  นาคสุข 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกการตลาดและการขาย 
 อายุ 24 ปี 
 สัดส่วนการถือหุ้น 10,000  หุน้ 
 วุฒิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์การอาหารเพื่อสุขภาพ 
 มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ.  2555 
                                                           การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 
 มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2558  
 ประสบการณ์ท างาน 2555 – 2558  
 Quality Assurance 
 บริษทั ฟูจิ กรุ๊ป จ ากดั  
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ภาคผนวก ข 

รายละเอยีดท าเลทีต่ั้งกจิการ 
 
 

ที่ตั้งของกจิการ  :  อาคารวิคตอร่ีมอลล์ ชั้น 3 (อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ) แขวงสามเสนใน เขต พญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9-11  แสดงอาคารท่ีตั้งของกิจการร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
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รูปที ่12  แสดงแผนท่ีตั้งอาคารในเขตอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่13 แสดงแผนผงัภายในร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ ตรา “OVER LAB” 
 

 
อาคารวคิตอร่ีมอลล ์ชั้น3 (อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ) 
แขวงสามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพมหานคร 

10400 (อาคารร้านหนงัสือดอกหญา้เก่า) 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการส ารวจตลาด 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือสินค้าและบริการ 

ภายในร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค านิยาม :  

1. คาเฟ่ หมายถึง เป็นร้านประกอบกิจการเก่ียวกบักาแฟ ลกัษณะร้านเป็นการผสมผสานรูปแบบระหวา่ง 
"ภตัตาคาร" และ "บาร์" เขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปจะไม่จ าหน่ายเคร่ืองท่ีมีแอลกอฮอล ์จะเนน้ไปท่ีเคร่ืองด่ืม
ประเภท กาแฟ ชา หรือ ช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวา่ง 

2. ร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ หมายถึง เป็นร้านคาเฟ่แบบหน่ึง เนน้ธีมหลกัของร้านเป็นแบบรูปแบบ
วทิยาศาสตร์ เช่นการตกแต่งภายในคลา้ยหอ้งทดลอง หรือภาชนะบรรจุเคร่ืองด่ืมมีลกัษณะคลา้ยกบัเคร่ืองแกว้
วทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงท่ีสุดลง หรือใส่หมายเลขเพ่ือเรียงล าดบั 
 
1.1  เพศ 
       (1) ชาย         (2) หญิง  
    
1.2  อายุ  
    (1) นอ้ยกวา่ 20 ปี     (2) ระหวา่ง 20 - 30 ปี    
    (3) ระหวา่ง 31 - 40 ปี     (4) ระหวา่ง 41 - 50 ปี   

  (5) มากกวา่ 50 ปี  
 
1.3  ระดบัการศึกษา 

 (1) ประถมศึกษา     (2) มธัยมศึกษา        (3) ปวช. / ปวส. 
 (4) ปริญญาตรี      (5) ปริญญาโท     (6) ปริญญาเอก 
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1.4  อาชีพ 
  (1) นกัเรียน / นกัศึกษา         (2) ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ   
  (3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ    (4) พนกังานเอกชน    
 (5) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ    (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

 
1.5  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน      

  (1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   (2) ระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
  (3) ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท   (4) ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
  (5) ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท   (6) มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าและบริการภายในร้านคาเฟ่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงใน  หรือเรียงล าดบัตาม
ความเห็นของท่าน 
 
2.1 ท่านเคยเข้าร้านคาเฟ่หรือไม่ 

 (1) เคย    (2) ไม่เคย  
 
2.2 ท่านซ้ือสินค้าและบริการภายในร้านคาเฟ่บ่อยแค่ไหน 
  (1) ทุกวนั   (2) มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน  (3) 5-10 คร้ัง/เดือน  
  (4) 3-4คร้ัง/เดือน   (5) 1-2 คร้ัง/เดือน   (6) นานๆคร้ัง/2-3 เดือนคร้ัง 
  (7) ไม่เขา้เลย   (8) อ่ืนๆ ระบุ________ 
  
2.3 โดยส่วนใหญ่ท่านใช้ระยะเวลาในร้านคาเฟ่นานเท่าไร 
  (1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   (2) 1-2 ชัว่โมง   (3) 3-4 ชัว่โมง 
  (4) 5-6 ชัว่โมง   (5) 7-8 ชัว่โมง   (6) มากกวา่ 8 ชัว่โมง 
 
2.4 ช่วงเวลาใดทีท่่านเข้าไปใช้ซ้ือสินค้าและบริการในร้านคาเฟ่มากทีสุ่ด  

 (1) 03.01-06.00 น.   (2) 09.01-12.00 น.  (3) 12.01-15.00 น.  
  (4) 15.01-18.00 น.    (5) 18.01-21.00 น.  (6) 21.01 – 24.00 น.  
  (7) 00.01-03.00 น.    (8) 06.01-09.00 น. 
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2.5 หากมโีฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์ท่านคดิว่าจะรู้จกัร้านคาเฟ่ได้จากส่ือทางใด 
(ค าช้ีแจง : สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (1) Facebook   (2) Line   (3) Instagram   
  (4) Twitter   (5) SocialCam                   (6) Web Blogger  
  (7) Pop-up ตามเวบ็ไซด ์  (8) Application                    (9)  Community board     
 
2.6 จุดประสงค์หลกัทีท่่านเข้าไปในร้านคาเฟ่ 
(ค าช้ีแจง : โปรดเรียงล าดบั ดว้ยหมายเลข 1,2,3,4,5 โดย 1 = มากท่ีสุด และ 5 = นอ้ยท่ีสุด) 

 ___(1) สัง่เคร่ืองด่ืม 
___(2) พกัผอ่น 
___(3) รอคอยเวลานดัพบปะพดูคุย 
___(4) อ่านหนงัสือ 
___(5) ติวสอบ 
___(6) ท างาน 
___(7) ท าการบา้น 
___(8) พดูคุย 
___(9) เจรจาธุรกิจ 
___(10) เล่นอินเทอร์เน็ต 
___(11) ถ่ายรูป 
___(12) ร่วมกิจกรรม 
___(13) อ่ืนๆ 

2.7 ปัจจยัใดทีส่่งผลให้ท่านตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าและบริการในร้านคาเฟ่ 
(ค าช้ีแจง : โปรดเรียงล าดบั ดว้ยหมายเลข 1,2,3,4,5 โดย 1 = มากท่ีสุด และ 5 = นอ้ยท่ีสุด) 
 ___(1) รสชาติ   
 ___ (2) สินคา้หลากหลาย   

 ___ (3) สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
  ___ (4) ราคาถูก   

 ___ (5) ราคาสมเหตุผลกบัสินคา้  
 ___ (6) โปรโมชัน่   
 ___ (7) ความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร    
 ___ (8) พนกังานและการบริการ 
 ___ (9) บุคคลรอบขา้ง 
 ___ (10) มีบริการเสริม เช่น ปลัก๊ไฟ, ฟรีอินเทอร์เน็ต, บริการคอมพิวเตอร์ 
 ___ (11) รูปแบบร้านแปลกใหม่ มีการสร้างธีม   
 ___ (12) ส่ือสงัคมออนไลน์ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปและระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ 
     ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
3.1 ท่านเคยรู้จกัร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์หรือไม่ 

 (1) รู้จกั    
 (2) ไม่รู้จกั 

 
3.2 ท่านรู้จกัร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ร้านอะไรบา้ง 

 (1) ไม่รู้จกั 
 (2) The Café Lab    
 (3) Higt Thyme Café  
 (4) อ่ืนๆ ระบุ________________ 

 
3.3 หากมีร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์เปิดใหม่ในเขตอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ-พญาไท ท่านคิดวา่จะมีโอกาสเขา้มาทดลอง

ซ้ือสินคา้และบริการของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์หรือไม่ 
 (1) ซ้ือแน่นอน    
 (2) ไม่ซ้ือ เพราะ_____________________________ 
 (3) ไม่แน่ใจ เพราะ___________________________ 

 
 
ค าช้ีแจง :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ส าหรับปัจจยัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในการซ้ือสินคา้และบริการ
ของร้านคาเฟ่สไตลว์ทิยาศาสตร์ 

 
ปัจจยั  

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านสินค้า 

 รสชาติดี      

 มีเคร่ืองด่ืม-ของวา่งหลากหลาย      
 มีเคร่ืองด่ืม-ของวา่งภายในร้าน 

ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ 
     

 บรรจุภณัฑเ์ลียนแบบเคร่ืองแกว้
วทิยาศาสตร์ 

     

ด้านราคา 
 ราคาถูก      
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 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน 
 สถานท่ีใกลบ้า้น/หอพกั      
 สถานท่ีใกลท่ี้ท างาน/สถานศึกษา      
 สถานท่ีท่ีสามารถเดินทางได้

สะดวก 
     

 สถานท่ีท่ีมีลานจอดรถ      
 จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
     

 มีบริการเสริม เช่นปลัก๊ไฟ, ฟรี 
WiFi 

มีบริการ Computer และ Printer 

     

 ร้านหาง่าย ติดถนนสายหลกัและ
เดินทางสะดวก 

     

 การตกแต่งใหค้วามรู้สึกเหมือน
อยูใ่นหอ้งทดลองทาง
วทิยาศาสตร์ 

     

 มีมุมทดลองวทิยาศาสตร์ขนาด
ยอ่มภายในร้าน 

     

การส่งเสริมการตลาด 
 ของแถมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธีมร้าน      
 มีส่วนลด      
 การสะสมคะแนน      
 จดับูธในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วทิยาศาสตร์ 
     

 คืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้ไดห้าก
ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่น่า
พอใจ 

     

พนักงานในร้าน 
 มีความเป็นมิตร มีอธัยาศยัดี      
 พนกังานดูแลอยา่งทัว่ถึง      
 มีการอธิบายและใหค้วามรู้ทาง

วทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
และบริการภายในร้าน 
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ภาคผนวก ง 

ผลการส ารวจแบบสอบถาม 
 

 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน ดว้ยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการส ารวจตลาดไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

 ชาย 57 57.0 
 หญิง 43 43.0 

รวม 100 100.0 

 
1.2 อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี                         35                      35.0 
ระหวา่ง 20 - 30 ปี  63 63.0 
ระหวา่ง 31 - 40 ปี                           1                        1.0 
ระหวา่ง 41 - 50 ปี  57 57.0 
มากกวา่ 50 ปี                           0                        0.0 

รวม 100 100.0 

 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด                                                    จ านวน (คน)  ร้อยละ 

มธัยมศึกษา                         31                      31.0 
ปวช. / ปวส.  1 1.0 
ปริญญาตรี                         53                        1.0 
ปริญญาโท   14 14.0 
ปริญญาเอก                           0                       0.0 

รวม 100 100.0 



120 
 

           31 

 

1.4 อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 69 69.0 
ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ 7 7.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  2 2.0 
พนกังานเอกชน 13 13.0 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 7 7.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 100  100.0 

 
1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 28 28.0 
ระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 51 51.0 
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  2 2.0 
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 13 13.0 
มากกวา่ 50,000 บาท 7 7.0 

รวม 100  100.0 

 

ส่วนที ่2 ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการภายในร้านคาเฟ่ 
 

2.1 เคยเข้าร้านคาเฟ่หรือไม่ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

 เคย 95 95.0 
 ไม่เคย 5 5.0 

 รวม 100 100.0 
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2.2 เคยซ้ือสินค้าและบริการภายในร้านคาเฟ่
บ่อยแค่ไหน 

จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ทุกวนั  3 3.0 
มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 12 12.0 
5-10 คร้ัง/เดือน 18 18..0 
3-4 คร้ัง/เดือน 25 25.0 
1-2 คร้ัง/เดือน  20 20.0 
นานๆคร้ัง หรือ 2-3 เดือนคร้ัง 17 17.0 
ไม่เขา้เลย 5 5.0 

 รวม 100 100.0 

  
2.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในร้านคาเฟ่ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  25 25.0 
1-2 ชัว่โมง  55 55.0 
3-4 ชัว่โมง   16 16..0 
5-6 ชัว่โมง   3 3.0 
7-8 ชัว่โมง   0 0.0 
มากกวา่ 8 ชัว่โมง  1 1.0 

 รวม 100 100.0 

    
2.4 ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการในร้านคาเฟ่มากทีสุ่ด จ านวน (คน)  ร้อยละ 

00.01-03.00 น.  2 2.0 
03.01-06.00 น. 0 0.0 
06.01-09.00 น.  1 1.0 
09.01-12.00 น.    14 14.0 
12.01-15.00 น. 28 28.0 
15.01-18.00 น. 27 27.0 
18.01-21.00 น. 19 19.0 
21.01 – 24.00 น. 9 9.0 

 รวม 100 100.0 
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2.5. ช่องทางส่ือออนไลน์ที่สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 
คาเฟ่ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ 

Facebook 85 2.0 
Line 19 0.0 
Instagram  34 1.0 
Twitter    14 14.0 
SocialCam 1 28.0 
Web Blogger  10 10.0 
Pop-up ตามเวบ็ไซด ์ 9 9.0 
Application 23 23.0 
Community board   29 29.0 
อ่ืนๆ 5 5.0 

 รวม 100 100.0 
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1.6 จุดประสงค์หลกัที่เข้าไปในร้านคาเฟ่ 5 อนัดับ 
 

โอกาส 
เลอืกเป็น
อนัดับ 1 

 (คน)  

ค่าถ่วง 
น า้หนัก 

(x5) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 2 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x4) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 3 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x3) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 4 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x2) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 5 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x1) 
รวม 

สัง่เคร่ืองด่ืม 65 325 8 32 8 24 10 20 8 8 409 

พกัผอ่น 7 35 32 128 19 57 17 34 6 6 260 

รอคอยเวลานดัพบปะพดูคุย 8 40 22 88 24 72 9 18 14 14 232 

อ่านหนงัสือ 
ติวสอบ 

9 45 13 52 21 63 12 24 17 17 201 

ท างาน 
ท าการบา้น 

3 15 12 48 7 21 22 44 14 14 142 

พดูคุย 
เจรจาธุรกิจ 

3 15 7 21 12 36 9 18 16 16 106 

เล่นอินเทอร์เน็ต 4 20 0 0 5 15 5 10 6 6 51 
ถ่ายรูป 0 0 4 16 4 12 11 22 8 8 58 

ร่วมกิจกรรม 1 5 2 8 0 0 5 10 11 11 34 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2.7  ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในร้านคาเฟ่ 

โอกาส 

เลอืกเป็น
อนัดับ 1 

 (คน)  

ค่าถ่วง 
น า้หนัก 

(x5) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 2 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x4) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 3 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x3) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 4 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x2) 

เลอืกเป็น
อนัดับ 5 

(คน)  

ค่าถ่วง
น า้หนัก 

(x1) 
รวม 

รสชาติ 44 220 17 68 14 42 3 6 8 8 344 
สินคา้หลากหลาย 2 10 14 56 8 24 11 22 11 11 123 

สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 10 50 11 44 11 33 21 42 18 18 187 
ราคาถูก 3 15 15 60 3 9 6 12 3 3 99 

ราคาสมเหตุผลกบัสินคา้ 7 35 10 40 19 57 7 14 9 9 155 

โปรโมชัน่ 0 0 5 20 8 24 11 22 6 6 72 
ความแปลกใหม่ 3 15 6 24 6 18 5 10 8 8 75 
พนกังานและการบริการ 0 0 3 12 9 27 4 8 14 14 61 
บุคคลรอบขา้ง 2 10 0 0 1 3 5 10 4 4 27 
บริการเสริม 11 55 10 40 14 42 18 36 7 7 180 
รูปแบบร้านแปลกใหม่  
มีการสร้างธีม 

8 40 7 28 7 21 6 12 7 7 108 

ส่ือสงัคมออนไลน ์ 2 10 2 8 0 0 3 6 5 5 29 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปและระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการร้านคาเฟ่

สไตล์วทิยาศาสตร์ 

3.1 ท่านเคยรู้จักร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์หรือไม่ จ านวน (นค)  ร้อยละ 

 รู้จกั 18      18.0 
 ไม่รู้จกั 82          82.0 

 รวม 100       100.0 
 

3.2 ท่านรู้จักร้านคาเฟ่สไตล์วทิยาศาสตร์ร้านอะไรบ้าง จ านวน (นค)  ร้อยละ 

ไม่รู้จัก 89 89.0 
The Café Lab 6 6.0 
High Thyme Café 3 3.0 
อืน่ๆ 2 2.0 

 รวม 100       100.0 
 

3.3 โอกาสเข้ามาซ้ือสินค้าและบริการของร้าน 
คาเฟ่สไตล์วิทยาศาสตร์ ในย่านอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ-
พญาไท 

จ านวน (นค)  ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 76 76.0 
ไม่ซ้ือ 1 1.0 
ไม่แน่ใจ 23 23.0 

 รวม 100       100.0 
   หมายเหตุ : อธิบายเหตุผลเพ่ิมเติม 

 3.3.1) ไม่ซ้ือ  เหตุผล 

  - ท่ีอยูอ่าศยัอยูไ่กลจากอนุเสาวรียช์ยัสมรภูมิ-พญาไท  1  คน 

 3.1) ไม่แน่ใจ  เหตุผล 

    - รอดูรูปแบบ ราคา และความคุม้ค่าของร้านก่อนตดัสินใจ  13 คน 

  - ท่ีอยูอ่าศยัอยูไ่กลจากอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ-พญาไท  7 คน 
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     - ดูตามความสะดวกในเวลา การเดินทาง และโอกาส  4 คน 

  - รอดูรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ก่อนตดัสินใจ   1 คน 

 

ปัจจัยด้านสินค้า Mean Std การแปรผล 

 รสชาติดี 4.31 0.90 มากท่ีสุด 

 มีเคร่ืองด่ืม-ของวา่งหลากหลาย 3.96 0.80 มาก 

 มีเคร่ืองด่ืม-ของวา่งภายในร้าน 
ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ 

3.78 0.91 มาก 

 ภาชนะบรรจุเลียนแบบเคร่ืองแกว้วทิยาศาสตร์ 3.64 0.97 มาก 

รวม 3.92 0.90 มาก 

ปัจจัยด้านราคา Mean Std การแปรผล 

 ราคาถูก 3.95 0.96 มาก 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.38 0.93 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.95 มาก 

ปัจจัยด้านสถานที่ Mean Std การแปรผล 

 สถานท่ีใกลบ้า้น/หอพกั 3.88 1.05 มาก 

 สถานท่ีใกลท่ี้ท างาน/สถานศึกษา 4.03 0.94 มาก 

 สถานท่ีท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 4.28 0.90 มากท่ีสุด 

 สถานท่ีท่ีมีลานจอดรถ 3.45 1.10 มาก 

 จ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการ 4.15 0.88 มาก 

 มีบริการเสริม เช่นปลัก๊ไฟ, ฟรี WiFi 4.29 0.96 มากท่ีสุด 

 ร้านหาง่าย ติดถนนสายหลกัและเดินทางสะดวก 4.15 0.87 มาก 

 การตกแต่งให้ความรู้สึกเหมือนอยูใ่นหอ้งทดลอง
ทางวทิยาศาสตร์ 

3.82 0.98 มาก 

 มีมุมทดลองวทิยาศาสตร์ขนาดยอ่มภายในร้าน 3.46 1.04 มาก 

รวม 3.97 0.97 มาก 
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ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด Mean Std การแปรผล 

 ของแถมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธีมร้าน 3.59 1.06 มาก 

 มีส่วนลด หรือบตัรสมาชิก 3.90 1.00 มาก 

 การสะสมคะแนน 3.58 1.06 มาก 

 จดับูธในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ 4.04 0.94 มาก 

 คืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้ไดห้ากไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่น่าพอใจ 

3.59 1.06 มาก 

รวม 3.69 1.02 มาก 

ปัจจัยด้านพนักงาน Mean Std การแปรผล 

 มีความเป็นมิตร มีอธัยาศยัดี 4.48 0.82 มากท่ีสุด 

 พนกังานดูแลอยา่งทัว่ถึง 4.41 0.88 มากท่ีสุด 

 มีการอธิบายและใหค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการภายในร้าน 

4.45 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 6.67 1.28 มากทีสุ่ด 

หมายเหตุ :  เกณฑก์ารแบ่งระดบัการแปรผลแบ่งออกเป็นอนัตรภาคชั้น โดย 

1.00 – 1.80  การแปรผล นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  การแปรผล นอ้ย 
2.61 – 3.40  การแปรผล ปานกลาง 
3.41 – 4.20  การแปรผล มาก 
4.21 – 5.00 การแปรผล มากท่ีสุด 
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