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กติติกรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน  
ระวิวงศ์ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน า 
ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์น้ี และขอขอบพระคุณคณาจารยท่ี์วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ทางวิชาการจนท าให้ผูเ้ขียนมีความรู้ ความ
เขา้ใจดา้นการจดัการธุรกิจ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้
ค  าแนะน ากับผูเ้ขียนท าให้เขียนสารนิพนธ์ได้ครบถ้วนตามเน้ือหาท่ีถูกต้อง และตรวจสอบสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยครบถว้นสมบูรณ์ 

ผูเ้ขียนมีความส านึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเคยอบรมสั่งสอนรวมถึงให้
ความรู้ต่างๆ ให้กบัผูเ้ขียน และขอส านึกในพระคุณของ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ทุกคน 
ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุน ให้การช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจแก่ผูเ้ขียน จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา และ
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจการบริการจดัแผน
เส้นทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นดว้ยตนเองต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอน้อมรับ
และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

 อพนัธ์ชนิต รุ่งรัตน์ธวชัชยั  
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 

 
 
ตัวอย่างการเดินทางในภูมิภาค Kyushu  
1. Kyushu Classic Standard Trip 

เป็นทริปท่ีสามารถเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี ส าหรับผูท่ี้สนใจทัว่ไปและผูท่ี้ยงัไม่เคยเดินทาง
มาเท่ียวภูมิภาคคิวชูมาก่อน เพื่อสัมผสัสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัของภูมิภาคน้ี เช่น ปราสาทคุมาโมโตะ 
บ่อน ้าพุร้อนเบบปุ แช่ออนเซน เป็นตน้ เหมาะส าหรับทุกเพศ ทุกวยั   

โปรแกรมใช้เวลา 6-7 วนั โดยเลือกจุดเด่นของแต่ละจงัหวดัในภูมิภาคให้ได้สัมผสั
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ สามารถปรับเปล่ียนเวลาเดินทางไดต้ามความเหมาะสม 
วนัท่ี 1 – Fukuoka / Dazaifu Heritage Trip 
ไหวพ้ระท่ีศาลเจา้ Dazaifu Tenmangu ท่ีมีช่ือเร่ืองการศึกษา พร้อมแวะชิมขนม umegae mochi และ 
ชาเขียวทีเป็นของข้ึนช่ือของดาไซฟุ แวะหาความรู้ท่ี Kyushu National Museum และชอปป้ิงให้
สนุกสนานท่ี Tenjin Area 
วนัท่ี 2  Nagasaki City of Multi-cultural Trip 
เดินทางยอ้นรอยประวติัศาสตร์เมือง Nagasaki ตั้งแต่สมยัท่ีชาวต่างประเทศเขา้มาคร้ังแรก ไปจนถึง
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ชมสวนสันติภาพ เฮวะโคเอน็ วดัจีนท่ีมีช่ือเสียง และ สวน Glover Garden 
วนัท่ี 3  Kagoshima City of Satsuma Clan Trip / Ibusuki 
ช่วงเช้าเดินทางสู่เมือง Kagoshima ยอ้นรอยประวติัศาสตร์ตระกูล Satsuma หน่ึงในตระกูลท่ีทรง
อิทธิพลท่ีสุดในประวติัศาสตร์ญ่ีปุ่น ชมภูเขาไฟ Sakurajima ช่วงบ่ายเดินทางสู่เมืองทรายร้อน 
Ibusuki พร้อมรับประสบการณ์ออนเซนทรายร้อนหน่ึงไม่ก่ีแห่งของญ่ีปุ่น 
วนัท่ี 4  Kumamoto City / Aso Back to Nature Trip 
เดินทางสู่ปราสาทคุมาโมโต ้หน่ึงในสามของปราสาทท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของญ่ีปุ่น เร่ิมก่อสร้างเม่ือปี 
1601 ใชเ้วลา 7 ปีจึงสร้างเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นเดินทางสู่ภูเขาไฟ Aso นัง่กระเชา้ชมภูเขาไฟ และชิม
ผลไมส้ดท่ี Aso Farm Land 
วนัท่ี 5  Beppu City of Hot Spring / Yufuin Little Charming Village 
เท่ียวเมืองแห่งน ้ าพุร้อน ท่ีมีน ้ าพุร้อนหลากหลายสีสรรทั้ง 8 บ่อ แช่ขาผอ่นคลายความเม่ือยลา้ แลว้
เดินทางต่อสู่เมือง Yufuin เมืองเล็กๆท่ีมีความน่ารักอยู่ในตวั ชิมขนมอร่อย นัง่เล่นริมทะเลสาบ แช่
ออนเซนกลางแจง้ 
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วนัท่ี 6 Fukuoka Enjoy Flower and Sea Trip 
นั่งรถไฟวิว 360 องศา Yufuin no Mori กลับสู่เมืองหลวง Fukuoka เดินเลียบสวนติดทะเลท่ี 
Uminonakamichi Seaside Park ชมดอกไม ้ใหอ้าหารแมวน ้าดว้ยตวัเองท่ี Marine World 
Day 7 Fukuoka / BKK 
นมสัการพระพุทธรูปไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุด ณ วดั Tochiji และแวะช้อปป้ิงอีกเล็กน้อยทิ้งทวนก่อนกลบัสู่
ประเทศไทยท่ี JR Hakata Station ศูนยร์วมหา้งสรรพสินคา้กวา่ 200 ร้าน 
 
 
2. Kyushu Fun and Learn for Kids Trip 

เป็นทริปท่ีสามารถเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี เหมาะส าหรับผูป้กครองท่ีพาเด็กๆมาดว้ย เป็นท
ริปเท่ียวภูมิภาคคิวชูท่ีใหค้วามสนุกสนานพร้อมไปกบัพฒันาการเรียนรู้ สัมผสัสถานท่ีท่องเท่ียวหลกั
ของภูมิภาคน้ี เช่น ปราสาทคุมาโมโตะ บ่อน ้าพุร้อน แช่ออนเซน สวนสนุก และอแควเรียม 

โปรแกรมใช้เวลา 6-7 วนั โดยเลือกจุดเด่นของแต่ละจงัหวดัในภูมิภาคให้เด็กๆได้
สัมผสักบัประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ สามารถปรับเปล่ียนเวลาเดินทางไดต้ามความเหมาะสม 
วนัท่ี 1 – Fukuoka Marina world / aquarium 
เดินทางโดยเรือเฟอร่ี สู่ท่าเทียบเรือ Uminonakamichi เพื่อเขา้ชมสัตวน์ ้ าในตูก้ระจกขนาดยกัษ์ ชม
โชวป์ลาโลมา และการแสดงอ่ืนอีกมากมายของเหล่าสัตวน์ ้ า ท่ี Marina World – Uminonakamichi 
ตามดว้ยการเดินเล่นชมสวนดอกไมติ้ดทะเลท่ี Uminonakamichi Seaside Park ปิดทา้ยวนัดว้ยการนัง่
เฟอร่ีกลบัมาชมววิเมืองยามค ่าคืนท่ี Fukuoka Tower 
วนัท่ี 2 – Mojiko Retro Town 
เดินทางสู่เมืองท่าเทียบเรือเก่า Mojiko เรียนรู้วฒันธรรม ชมพิพิธภณัฑ์รถไฟญ่ีปุ่น เดินเล่นชมเมือง
เลียบทะเล และชิมอาหารข้ึนช่ือของเมือง   
วนัท่ี 3 – Yufuin 
นัง่รถไฟขบวนพิเศษ สาย Yufuin no Mori ชมวิวทิวทศัน์ขา้งทางตลอดการเดินทาง พร้อมชิมขนม
พุดด้ิง และไอศครีมช่ือดังของขบวนน้ี เดินชมเมือง Yufuin อันแสนสงบบนถนนสาย Little 
Charming Village ท่ีเตม็ไปดว้ยร้านคา้  และปิดทา้ยวนัดว้ยการแช่บ่อออนเซ็นกลางแจง้ท่ีโรงแรม 
วนัท่ี 4 – Beppu / Aso 
เดินทางสู่บ่อน ้ าพุร้อนนรกช่ือดงัของเมือง Beppu ทั้ง 8 บ่อ ให้เด็กไดส้ัมผสัถึงความแตกต่างของแต่
ละบ่อ และเรียนรู้ถึงท่ีมาของการเกิดน ้ าพุร้อน จากนั้นเดินทางไปหา เจมส์กบัปังคุง สุนขัและลิงคู่หู
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แสนรู้ท่ี Aso Cuddly dominion และชิมผลไมต้ามฤดูกาลท่ี Aso Farm Land เมืองแห่งภูเขาไฟแห่ง
เดียวในญ่ีปุ่นท่ียงัดบัและสามารถปะทุข้ึนได ้
วนัท่ี 5 – Aso / Kumamoto 
นัง่รถบสัเพื่อไปข้ึนกระเชา้ลอยฟ้า ชมปล่องภูเขาไฟ ASO ท่ีน่ีเด็กๆจะไดเ้รียนรู้วา่ภูเขาไฟคืออะไร 
และเกิดข้ึนได้อย่างไรจากพิพิธภณัฑ์ภูเขาไฟ Aso Museum จากนั้นออกเดินทางด้วยรถไฟขบวน
พิเศษ Aso Boy ท่ีให้เด็กๆไดเ้พลิดเพลินกบัความน่ารักของสุนขัแสนรู้ช่ืออาโซะ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์
ของเมืองน้ี เพื่อไปยงัเมือง Kumamoto 
วนัท่ี 6 – Kumamoto / Fukuoka 
นัง่รถราง (Tram) ชมเมือง Kumamoto เมืองท่ีมีหมีด าตวัอว้นกลมเป็นสัญลกัษณ์ของเมือง พร้อมเขา้
ชมปราสาทคุมาโมโต ้ปราสาทท่ีมีช่ือเสียงของญ่ีปุ่น และเดินทางกลบั Fukuoka 
วนัท่ี 7 – Fukuoka / BKK 
นมสัการพระพุทธรูปไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุด ณ วดั Tochiji และแวะช้อปป้ิงอีกเล็กน้อยทิ้งทวนก่อนกลบัสู่
ประเทศไทยท่ี JR Hakata Station ศูนยร์วมหา้งสรรพสินคา้กวา่ 200 ร้าน 
 
 
3. Kyushu Limited for Train’s Lover Trip 

ทริปน้ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบการเดินทางโดยรถไฟ โดยเฉพาะสายพิเศษ ท่ีเปิด
เฉพาะการเดินทางขา้มเมืองส าคญัๆ หรือใชร้ถไฟตูพ้ิเศษเท่านั้น ซ่ึงในภูมิภาคคิวชูเองก็มีหลายสายท่ี
โดดเด่นไม่แพภู้มิภาคอ่ืนในญ่ีปุ่นเลย  

โปรแกรมใช้เวลา 7-10 วนั โดยเลือกเฉพาะสายเด่นๆของแต่ละจงัหวดัในภูมิภาคให้
เดินทางพร้อมเท่ียวชมเมือง สามารถปรับเปล่ียนเวลาเดินทางไดต้ามความเหมาะสม 
วนัท่ี 1 – Fukuoka / Yufuin 
เดินทางสู่เมืองท่ีแสนสงบและน่าอยู่ ด้วยขบวนพิเศษ Yufuin no Mori ท่ีตกแต่งขบวนสีเขียวดว้ย
เฟอร์นิเจอร์ไม ้พร้อมบริการขนมพุดด้ิงและไอศครีมชาเขียวเลิศรส ด่ืมด ่ากบับรรยากาศท่ีเตม็ไปดว้ย
แมกไมห้ลากสีสรรตลอดสองขา้งทาง ชอปป้ิงขนมและของเล่น ของตกแต่งบา้นท่ีถนนสาย Little 
Charming Village ปิดทา้ยวนัอนัแสนสนุกดว้ยบ่อออนเซ็นกลางแจง้ 
วนัท่ี 2 – Yufuin / Beppu / Aso 
เดินทางสู่ Beppu เมืองแห่งบ่อน ้ าพุร้อนนรกทั้ ง 8 บ่อ ผ่อนคลายด้วยการแช่เท้าท่ีบ่อน ้ าพุร้อน 
หลงัจากนั้น เดินทางสู่ Aso เมืองท่ีมีภูเขาไฟท่ียงัคงปะทุอยู ่พร้อมเท่ียวชม Aso Farm Land ชิมผลไม้
ตามฤดูกาล 
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วนัท่ี 3 – Aso / Kumamoto 
นั่งรถบสัเพื่อไปข้ึนกระเช้าลอยฟ้า ชมปล่องภูเขาไฟ ASO ชมพิพิธภณัฑ์ภูเขาไฟ Aso Museum 
จากนั้นออกเดินทางดว้ยรถไฟขบวนพิเศษ Aso Boy ท่ีจะไดเ้พลิดเพลินกบัความน่ารักของสุนขัแสน
รู้ช่ือ Aso ตกแต่งสวยงามทั้งขบวนรถ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของเมืองน้ี เพื่อไปยงัเมือง Kumamoto 
วนัท่ี 4 - Kumamoto / /kumamoto 
นัง่บสัและรถรางชมเมือง Kumamoto เขา้ชมปราสาทคุมาโมโต ้หน่ึงในสามของปราสาทท่ีมีช่ือเสียง
ท่ีสุดของญ่ีปุ่น และนัง่รถไฟขบวน SL Hitoyoshi หน่ึงในรถไฟหวัจกัรไอน ้ าท่ียงัคงเหลือวิ่งอยูไ่ม่ก่ี
ขบวนในญ่ีปุ่น  
วนัท่ี 5 - Kumamoto / Kagoshima 
นั่งรถไฟขบวน 800 Series Shinkansen มุ่งหน้าสู่เมือง Kagoshima จากนั้นนั่งบสัชมเมือง ต่อด้วย
เรือเฟอรร่ีไปยงัเกาะเล็กๆเพื่อเท่ียวชมภูเขาไฟ Sakurajima ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นภูเขาไฟฟูจินอ้ย  
วนัท่ี 6 - Kagoshima / Ibusuki 
นั่งรถไฟขบวนพิเศษ Ibusuki no Tamatebako ท่ีนั่งของขบวนน้ีเป็นแบบ Panorama view สามารถ
ชมวิวสองฝ่ังท่ีต่างกนั โดยฝ่ังหน่ึงเป็นทะเล อีกฝ่ังเป็นภูเขาสูง จากนั้นนัง่บสัชมวิวริมชายหาด ชม
ศาลเจ้าและสวนนก ผ่อนคลายความเม่ือยล้าด้วยการเข้าออนเซ็นแบบฝังทรายร้อนริมทะเล ใน
บรรยากาศท่ีหาท่ีไหนมิได ้ 
วนัท่ี 7 - Kagoshima / Hakata 
เดินทางกลับ Hakata ด้วยรถไฟขบวน N700 Shinkansen ชอปป้ิงท่ี Canal City และ Marina City 
หรือเดินชมววิริมชายหาด ปิดทา้ยของวนัดว้ยการชมววิยามค ่าคืนท่ี Fukuoka Tower 
วนัท่ี 8 - Hakata / Huis ten bosch 
เท่ียวสวนสนุก ชมดอกไมด้ว้ยขบวนรถไฟสายพิเศษตามช่ือสวนสนุก Huis Ten Bosch เพลิดเพลิน
กบัเคร่ืองเล่นนานาชนิด และทุ่งดอกทิวลิปสีสรรสดใส 
วนัท่ี 9 - Hakata / Nagasaki 
เดินทางสู่เมืองแห่งสันติภาพ Nagasaki ด้วยขบวนรถไฟ Kamome (885 series) เดินเล่นชมสวน
สันติภาพ Peace Memorial Park ชมพิพิธภณัฑ์ Nagasaki Atomic Bomb Museum และสวนดอกไม ้
Glover Garden 
วนัท่ี 10 - Fukuoka / BKK 
นมสัการพระพุทธรูปไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุด ณ วดั Tochiji และแวะช้อปป้ิงอีกเล็กน้อยทิ้งทวนก่อนกลบัสู่
ประเทศไทยท่ี JR Hakata Station ศูนยร์วมหา้งสรรพสินคา้กวา่ 200 ร้าน 
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บทที ่1 
ภาพรวมและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 
1.1 ความส าคญัและโอกาส  

จากเหตุการณ์ภยัพิบติัคร้ังใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลญ่ีปุ่นไดใ้ชก้ล
ยุทธ์การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อเป็นการฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจในประเทศ โดยให้
ความส าคญัถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นกลุ่มส าคญั จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รัฐบาลญ่ีปุ่นไดป้ระกาศยกเวน้วซ่ีาเขา้ประเทศญ่ีปุ่นใหก้บันกัท่องเท่ียวไทยท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพ านักระยะสั้นในประเทศญ่ีปุ่นและสามารถพ านกัในประเทศญ่ีปุ่นได ้15 วนั 
(หากผูย้ื่นประสงค์จะพ านักในประเทศญ่ีปุ่นเกิน 15 วนั หรือไปท างาน หรือมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ 
จะต้องยื่นขอวีซ่าตามปรกติ) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึน จากสถิติ ปี พ.ศ. 2555 มีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 
260,859 คน ปี พ.ศ. 2556 มีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 453,642 คน เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 74 โดยหลงัจากท่ีรัฐบาลญ่ีปุ่นประกาศยกเวน้วีซ่าจ านวนนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางเข้า
ประเทศญ่ีปุ่นมากถึง 251,826 คน เพิ่มข้ึนจากคร่ึงปีหลงัของปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 96.1 (ท่ีมา:สถิติ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ญ่ีปุ่นขององคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งญ่ีปุ่น Japan National Tourism 
Organization (JNTO)) ซ่ึงปัจจุบนันกัท่องเท่ียวไทยอยูใ่นล าดบัท่ี 6 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเข้าประเทศญ่ีปุ่นและคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2557 จะมีนักท่องเท่ียวไทยเดินทางเข้า
ประเทศญ่ีปุ่นไม่ต ่ากว่า 500,000 คน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ซ่ึงชะลอตวัลงเม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ี
เติบโตร้อยละ 74.0 หรือจ านวนนกัท่องเท่ียวกวา่ 450,000 คน โดยประเมินวา่คนไทยจะเดินทางไป
ญ่ีปุ่นคึกคักในเดือนเมษายน และตุลาคม เพราะเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวของคนไทยท่ีมีว ันหยุด
ติดต่อกนัหลายวนั และเป็นช่วงปิดภาคการศึกษาของไทย (ท่ีมา : ศูนยว์ิจยักสิกรไทย) นอกจากเร่ือง
การยกเวน้วซ่ีาแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่าข้ึนค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัค่าเงินเยน จากการ
ท่ีเงินเยนอ่อนค่าลงอยา่งหนกัตั้งแต่ช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2555 ต่อเน่ืองมาในช่วงคร่ึงแรกของปี 
2556 ซ่ึงจูงใจให้นักท่องเท่ียวคนไทยเลือกเดินทางไปเท่ียวญ่ีปุ่น เพราะช่วยเพิ่มก าลังซ้ือให้แก่
นกัท่องเท่ียวไทยส่งผลบวกกบัการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัอตัราแลกเปล่ียน
100 เยนคิดเป็นเงินไทยท่ีประมาณ 30 บาท (ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนพฤศจิกายน 2557) 
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อีกทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศของไทย ต่างน ากลยทุธ์การส่งเสริมการ
ขายทั้งในส่วนแพ็กเกจทวัร์และบริการจากเดิมท่ีเน้นการท่องเท่ียวในหัวเมืองใหญ่ โดยปรับลด
จ านวนวนัเดินทางและเส้นทางให้มีความหลากหลายมากข้ึนในราคาพิเศษเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
รวมไปถึงการส่งเสริมการของสายการบินท่ีพร้อมใจกนัออกมาท าการตลาดเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว
ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึน เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน  การ
ส่งเสริมการขายของบตัรเครดิตการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินกบับตัรเครดิต buy1get1, free seat ให้จ่ายเฉพาะ
ค่าภาษีสนามบินจากสายการบินต้นทุนต ่ า  (low cost airline) นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของผลิตภณัฑ์ยี่ห้อต่างๆท่ีกระตุน้ให้เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่น เช่น โออิชิ ใชก้ารส่งเสริม
การขาย fly me to Japan , เบบ้ีมายด์ใชก้ารส่งเสริมการขายทริปไปญ่ีปุ่น , โคคาโคล่าใชก้ารส่งเสริม
การขาย Pocky เท่ียวญ่ีปุ่นกบัเตย้  เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวระยะใกล้
และการเดินทางมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนนอกจากปัจจยัภายนอกทางด้านวีซ่าแลว้ยงัมีปัจจยัดา้น
ความหลากหลายของสถานท่ีในประเทศญ่ีปุ่นไม่วา่จะเป็นความหลากหลายของฤดูกาล ทศันียภาพ
และวิวทิวทศัน์ต่างๆ ความสะดวกสบายของการคมนาคมในประเทศเป็นตน้ ดา้นความหลากหลาย
ของฤดูกาลหากเดินทางไปต่างช่วงฤดูกาลกันนักท่องเท่ียวสามารถสัมผสัความสวยงามของภูมิ
ประเทศท่ีแตกต่างกันออกไป บางช่วงเวลาก็จะได้พบกับทุ่งดอกลาเวนเดอร์แห่งเมืองฟุระโนะ 
(Furano) หากไปในช่วงเดือน มี.ค.-พ.ค. ของทุกปีนกัท่องเท่ียวก็จะไดส้ัมผสัถึงความสวยงามของ
ดอกซากุระท่ีเร่ิมผลิบาน นักท่องเท่ียวก็จะได้พบกบัเทศกาลดอกซากุระซ่ึงเป็นอีกหน่ึงเทศกาล
ส าคญัของประเทศญ่ีปุ่น หรือจะไปชมปราสาทของเมืองต่างๆเช่น ปราสาทคุมาโมโตะ ปราสาทโอ
ซากา้ และจุดชมวิวท่ีนกัท่องเท่ียวไม่พลาดท่ีจะไปชมคือ ภูเขาไปฟูจิ ซ่ึงนอกเหนือจากธรรมชาติท่ี
สวยงามแลว้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งหน่ึงคือโตเกียวดิสน่ีแลนด์ , โตเกียวดิสน่ีซี (ท่ีมีท่ี
เดียวในโลก) หรือการไปเล่นเคร่ืองเล่นท่ีมี theme park ใหม่ของ Universal Studio Japan ท่ีมีการน า
สวนสนุกแฮร่ีพอร์ตเตอร์มาเป็นจุดขายใหม่ แต่ถา้เป็นคนท่ีชอบท่องเท่ียวแนวอนุรักษก์็จะชอบใน
พิพิธภณัฑ์สัตว์น ้ าท่ีใหญ่และติดอนัดับโลกท่ีอยู่ท่ีโอกินาว่า ส่วนด้านขนบธรรมเนียมประเพณี
สามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากเคร่ืองแต่งกาย เช่น การแต่งกายดว้ยชุดกิโมโนซ่ึงแสดงความเป็น
เอกลักษณ์ได้อย่างชัดเจนถึงวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่น อีกทั้งในด้านระบบการคมนาคมใน
ประเทศท่ีมีการเช่ือมต่อกนัอยา่งสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  

ปัจจุบนัคนไทยค่อนขา้งจะคุน้เคยและมีความใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมความเป็นอยู่และ
อาหารการกินของคนญ่ีปุ่นเป็นอย่างมาก เห็นไดจ้ากการท่ีมีแบรนด์อาหารญ่ีปุ่นท่ีมาเปิดธุรกิจใน
ประเทศมากข้ึน เช่น ภตัคารอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ หรือ จะเป็นอาหารญ่ีปุ่นจานร้อน แบรนด์ยาโยอิ หรือ
แมแ้ต่ชาเขียวหลากหลายยี่ห้อท่ีวางขายอยู่ท่ีร้านสะดวกซ้ือต่างๆ นอกจากน้ีหน่ึงเหตุผลส าคญัท่ีท า
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ใหน้กัท่องเท่ียวหลายประเทศประทบัใจประเทศญ่ีปุ่น คือความปลอดภยั ถึงขนาดวา่หากใครท าของ
หล่นหายก็มีโอกาสท่ีจะพบหรือได้คืนสูงมากเลยทีเดียว รวมไปถึงนิสัยใจคอของชาวญ่ีปุ่นท่ี
ค่อนขา้งเป็นคนสุภาพและมีระเบียบ ส่งผลให้บา้นเมืองในญ่ีปุ่นยงัคงรักษาความสวยงามไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี  จากปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้จึงเป็นขอ้สนบัสนุนท าให้ญ่ีปุ่นกลายเป็นหน่ึงประเทศจุดมุ่งหมาย
ส าคญันกัท่องเท่ียวไทยในแถบเอเชีย 

อยา่งไรก็ตามการท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึน ท าให้
รูปแบบของทวัร์ท่ีจดัท าแพคเกจท่องเท่ียวญ่ีปุ่นหลากหลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลาย
ของสายการบิน ความหลากหลายของราคา ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวท าให้ออกมาในรูปแบบท่ีเป็น
แบบก่ึงบังคับให้นักท่องเท่ียวไปตามเส้นทางท่ีทางบริษัททัวร์จัดเตรียมไวใ้ห้ แต่จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดยงัมีนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวในรูปแบบของ
ตวัเองอยูจึ่งท าใหผู้เ้ขียนเห็นเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
 

1.2 ความน่าสนใจธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ 
ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ (1.1) ท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศเป้าหมายยอดนิยมใน

การเดินทางมาท่องเท่ียว ไม่วา่จะมองมุมไหนก็น่าสนใจ เช่น ระบบการคมนาคมในประเทศ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีมีเอกลกัษณ์ของชาวญ่ีปุ่น รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม นกัท่องเท่ียวสามารถรองรับ
ค่าใช้จ่ายได ้และเหมาะกบัผูท่ี้ชอบความแปลกใหม่ ทา้ทายท่ีจะเดินทางดว้ยตวัเอง โดยเน้นความ
สะดวกสบายของผูเ้ดินทาง ไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หาขอ้มูลหรือจดัเตรียมการเดินทางเอง อีกทั้งเนน้ให้ผู ้
เดินทางไดส้ัมผสัวฒันธรรมญ่ีปุ่นอยา่งแทจ้ริง โดยอาจเลือกพกัแบบโฮสเทลเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตการ
ด าเนินชีวิตท่ีแทจ้ริงของชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงบริษทัทวัร์อ่ืนๆไม่สามารถตอบโจทยข์องนักท่องเท่ียวได้ 
ถึงแมจ้ะมีการบริการหลากหลายเส้นทางก็ตาม จากช่องทางดงักล่าวหากทางบริษทัสามารถตอบ
โจทยข์องลูกคา้ได ้ก็จะท าให้บริษทัสามารถขายบริการให้เป็นท่ีประทบัใจลูกคา้ โดยบริษทัจะเน้น
การใหค้  าปรึกษาก่อนการเดินทาง มีการวางแผนการเดินทางใหก้บับุคคลท่ีจะไปท่องเท่ียว เนน้ความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั และจบัคู่กบัขอ้มูลท่ีมี ให้ไดม้าซ่ึงแผนการเดินทางท่ี
ตอบโจทยต์รงใจลูกคา้มากท่ีสุด 
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1.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์และบริการ 
บริษทัมีการจดัท าแบบฟอร์มให้ลูกคา้กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า

เบ้ืองตน้ท่ีเป็นประโยชน์ตามหวัขอ้ A-J ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่1.1 แสดงการแบ่งแต่ละภูมิภาคของประเทศญ่ีปุ่น 
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A. รูปแบบของบริการ คือ ให้ลูกคา้เลือกรูปแบบและจุดมุ่งหมายของเขตต่างๆ ตามภูมิภาคของ

ญ่ีปุ่น 

1.Hokkaido  
2.Tohoku  
3.Kanto 
4.Chubu 
5.Kansai 
6.Chugoku 
7.Shikoku 
8.Kyushu& Okinawa 

B. ภูมิอากาศ 

 - อากาศค่อนขา้งหนาวจดัทางภาคเหนือ (Hokkaido และ Tohoku) 

 - อากาศอบอุ่นในฤดูใบไมผ้ลิแถบตะวนัออกและตะวนัตก (Kanto ,Chubu ,Kansai)     

- อากาศค่อนไปทางเขตร้อนทางภาคใต ้(Chugoku , Shikoku ,Kyushu และ Okinawa) 

 - ฤดูฝน กลางเดือนมิถุนายนถึงกลางเดือนกรกฎาคม 

 - อากาศเยน็สบายในฤดูใบไมร่้วงทางแถบตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง 

C. เลือกเดือน / ฤดูท่ีตอ้งการเดินทางไปเท่ียว  

 - ฤดูหนาว : เดือนธนัวาคมถึงเดือนมีนาคม 

 - ฤดูใบไมผ้ลิ : เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 

 - ฤดูร้อน : เดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน 

 - ฤดูใบไมร่้วง : เดือนตุลาคมถึงตน้เดือนธนัวาคม 

D. ระบุจ านวนวนัเดินทาง  

E. ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน (ลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ ลูกคา้สามารถระบุสายการบินท่ีตอ้งการ 

เดินทางได ้หรือใหบ้ริษทัจดัการตามงบประมาณท่ีก าหนดให)้ 

F. ท่ีพกั (ลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัหรือไม่ ลูกคา้สามารถระบุประเภทของท่ีพกัท่ีตอ้งการใหจ้ดัหาให้ 

ได ้เช่น สไตลส์มยัใหม่ หรือ สไตลญ่ี์ปุ่น(เรียวกงั)) 

G. ตัว๋โดยสารรถไฟ (JR rail pass)  ตัว๋รถโดยสารส าหรับภูมิภาคนั้นๆเช่น One day Pass 

(ลูกคา้ตอ้งการหรือไม่)   
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H. งบประมาณท่ีวางไวใ้นการเดินทางคร้ังน้ี  

I. คนดูแลทริป (ลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ คนดูแลทริปจะออกเม่ือมีผูเ้ดินทางอยา่งนอ้ย 4 คน) 

J. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 หลงัจากท่ีลูกคา้ระบุความตอ้งการแลว้ทั้งหมดแลว้ใหติ้ดต่อผา่นอีเมลลข์องบริษทั  
หรือ ส่งขอ้มูลทางไลน์เพื่อทางบริษทัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการเดินทาง และน าเสนอแผนการ 
เดินทางแก่ลูกคา้ พร้อมใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ก่อนการเดินทางต่อไป 
 หมายเหตุ หากทางลูกคา้ไม่มีขอ้มูลสถานท่ีท่ีสนใจทางบริษทัจะท าแผนการเดินทางท่ี 
จดัเตรียมไว ้และส่งมอบใหอ้ยูแ่ลว้ใหลู้กคา้รับไวพ้ิจารณา    
 
 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) และพนัธกจิ (Mission) 
 วสัิยทศัน์ (Vision) เป็นผูน้ าตลาดการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองกบัความ 
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีคุณภาพท่ีดีและราคาท่ีเหมาะสม  
 พนัธกจิ (Mission) คน้หาและพฒันาแผนการเดินทางดว้ยเส้นทางแปลกใหม่ เพื่อให ้
น่าสนใจกบันกัเดินทาง และตอบโจทยลู์กคา้ไดม้ากท่ีสุดและครอบคลุมทุกเพศทุกวยั  
 
  

1.5 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals)  
 เป้าหมายระยะส้ัน (1 ปี)  

1. สร้างการรับรู้ถึงการท่องเท่ียวญ่ีปุ่นแบบใหม่ ท่ีนกัเดินทางสามารถเลือกและก าหนด
ตวัแปรต่างๆตามท่ีใจต้องการได้ โดยท่ีไม่ได้มีทวัร์ท่ีเป็นแพคเกจเขา้มาเก่ียว โดยให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเกิดการรู้จักและจดจ าในแบรนด์ (Brand Awareness) ซ่ึงทางบริษัทซ้ือ Adwords เพื่อ
กระตุน้ความน่าสนใจในการเขา้มาเยี่ยมชมเวบไซด์ และจะวดัผลจากท่ีลูกคา้เขา้มาเยี่ยมชมผา่นเวบ
ไซด์ ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ชม โดยตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 1 % ของจ านวนคนไทยท่ีเดินทาง
ไปประเทศญ่ีปุ่นปีพ.ศ.2556 (453,642 คน) เป็นจ านวน ประมาณ 4,500 คนต่อปี 

2. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand Knowledge) อย่างถูกตอ้งและ
มองภาพลกัษณ์ไปในทิศทางท่ีดี (Brand Image) คือ ลูกคา้ให้ความสนใจและสอบถามขอ้มูล พร้อม
ซ้ือบริการของบริษทั ประมาณ 10 % ของคนท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเวบไซด์ เป็นจ านวนประมาณ 450 คน
ต่อปี  
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3. กลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย 90% ท่ีเคยใช้บริการมีความพึงพอใจมากต่อแผนการ
เดินทางท่ีทางบริษทัจดัเตรียมให ้(วดัผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจและทศันคติของผูเ้ดินทางท่ี
มีต่อการบริการ) 
 เป้าหมายระยะกลาง (3 ถึง 4 ปี) 

1.เป็นแบรนดท่ี์รู้จกัของคนทัว่ไปดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีดียอดขายเติบโต และผูบ้ริโภคมีการ
ซ้ือบริการซ ้ า (Repurchase) ซ่ึงอาจจะเปล่ียนเป้าหมายการเดินทาง ซ่ึงทางบริษทัจะมีการเก็บบนัทึก
ขอ้มูลของลูกคา้ไว ้และมีการซ้ือขายเติบโตข้ึน 20 % จากท่ีปีท่ี 1 ถึง 2  

2.ขยายบริการเดิมไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ (Market Development Strategy) เช่นเกิด
การบอกต่อของลูกคา้เดิมท่ีพึงพอใจให้กบัญาติ หรือเพื่อนให้มาซ้ือบริการของเรา ซ่ึงถา้แจง้กลบัมา
ทางบริษทั ทางบริษทัจะเก็บขอ้มูลและจดัท าเป็นส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าลูกคา้ใหม่ให้ทาง
บริษทั  

เป้าหมายระยะยาว(5 ปีขึน้ไป) 
1.เป็นแบรนดท่ี์รู้จกัของคนทัว่ไปดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีดียอดขายเติบโต และผูบ้ริโภคมีการ

ซ้ือบริการซ ้ า (Repurchase) ซ่ึงอาจจะเปล่ียนเป้าหมายการเดินทาง ซ่ึงทางบริษทัจะมีการเก็บบนัทึก
ขอ้มูลของลูกคา้ไว ้และมีการซ้ือขายเติบโตข้ึน 30 % จากท่ีปีท่ี 3 ถึง 4 

2.การท าธุรกิจต่อยอดการท่องเท่ียว เช่น การจดัหาสถานศึกษาให้กบันกัเรียนนกัศึกษา
ไทยท่ีมีความตอ้งการจะไปศึกษาต่อประเทศญ่ีปุ่น ถือวา่เป็นโอกาสหน่ึงโดยจะรับนกัเรียนใบปีแรก
ไม่เกิน 12 คนต่อปี เพราะว่าทางบริษทัยงัไม่ได้มีความเช่ียวชาญทางด้านน้ี จึงอยากให้เวลากบั
นกัเรียนในการติดต่อกบัโรงเรียนท่ีญ่ีปุ่นมากท่ีสุด 

3.การท าธุรกิจน าเขา้สินคา้ญ่ีปุ่นมาจ าหน่ายในประเทศไทย โดยจะรับสั่งจองสินคา้ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการผ่านหน้าเวบไซด์ โดยจะเน้นสินคา้ท่ีสั่งจองจากลูกคา้เขา้มาก่อนเพื่อดูตลาด และใน
อนาคตจึงจะน าสินคา้เขา้มาขายต่อยอด 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

2.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมในภาพรวม  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกไดมี้การเติบโตข้ึนทุกปี แมว้า่จะมีวิกฤตการณ์ทาง

การเมืองและภยัธรรมชาติเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ีของโลก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลการเดินทางของคน
ไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศในช่วงเดือนมกราคม – กนัยายน 2557 ซ่ึงในระยะเวลาเพียง 9 เดือน 
มีคนไทยเดินทางออกนอกประเทศมากกวา่ทั้งปีของปี 2556 ร้อยละ 7.24 (ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว 
(Department of Tourism) วนัท่ี 13 ตุลาคม 2557 ) แม้ว่าการเติบโตจะไม่ได้สูงมากและความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจโลกยงัไม่คงท่ี แต่การไดอ้อกเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจก็ยงัเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
ทุกคนยงัตอ้งการ ขณะเดียวกนัในเขตเศรษฐกิจใหม่ท่ีประชาชนร ่ ารวยข้ึน ไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
เช่น จีน ก็ส่งผลให้มีแนวโนม้ท่ีประชาชนจะเดินทางมากข้ึน โดยเฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ ซ่ึง
จีนยงัเป็นประเทศหลกัท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและมีสร้างรายได้ท่ีกระตุน้เศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวของไทยไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งเสริมให้คนเดินทางเขา้และออกในประเทศไทยมากข้ึนก็อนัเน่ือง
มา จากค่าครองชีพท่ีต ่าของประชากรในประเทศไทย ท าให้คนนิยมเขา้มาซ้ือของใช้ต่างๆ รวมถึง
แหล่งท่องเท่ียวของไทยมีความสวยงาม และมีมากมายให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกเดินทาง และมีการ
กระตุน้การเดินทางของสายการบินชั้นน าทั้งสายการบินในประเทศและสายการบินต่างชาติ รวมทั้ง
สายการบินตน้ทุนต ่าเพิ่มความตอ้งการเดินทางโดยเคร่ืองบินเพิ่มข้ึนจากกลุ่มชนชั้นกลางท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ทัว่โลกซ่ึงมีความสามารถใช้จ่ายเงินเพื่อการพกัผ่อน ขณะท่ีการเดินทางเพื่อธุรกิจก็ยงัถูก
ขบัเคล่ือนโดยผลประกอบการของธุรกิจและความพร้อมในการเดินทางเพื่อสร้างธุรกิจ และใน
ปัจจุบันอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางท่ีคนนิยมใช้เพื่อจองการเดินทางเกือบคร่ึงของทั้ งหมด 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางส่วนใหญ่เป็นการพกัผอ่นมากกวา่ 70% 

แนวโนม้การท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก การเดินทางท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิกมี
การเติบโตอย่างแข็งแกร่งเน่ืองจากราย ไดท่ี้เพิ่มข้ึนภายในภูมิภาคโดยเฉพาะประเทศมหาอ านาจ
อย่างจีน รวมถึงเกาหลีใต้ ยงัคงเป็นไปในเชิงบวกแม้ว่าบรรยากาศทางเศรษฐกิจของโลกจะไม่
แน่นอน 
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ส่วนของประเทศญ่ีปุ่นนั้นหลังจากประสบภยัพิบติัจากสึนามิและการร่ัวไหลของ
กมัมนัตภาพรังสี จากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ จ  านวนนกัท่องเท่ียวมีอตัราการเดินทางลดลง แต่รัฐบาล
ญ่ีปุ่นเห็นความส าคญัในการจะกระตุน้ให้เศรษฐกิจดีข้ึนและกระตุน้การท่องเท่ียวให้กลบัฟ้ืนคืนมา 
ดว้ยการยกเวน้วซ่ีาเพื่อเดินทางเขา้ญ่ีปุ่นและการท่ีค่าเงินเยนปรับตวัอ่อนลง จึงท าใหร้ะบบเศรษฐกิจ
กลบัฟ้ืนตวั รวมถึงมีนกัท่องเท่ียวจากหลากหลายชาติเดินทางเขา้มาในประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 
ก่อนการด าเนินธุรกิจบริษทัจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาส่ิงแวดลอ้มต่างๆทั้งภายนอกและ

ภายในองคก์ร ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจโดยการใช้ตวัแบบ SWOT Analysis มาช่วยใน
การวิเคราะห์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ภาพรวมทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค รวมถึง
แนวโนม้ของธุรกิจในอนาคตและผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนินงานซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความลม้เหลว
ในการด าเนินธุรกิจอีกทั้งความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ติดตามแนวโนม้ต่างๆของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆเพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบโอกาส
และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจ 

 
 

2.3 การวเิคราะห์องค์กรและธุรกจิ (SWOT Analysis) 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (S-Strengths / W-Weaknesses) 
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบริษทัจะตอ้งท าการประเมิน วิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร รวมถึง

ความสามารถภายในองคก์ร ทุกๆดา้นเพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร และท าความเขา้ใจ
สถานการณ์และน ามาพฒันา เสริมสร้างความแขง็แกร่ง รวมถึง ปรับปรุงขอ้ดอ้ยท่ีมีใหดี้ข้ึนหรือขจดั
ใหห้มดไป 

จุดแข็งขององค์กร(S-Strengths) 
-  ลูกคา้ สามารถก าหนดแผนการเดินทางตามท่ีอยากได้จริงตามความต้องการของ

ลูกคา้ โดยบริษทัจะท าการปรับแผนการเดินทางให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ดว้ยงบประมาณท่ีมีจ ากดั จ  านวนวนัเดินทาง จ านวนผูร่้วมเดินทาง เมืองท่ีตอ้งการไปเท่ียว รวมถึง
ประเภทการเดินทางท่ีตอ้งการ 

-  บริษทัมีเครือข่ายกบัคนในพื้นท่ีประเทศญ่ีปุ่น ท าใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร และเขา้ถึง
ระบบต่างของประเทศญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งสะดวก 
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- บริษทัมีเงินทุนหมุนเวียนมากพอ ส าหรับรองรับการส ารองตัว๋เดินทางหรือท่ีพกั
ภายใน ประเทศญ่ีปุ่น และสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีจะติดต่อเดินทางร่วมกบับริษทั 

-    บริษทัมีช่องทางท่ีกวา้งขวางเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลและตอบสนองลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี

      จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) 
-    เน่ืองจากเป็นการวางแผนการเดินทางท่ีปรับตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน 

ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการบริหาร รวมถึงค่าท่ีพกั ตัว๋โดยสารภายในประเทศ จึงราคาสูงกว่าแผนการ
เดินทางของบริษทัทวัร์ทัว่ไป ท่ีจะก าหนดแน่ชดั  

-   การตกลงท าสัญญา หรือขอ้ตกลงเร่ืองราคาท่ีพกั รวมถึงเครือข่ายในการส ารองท่ีพกั 
ยงัดอ้ยกวา่บริษทัทวัร์รายใหญ่ๆ แต่ทั้งน้ีการวางแผนการเดินทางแบบ Backpack  มีความยืดหยุน่ใน
การเดินทาง  การติดต่อส ารองท่ีพกัจึงสามารถจดัหาหลายๆโรงแรมมาเป็นตวัเลือกใหก้บัลูกคา้ได ้

 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (O-Opportunities/ T-Threats) 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น ช่วยให้บริษทัสามารถคน้หาโอกาส

และอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้ง
ในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กรเช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคมเช่น ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ
และวฒันธรรมสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี
และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีหมายถึง กรรมวธีิใหม่ๆและพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์
ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม(O-Opportunities) 
- ปัจ จุบันการท่อง เ ท่ียวด้วยตนเอง  (Backpacker) ก าลัง เ ป็น ท่ี นิยมมาก ข้ึนแต่

นกัท่องเท่ียวยงัคิดไม่ออกวา่จะเร่ิมตน้อยา่งไร หรือนกัท่องเท่ียวอยากเดินทางไปดว้ยตนเอง แต่ไม่มี
เวลาศึกษหาขอ้มูล ทางบริษทัจึงจดัตั้งข้ึนมาเพื่อตอบโจทยใ์ห้กบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยบริษทัจะ
ท าหน้าท่ีเป็นคนประสานระหว่างความต้องการเท่ียวของลูกค้ากับการบริหารจัดการแผนการ
เดินทางทั้งหมด เช่น เส้นทางการเดินทาง การส ารองท่ีนั่งบนรถไฟเจอาร์  ท่ีพกั ตัว๋รถโดยสาร
ภายในประเทศชนิดอ่ืน เพื่อใหเ้กิดความลงตวัในการเดินทางและจดัสรรใหไ้ดใ้นราคาท่ีเหมาะสม 

-   จากการท่ีประเทศญ่ีปุ่นยกเลิกการใชว้ีซ่าเพื่อเขา้ประเทศส าหรับประชากรไทย อีก
ทั้งสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีพยายามแข่งขนักนัท าราคาตัว๋โดยสารให้ถูกลงจึงเป็นโอกาสท่ีดีต่อผูท่ี้
ต้องการเดินทางภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด รวมถึงผูป้ระกอบสามารถจัดแผนการเดินทางให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน  
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อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) 
- เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเคยมีผูป้ระกอบการรายอ่ืนท ารูปแบบธุรกิจน้ีอยู่ เช่น จดัทวัร์

ภายในประเทศญ่ีปุ่น แบบไปร่วมกลุ่มกบัคนท่ีซ้ือทวัร์ไปจากประเทศไทย แต่การเดินทางจะเป็น
แบบโดยสารรถบสั ซ่ึงง่ายและประหยดัค่าใชจ่้าย จึงจ าเป็นตอ้งหาจุดเด่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ท่ี
มากกวา่บริษทัเดิมๆท่ีมีอยู ่เพื่อสร้างจุดแขง็และจุดยนืท่ีชดัเจนในธุรกิจประเภทน้ี 

-  ธุรกิจมีโอกาสถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย  
-  การแข่งขนัดา้นราคาของบริษทัทวัร์ในปัจจุบนัค่อนขา้งสูง จึงเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก

ท่ีองคก์รจะสามารถท าราคาค่าเดินทางรวมทุกอยา่งแลว้ใหต้ ่ากวา่ราคาท่ีบริษทัทวัร์ทัว่ไปขาย 

 
 

2.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces Analysis)  
 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  เคร่ืองมือการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจด้วยแรงกดดันทั้ง 5 ประการของ 
Michael E.Porter 

(1.) สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีขนาดตลาดค่อนขา้งใหญ่ มีแนวโนม้

ขยายตวัสร้างรายไดใ้ห้ประเทศค่อนขา้งสูง และก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศของไทย จึงต่างน ากลยุทธ์มาน าเสนอโปรโมชัน่ทั้งในส่วน
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แพก็เกจทวัร์และบริการ ทั้งการปรับลดจ านวนวนั เพิ่มเส้นทางใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน หรือจดั
ราคาพิเศษเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกนัอย่างดุเดือด อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ภาวะแข่งขนัค่อนขา้งสูง 

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้า่จากความเส่ียงในเร่ืองการแข่งขนัระหวา่งบริษทัท่ีมีอยู่เดิม
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบวา่ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัสูง โดยบริษทัตอ้งสร้าง
ความแตกต่างในรูปแบบการให้บริการและค่าบริการ เพื่อชิงส่วนแบ่งการตลาด และสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอุตสาหกรรม 

(2) อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers)  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท และเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์

แตกต่างกนัออกไป ทั้งท่ีเดินทางดว้ยตนเอง หรือจ่ายเงินซ้ือความสะดวกสบายจากบริษทัทวัร์ท่ีมีอยู่
จ  านวนมาก  จากสถิติพบวา่คนไทยไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 96.1 ในเดือนตุลาคม 
มีคนไทยถึง 61,306 คน ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในญ่ีปุ่นสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ เม่ือเทียบกบัช่วงเดือน
เดียวกนัของปีก่อน (ท่ีมา : สถิติชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ญ่ีปุ่นขององค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว
แห่งญ่ีปุ่น Japan National Tourism Organization (JNTO)) นัน่แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวมีอ านาจ
ซ้ือ(Purchasing power) สูง เน่ืองจากผูท่ี้จะเดินทางท่องเท่ียวได้ต้องมีเงินทุนส่วนหน่ึงส ารองไว้
ส าหรับการใชจ่้าย ซ่ึงส่วนหน่ึงของนกัท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวท่ีญ่ีปุ่นซ ้ า(Repeater) ท าให้
มีประสบการณ์ในการเดินทาง สามารถทราบถึงบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าได ้กล่าวโดยสรุป
เม่ือพิจารณาปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ความเส่ียงจากอ านาจต่อรองของลูกคา้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
พบวา่อยูใ่นระดบัสูง 

(3) อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซัพพลายเออร์ (Suppliers) หรือ ผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัหาสินคา้

และบริการให้กับธุรกิจของเราท่ีส าคัญคือ ผูใ้ห้บริการทรัพยากรต่างๆในประเทศญ่ีปุ่น ท่ีพกั 
ร้านอาหาร ยานพาหนะ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีมีอ านาจต่อรองค่อนข้างต ่า 
เพราะถึงแม้ว่าญ่ีปุ่นจะมีวตัถุดิบหลายอย่างท่ีเอ้ืออ านวย เช่นทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย การตลาดท่ีเขม้แข็ง ยงัมีอีกหลายอยา่งท่ีประเทศญ่ีปุ่นจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส าหรับต่างชาติ เช่น ภาษาส าหรับใช้ส่ือสารกับชาวต่างชาติ 
ประกอบกบันโยบายของประเทศญ่ีปุ่นท่ีตอ้งการให้นกัเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศมากข้ึน โดยการ
ยกเวน้วซ่ีานกัท่องเท่ียว จึงท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตอยูใ่นระดบัต ่า 
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(4) การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of new Entrants) 
เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการน าเท่ียวแบบเดินทางด้วยตนเองมีตน้ทุนในการจัดตั้ง

ค่อนขา้งต ่า และสามารถเลียนแบบไดง่้าย ทั้งโปรแกรมการเดินทาง และอตัราค่าบริการ การสร้าง
ความแตกต่างอยา่งมีเอกลกัษณ์และยากต่อการลอกเลียนแบบจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ดงันั้นธุรกิจน้ีจึง
เป็นธุรกิจท่ีผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้สู่อุตสาหกรรมไดง่้าย 

(5) การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute Products) 
การยกเวน้วีซ่านกัท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น การลดราคาค่าโดยสารของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า การติดต่อส่ือสาร และขอ้มูลในโลกออนไลน์ท่ีมากข้ึน รวมถึงการจดัโปรโมชัน่ราคาพิเศษ
ของบริษทัทวัร์อ่ืนๆท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นมีทางเลือกมากข้ึนในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งหากมองถึงงบประมาณท่ีเท่ากัน นักท่องเท่ียวสามารถเปล่ียน
จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวไปยงัประเทศท่ีมีการยกเวน้วซ่ีาท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั เช่น ประเทศ
เกาหลี ประเทศสิงคโปร์ หรือฮ่องกง เป็นตน้ จากปัจจยัดงัท่ีกล่าวมา ความเส่ียงการมีสินคา้และ
บริการอ่ืนทดแทนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบวา่อยูใ่นระดบัสูง 

 
 

2.5  การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ปัจจุบนัตั้งแต่มีการยกเลิกวีซ่าของประเทศญ่ีปุ่น ท าให้บริษทัทวัร์ต่างๆ ซ่ึงมีมากมาย

หลายบริษทัในประเทศไทย ไดห้นัมาท าแพคเกจทวัร์ท่ีลดราคามากข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนตามการเติบโตของตลาด แต่จากท่ีทางบริษทัส ารวจการตลาดของบริษทัต่างๆ
แลว้ ส่วนใหญ่จะเป็นการขายแพคเกจทวัร์ท่ีไม่รวมตัว๋เคร่ืองบิน และจะเป็นการเขา้ไปรวมกลุ่มกบั
ลูกคา้ท่ีซ้ือแพคเกจทวัร์ท่ีรวมตัว๋เคร่ืองบินของบริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางโดยโดยสาร
ผา่นรถบสั ซ่ึงการจดัแผนการเดินทางดว้ยตนเองและเดินทางดว้ยรถไฟญ่ีปุ่นนั้น ยงัไม่มีบริษทัใดท่ี
ธุรกิจรูปแบบน้ี หรือบางบริษทัจะรับจองตัว๋ท่ีพกัและรถไฟญ่ีปุ่นให้กบัลูกคา้แต่ไม่สร้างแพลนการ
เดินทางให้ลูกคา้ ดงันั้นลูกคา้ตอ้งเตรียมแผนการเดินทางไปล่วงหน้าซ่ึงอาจจะไม่สะดวกส าหรับ
ลูกคา้ท่ีไม่มีเวลา ท าให้บริษทัยงัมองเห็นโอกาสในการท าการแข่งขนัในตลาดน้ี  เพราะมองวา่ลูกคา้
ยงัตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง ทางบริษทัจึงเป็นตวัเลือกหน่ึงส าหรับนกัเดินทาง  

โดยไดจ้ดัท าตารางเปรียบเทียบบริษทัทวัร์ เม่ือเปรียบเทียบดา้นความหลากหลายของ
สถานท่ีท่ีบริษทัทวัร์จดัพานกัท่องเท่ียวไป ดูคุณภาพ และเปรียบเทียบราคา จะไดด้งัตาราง  
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ตารางที ่2.1 ตารางเปรียบเทียบบริษทัทวัร์ ราคา และคุณภาพ 
บริษทั สถานท่ี จ  านวน

วั น

เดินทาง 

ห้องพกั 

(จ  านวนคืน) 

การเดินทาง ราคาทวัร์ 

ต่ อ ค น 
(บาท) 

website 

เฮชไอเอส โทโฮข ุ 3 แบบตะวนัตก 2  JR-pass /         

ปล่อยอิสระ 

13,200 http://www.his-bkk.com 

เจทีบี          

(ไทยแลนด)์ 

โตเกียว 3 แบบตะวนัตก  2 รถบสั / พาเท่ียว 10,900 https://www.jtbthailand.com 

เจทีบี          
(ไทยแลนด)์ 

ซปัโปโร 4 แบบเรียวกัง  2, 
แบบตะวนัตก 1 

รถบสั / พาเท่ียว 22,000 https://www.jtbthailand.com 

มาแจส๊ติก โอซากา้

โตเกียว 

6 แบบเรียวกงั  3 , 

แบบตะวนัตก 1 

รถบสั / พาเท่ียว * 32,900 http://www.majestic.co.th 

เบสไฟร์ท

แทรเวิล 

โตเกียว 3 แบบตะวนัตก 2 JR-pass /         

ปล่อยอิสระ 

12,900 http://www.bestflights.co.th 

มีทวีทวัร์ โตเกียว 7 แบบเรียวกัง 3 , 

แบบตะวนัตก 1 

รถบสั / พาเท่ียว 27,900 http://www.meetawee.com 

* รวมกลุ่มกบัคนท่ีเดินทางจากประเทศไทย 
 จากตารางเปรียบเทียบคู่แข่งท่ีท าการตลาดประเภทเดียวกนัคือ บริษทัท่ีขายแพคเกจ

ทวัร์แต่ไม่รวมตัว๋เคร่ืองบิน พบวา่เม่ือเปรียบเทียบ(กบัจ านวนวนัท่ีเดินทางเท่ากนั) บริษทัต่างๆมีการ
ขายแพคเกจทวัร์ท่ีราคาสูงกวา่ทางบริษทัเจแปนแทรเวลิแพลนเนอร์ จ ากดั อยูเ่ล็กนอ้ย แต่จ านวนคืน
ท่ีพกัท่ีโรงแรมมีจ านวนน้อยกว่า แต่จะเห็นได้ว่ามีบริษทัเฮชไอเอสและเบสไฟร์ทแทรเวิล ท่ีมี
รูปแบบแพคเกจท่ีคลา้ยคลึงกนัคือมีตัว๋ท่ีพกัและตัว๋รถไฟ JR pass แต่ไม่ไดว้างแผนการเดินทาง  



15 
 

 

บทที ่3 
แผนการตลาด 

 
 

ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกจิการท่องเทีย่ว  
 ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจของโลกจะเกิดภาวะชะลอตัว รวมถึงประเทศไทยด้วย ท าให้

ผูบ้ริโภคชะลอการซ้ือหรือกระทัง่สถานการณ์ความ วุน่วายทางการเมืองท่ีเขา้มากระทบใหห้ลายภาค
ธุรกิจตอ้งสั่นสะเทือน แต่ส าหรับในเร่ืองของการท่องเท่ียวก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีเติบโตข้ึน ถึงแมจ้ะไม่ได้
เติบโตแบบกา้วกระโดด เพราะจริงๆแลว้ผูค้นท่ีท างานเก็บเงิน ก็จะเก็บสะสมความเครียดเขา้ไวด้ว้ย 
ดงันั้นการไดห้ยุดพกัผ่อนและเดินทางท่องเท่ียวก็อาจจะเป็นหน่ึงเหตุผลท่ีคนส่วนใหญ่ยงัยอมท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อซ้ือความสุขส่วนน้ี ท าให้ตลาดการท่องเท่ียวทั้งในประเทศเองและต่างประเทศยงัไปได้
เร่ือยๆ ปัจจุบนัตลาดท่องเท่ียวมีมากมายให้เลือก ทั้งรูปแบบของบริษทัทวัร์ หรือ การท่ีนกัท่องเท่ียว
อยากเดินทางแบบแบกเป้สะพายกระเป๋า ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจอยู่เป็น
อยา่งมาก  
 
 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
การจ าแนก ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และการวางต ่าแหน่ง (S/T/P)  เน่ืองจากบริษทั

ไม่สามารถสนองความตอ้งการไดทุ้กตลาด การแบ่งส่วนตลาด การเลือก กลุ่มเป้าหมาย และการวาง
ต าแหน่งการบริการเพื่อให้สามารถท าการวางรูปแบบกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงมีความส าคญัในการช่วยให้
แผนการตลาดท่ีจดัท าข้ึนมีประสิทธิภาพ และจะน าไปสู่ผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ี
ก าหนดไว ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation)  
การจ าแนกส่วนตลาด จะพิจารณาจ าแนกตามปัจจยัดงัตอัไปน้ี  
1. จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์    
1.1    อาย ุ  โดยแบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม ไดแ้ก่    ต  ่ากวา่ 20 ปี , 20– 40 ปี และ 40  ปีข้ึนไป 
1.2  รายได ้ โดยแบ่งออกเป็น  3 กลุ่มไดแ้ก่   ต ่ากวา่  20,000 บาท, 20,000-40,000 บาท 

และมากกวา่ 40,000 บาทขน้ึไป   
2.   จ  าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ จะพิจารณาถึงส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นหลกั 
 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
บริษทัเน้นในการให้ค  าปรึกษาก่อนการเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น โดย

อ านวยความสะดวกกับลูกค้าทุกกลุ่มท่ีมีความพร้อมท่ีจะเดินทางด้วยตนเอง ทั้ งท่ีมีหรือไม่มี
ประสบการณ์ในรูปแบบ backpacker โดยจะอ านวยความสะดวกให้ตามความตอ้งการของลูกค้า 
ตั้งแต่สายการบิน ท่ีพกั รวมถึงตัว๋รถไฟ หรือตัว๋เดินทางในจงัหวดัต่างๆท่ีมีเปิดขายในรูปแบบของ 
one day pass นอกจากน้ียงัวางแผนเส้นทางเดินทาง รวมถึงสถานท่ีท่ีตอ้งการในวนั และ งบประมาณ
ท่ีก าหนด  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็นบุคคลท่ีไม่สะดวก ไม่มีเวลาในการวางแผนการเดินทาง 
เช่น พนกังานบริษทั ท่ีมีอายุระหว่าง 20-40 ปี ท่ีอาจจะเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนท่ีมี lifestyle 
ใกล้ๆกนั   ท าให้สามารถวางแผนการเดินทางได้ค่อยขา้งสะดวกเพราะเป็นเสียงของกลุ่มคนท่ีมี
ความชอบคลา้ยๆกนั เช่น ชอบธรรมาชาติ ชอบการแช่ออนเซ็น หรือชอบในการนัง่รถไฟสายต่างๆ 
นอกจากน้ีเรายงัมีแผนส ารองในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 

ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มคนท่ีมีครอบครัว และอยากเดินทางทั้งครอบครัว โดยท่ี
สามารถก าหนดตารางการเดินทางไดอ้ยา่งชดัเจน ส าหรับทุกคนในครอบครัว คือกลุ่มท่ีมีอายุ 40 ปี
ข้ึนไป เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีอยากสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในครอบครัวและอยาก
ไดใ้ชเ้วลาอยูด่ว้ยกนั กบัทุกกิจกรรมในทุกสถานท่ี ท่ีเดินทางท่องเท่ียว เช่น จดัตารางการเดินทางให้
คุณพ่อและคุณแม่ 2 วนั ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ จดัตารางการใช้เวลาในสวน
สนุกใหคุ้ณลูก 1 วนั และจดัตารางวนัสุดทา้ยส าหรับการชอปป้ิงส าหรับทุกคนในครอบครัว  
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3.3 การวางต าแหน่งการบริการ (Positioning)   
เป็นการบริการท่ีเลือกความตอ้งการไดเ้องอยา่งอิสระ และมีความหลากหลายทางสถานท่ีท่องเท่ียว    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 แสดงต าแหน่งการบริการ 

 
 
3.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps)  

1. กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ การบริการของบริษทั จะด าเนินการจดัแผนการเดินทาง
ให้กบัลูกคา้ ตามส่ิงท่ีลูกคา้ไดร้ะบุรายละเอียด ซ่ึงจะวางแผนไดต้รงจุดกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมาก
ท่ีสุด โดยให้สถานท่ีครบตามท่ีต้องการ และครอบคลุมถึงจ านวนวนัท่ีต้องการเดินทาง รวมถึง
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

เจแปนแทเวล
แพลนเนอร์ 
 

เฮชไอเอส 

มาแจส๊ติกทวัร์ 
 

เบสไฟร์แทรเวล 

เจทีบี 
 

มีทวทีวัร์ 

การเลือกความตอ้งการอยา่งอิสระ 

ความหลากหลายของ 
สถานที่ทอ่งเที่ยว 
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2. กลยุทธ์ด้านราคา เราจะแบ่งวิธีการค านวณออกเป็น 2 แบบท่ีเป็นการก าหนดราคา
ขั้นต ่า (และตอ้งแจง้ให้ลูกคา้แจง้ส าหรับอตัราแลกเปล่ียนดว้ยในทุกๆคร้ังดว้ยส าหรับค่าตัว๋ JR Pass 
และ อตัราแลกเปล่ียนในการจองหอ้งพกัท่ีญ่ีปุ่น) 

2.1 กรณไีม่ต้องการคนดูแลทริป  
การก าหนดราคาขาย จะก าหนดขั้นต ่าของรายจ่าย (service fee) + ค่าใชจ่้ายตามจริง 
1. เร่ิมตน้ค่าบริการคร้ังละ 2,000 บาทต่อคร้ัง/คน  
 ถา้ไม่เกิน 7 วนั  คิดค่าบริการการวางแผนท่ี 2,000 บาท/คร้ัง/คน 

 ถา้เกิน 7 วนัแต่ไม่ถึง 10 วนั คิดค่าบริการการวางแผนท่ี 3,000 บาท/คร้ัง/คน  

 ถา้เกิน 10 แต่ไม่เกิน 14 วนั คิดค่าบริการการวางแผนท่ี 4,000 บาท/คร้ัง/คน    

ราคาดงักล่าวเป็นราคาเฉพาะ service fee ยงัไม่รวมค่าบริการอ่ืนๆ 
2. ส่วนเร่ืองท่ีพกัเราจะหาให้ลูกคา้ตามช่วงเวลานั้น แต่จากท่ีตรวจสอบคร่าวๆ ห้อง

มาตรฐานเตียงเด่ียว ของราคา 3 ดาว จะอยูท่ี่ราคา 3,000 บาท แต่ถา้ลูกคา้ตอ้งการห้องพกัประเภทอ่ืน
ต้องแจ้งมาท่ีบริษทัเพื่อท่ีจะได้จดัห้องพกัให้ตามต้องการซ่ึงราคาจะปรับเปล่ียนจากราคาปกติ
มาตรฐาน  

3. ในส่วนของ JR pass คิดตามราคาปกติของเวลานั้นๆ ซ่ึงจะอา้งอิงราคา JR pass จาก
บริษทั H.I.S ซ่ึงเป็นบริษทัผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมียอดขาย JR pass เป็น
อนัดบั 1 ในประเทศไทย 

2.2 กรณต้ีองการให้มีคนดูแลทริปร่วมเดินทางไปด้วย (คนเดินทางอย่างน้อย 4 คน)  
1. เร่ิมตน้ค่าบริการวนัละ 7,000 บาทต่อวนั  (ไม่รวมตัว๋เคร่ืองบิน) 
2. ส่วนเร่ืองท่ีพกัเราจะหาให้ลูกคา้ตามช่วงเวลานั้น แต่จากท่ีตรวจสอบคร่าวๆ ห้อง

มาตรฐานเตียงเด่ียว ของราคา 3 ดาว จะอยูท่ี่ราคา 3,000 บาท แต่ถา้ลูกคา้ตอ้งการห้องพกัประเภทอ่ืน
ตอ้งแจง้มาท่ีบริษทัเพื่อท่ีทางบริษทัจะไดจ้ดัห้องพกัให้ตามตอ้งการ ซ่ึงราคาจะปรับเปล่ียนจากราคา
ปกติมาตรฐาน 

3. ในส่วนของ JR pass คิดตามราคาปกติของเวลานั้น ซ่ึงจะอา้งอิงราคาจากบริษทัใหญ่
ก็คือ H.I.S ซ่ึงเป็นบริษทัผูป้ระกอบการรายใหญ่ และมียอดขาย JR pass อนัดบั 1 ในประเทศไทย  
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ภาพที ่3.2 แสดงราคาตัว๋ JR-Pass (ราคาอาจมีการปรับเปล่ียนตามช่วงเวลาควรเช็คราคาอีกคร้ัง) 

3. กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย ทางบริษทัจะท าในช่องทางดงัต่อไปน้ี 
3.1 จดัจ าหน่ายทางเวบไซต์และส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะเราตอ้งมีการให้ลูกคา้กรอก

ขอ้มูลรายละเอียดท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
3.2 จัดจ าหน่ายโดยตรงท่ีส านักงาน จัดให้มีพนักงานตอบรับเพื่อจัดจ าหน่ายทาง

โทรศพัท ์
4. กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
เป้าหมายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คือเราตอ้งการท่ีจะท าให้เป็นท่ีรู้จกัภายนอก 

และท าใหเ้กิดการซ้ือบริการจากบริษทัของเรา และในระยะยาวก็อยากใหมี้การซ้ือซ ้ าและบอกต่อกบั
อีกหลายๆคน 

การโฆษณา (Advertising) 
ท าการซ้ือพื้นท่ีโฆษณาบนส่ือออนไลน์ (Adwords) ใน www.google.com เพื่อใหข้ึ้นมา

เป็นอนัดับแรกๆของการค้นหาในอินเตอร์เนต เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล และรูปแบบการ
ท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีสามารถเลิกการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง  

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
ปีแรก : มอบคูปองส่วนลด 3 % ให้กบัลูกคา้ทุกท่านท่ีซ้ือบริการของบริษทั (ระบุบน

บตัรวา่บตัรมีอาย ุ1 ปี) 
ปีถดัไป : มอบคูปองส่วนลด 5% ให้กบัลูกคา้ทุกท่านท่ีซ้ือบริการซ ้ ากบัทางบริษทัหรือ

แนะน าใหเ้พื่อนมาใชริ้การ (ระบุบนบตัรวา่บตัรมีอาย ุ1 ปี) 
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5. กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
พนกังานขายและการตลาด จะตอ้งเป็นคนท่ีขวยขวายหาความรู้ สนใจท่ีจะหาขอ้มูล

ท่องเท่ียวญ่ีปุ่นอยูเ่สมอ ตอ้งติดตามสถานการณ์การท่องเท่ียวรวมถึงข่าวสารต่างๆของประเทศญ่ีปุ่น
อยู่เสมอ และรักในการงานขาย งานบริการ ชอบท่ีจะตอบค าถามและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้
อยา่งจริงใจ  

6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
เนน้การบริการการท่องเท่ียวท่ีตรงใจลูกคา้มากท่ีสุด พยายามหาส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการและ

น ามาวางแผนการเดินทางให้ลูกค้าจะท าให้เกิดความประทบัใจ โดยใส่ใจในทุกๆรายละเอียด 
ค านึงถึงลูกคา้เป็นส าคญั 

 แยกความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน แต่ละกลุ่มออกจากกนั  

 พยายามหาส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมาลงในแผนการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 เนน้การบริการดว้ยความใส่ใจ ติดตามลูกคา้อยูเ่สมอ 

 ถ้าคนดูแลร่วมทริปด้วยจะพยายามให้ข้อมูล รายละเอียด รวมถึงการ

บริการท่ีดีกบัลูกคา้ 

 มีการขอความคิดเห็นของลูกคา้ในทุกๆกลุ่มหลงัจากท่ีไดรั้บบริการจาก

ทางบริษทัเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันางานของลูกคา้ท่านอ่ืนในอนาคต 

7.กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 

พนกังานทุกคนตอ้งมีความพร้อมในการท่ีจะให้บริการ และให้บริการโดยให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง เพื่อแสดงถึงความจริงใจ เพื่อเป็นการสร้าง และรักษาลูกคา้ในระยะยาว 
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บทที ่4 
แผนการด าเนินงานและแผนการจัดการ 

 
 

การขอจดทะเบียนบริษัทเพ่ือประกอบกจิการ 
1.ขอจดทะเบียนบริษทั 
2. ติดต่อท่ี กระทรวงการท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย เพื่อขออนุญาติในการท าธุรกิจ

ทวัร์ และขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว โดยขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  เป็นใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวประเภทต่างประเทศ 
 
 
4.1 ท าเลทีต่ั้ง 

เน่ืองจากในช่วงแรก จะไม่เน้นการขายท่ีส านกังาน จึงจะใช้สถานท่ีท่ีเป็นท่ีพกัอาศยั
เป็นท่ีตั้งส านกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 ท าเลท่ีตั้งส านกังาน Japan Travel Planner 

Japan Travel Planner 

เลขที่ 599/292 
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4.2 แผนผงัภายในส านักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 แสดงสัดส่วนพื้นท่ีภายในส านกังาน 
 

 
4.3 กระบวนการให้บริการกบัลูกค้าของกจิการสามารถอธิบายได้ดังนี ้

1. ทางบริษทัจะน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ลงส่ือทางอินเตอร์เนตเก่ียวกบัการจดัรูปแบบ
การท่องเท่ียวแบบใหม่ในประเทศญ่ีปุ่น ท่ีไม่จ ากดัความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้สามารถเลือก
รูปแบบการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่ีสนใจได้เอง ซ่ึงทางบริษทัจะด าเนินการจดัแผนการเดินทาง 
รวมถึงการจองท่ีพกั ตัว๋ JR-pass หรือ One day pass ของเมืองนั้นๆ  

2. เ ม่ื อ ลู ก ค้ า ส น ใ จ  ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล ล์  ( email: 
apanchanit555@gmail.com) 

3. ทางบริษทัสอบถามลูกคา้ถึงความตอ้งการ ว่าตอ้งการท่องเท่ียวแบบใด และชอบ
ท่องเท่ียวประเภทใด เช่น เท่ียวตามธรรมชาติ เท่ียวเจาะจงถือสถานท่ีเด่นของภูมิภาคนั้น หรือ 
ท่องเท่ียวแบบท่ีมีเด็กร่วมเดินทางไปดว้ยซ่ึงจะตอ้งวางแผนการเดินทางแบบสร้างกิจกรรมใหก้บัเด็ก 
(โดยทางบริษทัจะมีแผนส ารองส าหรับลูกคา้ท่ีไม่ระบุความตอ้งการเด่นชดั) 

4. ใหลู้กคา้ยนืยนัการจอง  
5. บริษทัขอขอ้มูลและตรวจสอบรายละเอียดเบ้ืองตน้ของผูเ้ดินทาง วนัเวลาท่ีเดินทาง

และจ านวนคน  
6. บริษทัจะแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายกลบัไปท่ีลูกคา้  
7. หากลูกคา้ตดัสินใจซ้ือก็สามารถโทรยนืยนัไดท้างโทรศพัท ์อีเมลล ์หรือไลน์  

ห้องสุขา        บนัได 

ตู้ เก็บอปุกรณ์ 
ส านกังาน 

 

เคร่ืองถ่าย
เอกสาร โซฟารับแขก 

โตะ๊รับแขก 

door 

พนกังาน
ประจ า
ส านกังาน 
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8. รอลูกคา้โอนเงิน หรือเขา้มาช าระเงินท่ีส านกังาน เม่ือไดรั้บเงินแลว้ บริษทัท าการ
จองโดยลงขอ้มูลลงใบบนัทึกการจองของลูกคา้ จากนั้นส่งใบยืนยนัการจองผ่านทาง โทรศพัท์ 
อีเมลลห์รือไลน์  

9. หลงัจากนั้น 7 วนั ทางบริษทัจะส่งแผนการเดินทางท่ีจะใช้ลูกคา้เดินทางจริงกับ
ลูกคา้ดูก่อน 1 รอบ (ทางอีเมลล์) ลูกคา้สามารถให้ทางเราปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขได ้เพื่อให้เหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ถา้ไม่มีอะไรปรับเปล่ียนทางบริษทัจะจดัส่งแผนการเดินทางท่ี
ไดต้กลงแลว้พร้อม ตัว๋ท่ีพกัโรงแรม และตัว๋ JR-Pass ไปให้กบัลูกคา้ทางไปรษณีย ์(EMS) แต่ถา้มี
การปรับเปล่ียนจะส่งรายละเอียดการแกไ้ขให้ลูกคา้ดูก่อนจะเป็นแผนจริง ถึงจะส่งเอกสารทั้งหมด
ใหก้บัลูกคา้ทางไปรษณีย ์(EMS) 

10.ถา้ลูกคา้มีขอ้สงสัยในรายละเอียดอ่ืนๆ ก่อนการเดินทาง สามารถสอบถามกลบัมา
ทางบริษทัได ้

11.กรณีการเดินทางกลุ่มเล็กท่ีมีคนในบริษทัเดินทางไปดว้ย จะมีการส่งรายละเอียดไป
ให้ตรวจดูก่อนเช่นกัน แต่ตัว๋ต่างๆ เช่น ตัว๋โรงแรม ตัว๋ JR-Pass ทางผูเ้ดินทางร่วมทริปจะเป็นผู ้
จดัเก็บ และจะแจกจ่ายใหก้บัลูกคา้เม่ือถึงท่ีญ่ีปุ่น 

12.หลงัจากท่ีลูกคา้เดินทางกลบัมาท่ีประเทศไทย ทางบริษทัจะมีการส่งแบบสอบถาม
กลบัไปยงัลูกคา้เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ  
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แผนผงักระบวนการส่งมอบให้ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 แสดงกระบวนการส่งมอบใหลู้กคา้ 
 

ลูกคา้ตดัสินใจเลือก 
และแจง้

รายละเอียดท่ี

ให้ลกูค้ายืนยนั

บริษทัตรวจสอบ
รายละเอียดก่อนวาง
แผนการเดินทางใหลู้กคา้ 
และแจง้รายละเอียด

ลูกคา้ยนืยนัและโอนเงิน 

บริษทับนัทึกการจองและ
ส่งใบเสร็จการช าระเงินให้
ลูกคา้ 

หลงัจากนั้น 1 สปัดาห์ ทาง
บริษทัส่งรายละเอียดการ
เดินทางใหลู้กคา้ลองดู
รายละเอียดคร่าวๆ  ส่งแผนการเดินทางจริงท่ีไม่ตอ้ง

แกไ้ขแลว้ พร้อมตัว๋ท่ีพกัและ JR-
pass ใหลู้กคา้  

ถา้มีการแกไ้ข จะช่วยปรับแผนการเดินทางจนกวา่
ลูกคา้จะยอมรับ แลว้จึงออกตัว๋ท่ีพกัและ JR-pass 
ส่งใหลู้กคา้ 

ใช่ 

 

ลูกคา้เดินทางไปท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่น 

หลงัจากท่ีลูกคา้กลบัมาจากการเดินทาง จะมีการ
ส่งแบบสอบถามกลบัไปยงัลูกคา้เก่ียวกบัความพึง
พอใจท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ เพ่ือน ามาปรับปรุง 

ไม่ 
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แผนการเดินทาง 
เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือของลูกคา้จากแล้ว ทางบริษทัจะวางแผนและก าหนดเส้นทางการ

เดินทาง ทั้งน้ีบริษทัจะก าหนดเง่ือนไข การส่งมอบแผนการเดินทางใหก้บัลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ช าระ
ค่าบริการครบถว้นแลว้ใน 7 วนั ทางบริษทัจะจดัสรรการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดงันั้นเราจะคิดค่าใชจ่้ายจากตวัอยา่งแผนการเดินทางท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 1  

ตัวอย่างต้นทุนแผนการด าเนินงาน 
กรณไีม่ต้องการคนดูแลทริป 

 ค่าใชจ่้าย Kyushu Classic Standard Trip  7วนั 

 ค่าใชจ่้าย Kyushu Fun and Learn for Kids Trip 7 วนั 

 

ตารางที ่ 4.1 แสดงการค านวณตน้ทุนการเดินทาง 7 วนั  

รายการ จ านวน ราคา รวมเงิน 
1. ค่า JR-Pass 7 วนั  1  8,665 8,665 
2. ค่าท่ีพกั (หอ้งเตียงเด่ียว1คน)  
หอ้งพกั 3 ดาว 

6 คืน 3,000 18,000 

รวม 26,665 
- ราคาดงักล่าวไม่รวมค่าเขา้สถานท่ี ท่ีตอ้งไปซ้ือก่อนเขา้ชมจริงหนา้สถานท่ีนั้น 

- ราคาดงักล่าวไม่รวมอาหารทั้ง 3 ม้ือ (ถา้ตอ้งการโรงแรมท่ีมีอาหารเชา้โปรดแจง้กบั

ทางบริษทั) 

- ราคาดังกล่าวเป็นค่าห้องพกัแบบเตียงเดียวมาตรฐาน3ดาว ซ่ึงปกติโรงแรมท่ี

ประเทศญ่ีปุ่นจะมีขนาดท่ีเล็ก โปรดท าความเขา้ใจ (ถา้ลูกคา้ต้องการท่ีพกัแบบเรียวกงั หรือ ห้องพกั

ท่ีขนาดใหญ่ข้ึนหรือห้องพกัท่ีจดัเตรียมอาหารค ่าร่วมดว้ย สามารถบอกเพื่อเปล่ียนแปลงตามความ

ตอ้งการได ้ทางบริษทัจะประเมินราคาใหอี้กคร้ัง) 

- ราคาดงักล่าว JR-pass เป็นแบบชั้นประหยดั 

- ราคาดงักล่าวไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

- ทุกอย่างในทริปสามารถปรับเปล่ียนได ้โปรดแจง้ความตอ้งการกบัทางบริษทัอีก

คร้ัง 
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กรณไีม่ต้องการคนดูแลทริป 

 ค่าใชจ่้าย Kyushu Limited for Train’s Lover Trip 10 วนั 

 

ตารางที ่ 4.2 แสดงการค านวณตน้ทุนการเดินทาง 10 วนั   

รายการ จ านวน ราคา รวมเงิน 
1. ค่า JR-Pass 14 วนั  1  13,805 13,805 
2. ค่าท่ีพกั (หอ้งเตียงเด่ียว1คน)  
หอ้งพกั 3 ดาว 

9 คืน 3,000 27,000 

รวม 40,805 
- ราคาดงักล่าวไม่รวมค่าเขา้สถานท่ี ท่ีตอ้งไปซ้ือก่อนเขา้ชมจริงหนา้สถานท่ีนั้น 

- ราคาดงักล่าวไม่รวมอาหารทั้ง 3 ม้ือ (ถา้ตอ้งการโรงแรมท่ีมีอาหารเชา้โปรดแจง้กบั

ทางบริษทั) 

- ราคาดังกล่าวเป็นค่าห้องพกัแบบเตียงเดียวมาตรฐาน3ดาว ซ่ึงปกติโรงแรมท่ี

ประเทศญ่ีปุ่นจะมีขนาดท่ีเล็ก โปรดท าความเขา้ใจ (ถา้ลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัแบบเรียวกงั หรือ ห้องพกั

ท่ีขนาดใหญ่ข้ึนหรือห้องพกัท่ีจดัเตรียมอาหารค ่าร่วมดว้ย สามารถบอกเพื่อเปล่ียนแปลงตามความ

ตอ้งการได ้ทางบริษทัจะประเมินราคาใหอี้กคร้ัง) 

- ราคาดงักล่าว JR-pass เป็นแบบชั้นประหยดั  

- ราคาดงักล่าวไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

- ทุกอย่างในทริปสามารถปรับเปล่ียนได ้โปรดแจง้ความตอ้งการกบัทางบริษทัอีก

คร้ัง 

กรณต้ีองการคนดูแลทริป (ทริป 7 วนั)  
ราคาจะอา้งอิงกบัทริปการเดินทางท่ีไม่มีผูดู้แลทริป แต่จะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ซ่ึงจะไป

ลงรายละเอียดในขั้นตอนการค านวณตน้ทุน 

การค านวณต้นทุนต่อหน่วย  

ตารางที ่4.3  แสดงค่าแรงทางตรง 

ต าแหน่ง จ านวนคนท่ีตอ้งการ ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
1.เจา้ของบริษทั/ผูด้  าเนินงาน  1 40,000 
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ตน้ทุนค่าแรงทางตรงเราจะน ามาคิดออกมาเป็นเงินตามจ านวนชัว่โมงการท างานดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.4 แสดงการค านวณหา service fee 7 วนั  

Service Fee 7 days 
Booking cost  man hour (hrs.) 

  

Cost/min Baht 
JR-pass  1 working hour (hrs) 160 
Hotel 3 Fix salary permonth 40,000 
Trip Planning  4 man hour charge per hour  250 
Total work 8 Total cost  2,000 

 
ตารางที ่4.5 แสดงการค านวณหา service fee 10 วนั  

Service Fee 10 days  
Booking cost  man hour (hrs.) 

  

Cost/min Baht 
JR-pass  1 working hour (hrs) 160 
Hotel 5 Fix salary permonth 40,000 
Trip Planning  6 man hour charge per hour  250 
Total work 12 Total cost  3,000 

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รายการ การค านวน 
ค่ าใช้จ่ าย
ต่อเดือน 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

1. ค่าสาธารณูปโภค - 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
2.ค่ า อุ ป ก ร ณ์
ส านกังาน 

- 
500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

3.ค่ า เ ส่ื อ ม ร า ค า
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

=ค่ าใช้จ่ ายในการ
ลงทุนคร้ังแรก/อายุ
การใชง้าน(เดือน) 
=((30,000) / 60) 

500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

4.ค่ า เ ส่ื อ ม ร า ค า
เฟอร์นิเจอร์ 

=ค่าใช้จ่ ายในการ
ลงทุนคร้ังแรก/อายุ
การใชง้าน(เดือน) 
=(18,000) / 60 

300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

5. ค่าเช่าสถานท่ี 0 0 0 0 0 0 0 
รวมค่าใชจ่้ายในส านกังานทั้งส้ิน 2,300.00 27,600 27,600 27,600 27,600 27,600 
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ตารางที ่4.7 แสดงการค านวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายในส านกัต่อหน่วย   
  
 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 

รายการ การค านวน 
จ านวน เ งิน 
ต่อเดือน 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

1. ค่าท าเวบไซด ์ = ค่าใช้จ่ายในการ
ล งทุ นค ร้ั งแรก /
อ า ยุ ก า ร ใ ช้ ง า น
(เดือน) 
=((12,000)/60) 

 
 
 
 
200 

2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

2.ค่ า  Adwords บ น 
google  

  
1,000 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

 
ตารางที ่4.9 แสดงการค านวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด   

  
 
 
สรุปต้นทุนทั้งหมดต่อหน่วย 
กรณไีม่มีผู้ดูแลทริปเดินทางไปด้วย 

ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย  =   ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง (5วนั) +  
             ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส านกังาน +  

                         ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 
                                 =   20,665+ 77 + 40   = 20,782 บาท / คร้ัง (5วนั) 

ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย  =   ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง (7วนั) +  
             ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส านกังาน +  

                         ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 
              =   26,665+ 77 + 40   = 26,782 บาท / คร้ัง (7วนั) 

 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด  =  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการท าการตลาดทั้งหมด/เดือน (บาท)     =  1,200        =   40 
                    ปริมาณการวางแผนการน าเท่ียว (หวั/เดือน)                   30 
   

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในส านกัต่อหน่วย  =  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในส านกังานทั้งหมด /เดือน (บาท)     =          2,300   =  77 
                    ปริมาณการวางแผนการน าเท่ียว (หวั/เดือน)                     30 
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ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย  =   ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง (10วนั) +  
             ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส านกังาน +  

                         ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 
              =   40,805+ 77 + 40   = 40,922 บาท / คร้ัง (10วนั) 

ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย  =   ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง (14วนั) +  
             ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส านกังาน +  

                         ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส าหรับท าการตลาด 
               =   52,805+ 77 + 40   = 52,922 บาท / คร้ัง (14วนั) 
กรณมีีผู้ดูแลทริปเดินทางไปด้วย (กรุ๊ป 4 คน) 
(จะมีการคิดตน้ทุนของผูดู้แลทริปดว้ย  =  ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง(7วนั) + ค่าตัว๋เคร่ืองบิน
ของผูดู้แลทริป + ค่าแรงท่ีของผูดู้แลทริป (คิด2 เท่าของค่าแรงปกติ) ซ่ึงจะมีค่า  
            = 26,665 +20,000+ ((2,000 x 7) x 2)) = 74,665 บาท  
ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อวนั  =  
ตน้ทุนของผูดู้แลทริป +  (ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการเดินทาง + ตน้ทุนค่าใชจ่้ายส านกังาน + ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการตลาด)  x 4 

      4 
          =     74,665 + (26,782 x 4)   / 4        =   45,448.25   บาท/คน 
         =     45,448.25 / 7       = 6,492.60   บาท   / คน / วนั  
การคิดราคาค่าทวัร์  
กรณไีม่มีผู้ดูแลทริปเดินทางไปด้วย 

ราคาทวัร์                 =  ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมดต่อหน่วย + Service fees   
ราคาทวัร์ท่ี 5 วนั     =  20,782 + 2,000  = 22,782  บาท/คน 
ราคาทวัร์ท่ี 7 วนั     =  26,782 + 2,000  = 28,782  บาท/คน 
ราคาทวัร์ท่ี 10 วนั   = 40,922 + 3,000  =  43,922  บาท/คน  
ราคาทวัร์ท่ี 14 วนั   =  52,922 + 4,000  = 56,922  บาท/คน 

กรณมีีผู้ดูแลทริปเดินทางไปด้วย 7 วนั (กรุ๊ป 4 คน) 
ราคาทวัร์  = ต้นทุนสินค้าต่อวนั + ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆต่อวนั เช่น ค่าตัว๋เข้าชมสถานท่ี ,

ค่าอาหารวา่ง 
                                      = 6,492.60   + 507.40 = 7,000 บาท / คน / วนั    
                                      = 7,000 x 7 = 49,000 บาท / คน  

*** ราคาดงักล่าวทุกทริปการเดินทางจะไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบินของลูกคา้*** 



30 
 

 

บทที ่5  
แผนการบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

5.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
บริษทัจะด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก และเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจ โดยจะด าเนินการโดยเจา้ของ

เอง คือ คุณอพนัธ์ชนิต รุ่งรัตน์ธวชัชยั  มีการใชเ้งินตน้ทุนในการด าเนินกิจการต ่า และไม่มีพนกังาน 
โดยท่ีโครงสร้างขององคก์ร ในการด าเนินงานท่ีทุกหนา้ท่ี ตวัเจา้ของบริษทัเองจะเป็นคนดูแล และ
วางแผนการเดินทางใหก้บัลูกคา้ รวมทั้งดูแลในทุกดา้นท่ีเหลือดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถควบคุมดูแล
ทุกส่ิงไดโ้ดยง่าย และมีอ านาจในการตดัสินใจและความควบคุมการด าเนินงานทุกส่ิง  ท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน เพราะมีความคล่องตวัในการจดัการ 

 
 
 

5.2 แผนผงัโครงสร้างองค์กร

 
ภาพที ่5.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 
แผนบุคลากร  

เน่ืองจากบริษทัเปิดเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีแผนการด าเนินดว้ยตวัเจา้ของบริษทัเพียงคน
เดียวในปีแรก และปีท่ี2จะมีการรับพนกังานเพิ่ม 1 แหน่งคือ พนกังานฝ่ายขายและการบริการ โดย
ทางบริษทัจะรับเขา้เป็นพนกังานประจ า เพื่อท่ีจะเรียนรู้และเขา้ถึงงานไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถ
ท างานทดแทนเจา้ของบริษทัได ้หากวา่เจา้ของบริษทัติดธุระ ก็สามารถสลบัสับเปล่ียนดูแลงานได ้

เจา้ของบริษทั

ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายการบริการลูกคา้ ฝ่ายบญัชีและการเงิน
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แผนการบริหารงาน 
 ตารางที ่5.1 แสดงรายละเอียดต าแหน่งและหนา้ท่ีในการบริหารงาน 

ต าแหน่ง หนา้ท่ี 
เจา้ของบริษทั 1. ก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ วาง

แผนการด าเนินงานในส่วนต่างๆ  
2. วเิคราะห์และวางแผนดา้นการเงิน การตลาด การขาย 
3. ประเมินและวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีจะมากระทบต่อธุรกิจ 

ความเส่ียงดา้นต่างๆ และหาวธีิป้องกนัหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน 
4. ดูแลและใส่ใจกระบวนการท างานของบริษทัใหไ้ดม้าตรฐาน 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มอบบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการใหก้บั
ลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

5. สามารถตอบสนองและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได้
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้  

เจา้ของบริษทัใน
ต าแหน่งฝ่ายขาย
และการตลาด 

1. ก าหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการด าเนินงานและ งบประมาณท่ี
ตอ้งใชท้างการตลาด 

2. มีการอพัเดทและวางแผนการท่องเท่ียวในแต่ละเดือนเพิ่มมากข้ึน 
หรือจดัใหมี้การท่องเท่ียวตามฤดูกาล สามารถจดัตารางการ
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสมของแต่ละเดือน เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมในอนาคต 

3. มีการประสานงานกบับริษทัต่างๆ เช่น บริษทั H.I.S เพื่อการจดัหา 
JR-pass ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่คนทัว่ไป หรือ 
อาจจะมีการประสานงานกบัองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่น (JNTO) เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมา
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้  

4. ด าเนินการและวางแผนท าการประชาสัมพนัธ์ผา่น Adwords ใน
หนา้ search engine ของหนา้ www.google.com  เพื่อใหส้ามารถ 
link มาท่ีหนา้ website และ Facebook ของบริษทั 

5. หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆใหก้บัลูกคา้เพื่อสร้างความ
น่าสนใจและเพื่อนามปรับปรุงแผนการท่องเท่ียวเดิม 
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ตารางที ่5.1 แสดงรายละเอียดต าแหน่งและหนา้ท่ีในการบริหารงาน (ต่อ) 
ต าแหน่ง หนา้ท่ี 

เจา้ของบริษทัใน
ต าแหน่งฝ่ายการ
บริการลูกคา้ 

1. ศึกษาหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อใชป้รับปรุงเปล่ียนแปลง
แผนการเดินทางจากแหล่งท่องเท่ียวเดิม 

2. ซกัถามขอ้คิดเห็นของลูกคา้ก่อนการสร้างแผนการเดินทางและท า
การประเมินความพึงพอใจกบัลูกคา้หลงัไดรั้บการบริการ 

3. สามารถใหข้อ้มูลการน าเท่ียวใหก้บัลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ   
4. จดัแผนการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ และเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการ

ท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียดครบถว้ย 
5. ซกัถามขอ้คิดเห็นของลูกคา้ก่อนการสร้างแผนการเดินทางและท า

การประเมินความพึงพอใจกบัลูกคา้หลงัไดรั้บการบริการ 
เจา้ของบริษทัใน
ต าแหน่งฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

1. ก าหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนการด าเนินการ รวมถึงงบประมาณ
ในการจดัท ากิจกรรมต่างๆ  

2. จดัท ารายงานวเิคราะห์งบการเงินเพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทาง
การเงิน เพื่อใช่ในการลงทุนต่อไป 

3. ตรวจสอบรายการต่างๆ ทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน โดยตรวจสอบยอดใน
การปิดบญัชีทั้งรายเดือนและรายปี 

 

แผนการว่าจ้างพนักงาน  
ตารางที ่5.2 แสดงแผนวา่จา้งพนกังาน 

ระดบั / 
ต าแหน่ง 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน 

1.เจา้ของ
บริษทั 

1 40,000 1 42,000 1 44,100 1 46,305 1 48,620.25 

2.พนกังาน
ฝ่ายขายและ
การบริการ 

0 0 1 15,000 1 15,750 1 16,537.50 1 17,364.38 

รวม 1 40,000 2 57,000 2 59,850 1 62,842.50 2 65,984.63 
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บทที ่6 
แผนการเงิน 

 
 
จุดประสงค์   

เพื่อช่วยวางแผนและการตัดสินใจด้านการลงทุนและการบริหารธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยศึกษาตั้งแต่กระบวนการต่างๆ ตลอดจนการวิเคราะห์ ผา่นเคร่ืองมือทาง
การเงินต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงสถานะทางการเงิน ผลตอบแทนการลงทุนและสามารถประเมินผล
ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ   

 
 
6.1 เป้าหมายทางการเงิน   

บริษทัไดมี้การก าหนดเป้าหมายทางการเงินดงัต่อไปน้ี 
 • แผนธุรกิจมี NPV เป็นบวก 
 • สามารถคืนทนุภายในระยะเวลา 1 ปี  
สมมติฐานทางการบัญชีและการเงินที่ส าคัญ  (ประมาณการทางการเงินของกิจการใน

อนาคต 3-5 ปี) 
1. บริษทัมียอดขาย ประมาณการ 
 ในปีท่ี 1-2 มีลูกคา้เขา้ขอรับบริการ เดือนละ 35 คร้ัง (นบั 1คร้ังต่อ 1คน) 

 ในปีท่ี 3-4 มีลูกคา้เขา้ขอรับบริการ เดือนละ 42 คร้ัง (นบั 1คร้ังต่อ 1คน) 

 ในปีท่ี 5 เป็นตน้ไป มีลูกคา้เขา้ขอรับบริการ เดือนละ 54 คร้ัง (นบั 1คร้ังต่อ 1คน) 

 ราคาค่าบริการ เพิ่มข้ึนปีละ 5 % 

2. บริษัทมีการซือ้ขายสินค้าเป็นเงินสดทัง้หมดและช าระเป็นจ านวนเตม็ 
3. ตน้ทุนต่างๆ เช่น ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
4. แหล่งเงินทุนทั้งหมด มาจากเจา้ของกิจการ 
5. เน่ืองจากเป็นธุรกิจการบริการ ไม่มีการเก็บสินคา้คงเหลือ 
6. ใชท่ี้พกัอาศยัเป็นส านกังาน ไม่มีค่าเช่าสถานท่ี  
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7. ในปีท่ี 2 จา้งพนกังานฝ่ายขายการบริการ เพิ่ม 1 คน 
8. ค่าสาธารณูปโภค เพิ่มข้ึนปีละ 5%  
9. เงินเดือนพนกังานเพิ่มข้ึนปีละ 5 % ของเงินเดือน 
10. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปีพ.ศ. 2558-2562 เท่ากบั 20%   
11. ค่าใชจ่้ายในการท าการตลาด 

 - ค่าใชจ่้ายในการท าเวบไซด ์ปีท่ี 1-5 จ่ายคร้ังแรกคร้ังเดียว (12,000 บาท) 
                  - ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ (ค่าการท า Adwords ใน 
          www.google.com ตอนท่ีลูกคา้ search engine) เดือนละ 99 บาทต่อเดือน คงท่ี 5 ปี 
 

 
6.2 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน  
ตารางที ่6.1 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

 

ปี พ.ศ. 2557 
ล าดบั  กิจกรรมก่อนการด าเนินการ  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
1 ค่าจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  25,000    25,000 
2 ค่าขออนุญาตกิจการน าทัวร์

ต่างประเทศ 
2,000    2,000 

3 ค่าท าวิจยัส ารวจตลาด  10,000  10,000 20,000 
4 ค่าใช้จ่ายวิเคราะห์โครงการ

รือจดัท าแผนธุรกิจ 
10,000  10,000  20,000 

5 ค่าจดัหาพนกังาน     - 
6 ค่ า จั ด ห า / เ ค ร่ื อ ง มื อ แ ล ะ

อุปกรณ์ในการจ าหน่ายสินคา้ 
20,000    20,000 

7 ค่าจดัหาสินคา้     - 
8 ค่าฝึกอบรมพนกังาน     - 
9 ค่าเดินทาง     - 
10 ค่าเช่ามดัจ าล่วงหนา้ 3เดือน     - 
11 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 2,000 2,000 2,000 2,000 8,000 
รวมรายจ่ายในการเตรียมการ      95,000  
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6.3 งบต้นทุนโครงการ 

ตารางที ่6.2 แสดงงบตน้ทุนโครงการ  

 

หมายเหตุ : แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากตวัเจา้ของกิจการเพียงแหล่งเดียว 
 

 

 
 
 
 
 

รายการ   รวม
จ านวนเงิน 
(บาท) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
หน้ีสิน เจา้ของ 

 
เจา้หน้ี
การคา้  

 เงินกู้
ระยะ
สั้น  

 เงินกู้
ระยะ
ยาว   

 1.เงินทุนหมุนเวยีน       

1.1 เงินสด (ส ารองในการท างาน)  300,000    300,000 
 รวมเงินทุนหมุนเวยีน(1)  300,000    300,000 
 2.สินทรัพยถ์าวร       
    2.1 ท่ีดิน       
    2.2 อาคาร        
    2.4 ยานพาหนะ       
    2.5 เคร่ืองใชส้ านกังาน   105,000    105,000 
 รวมสินทรัพยถ์าวร(2)  105,000    105,000 
3.1 รายจ่ายในการด าเนินการ   95,000    95,000 
รวมรายจ่ายก่อนการด าเนินงาน(3)  95,000    95,000 
 ร วมต้น ทุนโค ร งก า รทั้ ง ส้ิ น 
(1)+(2)+(3)   

500,000    500,000 
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6.4   การพยากรณ์ยอดขายสินค้ารายปี ปีที ่1-5 

ตารางที ่6.3 ตารางแสดงการพยากรณ์ยอดขายปีพ.ศ. 2558 

รายการ   
การขายต่อปี 
พ.ศ.2558 

ค่าบริการต่อคน จ านวนใหบ้ริการ มูลค่า 
 JTP 5D  22,782 168 3,827,376 
 JTP 7D  28,782 126 3,626,532 
 JTP 10D  43,922 84 3,689,448 
 JTP 14D  56,922 22 1,252,284 
 JTP 7D + BP  49,000 20 980,000 
 รวมูลค่าทั้งปี (บาท)   420 13,375,640 

 
ตารางที ่6.4 ตารางแสดงการพยากรณ์ยอดขายปีพ.ศ. 2559 

รายการ   
การขายต่อปี 
พ.ศ.2559 

ค่าบริการต่อคน จ านวนใหบ้ริการ มูลค่า 
 JTP 5D  23,921 126 3,014,059 
 JTP 7D  30,221 126 3,807,859 
 JTP 10D  46,118 126 5,810,881 
 JTP 14D  59,768 22 1,314,898 
 JTP 7D + BP  51,450 20 1,029,000 
 รวมูลค่าทั้งปี (บาท)   420 14,976,696 

 
ตารางที ่6.5 ตารางแสดงการพยากรณ์ยอดขายปีพ.ศ. 2560 

รายการ   
การขายต่อปี 
พ.ศ.2560 

ค่าบริการต่อคน จ านวนใหบ้ริการ มูลค่า 
 JTP 5D  25,117 201 5,048,548 
 JTP 7D  31,732 152 4,823,288 
 JTP 10D  48,424 101 4,890,825 
 JTP 14D  62,757 26 1,631,669 
 JTP 7D + BP  54,023 24 1,296,540 
 รวมูลค่าทั้งปี (บาท)   504 17,690,869 
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ตารางที ่6.6 ตารางแสดงการพยากรณ์ยอดขายปีพ.ศ. 2561 

รายการ   
การขายต่อปี 
พ.ศ.2561 

ค่าบริการต่อคน จ านวนใหบ้ริการ มูลค่า 
 JTP 5D  26,373 151 3,982,325 
 JTP 7D  33,319 151 5,031,133 
 JTP 10D  50,845 152 7,728,471 
 JTP 14D  65,894 26 1,713,253 
 JTP 7D + BP  56,724 24 1,361,367 
 รวมูลค่าทั้งปี (บาท)   504 19,816,549 

 
ตารางที ่6.7 ตารางแสดงการพยากรณ์ยอดขายปีพ.ศ. 2562 

รายการ   
การขายต่อปี 
พ.ศ.2562 

ค่าบริการต่อคน จ านวนใหบ้ริการ มูลค่า 
 JTP 5D  27,692 196 5,427,566 
 JTP 7D  34,985 197 6,891,986 
 JTP 10D  53,387 197 10,517,331 
 JTP 14D  69,189 33 2,283,239 
 JTP 7D + BP  59,560 32 1,905,914 
 รวมูลค่าทั้งปี (บาท)   655 27,026,035 

 
การค านวณ - ค านวณท่ีลูกคา้เฉล่ีย ท่ี 35 คน ต่อเดือน (ในปีท่ี 1, 2) (ลูกคา้35 คน ไดม้า

จากการประมาณการจากจ านวนคนไทยในปีพ.ศ.2556 ท่ีเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน453,642 
คน บริษทัจะค านวณท่ี 0.1% ก็จะไดจ้  านวนประมาณ 450 คนต่อปี  

- พยากรณ์ในอนาคตคาดวา่ลูกคา้เพิ่มข้ึน 20% ในปีท่ี 3, 4 (จากปีท่ี 2) 
     - พยากรณ์ในอนาคตคาดวา่ลูกคา้จะเพิ่มข้ึน 30% ในปีท่ี 5 (จากปีท่ี 4)  

หมายเหตุ      - JTP ยอ่มาจาก Japan tralvel planner  
                - D ยอ่มาจาก Day ซ่ึงตวัเลขขา้งหนา้คือจ านวนวนัท่ีเดินทาง 

                      - BP ยอ่มาจาก Backpacker  
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6.5   การพยากรณ์ต้นทุนสินค้ารายปี ปีที ่1-5 

ตารางที ่6.8 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2558 

 
ตารางที ่6.9 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2559 

รายการ 

การขายต่อปี 
พ.ศ. 2559 

ตน้ทุนทางตรงต่อ
คน* (บาท) 

ตน้ทุนต่อคน* 
(บาท) 

ตน้ทุนทางตรงรวม 
(บาท) 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

JTP 5D 21,698 21,821 2,733,980 2,749,459 
JTP 7D 27,998 28,121 3,527,780 3,543,259 
JTP 10D 42,845 42,968 5,398,502 5,413,981 
JTP 14D 55,445 55,568 1,219,796 1,222,498 
JTP 7D + BP 47,598 47,721 951,956 954,413 
รวมต้นทุนทั้งปี (บาท)   13,832,012 13,883,609 

 
ตารางที ่6.10 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2560 

รายการ 

การขายต่อปี 
พ.ศ. 2560 

ตน้ทุนทางตรงต่อ
คน* (บาท) 

ตน้ทุนต่อคน* 
(บาท) 

ตน้ทุนทางตรงรวม 
(บาท) 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

JTP 5D 22,783 22,912 4,579,416 4,605,343 
JTP 7D 29,398 29,527 4,468,521 4,488,128 

รายการ 

การขายต่อปี 
พ.ศ. 2558 

ตน้ทุนทางตรงต่อ
คน* (บาท) 

ตน้ทุนต่อคน* 
(บาท) 

ตน้ทุนทางตรงรวม 
(บาท) 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

JTP 5D 20,665 20,782 3,471,720 3,491,376 
JTP 7D 26,665 26,782 3,359,790 3,374,532 
JTP 10D 40,805 40,922 3,427,620 3,437,448 
JTP 14D 52,805 52,922 1,161,710 1,164,284 
JTP 7D + BP 45,331 45,448 906,625 908,965 
รวมต้นทุนทั้งปี (บาท)   12,327,465.00 12,376,605 
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ตารางที ่6.10 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2560 (ต่อ) 
JTP 10D 44,988 45,117 4,543,739 4,556,767 
JTP 14D 58,218 58,347 1,513,655 1,517,009 
JTP 7D + BP 49,978 50,107 1,199,465 1,202,561 
รวมต้นทุนทั้งปี (บาท)   16,304,795 16,369,808 

 
ตารางที ่6.11 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2561 

รายการ 

การขายต่อปี 
พ.ศ. 2561 

ตน้ทุนทางตรงต่อ
คน* (บาท) 

ตน้ทุนต่อคน* 
(บาท) 

ตน้ทุนทางตรงรวม 
(บาท) 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

JTP 5D 23,922 24,058 3,612,270 3,632,722 
JTP 7D 30,868 31,004 4,661,079 4,681,530 
JTP 10D 47,237 47,372 7,180,007 7,200,594 
JTP 14D 61,128 61,264 1,589,338 1,592,860 
JTP 7D + BP 52,477 52,612 1,259,438 1,262,689 
รวมต้นทุนทั้งปี (บาท)   18,302,132 18,370,395 

 
ตารางที ่6.12 ตารางแสดงการพยากรณ์ตน้ทุนยอดขายปีพ.ศ. 2562 

รายการ 

การขายต่อปี 
พ.ศ. 2562 

ตน้ทุนทางตรงต่อ
คน* (บาท) 

ตน้ทุนต่อคน* 
(บาท) 

ตน้ทุนทางตรงรวม 
(บาท) 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

JTP 5D 25,118 25,261 4,923,214 4,951,088 
JTP 7D 32,411 32,554 6,385,060 6,413,077 
JTP 10D 49,599 49,741 9,770,950 9,798,967 
JTP 14D 64,185 64,327 2,118,099 2,122,792 
JTP 7D + BP 55,100 55,243 1,763,213 1,767,764 
รวมต้นทุนทั้งปี (บาท)   24,960,536 25,053,687 

หมายเหตุ : จ  านวนคร้ังในการใหบ้ริการอา้งอิงตามตารางพยากรณ์การขาย ปีท่ี  1 – 5 
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ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาด ปีที ่1-5  
ตารางที ่6.13 ตารางประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด พ.ศ.2558-2559 

รายการ  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
1 2 3 1 2 3 

ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุง/ 
พฒันาธุรกิจ 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรโมชั่น เ พ่ือ
ส่งเสริมการขาย 20,000 20,000 20,000 22,000 22,000 22,000 
ค่ าโฆษณาประชาสัมพัน ธ์ทาง ส่ือ
ออนไลน์ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
ค่าวจิยัตลาด 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 3,000 
รวมรายไตรมาศ 25,000 25,000 25,000 29,000 29,000 29,000 
รวมรายปี 75,000 87,000 

 
ตารางที ่6.14 ตารางประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด พ.ศ.2560-2561 

รายการ  
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

1 2 3 1 2 3 
ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุง/ 
พฒันาธุรกิจ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่ าใช้จ่ ายในการจัดโปรโมชั่นเ พ่ือ
ส่งเสริมการขาย 26,400 26,400 26,400 33,000 33,000 33,000 
ค่ าโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง ส่ือ
ออนไลน์ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
ค่าวจิยัตลาด 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
รวมรายไตรมาศ 33,400 33,400 33,400 40,000 40,000 40,000 
รวมรายปี 100,200 120,000 
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ตารางที ่6.15 ตารางประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด พ.ศ.2562 

รายการ  
พ.ศ. 2562 

1 2 3 
ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุง/ 
พฒันาธุรกิจ 3,000 3,000 3,000 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริม
การขาย 42,900 42,900 42,900 

ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ 1,000 1,000 1,000 

ค่าวจิยัตลาด 3,000 3,000 3,000 

รวมรายไตรมาศ 49,900 49,900 49,900 

รวมรายปี 149,700 

 
ตารางที ่6.16 แสดงรายการเคร่ืองใชส้ านกังาน และสินทรัพยถ์าวรอ่ืนๆ ในการบริหารจดัการ 

ล าดบัท่ี   รายการสินรัพยใ์นส านกังาน   มูลค่า (บาท) อายกุารใชง้าน (ปี) ค่าเส่ือมราคา/ปี 

 ก.   ท่ีดิน     

   รวมท่ีดิน (ก.)  – – – 

   รวมอาคารส านกังาน (ข.)  – – – 

 ค.    ยาพาหนะส านกังาน     

   รวมยานพาหนะส านกังาน (ค.)  – – – 

   เคร่ืองคอมพิวเตอร์  40,000 5 8,000 

   อุปกรณ์ต่ออินเตอร์เน็ต  10,000 5 2,000 

   โต๊ะท างาน + เกา้อ้ี  20,000 5 4,000 

   ตูเ้กบ็สถานท่ี  10,000 5 2,000 

   โทรศพัท/์Fax  10,000 5 2,000 

   เคร่ืองเขียน  5,000 5 1,000 

   ปร้ินเตอร์/เคร่ืองถ่ายเอกสาร   10,000 5 2,000 

   รวมเคร่ืองใชส้ านกังาน (ง.)  105,000  21,000 

 รวมค่าเส่ือม (ก. + ข. + ค. + ง.)  105,000  21,000 
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ตารางที ่6.17 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ   พ.ศ. 2558-2562 

รายการ  
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

เงินเดือนพนกังาน    480,000      684,000   718,200   754,110   791,816  
ค่าสาธารณูปโภค     12,000       12,600     13,230     13,892     14,586  
ค่าประกนัสังคม           -           9,000       9,450       9,923     10,419  
รวม (จ.)   492,000      705,600   740,880   777,924   816,820  

 
ตารางที ่6.18 แสดงค่าเส่ือมราคา พ.ศ. 2558 – 2562 

ราการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

อาคารส านกังาน – – – – – 

ยานพาหนะ – – – – – 

เคร่ืองใชส้ านกังาน     21,000     21,000     21,000     21,000     21,000  

รวม (ฉ.)     21,000     21,000     21,000     21,000     21,000  
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บริษัท เจแปนแทเวลแพลนเนอร์ จ ากดั 
งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ (หน่วย : บาท) 

ส าหรับวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558  ส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 
ตารางที ่6.19 แสดงงบก าไรขาดทุนโดยประมาณ 

รายการ 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

(พ.ศ. 2558) (พ.ศ. 2559) (พ.ศ. 2560) (พ.ศ. 2561) (พ.ศ. 2562) 

รายได้  : 13,375,640 14,976,696 17,690,869 19,816,549 27,026,035 

รายไดก้ารขายทวัร์ 13,375,640 14,976,696 17,690,869 19,816,549 27,026,035 
หัก   ตน้ทุนสินคา้ท่ี
ขาย 

12,327,465 13,832,012 16,304,795 18,302,132 24,960,536 

      ก าไรขั้นต้น 1,048,175 1,144,684 1,386,074 1,514,417 2,065,499 
ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร  : 

     

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 75,000 87,000 100,200 120,000 149,700 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 12,000 201,600 220,680 241,614 264,585 
ค่าเส่ือมราคา - 
อุปกรณ์ส านกังาน 

21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงานตดับญัชี 

70,500 - - - - 

รวม ค่าใชจ่้ายในการ
ขายและบริหาร 

178,500 309,600 341,880 382,614 435,285 

          ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

869,675 835,084 1,044,194 1,131,803 1,630,214 

บวก รายไดอ่ื้น - - - - - 
          รวมก าไรก่อน
หักดอกเบีย้และภาษี 

869,675 835,084 1,044,194 1,131,803 1,630,214 

หัก ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
          ก าไรก่อนหัก
ภาษเีงนิได้ 

869,675 835,084 1,044,194 1,131,803 1,630,214 

หัก ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล/บุคคลธรรมดา  

173,935 167,017 208,839 226,361 326,043 

           ก าไรสุทธิ 695,740 668,067 835,355 905,442 1,304,171 

ก าไรสุทธิสะสม 695,740 1,363,807 2,199,162 3,104,604 4,408,775 
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บริษัท เจแปนแทเวลแพลนเนอร์ จ ากดั 

งบแสดงฐานะทางการเงินโดยประมาณ (หน่วย : บาท) 
ส าหรับวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558  ส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 
ตารางที ่6.20 แสดงฐานะทางการเงินโดยประมาณ 

รายการ ปีที่ 0 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

(พ.ศ. 2558) (พ.ศ. 2559) (พ.ศ. 2560) (พ.ศ. 2561) (พ.ศ. 2562) 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวยีน        
  เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

300,000 706,475 917,924 1,347,201 1,829,195 2,809,075 

  ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
  สินคา้มีไวเ้พื่อขาย - - - - - - 
     รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

300,000 706,475 917,924 1,347,201 1,829,195 2,809,075 

สินทรัพย์ถาวร       
  ท่ีดิน - - - - - - 
  อาคาร  - - - - - - 
  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์  - - - - - - 
  ยานพาหนะ  - - - - - - 
  เคร่ืองใชส้ านกังาน 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 

  หกั  ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

- 21,000 42,000 63,000 84,000 105,000 

     รวมสินทรัพย์ถาวร 105,000 84,000 63,000 42,000 21,000 - 
สินทรัพย์อ่ืน       
  รายจ่ายก่อนการ
ด าเนินงานรอตดับญัชี 

95,000 - - - - - 

  สิทธิการใชท้รัพยสิ์น - - - - - - 
      รวมสินทรัพย์อ่ืน 95,000 - - - - - 
     รวมสินทรัพย์ 500,000 790,475 980,924 1,389,201 1,850,195 2,809,075 

 



45 
 

 

บริษัท เจแปนแทเวลแพลนเนอร์ จ ากดั 

งบแสดงฐานะทางการเงินโดยประมาณ (หน่วย : บาท) (ต่อ) 
ส าหรับวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558  ส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 
ตารางที ่6.21 แสดงฐานะทางการเงินโดยประมาณ(ต่อ) 

 
 

รายการ ปีที่ 0 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

(พ.ศ. 2558) (พ.ศ. 2559) (พ.ศ. 2560) (พ.ศ. 2561) (พ.ศ. 2562) 

หนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

      

หน้ีสินหมุนเวียน       
   เงินเบิกเกินบญัชีและ
ตัว๋เงินจ่าย 

- - - - - - 

   เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

 ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย - 77,935 66,217 104,799 119,099 215,596 
   หน้ีสินระยะยาวท่ี
ครบก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปี 

- - - - - - 

 รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 0 66,217 104,799 119,099 215,596 

หน้ีสินระยะยาว       
   เงินกู ้ - - - - - - 
   หน้ีสินอ่ืน  - - - - - - 
 รวมหน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

          รวมหนีสิ้น 0 0 66,217 104,799 119,099 215,596 

ส่วนของเจ้าของ       

   ทุน  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
   บวก ก าไรสุทธิ
สะสม 

- 311,740 264,867 419,195 476,394 862,383 

           รวมส่วนของ
เจ้าของ 

500,000 811,740 764,867 919,195 976,394 1,362,383 

 รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 

 811,740 831,084 1,023,994 1,095,493 1,577,979 
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บริษัท เจแปนแทเวลแพลนเนอร์ จ ากดั 

งบกระแสเงินสดโดยประมาณ (หน่วย : บาท) 
ส าหรับวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558  ส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 
ตารางที ่6.22 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

(พ.ศ. 2558) (พ.ศ. 2559) (พ.ศ. 2560) (พ.ศ. 2561) (พ.ศ. 2562) 

จากกจิกรรม
ด าเนินงาน       
เงินสดรับ 
ขายสินคา้ - 13,375,640 14,976,696 17,690,869 19,816,549 27,026,035 
รับช าระหน้ี - - - - - - 
รายไดอ้ื่น - - - - - - 
รวมเงินสดรับ 0 13,375,640 14,976,696 17,690,869 19,816,549 27,026,035 

เงินสดจ่าย       
ซ้ือสินคา้ - 12,327,465 13,832,012 16,304,795 18,302,132 24,960,536 
ค่าขนส่งสินคา้ - - - - - - 
ค่าแรงในการขายสินคา้ -      
ค่าใชจ่้ายในร้านคา้  - - - - - - 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  - 149,700 149,700 149,700 149,700 149,700 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร - 492,000 705,600 740,880 777,924 816,820 
ค่าภาษี - - 77,935 66,217 104,799 119,099 
จากกจิกรรมลงทุน - - - - - - 
สินทรัพยถ์าวร 105,000 - - - - - 
รายจ่ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

95,000 - - - - - 

รวมเงินสดจ่าย 200,000 12,969,165 14,765,247 17,261,592 19,334,555 26,046,155 

จากกจิกรรมจัดหาเงิน       
บวก  ทุนของเจา้ของ 500,000 - - - - - 
บวก   เงินกู ้ - - - - - - 
บวก  เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หกั  ช าระคืนเงินตน้ - - - - - - 
หกั  ช าระคืนดอกเบ้ีย - - - - - - 
รวมเงินสดสุทธิ 300,000 406,475 211,449 429,277 481,994 979,880 
บวก   เงินสด ยกมา - 300,000 706,475 917,924 1,347,201 1,829,195 
เงินสดคงเหลือยกไป 300,000 706,475 917,924 1,347,201 1,829,195 2,809,075 
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วเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของการลงทุน 
1. จุดคุ้มทุน (Break-even Point) 
คือ จุดท่ีรายไดท้ั้งหมดท่ีไดจ้ากการขายสินคา้และบริการเท่ากบัค่าใช้จ่ายทั้งหมดจาก

การขายสินคา้และบริการ ธุรกิจจะไม่มีก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงาน ณ จุดนั้น 
 

การค านวนราคาค่าทวัร์เฉล่ียต่อหน่วย (ต่อคร้ังต่อคน) 
ค่าบริการเฉล่ีย (ต่อคน)  =    ผลรวมของ (สัดส่วนการให้บริการของแต่ละรายการ x 

      ราคาต่อคน )  
                      =     31,828 บาทต่อคนต่อคร้ัง 
 

การค านวนตน้ทุนค่าแรงทางตรงเฉล่ียต่อหน่วย (ต่อคร้ังต่อคน) 
ตน้ทุนทางตรงเฉล่ีย(ต่อคน) = ผลรวมของ(สัดส่วนการให้บริการของแต่ละรายการ x 

         ตน้ทุนต่อคน) 
                        = 29,333 บาทต่อคนต่อคร้ัง 
 
ตารางที่ 6.23 แสดงการค านวนราคาค่าทัวร์และต้นทุนค่าแรงทางตรงเฉล่ีย จากสัดส่วนการ
ใหบ้ริการแต่ละเดือน 

 

 
 

 

ล าดบั รายการ 
ต้นทุนทางตรงต่อ
คน(บาท) 

ร า ค า ต่ อ คน 
(บาท) 

สัดส่วนการ
ใหบ้ริการแต่ละ
เดือน (%) 

1 JTP 5D 20,665  22,782  40.00% 
2 JTP 7D 26,665  28,782  30.00% 
3 JTP 10D 40,805  43,922  20.00% 
4 JTP 14D 52,805  56,922  5.00% 
5 JTP 7D + BP 45,331  49,000  5.00% 
ค่าเฉล่ีย 29,333  31,828   
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การค านวนหาจุดคุม้ทุน (Break-even Point) 
     X = FC / (P-V) 

ก าหนดให ้       P = ราคาต่อหน่วย, X = จ านวนหน่วยบริการคุม้ทุน 
     V = ตน้ทุนผนัแปร, FC = ตน้ทุนคงท่ี 

จุดคุม้ทุน จ านวนผูใ้ชบ้ริการ =  206  คน 
จ านวนคนท่ีใชบ้ริการเฉล่ีย =  1   คนต่อคร้ัง 
จุดคุม้ทุน จ านวนทวัร์  =  206    คร้ัง  

     จุดคุม้ทุน   =   6,556,547.40    บาท 
 

2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
คือ จ านวนปีท่ีกระแสเงินสดรับของโครงการคุม้ทุนกบัเงินลงทุนเร่ิมตน้ของโครงการ

พอดี 
มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ = จ านวนปีก่อนคืนทุน +     กระแสเงินสดท่ีเหลือ 

               กระแสเงินสดทั้งปี 
 
ตารางที ่6.24 แสดงกระแสเงินสดรับในแต่ละปีและมูลค่าปัจจุบนั  

รายการ 
ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กระแสเงินสดรับ (200,000) 406,475 211,449 429,277 481,994 979,880 

ค่ า ปัจ จุบัน  ( คิด ท่ี
อตัราคิดลด 10% ใน
ระยะเวลา 5 ปี) 

(200,000) 369,523 174,751 322,522 329,208 608,428 

 
Payback Period  = จ านวนปีก่อนคืนทุน +    กระแสเงินสดท่ีเหลือ 

               กระแสเงินสดทั้งปี  
     = 0 + (200000/406475)  
     = 0.49   ปี = 5.90 เดือน = 5 เดือน 27 วนั  
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3. มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือส่วนเกินของมูลค่าปัจจุบนั ในกระแสเงินสดสุทธิกบัเงินลงทุน

เร่ิมแรก กฎการตดัสินใจ ถา้ NPV มีค่าเป็นบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น 
แต่ถา้ NPV นั้นมีค่าติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 
 
ตารางที่ 6.25 แสดงกระแสเงินสดรับในแต่ละปีและมูลค่าปัจจุบนั เพื่อใชใ้นการค านวน NPV และ 
IRR 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
กระแสเงินสดรับ (200,000) 406,475 211,449 429,277 481,994 979,880 
ค่ า ปัจ จุบัน  ( คิด ท่ี
อตัราคิดลด 5% ใน
ระยะเวลา 5 ปี) 

(200,000) 387,119 191,790 370,826 396,537 767,762 

NPV 1,914,034      
IRR 185%      

 
NPV  =  1,914,034 บาท  
NPV มีค่าเป็นบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น 

 
4. อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
วิธี IRR คืออตัราผลตอบแทนของโครงการลงทุน ท่ีท าให้ PV ของกระแสเงินสดรับ

สุทธิมีค่าเท่ากบัเงินลงทุน I หรืออีกนยัก็คือ NPV มีค่าเท่ากบั 0 
IRR  =  185 % 
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แผนด าเนินงาน   

ตารางที ่6.26 แสดงแผนการด าเนินงาน 

 
กจิกรรม 

ปี 2557 ปี 2558 

พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

ด้านการตลาด               

ศึกษาเส้นทางการให้บริการ               

ศึกษาสภาพตลาด ลูกค้า 
และคู่แข่ง 

              

ก  าหนด เส้นทางในก าร
ให้บริการรวมทั้ งทบทวน
ราคามีเหมาะสม 

              

ท  าเวปไซต์เพ่ือการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 

              

เร่ิมติดต่อลูกคา้ รับใบสัง่ซ้ือ               

ด้านการผลติ               

ปรับปรุงแก้ไขเส้นทางการ
เ ดินทางให้พร้อมในการ
ให้บริการจริง 

              

เร่ิมให้บริการจริง               

ทบทวนความสามารถใน
การให้บริการและความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ เ ส้ น ท า ง ก า ร
ให้บริการของลูกคา้ 

              

ปรับปรุงการบริการและ
เส้นทางการให้บริการ 

              

ด้านการเงิน               

วิเคราะห์ความเป็นไปได ้               

ติดต่อสถาบนัการเงิน               

ด้านบุคลากร               

ศึกษารูปแบบองคก์ร               
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บทที ่7 
การจัดการความเส่ียง (Risk Management) 

 
 

เป็นกระบวนการท่ีจะถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นการตั้งกลยุทธ์ของบริษทัและแผนธุรกิจ 
เพื่อจดัการความเส่ียงให้อยู่ภายในระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรรับได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ได้
อยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเสียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
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7.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk)  
ความเสียหายท่ีอาจเกิดจากราคาในตลาด ความเสียหายทางการเงินท่ีอาจเกิดจาก  
1.ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใหม่ ลูกคา้ยงัไม่ไดมี้ความ

สนใจหรือยงัมีความกงัวลในการท่ีจะซ้ือบริการวา่จะสามารถเดินทางไดต้ามแผนการเดินทางไดจ้ริง
หรือไม่ ดงันั้นควรมีการติดตามยอดขายอย่างใกล้ชิด รวมถึงมีการขายเชิงรุกในระยะสั้ น เช่น จดั
โปรโมชัน่ลดราคาส าหรับคนท่ีจะใหว้างแผนการเดินทางเป็นกลุ่ม และท ารีววิจากลูกท่ีเคยใชบ้ริการ
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจของลูกคา้ใหม่ๆ 

2.ความตอ้งการในตวัสินคา้ลดลง เพราะมีสินคา้ทดแทน สินคา้ในท่ีน้ีหมายถึงการ
ท่องเท่ียวในประเทศอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยตนเอง และราคาประหยดักวา่การ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น ดงันั้นควรหาสถานท่ีใหม่ๆ มาอพัเดท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใน
ประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึน 

3.มีการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจดา้นราคาอยา่งรุนแรง เน่ืองจากกิจการยงัเป็นกลุ่มธุรกิจ
ขนาดเล็กอยูด่งันั้นควรยดึตามกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวท่ี้เนน้การสร้างความแตกต่างในการบริการ  
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ดึงความโดดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยจะตอ้งท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บ เพราะธุรกิจยงัไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะแข่งขนัดา้นราคา   

4.เกิดปัญหาการแย่งลูกค้าจากคู่แข่ง ซ่ึงอาจจะมีบริษัทเปิดใหม่ท่ีประกอบธุรกิจ
เช่นเดียวกบัท่ีบริษทัเปิดอยู ่ท  าให้เกิดปัญหาการตดัราคาและแยง่ลูกคา้ ดงันั้น เราความติดตามความ
เคล่ือนไหวของตลาด เพื่อดูผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีเขา้มาในตลาด ดูการจดัโปรโมชัน่ เพื่อท่ีเราจะได้
ปรับเปล่ียนหรือหาวธีิเพื่อดึงความน่าสนใจของลูกคา้และเพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการจากเราอีก  

5.ตน้ทุนการให้บริการสูงกวา่ เพราะเป็นบริษทัขนาดเล็ก ท่ีเปิดให้บริการ ซ่ึงมีอ านาจ
ต่อรองต ่ากวา่บริษทัใหญ่ๆ รวมทั้งการผนัผวนของค่าเงินเยน อาจจะตน้ทุนสูงกวา่ผูป้ระกอบการราย
อ่ืน ดงันั้น เราความสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความต่างในการดึงลูกคา้กลบัมาท่ีเรา 
เพราะถึงแมเ้ราจะมีราคาท่ีแพงกวา่เพราะเราเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก แต่เราเก็บรายละเอียดและ
ใส่ใจลูกคา้มาก ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความภกัดีกบับริษทั  

 
 
7.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

1.การลงทุนอาจเกินจากงบประมาณท่ีคาดการณ์ไว ้เพราะบางท่ีการจองท่ีพกัหรือตัว๋
ต่างๆ เราตอ้งส ารองเงินออกไปก่อน ดงันั้น เม่ือลูกคา้ตกลงใจในการซ้ือบริการ เราควรเก็บเงิน
ล่วงหนา้ก่อนเพื่อท่ีเป็นการป้องกนัการสูญหาย และป้องกนัการงบท่ีจะเกินประมาณการ 

2.ค่าเงินเยนไม่คงตวั จากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง  ดงันั้นเราตอ้งแจง้ลูกคา้ถึงการ
ด าเนินการวา่เราจะกระท าการจองตามอตัราแลกเปล่ียน ณ ช่วงเวลานั้นๆ   

3.ความเส่ียงจากการช าระดว้ยเครดิต ดงันั้นเราตอ้งแจง้ลูกคา้ถึงรายละเอียดการช าระ
เงิน วา่ทางบริษทัจะรับช าระดว้ยเงินสดเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ท าให้ลดความเส่ียงดว้ยการช าระไม่
ครบ หรือเก็บเงินจากลูกคา้ไม่ได ้
 
 
7.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เป็นความเส่ียงทางการเงินท่ีไม่ใช่การเงินท่ีอาจเกิดแก่บริษทั คือ  ยอดขายไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้ท าให้ขาดเงินสดหมุนเวียน ดงันั้น ทางบริษทัจะรับช าระเป็นเงินสดเต็มจ านวน 
หลงัจากท่ีลูกคา้ตกลงซ้ือบริการ และถา้หากเกิดความผนัผวนของค่าเงินจะมีการแจง้เก็บเพิ่มหรือคืน
เงินใหลู้กคา้ในภายหลงั  
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7.4 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
สัญญาไม่ปฏิบติัตามภาระผูกพนั ท าให้เกิดความเสียหาย โดยสามารถหาแนวทาง

ป้องกันแก้ไขความเส่ียงทางด้านบัตรเครดิต คือ ทางบริษัทจะรับช าระเป็นเงินสดเต็มจ านวน 
หลงัจากท่ีลูกคา้ตกลงซ้ือบริการ และถา้หากเกิดความผนัผวนของค่าเงินจะมีการแจง้เก็บเพิ่มหรือคืน
เงินใหลู้กคา้ในภายหลงั 

 
 
7.5 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 

ในส่วนน้ีจะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความขดัขอ้งของกระบวนการด าเนินการภายใน 
หรืออาจจะเป็นในส่วนของพนกังานและบุคลากรขาดความช านาญและทกัษะ ในเร่ืองเฉพาะทาง ซ่ึง
จะน าไปสู่ความเสียหายทางดา้นการเงินของบริษทั คือ บุคลากร ขาดทกัษะ, ความช านาญและความรู้
เฉพาะทาง ไม่สามารถมอบบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้ได ้ดงันั้นทางบริษทัจะมีการอพัเดทขอ้มูล เพื่อเพิ่ม
ความพร้อมในการปฏิบติังาน เพิ่มการวางแผนท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ  

 
 
7.6 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

การด าเนินบริหารงาน มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีผิดพลาด ท าให้ไม่บรรลตามเป้าหมาย
ของแผนธุรกิจ ดงันั้นจึงควรท่ีจะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ และตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
เพื่อจะท าใหเ้กิดความประทบัใจ และสามารถน าขอ้มูลในส่วนน้ีมาวเิคราะห์เพื่อปรับเปล่ียนเส้นทาง
การเดินทางใหส้อดคลอ้งไปกบักลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายและเป็นไปตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้
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