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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภาวะสายตาผิดปกติ ซ่ึงไดแ้ก่ สายตาสั้น (Near-sightedness หรือ Myopia)  สายตาเอียง 
(Astigmatism)  สายตายาว (Presbyopia)  เป็นภาวะท่ีสามารถเกิดไดใ้นคนทัว่ไป ภาวะสายตา
ผิดปกติเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ ทั้งจากทางพนัธุกรรม การปฏิบติัตนในชีวิตประจ าวนัท่ีกระตุน้
ให้เกิดปัญหาสายตา โดยในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ระบุวา่ ผูท่ี้มีภาวะสายตาผิดปกติ ในปัจจุบนัมีจ านวนถึงไม่ต ่ากวา่ 6 ลา้นคน  ซ่ึงมีปริมาณ
เพิ่มข้ึนจากอดีตเป็น 3 เท่า ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด เน่ืองจากรูปแบบการใชชี้วิต
ในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ การเล่นเกมส์ และสมาร์ทโฟนเป็นระยะ
เวลานาน  ปัญหาสายตาผิดปกติต่างๆ อาจดูไม่ใช่เร่ืองรุนแรงถึงชีวิต  แต่ก่อให้เกิดปัญหาในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั  ปัญหาการเรียน  การท างานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ  เพิ่มความเส่ียงในการเกิด
อุบติัเหตุต่างๆ รวมทั้งยงัส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติแยล่ง ถา้ไม่ไดรั้บดูแลรักษาท่ีเหมาะสม 

การแกไ้ขภาวะสายตาผิดปกติในปัจจุบนั มีอยู่ 3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใส่แว่น  
การใส่คอนแทคเลนส์ และการผ่าตดัแกไ้ขสายตาหรือที่เรียกว่ำเลสิก (Lasik)  ซ่ึงโดยในปัจจุบนั
พบว่า คนเร่ิมหันมานิยมหันมาท าการแกไ้ขสายตาผิดปกติด้วยวิธีการผ่าตดัเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาการมองเห็น หรือตอ้งการลดความยุ่งยากและอาการแพจ้ากการใช้คอนแทค
เลนส์ รวมไปถึงเพื่อความสวยงาม และเพื่อสร้างเสริมบุคคลิกภาพท่ีดี และในปัจจุบนัพบวา่คนไทย
แกไ้ขปัญหาสายตาดว้ยวธีิเลสิกแลว้ ประมาณ 1-2 แสนคน  ซ่ึงถือวา่ยงันอ้ยมากเม่ือเทียบกบัคนไทย
ซ่ึงมีปัญหาสายตาไม่ต ่ากวา่ 6 ลา้นคน และยงัถือวา่เป็นโอกาสท่ีจะสามารถขยายฐานตลาดการท าเล
สิกไปไดอี้กมากในอนาคต 

แมก้ารท าเลสิกเขา้สู่ตลาดเมืองไทย ไดก้วา่สิบปีแลว้ และมีผูเ้ล่นท่ีให้บริการหลายราย 
แต่หากให้ตีมูลค่าตลาดออกมาเป็นตวัเลขอาจเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานใดเก็บขอ้มูล
อยา่งเป็นจริงเป็นจงั แต่ นพ.อนนัต ์วงศท์องศรี ผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์'ศูนยรั์กษาสายตา เลเซอร์
วิชัน่' ในฐานะท่ีคร ่ าหวอดอยู่ในวงการมากว่า 13 ปี ประเมินว่า ตลาดการท าเลสิกน่าจะมีมูลค่า
ประมาณ 400-500 ลา้นบาท จากพฤติกรรมการท าร้ายสายตาท่ีเพิ่มข้ึนทุกวนัทั้งของเด็กรุ่นใหม่ และ
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คนท างานออฟฟิศ จึงท าให้มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดน้ีมากข้ึน ทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาล  ผูเ้ล่น
เอกชนรายใหม่ รวมถึงผูเ้ล่นเอกชนรายเดิมๆ ท่ีขยายศูนยก์ารให้บริการออกไปทั้งรูปแบบท่ีอยู่ใน
โรงพยาบาล หรือแบบสแตนดอ์ะโลน คิดเป็นตวัเลขถึงกวา่ 40 แห่ง ซ่ึงในแต่ละปียงัมีตวัเลขการเปิด
ศูนยเ์พิ่มข้ึนอีก 1-2 แห่ง  ท าให้ตลาดเลสิกมีอตัราการเติบโต 10-15% ต่อปี  จากการขยายตวัของ
ศูนยเ์ลสิกท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการรักษามากข้ึน ซ่ึงยงัไม่ไดน้ับ
รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาสายตาผิดปกติแนวทางอ่ืน ทั้งการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ ซ่ึงเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเป็นทางเลือก จากความรุนแรงในการแข่งขนัทั้งจากคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม 
การทราบและเขา้ใจถึงพฤติกรรมความคิดเห็นของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีใชเ้พื่อเป็นแนวทาง
ใหศู้นยเ์ลสิกมาใชพ้ฒันาปรับปรุงกลยุทตต่์างๆและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรม ของกลุ่มคนสายตาผิดปกติท่ีตดัสินใจแกปั้ญหาสายตาดว้ยการ

ท าเลสิก (Lasik) และกลุ่มคนท่ีตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใส่แวน่และคอนแทคเลนส์ 
2. เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกวิธีในการ

แกปั้ญหาสายตาของผูท่ี้มีสายตาผดิปกติ 
3. เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและทศันคติของแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญด้านเลสิก ท่ีมีปัญหาด้าน

สายตา ต่อการท าเลสิก 
 
 

1.3 ขอบเขตในกำรวจิัย 
ขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด

วิธีการแก้ไขปัญหาสายตาในผูท่ี้สายตาผิดปกติ และพฤติกรรมและทศันคติของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเลสิก ต่อการท าเลสิกส าหรับคนไขแ้ละตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 

การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informant) ซ่ึงจะขอเรียกวา่ “กลุ่มตวัอย่าง” ในรายงานน้ี 
ผูว้จิยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกเวลาท่ี
เหมาะสม นดัหมายแลว้เดินเขา้ไปสัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นขณะเวลานั้นไดผู้ใ้หข้อ้มูลดงัน้ี  

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีแกปั้ญหาความผดิปกติทางสายตาดว้ยการท าเลสิก(Lasik)  จ านวน 10 
คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแกปั้ญหาความผิดปกติทางสายตาดว้ยการใส่แวน่หรือคอนแทค
เลนส์ จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิก จ านวน 1 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data collection)  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ผูว้จิยัใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
interview) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 ท่าน ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที มีการขออนุญาตจด
บนัทึกภาคสนาม (Fieldnote) และบนัทึกเทป  
ตวัอยา่งประเด็นสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

ส ำหรับกลุ่มทีท่ ำเลสิก (Lasik) 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้
2. รายละเอียดความผดิปกติทางสายตา ผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ 
3. เร่ิมท าเลสิก(Lasik) ตั้งแต่เม่ือไร สถานท่ีใด และเหตุผลท่ีเลือกท าเลสิก(Lasik) 
4. ความรู้และความคิดเห็นต่อการท าเลสิก(Lasik) และแหล่งท่ีใชห้าขอ้มูล 
5. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  
6. โปรโมชัน่มีผลหรือไม่กบัการตดัสินใจท าเลสิก (Lasik) 
7. ความพึงพอใจหลงัท าเลสิก (Lasik) และขอ้เสนอแนะ 
8. มัน่ใจท่ีจะแนะน าต่อคนรอบขา้งใหท้  าเลสิกหรือไม่ 

          ส ำหรับกลุ่มทีใ่ส่แว่น และ คอนแทคเลนส์ 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้
2. รายละเอียดความผดิปกติทางสายตา ผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ 
3. เหตุผลท่ีเลือกใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ ปัญหาท่ีเกิดจากการใส่แว่นหรือคอน

แทคเลนส์ 
4. ความรู้และความคิดเห็นต่อการท าเลสิก(Lasik) และมีแนวคิดท่ีจะท าเลสิก(Lasik) 

ในอนาคตหรือไม่  
5. กรณี ถา้มีแนวคิดจะท าเลสิก(Lasik) ในอนาคต อะไรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือก

สถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  
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6. กรณี ถา้ไม่มีแนวคิดในการท าเลสิก(Lasik) ในอนาคต อะไรเป็นสาเหตุท่ีไม่เลือก
ท าเลสิก(Lasik)  

7. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ส ำหรับแพทย์ผู้เช่ียวชำญด้ำนเลสิก 

1. แนวความคิดของแพทยต่์อการท าเลสิก (Lasik) ขอ้ดี ขอ้เสีย แนวโนม้ในอนาคต 
2. การแนะน าใหผู้ท่ี้มีปัญหาสายตาใหท้ าเลสิก ใส่แวน่ หรือคอนแทคเลนส์ จะแนะน า

โดยพิจารณาจากอะไรเป็นหลกั   
3. ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีปัญหาสายตาท่ีตดัสินใจท าเลสิกเป็นคนกลุ่มใด   
4. คิดวา่ส่วนใหญ่อะไรเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูมี้ปัญหาสายตาตดัสินใจท าเลสิก และอะไร

เป็นส่ิงท่ีผูท้  าเลสิกกงัวลมากท่ีสุด 
5. ค าถามท่ีมกัพบผูท้  าเลสิกถามอยูเ่ป็นประจ า 
6. คิดอยา่งไรท่ีเห็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิกท่ีมีปัญหาสายตาแต่กลบัเลือกแกปั้ญหา

ดว้ยการใส่คอนแทคเลนส์หรือใส่แวน่ 
7. ในอนาคตท่ีศูนยเ์ลสิกมีเปิดเพิ่มข้ึนมากมาย คิดวา่อะไรเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีท าให้คน

เลือกสถานท่ีในการท าเลสิก 
8. แนวโนม้การพฒันาการท าเลสิกในอนาคต 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อให้ทราบและเข้าใจพฤติกรรม ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีใช้เลือกวิธีในการแก้ปัญหา
สายตาของผูมี้ปัญหาสายตาผดิปกติ เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการให้
ค  าปรึกษาแนะน าแก่ ศูนยเ์ลสิก และ Potential Customer ทางการตลาดในการท าโปรโมชั่น การ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและตรงจุด รวมถึงยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ไปปรับปรุงรูปแบบการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ใช้บริการอย่างแทจ้ริง เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจในการใชบ้ริการ และเป็นการขยายตลาดเลสิกต่อไปในอนาคต  

 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
เลสิก(Lasik : Laser-assisted in situ Keratomileusis) คือ การผา่ตดัแกไ้ขภาวะสายตา

ผิดปกติโดยการใชเ้ลเซอร์ชนิดหน่ึงเรียกวา่ "เอ็กไซเมอร์เลเซอร์" (Excimer Laser) ซ่ึงเป็นเลเซอร์
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ความยาวคล่ืนสั้นในระดบัอลัตราไวโอเลต (193 nm.) เป็นแสงเลเซอรแบบเยน็ ซ่ึงจะท าปฏิกิริยา กบั
พื้นท่ีผวิ สัมผสัเท่านั้น ไม่กระจายไปดา้นขา้งหรือผา่นทะลุเขา้ไปภายในลูกตา แต่อยา่งใด โดย จะใช้
ร่วมกบัเคร่ืองมือแยกชั้นกระจกตาท่ีเรียกวา่ "ไมโครเคอรำโตม" (Microker-atome) ซ่ึงจะใชแ้ยกชั้น
ของกระจกตา ออกประมาณ 1 ใน 3 ของความหนา ของ ความหนา ของกระจกตา ทั้งหมด แลว้ยิง
เลเซอร์ ไปท่ีเน้ือ กระจกตาทั้งหมดแลว้ยิงเลเซอร์ท่ีเน้ือกระจกตาชั้น กลางเพื่อปรับเปล่ียนความโคง้ 
แล้วจึงปิดประจกตากลบัลงไป โดยไม่ตอ้งเย็บ กระจกตาสามารถสมานติดกนัเองตามธรรมชาติ 
ทั้งหมดน้ี รวมเป็นการผา่ตดัท่ีเรียกวา่ "เลเซอร์ อิน-สิตู เคอรำโตมิลูซิล" (Laser In- situ Kerato-
mileusis) หรือ เลสิก (Lasik) ซ่ึงเป็นวธีิการรักษา สายตาผดิปกติ ท่ีแน่นอนและแม่นย  า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ภาวะสายตาผดิปกติ (Refractive errors หรือ Ametropia)  

เป็นผลของการรวมแสง (Refractive power)ของตา ท่ีโฟกสัผ่านกระจกตา (Cornea) 
และเลนส์แกว้ตา (Crystalline Lens) ไม่พอดีกบัความยาวลูกตา เป็นผลให้การรวมแสงของตาตกไม่
พอดีท่ีจอประสาทตา(Retina) สายตาปกติ เกิดภาวะสายตาผิดปกติ (Refractive errors หรือ 
Ametropia) ซ่ึงอาจแยกประเภทไดด้งัน้ี 

1. สายตาส้ัน (Near-sightedness หรือ Myopia) สายตาสั้นเกิดจากก าลงัการรวมแสง
ของตามากเกินไป เม่ือเทียบกบัความยาวของลูกตา อาจเกิดจากการท่ีกระจกตาโคง้มากเกินไป หรือ
ขนาดลูกตายาวเกินไป เม่ือมองวตัถุท่ีอยูไ่กลแสงรวมก่อนถึงจอประสาทตา ท าให้มองเห็นวตัถุท่ีอยู่
ไกลไม่ชดัเจน ในทางตรงกนัขา้มแสงจากวตัถุท่ีอยูใ่กลร้วมใกลจ้อประสาทตา ท าให้มองเห็นวตัถุท่ี
อยูใ่กลไ้ดช้ดัเจนกวา่ ผูท่ี้มีสายตาสั้นสามารถมองใกลไ้ดช้ดักวา่มองไกล การแกไ้ขปัญหาสายตาสั้น
สามารถท าไดโ้ดยใชเ้ลนส์เวา้ช่วยลดก าลงัการรวมแสงท่ีมีมากเกินไปเพื่อใหส้ามารถมองไกลไดดี้ 

2. สายตายาวโดยก าเนิด (Far-sightedness, Hypermetropia หรือ Hyperopia) สายตา
ยาวโดยก าเนิด เกิดจากก าลงัการรวมแสงของตานอ้ยเกินไป เม่ือเทียบกบัความยาวของลูกตา อาจเกิด
จากการท่ีกระจกตาแบนเกินไป หรือขนาดลูกตาสั้นไป แสงถึงจอประสาทตาก่อนรวมเป็นจุดภาพจะ
ไม่ชดัทั้งใกลแ้ละไกล ผูท่ี้มีสายตายาวโดยก าเนิดเล็กนอ้ย สามารถมองไกลไดดี้ แต่เม่ือมีอายุมากข้ึน 
หรือมีการเพง่อาจท าใหเ้กิดอาการปวดศีรษะหรือตาลา้ได ้และสูญเสียการมองไกลท าให้มองไกลไม่
ชดัเจน การแกไ้ขภาวะสายตายาวโดยก าเนิด สามารถท าไดโ้ดยใช้เลนส์นูนเพิ่มก าลงัการรวมแสง
เพื่อใหส้ามารถมองเห็นไดดี้ 

3. สายตาเอียง (Astigmatism) สายตาเอียงเกิดจากก าลงัการรวมแสงของตาในแนว
ต่างๆ ไม่เท่ากนั มกัเกิดจากกระจกตาไม่กลม เปรียบไดก้บัผิวความโคง้ดา้นขา้งของไข่ไก่ หรือลูก
ฟุตบอล ภาวะน้ีมกัเกิดร่วมกบัภาวะสายตาสั้นหรือยาวโดยก าเนิด ท าให้เห็นภาพซ้อน ผูท่ี้มีสายตา
สั้นร่วมกบัสายตาเอียง จะยงัคงมองใกลไ้ดดี้กว่ามองไกล แต่ภาพท่ีเห็นจะไม่ชดัเจนแมว้่าจะใกลก้็
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ตาม การแกไ้ขสายตาเอียงโดยการใชแ้วน่สายตา จะตอ้งใชเ้ลนส์ชนิดพิเศษเรียกวา่ cylindrical lens 
เพื่อใชป้รับก าลงัการรวมแสงท่ีแตกต่างกนัในระยะใกลแ้ละไกล 

4. สายตายาวตามอายุ (Presbyopia) เม่ือมีอายุ 38 ปี คนทัว่ไปซ่ึงเคยมองเห็นไดดี้ทั้ง
ใกลแ้ละไกล โดยไม่ตอ้งใช้แวน่ จะเร่ิมสังเกตวา่การมองใกลเ้ร่ิมเป็นปัญหาสายตายาวตามอายุ เกิด
จากความเส่ือมของกลา้มเน้ือตาท่ีใช้ในการมองใกล ้ซ่ึงต่างจากสายตายาวโดยก าเนิดตรงท่ี สายตา
ยาวตามอายุจะมีปัญหาในการมองใกลเ้ท่านั้น ส่วนสายตายาวโดยก าเนิดจะมีปัญหาทั้งการมองใกล้
และมองไกล เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีทั้งสายตายาวโดยก าเนิดและสายตายาวตามอายุ จ  าเป็นตอ้งใชแ้ว่น
เพื่อใชม้องทั้งใกลแ้ละไกล 
การแก้ไขปัญหาสายตาผดิปกติ 

วธีิการท่ีจะท าใหผู้มี้สายตาผิดปกติ สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนข้ึน โดยทัว่ไปใชว้ิธีการ
แกไ้ขก าลงัการรวมแสง หลกัการใหญ่ๆ คือ ลดก าลงัการรวมแสงของตาลงในผูท่ี้มีสายตาสั้น และ
เพิ่มก าลงัการรวมแสงของตาในผูท่ี้มีสายตายาวโดยก าเนิด 

1. แว่นสายตา (Spectacle) เป็นวิธีท่ีใชแ้พร่หลายท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัมีคนจ านวน
มากท่ีไม่สามารถใชแ้วน่ในการแกไ้ขปัญหาสายตา ดว้ยเหตุผลต่างๆกนั เช่น ในผูท่ี้มีสายตาแตกต่าง
กนัมากในแต่ละตา มีความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ หรือเล่นกีฬา เป็นตน้ 

2. คอนแทคเลนส์ (Contact lens) เป็นอีกทางเลือกท่ีนิยมกนั อยา่งไรก็ดีผูท่ี้ใชค้อน
แทคเลนส์ จะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการรักษาความสะอาด เพื่อหลีกเล่ียงภาวะแทรกซ้อน เช่น 
การติดเช้ือท่ีกระจกตา ซ่ึงอาจรุนแรงถึงขั้นเสียตาได ้การใชค้อนแทคเลนส์จึงควรไดรั้บการดูแลโดย
จกัษุแพทย ์นอกจากน้ีคนจ านวนมากอาจไม่สามารถใส่คอนแทคเลนส์ เน่ืองจากการแพเ้ลนส์ หรือ
สารน ้ ายาลา้งเลนส์ ภาวะบางอย่างก็ไม่เอ้ืออ านวยกบัการใส่คอนแทคเลนส์ เช่น ท่ีท่ีมีฝุ่ นควนัมาก 
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ เช่น การวา่ยน ้า 

3. การผ่าตัดรักษาสายตาผิดปกติ (Refractive surgery) ได้ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ
แก้ปัญหาให้แก่ผูท่ี้ไม่สามารถ (หรือไม่ต้องการ) ใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ จากเหตุผลต่างๆ 
ขา้งตน้ และไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลาหลายสิบปี จากวิธีกรีดกระจกตา (RK หรือ 
Radial Keratotomy) มาจนถึงการใชเ้อ็กไซเมอร์เลเซอร์ (Excimer Laser) ขดัผิวกระจกตาโดยตรงท่ี
เรียกวา่ Photorefractive Keratectomy (PRK) จนถึงปัจจุบนัน้ี วธีิท่ีปลอดภยั แม่นย  าและทนัสมยัท่ีสุด
คือ เลสิก (LASIK)  
การผ่าตัดรักษาสายตาผดิปกติด้วยวธีิเลสิก (LASIK) ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบด้วยกนั ได้แก่ 
 1. ReLEx (Refractive Lenticule Extraction) เป็นเทคโนโลยีการรักษาภาวะสายตา
ผิดปกติล่าสุด ท่ีคืนการมองเห็นท่ีชดัใสให้ดวงตา ดว้ยเทคโนโลยีการผา่ตดัแผลเล็ก  เป็นการรักษา
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ภาวะสายตาสั้น และเอียง โดยการปรับเปล่ียนความโคง้ของกระจกตาดว้ยเลเซอร์ แผลมีขนาดเล็ก  2 
– 5 mm. เบาสบายตาในขณะผา่ตดั มีการรบกวนกระจกตานอ้ย กระจกตาหลงัการผา่ตดัมีความ
แขง็แรง ผลขา้งเคียงนอ้ย ReLEx มีความแม่นย  าสูงในการแกไ้ขภาวะสายตาผิดปกติ เป็นการผา่ตดัท่ี
พฒันาต่อจากการผ่าตดั LASIK เพื่อให้มีความสามารถในการรักษามากข้ึน โดยใช้ Femtosecond 
Laser แยกชั้นกระจกตาเป็นเลนส์ในเน้ือกระจกตา และน าเลนส์นั้นออกผา่นแผลเล็ก เพื่อปรับความ
โคง้กระจกตาใหเ้หมาะสม โดยมีหลกัการเดียวกนักบัการผา่ตดัดว้ยวธีิ LASIK 
 2. FemtoLASIK คือ การผา่ตดัรักษาภาวะสายตาผดิปกติดว้ยวิธีเลสิค ท่ีมีความแตกต่างจาก
การรักษาเลสิคแบบเดิม คือ ในขั้นตอนการแยกชั้นกระจกตาจะใช้แสงเลเซอร์แทนการใช้ใบมีด 
(Bladeless LASIK) ดว้ยเคร่ือง Femtosecond Laser ซ่ึง เป็นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อให้
แยกชั้นกระจกตาไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ เลเซอร์สามารถ Focus ลงไปใตผ้วิกระจกตาดว้ยความแม่นย  า
สูง โดยเลเซอร์จะสแกนไปตามความโคง้ของกระจกตา มีการสัมผสัผิวกระจกตาอย่างอ่อนโยน 
นอกจากผูเ้ขา้รับการรักษาจะรู้สึกสบายตาในระหวา่งการผา่ตดัแลว้ยงัสามารถ ลดความคลาดเคล่ือน
การแยกชั้นกระจกตา ลดปัญหาผิวกระจกตาถลอก กระจกตาท่ีแยกไดมี้ความเรียบ ใช้เวลาในการ
รักษานอ้ย กระจกตาสมานตวัเร็ว การพกัฟ้ืนสั้น ท าใหคุ้ณภาพการมองเห็นหลงัการรักษากลบัมาเต็ม
ประสิทธิภาพเร็ว 
 3. NV FemtoLASIK/ NV LASIK/ NV PRK เป็นการรักษาสายตายาวตามอายุแบบถาวร 
ท าใหผู้รั้บการรักษา สามารถอ่านหนงัสือ หรือ มองส่ิงของใกล้ๆ  โดยไม่ตอ้งพกพาแวน่อ่านหนงัสือ
ติดตวัอยูทุ่กท่ีทุกเวลา เช่น การอ่านเมนูอาหาร ก็จะกลายเป็นเร่ืองง่าย ๆ เพียงแต่คุณภาพการมองไกล
อาจลดลงไปบา้งในเวลากลางคืน หรือ ในท่ีท่ีมีแสงสวา่งนอ้ย 
แนวคิดเกีย่วกบัตัวก าหนดการใช้บริการสุขภาพ (Determinants of Health Service Utilization) 
 Anderson, Kravits and Anderson (1975) ไดเ้สนอกรอบการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการสุขภาพวา่ การตดัสินใจในการแสวงหาบริการทางการแพทยแ์ละปริมาณการใชบ้ริการ
จะมีมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ  
 1. ปัจจัยโน้มน าทีม่ีอยู่ก่อน (Predisposing Factors) หมายถึง ตวัแปรต่างๆของแต่ละบุคคล
ท่ีโนม้น าไปสู่การใชบ้ริการสุขภาพ คุณสมบติัเหล่าน้ีมีอยูก่่อนท่ีจะเกิดการเจ็บป่วยหรือผิดปกติของ
ร่างกาย ไดแ้ก่  ปัจจยัทางประชากร เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว เป็นตน้ ปัจจยั
ทางสังคม เช่น การศึกษา อาชีพ ศาสนา เช้ือชาติ เป็นตน้ ความเช่ือดา้นสุขภาพ เช่น ความเช่ือวา่การ
รักษาดว้ยแผนปัจจุบนัสามรถรักษาไดดี้กวา่อดีต  
 2. ปัจจัยสนับสนุน (Enabling Factors) หมายถึงปัจจยัท่ีบ่งบอกหรือเสริมความสามารถ
ของแต่ละบุคคลในการใชบ้ริการสุขภาพ ทั้งความสามารถเชิงเศรษฐกิจและการเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่ 
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ทรัพยากรของครอบครัว เช่น รายได ้ประกนัสุขภาพ ท่ีอยู่อาศยั และทรัพยากรชุมชน เช่น การมี
สถานบริการและบุคคลากรในชุมชน  
 3. ปัจจัยด้านความจ าเป็น (Need Factors) ประกอบดว้ยความจ าเป็น 2 อยา่ง คือ ความ
จ าเป็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Perceived Need) ของแต่ละบุคคล เช่น ความรับรู้ต่อความรุนแรงของ
การเจบ็ป่วย ความรับรู้ต่อผลกระทบต่อความเจ็บป่วยในชีวิตประจ าวนั และความจ าเป็นท่ีไดรั้บจาก
การประเมิน (Evaluated Need) จากระบบบริการ เช่น แพทยล์งความเห็นตอ้งรับการรักษาดว้ยวิธีใด
วธีิหน่ึง เป็นตน้ 

การศึกษาปัจจยัก าหนดการใช้บริการสุขภาพของแต่ละบุคคล ไดรั้บการขยายกรอบ
การศึกษาโดย Aday and Anderson (1981) วา่การใชบ้ริการทางสุขภาพไดไ้ดข้ึ้นกบัปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัดา้นโครงสร้างเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะดา้นระบบบริการสุขภาพ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการในแง่ของความสะดวกสบาย การมีบริการท่ีตอ้งการ ค่าใชจ่้าย ลกัษณะของผูใ้ห้บริการ
และคุณภาพของการบริการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเขา้ถึงการใชบ้ริการสุขภาพ 

การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีมีมากมายอยา่งต่อเน่ืองและไดถู้กสรุปรวบรวมแนวคิดของนกัวิจยั
หลายท่าน รวบรวมกลุ่มตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยก าหนดการใช้บริการทางสุขภาพ 
ประกอบดว้ย 7 กลุ่ม คือ  

1. ตัวแปรทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และขนาดครอบครัว  
2. ตัวแปรด้านโครงสร้างสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพและเช้ือชาติ  
3. ตัวแปรทางด้านจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ การรับรู้วา่เจ็บป่วย การรับรู้ถึงความรุนแรง

ของโรค ความคาดหวงัถึงประโยชน์ของการไปรับบริการ และแนวทางท่ีน าไปสู่การใชบ้ริการ  
4. ตัวแปรด้านทรัพยากรของครอบครัว ไดแ้ก่ รายได ้ความครอบคลุมของการประกนั

สุขภาพ และการมีสถานบริการท่ีใชป้ระจ า  
5. ตัวแปรด้านทรัพยากรชุมชน ไดแ้ก่ อุปทานของการบริการสุขภาพในชุมชน เขตท่ี

อยูอ่าศยั ลกัษณะของชุมชนและการเขา้ถึงบริการของชุมชน 
6. ตัวแปรด้านองค์กร ได้แก่ แบบแผนของผูใ้ห้บริการ ลกัษณะของระบบบริการ 

ลกัษณะของระบบบริการและบุคคลากรท่ีผูป่้วยพบเป็นคร้ังแรก  
7. ระบบบริการสุขภาพ ได้แก่ นโยบายทางด้านสาธารณสุข และระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer’s Decision Making) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Making Theory) (Schiffman & 
Kanuk, 1994, pp. 560-580) ไดก้ล่าวถึง ตวัแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Model of Consumer 
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Decision Making) ตวัแบบน้ีจะรวมความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึง
มีส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 
1.  การน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงแยกเป็น  

1.1 กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเขา้ถึงก าหนดและจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น ใชหี้บห่อ ขนาด การรับประกนัและนโยบายดา้นราคา เป็นตน้  

1.2 ปัจจยัน าเขา้ดา้นสังคมวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ เช่น ความ
คิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์วฒันธรรม ชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในของ
บุคคล ท่ีมีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์
2. กระบวนการ (Process) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการน้ี เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจยัทาง
จิตวทิยาซ่ึงจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ หรือทศันคติ) ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัอีก 2 ประการ คือ 

2.1 การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ เขา
ไม่สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้หรือบริการในท่ี
เดิม ๆ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เขาจะเช่ือถือใน
ช่ือเสียงของร้านคา้นั้น ๆ ถา้เกิดความสงสัยผูบ้ริโภคจะซ้ือของแพงไวก่้อน เพื่อลดความเส่ียงเพราะ
เขาคิดวา่ของแพงตอ้งเป็นของดี 

2.2 กลุ่มท่ียอมรับได ้(Evoked Set) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือซ่ึง
ประกอบดว้ยสินคา้จ านวนนอ้ยท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคย จ าได ้และยอมรับ โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1. ขั้นความรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) ขั้นรับรู้ความตอ้งการจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัญหาซบัซอ้น คือ ปัญหาท่ีมี
การพฒันาใหซ้บัซอ้นข้ึน เช่น เม่ือใชร้ถไปนาน ๆ ก็มีความคิดท่ีจะเปล่ียนรถใหม่เพื่อหลีกเล่ียงค่า
ซ่อมรถเก่า เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Repurchase Search) ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครู้
วา่จะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็น
พื้นฐานในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนก็ใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งคน้หา) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑท่ี์ก าลงั
พิจารณาจะใช ้2 รูปแบบ คือ 1) ใชร้ายช่ือตราท่ีเลือกไวแ้ลว้ 2) เลือกเอาจากทั้งหมดท่ีมีในตลาด 
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กฎการตัดสินใจ (Affect Referral Decision Rules) หมายถึง กฎการตดัสินใจท่ีง่าย
ท่ีสุดซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนตราสินคา้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมามากกวา่คุณสมบติั
ดา้นอ่ืน ๆ การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยักฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบ 

1. การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์(Practical Loyalists) ซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจ า 
2. ผูซ้ื้อท่ีนิยมราคาต ่าสุด (Bottom Line Price Shoppers) ซ้ือราคาต ่าสุดโดยไม่สนใจ

ตรา 
3. ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส (Opportunistic Switchers) ใช้

คูปองแลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 
4. นกัล่าอยา่งแทจ้ริง (Deal Hunters) ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ไม่มีความภกัดีในตรา

สินคา้ 
3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมทีแ่สดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลงัการ
ซ้ือวตัถุประสงคท์ั้งสองกิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือของพวก
เขา 

3.1 พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซ้ืออยู ่2 ประเภทคือ
ทดลองซ้ือ (Trail Purchase) และซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือตรา
หน่ึงเป็นคร้ังแรก และซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติ การซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาวา่เป็นการทดลองซ้ือนัน่
คือการทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินคา้โดยผา่นการใช้
ตรง ถา้ตราใหม่เป็นสินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ถูกคน้พบจากการทดลองใชว้า่ท า 

ใหเ้กิดความพึงพอใจมากกวา่ตราสินคา้อ่ืน หรือตราเดิมท่ีใชอ้ยูผู่บ้ริโภคก็จะท าการซ้ือ
ซ ้ าพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าน้ีใกลเ้คียงกบัแนวความคิดความภกัดีในตราสินคา้มาก (Brand Loyalty) ซ่ึง
ทุกบริษทัจะใหมี้ข้ึนกบัตราสินคา้ของตนเอง การซ้ือซ ้ านั้นเป็นการบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 

3.2 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระหวา่งการทดลองใช ้พวกเขาก็จะท าการประเมินในดา้นของส่ิงท่ีพวกเขา
คาดหวงั ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเป็นไปไดท่ี้จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

 สินคา้นั้นตรงกบัความคาดหมายหวงัน าไปสู่ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 
 สินคา้นั้นดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นบวก 
 สินคา้นั้นไม่ดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นลบ 

ส าหรับผลท่ีจะออกมาในแต่ละขอ้ของ 3 ขอ้น้ี แสดงถึงความคาดหวงัและความพอใจ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินประสบการณ์ของเขาเทียบกบัความ
คาดหวงัเม่ือพวกเขาท าการประเมินหลงัการซ้ือ 
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 561) 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
นางชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกรับบริการรักษาสายตาด้วยวิธีเลสิกของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 204 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ
25-30 ปี อาชีพพนกังานออฟฟิศ รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 35,000 บาท ท าเลสิกมาแลว้ 2 ขา้ง เกิดจาก
ภาวะสายตาสั้นและสายตาเอียงมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 15,000 – 24,999 บาท มีสาเหตุมาจาก
การไม่ตอ้งการใส่แวน่ตา และตดัสินใจเขา้รับการรักษาดว้ยตนเอง และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง
ญาติและเพื่อนมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี ดา้นบุคคลากร ให้ความส าคญัในเร่ือง
ช่ือเสียงและความช านาญของแพทย์มากท่ีสุด รองลงมาคือช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการเลสิก ด้านราคา ให้ความส าคัญท่ีราคาถูกกว่าคลินิคอ่ืนมากท่ีสุด ด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ พบวา่ใหค้วามส าคญักบัโรงพยาบาลและสถานพยาบาลท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิกท่ีมี
ช่ือเสียง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการรักษาอย่างต่อเน่ือง มาก
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ท่ีสุด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพภายนอก ได้ให้ความส าคัญกับความครบถ้วนของอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีรักษา 

มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และความตั้งใจเขา้รับการแกปั้ญหาสายตาดว้ยวิธีเลสิก ในกลุ่มผูมี้สายตาผิดปกติ อายุ 21-40 ปี แบบ
สุ่มสะดวกโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 131 ราย พบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัเลสิกมากท่ีสุด 
จากส่ือมวลชนประเภทนิตยสารสตรี และส่ือมวลชนประเภทป้ายโฆษณาวิทยุในระดบัใกลเ้คียงกนั 
นอกจากน้ี นิตยสารยงัมีส่วนช่วยสร้างการตระหนกัรู้ และความเขา้ใจควบคู่กนัไป ผูห้ญิงจะมีความ
สนใจในการท าเลสิกมากกวา่เพศชาย และพบวา่ผูมี้สายตาผิดปกติจ านวนมากเกินคร่ึงสามารถบอก
ไดเ้พียงวา่ เลสิกเป็นการแกไ้ขปัญหาสายตาโดยใชแ้สงเลเซอร์ในการผา่ตดัและเป็นการแกไ้ขปัญหา
สายตาแบบถาวร 

ขจาริน บุนนาค (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการเลสิกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีสุ่มสะดวก โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ราย พบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการเลสิกของกลุ่มตวัอย่างมีสาเหตุจากสายตาสั้ นมากท่ีสุด สถานบริการท่ี
เลือกใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการเลสิกและโรงพยาบาล มีเหตุผลในการใช้บริการคือไม่ตอ้งการ
ใชแ้วน่ตา กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายให้ความส าคัญระดับปานกลาง โดยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความช านาญของแพทยผ์ูใ้หบ้ริการ ดา้นราคาท่ีให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก ได้แก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสวยงามและทนัสมยัของสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีให้ความส าคญั
เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรัษาแลว้ไดผ้ลดีแลว้บอกแบบปากต่อปาก 

นายณัฐพงศ์ ค าบุรี(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคลีนิคทนั
ตกรรมส าหรับจดัฟันของนกัศึกษาสายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 150 ราย พบวา่
เหตุผลท่ีใชบ้ริการคลินิคทนัตกรรมจดัฟันส่วนใหญ่เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัฟัน คิด
เป็นร้อยละ 80.67 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคลินิคจดัฟัน มากท่ีสุด ได้แก่ ความ
เช่ียวชาญและช่ือเสียงของทนัตแพทย ์รองลงมาคือ คุณภาพเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สะอาด ปลอดภยั 
ล าดบัสุดทา้ย คือ การเอาใจใส่ในการบริการของพนกังาน และการไดรั้บค าแนะน าจากผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
ญาติ เพื่อน ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยทุกๆปัจจยัถูกให้ความส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั ระดบั
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบั การดูแลเอาใจใส่ของทนัต
แพทยต่์อผูรั้บบริการ รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และ ความสะดวกสบาย
และความเรียบร้อยของสถานท่ี ตามล าดบั 
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นายจณินกฤตย์ ราษี (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท าศลัยกรรม 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย พบว่า มี 120 รายท่ีมีความตอ้งการเขา้รับ
ท าศลัยกรรม และในกลุ่มน้ีผา่นการท าศลัยกรรมมาแลว้ 12 ราย ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
มีการท าศลัยกรรมเพราะตอ้งการน าเทรนด์หรือตามเทรนด์ค่านิยมในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ท าตามกระแสแฟชัน่ ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือมี
ความปลอดภยัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ให้ความส าคญักบัการเป็นท่ียอมรับของสังคมมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นสังคมพบว่า ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการท าศลัยกรรมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นญาติและ
เพื่อนตามล าดบั 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการแก้ปัญหาสายตาผิดปกติด้วย
วิธีการท าเลสิก (Lasik) และวิธีการใส่แวน่และคอนแทคเลนส์ของผูท่ี้มีปัญหาสายตาผิดปกติ” เป็น
การวิจยัท่ีใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นหลกั โดย
ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้นพื่อให้การ
วิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอน
รายละเอียดท่ีจะเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 ขั้นตอนในการวจิยั 

 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

แหล่งขอ้มูลดา้นบุคคลเป็นหลกั โดย แบ่งบุคคลท่ีถูกสัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.  ผูท่ี้มีความผิดปกติของสายตาและแกไ้ขดว้ยวิธีการท าเลสิก (Lasik) จ านวน 10 คน 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบไปด้วย ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กสัมภาษณ์ ในเร่ือง เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้ประวติัการสายตาผิดปกติในอดีต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท าเลสิก (Lasik) สาเหตุท่ีท า แหล่งขอ้มูลท่ีหาก่อนการท าเลสิก (Lasik) ปัจจยัในการ
เลือกสถานท่ีท าเลสิก (Lasik) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท า ราคาส าหรับการท าเลสิก ความ
คาดหวงัจากการท า ความพึงพอใจหลงัท าเลสิก (Lasik) การแนะน าและบอกต่อ 

2. ผูท่ี้มีความผิดปกติของสายตาและแก้ไขด้วยวิธีการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ 
จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กสัมภาษณ์ ใน
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เร่ือง เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ประวติัการสายตาผิดปกติในอดีต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ ความตอ้งการท าเลสิก (Lasik) ในอนาคต 
ความรู้เกียวกบัการท าเลสิก (Lasik) สาเหตุท่ีไม่ท าเลสิก (Lasik) บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาสายตา จะตดัสินใจท าเลสิก (Lasik) ต่อเม่ืออะไร 

3. แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการท าเลสิก (Lasik) จ  านวน 1 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัความจ าเป็นในการท าเลสิก (Lasik) ผลดีและผลเสียจากการท าเลสิก 
(Lasik) คนเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่มาท าเลสิกดว้ยเหตุผลใดเป็นหลกั และมกัเป็นคนกลุ่มใด ความ
คาดหวงัของผูเ้ขา้รับบริการท าเลสิก (Lasik) ความกงัวลของผูท้  าเลสิก (Lasik) ท าไมถึงใชว้ิธีการ
แก้ไขปัญหาสายตาด้วยวิธีเลสิก(Lasik) กบัตนเอง คิดอย่างไรกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านเลสิกท่ีมี
ปัญหาสายตาแต่เลือกวิธีการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ อะไรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนเลือกใช้
บริการศูนยเ์ลสิกต่างๆ แนวโนม้ของศูนยเ์ลสิกในอนาคต 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล
เอกสารในฐานขอ้มูล Emerald และขอ้มูลจาก Internet ขอ้มูลจากศูนยเ์ลสิกต่างๆ รวมถึงวิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโทท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลช่วยให้ผูว้ิจยัก าหนดแนวทางการเขียนเคา้โครงงานวิจยั
และเสนอผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 

 
 

3.2 ผู้เข้ำร่วมงำนวจิัย 
ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีปัญหาสายตาผิดปกติในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแกไ้ข

ปัญหาดว้ยวธีิการท าเลสิก (Lasik) จ านวน 10 คน ผูท่ี้มีปัญหาสายตาผิดปกติในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการใส่แวน่และคอนแทคเลนส์ จ านวน 10 คน แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการท าเลสิก 
(Lasik) ท่ีมีปัญหาสายตาผิดปกติและแก้ไขด้วยวิธีการท าเลสิก (Lasik) จ านวน 1 คน แพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญในการท าเลสิก (Lasik) ท่ีมีปัญหาสายตาผิดปกติและแกไ้ขดว้ยวิธีการใส่แว่นหรือคอน
แทคเลนส์ จ านวน 1 คน 

 

  3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือในการวิจยั ผูท้  าการวิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ชุด ส าหรับผูถู้ก

สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม โดยในการสัมภาษณ์น้ีเป็นค าถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด เพื่อให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบค าถามจากการด าเนินธุรกิจและไดค้  าตอบท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน  ในขั้นแรก
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ผูท้  าการวจิยัจะท าความคุน้เคยกบัผูถู้กสัมภาษณ์ก่อน สร้างความเป็นมิตร แลว้จึงหาโอกาสสัมภาษณ์
อยา่งไม่เป็น การน าเสนอความคิดเห็น  

 
 

 3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใช้

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่ Content Analysis ซ่ึงมีการวิเคราะห์ดงัน้ี (Taylor-Powell 
and Renner,2003) 

1. อ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
2. ทบทวนวตัถุประสงค์ของงานวิจยัและค าถามงานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการหา

ค าตอบจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3. จดักลุ่มขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Categorize information) ตามประเด็นท่ี

ตอ้งการศึกษารวมทั้งเพิ่มประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ 
Coding 

4. ระบุรูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม
หรือระหวา่งกลุ่ม 

5. ตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการพิจารณารูปแบบ การเช่ือมโยง รวมทั้ง
เปรียบเทียบกบัปทฤษฏีหรืองานวจิยัในอดีต เพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ (Findings)  

 
 
3.5 ขั้นตอนในกำรวจิัย 
 เบ้ืองตน้ผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปขอบเขตของงานวิจยั เม่ือ
ก าหนดขอบเขตการวจิยั ผูว้ิจยัจึงท าการสร้างแบบค าถามสัมภาษณ์ภายใตข้อบเขตการวิจยัท่ีก  าหนด 
ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามขอบเขตการวิจยั น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ต่อไป 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจยั 
 

วิเคราะห์ข้อมลู 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 

สร้างแบบค าถามสมัภาษณ์ 

สรุป Scope งานวิจยั 

ศกึษาข้อมลูทตุิยภมูิ (วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุ่มคน
สายตาผดิปกติท่ีตดัสินใจแกปั้ญหาสายตาดว้ยการท าเลสิก (Lasik) และกลุ่มคนท่ีตดัสินใจแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีการใส่แวน่และคอนแทคเลนส์และศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกวิธีในการ
แก้ปัญหาสายตาของผู ้ท่ีมีสายตาผิดปกติ รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิก (Lasik)  ท่ีมีปัญหาดา้นสายตา ต่อการท าเลสิกส าหรับคนไขแ้ละตนเอง โดยได้
ใชเ้คร่ืองมือวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยไดแ้ยกกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผู ้
ร่วมวิจยัท่ีแก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก(Lasik)  จ านวน 10 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูร่้วมวิจยัท่ีเลือกแกปั้ญหาความผิดปกติทางสายตาดว้ยการใส่แวน่หรือคอนแทค
เลนส์ จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิก(Lasik) จ  านวน 1 คน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แล้วน าข้อมูลวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ 
(Synthesis) ซ่ึงการน าเสนอผลการวเิคราะห์ แบ่งตามกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 

4.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) ค  าถาม 
ไดแ้ก่ 

 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกท าเลสิก(Lasik) 
 ก่อนการตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) มีการศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง 
 ใครมีผลต่อการตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) ของคุณ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานพยาบาลส าหรับท าเลสิก(Lasik) 
 ความพึงพอใจหลงัท าเลสิก(Lasik) แลว้ 
 ความกลวัต่อการเกิดผลขา้งเคียงในอนาคต 
 ถา้มีคนมาขอค าแนะน าเก่ียวกบัการท าเลสิก(Lasik)  จะแนะน าหรือไม่อยา่งไร 
 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการท าเลสิก(Lasik) 
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 4.1.1 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 1
 สาเหตุท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik)  ปกติเป็นคนท่ีชอบใส่แวน่อยูแ่ลว้ การใชชี้วิตนอกบา้นจะ
ไม่มีปัญหา แต่เม่ืออยูใ่นบา้นรู้สึกวา่อยากสบาย ไม่อยากใส่แวน่ รวมไปถึงเวลาตดัผมแลว้ตอ้งถอด
แว่นท าให้ไม่สามารถมองเห็นทรงผมตวัเองไดท้  าให้รู้สึกหงุดหงิด ก่อนตดัสินใจท าเลสิก (Lasik) 
ไม่ไดห้าขอ้มูลจากแหล่งใดๆ แต่ส่วนใหญ่จะถามขอ้มูลกบัแพทยท่ี์ท าเลสิก(Lasik) โดยตรงมากกวา่ 
เน่ืองจากท างานในวงการจกัษุกรรมอยูแ่ลว้ ซ่ึงแต่ก่อนก็รู้สึกกลวั พอไดพู้ดคุยกบัแพทยท่ี์รู้จกัท าให้
มัน่ใจมากข้ึน แต่ส่วนตวัแลว้มีความรู้และหาความรู้เร่ืองเลสิก(Lasik) นอ้ยมาก การตดัสินใจท าเล
สิก(Lasik)  ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ไม่มีใครช่วยตดัสินใจหรือหา้มปราม ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเล
สิก(Lasik)  ให้ความส าคญักบัแพทยเ์ป็นหลกั โดยตอ้งเป็นแพทยท่ี์มัน่ใจไดแ้ละเร่ืองของราคาท าเล
สิก(Lasik) ท่ีรับไดต้อ้งไม่เกิน 30,000 บาท ซ่ึงพอดีกบัท่ีทางโรงพยาบาลมีโปรโมชัน่และแพทยเ์ป็น
คนท่ีรู้จกัดี เลยตดัสินใจท า หลงัจากท าเลสิก(Lasik) แลว้ ในช่วงแรกมีปัญหาเร่ืองตาแห้งและแสงจา้ 
แต่พอนานๆไปก็รู้สึกวา่อาการดีข้ึน และพึงพอใจในผลการท า แต่ก็จะกลวัในเร่ืองการโดนกระแทก
แรงๆจะมีปัญหาเก่ียวกบัตาในการท าเลสิก(Lasik) ส่ิงท่ีคิดวา่ศูนยเ์ลสิก(Lasik) น่าจะมีการปรับปรุง
พฒันา คือ ในขั้นตอนการถ่างตา เคร่ืองมือท่ีใช้ถ่างตาท าให้รู้สึกเจ็บมากแต่ก็ไม่แน่ใจว่าเร่ืองน้ี
สามารถแกไ้ดห้รือไม่ 
  
 4.1.2 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 2
 สาเหตุท่ีตัดสินใจท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจากเป็นคนชอบเท่ียวทะเล แล้วเวลาด าน ้ าจึง
ค่อนขา้งล าบาก ประกอบกบัใส่คอนแทคเลนส์มานานหลายปี รู้สึกวา่ไม่ค่อยปลอดภยัต่อสายตา จึง
ได้ตดัสินใจท า ก่อนท าเลสิก(Lasik) ได้ศึกษาหาขอ้มูลจากใน อินเตอร์เน็ต เพียงอย่างเดียวก่อน
ตดัสินใจท า โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเอง ไม่ไดข้อค าแนะน าจากใคร ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเล
สิก(Lasik)  ใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือของเวบไซด์ และรีวิวจากผูท่ี้ไปท ามาและการใส่ใจใน
การตอบค าถามในเวบไซต์ หลงัจากท าเลสิก(Lasik) แล้วรู้สึกพึงพอใจมาก และในอนาคตไม่ค่อย
กงัวลเน่ืองจากอ่านรีวิวจากคนท่ีเคยท าและจากการไดพู้ดคุยกบัหมอก่อนท า ถ้ามีคนมาถามก็จะ
แนะน าให้ท าเลสิก(Lasik)  โดยใช้ขอ้มูลการท าจริงของตนเอง และแนะน าให้ไปอ่านในเวบไซต์
ขอ้เสนอแนะคือ เร่ืองราคาท่ีน่าจะลดลงบา้ง เพื่อเปิดโอกาสใหค้นไดท้  ามากข้ึน 
  
 4.1.3 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 3
 สาเหตุท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจากอยากไดค้วามสวยงาม ความสบาย เน่ืองจากการ
ใส่แวน่ท าใหเ้กิดการกดช ้าท่ีร่องจมูก ท าใหเ้จบ็คนัและทรมาน แต่ก็อดทนมาเน่ืองจากไม่ไดรู้้จกัการ
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ท าเลสิก ไม่มีขอ้มูล และราคาแพงเป็นหลกัแสน รู้สึกเป็นของไกลตวั แต่ในปัจจุบนัราคาถูกลงรู้สึก
เอ้ือมถึงและมีคนแนะน า ประกอบกบัค านวณแลว้พบวา่ คุม้กวา่การตดัแวน่ เปล่ียนแวน่ จึงตดัสินใจ
ท า ก่อนท าไดรั้บค าแนะน าจากญาติท่ีท าแลว้บอกต่อมาวา่ดี จึงไดม้ัน่ใจและตดัสินใจท า โดยไม่ให้
ความส าคญักบัเวบไซด์เน่ืองจากไม่รู้ว่าเป็นความจริงหรือไม่ และไม่ได้มีความรู้ในการท าเลสิก
(Lasik) มากนัก ปัจจยัในการเลือสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  ให้ความส าคญักับตวัแพทย์และความ
น่าเช่ือถือของแพทยเ์ป็นหลกั โดยการถามจากญาติ รวมถึงโปรโมชัน่ราคาท าให้ตดัสินใจท าเลสิก
(Lasik) ไดเ้ร็วข้ึน หลงัท าเลสิก(Lasik) รู้สึกพึงพอใจ แต่เน่ืองจากท าตอนอายุมากท าให้โฟกสัสายตา
ไม่ดีเท่าเด็กเพราะมีสายตายาวร่วมดว้ย ท าให้สายตาพล่าในบางคร้ังเวลาอ่านหนงัสือ โดยไม่ได้มี
ความกงัวลเร่ืองผลขา้งเคียงในอนาคต ถา้มีคนมาถามจะแนะน าให้ท า โดยเฉพาะคนท่ียงัอายุไม่มาก 
และแนะน าในสถานท่ีท่ีตวัเองท า ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เน่ืองจากรอคิวนาน ถา้สามารถปรับให้การ
บริการท าไดร้วดเร็วข้ึนไม่ตอ้งรอคิวนานก็จะท าใหพ้ึงพอใจมากข้ึน  
 4.1.4 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 4
 สาเหตุท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจากเดิมท่ีใส่แวน่ตา แลว้ค่าสายตาสองขา้งแตกต่าง
กนัมาก ท าใหรู้้สึกปวดหวับ่อยๆแพทยจึ์งแนะน าใหใ้ส่คอนแทคเลนส์ แต่พอใส่ไปนานๆประมาณ 5 
ปี และมีการใชค้อนแทคเลนส์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้เกิดอาการแพจึ้งตอ้งกลบัมาใส่แวน่ ประกอบ
กบัจะไปต่างประเทศ การใส่แว่นไม่สะดวก จึงตดัปัญหาโดยการท าเลสิก(Lasik) ไปเลย การหา
ขอ้มูลใช้วิธีการสอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยท าแลว้ รวมถึงหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั  ดดย
ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท ามากท่ีสุด ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  คือจาก
ค าแนะน าของคนรู้จกัท่ีท าแลว้ไม่มีปัญหาประกอบกบัขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีตอ้งบอกตรงกนักบั
ค าแนะน าของคนรู้จกัเป็นส าคญั หลงัจากท าเลสิก(Lasik) รู้สึกพึงพอใจมาก มีความสุขท่ีสุด จะมีบา้ง
ในเร่ืองอาการตาแห้ง แต่ตนเองไม่รู้สึกกลัวผลข้างเคียงในอนาคต และยินดีแนะน าให้ผูอ่ื้นท า 
ขอ้เสนอแนะ ถา้สามารถแกไ้ขปัญหาในเร่ืองตาแหง้ไดจ้ะดีมากๆค่ะ 
  
 4.1.5 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 5
 สาเหตุท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) เพราะต้องการสมคัรเป็นนกับินและเพ่ือความชดัเจนใน
กาiมองเห็น ข้อมลูในการท าเลสิก(Lasik) ได้สอบถามจากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท า และหา
ข้อมลูจากในอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยตนเองเป็นผู้ตดัสินใจเองแตเ่พียงผู้ เดียว ปัจจยัในการเลือก

สถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  ให้ความส าคญักับ คณุภาพของสถานบริการ ความสะดวกสบายในการ
เดนิทาง และราคาในการท าเลสิคเป็นหลกั หลงัจากท ามาแลว้รู้สึกพึงพอใจและไม่มีปัญหาใดๆอาจ
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เน่ืองมาจากตนเองมีค่าสายตาท่ีไม่ไดส้ั้นมาก การแนะน าจะอธิบายขั้นตอนท่ีตนเองมาประสบการณ์
ใหฟั้งทุกขั้นตอนและใหไ้ปตดัสินใจเองวา่จะท าหรือไม่ ส าหรับขอ้แนะน าเพิ่มเติมไม่มี 
 
 4.1.6 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 6
 สาเหตุท่ีท าเลสิก(Lasik) เน่ืองจากเบ่ือการใส่แว่น รู้สึกอยากสวยและเวลาไปท ากิจกรรม
ต่างๆใส่แวน่แลว้รู้สึกร าคาญ เคยลองเปล่ียนมาใส่คอนแทคเลนส์ แต่เคยท าคอนแทคเลนส์ติดอยูใ่น
ตาโดยไม่รู้ตวันานสองวนั ท าให้กลวัและไม่กลา้ใส่คอนแทคเลนส์อีก ซ่ึงจริงๆเคยคิดอยากท าเลสิก
(Lasik) มานานแล้ว แต่เม่ือก่อนรู้จกัว่าดีอยู่ท่ีเดียวคือ ท่ีวดัไร่ขิง และค่าใช้จ่ายค่อนขา้งแพง แต่
ปัจจุบนัมีขอ้มูลเยอะข้ึน และราคาถูกลงจึงไดต้ดัสินใจท า การหาขอ้มูลหาจากในอินเตอร์เน็ตเป็น
ส่วนใหญ่ ในหลายๆเวบไซต์ ซ่ึงจริงๆแล้วมีความรู้เก่ียวกบัการท าเลสิก(Lasik) ไม่มากนัก จะหา
ขอ้มูลเพียงแค่ลกัษณะตาแบบใดท่ีท าเลสิก(Lasik) ไดห้รือไม่ได ้ประกอบกบัการแนะน าจากคนรู้จกั
แนะน าไปท าต่อ โดยส่วนตวั ตนเองอยากท าอยูแ่ลว้เป็นทุนเดิม แลว้เห็นคนใกล้ๆ ตวัรอบขา้งไปท า
แลว้ดี จึงท าให้ตดัสินใจท าเร็วข้ึน ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  อนัดบัแรกคือดูจาก
ค าแนะน าของคนใกลต้วัท่ีไปท ามาแลว้บอกต่อ รวมถึงช่ือเสียงของแพทยจ์ากการแนะน า และความ
สะดวกในการเดินทางตอ้งไปกลบัสะดวก รวมไปถึงเร่ืองราคาซ่ึงการมีโปรโมชัน่ท าให้ตดัสินใจท า
เร็วข้ึน แต่ไม่เกียวกบัการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik) ในปัจจุบนัหลงัจากท าเลสิก(Lasik) มารู้สึกพึง
พอใจอย่างมาก และไม่มีอาการของผลขา้งเคียงใดๆ มีแค่ช่วงแรกท่ีรู้สึกตาแห้งบา้งเท่านั้น และไม่
รู้สึกกกลวัถึงผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดในอนาคต  ซ่ึงถา้มีคนมาขอค าแนะน าในการท าเลสิก(Lasik) ก็จะ
แนะน าใหท้  าท่ีตนเองท า  ขอ้เสนอแนะ ถา้สามารถปรับในเร่ืองของราคาลงมาไดก้็จะท าให้คนหนัมา
ตดัสินใจท ามากข้ึน 
 
 4.1.7 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 7
 เหตุผลในการท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจาก แต่ก่อนใส่คอนแทคเลนส์เป็นประจ า รู้สึกไม่
สะดวกท่ีตอ้งท าการลา้งแช่คอนแทคเลนส์ทุกวนั ท าให้รู้สึกสะดวกสบายต่อการใชชี้วิตเพิ่มข้ึน ไม่
ตอ้งคอยกงัวลในการเก็บคอนแทคเลนส์ การหาขอ้มูลในการท าเลสิก(Lasik) หาจากอินเตอร์เน็ต 
และถามจากคนรอบขา้งท่ีเคยท ามาแลว้เป็นหลกั และอ่านขอ้มูลทางวิชาการเก่ียวกบัผลขา้งเคียงจาก
การท า และสอบถามจากศูนยเ์ลสิก(Lasik) ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  อนัดบัแรกให้
ความส าคญัในเร่ืองความเช่ียวชาญของแพทยแ์ละความพร้อมของเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นหลกั ประกอบ
กบัราคาท่ีตอ้งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยเกณฑ์ท่ีรับได ้คือราคาไม่เกิน 70,000 – 80,000 บาท 
เน่ืองจากตาเป็นส่ิงส าคญัมีอยู่คู่เดียว หลงัจากท าเลสิก(Lasik) มารู้สึกพึงพอใจมาก คนท่ีศูนยเ์ลสิก
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(Lasik) ดูแลดีมาก ท ามาเพียงสองวนัก็สามารถกลบัมาอ่านหนงัสือไดต้ามปกติ ไม่เกิดแสงจา้ ถา้คน
มาขอค าแนะน า ก็จะแนะน าให้ท า โดยแนะน าในท่ีๆเราท ามาหรือท่ีๆแพทยมี์ประสบการณ์ในการ
ท าเลสิก(Lasik) มากๆเป็นหลกั ก็จะสามารถมัน่ใจได ้ขอ้เสนอแนะ ถา้สามารถลดปัญหาเร่ืองคิวใน
การท าเลสิกท่ียาวมากได ้และก่อนท าเลสิก(Lasik) อยากให้แพทยมี์การให้ขอ้มูลให้หมดเก่ียวกบั
ผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ข เพื่อให้เราสามารถท าความเขา้ใจและไม่เกิดอาการกลวั
หลงัการท าเลสิก(Lasik) 
 
 4.1.8 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 8
 ตดัสินใจท่ีจะท าเลสิก(Lasik) เน่ืองจาก รู้สึกวา่การใส่คอนแทคเลนส์ ตอ้งท าการถ่างตาทุก
วนั ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดอาการผวิหนงัรอบดวงตาเห่ียว จึงตดัสินใจท าเลสิก (Lasik) การหาขอ้มูลการ
ท าเลสิก ใช้วิธีถามจากคนรู้จกัท่ีเคยท ามาก่อนแลว้ดี แนะน าต่อ โดยไม่ไดศึ้กษาหาขอ้มูลจากแหล่ง
อ่ืนเลย การตดัสินใจ ตดัสินใจดว้ยตวัเองคนเดียว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  
อนัดบัแรกคือ ฝีมือของแพทย ์ซ่ึงสอบถามมาจากคนรู้จกัรอบตวัท่ีเคยท ามาก่อน หลงัจากท ามาแลว้ 
รู้สึกพึงพอใจมาก และไม่เกิดผลขา้งเคียงใดๆทั้งส้ิน และไม่รู้สึกกลวัวา่ในอนาคตจะเกิดผลขา้งเคียง
ใดตามมา มีแต่ตอนน้ีสายตาเร่ิมกลบัมาสั้นข้ึนอีก ซ่ึงคิดว่าถา้สั้ นมากข้ึนก็อาจจะกลบัไปท าเลสิก
(Lasik) ซ ้ าอีก ถ้ามีใครมาขอค าแนะน าในการท าเลสิก(Lasik)  จะแนะน าให้ท าเลย เพราะว่ามนั
สะดวกสบายมาก ส าหรับขอ้แนะน า สถานท่ีตอ้งสะอาดไวก่้อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้รู้สึกน่าเขา้รับ
บริการ 
  
 4.1.9 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 9
 เหตุผลท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) เน่ืองจาก เพื่อนไปท าเลสิก(Lasik) แล้วมาโฆษณาเชิญ
ชวนให้ไปท า เลยท าให้รู้สึกอยากท า และก็รู้สึกว่าข้ีเกียจใส่แว่น อยากเป็นอิสระจากการใส่แว่น 
ก่อนไปท าเลสิก(Lasik) ได้หาขอ้มูลทั้งจากเพื่อนท่ีเคยท าแล้ว รวมถึงขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต โดย
ทราบว่าเลสิก(Lasik) เป็นวิธีท าให้ตาหายสั้นโดยใชเ้ลเซอร์ การตดัสินใจท า ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  เน้นเลือกจากราคาถูกและความช านาญของแพทยเ์ป็น
หลกั โดยหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หลงัจากท ามาแลว้รู้สึกพึงพอใจมาก เหมือนไดโ้ลกใบใหม่
กลบัมา ผลขา้งเคียงท่ีมีบา้งคือตาแห้งแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั และไม่กลวัต่อการเกิด
ผลขา้งเคียงในอนาคต หลงัจากท่ีท าเลสิก(Lasik) มาแลว้ ไดแ้นะน าและชกัชวนเพื่อนๆไปท าแลว้ถึง 
4 คน ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เน่ืองจากสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการท าเลสิก(Lasik)  ให้บริการหลงั
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การผา่ไม่ดีนกั ไม่เหมือนในตอนแรกท่ีเขา้ไปหา ท าให้เสียความรู้สึก ซ่ึงการบริการทั้งก่อนและหลงั
ผา่เป็นส่ิงส าคญัควรดูแลเอาใจใส่คนไขใ้หม้ากข้ึน 
 
 4.1.10 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) คนที่ 10
 เหตุผลในการตดัสินใจท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจากรู้สึกเบ่ือการใส่แวน่ ใส่แวน่มานานรู้สึกไม่
สวย และท าให้ดั้งจมูกเป็นรอยแวน่ จึงตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) โดยการหาขอ้มูล หาจากคนใกลต้วั
ท่ีเคยไปท าเลสิก(Lasik) มาก่อนแนะน า และเคยอ่านเจอในหนงัสือ โดยทราบเพียงแค่ เลสิก(Lasik) 
คือการท าสายตาให้เป็นปกติโดยใชเ้ลเซอร์ การตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) ตดัสินใจดว้ยตนเอง ปัจจยั
ในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  จะดูในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเป็นอนัดบัแรก และดู
เร่ืองช่ือเสียงและประสบการณ์ของแพทยจ์ากการแนะน า และราคาตอ้งอยูใ่นเกณฑ์ประมาณ 50,000 
บาท ตอนแรกท่ีท ามา รู้สึกไม่พึงพอใจ เพราะเกิดผลขา้งเคียงคือ ตาแห้ง มีเงาสะทอ้น บางคร้ังรู้สึก
ตาเบลอๆถา้แสงไม่ค่อยพอจะอ่านไม่ค่อยได ้ท าใหรู้้สึกหงุดหงิด ซ่ึงกวา่สายตาจะฟ้ืนตวัใชเ้วลานาน
ถึง 5 เดือน ตอนน้ีก็รู้สึกพึงพอใจมากข้ึน ใช้ชีวิตประจ าวนัได้ดี และไม่กลวัเร่ืองผลขา้งเคียงใน
อนาคต ถา้มีใครมาขอค าแนะน าในการท าเลสิก(Lasik)  จะแนะน าให้ท า แต่ถา้ท าตั้งแต่อายุนอ้ยจะ
ดีกว่าการท าตอนอายุมากเหมือนตนเอง เน่ืองจากมีปัญหาในส่วนของสายตายาวร่วมด้วย ในการ
ท าเลสิก(Lasik) จึงตอ้งหย่อนสายตาสั้นไวนิ้ดหน่อย ท าให้รู้สึกว่าหายมาครบร้อยเปอร์เซ็นต์ และ
รู้สึกวา่เม่ืออายุมากข้ึนสายตาจะฟ้ืนตวัไดช้า้กวา่คนอายุนอ้ย ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ แพทยค์วรมี
การแนะน าเร่ืองผลขา้งเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างละเอียดกว่าน้ี เพื่อให้คนท่ีเขา้รับท าเลสิก (Lasik)  
รับทราบถึงผลท่ีอาจจะกิดข้ึนได ้ไม่พดูแบบรวบรัด 

 
 

4.2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทค
เลนส์ โดยค าถามไดแ้ก่ 

 เหตุผลท่ีเลือกการใส่แวน่หรือใส่คอนแทคเลนส์ และไม่เลือกท าเลสิก(Lasik) 
 ความคิดเห็นและความรู้ต่อเร่ืองการท าเลสิก(Lasik) 
 เคยมีแนวคิดท่ีจะท าเลสิกหรือไม่  และเหตุผลอะไรจึงท่ีไม่เลือกการแกไ้ขสายตาดว้ย

การท าเลสิก(Lasik) 
 ถา้สามารถตดัเหตุผลดงักล่าวออกไปไดจ้ะเลือกท าเลสิกหรือไม่เพราะเหตุใด  และถา้

เลือกท า ราคาท่ีรับได้ต่อการท าเลสิกเป็นเท่าใด ปัจจยัอะไรบา้งเป็นตวัเลือกสถานท่ี
ท าเลสิก 
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 4.2.1 ผู้ร่วมวจัิยทีแ่ก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่1 
 เหตุผลท่ีลือกใส่แวน่เน่ืองจาก คิดวา่แวน่ตามีความปลอดภยัต่อดวงตามากท่ีสุดความคิดเห็น
ต่อการท าเลสิก (Lasik)  จากประสบการณ์ท่ีคนขา้งเคียงท ามาแลว้เกิดอาการตาแห้งตลอดเวลา จึงท า
ใหมี้ความกงัวลใจและกลวัการท าเลสิก(Lasik)  และรู้จกัการท าเลสิก(Lasik) วา่เป็นการปรับกระจก
ตาใหม้องเห็นชดัเจนข้ึนเท่านั้น เคยมีความคิดอยากจะท าเลสิก(Lasik)  เพราะการไม่ใส่แวน่ท าให้ใช้
ชีวติไดง่้ายข้ึน แต่เน่ืองจากมีความกงัวลเร่ืองผลขา้งเคียงมากจึงไม่ท า และจะตดัสินใจท าก็ต่อเม่ือ มี
เทคโนโลยีท่ีท าแลว้มัน่ใจไดจ้ริงๆวา่จะไม่เกิดผลขา้งเคียงดงักล่าว โดยเร่ืองของราคาท่ีรับได ้น่าจะ
อยูใ่นช่วง 40,000 – 50,000 บาท ซ่ึงถา้มีคนมาปรึกษาเร่ืองการท าเลสิก(Lasik)  จะเล่าประสบการณ์ท่ี
เคยไดฟั้งมา แลว้ใหเ้คา้พิจารณาเอง 

 
4.2.2 ผู้ร่วมวจัิยทีแ่ก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่2 
ใส่แวน่มาตั้งแต่เด็ก และตนเองเป็นภูมิแพต้อ้งขยี้ตาตลอดเวลา ท าใหไ้ม่สามารถใส่

คอนแทคเลนส์ เคยปรึกษาแพทย ์ก็ไม่แนะน าใหใ้ส่คอนแทคเลนส์ และรู้สึกใส่แวน่จนชินไม่ไดรู้้สึก
เป็นปัญหาแต่อยา่งใด มีความรู้เก่ียวกบัเลสิก(Lasik) นอ้ยมาก รู้แค่ผา่นๆจากคนรอบขา้งท่ีไปท ามา รู้
แค่วา่ท าแลว้ดีไม่ตอ้งใส่แวน่ ตนเองไม่ไดรู้้สึกกลวัการท าเลสิก(Lasik)  แต่เน่ืองจากไม่ไดใ้ส่ใจและ
ไม่คิดวา่การใส่แวน่มีปัญหากบัตวัเอง ประกอบกบั เคยทราบมาวา่ ท าเลสิก(Lasik) แลว้สายตาก็อาจ
ผดิปกติอีกได ้ตอ้งกลบัมาท าใหม่ ซ่ึงรู้สึกไม่คุม้ค่า ราคาแพง จึงไม่ไดมี้แนวคิดท่ีจะท า  

 
4.2.3 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่3 
รู้สึกวา่การใส่แวน่ปลอดภยัท่ีสุด เคยลองใส่คอนแทคเลนส์แลว้แพ ้เน่ืองจากเยื่อบุตาไว

เกิน ท าใหเ้กือบตาบอด หลงัจากนั้นก็ไม่ใส่คอนแทคเลนส์อีกเลย เม่ือก่อนนานมาแลว้ เคยคิดสนใจ
เร่ืองการท าเลสิก(Lasik)  แต่เคยไปปรึกษาจกัษุแพทย ์แพทยไ์ม่แนะน าให้ท า เพราะจะท าให้เกิดผล
ขา้งเคียงในอนาคต  และมีอาการตาแห้ง และใส่แวน่ก็ไม่มีปัญหาอะไร รู้สึกเฉยๆ และทราบแค่วา่เล
สิก(Lasik) เป็นการแกไ้ขสายตาท่ีผดิปกติใหม้าเป็นปกติ และไม่ถาวรรู้สึกวา่ผลเสียมากกวา่ผลดีท่ีจะ
ไดรั้บจึงไม่คิดท าเลสิก(Lasik)  ซ่ึงถา้ในอนาคตถึงจะมีเทคโนโลยมีาแกไ้ขเร่ืองตาแหง้ แต่ก็ยงัตอ้งมา
ดูเร่ืองราคาความคุม้ค่าร่วมดว้ยอยูดี่  

 
4.2.4 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่4 
เหตุผลท่ีเลือกใส่คอนแทคเลนส์ เน่ืองจากรู้สึกวา่บุคคลิคภาพดูดีกวา่การใส่แวน่ และมี

ปัญหาเรืองการใส่แวน่นานๆท าใหเ้กิดการปวดขมบัศรีษะ ทราบวา่การท าเลสิก(Lasik) คือการแกไ้ข
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ปัญหาสายตา ซ่ึงมีความคิดอยากจะท าในอนาคต คิดวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาสายท่ีดี  แต่อยากรอให้
สายตาคงท่ีก่อน เพราะมีความเช่ือวา่ถา้สายตาไม่คงท่ี เม่ือท าเลสิกไปแลว้ก็ตอ้งกลบัมาแกไ้ขอีกอยูดี่ 
โดยราคาท่ีรับไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท เน่ืองจากดวงตาเป็นอวยัวะท่ีส าคญั ดงันั้นตอ้งเลือกส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัดวงตา  

 
4.2.5 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่5 
เหตุผลในการใส่คอนแทคเลนส์ เน่ืองจากสะดวกสบายกวา่การใส่แวน่ มัน่ใจมากกว่า  

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจต่อการท าเลสิก(Lasik)   รู้วา่แค่เป็นการใชเ้ลเซอร์แกไ้ขสายตา แต่ตอนน้ียงัไม่
มีแนวคิดท่ีจะท าเลสิก เน่ืองจากค่าสายตายงันอ้ยอยู ่และใส่คอนแทคเลนส์ก็ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร แต่
ถา้อนาคตสายตาแยล่งกวา่น้ีอาจตดัสินใจท า เพราะท าให้ใชชี้วิตสะดวกข้ึน แต่ราคาท่ีรับไดต้อ้งไม่
เกิน 50,000 บาทเท่านั้น โดยถา้จะท าเลสิก(Lasik) จะเลือกท าท่ีโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์เพราะ
เคยประสบอุบติัเหตุทางตาและรับการรัษาท่ีน่ีมาก่อน ท าใหม้ัน่ใจ  

 
4.2.6 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่6 
ใส่แวน่เน่ืองจาก กลวัการติดเช้ือและความไม่สะอาดจากการใส่คอนแทคเลนส์ รู้จกั

การท าเลสิก(Lasik) วา่เป็นการยงิเลเซอร์ท าใหส้ายตากลบัมาเป็นปกติ ซ่ึงตนเองอยากท าเลสิก
(Lasik)  แต่ติดปัญหาท่ีไม่มีเงิน กลวัเจบ็และแม่ไม่ใหท้  าเน่ืองจากแม่กลวัและไม่มีขอ้มูล ในอนาคตมี
ความคิดอยากท าเลสิก(Lasik) แต่ราคาท่ีท าตอ้งไม่เกิน 40,000 บาท และอาจตอ้งพยายามอธิบายให้
แม่เขา้ใจมากข้ึน  

 
4.2.7 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่7 
เหตุผลท่ีเลือกใส่แว่น เน่ืองจากเป็นคนชอบใส่แว่นมากกว่า และรู้สึกเคยชิน ถ้าไม่มี

แวน่ก็ตอ้งยกมือข้ึนมาเหมือนดนัแวน่ข้ึนทุกคร้ัง ท าใหรู้้สึกเสียบุคคลิก ชอบใส่แวน่ และเปล่ียนแวน่
บ่อยตามแฟชัน่ไปเร่ือยๆ  รู้จกัการท าเลสิก(Lasik) จากการบอกเล่ามา วา่เป็นวิธีแกส้ายตาสั้น จริงๆ
แลว้แม่อยากใหท้ า และเคยไปปรึกษาแพทยม์า ซ่ึงทราบวา่มีโอกาสกลบัมาสั้นไดอี้ก ท าให้รู้สึกวา่ท า
แลว้อาจเกิดการเสียเงินเปล่า และตนเองก็ชอบใส่แวน่อยูแ่ลว้ จึงไม่มีแนวคิดจะท าเลสิก(Lasik) เลย 
ไม่วา่จะมีโปรโมชัน่จูงใจเพียงใดก็ตาม 

 
4.2.8 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่8 
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สาเหตุท่ีเปล่ียนจากการใส่แวน่มาใส่คอนแทคเลนส์ เพราะกลวัไม่สวย รู้สึกวา่การ
ใส่แว่นท าให้แต่งตวัไม่เขา้ชุด และช่วงท่ีเรียนตอ้งมองกลอ้งจุลทรรศน์เพื่อดูสาร ท าให้รู้สึกไม่
สะดวก และแวน่จะกดบริเวณสันจมูก ท าใหเ้ป็นรอย และรู้สึกหนกัแวน่ รู้จกัการท าเลสิก(Lasik) 
วา่เป็นการเปิดกระจกตาและฝนเลนส์ตา เพื่อรักษาสายตาสั้น ยาว และเอียง ส าหรับตนคิดวา่การ
ท าเลสิกน่ากลวั เคยอ่านจากในหนงัสือ พบวา่ตอ้งมีการหยอดยาชาและถ่างตา จึงรู้สึกกลวั และ
คิดวา่ถา้วางยาสลบไปเลยจะรู้สึกดีกวา่ท่ีตอ้งเห็นการผ่าตดั และกลวัความเส่ียงในเร่ืองของการ
ตาบอดจากการท าเลสิก(Lasik) หากเกิดขอ้ผิดพลาดใดๆข้ึนมา จึงรู้สึกยงัไม่กลา้ท าเลสิก แต่ถา้
สามารถให้สลบไปโดยไม่รับรู้อะไรเลยตอนท าการผา่ ก็อาจจะกลา้ท ามากข้ึน โดยงบประมาณ
ควรอยูท่ี่ประมาณ 40,000 – 50,000 บาท ซ่ึงรู้สึกวา่ถูกเกินไปก็กลวั แพงเกินไปก็อาจจะจ่ายไม่
ไหว โดยสถานท่ีท าเลสิก ควรจะไปกลบัสะดวกใกลบ้า้น และยิ่งถา้มีระบบรถรับส่งดว้ยจะดี
มากเพราะการท่ีไปท าเลสิก(Lasik) ล าพงั อาจท าใหก้ารไปกลบับา้นล าบาก 

 
4.2.9 ผู้ร่วมวจัิยทีแ่ก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่9 
ท่ีเร่ิมหันมาใส่คอนแทคเลนส์เน่ืองจาก อยากดูดีตามแฟชัน่ ไม่อยากใส่แว่น และ

ตาก็มีปัญหา ท่ีกระจกตาหนาเกิดไป และมีโรคความดนัโลหิตสูง ท าให้ไม่สามารถท าเลสิก
(Lasik) ได ้ซ่ึงจริงๆแลว้รู้สึกอยากท าเลสิก และรู้จกัเลสิก(Lasik) วา่เป็นการใชเ้ลเซอร์ผา่กระจก
ตา ไม่รู้สึกกลวัต่อการท าเลสิกในการเกิดผลขา้งเคียงใดๆ ซ่ึงถา้มีเทคโนโลยีท่ีสามารถท าเลสิก
ในผูท่ี้มีกระจกหนาผิดปกติไดอ้ยา่งปลอดภยัก็รู้สึกอยากท่ีจะท า โดยคิดวา่งบประมาณท่ีรับได้
ไม่เกิน 100,000 บาท และการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik) จะเลือกจากโรงพยาบาลท่ีคุน้เคย
และมีความช านาญในการท าเลสิก(Lasik) เป็นหลกั รวมถึงความใหม่และทนัสมยัของเคร่ืองมือ
ต่างๆเป็นส าคญั 

 
4.2.10 ผู้ร่วมวจัิยทีแ่ก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์ คนที ่10 
เหตุผลท่ีมาใส่คอนแทคเลนส์ เน่ืองจากการใส่แวน่รู้สึกวา่ท าใหบุ้คคลิกภาพไม่ดี ดู

ไม่สวยงาม และใส่แว่นนานๆรู้สึกปวดหัวกดขมบั และกลวัในเร่ืองตาลึก รู้จกัการท าเลสิก
(Lasik) ว่า เป็นการเปิดกระจกตา และยิงเลเซอร์ท่ีเลนส์ตาเพื่อเป็นการปรับโฟกัสให้ตา 
แกปั้ญหาสายตาสั้น เอียง ยาว ตนเองเคยคิดอยากท าเลสิก(Lasik)  แต่เน่ืองจากตนเองมีปัญหา
เร่ืองตาแห้งอยู่แลว้ จึงกลวัว่าถา้ท าเลสิก(Lasik) จะท าให้มีปัญหาเร่ืองตาแห้งมากยิ่งข้ึนไปอีก 
ประกอบกบัสายตาสั้นยงัไม่มาก จึงรู้สึกเสียดายเงิน แต่ถา้สายตาสั้นมากข้ึน หรือใส่คอนแทค
เลนส์ไม่ไดจ้ริงๆอาจคิดท าเลสิก(Lasik) ในอนาคต แต่ราคาควรอยูใ่นงบประมาณ 50,000 บาท 
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โดยปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  จะเลือกจากตวัของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็น
หลกั ประสบการณ์ในการท าเลสิก(Lasik) ของแพทย ์ควบคู่กบัราคา 

 
 

4.3 กลุ่มที่3 แพทย์ผู้เช่ียวชาญในการท าเลสิก 
จริงๆแลว้การท าเลสิก(Lasik)  ก็มีมานานแลว้นะ เพราะฉะนั้นมนัก็เป็นท่ียอมรับกนัอยู่

แลว้มนัมีขอ้ดีคือสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเร่ืองสายตาได ้และส าหรับคนท่ีใส่คอนแทคเลนส์แลว้มี
ปัญหาใส่ไม่ไดแ้ละไม่อยากใส่แวน่ หรือ กรณีท่ีเป็นภูมิแพเ้ยอะๆ กรณีท่ีช่วงท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
สายตาไดดี้ คือช่วงอายุ 20-40 ปี ขอ้เสีย คือถา้เราสามารถเลือกคนไขท่ี้ไม่มีความเส่ียง ขอ้เสียมนัก็
ค่อนข้างน้อย อาจจะมีในกรณีท่ีท าไม่ได้ คือพวกกระจกตามีปัญหา เป็นโรคกระจกตาย้วย 
(Kelatoconus) หรือกระจกตามีรูปร่างผิดปกติเยอะๆก็คงท าไม่ได ้ ซ่ึงในปัจจุบนัเลสิก(Lasik)  ก็เป็น
ท่ียอมรับกนัและเป็นเทคโนโลยีท่ีคงท่ีไม่ได้เปล่ียนไปมาก ยกเวน้ว่าจะมีเคร่ืองมือใหม่ๆมาช่วย 
ยกตวัอยา่งเช่น เฟรมโต เลสิก  ซ่ึงถา้ถามว่า เฟรมโตเลสิก กบัเลสิก(Lasik)  ท่ีใช้ใบมีดแตกต่างกนั
มากมั้ย ก็ไม่น่าจะแตกต่างกนัมากยกเวน้ในรายท่ีมีความเส่ียงเร่ืองกระจกตาบาง หรือไดป้ระโยชน์
ในคนไขบ้างกลุ่มมากกว่า  ซ่ึงคนไขท้ั้งผูห้ญิงและผูช้ายไม่ได้แตกต่างกนั แต่ว่า ถ้าพูดถึงปัญหา
สายตาแห้งหลงัท า  การท า PRK จะเกิดนอ้ยกวา่การท าเลสิก(Lasik)  เพราะฉะนั้น ผูห้ญิงถา้ท่ีภาวะ
ตาแห้งแลว้ผ่า ควรเลือกวิธี PRK มากกว่า เลสิก(Lasik)  ส่วนปัจจยัหลกัท่ีคิดว่าคนไขม้าเลือกท า 
เน่ืองจากเป็นศูนยเ์ลสิก(Lasik) ท่ีเป็นท่ีรู้จกั มีความเช่ียวชาญดา้นตาโดยเฉพาะ คนไขค้่อนขา้งไวใ้จ
วา่แพทยมี์ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ท าให้เกิดความเช่ือใจ และอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีวา่ เกิดจากการ
บอกต่อในคนท่ีเคยท าไปแลว้ ญาติพี่นอ้งชกัชวนให้ท า  ซ่ึงเม่ือก่อนอาจจะมีบา้งท่ีคนกลวัแลว้เกิด
ค าถามวา่ท าไมหมอตาเองใส่แวน่ แต่ในปัจจุบนัไม่มีแลว้นะค าถามแบบน้ีจากคนไข ้เพราะจริงๆแลว้
หมอท่ีท าตวัเองท าเลสิก(Lasik) ก็มีหลายคน แต่บางคนท่ีใส่แวน่ก็อาจเป็นในเร่ืองอายุท่ีมาก หรือมี
ปัญหาตาแห้ง ซ่ึงคนไขเ้ด๋ียวน้ีค่อนขา้งไม่กลวัและเขา้ใจมากข้ึนและไม่ไดก้งัวลใดๆ  ส่วนส าหรับ
แนวโนม้ของศูนยเ์ลสิก(Lasik) ในอนาคต มองวา่ เหมือนกบัศูนยผ์วิหนงั ท่ีเป็นการปรับลุคตวัเองให้
ดูดี ไม่จ  าเป็นตอ้งอิงโรงพยาบาลมาก อาจมีแนวโน้มเปิดแบบเด่ียวๆดว้ยตวัเองเหมือนคลีนิคเสริม
ความงาม เป็นเวชกรรมคลีนิคเด่ียวๆมากข้ึน ส่วนค าถามท่ีมกัพบส่วนใหญ่จะเป็นถา้อายุมากเกิน 40 
ปีแลว้จะสามารถท าไดม้ั้ย แต่ถา้ส่วนใหญ่มัน่ใจท่ีจะท าแลว้มาตรวจแลว้พบว่าท าไดก้็จะไม่ค่อยมี
ค าถาม ยกเวน้บางคนท่ีเคยไปตรวจท่ีอ่ืนมาก่อนแลว้ว่าท าไม่ไดแ้ต่มาตรวจกบัเราแลว้ปรากฎวา่ท า
ได ้เคสน้ีก็อาจตอ้งอธิบายกนัยาว 
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บทที5่ 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

 
จากการศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหา

สายตาในผูท่ี้สายตาผิดปกติ และพฤติกรรมและทศันคติของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเลสิก (Lasik)  ท่ีมี
ปัญหาดา้นสายตา ต่อการท าเลสิก (Lasik) ส าหรับคนไขแ้ละตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอสรุปผลการวิจยัโดยสรุป การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผล  
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 กลุ่มที่ 1 ผู้ร่วมวิจัยที่แก้ปัญหาความผิดปกติทางสายตาด้วยการท าเลสิก (Lasik) 
 เหตุผลในการตดัสินท าเลสิก(Lasik)  เน่ืองจากส่วนใหญ่รู้สึกว่าการใส่แว่นแล้วท าให้ท า
กิจกรรมบางอยา่งในชีวิตไม่สะดวก ซ่ึงไดแ้ก่ การด าน ้ า ตดัผม และรู้สึกวา่การใส่แวน่ท าให้ไม่สวย
และเสียบุคคลิกภาพ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาขอ้มูล ส่วนใหญ่ มกัหาขอ้มูลจากการสอบถาม
จากคนรู้จกัท่ีเคยท าเลสิกมาก่อน และหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก โดยพบว่าส่วนใหญ่มี
ความรู้เก่ียวกบัการท าเลสิก(Lasik) เพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยทราบเพียงแค่เลสิกเป็นการแกปั้ญหา
สายตาโดยการใชเ้ลเซอร์เพียงเท่านั้น ส่วนใหญ่ตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) ดว้ยตนเอง ปัจจยัท่ีส าคญั
ในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  ส่วนใหญ่พบวา่ใหค้วามส าคญักบัตวัแพทยเ์ป็นหลกั ทั้งในเร่ือง
ช่ือเสียงและความช านาญในการท าเลสิก โดยขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากคนรู้จกัท่ีท าเลสิกแลว้ดีบอกต่อ 
ท าให้มัน่ใจ เท่าๆกบัให้ความส าคญักบัเร่ืองราคา โดยพบวา่หลงัจากการท าเลสิก(Lasik) แลว้ ส่วน
ใหญ่รู้สึกพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก และหลงัจากท าแลว้ส่วนใหญ่ไม่เกิดผลขา้งเคียงใดๆ และไม่รู้สึก
กลวัเร่ืองผลขา้งเคียงในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รู้สึกยินดีท่ีจะแนะน าคนท่ีมีปัญหาเร่ืองสายตา
ให้ท าเลสิก แต่ แนะน าส าหรับคนท่ีอายุน้อยจะดีกว่า เพราะสายตาจะฟ้ืนตวัง่ายกว่า และโอกาส
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เกิดผลขา้งเคียงนอ้ยกวา่คนท่ีอายมุาก  กลุ่มตวัอยา่งมีการเสนอแนะในเร่ืองของปัญหาในเร่ืองคิวยาว 
ราคาควรลดลงใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน แพทยค์วรบอกถึงผลขา้งเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้ครบถว้น
ชดัเจน เพื่อให้ผูป่้วยไดเ้ตรียมตวัและไม่เกิดการกลวัภายหลงั รวมถึงมีการแนะน าในส่วนของการ
บริการควรมีการดูแลทั้งก่อนและหลงัการบริการอยา่งดี อาจมีรถรับส่งผูป่้วยหลงัท าเลสิก(Lasik) ซ่ึง 
ผูป่้วยท่ีมาคนเดียวจะไดต้ดัปัญหาเร่ืองการไปกลบับา้นหลงัท าเลสิก(Lasik)  และถา้สามารถพฒันา
เทคโนโลยีท าให้ผลขา้งเคียงลดลงและไม่รู้สึกเจ็บเวลาท าเลสิก(Lasik) ก็จะท าให้คนกลา้ท่ีจะท าเล
สิก(Lasik) มาก 

 
5.1.2 กลุ่มที ่2 ผู้ร่วมวจัิยที่แก้ปัญหาด้วยการใส่แว่นหรือคอนแทคเลนส์  
ยงัไม่ตดัสินใจท า เน่ืองจาก กลวัผลขา้งเคียง เช่น ตาแห้ง ,รู้สึกวา่ การท าเลสิก(Lasik) 

ไม่ไดท้  าให้สายตาหายเป็นปกติไดถ้าวร , สายตายงัสั้ นเพียงเล็กน้อยรู้สึกไม่คุม้ค่า ปัญหาเร่ืองทาง
กายภาพท่ีไม่สามารถท าได้และปัญหาเร่ืองราคาแพง  ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่มีแนวคิดท่ีจะท าเลสิก
(Lasik) เลย  เน่ืองจาก ไม่รู้สึกมีปัญหากบัการใส่แวน่ใดๆ และกลวัผลขา้งเคียงในเร่ืองตาบอด แต่ถา้
สามารถแกปั้ญหาในส่ิงท่ีกงัวลก็อยากจะกลุ่มท่ีใส่แวน่ ให้เหตุผลท่ีใส่แวน่ เน่ืองจากรู้สึกวา่การใส่
แว่นเป็นวิธีท่ีปลอดภยัต่อดวงตามากท่ีสุด ส่วนกลุ่มท่ีใส่คอนแทคเลนส์ ให้เหตุผลท่ีใส่คอนแทค
เลนส์เน่ืองจาก ท าให้บุคคลิกภาพดีกว่าการใส่แวน่และสวยงาม ผูร่้วมวิจยัส่วนใหญ่เคยมีแนวคิดท่ี
จะท าเลสิก มี แต่ยงัไม่มีความรู้เร่ืองเลสิก(Lasik) เท่าท่ีควร โดยเหตุผลท่ีท าเลสิก(Lasik) 

   
5.1.3 กลุ่มที่ 3 แพทย์ผู้เช่ียวชาญในการท าเลสิก 
การท าเลสิก(Lasik)เป็นท่ียอมรับกันอยู่แล้วในปัจจุบัน โดยผูท่ี้เข้ารับบริการเลสิก

(Lasik) เองตอ้งไดรั้บการตรวจก่อนว่ามีความพร้อมท่ีจะท าเลสิก(Lasik) หรือไม่ ซ่ึงโอกาสเกิดผล
ขา้งเคียงจะมีนอ้ยมาก แต่กรณีผูท่ี้ตรวจแลว้มีความเส่ียงแพทยก์็ควรจะแนะน าวิธีการแกไ้ขสายตาท่ี
เหมาะสม เพราะเลสิก(Lasik) ก็มีขอ้จ ากดัในการท าเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีปัจจยัส าคญัในการเลือก
สถานท่ีท าเลสิก แพทยเ์ห็นวา่ ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รับบริการเลือกจากความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญ
โดยเฉพาะของแพทยเ์ป็นหลกัและส่วนใหญ่เป็นการแนะน าและบอกต่อจากเพื่อนและญาติ โดย
แนวโน้มในอนาคตมองว่า ศูนยเ์ลสิกจะท าตามรูปแบบคลีนิคผิวหนงัมากข้ึน โดยเปิดเด่ียวๆไม่อิง
กบัโรงพยาบาล และท าตวัเป็นเวชกรรมคลีนิคมากข้ึนในอนาคต 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจยัและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านเลสิก(Lasik)  ในหัวขอ้ศึกษา

พฤติกรรม ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาสายตาในผูท่ี้สายตาผิดปกติ 
และพฤติกรรมและทศันคติของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านเลสิก(Lasik)  ต่อการท าเลสิก(Lasik) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ผูร่้วมวิจยัท่ีแกปั้ญหาสายตาดว้ยการท าเลสิก(Lasik)   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ประมาณ 30 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัและธุรกิจ
ส่วนตวั ส่วนใหญ่ค่าสายตาก่อนท าเลสิก สั้ นมากกว่า 400 และราคาในการท าเลสิก(Lasik) อยู่
ประมาณ 40,000-50,000 บาท ซ่ึงสาเหตุท่ีตดัสินใจท าเลสิก(Lasik) ส่วนใหญ่เน่ืองจากรู้สึกวา่การใส่
แว่นแล้วท าให้ท ากิจกรรมบางอย่างในชีวิตไม่สะดวก และการใส่แว่นท าให้ไม่สวยและเสีย
บุคคลิกภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นางชชัชฎา ถิระชยักุล (2552) ท าการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการรักษาสายตาดว้ยวิธีเลสิก(Lasik) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยการท าเลสิก(Lasik) มีสาเหตุมาจากการไม่ตอ้งการใส่แวน่ตา และการศึกษา
ของขจาริน บุนนาค (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการเลสิก(Lasik) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีเหตุผลในการใชบ้ริการคือไม่ตอ้งการใชแ้วน่ตา  

แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัเลสิก(Lasik)  ส่วนใหญ่พบว่า หาขอ้มูลจาก
การวิจยัพบว่า ผูร่้วมวิจยัมกัหาข้อมูลจากการสอบถามจากคนรู้จกัท่ีเคยท าเลสิกมาก่อน และ หา
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เป็นหลกั  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการวิจยัของ มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 
(2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และความตั้งใจเขา้รับการแกปั้ญหาสายตา
ด้วยวิธีเลสิก(Lasik)  ซ่ึงพบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัเลสิก(Lasik) มากท่ีสุด จากส่ือมวลชน
ประเภทนิตยสารสตรี และส่ือมวลชนประเภทป้ายโฆษณาวทิยุ 

ความรู้เก่ียวกบัการท าเลสิก(Lasik)  ส่วนใหญ่ผูร่้วมวิจยัมีความรู้เก่ียวกบัการท าเลสิก
(Lasik) ระดบันอ้ยถึงนอ้ยมาก โดยส่วนใหญ่รู้แค่ว่า การท าเลสิก(Lasik) คือการแกไ้ขสายตาโดยใช้
เลเซอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริกา ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และความตั้งใจเขา้รับการแกปั้ญหาสายตาดว้ยวิธีเลสิก(Lasik)  ซ่ึงพบวา่ผูมี้
สายตาผิดปกติจ านวนมากเกินคร่ึงสามารถบอกไดเ้พียงวา่ เลสิก(Lasik) เป็นการแกไ้ขปัญหาสายตา
โดยใชแ้สงเลเซอร์ในการผา่ตดั 

การตดัสินใจในการท าเลสิก(Lasik) ส่วนใหญ่ผูร่้วมวิจยัตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นหลกั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการรักษาสายตาด้วยวิธีเลสิก(Lasik) ของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่าตดัสินใจเขา้รับการรักษาดว้ยตนเอง พบวา่  ผูร่้วมวิจยัตดัสินใจเขา้รับการ
รักษาดว้ยตนเองมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik)  ส่วนใหญ่พบวา่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นบุคคลากรทางการแพทยแ์พทยเ์ป็นหลกั ทั้งในเร่ืองช่ือเสียงและความช านาญในการท าเล
สิก(Lasik)  โดยขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากคนรู้จกัท่ีท าเลสิก(Lasik) แลว้ดีบอกต่อ เท่าๆกบัความส าคญั
ในปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขจาริน บุนนาค (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการใช้บริการเลสิก(Lasik) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายณัฐ
พงศ ์ค าบุรี(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคลีนิคทนัตกรรมส าหรับจดัฟัน
ของนกัศึกษาสายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
คลินิคจดัฟัน มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญและช่ือเสียงของทนัตแพทย ์

เร่ืองความพึงพอใจหลงัเขา้รับบริการพบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากการท าเล
สิก(Lasik)  และไม่เกิดผลข้างเคียงใดๆ รวมถึงส่วนใหญ่ไม่กลัวต่อผลข้างเคียงในอนาคต และ
นอกจากน้ีส่วนใหญ่อยากจะแนะน าและบอกต่อผูอ่ื้นต่อไป  โดยขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดจะ
เป็นเร่ืองการรอคิวและเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เท่าๆกบั การตั้งราคาใหส้มเหตุสมผล 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีไม่ท าเลสิก(Lasik)  พบว่า กลุ่มท่ีเลือกใส่แว่นส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
การใส่แวน่เป็นวธีิท่ีปลอดภยัต่อดวงตามากท่ีสุดและไม่รู้สึกเป็นปัญหาใดๆ ส่วนกลุ่มท่ีเลือกใส่คอน
แทคเลนส์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าท าให้บุคคลิกภาพดีกว่าการใส่แว่นและสวยงาม โดยผูว้ิจยัส่วน
ใหญ่เคยมีแนวคิดอยากท าเลสิก(Lasik)  แต่ยงัไม่ตดัสินใจท าเน่ืองจากกลวัเร่ืองผลข้างเคียงท่ีจะ
เกิดข้ึนและการท าเลสิก(Lasik) ไม่สามารถท าใหส้ายตาปกติไดอ้ยา่งถาวร สามารถกลบัมาเป็นซ ้ าได ้ 
และส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองเลสิกเพียงเล็กน้อย วา่เลสิก(Lasik)  คือ การแกไ้ขสายตาโดยใชเ้ลเซอร์
เพียงเท่านั้น  และถา้แกไ้ขปัญหาท่ีกงัวลไดส่้วนใหญ่ก็มีแนวคิดท่ีจะท าเลสิก(Lasik) 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลการท าเลสิก (Lasik) ส่วนใหญ่มาจากอินเตอร์เน็ตและเวปไซตเ์ป็น
หลกั ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อน ดงันั้นศูนยเ์ลสิก (Lasik) ควรใหค้วามส าคญัในการสร้างแหล่งขอ้มูล
ทางส่ือออนไลน์ใหน่้าเช่ือถือ มีขอ้มูลครบถว้น และควรมีคนท่ีท าหนา้ท่ีดูแลตอบค าถามทางเวปไซต์
ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ เพื่อสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 
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 จากการวจิยัจะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่การรับรู้และการตดัสินใจขอ้มูลมกัมาจากคนท่ีเคยท าเล
สิก(Lasik) มาแลว้บอกต่อ ซ่ึงถา้ศูนยเ์ลสิก (Lasik) รักษามาตรฐานในการท าและการบริการทั้งก่อน
และหลงัท าเลสิก (Lasik) อยา่งดี มีการดูแลอยา่งดี ก็จะก่อใหเ้กิดความประทบัใจและเกิดการบอกต่อ 
ท าใหไ้ดผู้รั้บบริการรายใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน 
 จากการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่แลว้คนทัว่ไปยงัคงมีความรู้ความเขา้ใจในการท าเลสิก(Lasik) 
เพียงผวิเผนิ ถา้สามารถสร้างการรับรู้ถึงขอ้มูลใหม้ากข้ึน เช่น การจดัเสวนาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มีการ
ใหข้อ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิต่างๆ รวมไปถึงแพทยค์วรใหข้อ้มูลใหผู้เ้ขา้รับบริการ
ทราบก่อนท าอยา่งครบถว้น ก็จะท าใหค้วามกงัวลในการท าเลสิก (Lasik) ลดลง การตดัสินใจท าจะ
ง่ายข้ึน 
 ปัจจยัในการรอคิวนานเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับบริการพดูถึงมากท่ีสุด ดงันั้น อาจท าการแกโ้ดย 
ศูนยเ์ลสิก(Lasik) ตอ้งมีการจดัรูปแบบคิวอยา่งเป็นระบบ ลดความยุง่ยากซบัซอ้นในกระบวนการเขา้
รับบริการ เพื่อลดเวลาและลดความแออดัของผูเ้ขา้รับบริการ 
 เน่ืองจากการสัมภาษณ์พบวา่ มีการพดูถึงปัจจยัการเลือกสถานท่ีท าเลสิก(Lasik) ท่ีเดินทาง

สะดวกจ านวนหน่ึง แต่เน่ืองจากเร่ืองสถานท่ีอาจไม่สามารถแกไ้ขอะไรได ้แต่ถา้ศูนยเ์ลสิกเองมี

บริการพิเศษ เช่น มีรถรับส่งไปกลบัวนัท่ีท าเลสิก (Lasik) ก็จะท าใหแ้กปั้ญหาเร่ืองความสะดวกใน

การเดินทางได ้สร้างความสะดวกแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการเพียงคนเดียวและท าใหผู้เ้ขา้รับบริการรู้สึก

ประทบัใจมากข้ึน 
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