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บทที� 1 
บทนํา 

 

 
เนื�องจากวิถีการดาํเนินชีวิตของคนในยคุปัจจุบนัเป็นไปอยา่งเร่งรีบ ผูค้นส่วนใหญ่ตอ้ง

ออกไปทํางานนอกบ้านมากขึ)น ทาํให้เวลาว่างสําหรับการทาํงานบ้านต่างๆ ลดน้อยลง และใน
วนัหยดุสุดสัปดาห์หลายคนกย็งัมีกิจกรรมนอกบา้นที�ตอ้งทาํอีก อีกทั)งชีวิตคนในสังคมเมืองปัจจุบนั
มกัอยู่กนัเป็นครอบครัวเดี�ยว แยกต่างหากจากพ่อแม่ ทั)งแต่งงานแยกออกมาอยู่เป็นครอบครัวเล็กๆ 
หรือ หนุ่มโสด สาวโสดในวยัทาํงาน ซึ� งมีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตเป็นไปอย่างเร่งรีบ ซึ� งวิถีชีวิต
ของคนกลุ่มนี) ที� ถือเป็นกลุ่มใหญ่ของสังคมเมืองปัจจุบัน ซึ� งมกัจะมีที�อยู่อาศยัที�จะอยู่ในลกัษณะ 
คอนโดมิเนียม ทาวเฮา้ส์ บา้นจดัสรรขนาดเลก็ ซึ� งอที�พกัและรูแบบการก่อสร้างรูปแบบใหม่ๆ ส่วน
ใหญ่มกัไมค่่อยมีพื)นที�สําหรับซกัและตากผา้ และคนส่วนใหญ่ตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น ทาํให้มี
เวลาในการทาํงานบา้นน้อยลง สรุปว่าเวลาไม่มี สถานที�ไม่อาํนวย อีกทั) งกลบัมาจากการทาํงานก็
เหนื�อย ธุรกิจซัก อบ รีด จึงเติบโตขึ)นเรื�อยๆ เพราะการซักรีดเสื) อผา้ของทุกคนในครอบครัวทาํให้
เสียเวลาเป็นอย่างมาก เนื�องจากการซักรีดเสื) อผา้ใช้เวลาค่อนขา้งมากต้องใช้ความละเอียดและ
พิถีพิถนัเป็นอย่างมาก “..ศูนยวิ์จยักสิกรไทย สํารวจพฤติกรรมการซักผา้คนกรุงเทพฯ พบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้บริการร้านซักอบรีดถึงร้อยละ 65.8  ซักเองเพียงร้อยละ 34.2 เนื�องจากไม่มีเวลาเพียงพอ 
ตลาดซักอบรีดขยายตวัต่อเนื�องถึงร้อยละ 15 ถึงร้อยละ 20 ต่อปี…” ดงันั)นธุรกิจร้านซกั อบ รีด จึง
ถือวา่เป็นธุรกิจหนึ� งที�เขา้มามีบทบาทและสามารถตอบสนองความสะดวกสบายของคนในยุคนี) ได้
เป็นอย่างดี ดังนั)นธุรกิจซักอบรีดจึงในการเป็นทางเลือกของผูที้�ต้องการความสะดวกสบายใน
ปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการขั)นพื)นฐานของลูกคา้ที�ใชบ้ริการซัก 
อบ รีด เช่น 

1) ความสะดวกสบายของการส่งและการรับผา้ 
2) เสื)อผา้ที�สะอาดในทุก ๆ สัมผสั ไม่เฉพาะการมองเห็นว่า ผา้สะอาดเท่านั)น แต่ตอ้ง

รวมไปถึงสัมผสัว่าผา้นุ่ม กลิ�นหอมสดชื�น ผา้ขาวตอ้งขาวสะอาด ผา้สีตอ้งสีสด ไม่เหมน็อบั และมี
การรับรองความสะอาดต่าง ๆ  

3) การจดัส่งผา้ครบตามจาํนวน ไมส่ลบักบัลกูคา้รายอื�น  
4) การบริการที�ดี  
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 5) ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับคุณภาพที�ได้รับจากการบริการ เป็นตน้ (สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551) 
 
 

1.1 ความสําคัญและโอกาสทางธุรกจิ 
เนื�องจากมีความสนใจและตอ้งการลงทุนธุรกิจของตนเอง โดยมีความสนใจในธุรกิจ

ซกั อบ รีด เนื�องจากอาชีพหลกัเป็นพนกังานประจาํในบริษทัเอกชนเวลาส่วนใหญ่จึงหมดไปกบัการ
ทาํงาน และการเดินทาง ทาํให้ไมมี่เวลาในการจดัการซัก รีด เสื)อผา้ของตวัเองและครอบครัว จึงใช้
บริการร้านซกัรีดเป็นหลกัเพื�อความสะดวก สบายและประหยดัเวลา จึงมองเห็นว่าธุรกิจร้านซกัรีด
นั)นเป็นธุรกิจเป็นธุรกิจที� มุ่งให้ความสะดวกสบายกบัชีวิตคนในสังคมเมือง ช่วยลดความยุ่งยาก 
เสียเวลาในการทาํความสะอาดเสื)อผา้ โดยให้บริการดา้นซกั อบ รีด และซักแห้ง ซึ� งในปัจจุบนัเป็น
ธุรกิจที�กาํลงัเติบโตและไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างมากในสังคมเมืองหลวงร้านซัก อบ รีด Many 
May de Laundry จึงมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ  ประกอบกบัมีสถานที�คือตึกแถวขนาด 2 ห้อง ริม
ถนนพญาไท ใกลร้ถไฟฟ้าเดินทางสะดวก จึงมองเห็นว่าเป็นโอกาสที�จะลงทุนทาํธุรกิจ ซัก อบ รีด 
ทางร้านซกั อบ รีด Many May de Laundry ไดท้าํการศึกษาขอ้มลูในการประกอบธุรกิจร้านซกัรีด 
โดยศึกษาหาขอ้มูลในการทาํธุรกิจ รวมถึงโอกาสและความเป็นไปไดใ้นธุรกิจ อีกทั)งยงัเขา้อบรม
หลกัสูตรทั)งเชิงทฤษฎี และเชิงปฎิบติั ซัก อบ รีด กบั ที�ไดร้ับรองมาตราฐานคุณภาพจากกระทรวง
พาณิชย ์โดยคุณ พรัวศิน วนัเฟื� องฟู วิทยากร เนื�องจากร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry 
มุ่งเนน้ที�จะทาํธุรกิจการซกั อบ รีด อยา่งครบวงจร ภายใตม้าตรฐานการบริการซกัอบรีดระดบั 5 ดาว
เพื�อตอบสนองความตอ้งการในทุกๆดา้นใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ โดยใชผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพสูง ถนอม
เส้นใยผ้า  มีการใช้อุปกรณในการซักรีดที� มีประสิทธิภาพ ได้มาตราฐานทันสมัยเพื�อเพิ�ม
ความสามารถในการซกั รีดใหมี้คุณภาพสูงที�สุด โดยการบริการจะเป็นแบบครบวงจร ทั)งซกัแหง้ ซัก
นํ)า รับขจดัรอยเปื) อน รอยคราบต่างๆบนเสื)อผา้ รวมทั)งรับซกั อบ รีด ชุดเครื� องนอนต่างๆ พร้อมทั)งมี
บริการรับส่งในกรณีลกูคา้ไม่สะดวกเดินทางมาส่งผา้ซักเองที�ร้าน เพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในทุกๆดา้นพร้อมใหค้วามสะดวกสบายและประหยดัเวลา ตลอดจนมีการรับประกนัความเสียหายที�
จะเกิดขึ)นกบัเสื)อผา้ของลูกคา้เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ ร้านซัก อบ รีด Many May 
de Laundry มีความตั)งใจที�จะใหบ้ริการที�ดีที�สุด ภายใตร้าคาที�เหมาะสมพร้อมบริการคุณภาพกบั
ลกูคา้ที�เขา้รับบริการ และส่งต่อความเชื�อมั�นในการบริการไปยงัคนใกลต้วัต่อไป 
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1.2 จุดเด่นและความน่าสนใจของธุรกจิ 
  1. เป็นธุรกิจที�ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง 
 2. เป็นธุรกิจที�ไม่มีความสลบัซบัซอ้น ผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้สูง 
 3. เป็นธุรกิจที�ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเพิ�มขึ)น 
 4.  เป็นธุรกิจที�มีการใชซ้ํ) า 
 5. เป็นธุรกิจที�ลกูคา้ใหม่มีจาํนวนเพิ�มขึ)นตลอดเวลา 
 6. เป็นธุรกิจที�ไม่มีสินคา้คงคลงัโดยทั�วไปเป็นธุรกิจเงินสด 
 ธุรกิจซักอบรีด เป็นธุรกิจที�น่าสนใจมาก เพราะเป็นธุรกิจที�กาํลงัเติบโต  เป็นสิ�งที�มี
ความจาํเป็น มีความตอ้งการสูงและไดรั้บการยอมรับอยา่งมากการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมเมือง
หลวงปัจจุบนั เนื�องจากผูห้ญิงทาํงานนอกบา้นมากขึ)น อีกทั)งเสื)อผา้มีวิวฒันาการที�ทนัสมยัมากขึ)นทาํ
ใหง้านซักตอ้งมีความพิถีพิถนัมากขึ)นดว้ย เนื�องจากเวลาเป็นสิ�งมีค่าเพราะการทาํงานที�หนกัขึ)นเพื�อ
หารายไดใ้นครอบทาํใหธุ้รกิจซกั อบ รีดเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการรับภาระดงักล่าว โดยมีบริการ
รับ-ส่งถึงบา้นหรือที�ทาํงานเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆดา้น เนื�องจากเมื�อลูกคา้มาใช้
บริการแลว้ ถา้ชอบมกัจะใชบ้ริการอย่างต่อเนื�อง เพราะปัจจยัดา้นการดาํเนินการมีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากสุด (ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซกัอบรีด ภทัรสุดา ซี�ซ้าย, 2554) เพราะธุรกิจ
ซกั อบ รีดไม่ใช่แค่งานรับจ้างซักเท่านั)น แต่เป็นเหมือนงานบริการ ถา้ทาํให้ลูกคา้ที�มาซักผา้เกิด
ความพึงพอใจ ประทบัใจ มั�นใจและไวใ้จ จะสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�องและยาวนาน 
 
 

1.3 แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 
 ร้านซักอบรีด สามารถนบัไดว้า่เป็นธุรกิจบริการประเภทที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชชี้วิตใน
สังคมปัจจุบัน เป็นธุรกิจที� เ ติบโตขึ) นมาพร้อมกับสภาพการดําเนินชีวิตของคนในสังคมที�
เปลี�ยนแปลงไป วิถีชีวิตสังคมเมืองในปัจจุบนัมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีคนในวยัทาํงานเพิ�มมาก
ขึ)น คนในสังคมเมืองส่วนใหญ่ตอ้งเดินทางออกไปทาํงานนอกบา้นเป็นหลกั ทาํให้การดาํเนินชีวิต
ของคนในสังคมเมืองเป็นชีวิตที�ตอ้งเร่งรีบ ทาํงานแข่งกบัเวลา รวมถึงเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตหมดไป
กบัการทาํงานและการเดินทางบนทอ้งถนน  ทาํให้คนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการเอาใจใส่ดูแลเสื)อผา้ 
รวมทั)งความตอ้งการความสะดวกสบาย ธุรกิจซัก อบ รีดจึงเป็นตวัเลือกหนึ�งที�น่าสนใจซึ� งเป็นธุรกิจ
ที�ใหบ้ริการในการทาํความสะอาด และดูแลเสื) อผา้ให้พร้อมต่อการใชง้าน โดยจะให้บริการซัก อบ 
รีดดว้ยวิธีการซักนํ)า  หรือ การให้บริการซัก อบ รีดดว้ยวิธีการซักแห้ง อาจให้บริการรับเหมาเป็น
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แบบรายเดือนโดยกาํหนดจากจาํนวนชิ)น หรือรับซักผา้เป็นรายชิ)น หรือเป็นการให้บริการเครื�องซัก 
และเครื�องอบผา้แบบหยอดเหรียญ 
  ธุรกิจภาคบริการเป็นภาคเศรษฐกิจหนึ�งที�มีความสาคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อยา่งมาก จากขอ้มูลทางสถิติพบวา่โครงสร้างผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในปี 2555 ภาคการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�มีความสาคญัสูงสุด มีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 33.3 และขยายตวัเพิ�มขึ)นร้อยละ 7.2 รองลงมาไดแ้ก่ ภาคการผลิตคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 30.9 หดตวั ร้อยละ 4.3 และภาคการซ่อมบารุงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 27.7 ขยายตวัเพิ�มขึ)นร้อย
ละ 5.2 (สานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม [สสว.], 2556) 
 ธุรกิจร้านซกั อบรีด เป็นธุรกิจ ที�ช่วยดูแลเสื)อผา้ไดอ้ยา่งครบถว้นทั)งการซกัเสื) อผา้ รีด
เสื)อผา้ ดูแลเสื)อผา้ให้พร้อมต่อการใชง้าน เป็นธุรกิจที�สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของคนรุ่นใหม่ ตอ้ง
เดินทางออกไปทาํงานนอกบา้นเป็นหลกั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเกี�ยวกบัธุรกิจ SMEs ที�มีแนว้โนม้
ในการเติบโตไดใ้นอนาคต ไดแ้สดงให้เห็นว่า ในปี 2556 1ใน8 กลุ่มธุรกิจที�มีแนว้โนม้เติบโตไดใ้น
อนาคต  คือกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการไลฟ์สไตล ์ที�ตรงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของคนเมือง 
ในระดบัชนชั)นกลางและคนรุ่นใหม่ (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 
2556) 
 
 

1.4 ข้อมูลธุรกจิ 
 1.4.1 ชื�อธุรกิจและที�ตั*ง   

   “Many May de Laundry” 
   11/19 ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 : แผนที�ตั)งสถานร้าน Many May de Laundry 
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 1.4.2 ตราสัญลกัษณ์ทางธุรกจิ 
 
   
 
 
 
 
ภาพที� 1.2 : ตราสญัลกัษณ์ของร้าน Many May de Laundry 
  
 1.4.3 สโลแกนของธุรกจิ 

       “Your Cloths, We Care เสื*อผ้าของคุณคือความใส่ใจของเรา” 

 

 

1.5 รูปแบบธุรกจิ 
 ร้าน Many May de Laundry บริการรับซัก อบ รีด และซกัแหง้ดว้ยเครื�องจกัรที�ทนัสมยั 
ผลิตภณัฑ์ที�ใช้มีคุณภาพได้มาตรฐานไม่ทําลายเนื)อผา้ โดยพนักงานซักและพนังานรีดที�มีความ
ชาํนาญ และมีความเชี�ยวชาญเรื�องนํ)ายาและเคมีภณัฑต่์างๆ พร้อมใส่ใจทุกรายละเอียดของเสื)อผา้ 
การให้บริการของทางร้านจะมีทั)งบริการซักอบรีด บริการซักซักแห้ง บริการรีด บริการซัก และ
เครื�องซักผา้หยอดเหรียญ เครื�องอบผา้หยอดเหรียญ พร้อมทั)งมีบริการรับ-ส่งถึงที�พกัอาศยัหรือที�
ทาํงาน 
 
 

1.6 รายละเอยีดผลติภัณฑ์และบริการ 
 1.6.1 บริการซกันํ)า (ซกั อบ รีด) 
 1.6.2 บริการซกัแหง้ ใชน้ํ) ายาเคมี ในการซกัแหง้ (ซกั อบ รีด)   
 1.6.3 บริการรีดผา้ 
 1.6.4 บริการเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ / บริการเครื�องอบผา้หยอดเหรียญ 
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ภาพที� 1.3 : รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละบริการของร้าน Many May de Laundry 
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1.7 วสัิยทศัน์ (Vision) 
ร้าน Many May de Laundry เป็นผูน้าํธุรกิจดา้นการบริการซกั อบ รีด ที�มีคุณภาพ เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื�อใหเ้กิดความประทบัใจตั)งแต่ในครั) งแรกที�เขา้รับบริการ เน้น
การบริการที�มีคุณภาพ ตรงต่อเวลา ความเรียบและสะอาดของผา้ทุกชิ)น ในราคาที�เหมาะสม เพื�อให้
ลกูคา้ กลบัมาใชบ้ริการซํ) า รวมถึงบอกต่อคุณภาพของร้าน 

 
 

1.8 พนัธกจิ (Mission) 
 1.8.1 บริการที�มีมาตรฐาน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
 1.8.2  สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลกูคา้ ปรับปรุงคุณภาพการบริการอยา่งต่อเนื�อง 
และ รักษามาตรฐานคุณภาพในการใหบ้ริการ 
 1.8.3 ใชผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพไม่ทาํลายเนื)อผา้ 
 1.8.4 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงเวลา 
 1.8.5 บริการดว้ยความเป็นกนัเอง แต่คุณภาพระดบัมืออาชีพ 
 
 

1.9 กลยทุธ์ในการบริหารธุรกจิ (Business Model) 
ร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry มีวิสัยทศัน์ในการบริหารธุรกิจบริการซกั อบ 

รีด อยา่งมีคุณภาพ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเกิดความประทบัใจตั)งแต่ในครั) งแรกที�
เขา้รับบริการ โดยมุ่งเนน้ความเชี�ยวชาญของบุคคลากร  ประสบการณ์ และ การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ในการทาํความสะอาดเสื)อผา้ที�มีคุณภาพมีมาตรฐานในเรื�องความสะอาดและกลิ�นหอมสะอาดสดชื�น 
เนน้การบริการที�มีคุณภาพ ตรงต่อเวลา ความเรียบและสะอาดของผา้ทุกชิ)น ในราคาที�เหมาะสม เพื�อ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเป็นการดึงดูดให้ลูกค้า 
กลบัมาใชบ้ริการซํ) า รวมถึงบอกต่อคุณภาพของร้าน 
 กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry จะใชผ้ลิตภณัฑที์�
เกี�ยวกบัการซักอบรีดผา้โดยเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นนํ) ายารีดผา้ นํ) ายาซักผา้ นํ) ายาซักแห้ง ผงฟอกขาว 
ตลอดจนนํ) ายาขจัดคราบหรือนํ) ายาขจัดรอยเปื) อนต่างๆ ซึ� งช่วยถนอมเส้นใยของผา้และไม่เป็น
อนัตรายต่อผูส้วมใส่ รวมถึงมีกลิ�นหอมนุ่ม ใหค้วามรู้สึกสะอาดสดชื�น 
 กลยุทธ์ดา้นราคา ตอ้งไม่แพงเกินไป หรือ ถูกจนคุณภาพไม่มี โดยจะตั)งราคาใหอ้ยูใ่น
ระดบัที�กลุ่มเป้าหมายรับได ้และยินดีจ่ายเพื�อใชบ้ริการ 
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 กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry เป็นธุรกิจ
ที�เนน้เป็นการให้บริการแก่ลูกคา้โดยตรง เนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ทันเวลา ตรงเวลา ทนัใจ มีการ
รับรอง รับประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการบริการ และ รับส่งเสื)อผา้ ในเวลาที�สะดวก  
 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เนน้การตลาดอย่างมากในช่วง 3 เดือนแรก โดยการ
แจกแผ่นพบัหรือ โบวชัวร์ พร้อมแนบนามบัตรและช่องทางการติดต่อ การขอรับบริการไวอ้ย่าง
ชดัเจน มีการสมคัรสมาชิก การใช้บตัรสะสมแตม้ รวมทั)งมีโปรโมชั�นหรือ แพ็กเกจพิเศษสําหรับ
ช่วงวนัหยุดยาว เพื�อใหลู้กคา้สามารถใชเ้วลาพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวไดอ้ยา่งเต็มที�  
 ธุรกิจร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry ไดจ้ดัโครงสร้างองคก์รหรือแผนการ
จดัการกาํลงัคน แบบ Functional Organization เนื�องจากเป็นกิจการที�มีขนาดไม่ใหญ่นกั โดยมี
บุคลากรทั)งสิ)น 5 คน โดยแบ่งเป็น  

1.) ฝ่ายดาํเนินการ จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย  
- พนกังานซกัอบจาํนวน 2 คน  

   - พนกังานรีดผา้จาํนวน 2 คน  
 2.) ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการร้านจาํนวน 1 คน 
 
 ธุรกิจร้านซกั อบ รีด Many May de Laundry ใชเ้งินลงทุนในการจดัตั)งร้านทั)งหมด 
1,841,494 บาท เนื�องจากเป็นธุรกิจที�ไม่ไดมี้การลงทุนสูงมากดงันั)นจึงใชเ้งินส่วนตวัของผูล้งทุน
ทั)งหมด หากกิจการดาํเนินงานไปไดด้ว้ยดีซึ� งจะสามารถทาํใหธุ้รกิจคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 
 
 

1.10 เป้าหมายทางธุรกจิ 

 
 1.10.1 เป้าหมายระยะสั*น (1ปี) 

1.10.1.1 ให้ร้าน Many May de Laundry เป็นที�รู้จกั และ ไดร้ับความ
ไวว้างใจจากลกูคา้ในบริเวณร้านที�อาศยัอยูบ่นถนนพญาไท และ ละแวกใกลเ้คียง 

1.10.1.2 เพิ�มรายไดใ้ห้ไดอ้ย่างน้อย 5% ภายในเดือนที� 6 หลงัจากเริ�ม
ดาํเนินกิจการและสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 

1.10.1.3 รายไดสุ้ทธิในแต่ละปีเพิ�มสูงขึ)นอย่างต่อเนื�อง อย่างน้อย 10
เปอร์เซ็นตข์องผลประกอบการ 
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1.10.1.4 สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าที�เขา้มาใช้บริการ โดยวดัจาก
จาํนวนการสมคัรสมาชิก 
 
 1.10.2 เป้าหมายระยะกลาง (3 ปี)  

1.10.2.1 เป็นร้านซัก อบ รีด ที�ไดม้าตรฐานเป็นที�ยอมรับของลูกคา้และผู้
ที�เขา้มาใชบ้ริการ โดยรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการบริการอยา่งต่อเนื�อง 

1.10.2.2 นาํเทคโนโลยีและเครื�องจกัรที�ทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื�อการบริการที�
ไดคุ้ณภาพและรวดเร็วมากยิ�งขึ)น 

1.10.2.3 เพิ�มการทาํการตลาดโดยเจาะกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้งมากขึ)น โดย
เพิ�มพื)นที�ในการรับ-ส่งเสื)อผา้ไกลกว่าเดิม พร้อมทั)งรับส่งผา้ตลอดแนวเส้นรถไฟฟ้า 

1.10.2.4 สามารถเพิ�มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ�มขึ)นจากเดิม
ในช่วงปีแรก 

 
1.10.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 

1.10.3.1 ครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 1 ไม่มีคู่แข่งมาเปิดและ
สามารถดาํเนินกิจการต่อเนื�องเกิน 2 ปี ในบริเวณใกลเ้คียงที�ตั)งร้านในระยะ 1-2 กิโลเมตร 

1.10.3.2 รักษากลุ่มลูกค้าฐานเดิมที� มีอยู่ให้เ กิดความเชื�อมั�นในการ
ใหบ้ริการและมีการบอกต่อเพื�อเพิ�มฐานลูกคา้  

1.10.3.3 สามารถขยายกิจการ โดยการเพิ�มสาขา หรือทาํการต่อยอดธุรกิจ
โดยการเพิ�มรูปแบบการใหบ้ริการให้ครบวงจร เช่น บริการซ่อมแซมเสื) อผา้ จาํหน่ายผลิตภณัฑข์จดั
คราบต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



10 
 

 

บทที� 2 

วิเคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
 

 
 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมเป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมและภาพรวม
ของธุรกิจและตลาดที�ธุรกิจดาํเนินการอยูว่่ามีสภาพเป็นอย่างไร ซึ� งเป็นเป็นปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมและตลาดทั) งทางตรงและทางออ้ม และพิจารณาว่าแต่ละอุตสาหกรรมนั)นมีความ
แข็งแกร่งทางดา้นการแข่งขนัเพียงใด และสามารถนาํมาพิจารณาศกัยภาพในการทาํกาํไรในระยะ
ยาวได ้ขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์สภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพตลาด จะเป็นตวัช่วยเพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงต่างๆหรือการขยายตวัของธุรกิจว่ามีความเป็นไปไดแ้ละน่าเชื�อถือหรือไม่อย่างไร เพื�อ
ใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนต่อไป 
 ธุรกิจบริการซักอบรีดมีการขยายตัวในปัจจุบัน เนื�องจากสภาพเวลาที�จํากัด การ
ใหบ้ริการจึงมีทั)งประเภทร้านบริการซกั อบ รีด ซึ�งลูกคา้ตอ้งนาํเสื)อผา้มาส่งและมารับเองที�ร้าน, การ
บริการรับเสื)อผา้มาซักและส่งเสื) อผา้ที�ซกัแลว้ถึงบา้นพกัของลูกคา้ และรวมถึงการใหบ้ริการเครื�อง
ซกัแบบหยอดเหรียญ 
 
 

2.1 โครงสร้างตลาด 
“…ในช่วงปัจจุบนั การลดลงของราคานํ)ามนัโดยเป็นผลจากปัจจยับวกดา้นอุปทานเป็น

สําคญัจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการฟื) นตวัของเศรษฐกิจโลก โดยส่งผลทางตรงผ่านช่องทาง
การคา้ที�ดีขึ)นและผลทางออ้มผา่นอตัราเงินเฟ้อ ทางสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.)  2557 ไดค้าดการณ์ว่ากลุ่มธุรกิจการคา้และบริการโดยรวมจะทรงตวั แต่สาขาที�ตอ้ง
ระวงัคือ โรงแรม ภตัตาคาร บริการเช่าสินทรัพย ์บริการคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ บริการการศึกษา 
บริการเสริมสุขภาพสปาและสังคม ตลอดจนร้านคา้ปลีกและคา้ส่งขนาดเลก็...” 

ดงันั)น ส่วนธุรกิจระดบั SMEs อย่างร้านซักแห้งจาํตอ้งมีการปรับตวัใหแ้ข็งแกร่งขึ)น
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการตลาดที�จะเกิดขึ)นทั)งในเชิงบวกและเชิงลบที�เป็นทั)งโอกาส และ
ขอ้จาํกดัในการดาํเนินธุรกิจ 
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2.2 ขนาดของตลาดและแนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิ 
 ธุรกิจซักอบรีดในปัจจุบนัมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ)น เนื�องจากคนรุ่นใหม่ต่างนิยมอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมสูงใจกลางเมืองเพื�อความสะดวกสบายในการเดินทางไปทาํงานมากขึ)น อีก
ทั)งการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมเมืองส่วนใหญ่เปลี�ยนไปจากเดิมคือตอ้งทาํตามเวลา ถูกกาํหนด
โดยเวลา ตอ้งเร่งรีบมากขึ)นเพื�อแข่งขนักบัเวลา คนส่วนใหญ่จึงเลือกใชบ้ริการร้านซักอบรีดเพื�อช่วย
แบ่งเบาภาระหนา้ที�ในการทาํงานบา้นใหน้อ้ยลง มีเวลาพกัผอ่นมากขึ)นและไดร้ับความสะดวกสบาย
มากขึ)น 
 สภาพการแข่งขนัในธุรกิจซักอบรีดมีแนวโน้มปรับตวัสูงขึ)น ทาํให้มีผูป้ระกอบการ
รายใหม่สนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจซักอบรีดมากขึ)น เนื�องจากเหตุผลหลายประการดงันี)  
 1. เป็นธุรกิจที�มีลูกคา้รออยู ่เป็นธุรกิจที�มีอนาคตสดใสมากยิ�งขึ)นเนื�องจากผูค้นเริ�มไม่
มีเวลาในการทาํงานบา้น 
 2. เป็นธุรกิจที�ใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งนอ้ยสามารถใชเ้ครื�องจกัรมาทาํงานแทนคนได ้
 3. เป็นธุรกิจที�ขั)นตอนการดาํเนินงานไม่ยุง่ยาก 
 4.  เป็นธุรกิจที�ไม่สลบัซับซ้อน ไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้มาก นอกจากความรู้ในเรื� อง
เนื)อผา้และความชาํนาญในการซกัรีด 
 4. เป็นธุรกิจที�สามารถดาํเนินธุรกิจคนเดียวได ้ ขยนัมากไดม้าก ผลตอบแทนดี 
 5. เป็นธุรกิจที�ทาํไดท้ั)งครอบครัว สามารถสืบทอด เป็นมรดก ตกทอดไปยงัลกูหลาน 
 6. เป็นธุรกิจที�สามารถปรับเปลี�ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจไดดี้ 

 

 

2.3 วเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรม 
“…ข้อมูลจากบริษัท ซักอบรีด วอทช์บ็อกซ์ 24 รายงานว่า มูลค่าธุรกิจซักอบรีด

เมืองไทยเฉลี�ยสูงถึงปีละ 4 หมื�นลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดกรุงเทพฯและปริมณฑล 32,000 ลา้นบาท 
และอีก 8,000 ลา้นบาทเป็นตลาดต่างจงัหวดั 

ร้านซักอบรีดกระจายอยู่ทั�วประเทศประมาณกว่า 2 หมื�นแห่ง กว่าร้อยละ 80 เป็นร้าน
ขนาดเลก็ มีรายไดเ้ฉลี�ย 2-5 หมื�นบาทต่อเดือน คา่บริการเริ�มตน้ราว 10 บาทถึง 12 บาทต่อชิ)น ส่วนที�
เหลือเป็นร้านขนาดกลางและขนาดใหญ่ที�มีแบรนด ์หรือ เป็นแฟรนไชส์ มียอดขาย 5 หมื�นบาทต่อ
เดือนขึ)นไป ค่าบริการเริ�มตน้ราว 20 บาทถึง 50 บาทต่อชิ)น 

สําหรับลูกคา้จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือ ผูบ้ริโภคมีสัดส่วนร้อยละ 70 และอีก
ร้อยละ 30 จะเป็นโรงงาน หรือ ธุรกิจขนาดใหญ่ 
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ศูนยวิ์จยักสิกรไทย สาํรวจพฤติกรรมการซกัผา้คนกรุงเทพฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ร้านซักอบรีดถึงร้อยละ 65.8  ซกัเองเพียงร้อยละ 34.2 เนื�องจากไม่มีเวลาเพียงพอ ตลาดซักอบรีด
ขยายตวัต่อเนื�องถึงร้อยละ15 ถึงร้อยละ 20 ต่อปี…” 
 
 

2.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันของอตุสาหกรรม 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัและความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านซักอบรีดนั)น ทาํให้

ทราบสภาวะการแข่งขนัของตลาดที�ธุรกิจนั)นดาํรงอยู่เพื�อพิจารณาถึงความรุนแรงในการแข่งขนัของ
ตลาด เพื�อใหส้ามารถป้องกนัธุรกิจจากปัจจยัต่างๆที�มีผลในเชิงลบกบัธุรกิจ ตลอดถึงสามารถทนแรง
กดดนัหรือแรงผลกัดนัต่างๆที�ส่งผลกระทบกบัธุรกิจ และ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงบวกกบัธุรกิจ
อีกทางหนึ�งดว้ย การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจซักอบรีด โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์จาก
ปัจจยัทั)ง 5 ประการ Five Competitive Forces Model ของ Michael E.  Porter ในการวิเคราะห์เพื�อให้
ทราบถึงสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจและสิ�งรอบขา้งที�มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียดจาก
การวิเคราะห์ปัจจยัทั)ง 5 ประการ ดงันี)  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
ภาพที� 2.1 : Five Forces Model เครื�องมือในการวิเคราะห์การตลาดของ Michael Potter 
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 2.4.1 Treat of Industry (อปุสรรคด้านคู่แข่งในอตุสาหกรรม) 
 ธุรกิจซักอบรีดเป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนัระหว่างธุรกิจที�อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั
ค่อนขา้งสูง เนื�องจากเป็นธุรกิจที�มีความน่าสนใจ เพราะเป็นธุรกิจที�ตอบสนองความตอ้งการของวิถี
ชีวิตคนในปัจจุบนัที�ตอ้งการความสะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการซกัรีดเสื)อผา้เอง และธุรกิจซัก
อบรีดมีความน่าสนใจ เพราะใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งนอ้ย และเป็นธุรกิจที�มีลกูคา้รออยูแ่ลว้ 
 

 2.4.2 Treat of New Entry (อปุสรรคด้านคู่แข่งหรือผู้ประกอบการรายใหม่) 
 อุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจซกัอบรีดมีค่อนขา้งตํ�า เนื�องจากธุรกิจซักอบรีดใชเ้งินลงทุน
ไม่มากนัก ขั)นตอนในการดาํเนินกิจการในปัจจุบันไม่ยุ่งยากเนื�องจากสามารถใช้เครื� องจักรมา
ทดแทนแรงงานคนได ้สามารถดาํเนินธุรกิจไดเ้พียงคนเดียว ทาํให้มีคู่แข่งหรือผูป้ระกอบการราย
ใหม่สนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจนี) ค่อนขา้งมาก แต่ธุรกิจซักอบรีดเป็นธุรกิจประเภทเกิดง่ายตายเร็ว  
เปิดกิจการไปสักพกักไ็ม่สามารถดาํรงกิจการต่อไปไดต้อ้งเลิกกิจการไป เนื�องจากขาดความอดทน
และขาดความเชี�ยวชาญอย่างแท้จริงเป็นการทาํธุรกิจอย่างฉาบฉวย ไม่ไดศึ้กษาหรือเข้าใจลึกถึง
รายละเอียดการทาํธุรกิจซกัอบรีดอยา่งลึกซึ) งแบบมืออาชีพ การจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจซักอบรีด
นั)น ตอ้งมีความอดทนเป็นสาํคญั ตลอดจนมีความรู้เรื�องผา้ รายละเอียดการซกัผา้แต่ละชนิดเป็นอยา่ง
ดี จึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสําเร็จได ้
 
 2.4.3 Treat of Substitute Products (อุปสรรคจากการมีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าอื�นที�

สามารถทดแทนได้) 
 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทนของธุรกิจซักอบรีดถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เนื�องจาก
คนส่วนใหญ่สามารถทาํไดด้ว้ยตวัเอง ดงันั)นสินคา้ทดแทนของธุรกิจนี) คือ การซักรีดผา้ดว้ยตวัเอง 
แต่เนื�องจากวิถึชีวิตของคนในสังคนไทยมีการเปลี�ยนแปลงไป ตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ)น
รวมถึงความเร่งรีบเพื�อแข่งขนักบัเวลาที�มีนอ้ยลง ทาํใหค้นในสังคมปัจจุบนัไม่นิยมซักรัดเสื)อผา้ดว้ย
ตนเองเพราะเป็นงานที�ละเอียดอ่อน พิถีพิถนัซึ� งทาํให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก นอกจากการซักรีด
เสื)อผา้ดว้ยตนเองแลว้กย็งัมีธุรกิจเครื� องซกัผา้หยอดเหรียญที�จะสามารถมาเป็นสินคา้ทดแทนได ้แต่
การใชเ้ครื�องซกัผา้หยอดเหรียญการซกัผา้ยงัไมส่ะอาดมากนกั เนื�องจากไม่การทาํความสะอาดเครื�อง
ที�มีผูใ้ชเ้ป็นจาํนวนมากทาํใหผ้า้ที�ซกัออกมายงัคงมีคราบสกปรกติดอยู ่เมื�อเทียบกบัการส่งผา้ที�ร้าน
ซกัอบรีดที�มีความชาํนาญและบริการที�ดี ที�สามารถซักเสื) อผา้ไดอ้ยา่งสะอาด มีกลิ�นหอม และถนอม
เสื)อผา้ในราคาที�ไม่แพง ลูกคา้กจ็ะเลือกคุณภาพจากร้านซกัอบรีดมากกวา่ 
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 2.4.4 Treat of Growing Bargaining Power of Buyer (อุปสรรคด้านอํานาจการ

ต่อรองของผู้บริโภค) 
 อุปสรรคจากอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เนื�องจากร้านซัก
อบรีดที�มีเพิ�มขึ)นเป็นจาํนวนมาก ผูบ้ริโภคมีโอกาสที�จะเลือกใช้บริการร้านที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการสูงสุดของตนเองได ้และอีกทั)งยงัมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญที�ถือว่าเป็นอีกหนึ� งใน
สินคา้ทดแทน จึงทาํใหล้กูคา้มีตวัเลือกในการใชบ้ริการที�เหมาะสมตามความตอ้งการของตน 
  
 2.4.5 Treat of Growing Bargaining Power of Suppliers (อุปสรรคด้านอํานาจการ

ต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติ) 
 อุปสรรคจากอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจัยทางการผลิตอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ�า 
เนื�องจากวสัดุอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการดาํเนินกิจการซักอบรีด มีจาํนวนผูผ้ลิตวตัถุดิบมากราย ไม่
จาํเป็นตอ้งซื)อจากผูผ้ลิตแต่เพียงรายเดียว ผูป้ระกอบการสามารถเลือกซื)อไดจ้ากร้านคา้ที�มีผลิตภณัฑ์
ที�มีคุณภาพ และ ราคาเหมาะสม ไดต้ามความพึงพอใจ 
 จากการวิเคราะห์ Five Forces Model ของธุรกิจการซักอบรีดนั)น พบวา่มีอุปสรรคที�
เห็นไดช้ดัเจนคือ คูแ่ข่งรายใหม่จะเขา้สู่ตลาดไดง่้าย และเรื�องสินคา้ทดแทนที�ผูบ้ริโภคสามารถซกัผา้
เองได ้และมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญมาเป็นอีกตวัเลือกหนึ� งในการดาํเนินธุรกิจ แต่ถือว่าไม่เป็น
อุปสรรคหรือปัญหาที�รุนแรงในการดาํเนินธุรกิจใหส้ําเร็จไดต้ามเป้าหมายที�ไดว้างไว ้หากทางร้าน
สามารรักษาคุณภาพการบริการที�ไดม้าตรฐานเพื�อรักษาฐานลูกคา้เดิมที�มีอยู่และดึงดูดลูกคา้ใหมม่า
ใชบ้ริการ 

 

 

2.5 การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการจากปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจซักอบรีด ทําให้สามารถประเมินโอกาสและ
อุปสรรคที�กาํลงัเผชิญอยู ่โดยนาํมาพิจารณาร่วมกบัการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ เพื�อ
ใชป้ระเมินสภาวะแวดลอ้มและสถานภาพทางธุรกิจ เพื�อที�จะสามารถหลี�กเลี�ยงอุปสรรคที�มี หรือ
ความเสี�ยงที�เกิดขึ)นจากปัจจยัภายนอก รวมทั)งหาทางแกไ้ขจุดอ่อนของธุรกิจ เพราะปัจจยัเหล่านี) มีผล
ในเชิงบวกและเชิงลบกบัธุรกิจ หากไดน้าํเอาจุดแข็งและโอกาสที�มีในธุรกิจมาใชจ้ะสามารถสร้าง
ประโยชน์ในเชิงบวกกบัธุรกิจได ้แต่ในขณะเดียวกนัจุดอ่อนและอุปสรรคหรือความเสี�ยงของธุรกิจ
หากไม่มีการป้องกนัหรือแกไ้ขกส็ามารถสร้างความเสียหายใหแ้ก่ธุรกิจได ้
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ทางร้าน Many May de Laundry ไดท้าํการวิเคราะห์ตามกรอบของ SWOT Analysis 
โดยพิจารณาจากสภาพปัยจยัแวดลอ้มทั)งภายในและภายนอกที�มีผลกระทบต่อธุรกิจซักอบรีด เพื�อ
นาํมาวิเคราะห์จุดแขง็ จุดออ่น โอกาส และอุปสรรคของการดาํเนินธุรกิจซกัอบรีด ดงันี)  

 
2.5.1 จุดแข็งของธุรกจิ (Strength) 
ร้านซักอบรีด Many May de Laundry มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งที�เป็นจุดแขง็ในการ

ดาํเนินธุรกิจที�สามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ดงันี)  
2.5.1.1 ทาํเลที�ตั)งของร้านอยูบ่ริเวณถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพ ซึ� ง

เป็นทาํเลที�มีคอนโดมิเนียม อพาร์เมนทแ์ละ หอพกัใกลเ้คียงหลายแห่ง ผูค้นมีความตอ้งการใชบ้ริการ
ซกัอบรีดค่อนขา้งสูง 

2.5.1.2 เป็นธุรกิจที�เป็นเจ้าของกิจการเองเพียงคนเดียว ทาํให้สามารถ
ตดัสินใจในการบริหารธุกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.5.1.3 เจา้ของกิจการมีความรู้จากการเขา้อบรมและศึกษากรรมวิธีการ
ซักอบรีดและการดาํเนินธุรกิจซักอบรีดอย่างถ่องแทก้บัผูป้ระกอบการที�มีความเชี�ยวชาญในการ
ดาํเนินธุรกิจร้านซกัอบรีด ทาํใหมี้คุณภาพและมาตรฐานในการดาํเนินงาน  

2.5.1.4 การคดัเลือกพนักงานทีมีความรู้ความสามารถ พร้อมทั)งให้การ
อบรมพนกังานเพื�อให้พนักงานทุกคนในร้านมีความรู้ความสามารถและความชาํนาญ ไวใ้ห้บริการ
ลกูคา้ 

2.5.1.5 มีการออบแบบตกแต่งร้านที�ดูทนัสมัยและสะอาดตา สามารถ
ดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้เมื�อเปรียบเทียบกบัร้านอื�นๆในบริเวณใกลเ้คียง 

2.5.1.6 มีการตั)งเครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ และเครื�องอบผา้แบบหยอด 
เหรียญเพื�อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้อีกทางหนึ�งดว้ย 

     2.5.1.7 ใชเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพและทนัสมยัในการดาํเนินกิจการ 
เพื�อการใหบ้ริการที�มีคุณภาพ และสามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภาพที� 2.2 : ภาพดา้นหนา้ของร้าน Many May de Laundry 
     
2.5.2 จุดอ่อนของธุรกจิ (Weakness) 
ร้านซกัอบรีด Many May de Laundry มีจุดอ่อนอนัเป็นปัญาหรืออุปสรรคที�สร้างความ

เสียเปรียบในการดาํเนินธุรกิจ ดงันี)  
2.5.2.1 เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ไมเ่ป็นที�รู้จกัแพร่หลายตอ้งอาศยัเวลา

ในการสร้างฐานลูกคา้ สร้างการยอมรับและความเชื�อถือในคุณภาพในการให้บริการ และตอ้งใช้
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งมากเพื�อเป็นการประชาสมัพนัธ์เพื�อใหบ้ริเวณใกลเ้คียงรู้จกั 

2.5.2.2 พนกังานที�มีความเชี�ยวชาญนั)นหาไดค้่อนขา้งยาก โดยเฉพาะคน
รีดหาได้ค่อนข้างยาก เพราะต้องเป็นคนที�มีทักษะในการรีดการดูเนื) อผา้ อาจทาํให้ต้องเปลี�ยน
พนกังานใหม่อยูบ่่อยครั) ง 

2.5.2.3 กระบวนการดาํเนินธุรกิจมีหลายขั)นตอนตอ้งใชค้วามละเอียด 
รอบคอบเกี�ยวกบัเสื)อผา้และทรัพย์สินมีค่าของลูกคา้ ตอ้งใชค้วามพิถีพิถนัและความอดทนในการ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งมาก 
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2.5.3 โอกาสของธุรกจิ (Opportunity) 
ร้านซักอบรีด Many May de Laundry มีปัจจยัภายนอกที�มีให้สร้างโอกาสในการ

ดาํเนินธุรกิจตามจุดมุ่งหมายที�วางไว ้ดงันี)  
2.5.3.1 สภาวะสภาพอากาศที�เปลี�ยนแปลงไป ประเทศไทยมีฤดูฝนที�ยาว 

นานขึ)นถึง 6 เดือนทาํใหไ้ม่สะดวกในการซกัรีดเสื)อผา้เอง ทาํใหธุ้รกิจไดรั้บการตอบรับมากขึ)นเป็น
การเพิ�มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 

2.5.3.2 คุณภาพการบริการถือเป็นสิ�งสาํคญั หากลกูคา้พึงพอใจกจ็ะมี 
โอกาสที�จะกลบัมาใชบ้ริการซํ) าและบอกต่อไปยงัคนใกลต้วั 

2.5.3.3 เป็นธุรกิจที�กาํลังเติบโตและได้รับความนิยม เนื�องจากสภาพ
สงัคมในปัจจุบนั เป็นธุรกิจที�ช่วยสร้างความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิตมากขึ)น 

 2.5.3.4 มีบริการรับ-ส่งทาํใหส้ะดวกต่อการส่งเสื)อผา้ ลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้ง
เดินทางมาเอง 

 
2.5.4 อปุสรรคของธุรกจิ (Threat) 
ร้านซักอบรีด Many May de Laundry มีปัจจยัภายนอกที�เป็นอุปสรรคและอาจส่งผล

กระทบในเชิงลบต่อการดาํเนินธุรกิจซกัอบรีด ดงันี)  
2.5.4.1 จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ� าในปัจจุบันส่งผลให้คนประหยัด

ค่าใชจ่้ายมากขึ)น อาจมีการตดัรายจ่ายสิ)นเปลืองบางส่วนออกซึ� งอาจรวมถึงการจา้งซกัอบรีดดว้ย 
2.5.4.2 เนื�องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลใหร้าคาวตัถุดิบในการ

ซกัรีดมีราคาแพงมากขึ)น 
2.5.4.3 เป็นธุรกิจที�สามารถเขา้มาไดง่้ายมีคู่แข่งเยอะ ทาํใหมี้การทาํการ 

ตลาดดว้ยการตดัราคากนัค่อนขา้งสูง 
2.5.4.4 ลูกคา้ที�ใชบ้ริการร้านซกัอบรีดมกัจะมีร้านประจาํเพราะมั�นใจใน

คุณภาพและบริการ จึงตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความเชื�อมั�นในการบริการและการสร้างฐานลูกคา้ 
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บทที� 3 
แผนการดาํเนินงานทางธุรกจิและแผนการผลติ 

 

 

3.1 ลกัษณะของการดาํเนนิธุรกจิ 
 ชื�อกจิการ:   Many May de Laundry เป็นกิจการของเจา้ของคนเดียว 
รูปแบบกจิการ: ร้านซกั อบ รีด 
การให้บริการ: บริการซกั อบ รีด (ซกันํ)าและซกัแหง้) 

 และเครื�องซกัอบผา้แบบหยอดเหรียญ 
ดาํเนินงานโดย:  นางสาวอิสริยกานต ์ภูลพิพฒัน์ (เจา้ของกิจการ) 
ที�อยู่:     11/19 ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงทพมหานคร 
วนัและเวลาทําการ 
เวลาสาํหรับการใหบ้ริการ       องัคาร – อาทิตย ์ เวลา 07:00 – 24:00 น. 
เวลาสาํหรับการใหบ้ริการรับ-ส่ง     องัคาร – อาทิตย ์  
 (นอกสถานที�)            ช่วงเชา้ เวลา 07:00 – 10:00 น. 
               ช่วงเยน็ เวลา 16:00 – 24:00 น. 

 
 

3.2 โครงสร้างองค์กร 
 ธุรกิจร้านซัก อบ รีด Many May de Laundry ไดจ้ดัโครงสร้างองคก์รหรือแผนการ

จดัการกาํลงัคน แบบ Functional Organization เนื�องจากเป็นกิจการที�มีขนาดไม่ใหญ่นกั โดยมี

บุคลากรทั)งสิ)น 5 คน โดยแบ่งเป็น 1) ฝ่ายดาํเนินการ จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย พนกังานซักอบ

จาํนวน 2 คน พนกังานรีดผา้จาํนวน 2 คน 2) ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการร้านจาํนวน 1 คน 
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ภาพที� 3.1 : โครงสร้างองคก์รของร้าน Many May de Laundry 
 
ตารางที� 3.1: แผนงานดา้นบุคคลาการ และอตัตราเงินเดือนของบุคคลากร 

ลาํดบัที� ตําแหน่งงาน จํานวน อนัตราเงนิเดอืน / คน  รวมเงนิดอืน  

1 ผู้จัดการร้าน 1 40,000 40,000 

2 พนักงานซัก 2 10,000 20,000 

3 พนักงานรีด 2 15,000 30,000 

                          รวม 5 - 90,000 

 

 

3.3 หน้าที�ความรับผดิชอบและคุณสมบตัขิองบุคคลากร 
 ตําแหน่ง:       ผู้จดัการร้าน (เจ้าของธุรกจิ) 1 อตัรา 

หน้าที�ความรับผดิชอบ: 
1. บริหารจดัการร้าน  
2. วางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินกิจการ ทั)งทางดา้นการดาํเนินงานและดา้นการตลาด 
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3. ทาํบญัชีร้าน และดูแลเรื�องเงินเดือนพนกังาน 
4. จดัซื)ออุปกรณ์ และวตัถุดิบในการดาํเนินกิจการ 
5. ขบัรถรับส่งผา้นอกสถานที�  
6. ดูแล ควบคุมมาตราฐานในการซกั การรีดของพนกังาน 
7. ตรวจเช็คความเรียบร้อยก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
การศึกษา:      ปริญญาโท 
คุณสมบัติ: 
1. มีความรู้ความสามารถในการดาํเนินกิจการร้านซกัอบรีด 
2. มีมนุษยส์ัมพทัธ์ที�ดี  
3. สามารถปฏิบติังานซกั และ งานรีดแทนไดใ้นกรณีพนกังานขาด-ลา 
อตัราเงินเดอืน:     40,000 บาท 
 

 ตําแหน่ง:       พนักงานซัก 2 อตัรา 

หน้าที�ความรับผดิชอบ: 
1. ดูแลรับผิดชอบในส่วนการซกัผา้ ทั)งซกันํ)า-แหง้ 
2. คดัแยกผา้สี และผา้ขาว  
3. ดูแลการขจดัคราบสกปรก และรอยเปื) อนบนเสื)อผา้  
การศึกษา:      มธัยมศึกษา 
คุณสมบัติ: 
1. มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการซกัผา้ 
2. สามารถปฏิบติังานรีดแทนไดใ้นกรณีพนกังานรีดขาด-ลา 
3. มีความขยนั อดทน ซื�อสตัย ์ 
อตัราเงินเดอืน:     10,000 บาท 
 
ตาํแหน่ง:       พนักงานรีด 2 อตัรา 

หน้าที�ความรับผดิชอบ: 
1. ดูแลรับผิดชอบใส่ส่วนการรีดผา้  

2. ตรวจนบัผา้ใหค้รบตรงตามจาํนวนตามใบงาน 
3. จดัเตรียมผา้ แพค๊เตรียมนาํส่งลกูคา้ 
การศึกษา:      มธัยมศึกษา 



21 
 

คุณสมบัติ: 
1. มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการรีดผา้ 
2. สามารถปฏิบติังานซกัแทนไดใ้นกรณีพนกังานซกัขาด-ลา 
3. มีความขยนั อดทน ซื�อสตัย ์ 
อตัราเงินเดอืน:     15,000 บาท 

 

 

3.4 วนัเวลาทาํงาน 
  เปิดใหบ้ริการวนัองัคาร – อาทิตย ์เวลา 07:00 – 24:00 น. ซึ� งเวลาการทาํงานของ

พนกังานซักและพนกังานรีดจะทาํงานวนัละ 12 ชั�วโมงต่อวนั และเวลาพกัวนัละ 1 ชั�วโมง  

 

 

 

ภาพที� 3.2 : ยนิูฟอร์มของพนกังานร้าน Many May de Laundry 
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3.5 กระบวนการการดําเนินงาน ระบบการจดัการธุรกจิ 

 
 3.5.1 การรับเสื*อ 
 - รับจากลกูคา้หนา้ร้าน 
  - รับจากลกูคา้นอกสถานที� 
 ในการรับเสื) อผา้นั)นทางร้านจะแยกเสื)อผา้ของลูกคา้ไวเ้ป็นอย่างดี เพื�อหลีกเลี�ยงการ
สูญหายหรือปะปนกบัของลูกคา้รายอื�น โดยทางร้านจะมีถุงผา้สีขาวมีซิปเพื�อป้องกนัสิ�งสกปรกเพื�อ
แยกผา้ที�ลูกคา้ส่งซักเป็นรายๆไป โดยทุกครั) งที�รับเสื) อผา้จากลูกคา้ทางร้านจะมีการจาํนวนเสื)อผา้ที�
รับมาทุกครั) งเพื�อสร้างความมั�นใจใหก้บัลกูคา้ โดยจะออกใบรับใหทุ้กครั) งเพื�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานว่า
มีการรับเสื)อผา้เพื�อไปซัก เสื)อ กางเกง กระโปรง แต่ละประเภท จาํนวนเท่าใด รวมแลว้กี�ชิ)น กี�ตัว 
แลว้จะคาํนวณราคาไวใ้หเ้ลย หากหรือ คิดค่าใชจ่้ายเป็นรายเดือนกเ็พียงจดจาํนวนชิ)น โดยจะติดไวที้�
ห่อผา้ 1 ใบ เพื�อบอกว่า ห่อผา้นี) เป็นของลูกคา้ท่านใดเกบ็ไวที้�ร้านทาง 1 ใบไวเ้ป็นหลกัฐานเพื�อไว้
ตรวจสอบ และ จดัของคืนใหก้บัลูกคา้ และให้คืนกบัลูกคา้อีก 1 ใบ เพื�อนาํมาเป็นหลกัฐานในการ
รับผา้คืน หรือชาํระเงิน ในการซักจะแยกซักเป็นรายๆไปเพื�อป้องการสูญหายหรือมีการสลบัเสื)อผา้
กนัดงันั)นจะช่วยลดปัญหาเรื�องการจดัส่งคืนไดเ้ป็นอย่างมาก 
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ภาพที� 3.3 : ตวัอยา่งใบรับผา้ของร้าน Many May de Laundry 
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 3.5.2 การคดัแยกเสื*อผ้า 
 เป็นการแยกประเภทการซักออกให้ชดัเจน เพื�อคุณภาพในการซัก เช่นแยกเสื) อ แยก
กางเกงชาย แยกกางเกงผูห้ญิง และ กระโปรง ซักแยกกนั ยกตวัอยา่งเช่นกางเกงจะสกปรกมากกว่า
เสื) อ การซักรวมกนั จะทาํให้ความสกปรกจากกางเกง มาติดที� เสื) อผา้ ทาํให้ผา้หมอง ซึ� งจะทาํให้
คุณภาพการบริการของคุณดอ้ยลง การพิถีพิถนัใส่ใจรายละเอียดในเรื�องนี) ของทางร้านถือวา่เป็นการ
สร้างความต่างแตกในการซกัรีดที�เป็นขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
 ผา้ขาว จะแยกซกัต่างหาก เพื�อทาํความสะอาดให้ตรงจุด และขาวสดใสจริงๆเพื�อใหผ้า้
ขาวไม่หมองจากสิ�งสกปรกหรือสีที�ติดมาจากผา้สีอื�น และการซกัผา้ขาวตอ้งมีการดูอยา่งละเอียดเนน้
การขจดัคราบ ตอ้งมีการป้ายนํ)ายาในจุดสกปรกแต่ละจุดสาํคญัดว้ย 
 ผา้สีสด จะแยกซักต่างหาก เพื�อการคงสีสันสดใสของผา้ จะใช้เวลาในการและซัก
ค่อนขา้งนอ้ย 
 ผา้สีเขม้ ส่วนใหญ่จะเป็นกางเกงหรือกระโปรง ส่วนใหญ่ผา้สีเขม้จะตกสี ตอ้งทาํการ
แยกซักเพื�อป้องกนัไม่ให้สีหรือสิ�งสกปรกไปติดยงัผา้ชนิดอื�นการซักผา้สีเขม้ก็จะซักนานกว่าผา้สี
ขาวและสีสด เพื�อกาํจดัความสกปรกให้ออกใหม้ากที�สุด 
 การแยกผา้ที�สีตก เป็นสิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงอยา่งมาก เนื�องจาก ผา้สีตก จะทาํให้ผา้อื�นๆที�
ซกัรวมกนั เกิดการติดสีขึ)นและก่อใหเ้กิดความเสียหายเกิด 
 ผา้ที�สกปรกมาก ตอ้งแยกซักต่างหาก และ ตอ้งซักนานสักหน่อย เพื�อให้สิ�งสกปรก
ออกมามากที�สุดดว้ย อาจจะตอ้งซกัดว้ยผงซกัฟอกถึง 2 รอบ 
 
 3.5.3 การซักและการใช้นํ*ายาซักผ้า นํ*ายาปรับผ้านุ่ม 
 ทางร้านมีบริการซกั 2 ประเภท 

- บริการซักนํ)า (ซกั อบ รีด) 

เหมาะสาํหรับเสื)อผา้ที�ตดัเยบ็มาจากผา้ฝ้าย ผา้เทโร ผา้อองฟองส์ ฯลฯ ซึ� งผา้เหล่านี) ไม่

จาํเป็นตอ้งพิถีพิถนัในการซกัมากนกั 

- บริการซักแหง้ (ใชน้ํ)ายาเคมี ในการซกัแหง้) 

 เหมาะสําหรับเสื) อผา้ที�ตดัเย็บดว้ยผา้ที�มีความบอบบางเช่น ผา้ไหม ผา้ลินิน ผา้แกว้ 
ผา้ลกูไม ้เพราะผา้เหลา่นี)ตอ้งการการทะนุถนอม และความพิถีพิถนัในการซกัมากกวา่ผา้ชนิดอื�น 
 นํ) ายาซักผา้ นํ) ายาปรับผา้นุ่ม นํ)ายาขจดัคราบ ทางร้านเลือกใชสิ้นคา้ที�ดีมีคุณภาพ และ
สิ�งที� เน้นคือกลิ�นของนํ) ายาปรับผา้นุ่ม ควรจะมีกลิ�นที�หอม แต่ไม่ฉุน และ ควรให้กลิ�นอยู่ทนติด
เสื)อผา้ เพราะกลิ�นนี�เองที�เป็นตวับ่งบอกถึง ความเป็นร้าน Many May de Laundry และเป็นกลิ�นที�
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เป็นเอกลกัษณ์ ดงันั)น นํ) ายาต่างๆ จึงควรถกูเลือกสรรอยา่งดี ใหเ้หมาะกบัราคา และ คุณภาพที�ลูกคา้
จะไดรั้บ 
 
 3.5.4 การรีดเรียบ 
 ทางร้านดา้นหลงัและดาดฟ้าจะเป็นลานโล่งเพื�อตากเสื) อผา้ แต่หากวนัที�ไมมี่แดด ทาง
ร้านกจ็ะใชเ้ครื�องอบผา้เพื�อ ป้องกนัเสื)อผา้ของลูกคา้มีกลิ�นอบัชื)น  
 การรีด เตารีดที�ทางร้านเลือกใชจ้ะเป็น เตารีดไอนํ) า ลงทุนมากหน่อย แต่ประหยดัค่า
ไฟฟ้าไดเ้ยอะ และรีดไดง่้าย สะดวกในการใชง้าน 
 
 3.5.5 การจดัส่งคืน 
 ทางร้านจะนําเสื)อผา้ที�รีดแลว้แขวนบนไมแ้ขวนพร้อมทั)งคลุมดว้ยพลาสติกอีกที และ
ใช ้แถบกระดาษ ที�มีโลโกข้องทางร้าน เพื�อบ่งบอกว่านี�คือเสื)อผา้คุณภาพที�คุณ ที�ไดท้าํการซักอบรีด 
เรียบร้อยแลว้ การส่งคืนตอ้งตรวจนับเสื) อผา้ให้ตรงกบัใบรับเสื) อ และให้ลูกคา้เซ้นต์รับว่าไดร้ับ
เสื)อผา้ครบถว้นเพื�อป้องกนัการผิดพลาดภายหลงั 
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บทที� 4 

แผนการตลาด 

 

 
 เนื�องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั) งปัจจุบัน
เศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง การเขา้สู่ตลาดซกัอบรีดโดยตอ้งการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดมา
เป็นของธุรกิจตนเองนั)นตอ้งมีการดาํเนินธุรกิจและมีกลยุทธ์ทางการตลาดที�ดีเพื�อเอาชนะคู่แข่งใน
ตลาด เพราะตลาดซักอบรีดเป็นตลาดที�มีความน่าสนใจสูงทาํให้มีการแข่งขนัในตลาดสูงตลาดตาม
ไปดว้ย  

 ดงันั)นการบริหารธุรกิจซกัอบรีด ตอ้งมีความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเนน้
การสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูลู้กคา้ผ่านทางการบริการที�สร้างความ
ประทบัใจ และคุณภาพของงานบริการเป็นหลกั เครื�องมือทางการตลาดที�สามารถตอบโจทยล์ูกคา้
แฃะกลุ่มเป้าหมายที� เป็นพื)นฐานที�ทางเราเลือก ก็คือการ ใช้ 4P ซึ� งประกอบด้วย สินคา้ หรือ
ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price) สถานที�จดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นการวางแผนในแต่ละส่วนให้เขา้กนั และเป็นที�ตอ้งการของกลุ่ม เป้าหมายที�เราเลือกเอาไวใ้ห้
มากที�สุด ใน ซึ� งเรา สามารถ ค่อยๆปรับกลยุทธ์จนไดส่้วนผสมทางการตลาดที�เหมาะสมที�สุด 
 
 

4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด 
 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย เป็นจดัแบ่งลูกคา้ที�มีอยู่
ทั)งหมดออกเป็นกลุ่ม โดยจดัให้คนที�มีลกัษณะคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัเป็นกลุ่มตลาดเดียวกนั โดย
ร้านซักอบรีด Many May de Laundry ไดใ้ชปั้จจยัดงัต่อไปนี) ใรการกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายของ
ร้าน 
 
 4.1.1 ตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ (Geography) 
 ร้าน Many May de Laundry ตั)งอยูบ่ริเวณถนนพญาไท ซึ� งเป็นแหล่งที�คอนโดมิเนียน 
และที�ตั)งของหอพกั ห้องเช่า ซึ� งมีผูพ้กัอาศยัจาํนวนมาก ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และ 
นักศึกษารวมทั) งบุคคลาของทางการแพทย์ของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในละแวกนั)น 
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(โรงพยาบาลรามาธิบดี, โรงพยบาลราชวิถี, โรงพยาบาลพญาไท เป็นต้น) บริเวณดังกล่าวมี
สภาพแวดลอ้มและการคมนาคมที�ค่อนขา้งสะดวก มีที�ใหส้ามารถจอดรถหน้าร้านได ้รวมทั)งยงัไม่มี
ร้านบริการซกัอบรีดเปิดใหบ้ริการในบริเวณดงักล่าว ดงันั)นร้าน Many May de Laundry จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้
 
 4.1.2 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 
 ผูใ้ชบ้ริการร้าน Many May de Laundry ประกอบดว้ยพนกังานบริษทัเอกชนเพศชาย
และเพศหญิง มีอาํนาจในการใชจ่้ายค่อนขา้งสูง เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกในการใชชี้วิตที�อยู่
ในสังคมเมืองที�ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา ประกอบกบัขอ้จาํกดัของเนื)อที�ในคอนโดมิเนียมไม่เพียงพอ
ใหไ้ม่สะดวกในการซักรีดเอง จึงตอ้งเลือกใชบ้ริการร้านซกัอบรีด นกัศึกษารวมทั)งบุคลากรทางการ
แพทยเ์พศชายและเพศหญิงที�อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงสถานศึกษา และ โรงพยาบาลรัฐและเอกชน
ละแวกใกลเ้คียง มีอาํนาจการใช้จ่ายค่อนขา้งสูง เนื�องจากยงัไดรั้บเงินจากพ่อแม่ รวมทั)งบุคลากร
ทางการแพทยต์อ้งทาํงานขึ)นเวรไม่เป็นเวลาการใชบ้ริการร้านซักอบรีดถือเป็นทางเลือกหนึ�งที�ช่วย
แบ่งเบาภาระและประหยดัเวลาไปไดม้าก 
 
 4.1.3 ตวัแปรด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) 
 สังคมเมืองในปัจจุบนัเป็นสังคมที�เร่งรีบทาํงานแข่งกบัเวลา คนส่วนใหญ่เน้นความ
สะดวกสบายในการดาํเนินชีวิต ดงันั)นคนในสังคมเมืองปัจจุบนัจึงเลือกใชบ้ริการร้านซักอบรีดเพื�อ
เป็นการแบ่งเบาภาะหนา้ที�มากขึ)น 
 
 4.1.4 ตัวแปรด้านจติวทิยา (Psychographic) 
 การจดัร้านรวมถึงทาํเลและสถานที�ตั)งของ ร้าน Many May de Laundry เป็นการจดั
ร้านแบบทนัสมยั ดูมีระดบั สะอาดตา พนกังานมีอธัยาศยัและบริการดว้ยความเอาใจใส่ รวมถึงมีที�
จอดรถสะดวกสบายสามารถแวะส่งผา้ซักได้อย่างสะดวกไม่ตอ้งจอดริมทางเท้า ซึ� งจะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเชื�อถือและมั�นใจที�จะมาเขา้รับบริการ เป็นการโนม้นา้วและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 4.1.5 ตัวแปรด้านอรรถประโยชน์ (Utility) 
 เนื�องจากสภาพอากาสในปัจจุบบนัมีควาแปรปรวนมากขึ)น การเลือกใชบ้ริการซักอบ
รีดทาํใหไ้มต้อ้งห่วงเรื�องสภาพอากาศที�แปรปรวนที�อาจทาํใหก้ารซกัผา้เองยุง่ยากมากยิ�งขึ)น 
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4.2 การวิเคราะห์ด้านการตลาด 
 ร้าน Many May de Laundry  ไดวิ้เคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจากตวัแปรดา้นต่างๆจาก
ผูอ้ยูอ่าศยัในพื)นที�บริเวณโดยรอบบนถนนพญาไท ทาํใหส้ามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและตาํแหน่ง
ทางการตลาดไดด้งันี)  
 
 4.2.1 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) 

4.2.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ 
             - พนักงานบริษทัเอกชน ที�อาศยัในคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์ บริเวณ
ใกลเ้คียงกบัแหล่งที�ตั)งของร้านบนถนนพญาไท เพื�อความสะดวกในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัที�ตอ้ง
ทาํงานแข่งกบัเวลา การส่งเสื)อผา้ซกัรีดเป็นอีกทางเลือกที�น่าสนใจ 

4.2.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ 
            - นักศึกษารวมทั)งบุคคลาของทางการแพทย ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในละแวกนั)น ที�ตอ้งทาํงานขึ)นลงเวรไม่เป็นเวลา ทาํให้การซักเสื) อผา้เองเป็นไปไดด้ว้ยความ
ยากลาํบาก การส่งเสื)อผา้ซกัเป็นการเพิ�มความสะดวกสบายใหก้บัการใชชี้วิตประจาํวนัมากขึ)น 
 
 4.2.2 การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 
 การกาํหนดตาํแหน่ง (Positioning) ของผลิตภณัฑน์ั)นตอ้งมีลกัษณะสอดคลองกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้และเป้าหมายของกลุม่ลกูคา้ที�เราไวต้ั)งเอาไว ้ร้าน Many May de Laundry เป็นร้าน
ซกัอบรีดที�บริการดา้นซกัอบรีดและซกัแหง้แบบครบวงจรเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใน
ทุกๆดา้น และมีความมุ่งมั�นที�จะสร้างความแตกต่างและยกระดบัการบริการให้ไดม้าตรฐานและมี
คุณภาพ โดยเนน้ที�การตกแต่งร้านที�ทนัสมยัพร้อมสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆที�ดูดีทาํใหน่้าเขา้มา
ใช ้อีกทั)งมีการบริการให้เลือกหลากหลายรูปแบบ มีการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยีที�ทนัสมยัในการ
บริการและบริหาร ตามสโลแกนของทางร้าน 
  “Your Cloths, We Care เสื*อผ้าของคุณคือความใส่ใจของเรา” 
 ดงันั)นทางร้าน Many May de Laundry จึงไดว้างตาํแหน่งทางการตลาดไวโ้ดยเนน้
คุณค่าของสินคา้ (Emotional benefits) และบริการวมถึงประโยชน์ที�ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจะไดรั้บ 
(Functional benefits) เพราะเมื�อผูเ้ขา้มาใช้บริการไดรั้บการบริการที�ตอบสนองความตอ้งและ
สามารถสร้างความพึงพอใจ จะสามารถพฒันาให้กลายมาเป็นลูกคา้เป็นประจาํ และเป็นส่วนช่วย
สาํคญัในการบอกต่อขอ้มลูไปยงัลกูคา้อื�นๆเพื�อช่วยในการเพิ�มฐานลูกคา้ 
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ภาพที� 4.1 : ตาํแหน่งทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการและราคา 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นว่าคู่แข่งที�อยู่ในละแวกใกลเ้คียงมีเพียงร้านเดียวคือ ร้านศรีกรุง
ซักแห้งซึ� งตั)งอยู่บนถนนราชปรารภห่างออกไปประมาณ 1 กิโลเมตรซึ� งหากเปรียบเทียบกบัร้าน 

Many May de Laundry ถือวา่ร้านศรีกรุงซกัแหง้เป็นร้านที�มีคุณภาพและราคาค่อนขา้งตํ�าเนื�องจาก
เปิดมาเป็นเวลานานไม่มีการปรับปรุงทั)งสภาพร้านและคุณภาพการบริการ ส่วนอีก 3 ร้านที�นาํมา
เปรียบเทียบเป็นร้านซักแห้งในรูปแบบแฟรนไซส์ซึ� งตั)งอยู่ในละแวกซอยอารีย ์ห่างออกไป 2-3 
กิโลเมตร จึงไม่ถือว่าเป็นคู่แข่งทางการตลาดแต่นาํมาเปรียบเทียบในดา้นคุณภาพการบริการและ
ราคา  ร้าน Many May de Laundry ถือเป็นราคาที�มีราคาอยูเ่กณฑที์�ต ํ�ากวา่อีกสองร้านแต่มีคุณภาพใน
และมาตรฐารในการบริการที�สูง ทั)งอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์�ใชมี้คุณภาพทดัเทียมจึงนับไดว้่าร้าน 

Many May de Laundry เป็นร้านซกั อบ รีด ที�มีการบริการที�มีคุณภาพสูงในราคาที�เหมาะสม  
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4.3 กลยทุธ์ทางการตลาด 
 กลยุทธ์การตลาดเกิดจากการนําเอาส่วนประสมหลกัทางการตลาดคือ การนาํส่วน
ประสมทางการตลาดมาใชเ้พื�อให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ทางดา้นการตลาด โดยจดัส่วนประสม 
(Mixture) ของส่วนประสมหลกัดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และสถานการณ์ เพื�อใหก้ลยทุธ์การตลาดที�นาํมาใชมี้ประสิทธิภาพ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ ซึ� งเราใชห้ลกั 4P ซึ� งประกอบดว้ย 
 1. สินคา้ (Product)  
 2. ราคา (Price)  
 3. ช่องทางจดัจาํหน่าย (Place)  
 4. การส่งเสริม (Promotion) 
 
 4.3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
 ร้าน Many May de Laundry ใชห้ลกักลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ฉีกรูปแบบร้านซกัรีด
แบบเก่ามาเป็นแบบซกัรีดครบวงจร เนน้การบริการจากตวัพนกังาน และของที�ไดม้าตรฐานคุม้ค่ากบั
ราคาของเสื)อผา้ ซึ� งแตกต่างกบัร้านซกัรีดแบบเดิมๆทั�วไป การเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พื�อใชใ้นการซกัรีด
ของทางร้านไดร้ับการคดัเลือกอยา่งเหมาะสมและพิถีพิถนัเพราะการใชผ้ลิตภณัฑซ์กัผา้ที�มีคุณภาพ
เป็นส่วนสําคญัที�ทาํให้ผา้นุ่มสะอาดไดคุ้ณภาพ น่าสวมใส่ การคดัเลือกผลิตภณัฑข์องร้าน Many 
May de Laundry จะพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งันี)  

4.3.1.1 ผลิตภณัฑซ์กัผา้ ทางร้าน Many May de Laundry ใหค้วามสําคญั
กบัผลิตภณัฑนี์) มากที�สุดเนื�องจากกระบวนการซักเป็นกระบวนการสําคญัและเป็นสินคา้หลกัของ
ทางร้าน ที�ตอ้งควบคุมคุณภาพของการซกัรีดไวใ้หเ้ป็นมาตรฐานและคงคุณภาพเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

- ผงซกัฟอก ที�มีราคาถกูจะมีส่วนผสมของแป้ง มกัทาํให้เกิดคราบขาวติด
บนผา้ และผงแป้งบางส่วนตกตะกอนใตเ้ครื�องทาํใหส้ะสมสิ�งสกปรก หลงัๆจะรู้สึกวา่ซกัผา้แลว้ไม่
ค่อยสะอาด ผา้หมองๆดาํคลํ)าๆ ทางร้าน Many May de Laundry จะเลือกใชผ้งซักฟอกที�ไดคุ้ณภาพ 
ไม่มีส่วนผสมของแป้ง ไมท่าํลายสิ�งแวดลอ้ม ยอ่ยสลายไดง่้าย 

- สบู่ลบรอยเปื) อน สําหรับทาํความสะอาดคราบสกปรกฝังลึก บริเวณคอ
เสื)อและถุงเทา้ซึ� งไม่อาจรักษาไดโ้ดยการใชน้ํ) ายาซกัแห้ง หรือผงซกัฟอก ทางร้าน Many May de 
Laundry เลือกใชผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพไม่ทาํลายเสน้ใยของผา้ มีกลิ�นหอม และยอ่ยสลายง่าย 
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- นํ)ายาปรับผา้นุ่ม เป็นอีกขั)นตอนหลกัที�ทางร้าน Many May de Laundry 
ใหค้วามสําคญัเพราะเป็นขั)นตอนสุดทา้ย ที�จะทาํใหเ้นื)อผา้มีความนุ่มน่าสวมใส่ รวมทั)งมีกลิ�นหอม
สดชื�นติดทนบนเสื) อผา้ ทางร้านจะเลือกผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มที�มีคุณภาพ กลิ�นไม่ฉุนเกินไป และที�
สาํคญัตอ้งกลิ�นติดทน หอมสดชื�น เป็นเอกลกัษณ์ของทางร้าน 

4.3.1.2 ผลิตภณัฑรี์ดผา้เรียบ ร้าน Many May de Laundry เลือกใชน้ํ)ายา
รีดผา้เรียบแบบไม่ผสมนํ)า เนื�องจากนํ)ายารีดผา้เรียบมีส่วนผสมของแป้ง อาจมีกลิ�นบูดหากมีการผสม
นํ)าซึ� งจะทาํใหเ้สื)อผา้มีกลิ�นอบัไม่สะอาด 

4.3.1.3 ไมแ้ขวนเสื)อ ทางร้าน Many May de Laundry จะเลือกใชไ้ม้
แขวนเสื)อที�เหมาะสมกบัเนื)อผา้และลกัษณะของชุด ยกตวัอยา่ง เช่น ชุดราตรีควรแขวนบนไมแ้ขวน
ผา้ซาติน ส่วนเสื) อโคท้ควรแขวนบนไมแ้ขวนที�ทาํจากไมเ้พราะมนัสามารถแบกรับนํ)าหนักของชุด
ได ้และเสื)อทั�วไปจะใชไ้ม่แขวนที�เป็นสแตนเลสอย่างดี เพื�อป้องกนัคราบสนิมติดบนเสื)อผา้และดูมี
ราคา มีระดบัน่าประทบัใจ  

4.3.1.4 สําหรับบรรจุภณัฑส์ําหรับบรรจุผา้ให้ลูกคา้แต่ละรายเพื�อเตรียม
นาํส่งและเพื�อความเป็นระเบียบในการจดัเก็บ ทางร้านเลือกใช้กระดาษสีนํ) าตาลพิมพ์โลโกร้้าน
สําหรับห่อผา้ที�พับ ส่วนเสื) อที�แขวนบนไม้แขวนจะใช้เป็นถุงพลาสติกพิมพ์โลโกร้้านเป็นการ
โฆษณาร้านเพื�อแสดงจุดเด่นของร้าน และเป็นการแสดงคุณภาพและความมีมาตราฐานในการ
ใหบ้ริการของของทางดว้ย 
 
 4.3.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา (Price) 
 ทางร้าน Many May de Laundry จะไม่เนน้การใชก้ลยุทธ์เด่นดา้นราคาในการแข่งขนั
เนื�องจากทางร้านคาํนวณราคาจากตน้ทุน บวกกาํไรที�ตอ้งการโดยคาํนึงว่าราคาที�ตั)งสอดคลอ้งกบั
ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย โดยทางร้านมีตน้ทุนในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ รวมทั)งอุปกรณ์
และกรรมวิธที�เหมาะสมความผา้ที�ลูกคา้นาํมาซกั หากทางร้านนาํเอากลยุทธ์ดา้นราคามาแข่งขนัอาจ
ทาํใหท้างร้านมีผลกระทบเกี�ยวกบักาํไร และหากตอ้งลดตน้ทุนลงอาจมีผลกระทบกบัคุณภาพของ 
ดงันั)นทางร้านจึงคาํนึงถึงคุณภาพมากกวา่ราคา 
 อัตราค่าบริการของร้าน Many May de Laundry หลกัๆจะแบ่งได้ดงันี*ดงันี* 
1. อตัราค่าบริการซกัอบรีด (ซกันํ)า) สาํหรับสมาชิก โดยจะคิดเหมาเป็นจาํนวนชิ)น มี 3 แบบดงันี)   
1.) จาํนวนผา้ 30 ชิ)น ราคา 450 บาท 2) จาํนวนผา้ 50 ชิ)น ราคา 600 บาท 3.) จาํนวนผา้ 90 ชิ)น ราคา 
990 บาท 4.) จาํนวนผา้ 120 ชิ)น ราคา 1,200 บาท 
2. อตัราค่าบริการสาํหรับการรีดอยา่งเดียว ชิ)นละ10 บาท  
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3. อตัราค่าบริการสําหรับซักและรีดสําหรับลุกคา้ที�ไม่ไดส่้งผา้ซักเป็นรายเดือน หรือ เป็นสมาชิก 
ราคาจะขึ)นอยูก่บัลกัษณะผา้ประเภทต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น เสื)อยืด 10 บาท, เสื)อเชิ�ตแขนสั)น 15 บาท, 
เสื)อเชิ�ตแขนยาว 20 บาท (ราคานี) รวมทั)งค่าซกัและค่ารีด) 
4. อตัราค่าบริการสาํหรับการซกัแหง้ ขึ)นอยูก่บัความพิถีพิถนัและเนื)อผา้ ยกตวัอย่างเช่น ชุดราตรี ผา้
ไหม เริ�มตน้ที� 500 บาท, ทกัซิโด ้300 บาท, เสื)อโค๊ท เริ�มตน้ที� 350 บาท 

 

ตารางที� 4.1: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด - แบบซกันํ)า 

ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักนํ*า ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักนํ*า 

รายการ (Items) 
ราคา 

(Price) 
รายการ (Items) 

ราคา 

(Price) 

Dress Shirt เสื)อเชิ�ตแขนยาว 20 Necktie เนคไท 10 

Shirt เสื)อเชิ�ตแขนสั)น 15 Glove ถุงมือ 10 

T-Shirt เสื)อยืดคอกลม 10 Socks ถุงเทา้ 10 

Sport Shirt เสื)อคอโปโล 10 Shoes รองเทา้ 50 

Jacket เสื)อแจ๊คเกต็ 20 Bed Sheet (L) ผา้ปูที�นอนใหญ่ 50 

Suit เสื)อสูท 60 Bed Sheet (S) ผา้ปูที�นอนเลก็ 30 

Suit 2 pcs. เสื)อสูท + กางเกง 120 Blanket (L) ผา้ห่มใหญ่ 100 

Safari Suite ซาฟารีสูท 50 Blanket (S) ผา้ห่มเลก็ 80 

Blouse เสื)อสตรี 10 Bath Towel (L) ผา้เช็ดตวัใหญ่ 20 

Brassiere เสื)อชั)นในสตรี 10 Bath Towel (S) ผา้เช็ดตวัเลก็ 10 

Under Shirt เสื)อกลา้ม 10 Pillow Case ปลอกหมอนหนุน 15 

Bathrobe เสื)อคลุมอาบนํ)า 20 Body Pillow Case ปลอกหมอนขา้ง 15 

Child เสื)อเด็ก 10 Duvet ปลอกผา้นวม 50 

Jeans ยีนส์ 20 Bed Cover ผา้คลุมเตียง 100 

Trousers กางเกงขายาว 15 Handkerchief ผา้เช็ดหนา้ 10 

Shorts กางเกงขาสั)น 10 Hand Towel ผา้เช็ดมือ 10 

Slacks กางเกงขายาว 15 Hair Towel ผา้เช็ดผม 10 

Dress Shirt ชุดกระโปรงยาว 20 Bath Mat ผา้เช็ดเทา้ 20 
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ตารางที� 4.1: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด - แบบซกันํ)า (ต่อ) 

ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักนํ*า ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักนํ*า 

รายการ (Items) 
ราคา 

(Price) 
รายการ (Items) 

ราคา 

(Price) 

Skirt กระโปรงสั)น 10 Table Cloth ผา้ปูโต๊ะ 20 

Underpant กางเกงในชาย 10 Plate Mat  ผา้รองจาน 10 

Panties กางเกงในสตรี 5 Pillow  หมอน ราคาขึ)นอยู่
กบัขนาด
และเนื)อผา้ 

Scarf ผา้พนัคอ 10 Carpet พรม 

Hat หมวก 10 Curtain ผา้มา่น 

 

ตารางที� 4.2: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด - แบบซกัแหง้ 

ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักแห้ง 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

Suit เสื)อสูท 250 

Suit 2 pcs. เสื)อสูท + กางเกง 400 

Shirt เสื)อเชิ�ตแขนยาว 100 

Jacket  เสื)อแจ๊คเกต็ 150 

Sweater เสื)อไหมพรม 120 

Coat เสื)อโคท้ 350 

Over Coat ชุดโอเวอร์ โคท้ 500 

Leather Cloth เสื)อ / กางเกงหนงั 600 

Dress Shirt  ชุดกระโปรง 200 

Blouse  เสื)อสตรี 150 

Skirt  กระโปรง 100 

Evening Dress ชุดราตรี 350 

Wedding Dress ชุดแต่งงาน 1000 

Necktie เทคไท 90 
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ตารางที� 4.2: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด – แบบซกัแหง้ (ต่อ) 

ค่าบริการ ซัก อบ รีด (Laundry) -- ซักแห้ง 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

Scarf ผา้พนัคอ 100 

Bag กระเป๋า 300 

 

ตารางที� 4.3: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด – แบบสมาชิกรายเดือน  

ค่าบริการ ซักรีดเหมา -- สมาชิกรายเดอืน 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จาํนวนผา้ 30 ชิ)น 450 

จาํนวนผา้ 50 ชิ)น 600 

จาํนวนผา้ 90 ชิ)น 1000 

จาํนวนผา้ 120 ชิ)น 1200 

  
ตารางที� 4.4: ราคาค่าบริการซกั อบ รีด – แบบซกัอยา่งเดียว หรือรีดอยา่งเดียว  

ค่าบริการ ซักอย่าเดยีว (Package per month wash Only) 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จาํนวนผา้ 60 ชิ)น 350 

ค่าบริการ รีดอย่าเดียว (Package per month iron Only) 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จาํนวนผา้ 60 ชิ)น 500 

ค่าบริการ รีดอย่าเดียว (Iron Only) 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จาํนวนผา้ 1 ชิ)น 10 
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ตารางที� 4.5: ราคาค่าบริการซกั-อบผา้แบบหยอดเหรียญ 

ค่าบริการ เครื�องซักผ้าหยอดเหรียญ  (Washing Machine) 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จํานวนผ้าไม่เกิน 25-30  ชิ*น 40 

ค่าบริการ เครื�องอบผ้าหยอดเหรียญ  (Clothes Dryers ) 

รายการ (Items) ราคา (Price) 

จาํนวนผา้ไม่เกิน 50  ชิ)น (60 นาที) 70 

 
 4.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
 ร้าน Many May de Laundry ตั)งอยูริ่มถนนพญาไท มีป้ายหนา้ร้านชดัเจน มีที�จอดรถ
สะดวกได้ทั) งด้านหน้าและด้านหลังของตึก ภายในร้านมีการตกแต่งแบบทันสมยั สะอาด เป็น
ระเบียบ พร้อมทั)งมีกลิ�นหอมอ่อนๆที�เป็นเอกลกัษณ์ของทาง ร้าน ภายในร้านมีบริการซักอบรีด และ
แบบลูกคา้บริการตวัเองคือ แบบหยอดเหรียญทั)งเครื�องซักและเครื� องอบผา้ มีที�นั�งรอ พร้อมทั)งมินิ
บาร์สาํหรับบริการลกูคา้ที�เขา้รับบริการ  
 สาํหรับลูกคา้ที�อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงรัศมีไม่เกิน 2 กิโลเมตรทางร้านจะบริการรับ-ส่ง
เสื) อผา้ฟรี ส่วนหากไกลเกินรัศมีดงักล่าวจะคิดค่ารับส่งเสื) อผา้ตามระยะทาง โดยเสื) อผา้ทุกชิ)นจะ 
ไดรั้บการบรรจุในถงุพลาสติกหรือห่อดว้ยกระดาษเพื�อป้องกนัฝุ่ นละอองและความสกปรกเพื�อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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ภาพที� 4.2 : ภาพดา้นหนา้ร้าน Many May de Laundry 

 

 
ภาพที� 4.3 : ภาพเคาเตอร์รับลกูคา้ของร้าน Many May de Laundry 
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ภาพที� 4.4 : ภาพหอ้งบริการเครื�อซกั-อบผา้แบบ หยอดเหรียญ ร้าน Many May de Laundry  
 

 
ภาพที� 4.5 : ภาพหอ้งบริการซกัอบรีด ร้าน Many May de Laundry 
 

 

 

 



38 
 

 4.3.4 กลยุทธ์ทางด้ารการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ร้าน Many May de Laundry จะมีพนกังานที�มีเชี�ยวชาญและมีความรู้อยูป่ระจาํร้าน
เพื�อให้คาํแนะนํากบัลูกค้าที�เข้ามาใช้บริการอยู่ตลอดเวลา โดยทางร้านจะมีกลยุทธ์เพื�อเป็นการ
ส่งเสริมการตลาดร้านดงันี)  

4.3.4.1 การประชาสัมพันธ์ร้านโดยใช้แผ่นพบัที�แนะนําร้านและแจ้ง
อตัราค่าซักรีดไวช้ดัเจนโดยจะนาํไปฝากไวต้ามคอนโดมิเนียม อพาท์เมน้ทที์�อยู่ในบริเวณใกลคี้ยง
เพื�อแนะนาํร้านและขยายฐานลูกคา้ 

4.3.4.2 มีการสมคัรสมาชิกเพื�อรับสิทธิประโยชน์ของทางร้านและสร้าง
ความน่าเชื�อถือ 

 4.3.4.3 มีการสะสมแตม้สาํหรับผูไ้ม่ไดเ้ป็นสมาชิก เช่นซัก 10 ชิ)น ซักฟรี 
1 ชิ)นเป็นตน้ 

 4.3.4.4 สมาชิกก็จะมีโปรโมชั�นเปลี�ยนไปเป็นรายเดือน เช่น ซักฟรี 10 
ชิ)นในเดือนเกิด, สมคัรสมาชิกครบ 1 ปี ซกัผา้ปูที�นอนฟรี 1 ชุด   

 4.3.4.5 ชดเชยความเสียหายที�เกิดขึ)นจากทางร้าน เช่น เสียผา้ขาดเสียหาย 
หรือ สูญหาย ทางร้านจะซ่อมแซมแซมใหก้รณีเสื) อหาย และจะชดเชยใหต้ามไม่เกิน 30% ของราคา
ผา้ 

 4.3.4.6 กรณีที�ลูกคา้มีการตาํหนิหรือแจง้ว่าผา้ที�นํามาซักไม่สะอาดทาง
ร้านยินดีใหน้าํกลบัมาซักใหม่อีก 1 ครั) งโดยไมคิ่ดค่าใชบ้ริการจากทางร้าน 

 4.3.4.7 การออกแบบตราสัญลกัษณ์ หรือโลโกข้องทางเพื�อให้เป็นที�จดจาํ 
และตอกย ํ)าใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
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บทที� 5 
แผนการเงนิ 

 

 
 การลงทุนในธุรกิจร้านซักอบรีด ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายจะหนักมากในตอนต้นที� เริ� ม
ดาํเนินธุรกิจ เพราะตอ้งลงทุนซื)ออุปกรณ์สาํหรับเปิด ร้าน เช่น เครื�องซักผา้  (แบบธรรมดาและแบบ
หยอดเหรียญ),  เครื�องอบผา้ (แบบธรรมดาและแบบหยอดเหรียญ) , โต๊ะรีดผา้ , เตารีดไอนํ) า,  ค่า
ตกแต่งร้าน  เป็นตน้ 
 ร้าน Many May de Laundry  เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียวใชเ้งินทุนของตนเองทั)งหมด 
ไม่ใช่เงินจากการกูยื้มจากสถาบันการเงิน และอาคารที�เป็นที�ตั)งร้านไม่มีค่าเช่าเนื�องจากเป็นของ
ตนเอง โดยจะแบ่งการลงทุนไดอ้อกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆดงันี)  
 1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวรประกอบดว้ย 
  - ค่าตกแต่ง ปรับปรุงอาคารเดิมใหเ้ป็นร้านใหม่ ครบวงจร 
  - ค่าเฟอร์นิเจอร์และเครื�องใชภ้ายในร้าน 
  - ค่าอปุกรณ์ในการซกัรีด 
 2. เงินทุนหมนุเวียน ประกอบดว้ย 
    - ค่าจา้งพนกังาน 
    - ค่านํ)า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์และ ค่าอินเตอร์เน็ท Wi Fi  
    - ค่าวสัดุสิ)นเปลือง 
    - ฯลฯ 
 จากการสาํรวจพื)นที�รอบบริเวณสถานที�ตั)งร้าน ในระยะ 1-2 กิโลเมตร มีคอนโดมิเนียม 
ใหญ่ 3 แห่ง ขนาด 325 ยูนิต และหอพกัขนาดกลาง 5 แห่ง ขนาด 15 ห้อง และในบริเวณที�ตั)งของ
ร้านไม่มีร้านซักแห้งหรือร้านซักอบรีดดาํเนินกิจการอยู่เลย  ไดท้าํการเขา้สํารวจคอนโดทั)ง 3 แห่ง 
จะมีเครื�องซักผา้หยอดเหรียญให้บริการอยู่คอนโดละประมาณ 4 เครื�อง ส่วนหอพกัมีเครื�องซักผา้
หยอดเหรียญใหบ้ริการอยูที่�ละ 2 เครื�อง จึงได ้ 
 ทาํการสอบถามปากเปล่ากบัผูที้�อยู่อาศัยในคอนโด หอพัก และคนในบริเวณนั)น 
จาํนวน 50 คน ไดค้าํตอบดงันี)  
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 1. สนใจและยินดีใชบ้ริการร้านซกัอบรีด จาํนวน 35 คน คิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต ์(ทั)งส่ง
ซกัและรีด หรือ รีดเพียงอยา่งเดียว)  
 2. สนใจและยินดีใชบ้ริการเครื�องซกัและเครื�องอบผา้หยอดเหรียญที�สะอาดได ้
มาตรฐาน จาํนวน 5 คน คิดเป็น 10 เปอร์เซ็นต ์(เพราะส่วนใหญ่ที�มีใหบ้ริการถงัซกัจะสกปรกจึงไม่
นิยมใชบ้ริการ) 
 3. ไม่สนใจที�จะใชบ้ริการ สามารถซกัดว้ยตวัเองได ้จาํนวน 10 คน  
คิดเป็น 20 เปอร์เซ็นต ์
 โดยเฉลี�ยนแลว้ลูกค้าหนึ� งคนจะส่งผา้ซักวันละประมาณ 3-5 ชิ)นขึ) นอยู่กับจํานวน
สมาชิกในครอบครัวและขึ)นอยู่กบัฤดูกาล ยกตวัอย่างเช่นฤดูฝนจาํนวนผา้ที�ส่งร้านซักจะมากขึ)น
เนื�องจากการตากเองไม่สะดวกเพราะอากาศชื)น อาจทาํใหเ้สื)อผา้เหมน็อบั การส่งผา้ซกัสะดวกกว่า 
  

  
ภาพที� 5.1 : ภาพแสดงจาํนวนเปอร์เซนตข์องผูต้อบคาํถามจาํแนกตามการใชบ้ริการ 
 
 

เป้าหมายทางการเงนิ 
 การรักษาสภาพคล่องของกิจการเพื�อให้สามารถดาํเนินกิจการไดต้ามแผนการลงทุน
ที�ตั)งไว ้ เป็นการวางแผนในดา้นต่างๆทั)งส่วนงานบริการและจาํนวนลูกคา้ จะไดค้าดการณ์ธุรกิจ
ล่วงหนา้ได ้เพื�อประโยชน์ในการวางแผนล่วงหน้า เพื�อให้ไดบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินของร้าน 
Many May de Laundry  ที�วางเอาไวด้งันี)  
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 1. ร้าน Many May de Laundry  สามารถคืนทุนไดไ้ม่เกิน 3 ปี 
 2. ร้าน Many May de Laundry  มีกาํไรอยา่งต่อเนื�อง 
 
 

แผนการเงนิของร้าน Many May de Laundry  ประกอบด้วย  
 1. เงินลงทุนครั) งแรกตอนเริ�มกิจการ โดยไดป้ระมาณการผลประกอบการในปีที� 1-5  
 2. ตน้ทุนของสินคา้และบริการ  
 3. งบกาํไรขาดทุน 
 4. งบดุล  
 5. งบกระแสเงินสดของโครงการ 
 
ตารางที� 5.1 : อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใชใ้นการใหบ้ริการ (ระยะเวลาการใชง้าน 5 ปี) 

รายการ จํานวน 
ราคาทุน      

(หน่วย/บาท) 

ต้นทุน       

(หน่วย/บาท) 

รถกระบะมแีคป็หลงัคาทึบสูง สําหรับรับส่งผ้า 1 530 ,000.00  530,000.00 
รถมอเตอร์ไซด์                      สําหรับรับ-ส่งผ้า 1 30,000.00 30,000.00 
เครื�องซักผ้าหยอดเหรียญ    ความจุ 8  กโิลกรัม     8 10,200.00 81,600.00 
เครื�องอบผ้าหยอดเหรียญ    ความจุ 10 กโิลกรัม       4 29,900.00 119,600.00 
เครื�องซักผ้า                         ความจุ 16  กโิลกรัม      3 41,308.00 123,924.00 
เครื�องอบผ้า                         ความจุ 10 กโิลกรัม                   2 29,900.00 59,800.00 
เตารีดไอนํ*าอุตสาหกรรม  

เตมินํ*าเองอตัโนมัต ิ2 หัวเตา 
2 28,500.00 57,000.00 

ราวแขวนผ้า 5 1,500.00 7,500.00 
ชั*นวางผ้า 3 2,500.00 7,500.00 
โต๊ะรองรีด 4 2,500.00 10,000.00 
ที�รองรีดแขนเสื*อหญิง 3 900.00 2,700.00 
ที�รองรีดแขนเสื*อ สูทชาย 3 1,200.00 3,600.00 
ยางซิลโิคน รองเตารีด 4 170.00 680.00 
ถังใส่ผ้าพร้อมล้อเลื�อน  5 200.00 1,000.00 
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ตารางที� 5.1 : อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใชใ้นการใหบ้ริการ (ระยะเวลาการใชง้าน 5 ปี) (ต่อ) 

รายการ จํานวน 
ราคาทุน      

(หน่วย/บาท) 

ต้นทุน       

(หน่วย/บาท) 

กะละมงัซักผ้าขนาดใหญ่ 3 200.00 600.00 
กะละมงัซักผ้าขนาดเลก็ 3 100.00 300.00 

รวม   1,035,804.00 

 

ตารางที� 5.2 : รายละเอียดวตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิต 

รายการ ขนาดบรรจุ / หน่วย ราคาต่อหน่วย 

ผงซักฟอก (ซักเครื�อง) 25 กิโลกรัม 689.00 
ผงซักฟอก (สําหรับใช้ซักมอื) 25 กิโลกรัม 689.00 
นํ*ายาขจัดรอยเปื* อนทั�วไป 1 ลิตร 550.00 
นํ*ายาฟอกผ้าขาวและผ้าสี 3.8 ลิตร 280.00 
นํ*ายาปรับผ้านุ่ม  3.8 ลิตร 160.00 
นํ*ายารีดผ้าเข้มข้น 3.8 ลิตร 300.00 
นํ*ายาอาบ อบผ้าไหม ไหมไทยไฮเทค 1100 มิลลลิลิตร 170.00 
นํ*ามันซักแห้ง 3.8 ลิตร 1,000.00 
นํ*าหอมฉีดผ้า 200 มิลลลิลิตร 180.00 
นํ*ายาขจัดคราบเลอืด Blood Out  1 ลิตร 300.00 
นํ*ายาขจัดเชื*อราในผ้า 1 ลิตร 150.00 
ผงกดัสีตก 500 กรัม 150.00 

รวม  4,618.00 
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ตารางที� 5.3 : รายรายละเอียดวสัดุสิ)นเปลือง 

รายการ ขนาดบรรจุ / หน่วย ราคาต่อหน่วย 

ไมแ้ขวนเสื)อหนีบกางเกงกิ�บเงิน  1 โหล (12 อนั) 180.00 
ไมแ้ขวนเสื)อ อะลูมิเนียมเงิน 1 โหล (12 อนั)              175.00  
ไมแ้ขวนหนีบเหลก็กิ�บใส ความยาว 14 นิ)ว 1 โหล (12 อนั)              195.00  
ไมแ้ขวนเสื)อพลาสติกสีดาํ ไม่มีร่อง ความยาว 16 นิ)ว 1 โหล (12 อนั)                45.00  
ไมแ้ขวนเสื)อ หนีบเหลก็ ไมแ้ท ้ 1 โหล (12 อนั)               360.00  
ใบรับผา้ 1 เล่ม (100 ชุด)                50.00  
ใบเสร็จรับเงิน 1 เล่ม (100 ชุด)                 50.00  
สติ�กเกอร์โลโกร้้าน 1000 ดวง           250.00  
กระดาษนํ)าตาลสาํหรับห่อผา้ 1 มว้น (100 ใบ)                35.00  
ถุงพลาสติก 14" x 22"  1 กก. (100 ใบ)                 85.00  
ถุงพลาสติก 24" x 36" 1 กก. (100 ใบ) 85.00  
ถุงพลาสติก 24" x 60" 1 กก. (100 ใบ)                85.00  

รวม  2,049.00 

 
ตารางที� 5.4 : รายละเอียดเฟอร์นิเจอร์และเครื�องใชภ้ายในร้าน 

รายการ จํานวน 
ราคาทุน           

(หน่วย/บาท) 

ต้นทุน    

(หน่วย/บาท) 

คอมพวิเตอร์+ ปรินเตอร์ 1 45,000.00 45,000.00 
เครื�องสแกน QR Code  3 23,000.00   69,000.00  
โปรแกรมจดัการร้านซักรีด 1               7,900.00       7,900.00  
ตู้เกบ็เอกสาร  1 3,000.00     3,000.00  
เก้าอี*สํานักงาน 2               2,500.00       5,000.00  
โซฟา 1               5,000.00       5,000.00  
โต๊ะกลมพร้อมเก้าอี* 3 ชุด 3               4,000.00    12,000.00  
โทรทัศน์ LCD 1             50,000.00    50,000.00  
เครื�องชงกาแฟอัตโนมัต ิ  ตราเนสกาแฟมิลาโน 1             30,000.00     30,000.00  
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ตารางที� 5.4 : รายละเอียดเฟอร์นิเจอร์และเครื�องใชภ้ายในร้าน (ต่อ) 

รายการ จํานวน 
ราคาทุน           

(หน่วย/บาท) 

ต้นทุน    

(หน่วย/บาท) 

ราวแขวนผ้า 5               1,200.00       6,000.00  
เครื�องปรับอากาศ  2             25,000.00     50,000.00  
โทรศัพท์ 1               2,790.00       2,790.00  

รวม   285,690.00 

 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิ 

ตารางที� 5.5: ตน้ทุนและแหล่งที�มาของเงินทุนเมื�อเริ�มกิจการ 

เงนิลงทุนในโครงการ 
รวมจํานวน

ทั*งสิ*น(บาท) 

แหล่งที�มาของเงินทุน 

หนี*สิน ส่วนของ

เจ้าของ เจ้าหนี*การค้า เงนิกู้  

ที�ดินและการปรับปรุง - - - - 
สิ�งปลูกสร้าง (ค่าตกแต่งปรับปรุงร้าน) 350,000.00 - - 350,000.00 
เงินสดสาํรองในการดาํเนินงาน 100,000.00 - - 100,000.00 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ในการบริการ 475,804.00 - - 475,804.00 
อุปกรณ์สาํนกังาน 285,690.00 - - 285,690.00 
ยานพาหนะ 530,000.00 - - 530,000.00 
ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 100,000.00 - - 10,000.00 

รวมต้นทุนทางการเงนิทั*งสิ*น 1,841,494.00 - - 1,841,494.00 

 
หมายเหตุ: เนื�องจากมีตึกเดิมของครอบครัว จึงไม่มีคา่สิ�งปลกูสร้างจึงใชเ้ป็นค่าตกแต่งปรับปรุงร้าน 
                ยานพาหนะ แบ่งเป็น 2 ชนิด 
                1. รถกระบะมีแคป็หลงัคาทึบสูง สาํหรับรับ-ส่งผา้ จาํนวน 1 คนั ราคา 530,000.00 บาท 
                2. รถมอเตอร์ไซด ์                   สาํหรับรับ-ส่งผา้ จาํนวน 1 คนั ราคา   30,000.00 บาท    
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ตารางที� 5.6: ค่าเสื�อมค่าราคาของสินทรัพยทุ์กปี โดยวิธีการคาํนวณแบบเส้นตรง (หน่วย: บาท) 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2  ปีที� 3  ปีที� 4  ปีที� 5 

ค่าเสื�อมราคาในการผลิต           
ค่าปรับปรุงตกแต่งร้าน 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 
เครื�องจกัรอุปกรณ์ 47,580.00 47,580.00 47,580.00 47,580.00 47,580.00 

รวม 82,580.00 82,580.00 82,580.00 82,580.00 82,580.00 

ค่าเสื�อมราคาในการขายและ

บริหาร 
          

ยานพาหนะ 92,161.00 92,161.00 92,161.00 92,161.00 92,161.00 
อุปกรณ์สาํนกังาน  57,138.00 57,138.00 57,138.00 57,138.00 57,138.00 
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

รวม 169,299.00 169,299.00 169,299.00 169,299.00 169,299.00 

 

 5.1.1 การประมาณการรายได้ 
5.1.1.1 ความสามารถในการให้บริการสูงสุด 

ความสามารถในการให้บริการของเครื�องจกัร 

1. เครื�องซักผ้า   ขนาดความจุ 16 กโิลกรัม    จาํนวน 3 เครื�อง  
     สามารถซกัผา้ไดค้รั) งละ 90 ชิ)น ใชเ้วลา 120 นาทีต่อการซกั 1 ครั) ง     

2. เครื�องซักผ้าหยอดเหรียญ  ขนาดความจุ 8 กิโลกรัม  จํานวน 8 เครื�อง
สามารถซกัผา้ไดค้รั) งละ 25 ชิ)น ใชเ้วลา 90 นาทีต่อการซกั 1 ครั) ง     
3. เครื�องอบผ้าหยอดเหรียญ ขนาดความจุ 10 กโิลกรัม จาํนวน 4 เครื�อง 

                   สามารถอบผา้ไดค้รั) งละ 25 ชิ)น ใชเ้วลา 90 นาทีต่อการซกั 1 ครั) ง     
ความสามารถในการให้บริการของแรงงานคน 

1. พนักงานซัก  จาํนวน 2 คน  
สามารถซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ  คนละ 100 ชิ)น ต่อวนั 
สามารถซกัผา้แบบซกัแหง้    คนละ   50 ชิ)น ต่อวนั 
2. พนักงานรีด  จาํนวน 2 คน 
สามารถรีดผา้       คนละ 100 ชิ)น ต่อวนั 
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ความสามารถในการให้บริการของทางร้านและพนักงานภายในร้าน 
1. จาํนวนวนัที�เปิดใหบ้ริการ ภายใน 1 ปี     312 วนั 
2. จาํนวนชั�วโมงในการใหบ้ริการภายใน 1 วนั   17 ชั�วโมง 
3. องัคาร – อาทิตย ์                                     เวลา 7:00 – 24:00 น. 
4. เวลาทาํงานของพนกังานซกั-รีดภายใน 1 วนั   12 ชั�วโมง  
5. จาํนวนวนัหยดุใหบ้ริการของ ภายใน 1 สปัดาห์  1 วนั 

 
ตารางที� 5.7: ความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุด 

รายการ จํานวนชิ*น (ต่อวัน) จํานวนชิ*น (ต่อปี) 

ความสามารถในการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยเครื�อง 810 252,720 
ความสามารถในการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ 200 62,400 
ความสามารถในการซกัผา้แบบแหง้ 100 31,200 
ความสามารถในการซกัผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 1,600 499,200 
ความสามารถในการอบผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 800 249600 
ความสามารถในการรีด 200 62,400 

 

ตารางที� 5.8: ปริมาณการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการ 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลติสูงสุด 50% 60% 70% 80% 90% 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยเครื�อง 126,360 151,632 176,904 202,176 227,448 
การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ 31,200 37,440 43,680 49,920 56,160 
การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกัแหง้ 15,600 18,720 21,840 24,960 28,080 
การใหบ้ริการซกัผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 249,600 299,520 349,440 399,360 449,280 
การใหบ้ริการรอบผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 124,800 149,760 174,720 199,680 224,640 
การใหบ้ริการในการรีด 31,200 37,440 43,680 49,920 56,160 

รวม 578,760 810,264 810,264 926,016 1,041,768 
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ตารางที� 5.9: ราคาขายสินคา้หรือการใหบ้ริการต่อหน่วย (บาทต่อชิ)น) 

รายการ ราคาขายต่อหน่วย  

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยเครื�อง 20 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ 30 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกัแหง้ 150 

การใหบ้ริการซกัผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 2 

การใหบ้ริการรอบผา้ดว้ยเครื�องหยอดเหรียญ 3 

การใหบ้ริการในการรีด 10 

 

ตารางที� 5.10: ยอดขายสินคา้หรือการใหบ้ริการ (บาทต่อปี)  

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยเครื�อง 2,527,200 3,032,640 3,538,080 4,043,520 4,548,960 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ 936,000 1,123,200 1,310,400 1,497,600 1,684,800 
การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกัแหง้ 2,340,000 2,808,000 3276000 3,744,000 4,212,000 
การใหบ้ริการซกัผา้ดว้ยเครื�องหยอด
เหรียญ 

499200 599,040 698,880 798,720 898,650 

การใหบ้ริการรอบผา้ดว้ยเครื�องหยอด
เหรียญ 

374,400 449,280 524,160 599,040 673,920 

การใหบ้ริการในการรีด 312,000 374,400 436,800 499,200 561,600 

รวม 6,988,800 8,386,560 9,784,320 11,182,080 12,579,840 

ยอดขายต่อเดอืน 582,400 698,880 815,360 931,840 1,048,320 
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5.2 การประมาณการต้นทุนสินค้าและบริการ 
 

 5.2.1 การประมาณการต้นทุนการผลติ 

 

ตารางที� 5.11: ประมาณการตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการ (บาทต่อปี) 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยเครื�อง 442,260 530,712 619,164 707,616 796,068 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกันํ)าดว้ยมือ 109,200 131,040 152,880 174,720 196,560 

การใหบ้ริการซกัผา้แบบซกัแหง้ 811,200 973,440 1,135,680 1,297,920 1,460,160 
การใหบ้ริการซกัผา้ดว้ยเครื�องหยอด
เหรียญ 

374,400 449,280 524,160 599,040 673,920 

การใหบ้ริการรอบผา้ดว้ยเครื�องหยอด
เหรียญ 

187,200 224,640 262,080 299,520 336,960 

การใหบ้ริการในการรีด 78,000 93,600 109,200 124,800 140,400 

รวม 2,002,260 2,402,712 2,803,164 3,203,616 3,604,068 

 

5.2.1.1 รายการวตัถุดบิที�ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 

วัตถุดิบที�ใช้ในการซักผ้าแบบซักนํ*า (ซักด้วยเครื�องและซักด้วยมือ) 

ประกอบด้วย 
1. ผงซกัฟอก  
2. นํ)ายาปรับผา้นุ่ม 
3. นํ)ายารีดผา้เรียบ 
4. วสัดุสิ) นเปลือง(ใบรับผา้, ไม้แขวนเสื) อ, ถุงคลุมเสื) อ, ถุงใส่เสื) อ, 

ใบเสร็จรับเงิน, สติ�กเกอร์ QR Code) 
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วตัถุดบิที�ใช้ในการซักผ้าแบบซักแห้ง ประกอบด้วย 
1. นํ)ามนัซกัแหง้ 
2. นํ)ายารีดผา้เรียบ 
3. วสัดุสิ) นเปลือง(ใบรับผา้, ไม้แขวนเสื) อ, ถุงคลุมเสื) อ, ถุงใส่เสื) อ, 

ใบเสร็จรับเงิน, สติ�กเกอร์ QR Code) 
 

วตัถุดบิที�ใช้ในการให้บริการเครื�องซักผ้าหยอดเหรียญ ประกอบด้วย 
1. ผงซกัฟอก  
2. นํ)ายาปรับผา้นุ่ม 
 
วตัถุดบิที�ใช้ในการให้บริการเครื�องอบผ้าหยอดเหรียญ ประกอบด้วย 
1. กระดาษอบกลิ�นหอม 
 
วตัถุดบิที�ใช้ในการบริการรีด ประกอบด้วย 
1. นํ)ายารีดผา้เรียบ 
2. วสัดุสิ) นเปลือง(ใบรับผา้, ไม้แขวนเสื) อ, ถุงคลุมเสื) อ, ถุงใส่เสื) อ, 

ใบเสร็จรับเงิน, สติ�กเกอร์ QR Code) 
 

หมายเหตุ: 1. ผงซกัฟอก  1 ถงั (25 กิโลกรัม) สามารถซกัผา้ได ้3,000 ชิ)น 
 2. นํ)ายาปรับผา้นุ่ม 150 มิลลิลิตร ต่อผา้ 30 ชิ)น  
 3. นํ)ามนัซกัแหง้ 3.8 ลิตร สามารถซกัผา้ได ้20 ชิ)น 

 
ตารางที� 5.12: ตน้ทุนแรงงานในการผลิต (บาทต่อปี) 

เงนิเดือน

(บาท/เดอืน) 
ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

10,000 พนกังานซัก 2 2 2 3 3 

15,000 พนกังานรีด 2 3 3 4 4 

ค่าแรงในการผลิต 600,000 780,000 780,000 1,080,000 1,080,000 
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ตารางที� 5.13: ตน้ทุนแรงงานในการขายและบริหาร (บาทต่อปี) 

เงนิเดือน

(บาท/เดอืน) 
ตําแหน่ง 

จํานวนคน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

40,000 ผูจ้ดัการร้าน  1 1 1 1 1 

  (เจา้ของกิจการ)           

ค่าแรงในการผลิต 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

 
ตารางที� 5.14: ค่าโสหุย้ในการผลิต (บาทต่อปี) 

รายกาย ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าไฟฟ้า+ค่านํ)าปะปา 300,000 360,000 420,000 480,000 540,000 

ค่าขนส่ง ในการรับ-ส่งผา้ 120,000 144,000 168,000 192,000 216,000 

ค่าโทรศพัท+์ค่าอินเตอร์เน็ท  21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 

รวม 441,600 525,600 609,600 693,600 777,600 

 

ตารางที� 5.15: ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (บาทต่อปี) 

รายกาย ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าโฆษณา 150,000 150,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าประชาสมัพนัธ์ 100,000 100,000 100,000 50,000 50,000 

ค่าทาํสิ�งพิมพ ์ 120,000 120,000 60,000 60,000 30,000 

รวม 370,000 370,000 260,000 210,000 180,000 

 

ตารางที� 5.16: ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (บาทต่อปี) 

รายกาย ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าเช่า 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าสวสัดิการหารพนกังาน 2 มื)อต่อวนั 180,000 216,000 216,000 288,000 288,000 

ค่าใชจ่้ายสิ)นเปลืองอื�นๆ 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวม 1,020,000 1,056,000 1,056,000 1,128,000 1,128,000 
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5.3 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
ตารางที� 5.17: งบกาํไรขาดทุน 

รายการ   ปีที� 1   ปีที� 2   ปีที� 3   ปีที� 4   ปีที� 5  

ยอดขาย 6,988,800 8,386,560 9,784,320 11,182,080 12,579,840 

 ต้นทุนขาย            
- วตัถุดิบ 2,002,260 2,402,712 2,803,164 3,203,616 3,604,068 

- แรงงานในการผลิต 600,000 780,000 780,000 1,080,000 1,080,000 

- ค่าเสื�อมราคาในการผลิต 82,580 82,580 82,580 82,580 82,580 

- ค่าโสหุย้ในการผลิต 441,600 525,600 609,600 693,600 777,600 

รวมต้นทุนขาย 3,126,440 3,790,892 4,275,344 5,059,796 5,544,248 

กาํไรขั*นต้น 3,862,360 4,595,668 5,508,976 6,122,284 7,035,592 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร 

     

- แรงงานในการขายและ
บริหาร 

480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

- ค่าเสื�อมราคาในการขาย
และบริหาร 

183,138 183,138 183,138 183,138 183,138 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 370,000 370,000 260,000 210,000 180,000 

- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร 

1,020,000 1,056,000 1,056,000 1,128,000 1,128,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริหาร  
2,053,138 2,089,138 1,979,138 2,001,138 1,971,138 

กาํไรก่อนหักดอกเบี*ยและ

ภาษีเงินได้ 
1,809,222 2,506,530 3,529,838 4,121,146 5,064,454 

ดอกเบี) ยจ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้ 1,809,222 2,506,530 3,529,838 4,121,146 5,064,454 

ภาษีเงินได ้ 361,844 501,306 705,968 824,229 1,012,891 

กาํไรสุทธิ 1,447,377 2,005,224 2,823,870 3,296,916 4,051,563 
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5.4 รายการแสดงฐานะทางการเงนิ 
ตารางที� 5.18: รายการแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ   ปีที� 1   ปีที� 2   ปีที� 3   ปีที� 4   ปีที� 5  

สินทรัพย์ 

     สินทรัพย์หมุนเวยีน 

- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,729,668 3,983,925 7,056,828 10,602,777 14,903,373 

- ลูกหนี)การคา้ - - - - - 

- สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูป - - - - - 

- สตอ็กวตัถุดิบ 83,428 100,113 116,799 133,484 150,170 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 1,813,096 4,084,038 7,173,626 10,736,261 15,053,542 

สินทรัพย์ถาวร 

- ที�ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- ค่าใชจ่้ายในการ
ตกแต่งปรัปปรุง 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

- เครื�องจกัรอุปกรณ์ 475,804 475,804 475,804 475,804 475,804 

- ยานพาหนะ 530,000 530,000 530,000 530,000 530,000 

- อุปกรณ์สาํนกังาน 285,690 285,690 285,690 285,690 285,690 

- ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,741,494 1,741,494 1,741,494 1,741,494 1,741,494 

หกั ค่าเสื�อมราคาสะสม 265,718 531,437 797,155 1,062,874 1,328,592 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 1,475,776 1,210,057 944,339 678,620 412,902 

รวมสินทรัพย์ 3,288,871 5,294,095 8,117,965 11,414,882 15,466,444 
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ตารางที� 5.18: รายการแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

หนี*สินและส่วนของเจ้าของ 

หนี*สินหมุนเวียน 

- เจา้หนี)การคา้ - - - - - 

รวมหนี*สินหมนุเวยีน - - - - - 

หนี*สินระยะยาว - - - - - 

รวมหนี*สิน - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ 

- เงินลงทุน 1,841,494 1,841,494 1,841,494 1,841,494 1,841,494 

- กาํไรสะสม 1,447,377 3,452,601 6,276,471 9,573,388 13,624,950 

รวมส่วนของเจ้าของ 3,288,871 5,294,095 8,117,965 11,414,882 15,466,444 

รวมหนี*สินและส่วนของ

เจ้าของ 
3,288,871 5,294,095 8,117,965 11,414,882 15,466,444 

 

5.5 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 
ตารางที� 5.19: งบกระแสเงินสด 

กระแสเงินสดสุทธิ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

- กาํไรสุทธิ 1,447,377 2,005,224 2,823,870 3,296,916 4,051,563 

- ค่าเสื�อมราคา 265,718 265,718 265,718 265,718 265,718 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,713,096 2,270,942 3,089,588 3,562,635 4,317,281 

 

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV)  8,207,228 บาท        

BC Ratio           5.46 เท่า   
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)         116.02 %  

ระยะเวลาคืนทุน                1.06 ปี 
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บทที� 6 

แผนบริหารความเสี�ยง 

 

 
 เป็นการดาํเนินงานเมื�อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ)นและการดาํเนินกิจการไม่เป็นไป
ตามที�วางไว ้หรือมีเหตุอื�นใดอนัส่งผลกระทบกบัการดาํเนินกิจการ เพื�อใหก้ารดาํเนินกิจการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ทางร้าน Many May de 
Laundry จึงไดมี้การเตรียมแผนสาํรองสาํหรับความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ)นไดด้งันี)  
 
 

6.1 แผนสํารองด้านทรัพยากรคน (พนักงานในร้าน)  
 พนกังานภายในร้านถือวา่เป็นปัจจยัหลกัในการบริหารงานร้านซกัอบรีด หากพนักงาน
ลาออกหรือพนักงานขาดทักษะและความชํานาญในการปฎิบัติงาน จะส่งผลกระทบทําให้ไม่
สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั)นทางร้าน Many May de Laundry ไดเ้พิ�ม
สวสัดิการเพื�อเป็นแรงจูงใจในการกระตุน้การทาํงาน เช่น มีการให้รางวลัพิเศษสําหรับพนกังานที�มา
ทาํงานตรงเวลา ให้เงินเพิ�มเมื�อมาก่อนเวลาหรือทาํงานล่วงเวลา และหากพนกังานทาํงานเกินกว่า 1 
ปีจะเพิ�มสวสัดิการอื�นๆให้เช่น โบนสัประจาํปี และทางร้าน Many May de Laundryจะทาํการส่ง
พนักงานไปฝึกอบรมหลกัสูตรความรู้เกี�ยวกบับการซักอบรีดกบัสถาบันที�มีชื�อเสียง เพื�อเป็นการ
พฒันาฝีมือของพนกังานและใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
 
 

6.2 แผนสํารองด้านการตลาด 
 กรณีผลประกอบการยงัไม่เป็นไปตามที�วางไว ้เนื�อจากร้านยงัใหม่ ยงัไม่เป็นที�รู้จกั ยงั

ไม่ไดรั้บความเชื�อถือ หรือมีลูกคา้ประจาํ  ทางร้าน Many May de Laundry จะปรับแผนการตลาด

มากขึ)นโดย เพิ�มการเขา้ถึง โดยประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ เช่นใบปลิวแผน่พบั ป้ายโฆษณา โดยจะ

ขอเข้าไปวางตามคอนโดมิเนียม หอพกั บริเวณใกลเ้คียงรัศมี ไม่เกิน 2 กิโลเมตร และมีการจัด

รายการส่งเสริมการขายสาํหรับผูที้�นาํใบปลิวมาหรือแผน่พบัมาเป็นส่วนลดสาํหรับการสมคัรสมาชิก 

หรือ ทดลองซกัรีดฟรี 2 ชิ)น เพื�อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพิ�มขึ)น 
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6.3 แผนสํารองด้านการเงนิ  
 หากเกิดกรณีผลประกอบการของทางร้านไม่เป็นไปตามที�กาํหนดไว ้หรือตํ�ากว่าการ
ประมาณการไว้ ทางร้านอาจมีการปรับลดค่าใช้จ่ายบางรายการออกเพื�อเป็นการลดรายจ่าย 
ยกตวัอยา่งเช่น ใชร้ถจกัรยานยนต ์เพื�อส่งผา้ในบริเวณใกล้ๆ แทนการใชร้ถยนตเ์พื�อเป็นการประหยดั
ค่าเชื)อเพลิง และอาจตอ้งมีการปรับแผนการตลาดร่วมดว้ยเพื�อเป็นการดึงลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการ
เพิ�มมากขึ)น 
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