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บทที1่  

บทน ำ (Introduction) 

 

ระบบสาธารณสุข เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสาธารณสุข เช่น ผลิต 
จ าหน่าย ยา เคร่ืองมือแพทย ์ตลอดจนการให้บริการดา้นสาธารณสุข จ าพวกโรงพยาบาล เติบโตข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมน้ีก็คือ นโยบายของรัฐบาล นบัตั้งแต่การนโยบาย
ของรัฐบาลในเร่ืองของหลกัประกนัสุขภาพ หรือโครงการสามสิบบาท ท าให้ประชาชนทุกระดบัชั้น
สามารถเขา้ถึงบริการดา้นการแพทยไ์ดม้ากข้ึน ในขนาดเดียวกนั รัฐก็ตอ้งทุ่มงบจ านวนมากลงไปยงั
โรงพยาบาลรัฐ เพื่อรองรับกบันโยบายท่ีเกิดข้ึน และ การประกาศตวัท่ีจะเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ” 
(Medical Hub) ของเอเชีย เพื่อรองรับผูป่้วยชาวต่างชาติ ท าให้อนาคตของอุตสาหกรรมน้ีนั้นมี
อนาคตท่ีสดใสเช่นกนั แต่เร่ืองของการเบิกจ่ายงบท่ีใช้ระยะเวลานาน และ งบประมาณท่ียงัไม่
เพียงพอ โรงพยาบาลรัฐไม่สามารถท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัเวลากบัการใชง้านท าให้สินคา้ไม่เพียงพอ
ในการใชท้  าใหเ้กิดกระบวนการยมืสินคา้ทางการแพทยก์บับริษทัผูจ้  าหน่าย 

เคร่ืองมือแพทย ์ตามความหมายของพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2551 คือ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองกล วตัถุท่ีใช้ใส่เข้าไปในร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ น ้ ายาท่ีใช้ ตรวจใน
ห้องปฏิบติัการ ผลิตภณัฑ์ ซอฟต์แวร์ หรือวตัถุอ่ืนใด ท่ีผูผ้ลิตมุ่งหมายเฉพาะส าหรับใช้อย่างหน่ึง
อย่างใดดังต่อไปน้ี ไม่ว่าจะใช้โดยล าพงั ใช้ร่วมกันหรือใช้ประกอบกับส่ิงอ่ืนใด (Natchanon, 

2557)  เคร่ืองมือแพทย ์หรืออุปกรณ์การแพทย์มีหลายประเภท หน่ึงในนั้นคืออุปกรณ์การแพทย์
ประเภท IVD หรือ In Vitro Diagnostic product คือผลิตภณัฑ์ท่ีใชต้รวจวินิจฉยัโรคภยันอกร่างกาย  
หมายถึง น ้ ายา (Reagent)  วสัดุสอบเทียบ (Calibrators)  วสัดุควบคุมคุณภาพ (Control)  ชุดตรวจ 
เคร่ืองมือ (Instrument) ท่ีผูผ้ลิตระบุไวใ้หต้รวจวินิจฉยั ภายนอกร่างกาย ส าหรับวิเคราะห์ตวัอยา่งส่ิง
ส่งตรวจ    (กฎเกณฑ์การจดัการกลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์– กองเคร่ืองมือแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข) 
เป็นการตรวจเพื่อวินิจฉยั หรือการตรวจคดักรอง เพื่อหาแนวทางในการรักษาต่อ ลูกคา้หลกัจะเป็น
โรงพยาบาลทั้งโรงพยาบาลรัฐ และ เอกชน ซ่ึงธุรกิจน้ี ก็มีการแข่งขนัอยา่งดุเดือด เน่ืองจากแนวโนม้
ท่ีมีการเติบอยา่งต่อเน่ืองโตของธุรกิจน้ี แต่ละบริษทัก็น ากลยทุธเพื่อใหไ้ดลู้กคา้มา รวมถึงการพฒันา
เทคโนโลยขีองเคร่ืองมือ และ เพิ่มชนิดการตรวจอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงท่ีธุรกิจน้ีจะตอ้งประสบ และถือวา่
เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปรับตวัเพื่อธุรกิจนั้นก็คือ เร่ืองของการเบิกจ่ายงบประมาณในการซ้ือสินคา้  ใช้

https://www.blogger.com/profile/11906623384825595464
https://www.blogger.com/profile/11906623384825595464
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ระยะเวลานานและ งบประมาณท่ีมีจ ากดัของโรงพยาบาลรัฐท่ีไดรั้บการจดัสรรมา ในขณะเดียวกนั
นั้น ลูกคา้ไม่สามารถท่ีจะรอได้ เพราะการตรวจ และให้บริการผูป่้วยจะตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 
ดงันั้น จึงเกิดกระบวนการใหลู้กคา้ยมืสินคา้  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และ ไม่ท าให้เกิดการ
กระทบต่อการรักษาผูป่้วย  

 
 

1.1  ภำพรวมอตุสำหกรรมและคู่แข่ง 
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือทางการแพทยมี์แนวโนม้ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัต่อการรักษาและวนิิจฉยัโรค    
 

ภำพที1่.1 แสดงมูลค่าของตลาดเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทย ในปี 2010 – 2015  
ท่ีมา ปรับปรุงจาก ขอ้มูลของ  Thai Medical Device Technology Industry Association (THAIMED)  

จากภาพท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงตลาดเคร่ืองมือแพทยไ์ทย ในปี 2010 -2015 ท่ีมีแนวโนม้ท่ีเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงคาดการณ์ต่อไปในอนาคต ตลาดของอุปกรณ์การแพทยก์็ยงัคงเติบโต เน่ืองจาก
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึนของประชากร การรณรงคใ์นเกิดการตรวจ
ร่างกายประจ าปี  และการให้ความส าคญัของอุตสาหกรรมการแพทยม์ากข้ึน 
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ภำพที1่.2   แสดงมูลค่าของเคร่ืองมือวนิิจฉยัภายนอกร่างกาย(IVD) ของตลาดโลก ในปี2012 

ท่ีมา ปรับปรุงจาก  http://www.genengnews.com/gen-articles/ivd-market-moving-rapidly-on-an-
upward-trajectory/4620/  โดย Jonathan Witonsky  

จากภาพท่ี1.2 แสดงใหเ้ห็นถึงมูลค่าของเคร่ืองมือแพทยป์ระเภท  IVD 

 

1.2 ประเภทของเคร่ืองมือแพทย์กลุ่มIVD 

เคร่ืองมือแพทยป์ระเภทตรวจวนิิจฉยัภายนอกนั้น สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท
ดงัต่อไปน้ี  

 

1.2.1 Immunochemistry เป็นการตรวจหาแอนต้ีบอดี คือการตรวจภูมิคุม้กนัท่ีร่างกาย
มนุษย ์ สามารถตา้นทานเช้ือนั้น โดยท่ีจะตอ้งตรวจหาแอนติเจนคือการตรวจวา่ เช้ือนั้น เป็นเช้ือ
อะไร โดยตรวจจากโลหิต  เช่นการตรวจหา เช้ือHIV เป็นตน้  ตลาดของการตรวจชนิดน้ีนั้น 
คาดการณ์วา่จะโตข้ึนราวๆ7% จากมูลค่ารวมของประเภทน้ีท่ี 15,800,000,000 USD ในตลาดการ
ตรวจวนิิจฉยัภูมิคุม้กนัน้ีนั้น เหล่าผูผ้ลิตก็ยงัคงขยายในเร่ืองของตวัสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมาก
ข้ึน เช่น การผลิตเคร่ืองท่ีจะสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของงบประมาณลูกคา้ การท่ีเช่ือมโยง
ตวัเคร่ืองใหส้ามารถท างานร่วมกบัการตรวจวิเคราะห์ในดา้นอ่ืนไดส้ าหรับประเทศท่ีพ ั ฒนาแลว้ 
และ การใชเ้คร่ืองท่ีท างานเด่ียว (standalone) ส าหรับประเทศก าลงัพฒันา  (Jonathan Witinsky, 
2012) และการตรวจประเภทน้ีเป็นการตรวจท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการตรวจวินิจฉยั แนวโนม้
ของตลาดก็สูงข้ึนเร่ือยๆ ตามการพฒันาของเช้ือโรคสายพนัธ์ุใหม่ๆ   

36% 

5% 
12% 

11% 3% 

19% 

7% 
7% 

IVD market 2012 

Immunochemistry

Microbiogy

Point of Care Diagnostics

Molecular Diagnostics

Hemostasis

Self Monitoring Blood Glucose

Tissue Diagnostics
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1.2.2 Microbiology การตรวจวเิคราะห์ทางแบคทีเรีย เช้ือรา และ ไวรัส ส่ิงท่ีเก็บเพื่อ
ส่งตรวจก็จะสามารถเป็นไดท้ั้ง ปัสสาวะ เสมหะ หนอง อุจจาระ หรือ โลหิต ภาวะตลาดของการ
ตรวจชนิดน้ีนั้น คาดการณ์จะเติบโตข้ึนราวๆ4% จะเจาะจงไปในดา้นของประสิทธิภาพของ
หอ้งปฏิบติัการ ลดระยะเวลาในการออกผล (Jonathan Witinsky, 2012) 

 

1.2.3 Point of care diagnostics คือ การตรวจ ณ จุดดูแลผูป่้วย หรือใกลบ้ริเวณท่ีมีการ
ดูแลผูป่้วยซ่ึงไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและขนาดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจ ซ่ึงการตรวจวเิคราะห์
ชนิดน้ี มีการพฒันาใหส้ามารถตรวจไดแ้ม่นย  ามากข้ึน โดยท่ีไม่ตอ้งเคล่ือนยา้ยผูป่้วย ตลาดชนิดน้ี
คาดการณ์ท่ีจะเติบโตข้ึนประมาณ7%  ในเคร่ืองมือประเภทน้ี  

 

1.2.4 Molecular Diagnostics การตรวจวิเคราะห์ทางอณูชีวโมเลกุล หรือ อณูชีววทิยา 
(Molecular biology) เป็นการตรวจวิเคราะห์สารพนัธุกรรม DNA หรือ RNA  ตลาดน้ีเป็นการ
รวมกนัของ ไวรัสวทิยา (Virology) บคัเตรีวทิยา ( Bacteriology )  การตรวจเลือดของผูบ้ริจาคเลือด 
และ การตรตวจความผดิปกติของยนีส์  (Jonathan Witinsky, 2012) 

 

1.2.5 Hemostasis คือกระบวนการหา้มเลือดเป็นกระบวนการท่ีส าส าคญัในการ
ป้องกนัไม่ใหร่้างกายสูญเสียเลือดเม่ือมีการฉีกขาดของหลอดเลือด ตลาดของการตรวจน้ีจะตรวจดู
เร่ืองของการสลายตวัของล่ิมเลือด (anticoagulation)  

 

1.2.6 Self-Monitoring Blood Glucose หรือการตรวจน ้าตาลในเลือดดว้ยตนเอง จะมี
ทั้งเร่ืองเจาะ แถบวดั เป็นตน้ สินคา้ชนิดน้ีมีจ านวนถึง 19% ของตลาด IVD รวมทัว่โลก 

  
1.2.7 Tissue Diagnostics คือการตรวจหาเช้ือมะเร็งจากเน้ือเยื่อท่ีตดัออกมาเพื่อวินิจฉยั 

เช่นการวินิจฉยัมะเร็งต่อมลูกหมากเป็นตน้   คาดการณ์แนวโนม้การเติบโตของตลาดน้ีอยูท่ี่ 12% 
รวมถึงดา้นพยาธิวทิยา 7% ของตลาดIVD โลก   

 

1.2.8 Hematology  การวเิคราะห์ทางโลหิตวทิยา เพื่อดูความสมบูรณ์ของเมด็เลือด 
หรือ จ านวนเมด็เลือดแดง เมด็เลือดขาว เมด็เลือดท่ีสมบูรณ์  เพื่อใชใ้นการวนิิจฉยัโรค หรือ ใชใ้น
การติดตามเพื่อการรักษา ตลาดของการตรวจน้ีนั้น คาดการณ์จะโตอยูท่ี่2%  
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ภำพที ่1.3  แสดงถึงส่วนแบ่งทางการตลาดIVD ทัว่โลก โดยวดัจากรายไดข้องบริษทั 
ท่ีมา ปรับปรุงมาจาก http://www.asiabiotech.com/publication/apbn/17/english/preserved-
docs/1702/17020038x.html  
 

 

 ภำพที ่1.4 แสดงถึงคาดการณ์การเติบโตของตลาด IVD ในประเทศไทย  
ท่ีมา ปรับปรุงจากขอ้มูลของฝ่ายการตลาด บริษทั ABC Medical Device  

Roche 
20% 

Danaher  
10% 

Abbott 
9% 

J&J  
9% 

Siemen 
8% 

Becton Dickson 
5% 

Thermo Fisher 
5% 

Alere 
4% 

Biomerieux 
3% 

Sysmex 
3% 

Andere 
24% 

Market share by revenue 

 5,216.90   5,499.00   5,699.10  
 6,584.30  

 495.50   525.50   552.70  

 680.00  
 1,049.90   927.70   943.10  

 1,024.80  

 231.10   243.60   263.20  

 363.70  

2012 2013 2014 2018 

คาดการณ์การเตบิโตของตลาด IVD ในประเทศไทย  

CD POC MD TD

http://www.asiabiotech.com/publication/apbn/17/english/preserved-docs/1702/17020038x.html
http://www.asiabiotech.com/publication/apbn/17/english/preserved-docs/1702/17020038x.html
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หมายเหตุ  CD หมายถึง Chemistry Diagnostics และ Immunology  
POC หมายถึง Point of care 
MD หมายถึง Molecular Diagnostics  
TD หมายถึง Tissue Diagnostics  

จากรูปท่ี 1.4 เป็นแนวโนม้การขยายตวัของตลาดIVD ในประเทศไทย ซ่ึงในทุกๆสินคา้จะมีความ
ตอ้งการเพิ่มมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ ตลาดน้ีมีอนาคตท่ีสดใส จึงท าใหมี้หลายบริษทัพยายามเขา้มาเพื่อ
จะแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด  

ส าหรับตลาดIVD ในประเทศไทย กลุ่มลูกคา้หลกั จะเป็น กลุ่มลูกคา้ โรงพยาบาลทั้ง
โรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึง ห้องฏิบติัการทางการแพทย ์ ซ่ึงจะช่วยในการ
วนิิจฉยัอยา่งถูกตอ้งของแพทย ์  ลกัษณะของการท าธุรกิจประเภทน้ีในประเทศไทยก็คือ บริษทั จะ
เขา้ไปตั้งเคร่ืองใหก้บัลูกคา้ใช ้ (แต่เคร่ืองยงัคงเป็นกรรมสิทธิของผูข้าย) โดยท่ีลูกคา้จะซ้ือน ้ายาท่ีใช้
ในการตรวจ ซ่ึงจะมีการประเมินจากจ านวนท่ีลูกคา้จะซ้ือ เพื่อค านวณวา่คุม้ค่ากบัการท่ีน าเคร่ืองไป
ลงหรือไม่  

ในตลาดน้ีนั้นมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพราะมีจ านวนผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาในตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง จะมีทั้งบริษทัขา้มชาติท่ีมาเปิดสาขาเองในประเทศไทย บริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึง
คุณภาพสินคา้ก็จะมีหลายระดบั ตั้งแต่สินคา้ท่ีผลิตจากประเทศอเมริกา ยโุรป และในเอเชีย เช่น
ประเทศจีน ซ่ึงมาตรฐานของสินคา้ก็จะถูกจ ากดัจากแหล่งท่ีผลิตดว้ยเช่นกนั อุปกรณ์ทางการแพทย์
ตอ้งการสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อความเท่ียงตรงในการตรวจวเิคราะห์ และจะรวมไปถึงการวนิิจฉยัท่ี
แม่นย  าของแพทยเ์ช่นกนั และปัจจยัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผูใ้หบ้ริการก็คือ  การตรวจท่ีมีความแม่นย  า 
ความรวดเร็วในการออกผล พื้นท่ีในหอ้งปฏิบติัการท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า และ บริการหลงัขาย
ท่ีดี ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบริษทัหลายบริษทัจะตอ้งหากลยทุธ์ เพื่อท่ีจะตอบโจทยข์องลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุด เช่นการพฒันาดา้นนวตักรรม การพฒันาในเร่ืองของประสิทธิภาพของเคร่ืองตรวจ
วนิิจฉยั (Analyzer) ใหส้ามารถครบคุมในการตรวจไดห้ลายประเภท เพราะถา้หากเคร่ือง1 เคร่ือง 
สามารถท าไดห้ลายแบบ หรือ การออกแบบ Lab Solution ท่ีเป็นการต่อเคร่ืองหลายประเภทไว้
ดว้ยกนั เช่นเคร่ือง Chemistry ต่อกบั เคร่ืองImmunology ก็สามารถ ตอบโจทยใ์นเร่ืองของการใช้
พื้นท่ีในหอ้งปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ลูกคา้ก็จะไดรั้บความสะดวก ซ่ึงบริษทัก็ไม่ตอ้งเสีย
ส่วนแบ่งใหก้บัคู่แข่งรายอ่ืนดว้ย ซ่ึงนอกจากการตั้งเคร่ืองใหใ้ชแ้ลว้นั้น บริษทัจะตอ้งมีทีมช่างตอ้ง
ท าท่ีจะเขา้ไปดูแลลูกคา้ ในกรณีท่ีเคร่ืองมีปัญหาจากการใชง้าน หรือ โปรแกรมท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ
ของปฎิบติัการ(LIS- Laboratory Information System)ปัญหา ก็จะตอ้งมีทีมไอทีท่ีเขา้ไปดูแล ซ่ึงสอง
ส่วนน้ีคือบริการหลงัการขายท่ีลูกคา้ตอ้งการ ลูกคา้ตอ้งการความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การคิดคน้
เทสใหม่ๆ เพื่อท่ีจะรองรับโรคภยัท่ีเกิดข่ึน นอกจากนั้น จะตอ้งช่วยเหลือไม่ใหลู้กคา้เกิดปัญหาใน
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กรณีท่ีสินคา้หมด แต่ งบประมาณยงัไม่สามารถเบิกได ้ หรือ ขั้นตอนในการด าเนินการยาวนาน 
เน่ืองจากเป็นระเบียบทางราชการ  

 

1.3 ผู้เล่นหลกัในอตุสำหกรรมเคร่ืองมอืIVD ในประเทศไทย 
 

1.3.1 บริษัท AB Laboratories  

เป็นบริษทัสัญชาติอเมริกนัมีสาขาอยูก่วา่ 130 ประเทศ ใหค้วามส าคญัในธุรกิจของยา 
อุปกรณ์การแพทย ์และ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงในหมวดหมู่ของอุปกรณ์การแพทยI์VD บริษทัจะ
เนน้ผลิตภณัฑท์ั้งท่ีเป็นการตรวจโลหิตเพื่อดูความสมบูรณ์ของโลหิต (Hematology) การตรวจความ
สมบูรณ์ของภูมิคุม้กนั(Immunology) รวมไปจนถึงเคร่ืองมือตรวจวินิจฉยัท่ีสามารถพกพาได ้ ซ่ึงถือ
เป็น 23%ของผลิตภณัฑใ์นบริษทัทั้งหมดทัว่โลก บริษทั AB Laboratories นั้น เป็นหน่ึงในบริษทัชั้น
น าในดา้นของผลิตภณัฑท์างการแพทย ์ และ เป็นบริษทัท่ีเนน้ในเร่ืองของการพฒันาอุปกรณ์ 
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  

 

ภำพที1่.5 Product portfolio ของบริษทัAB Laboratories โดยวดัจากยอดขายทัว่โลกในปี 2014 
ท่ีมา รายงานประจ าปีของบริษทัAB Laboratories  
จากรูปท่ี1.5 นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความหลากหลายในตวัสินคา้ของบริษทัท่ีมีอยู ่ และเป็นสินคา้ท่ี
บริษทัใหค้วามส าคญัเพราะเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีท ารายไดห้ลกัใหก้บับริษทั หน่ึงในนั้นคือสินคา้ท่ี
เป็น สินคา้ในการตรวจวินิจฉยัโรคท่ีเป็นสินคา้กลุ่มเดียวกบัท่ีเป็นสินคา้ของบริษทั ABC Medical 
Devices ในประเทศไทยบริษทั AB ก็เป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของบริษทั ABC Medical Device เช่นกนั 
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เพราะในดา้นของช่ือเสียง เทคโนโลย ีและ ความมีประสิทธิภาพของสินคา้ก็มีความใกลเ้คียงกนั ฐาน
ลูกคา้ของบริษทัน้ีก็อยูใ่นกลุ่มเดียวกบับริษทั ABC ดว้ยเช่นกนั   

 

รูปที่1.6 สินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองตรวจวินิจฉยัทางIVD ของบริษทั AB Laboratories  
ท่ีมา จากขอ้มูลของบริษทั AB Laboratories  
 

1.3.2  บริษัท PPP Diagnostics  
เป็นบริษทัตวัแทนจดัจ าหน่ายของสินคา้จากอเมริกา เป็นบริษทัคนไทย ท่ีเป็นตวัแทนในการจดั
จ าหน่ายของสินคา้ทางการแพทยห์ลายราย จุดแขง็ของบริษทัน้ีก็คือมีสินคา้หลากหลายเพื่อท่ีจะ
น าเสนอ เขา้ใจตลาดพราะเป็นคนในทอ้งท่ี แต่ก็มีจุดอ่อนก็คือ ยงัตอ้งพึ่งพิงผูข้ายถา้หากมีปัญหากบั
ผูข้ายก็จะถูกถอดจากเจา้ของสินคา้ได ้ ไม่มีสินคา้เป็นของตวัเองอยา่งชดัเจน สินคา้กลุ่มหลกัของ
บริษทัน้ีจะมีทั้งในกลุ่มของเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ และเคร่ืองมือแพทยก์ลุ่มIVD ประเภท 
Hematology Immunology Chemistry and Tissue Diagnostics ยอดขายของบริษทัรวมท่ี 1,910 ลา้น
บาท ในปี2014 ซ่ึงบริษทัตั้งเป้าหมายท่ีจะขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัโรงพยาบาลชุมชน และ ตั้งท่ีจะมี
ยอดขายมากกวา่สองพนัลา้นบาท  
จากคู่แข่งสองรายท่ียกตวัอยา่งมานั้น เป็นผูเ้ล่นท่ีเป็นคู่แข่งของบริษทั ABC Medical Device ท่ีมี
สินคา้เหมือนกนั กลุ่มลูกคา้เดียวกนั และ ขายภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เช่นกนั เพราะอุปกรณ์
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การแพทยน์ั้น จะเนน้ท่ีเร่ืองคุณภาพเป็นหลกั เพื่อความมัน่ใจในแนวทางของการวนิิจฉยัท่ีดี และ
ความปลอดภยัของชีวติคนไข ้

 

1.4    ข้อมูลและโครงสร้ำงขององค์กร 
บริษทั ABC Medical Device  เป็นบริษทัผูผ้ลิต และ จ าหน่ายผลิตภณัฑท์างการแพทย์

ทัว่โลก บริษทัมีสาขาทัว่โลกอยูท่ี่150 ประเทศ และมีพนกังานมากกวา่ 20,000 คน ทัว่โลก 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัอยูใ่นอุตสาหกรรมทางการแพทย ์ทั้ง เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือแพทย ์และ มีสาขาอยู่
ในประเทศไทย เร่ิมเปิดสาขาท่ีประเทศไทยในปี 1980  เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทยร์าย
ใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย2 ธุรกิจหลกัคือ 1 ธุรกิจทางดา้นยารักษาโรค  2. ธุรกิจดา้น
เคร่ืองมือแพทย ์ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์   

ธุรกิจเคร่ืองมือแพทย ์ เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้นการบริษทัเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจาก ยอดขายในประเทศไทย และ ทัว่โลก ซ่ึงบริษทัจะเนน้ไปในเร่ืองของนวตักรรมใหม่ๆท่ีท า
ข้ึนเพื่อกา้วน าคู่แข่ง ผลิตภณัฑใ์นหมวดเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นประเภทเคร่ืองมือ IVD ซ่ึงผลิตภณัฑก์็
คือ Chemistry Diagnostics, Immunology Diagnostics, Tissue Diagnosticsและ Molecular 
Diagnostics ซ่ึงมีการพฒันาคิดคน้ทั้งเคร่ืองมือและ น ้ายาวนิิจฉยัใหม่ ซ่ึงมีฐานการผลิตในหลาย
ประเทศทัว่โลกภายใตม้าตรฐานเดียวกนัของบริษทัแม่  
บริษทัประกอบดว้ยทีมขายมืออาชีพท่ีเตม็ไปดว้ยประสบการณ์และขอ้มูลท่ีสามารถใหค้ าแนะน า
กบัลูคา้ได ้ และ ทีมงานบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีท าใหบ้ริษทัเป็นบริษทัท่ีมียอดขายเหนือ
กบัคู่แข่ง 

1.4.1  ยอดขำยของบริษัท ABC ในปี 2014  
ตำรำงที่1.1  เป็นการแสดงยอดขายของธุรกิจเคร่ืองมือแพทย ์โดยแบ่งตามชนิดของสินคา้ของบริษทั  
 
ประเภทของสินค้ำ มูลค่ำ (ล้ำนบำท) 

Chemistry  820.12 

Immunology 1,256.86 

Urinalysis 59.30 

Point of Care  156.83 

Tissue Diagnostics 95.44 
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ตำรำงที่1.1  เป็นการแสดงยอดขายของธุรกิจเคร่ืองมือแพทย ์โดยแบ่งตามชนิดของสินคา้ของบริษทั 
(ต่อ) 

ประเภทของสินค้ำ มูลค่ำ (ล้ำนบำท) 

Molecular Diagnostics  745.67 

Total 2314.10 
 

ยอดขายในปี 2014 ของบริษทัABC โดยแบ่งตามกลุ่มสินคา้ ซ่ึงยอดขายรวมในปีท่ีผา่นมาของบริษทั
อยูท่ี่ 2,314.1 ลา้นบาทโดยยอดขายหลกัจะอยู ่Immunology  

ท่ีมา ฝ่ายการตลาดบริษทั ABC Medical Device   

 

 

 

 

 ภำพที ่1.7 รูปตวัอยา่งของเคร่ืองวิเคราะห์IVD โดยแบ่งเป็น Chemistry, Immunology, Point of Care  

ท่ีมา รูปประกอบจากอินเทอร์เน็ต  

 



11 
 

1.4.2 โครงสร้ำงของบริษัท
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ภำพที ่1.8 แสดงถึงโครงสร้างของบริษทั ABC Medical Device   
 

บริษทัมีพนกังานอยูป่ระมาณสองร้อยคน จะแบ่งเป็นแผนก Finance and 
Administration ซ่ึงเป็นแผนกใหญ่ ท่ีแตกเป็นแผนกยอ่ยคือ แผนกบญัชี แผนกการเงิน แผนกไอที 
แผนกขนส่ง แผนกบริการดา้นการขาย และ แผนกแอดมิน แผนกน้ีดูแลงานท่ีเป็น Back office  
ทั้งหมด โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Head of Finance and Administration  
ในส่วนของทีมขาย จะแบ่งเป็นสองทีมใหญ่คือ HBO และ AMT โดยจะมี National Sale Manager 
ดูแลแผนก และในแผนกใหญ่นั้นจะแตกเป็น จะมีทีมยอ่ย ดูแลแต่ละเขต โดยมี Area Manager เป็น
คนดูแลแต่ละทีม  

ดา้นแผนก Service หรือแผนกบริการ จะดูแลในดา้นของการใหบ้ริการในดา้นของการ
ซ่อมตวัคร่ือง กรณีท่ีเคร่ืองตรวจวเิคราะห์มีปัญหาจะตอ้งเปล่ียนอะไหล่เป็นตน้ โดยทีมช่างจะมีอยู่
ทัว่ประเทศเพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะแบ่งเป็นทีมยอ่ยๆ และจะมีSupervisor เป็นคนดูแล
แต่ละทีม 

แผนก Application เป็นแผนกท่ีดูแลในเร่ืองของการใชง้าน ดา้นเทคนิคของเคร่ือง เช่น
เร่ืองของsoftware ของการท างานของเคร่ือง ดูแลการติดตั้งเคร่ือง สอนวธีิการใชใ้หก้บัลูกคา้  

แผนกการตลาด จะเป็นตามชนิดของสินคา้ ดูแลเร่ืองการจดังานอบรมวจิยัใหก้บัลูกคา้ 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆของบริษทั  

แผนกทรัพยากรบุคคล ดูแลในเร่ืองของการรับพนกังาน อบรมพนกังาน สวสัดิการ
ของพนกังาน  
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1.4.3 กลุ่มลูกค้ำของบริษัท 
1.4.3.1 โรงพยาบาลขนาดใหญ่  

ซ่ึงขนาดของโรงพยาบาลจะแบ่งจากจ านวนเตียงผูป่้วย โรงพยาบาลใหญ่จ านวนเตียงจะอยูท่ี่ 100 
เตียงข้ึนไป จะเป็นกลุ่มโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัใหญ่โรงพยาบาลมหาวทิลยั ทั้งโรงพยาบาล
รัฐบาล และ โรงพยาบาลเอกชน  

1.4.3.2 โรงพยาบาลขนาดกลาง  
จ านวนเตียง จะอยูท่ี่ 40- 100 เตียง จะเป็นโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนคนไขน้อ้ยลงมา ซ่ึงจะอยูต่าม
จงัหวดัทัว่ไป  

1.4.3.3 โรงพยาบาลประจ าชุมชน  
จ านวนเตียงไม่มาก โดยมากแลว้ จะใหบ้ริษทัตวัแทนดูแลลูกคา้กลุ่มน้ี เพื่อท่ีจะสามารถลงถึงตาม
ชุมชนไดส้ะดวก 

กระบวนการท างานของจดัจ าหน่ายสินคา้ บริษทัABC ใชต้วัแทนจดัจ าหน่ายใน
ประเทศ ดูแลระบบการจดัจ าหน่ายสินคา้ภายในประเทศไทย ซ่ึงก็คือ บริษทัจะเก็บค่าสินคา้กบั
บริษทั XXX ตวัแทนจดัจ าหน่ายเท่านั้น ส่วนตวัแทนจดัจ าหน่ายนั้นจะเรียกเก็บเงินกบัลูกคา้
โรงพยาบาลโดยตรง นอกจากการจดัจ าหน่ายแลว้นั้น บริษทั XXX นั้นก็ยงัดูแลในเร่ืองของการเก็บ
สินคา้ การควบคุมอุณหภูมิของสินคา้ ทั้งท่ีจดัเก็บสินคา้ และตลอดการขนส่ง  

ระบบการใหย้มืสินคา้ เป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีใหบ้ริการลูกคา้ของบริษทั กล่าวคือ 
การใหลู้กคา้ยมืใชสิ้นคา้ เพราะเน่ืองจากลูกคา้ติดปัญหาในเร่ืองของการสั่งซ้ือ นโยบายของการ
ใหย้มืสินคา้ของแต่ละบริษทัก็จะต่างกนัไป ในกรณีของบริษทั ABC Medical Device  นโยบายของ
การใหย้มืคือ ลูกคา้โรงพยาบาลรัฐเท่านั้นท่ีจะสามารถยมืสินคา้ได ้ ซ่ึงกระบวนการคือ  

บริษทัABC ออกเอกสารไปยงั บริษทั XXX แจง้ใหส่้งสินคา้ยมืไปยงัลูกคา้  เม่ือ
บริษทั XXX ไดส่้งสินคา้ไปใหลู้กคา้แลว้นั้น บริษทั ABC ก็จะถือวา่ เป็นลูกหน้ีของXXX แลว้ 
เพราะสินคา้ท่ีส่งไป ถือวา่เป็นสินคา้ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของ XXX แลว้ เม่ือมีการขอยมืสินคา้แลว้นั้น
ABC ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจ่ายดอกเบ้ียใหจ้นกวา่สินคา้จะคืนเขา้มาสู่ระบบของบริษทั XXX โดย
ดอกเบ้ียจะค านวณจากยอดรวมของการยมื ซ่ึง12ลา้นแรกนั้นจะอยูท่ี่ 0.47% ต่อเดือน แลว้ส่วนท่ี
เหลือนั้น ก็จะคิดท่ี 0.7% ต่อเดือน  

ดงันั้นดอกเบ้ียท่ีทางบริษทัจะตอ้งเสียนั้นจะเป็นตน้ทุนท่ีสูงข้ึนของบริษทัท่ีเกิดจากการ
ใหย้มืสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งมีการด าเนินการจดัการเพื่อเป็นการลดตน้ทุน เพื่อให้เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัต่อบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ  
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ตำรำงที่1.2 แสดงถึงการยมืสินคา้ของลูกคา้ในเดือนกรกฎาคม2015 โดยแบ่งเป็นทีมเซลล ์ จ านวน
ของสินคา้ และระยะเวลาเฉล่ียของการยมืสินคา้ 

Tm. Average of Aging Sum of All qty. Sum of All amt. 
Team1 40.64 391 3,525,445.00 
Team2 50.00 495 4,283,038.97 
Team3 58.75 416 237,286.00 
Team4 79.00 444 137,928.00 
STeam1 22.00 2 88,820.00 
Steam2 27.56 263 1,765,335.00 
Steam3 44.85 372 1,454,950.00 
Steam4 70.14 2107 14,26,751.40 
Steam5 52.95 1365 14,557,656.74 
Service 364.00 18 1,080.00 
TD 64.50 62 779,130.00 
Grand Total 55.01 5935 41,257,421.11 
ท่ีมา ดดัแปลงจากขอ้มูลของส่วนงานวางแผนระบบองคก์ร บริษทั ABC Medical Device  

จากตารางท่ี1.2 นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงสินคา้ในแต่ละเดือนท่ีมีการใหลู้กคา้ยมื ระยะเวลา
สั้นท่ีสุดคือ 1 วนั ยาวท่ีสุดจะอยูท่ี่ 190 วนั ซ่ึงถา้ระยะเวลานานจะหมายถึงการท่ีจะตอ้งเสียดอกเบ้ีย
ในทุกๆเดือน  
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ภำพที ่ 1.9 แสดงถึงดอกเบ้ียท่ีบริษทั ABC Medical Devices จ่ายในปี2014 ในกรณีท่ีใหลู้กคา้ยมื
สินคา้  

ท่ีมา ดดัแปลงจากขอ้มูลของส่วนงานวางแผนระบบองคก์ร บริษทั ABC Medical Device  
 

จากภาพท่ี1.8 นั้น แสดงให้เห็นถึงดอกเบ้ียท่ีบริษทัABC จ่ายตลอดปี2014 ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน
ของบริษทัABC  
 

ดงันั้นจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงน ามาเป็นปัจจยัในการวเิคราะห์เพื่อหาวธีิการ
ควบคุม หรือ ป้องกนัปัญหา ท่ีจะใหด้อกเบ้ียเป็นหน่ึงในตน้ทุนของบริษทัลดลงไดเ้ร่ิมตน้คือ 
ตั้งเป้าหมายในช่วงแรกคือ 5% จากยอดเดิม โดยเทียบ เดือนเดียวกนักบัปีท่ีแลว้ และวดัจาก
ระยะเวลาการยมืสินคา้ในแต่ละลูกคา้ โดยเฉล่ียยอดคงคา้งวา่ในแต่ละช่วงเวลานั้นมียอดเงินเท่าใด มี
การจดัการการคืนสินคา้หรือไม่ โดยเฉพาะสินคา้ยมืท่ีมีอายนุาน  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของทางบริษทั และในขณะเดียวกนัยงัตอ้งมีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการตรวจวินิจฉยัผูป่้วย และรักษาฐานลูกคา้ใหม้ัน่คงและสามรถ
ท่ีจะขยายตลาดไปยงัลูกคา้ของคู่แข่งได ้  
 

 

 

 

หน่วย : บาท 
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บทที2่ 
กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 
 

 จากสาเหตุท่ีมียอดการยมืสินคา้ท่ีสูง และบริษทั ABC จะตอ้งเสียดอกเบ้ียทุกๆเดือน ซ่ึง
กระบวนการยมืสินคา้น้ี ก็ไม่สามารถท่ีจะถูกยกเลิกได ้ เน่ืองจากเป็นการสนบัสนุนในธุรกิจของ
ลูกคา้ ส่ิงท่ีจะสามารถท าไดคื้อ ยน่ระยะเวลาในการยมืสินคา้ใหส้ั้นลง ถา้เป็นหน่ึงในวธีิท่ีจะท าให้
ยอดค่าใชจ่้ายในการท่ีจะตอ้งเสียใหบ้ริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายลดลง ซ่ึงถา้จะมองใหเ้ห็นถึงตน้ตอของ
ปัญหานั้นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือนั้นก็จะใชใ้นการวเิคราะห์ท่ี
แตกต่างกนัไป ซ่ึงการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั ABC Medical Device นั้นจะวเิคราะห์ท่ี
กระบวนการของการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน  
 
 
2.1  กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำด้วยแผนภูมิก้ำงปลำ 

แผนผงักา้งปลา(Fishbone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram)  เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและ
ผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ี
เหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการ
พฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว (สอาด 
มุ่งสิน, 2013) 

 
เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงัก้ำงปลำ  
1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  
2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลา
แลว้ จะทาใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน  

3. เม่ือตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  
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วธีิการสร้างแผนผงักา้งปลา  
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  
2. กาหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาใหเ้กิดปัญหานั้นๆ  
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ  
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

 

 

ภำพที2่.1 แสดงถึงรายละเอียดหลกัของแผนภูมิกา้งปลา  
ท่ีมา www.bcnsp.ac.th/2011/admin/att/25-07-2013fish.doc  
 

2.1.1  กำรก ำหนดหัวข้อปัญหำที่หัวปลำ  
การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ ซ่ึงหากเราก าหนด

ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา การก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการ
ท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ี
ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ  
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ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
1. ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา  
2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น  

a. ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  
b. สาเหตุหลกั  
c. สาเหตุยอ่ย  

ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้  

หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูก
สันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้น
กา้งปลา (sub-bone) ทามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีทาใหเ้กิด
ปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 
ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะทาใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะ
เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  (สอาด  มุ่งสิน,2013) 
 
 การวเิคราะห์กระบวนการยมืสินคา้ของบริษทั ABC นั้นสามารถวิเคราะห์เป็น
กระบวนการไดเ้ป็นแผนภูมิกา้งปลาดงัต่อไปน้ี  

�                           

                 �   

   �     �                   

  �     �                

       �         

              

       �                              
             �        

             

                        �        

                    

   �     �                 �  

ภำพที ่2.2 แผนภูมิกา้งปลาท่ีแสดงถึงสาเหตุของการยมืสินคา้ท่ีมีระยะเวลาท่ีนาน 

ปัญหาหลกัปัญหาแรกก็คือ ผูแ้ทนไม่ติดตามลูกคา้ใหคื้นสินคา้ อาจจะเกิดไดจ้ากหลาย
สาเหตุ คือ ขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตามสินคา้ ดงันั้นจึงไม่สามารถท่ีจะติดตามไดถู้กตอ้ง  
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หรือการท่ีผูแ้ทนขาดความรับผดิชอบในการติดตาม หรือ เกิดจากท่ีผูแ้ทนท่ีดูแลลูกคา้คนเก่าลาออก
ไป ท าใหค้นใหม่ท่ีมาดูแลไม่สามารถติดตามได ้ อาจจะเน่ืองจากขาดขอ้มูล หรือ ไม่ยงัไม่ทราบวา่
จะตอ้งติดตามท่ีลูกคา้อยา่งไร  

ปัญหาท่ีสองคือ ลูกคา้ออกใบสั่งซ้ือไม่ได ้ เพราะเน่ืองจากงบประมาณในส่วนงานของ
ลูกคา้ยงัไม่ไดอ้อกมา ท าใหลู้กคา้ไม่สามารถท่ีจะท าเร่ืองในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อท่ีจะคืนสินคา้ยมืได ้
หรือ งบประมาณท่ีมีนั้น ไม่สามารถใชจ้ดัซ้ือในตวัทีใชง้านได ้ เน่ืองจากมีการระบุวา่งบนั้นไว้
ส าหรับซ้ือสินคา้อะไร แต่ สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะใชน้ั้น ไม่มีงบสนบัสนุน  

ปัญหาของการท่ีขั้นตอนการอนุมติันั้น ไม่มีขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนในการพิจารณา
อนุมติั ท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาดข้ึน กระบวนการท่ีรัดกุมในการตรวจสอบประวติัการซ้ือ
ขาย หรือ ระยะเวลาในการยืมสินคา้  

ปัญหาอีกส่วนหน่ึงก็คือ การท่ีไม่มีกระบวนการควบคุมและติดตาม ทั้งเร่ืองขั้นตอน
ของการอนุมติั และ ขั้นตอนการติดตามคืนสินคา้ ท าใหเ้กิดปัญหาของการท่ีสินคา้ยมืมีระยะ
เวลานาน ก่อให้เกิดดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งช าระจากการยมืสินคา้  

กระบวนการใหย้มืสินคา้นั้นเป็นหน่ึงในกระบวนการหลกัของบริษทัท่ีเป็นการ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งหน่ึง ซ่ึงกระบวนการน้ี จะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งจ่ายเป็นค่าดอกเบ้ียซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน สาเหตุท่ีเลือกวิเคราะห์จากกระบวนการท างาน เน่ืองจาก กระบวนการ
ด าเนินการในการด าเนินการยมืสินคา้และการคืนสินคา้นั้น เร่ิมตน้จากกระบวนการภายในก่อน 
ดงันั้น เราจึงเร่ิมวิเคราะห์กระบวนการภายในก่อน เพื่อท่ีจะเร่ิมตน้หาสาเหตุของปัญหาตั้งตน้ทางจะ
ท าใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง การวเิคราะห์ปัญหา จะวิเคราะห์จาก กระบวนการท างานภายในของ
องคก์ร ดว้ย Process Flow Diagram 

 
  

2.2  Process Flow Diagram  
ซ่ึงแสดงกระบวนการไหลของระบบงาน และเราจะวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการ

ท างานจากเคร่ืองมือน้ี ซ่ึงลกัษณะของรูปทรงก็จะบอกถึงลกัษณะของเน้ืองานดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที2่.3 แสดงแผนภาพการท างานของกระบวนการ (Process Flow Diagram) 
ท่ีมา: http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html  
 

ลกัษณะของการสร้าง กระบวนการ(process flow diagram) จะมีอยู3่ ลกัษณะ คือ 
 

2.2.1 ผงักำรท ำงำนแบบตำมล ำดับ (Sequence)   
เป็นรูปแบบการเขียนท่ีง่ายท่ีสุด คือ เขียนจากบนลงล่างเขียนทีละบรรทดั จากดา้นบนลงดา้นล่าง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที2่.4 แสดงการเขียนผงังานแบบตามล าดบั (Sequence)  
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก  http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html  

Process 1

Process 2

Process 3

http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html
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2.2.2 ผงักำรท ำงำนแบบกำรเลอืกกระท ำตำมเงื่อนไข (decision or Selection)  
เป็นการเขียน ในกรณีท่ีมีการตอ้งตดัสินใจ หรือ เลือกเง่ือนไข โดยมากแลว้นั้นจะมีอยู่

สองเง่ือนไข คือ เง่ือนไขเป็นจริง และ  เง่ือนไขเป็นเท็จ และเม่ือเลือกดนัใดดา้นหน่ึงแลว้จะเกิด
ขั้นตอนต่อปอยา่งไร เช่น การเซ็นอนุมตฺัเอกสาร อนุมติัแลว้จะเกิดขั้นตอนอะไร ไม่อนุมติัแลว้จะ
เกิดขั้นตอนอะไรข้ึน  

Decision Process 1

Process 2

No

Yes

 
 

ภาพท่ี2.5 แสดงการเขียนผงังานแบบการเลือกกระท าตามเง่ือนไข (Decision or Selection)  
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก  http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html  
 

2.2.3 กำรกระท ำซ ้ำ (Repeation or Loop)  
หมายถึงการท ากระบวนการหน่ึงหลายคร้ัง โดยมีเง่ือนไขควบคุม  

 
 

  

 
 

 

 
 
ภำพที2่.6 แสดงการเขียนผงังานแบบการเลือกกระท าตามเง่ือนไข (Decision or Selection)  
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก  http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html  
 

ซ่ึงการท าผงัการท างานนั้น มีประโยชน์คือ ท าใหเ้ขา้ใจ และ แยกแยะปัญหาไดง่้าย 
สามารถเรียงล าดบัไดว้า่ กระบวนไหนเกิดก่อน หรือเกิดหลงั และตรงกระบวนการใดท่ีสามารยน่

http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html
http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html
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ระยะเวลาในการท างาน (กรณีท่ีจะวเิคราะห์วา่ กระบวนการท างานนั้น มีขั้นตอนเยอะไป หรือ
จะตอ้งปรับปรุงท่ีจุดใดเพราะเราสามารถมองเห็นภาพรวม) ดงันั้น ส่วนมากแลว้ องคก์รมกัจะใช้
กระบวนการเขียงผงังานในการวางเน้ืองาน และ คนรับผดิชอบ เพื่อท่ีจะสามารถไดม้องครบทั้ง
กระบวนการ  

กระบวนการการยมืนั้นอยูใ่นกระบวนการขายสินคา้ แต่จะแตกต่างกนัตรงท่ีการยมืนั้น 
เป็นการส่งสินคา้โดยปราศจากใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ ซ่ึงโดยหลกัจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือ ผูแ้ทนขายจะ
ประสานงานกบัลูกคา้ และ ฝ่ายOrder Management จะเป็นผูป้ระสานงานกบัส่วนงานภายในทางผู ้
จดัจ  าหน่ายท่ีจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้  

การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช ้  Process Flow Diagram กระบวนการยมืสินคา้ของบริษทั 
ABC Medical Device เป็นกระบวนการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อดูกระบวนการโดยรวมของ
กระบวนการการใหย้มืสินคา้ 

Borrowing process

Sale rep. Order managementApproval Account (ABC)XXX companyCustomer

P
h

as
e

Sending 
borrowing detail 

by email 

NSM check 
without updated 

information

Requesting will be 
sent to sales

Reject

Arrange 
document of 
borrowing bill

Arrange to deliver 
goods to customers

Bill to ABC for the 
monthly interest

Follow up the 
returning process

Issue PO to clear 
the outstanding

Arrange 
document for CN 

Borrowing bill

Paid bill to XXX

Deduct from 
outstanding 

balance

Lack of 
info. To 

check, and 
controlling 

process

Lack of 
info., 

responsibili
ty, 

changing of 
new sale 

rep. 

Request the 
borrow goods to 

sale rep.

 

ภำพที2่.7 เป็นกระบวนการในการยมืสินคา้ของบริษทั ABC Medical Device เร่ิมจากท่ีลูกคา้ส่งเร่ือง
การขอยมืสินคา้ไปยงัผูแ้ทน จนถึงส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และการคืนสินคา้  

 
จากกระบวนการของการยมืสินคา้ ในภาพท่ี 2.7 นั้น สามารถป็นกระบวนการ

ดงัต่อไปน้ี  
1. ลูกคา้จะส่งรายละเอียดสินคา้ท่ีจะยมื ผา่นผูแ้ทนเขตของลูกคา้  
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2. ผูแ้ทนขายจะส่งอีเมลไปยงัผูมี้อ  านาจในการอนุมติั ซ่ึงจะเป็นNational Sale 
Manager ในการพิจารณาอนุมติั โดยโครงสร้างของบริษทัABC ทีมผูแ้ทนขายจะแบ่งเป็นสองทีม
ใหญ่ คือ HBO (High Business Opportunity) และ AMT (Account Management Team)จะมีNational 
Sale Manager ดูแลทีมละหน่ึงคน ในกระบวนการน้ีปัญหาก็คือ ทางผูอ้นุมติันั้นขาดขอ้มูลท่ีใชใ้น
การพิจารณาในการใหย้มืสินคา้ 

เม่ือมีการอนุมติัแลว้ ทางผูมี้อ  านาจในการอนุมติัจะอนุมติัทางอีเมล แลว้จะส่งต่อไปยงั
ส่วนงานท่ีจดัการออร์เดอร์ หรือ Order Management Team เพื่อท่ีจะออกเอกสาร และเอกสารจะถูก
ส่งไปยงับริษทั XXX เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ เพื่อส่งไปยงัลูกคา้  

 
กระบวนกำรคืนสินค้ำเร่ิมต้นจำก  
1. ผูแ้ทนขายจะตอ้งติดตามกบัทางลูกคา้ เพื่อท่ีจะใหลู้กคา้ด าเนินการออกเอกสารใน

การสั่งสินคา้ แต่เน่ืองจากผูแ้ทนนั้นก็ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอในการติดตามสินคา้คืน จึงท าให้
ขาดการติดตามงาน และความรับผดิชอบในตวัผูแ้ทนแต่ละคน 

2. ลูกคา้เปิดใบสั่งซ้ือสินคา้และ ส่งใบสั่งสินคา้ใหก้บั order management  
3. แผนก order management จะท าการออกเอกสารไปยงับริษทั XXX และ ระบุวา่ 

ใบสั่งสินคา้น้ีนั้น ไม่ตอ้งส่งสินคา้เพราะเน่ืองจากเป็นการคืนสินคา้ยมื  
4. บริษทั XXX จะด าเนินการตดัรายการออกจากยอดสินคา้ยมืคงเหลือ 

หลงัจากกระบวนการส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้แลว้นั้น ก็จะเขา้สู่กระบวนการเรียกช าระเงิน ซ่ึง
กระบวนการเป็นดงัต่อไปน้ี ทางแผนกบญัชีบริษทั XXX จะส่งเอกสารมาเพื่อเรียกเก็บดอกเบ้ียจาก
การยมืสินคา้ และ แผนกบญัชีบริษทัABC จะช าระใหก้บั บริษทั XXX ซ่ึง มีการบนัทึกวา่ช าระไปท่ี
เดือนละเท่าไหร่ แต่ ไม่มีการน าเอายอดเงินท่ีช าระไปนั้นมาประเมินเพื่อหาวธีิป้องกนั หรือท าให้
ยอดค่าใชจ่้ายน้ีลดลง  

 
จำกกระบวนกำรทีเ่กดิขึน้ สำมำรถระบุถึงปัญหำได้ดังต่อไปนี ้ 
1. ขอ้มูลทีใชใ้นการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจนการตดัสินใจ ยงัมีไม่เพียงพอ ขอ้มูลท่ี

ส่งไปนั้น ไม่เพียงพอท่ีจะท าใหส้ามารถตดัสนใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ขอ้มูลท่ีส่งไป เป็นราย
สัปดาห์ ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสนใจเป็นขอ้มูลท่ีไม่real time   

2. กระบวนการตดัสินใจ ท่ีรวมอ านาจไปยงัNational Sale Manager เพียงผูเ้ดียวใน
การอนุมติั ท าให้อาจจะเกิดการตดัสินใจท่ีพลาดได ้ เช่น ขาดการตรวจสอบยอดคงคา้งของลูกคา้ราย
นั้นๆ หรือ ความสามารถในการคืนสินคา้ของลูกคา้ เหตุผลของการยมืสินคา้ในกรณีต่างๆวา่ เหตุใด
ลูกคา้จึงตอ้งยมื ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดก่อนกนัอนุมติั เพื่อป้องกนัการยมืแลว้ไม่คืน 



23 
 

หรือ ใชร้ะยะในการยมืสินคา้ท่ียาวนาน เพราะเน่ืองจากผูอ้นุมติันั้นมีงานเป็นจ านวนมาก และ งาน
อนุมติัทั้งหมด ไม่เพียงแค่กระบวนการน้ีก็ยงัเป็นผูดู้แล ท าใหไ้ม่สามารถดูรายละเอียดทั้งหมดได ้ 

3. ในกรณีท่ีNSM ไม่สามารถเปิดอีเมลได ้ ก็จะท าใหร้ะยะเวลาการด าเนินงานการ
ล่าชา้ไป ท าใหลู้กคา้ขาดความประทบัใจและอาจจะมีปัญหาต่อการขายได ้  

จากกระบวนการติดตาม จะเห็นไดว้า่ ยงัขาดเร่ืองของการตรวจสอบ ควบคุมฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง กล่าวลงรายละเอียดไดด้งัน้ี          

1.   ปัญหาท่ีตวัของผูแ้ทน ท่ีไม่เคยท่ีจะตรวจสอบวา่ ลูกคา้ของตนเอง มียอดคงคา้ง
เท่าไหร่ รวมไปจนถึง supervisor และ Area Manager ขาดการตรวจเช็คคนในทีมเน่ืองจาก ในบริษทั
น้ีไม่มีการรวมยอดวา่ ลูกคา้แต่ละทีม มียอดคงคา้งมากนอ้ยเพียงได ้ และ ยอดดอกเบ้ียของแต่ละ
เดือนมีอยูจ่  านวนเท่าใด และไม่มีการวดัผลการท างานจากยอดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในมุมของดอกเบ้ียท่ี
ท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน เพราะเน่ืองจากบริษทัไม่สามารถท่ีจะยกเลิกกระบวนการในการใหย้มืสินคา้
ดงันั้น การขาดการติดตามของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ข และพฒันา  

2.  การเก็บขอ้มูล รายงานท่ีมี และ การติดตามผล ท่ียงัขาดประสิทธิภาพ ซ่ึง ปัจจุบนั
นั้น การส่งรายงาน ยงัเป็นหลายสัปดาห์ ซ่ึงเป็น Excel file ซ่ึงจะตอ้งมีการมาจดัไฟลข์อ้มูลเพื่อ
จ าแนกเป็นลูกคา้ ปริมาณคงคา้ง ซ่ึง ขอ้มูลไม่สามารถตรวจสอบไดง่้าย เพราะผูแ้ทนขายโดยมากจะ
ไปยงัตามโรงพยาบาลลูกคา้  ดงันั้น การเปิดดูขอ้มูลจากไฟลท่ี์มีขอ้มูลเป็นจ านวนมากนั้น เป็นเร่ือง
ค่อนขา้งล าบาก และเขา้ถึงยาก และ ขอ้มูล ไม่real time  

3.   ขาดกระบวนการควบคุม โดยการตั้งยอดส่วนท่ีเกินวา่ แต่ละลูกคา้ไม่ควรจะยมื
เกินปริมาณเท่าไหร่ หรือระยะเวลาท่ีจะตอ้งคืนสินคา้ ซ่ึงโดยท่ีผา่นมา เน่ืองจาก ไม่มีกระบวนการ
ควบคุม หรือการก าหนดเพดานในกรณีน้ี ท าให ้การใหย้มืสินคา้ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  

4.   ขาดกระบวนการตรวจสอบทีมผูแ้ทนขาย ซ่ึงจะตอ้งเป็นทีมท่ีไม่ใช่ในทีมขาย 
เน่ืองจากจะตอ้งมีการตรวจสอบแบบ  cross function เพื่อท่ีจะมีการรายงานผลไปยงัผูบ้ริหารท่ีตรง
ตามความเป็นจริง  

5.  ปัญหาท่ีผูแ้ทนขาดการเจรจากบัทางลูกคา้วา่จะตอ้งจดัการเปิดใบสั่งเขา้มาเพื่อเป็น
การคืนสินคา้ยมืในเวลาท่ีก าหนด และ เน่ืองจากกระบวนการท่ีด าเนินงานของทางลูกคา้เป็น
กระบวนการท่ียาวนาน ท าให ้อายขุองสินคา้ยมืก็ยาวนานไปดว้ยเช่นกนั  
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ดงันั้น จากปัญหาของกระบวนการยมืสินคา้ท่ีมีระยะเวลานานนั้น สาเหตุจะมีทั้งปัญหา ภายใน
องคก์รดงัท่ีใชเ้คร่ืองมือ Process Flow Diagram ในการวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากระบวนการ
ในองคก์ร   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

 
บทที3่ 

กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยแผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
 

  
การท่ีองคก์รจะประสบปัญหาหรือภาวะวกิฤตไดต้ลอดเน่ืองจากความไม่แน่นอนทั้งใน

เร่ืองของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและเศรษฐกิจโลก การเมือง องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงและปรับตวัเพื่อความอยูร่อดและมีความสามารถในการแข่งขนั ปัญหาทุกปัญหา ยอ่มมี
ท่ีมาท่ีไปของตวัปัญหา ซ่ึงโดยมาก เรามกัจะมองแค่ตวัปัญหาแต่การมองท่ีสาเหตุของปัญหาจะท า
ใหส้ามารถท่ีจะหาทางแกปั้ญหา การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ท่ีจะวเิคราะห์ปัญหาท่ี
ซบัซอ้นใหอ้อกเป็นภาพจ าลองเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัคนในองคก์ร และ เขา้ใจในขอ้จ ากดัในการ
แกปั้ญหานั้น  

 
 

3.1 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 
Diagrams (CLD) หรือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ซ่ึงเป็นการคิดพิจารณาความสัมพนัธ์

เชิงเหตุและผลท่ีเช่ือมโยงกนั ทาใหพ้ิจารณาถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลายไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้ง และท าใหส้ามารถออกแบบระบบท่ีสร้างผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืแก่องคก์รได ้ วธีิการเขียน
แผนภูมิวงรอบเหตุและผลเร่ิมตน้จากการก าหนดประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน พร้อมทั้งระบุปัจจยัหรือ
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ศึกษาและพิจารณาพฤติกรรมความเป็นไปของเหตุการณ์โดยใชลู้กศร
(Arrow)เช่ือมโยงจากเหตุไปผล และถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางข้ึนหรือลงเหมือนกนัใหใ้ส่
เคร่ืองหมายบวก(+) แต่ถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มหรือสวนทางกนัใหใ้ส่
เคร่ืองหมายลบ(-)  เม่ือน าการเช่ือมโยงหลายตวัแปรมรต่อกนักลายเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมกนัอยูใ่หเ้ป็นการเสริมสาเหตุเหล่านั้น 
สาหรับ Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง ระบบท่ีมีผลท าใหเ้กิด (Sasithron, 2015)  
วงจรแบบสมดุล (Balancing: B) และ วงจรเสริม (Reinforcing :R) วงจรสมดุล หมายความวา่ 
สถานการณ์นั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสร้างกลไกระดบัการเพิ่มความรุนแรงของ
สถานการณ์นั้นได และท าใหส้ถานการณ์ปัญหานั้นด ารงอยูแ่ละไม่มีความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึน ส่วน
วงจรเสริม หมายความวา่ ลกัษณะของสถานการณ์ปัญหานั้นมีความสัมพนัธ์สร้างกลไกระดบัการ
เพิ่มความรุนแรงของสถานการณ์เพิ่มมากข้ึน จนกระทัง่อาจท าใหส้ถานการณ์นั้นไม่สามารถด ารงอยู ่
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ดงันั้นการเขียนแผนภูมินั้นควรจะจ าแนกอยา่งชดัเจนวา่วงจรนั้นเป็นแบบใด เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจ
ไดรู้้ถึงลกัษณะของปัญหา 

 

ภำพที3่.1 แสดงถึงตวัอยา่งของ Balancing Loop  
ท่ีมา https://perchai.wordpress.com/  

 

 

 

 

 

 

               

ภำพที ่3.2  แสดงถึงตวัอยา่งของ reinforcement 
ท่ีมา https://perchai.wordpress.com/ 

 

กำรเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล มีลกัษณะดังนี้ 

1. จุดเร่ิมตน้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาหลกั จะตอ้งใชก้ารขีดเส้นหรือสร้างสัญลกัษณ์เป็น
เคร่ืองหมายจุดเร่ิมตน้ไวก่้อน 

2. ใชเ้ส้นลูกศรแทนความเป็นเหตุเป็นผล โดยเหตุจะอยูท่ี่ตน้ลูกศร ส่วนผลจะแสดง
ไวท่ี้หวัของลูกศรลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยหรือตวัแปรจะมีความสัมพนัธ์3ลกัษณะ 
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คือ ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั (Same Direction: S) ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
(Opposite: O) และความสัมพนัธ์ท่ียงัระบุไดไ้ม่ชดัเจนหรือมีปัจจยัท่ีเก่ียวโยงสลบัซบัซอ้น ซ่ึงอาจจะ
อธิบายเป็นเหตุเป็นผลไม่ชดัเจน จึงใชก้ารแสดงตวามสัมพนัธ์ดว้ยการ Delay    
แผนภูมิวงรอบเหตุและผลน้ีจะศึกษาจากโครงสร้างของระบบท่ีเป็นปัญหา รวมทั้งระบุตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตวัแปรแต่ละลกัษณะการเปล่ียนแปลงนั้นมีรูปแบบ
ดงัน้ี  

 

 

ภำพที ่3.3 แสดงรูปแบบของการเปล่ียนแปลงในแบบต่างๆตามขอ้มูลของเวลา 
ท่ีมา: http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm  
 
การสร้างแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) หมายถึงการสร้างโครงสร้าง
แบบจ าลองปัญหาเพื่อแสดงถึงเหตุและผลจากพฤติกรรมของแต่ละตวัแปร โดยมีการก าหนด
ประเด็นปัญหาหลกัใหช้ดัเจนและส ารวจเร่ืองราวเก่ียวกบัปัญหา อาการของปัญหาและพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งระบุตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเป็นส่วนขบัเคล่ือนความเป็นไปของเหตุการณ์ จากนั้นศึกษา
พฤติกรรมโดยยอ้นเวลาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบเวลา โดยแสดงกราฟ 6 
ประเภทในภาพท่ี3.3 ใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบต่างของปัญหา 

 

 

http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm
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3.2 โครงสร้ำงของปัญหำ  

 เน่ืองจากการใหย้มืสินคา้นั้นเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีบริษทัABC มีปัจจยัจากหลายประเด็น เพราะ
เน่ืองจากการท่ีมีจ านวนคนไขท่ี้เพิ่มข้ึน นโยบายส่งเสริมสุขภาพ ท าใหค้วามตอ้งการการใชเ้คร่ืองมือ
แพทย ์ การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีมีกระบวนการท่ีใชร้ะยะเวลานาน เหล่าน้ีเป็นปัจยัภายนอกท่ีส่งผล
ใหมี้การยมืสินคา้เกิดข้ึน แต่เร่ืองของระยะเวลาท่ีเกิดเพิ่ม ก็จะเกิดจากนโยบายการเบิกจ่ายของ
รัฐบาลท่ีมีขั้นตอนและใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากการท่ีขอ้มูลท่ีไม่
ครบถว้น เพื่อท่ีใชใ้นการติดตามสินคา้คืน ซ่ึงขั้นตอนการคืนสินคา้นั้น จะส่งผลไปยงัดอกเบ้ียท่ี
สูงข้ึน ท าใหต้น้ทุนสูงข้ึน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินงาน หรืองบต่างๆท่ีจะท าใหสิ้นคา้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน  

 

ภำพที ่3.4 แสดงแผนภูมิเหตุและผล สาเหตุของการยมืสินคา้และท่ีมีระยะเวลานาน  
 
จากภาพท่ี3.4 นั้น สามารถแยกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. นโยบายรัฐท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ท าใหเ้กิดการยมืสินคา้ 
2. ระบบขอ้มูลภายใน  
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ภำพที ่3.5 แสดงถึงหน่ึงในปัจจยัท่ีท าใหก้ารยมืมีระยะเวลาท่ีนาน 

จากภาพท่ี 3.5 นั้น แสดงให้ถึง นโยบายของรัฐบาลเร่ืองสุขภาพนั้น ถา้หาก รัฐบาลมี
นโยบายดา้นน้ีมากข้ึน คนไขม้ากข้ึนเน่ืองจากสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดง่้ายข้ึน ท าใหเ้กิด
ความตอ้งการเคร่ืองมือแพทย ์ เพื่อใชใ้นการตรวจวินิจฉยัมากข้ึนท าใหเ้กิดการเบิกจ่ายท่ีมากข้ึน แต่
เม่ือ มีขั้นตอนท่ีล่าชา้นั้น ท าใหเ้กิดการยมืสินคา้มากข้ึนดว้ยเช่นกนั เม่ืองบประมาณออกมาชา้ ก็จะ
ท าใหลู้กคา้ไม่สามารถออกใบสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อท่ีจะคืนสินคา้ท่ียมืได ้ ท าใหร้ะยะเวลาการยมืสินคา้
ยาวนานมากข้ึน บวกกบัการท่ีไม่มีกระบวนการติดตามสินคา้จึงส่งผลใหอ้ายขุองการยมืสินคา้มี
เวลานาน ส่งผลต่อเร่ืองของดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งช าระใหก้บับริษทัXXX ท่ีมีปริมาณท่ีสูงข้ึน แต่บริษทั
ABC ไม่ไดคิ้ดเงินลูกคา้ในจ านวนน้ี จึงส่งผลใหต้น้ทุนสูงข้ึนเน่ืองจากเกิดค่าใชจ่้ายส่วนน้ีมากข้ึน 
เม่ือตน้ทุนมากข้ึน ก าไรต่อการขายก็ลดลงท าใหมี้เงินท่ีจะมาลงทุนเพื่อพฒันาในดา้นต่างๆก็จะลดลง 
ก็จะส่งผลกระทบถึงเร่ืองของภาพรวมในดา้นของธุรกิจโดยรวม โดยวงจรน้ีนั้น ถือวา่เป็นวง 
Balance ในวงของเร่ืองนโยบายเบิกจ่าย 



30 
 

 

ภำพที ่3.6 แสดงถึงปัญหาจองการยมืสินคา้ในประเด็นความซบัซอ้นของขอ้มูล 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงใหเ้ห็นถึง ขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ท าใหเ้กิดปัญหาในการติดตาม 
ปัจจุบนับริษทัABCนั้นมีปัญหาในเร่ืองของการจดัการขอ้มูล ท่ีใชใ้นการท างานติดตามงาน การ
จดัการขอ้มูลคือขอ้มูลท่ีรวบรวมจ านวนการยมืของลูกคา้ จ านวนวนัท่ีคงคา้ง จ านวนเงิน และ 
ดอกเบ้ียท่ีบริษทัจะตอ้งจ่าย เพื่อใชใ้นการด าเนินการติดตามทวงถามจากลูกคา้ ขอ้มูลท่ีมีอยูน่ัน่เป็น
ขอ้มูลท่ีไม่มีการปรับตวัเลขตามยอดจริงรายวนั ขอ้มูลจะถูกส่งเป็นรายสัปดาห์ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่
เท่ียงตรง ท าให้เกิดปัญหาหลายๆส่วนเช่นการตดัสินใจของผูอ้นุมติัท่ีผิดพลาด การท่ีผูแ้ทนไม่มี
ขอ้มูลเพื่อติดตามการคืนสินคา้กบัทางลูกคา้ ซ่ึงท าใหเ้กิดการท่ีท าใหสิ้นคา้ยมืมีระยะเวลาท่ียมืนาน
ข้ึน ส่งผลใหด้อกเบ้ียมีอตัราท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนและความสามารถในการแข่งขนัของทางบริษทั  
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ภำพที ่3.7 อธิบายถึงกระบวนการติดตามสินคา้ 
 

จากภาพท่ี3.7 นั้น อธิบายถึงการท่ีมีกระบวนการยมืสินคา้ท่ียาวนั้น เป็นเพราะวา่ขาด
การติดตามกบัทางลูกคา้ ซ่ึงปัญหาน้ีนั้นเกิดจากการท่ีผูแ้ทนไม่มีการติดตามทวงถามกบัทางลูกคา้ถึง
ระยะเวลาการคืนสินคา้ซ่ึงการท่ีไม่มีการติดตามสินคา้นั้น ท าใหก้ระบวนการยืมมีระยะเวลาท่ี
ยาวนานข้ึน ส่งผลกระทบต่อดอกเบ้ียท่ีทางบริษทัABC จะตอ้งจ่ายใหท้างผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึงจะส่งผล
ต่อตน้ทุนของบริษทั  

 จากการวเิคราะห์โดยวงจรเหตุและผลเพื่อหาสาเหตุของปัญหา เพื่อท่ีจะหาวธีิการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกทาง เพื่อปรับปรุงกระบวนการการท างานของบริษทัปรับปรุงกลยทุธ์ให้
เหมาะสมเพื่อท่ีท าใหบ้ริษทัลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นเช่นค่าดอกเบ้ียน้ีได ้ และ การปรับปรุงน้ีนั้นจะ
สามารถท าใหบ้ริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
สาเหตุท่ีเราสามารถวเิคราะห์ไดก้็คือ เร่ืองของการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีล่าชา้ ในขณะเดียวกนั สินคา้
ทางการแพทยน์ั้นยงัตอ้งใชง้านอยา่งมาก ท าใหลู้กคา้จะตอ้งยมืสินคา้ แต่ เน่ืองจากปัญหาของการท่ี
ไม่มีระบบในการติดตามสินคา้ยมืของทางบริษทัABC และ ขอ้มูลต่างๆท่ีใชใ้นการติดตาม ท าให้
ผูแ้ทนไม่สามารถติดตามกบัทางลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ การท่ีลูกคา้มีงบประมาณท่ีจ ากดัก็จะ
ส่งผลใหก้บัความสามารถในการคืนสินคา้ของลูกคา้จึงท าใหมี้ระยะเวลาในการยมืสินคา้นาน โดย
หลกัๆแลว้ ปัญหาของเร่ืองน้ีคือการมีระบบขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ระบบการติดตาม และ ปัจจยั
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ภายนอกคือเร่ืองของงบประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดัของทางลูกคา้ สาเหตุเหล่าน้ี เป็นสาเหตุท่ีใหใ้หเ้กิด
ปัญหาน้ีและส่งผลใหด้อกเบ้ียสูงข้ึนและกลายมาเป็นตน้ทุนท่ีสูงข้ึนขององคก์ร 
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กลยทุธระดบัองคก์ร 

 (Corporate Level)  

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  

Business -Level Strategy 

กลยทุธ์ระดบัปฎิบติัการ 

 (Functional - Level Strategy) 

 
บทที ่4 

กลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

 เม่ือไดมี้การวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาของการท่ีกระบวนการยมืสินคา้ท่ีมีระยะนาน
ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาในดา้นของดอกเบ้ียทีจะตอ้งจ่ายให้กบับริษทัXXX ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นบริษทั
ตวัแทนจ าหน่าย บริษทัจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์เพื่อหาทางในการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาเหล่าน้ี 
เพื่อท่ีจะเป็นการลดตน้ทุน โดยทัว่ไปแลว้นั้นกลยทุธ์นั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ กลยทุธ์
ระดบัองคก์ร (Corporate – Level Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business – Level Strategy) และ กล
ยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ( Functional – Level Strategy) ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้น จะเลือกกลยทุธ์
ระดบัปฏิบติัการเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาสินคา้ยมืท่ีมีระยะเวลานานสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงประเด็น   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที4่.1 แสดงถึงกลยทุธ์ของบริษทัในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และ ระดบัปฎิบติัการ  

จากภาพท่ี4.1  เห็นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ท่ีแบ่งเป็นสามระดบั โดยกลยทุธ์ระกบัองคก์รหมายถึงกลยทุธ์ท่ี
ตอบสนองวตัถุประสงคโ์ดยหลกัขององคก์ร หรือเป็นกลยทุธ์ระดบันโยบายท่ีตอบสนองแผนงาน
ขององคก์ร  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจหมายถึงกลยทุธ์ระดบัโครงการและ กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
หมายถึงกลยทุธ์ระดบักิจกรรมท่ีตอบสนองผลผลิตหลกัซ่ึงเกิดจากกระบวนการท างาน โดยกลยทุธ์
ทั้ง 3 ระดบัมีรายละเอียดดงัน้ี  
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4.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy)   
เป็นการมองแบบดึงตวัออมาจากการด าเนินการงานในธุรกิจในแต่ละวนั แลว้พยายาม

มองตวับริษทัในภาพรวม โดยหนัมามองเร่ืองการวเิคราะห์อุตสาหกรรมภาพรวม คู่แข่ง และผลการ
ด านินงานมากข้ึน เพื่อท่ีจะก าหนดแนวทางการด าเนินงานใหช้ดั โดยกลยทุธ์ระดบัองคก์รน้ี เป็นกล
ยทุธ์ท่ีพดูถึงแนวทางการด าเนินงาน จะแบ่งออกเป็น3 แนวทางคือ Growth Strategy, Stability 
Strategy และ Retrenchment Strategy (Vilailuk, 2015) 

1. กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategies)  คือกลยทุธ์แบบขยายตวั ใชใ้นกรณีขยาย
ธุรกิจ หรือ เพิ่มส่วนแบ่งในการตลาด  

2. กลยทุธ์การคงตวั (Stability Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้ม่ือธุรกิจตอ้งการรักษา
สถานภาพเดิม  

3. กลยทุธ์หดตวั (Retrenchment Strategy)  กลยทุธ์หดตวั ใชส้ าหรับลดผลกระทบ
จากธุรกิจท่ีหมดความสามารถในการท าก าไร 
 
 

4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  
เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทางจากกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดย

ทองเนน้เร่ืองของการตลาดและผลิตภณัฑห์รือการบริการเป็นหลกั โดยเป็นในลกัษณะของการท่ีเรา
จะมองวา่เราจะใชก้ลยทุธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Penetration) พฒันาการตลาด (Market Development) พฒันาผลิตภณัฑ ์ (Product 
Development) หรือขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) โดยแบ่งเป็นสามประเภทคือ (Vilailuk, 
2015)   

ทั้งน้ี การจะแข่งขนัในตลาดต่างๆนั้น มีกลยทุธ์ระดบั Business Strategy อยูส่ามประเภทคือ 
1.   กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost-Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถในการ

บริหารจดัการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง เช่น การใชเ้ร่ือง economy of scale จากการ
ผลิตสินคา้จ านวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

2.   กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างใหเ้กิดความแตกต่าง
ของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได ้ ท าใหไ้ม่ตอ้งห่วงเร่ืองการแข่งทาง
ตน้ทุนมากนกั 
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3. กลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการท าตลาดโดยมุ่ง
ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั เช่น เป็นส่วนภูมิภาค หรือกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เป็นวงจ ากดั (เช่นกลุ่มฟังเพลงอินด้ี) โดยหวงัวา่บริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มน้ีได้
ดีกวา่คู่แข่งท่ีอาจพยายามจบัส่ิงท่ีกวา้งกวา่ ซ่ึงก็มกัจะเป็นการ Focus แบบ Differentiate แต่ก็อาจมี
บา้งท่ีบริษทัสามารถบริหารจดัการใหใ้นพื้นท่ีท่ี Focus อยูน่ั้น มีตน้ทุนท่ีต ่าเป็นพิเศษ 

 
 

 4.3  กลยุทธ์ระดับปฎบัิตงิำน (Functional – Level Strategy) 
หมายถึง การน ากลยทุธ์มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ฝ่าย

ผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีของเสียไม่เกิน 5% หรือฝ่ายขายจะตอ้งสร้างจ านวนลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน
อยา่งนอ้ย 50% เป็นตน้ และจะเป็นกลยทุธ์ท่ีจะตอ้งครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองคก์รใหมี้การ
สอดประสานกนัเพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร 

 
แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับ ปรับปรุงกระบวนกำรปรับปรุงกำรยมืสินค้ำ 
จากวเิคราะห์ปัญหาจากระบบการยมืสินคา้ บริษทัควรท าการปรับเปล่ียนกระบวนการ

โดยใชก้ลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบักีวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเคร่ืองมือแผนการไหล
กระบวนการ (Process Flow Diagram) ซ่ึงกระบวนการยมืสินคา้ไม่สามารถยกเลิกไดเ้พราะเน่ืองจาก
เป็นการสนบัสนุนในเร่ืองงานขาย ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งความความส าคญัในการปรับปรุง
กระบวนการและ เพิ่มขั้นตอนในการจดัการกระบวนการของขอ้มูล ดงันั้น ในการจดัท าแผนกลุยทุธ์
ระดบัปฎิบติัการ (Functional – Level Strategy) โดยจะมุ่งเนน้ 2 ประเด็น 

 
กลยุทธ์ในกำรบริกำรจัดกำรด้ำนข้อมูลสนับสนุน 
จากการวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบนั้นส่วนหน่ึงของปัญหาก็คือ การท่ีมีขอ้มูลไม่เพียงพอ ทั้ง

การท่ีใชใ้นกระบวนการตรวจสอบเพื่อการอนุมติั หรือใชใ้นการติดตามการคืนกบัทางลูกคา้ ขั้นตอน
ในการออกแบบกลยทุธ์นั้น จะมีการตรวจสอบความตอ้งการขอ้มูลของทางผูใ้ชง้านจริง ทั้งใน
กระบวนการอนุมติั และ ตวัผูแ้ทน โดย ขอ้มูลหลกัๆท่ีตอ้งการจะเป็น ช่ือลูกคา้ รายการคงคา้ง 
จ านวน มูลค่าต่อช้ิน มูลค่ารวม จ านวนวนัคงคา้ง แบบทนัเวลา (Real time) และ สามารถท่ีจะ
ตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง  และ ผูใ้ชง้าน ตอ้งการท่ีจะทราบถึงความคืบหนา้ ในกรณีท่ีมีการท าเร่ือง
คืนสินคา้ ทางบริษทัจะตอ้งส่งเอกสารไปท่ีXXX เพื่อท่ีจะตดัออกจากยอดคงคา้ง ซ่ึงบา้งคร้ังจะใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการนาน ผูใ้ชจึ้งตอ้งการท่ีจะทราบความคืบหนา้ในกระบวนการน้ีเช่นกนั 
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ดงันั้น การออกแบบกลยทุธ์ทางดา้นขอ้มูลน้ีนั้น เราจะใชค้วามตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั เพื่อเป็น
การสนบัสนุนใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้าน  
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะสามารถเรียกดูไดจ้าก Intranet ของบริษทั แต่ถา้ผูแ้ทนเดินทางต่างจงัหวดัก็
สามารถVPN เขา้มาเพื่อท่ีจะเรียกขอ้มูลยอดคงเหลือไดเ้พื่อใชป้ระกอบในการส่งค าขอสินคา้ยมื และ
เม่ือมีขอ้มูลมากบัค าขอ ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัก็จะสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ในกระบวนการเร่ืองการใหย้ืมสินคา้นั้น แบ่งเป็นสองช่วงคือ ช่วงก่อนการท่ีจะน าเอา
กระบวนการน ามาใช ้ (กระบวนการท างานปัจจุบนั) และ เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการแลว้ โดย
ปัญหาท่ีไดว้ิเคราะห์ในบทท่ี2-3 นั้น จะแสดงให้เห็นถึงท่ีมาของปัญหา  

Old Borrowing process

Sale rep. Order managementApproval XXXCustomer Account ABC

P
h
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e

Sending 
borrowing 

detail by email 

NSM check 
and sign

Requesting 
will be sent to 

sales

No

Arrange 
document of 
borrowing bill

Yes
Arrange to 

deliver goods 
to customers

Request the 
borrow goods 

to sale rep.

Deliver

Bill the list of 
interest to 

ABC
Received 

goods

Paid the 
interest to XXX

Follow up the 
returning 
process

Issue PO to 
clear the 

outstanding

Arrange 
document for 
CN Borrowing 

bill

Deduct from 
outstanding 

balance

 
ภำพที ่4.2 เป็นกระบวนการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการยมืสินคา้ 
 
จากรูปท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ขั้นตอนการขอยมืสินคา้นั้นจะใชใ้นการส่งอีเมลลถึ์งBU เพื่อท่ีจะขอ
อนุมติั และเม่ือไดรั้บการอนุมติั ก็จะส่งต่อไปให้แผนก Order Management เพื่อจะท าเอกสารส่งให้
บริษทัXXX โดยใชฟ้อร์มการสั่งสินคา้ งให ้ เน่ืองจากไม่มีฟอร์มส าหรับการยมืสินคา้ โดย
กระบวนการทั้งหมดนั้น ไม่มีการแนบขอ้มูลเพื่อท่ีจะใชใ้นการพิจารณา ซ่ึงเป็นจุดอ่อนในการอนุมติั 
ซ่ึงผูอ้นุมติัจะใชก้ารกะประมาณในการอนุมติัเท่านั้น  
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New Borrowing process
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ภำพที ่4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการใหม่เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการท างานของการใหย้มื
สินคา้ 

กระบวนการใหม่นั้นจะมีการเปล่ียนแปลงการท างานใหมี้ศูนยก์ลางหรือเจา้ภาพในการติดตาม และ 
การส่งต่อขอ้มูลของ สินคา้คงคา้งโดยใชร้ะบบไอทีในการส่งต่อขอ้มูลเพื่อท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัต่อ
เวลา (Real Time)  กระบวนการจะเปล่ียนไปดงัภาพท่ี4.3 และวธีิการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกลยทุธ์ท่ีจะกล่าวถึงใหห้วัขอ้ถดัไป 
 

กลยุทธ์เพือ่จัดกำรกระบวนกำรผู้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติ 
เน่ืองจากองคก์รของผูแ้ทนขายในบริษทัABC มีขนาดท่ีใหญ่ ท าใหN้ational Sale 

Manager ไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง ท าใหจ้ะตอ้งปรับปรุงกระบวนการตรงจุดน้ี เพื่อกระจายอ านาจ
การดูแล ติดตามและอนุมติัไปยงัArea Manager  และ เพิ่มบุคคลท่ีมีอ านาจในการพิจารณา โดยใชต้วั
วดัหลกัๆสามประเด็นคือ กลุ่มลูกคา้ อายขุองสินคา้ท่ียมื และ มูลค่าสินคา้ท่ียมื (โดยรวมทั้งยอดคง
คา้ง และ ยอดใหม่ท่ีจะยมืเพิ่ม)   
โดยการก าหนดกลุ่มลูกคา้จะแบ่งจากประวติัการซ้ือ- ขายสินคา้ โดยแบ่งเป็นส่ีกลุ่มคือ  

ลูกคา้กลุ่ม A มีประวติัการซ้ือสินคา้ มากกวา่ 10 ลา้นบาท  
ลูกคา้กลุ่ม B มีประวติัการซ้ือสินคา้ ระหวา่ง 5 ลา้นบาท -9.99 ลา้นบาท  
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ลูกคา้กลุ่ม C มีประวติัการซ้ือสินคา้ ระหวา่ง 1 ลา้นบาท -4.99 ลา้นบาท  
ลูกคา้กลุ่ม D มีประวติัการซ้ือสินคา้ ระหวา่ง 5แสนบาท – 9.99แสนบาท 

การแบ่งกลุ่มลูกคา้นั้น เพื่อท่ีจะแบ่งวธีิการจดัการตามลูกคา้ต่าง โดยท่ีลูกคา้ต่างๆนั้น ถา้หากมียอด
ซ้ือต ่ากวา่มูลค่า หา้แสนบาทจะไม่สามารถยมืสินคา้ได ้ ซ่ึงการท่ีจะแบ่งกลุ่มเป็นประเภทนั้น เพื่อใช้
เป็นขั้นตอนในการก าหนดวิธีการจดัการลูกคา้ เน่ืองจาก ลูกคา้กลุ่มเอนั้น ถือวา่เป็นกลุ่มโรงพยาบาล
ใหญ่ และเป็นลูกคา้ชั้นดีดงันั้นวงเงินท่ีลูกคา้สามารถท่ีจะยมืไดจ้ะมีจ านวนเงินท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งหมด  

Customer 
group 

Total Borrowing 
(Outstanding+New 

Borrowing) 
Aging Approval 

A  

1000K Up - 
NAM + GM or 
FM 

500K-999K - NSM 

Less than 500K 
More than 60 
days NSM 

Less than 500K 
Less than 60 
days AM 

B 
300K Up - AM+NSM 

Less than 300K - AM 

C and D  

200K up - NSM 

Less than 200K 
More than 60 
days AM + NSM 

Less than 200K 
Less than 60 
days AM 

ภำพที ่ 4.3 แสดงถึงการก าหนดการให้อ านาจผูท่ี้อนุมติัในการยมืสินคา้  
 

จากภาพท่ี 4.3 เป็นการก าหนดการใหย้มืสินคา้ โดยลูกคา้กลุ่มเอ เป็น 4 ขั้น คือ  
สินคา้มูลค่าท่ีคงคา้งและท่ียมืเพิ่มรวมแลว้ เกินหน่ึงลา้นบาทได ้ แต่ คนท่ีอนุมติัจะตอ้งเป็น NSM 
และ General Manager หรือ Head of Finance เซ็นก ากบัคู่กนั ไม่วา่อายจุะมีระยะเวลานานเท่าไร ถือ
วา่เป็นมูลค่าท่ีสูงท่ีสุดจึงจะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียด โดยหลกัแลว้ ถา้หากจะตอ้งให ้ GM  
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หรือ FM  เซ็นแลว้นั้น ผูแ้ทนต่างๆ จะเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัผูบ้ริหารจึงท าให้รีบท่ีจะเคลียร์ยอดเก่าท่ีคง
คา้ง 

สินคา้มูลค่าท่ีคงคา้งและท่ียมืเพิ่มอยูร่ะหวา่ง 5แสนบาท ถึง 9.99 แสนบาท ไม่วา่จะมี
ระยะเวลานานเท่าใดก็ตาม จะตอ้งถูกเซ็น และ ตรวจสอบโดย NSM 

สินคา้มูลค่าท่ีคงคา้งและท่ียมืเพิ่มอยูน่อ้ยกวา่ 5แสนบาท ระยะเวลายมื(Aging) มากกวา่ 
60 วนั จะตอ้งถูกเซ็น และ ตรวจสอบโดย NSM 

สินคา้มูลค่าท่ีคงคา้งและท่ียมืเพิ่มอยูน่อ้ยกวา่ 5แสนบาท ระยะเวลายมื(Aging) นอ้ยกวา่ 
60 วนั จะตอ้งถูกเซ็น และ ตรวจสอบโดย Area Manager 

ลูกคา้กลุ่มบี ท่ีมีมลูค่ายมืรวม มากกวา่ 3 แสนบาท (ลูกคา้กลุ่มน้ี สามารถยมืไดสู้งสุด
คือ 6 แสนบาท) จะตอ้งเซ็นอนุมติัโดยสองคนคือ Area Manager และ  National Sale Manager ไม่วา่
จะมีอายอุยูท่ี่ก่ีวนั  
ท่ีมีมูลค่ายมืรวม นอ้ยกวา่ 3 แสนบาท (ลูกคา้กลุ่มน้ี สามารถยมืไดสู้งสุดคือ 6 แสนบาท) จะตอ้งเซ็น
อนุมติัโดยสองคนคือ Area Manager และ  National Sale Manager ไม่วา่จะมีอายอุยูท่ี่ก่ีวนั  

ลูกคา้กลุ่มซี และ ดี ท่ีมีมลูค่ายมืรวม มากกวา่ 2 แสนบาท (ลูกคา้กลุ่มน้ี สามารถยมืได้
สูงสุดคือ 4 แสนบาท) จะตอ้งเซ็นอนุมติัคือ National Sale Manager ไม่วา่จะมีอายอุยูท่ี่ก่ีวนั  
ท่ีมีมูลค่ายมืรวม นอ้ยกวา่ 2 แสนบาท จะตอ้งเซ็นอนุมติัโดยสองคนคือ Area Manager และ  
National Sale Manager  เม่ือมีอายเุกิน 60 วนั  
ท่ีมีมูลค่ายมืรวม นอ้ยกวา่ 2 แสนบาท จะตอ้งเซ็นอนุมติัโดยคือ Area Manager  เม่ือมีอายเุนอ้ยกวา่ 
60 วนั  

นอกจาก การท่ีก าหนดอ านาจการอนุมติัแลว้ เราก็ท าแบบฟอร์มเอกสารเพื่อท่ีจะใชใ้น
การยืน่ค ายมืสินคา้โดยท าเป็น online form  โดยสามารถท างานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยท่ีตวั
ผูแ้ทนเองสามารถท่ีจะกรอกขอ้มูล และ รายละเอียดต่างๆก็จะปรากฎข้ึนมา ตอบโจทยใ์นเร่ืองของ
ความตอ้งการขอ้มูลทนัท่วงทีของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ สามารถตรวจสอบไดใ้นเอกสาร1ใบ โดยท่ีไม่
ตอ้งมีฟอร์มค าขอ้ รายงาน การออกแบบน้ีเรียกวา่เป็น All in one form เพื่อใชใ้นการท างานของ
ระบบงานน้ี  

ซ่ึงในกระบวนการท างานเก่านั้น ผูแ้ทนจะใชว้ธีิการส่งอีเมลท าใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น 
และไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ เพราะไม่มีการเก็บขอ้มูลลงในระบบ เม่ือตอ้งการ
ตรวจสอบก็จะตอ้งดูจากอีเมล ซ่ึงกฎของบริษทันั้น อีเมลจะถูกลบทุกๆสามเดือนในกรณีท่ีไม่ใช่เมล
ท่ีส าคญั การบนัทึกลงระบบนั้น ก็จะง่ายต่อการตรวจสอบยอ้นหลงั และ การส่งต่อขอ้มูลไปยงัแผนก
อ่ืน 
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ในปัจจุบนัเม่ือไดรั้บการอนุมติัทางอีเมลแลว้นั้น แผนก Order Management บนัทึกลงแบบฟอร์ม ซ่ึง
เป็นฟอร์มเดียวกนักบัการส่งสินคา้ ต่างกนัท่ีจะมีตราประทบัวา่ “ยมืเวชภณัฑ์” ซ่ึงสามารถท่ีจะก่อ
ความสับสนใหก้บัส่วนงานอ่ืน หรืออาจจะเกิดปัญหา หากไม่มีการประทบัตราบิลใบน้ีจะถูกเขา้ใจ
วา่คือการสั่งสินคา้ได ้ 
เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการก็จะมีการเพิ่มส่วนของแบบฟอร์มค าขอยมืสินคา้ ผูแ้ทนจะตอ้งระบุ
วนัท่ีก าหนดวา่จะตอ้งคืน ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบการทางลูกคา้ในก าหนดทีจะคืน และ จะใช้
ระยะเวลาท่ีก าหนดในบิลเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ  
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ภำพที ่4.4 เป็นภาพตวัอยา่งของแบบฟอร์มค าร้องขอยมืสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของบริษทั  
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จากภาพท่ี4.4 เป็นแบบฟอร์มท่ีจะใชใ้นกระบวนการยมืสินคา้ โดยจะมีรายละเอียดของการยมืสินคา้
ท่ีจะตอ้งระบุ รวมทั้งมีการจดักลุ่มลูกคา้ตามยอดขาย รวมทั้ง มีรายละเอียดของยอดขายในปีปัจจุบนั
เพื่อสะดวกในการตดัสินใจ และมีขอ้มูลในการประเมินการท างานของทีมขาย หรือลูกนอ้งในทีมได้ 
กลยุทธ์กำรจัดกำรกบัปัจจัยภำยนอก  
สาเหตุของปัญหาหน่ึงก็คือเร่ืองของลูกคา้ท่ีไม่มีงบในการเปิดใบสั่งซ้ือเพื่อท่ีจะมาคืนสินคา้ ดงันั้น 
เราควรจะแกไ้ขปัญหาโดยการบรรเทาปัญหา ปัจจยัภายนอกเป็นเร่ืองท่ีเราไม่สามารถแกปั้ญหาได้
ทั้งหมด นอกจากการจ ากดัจากยอดซ้ือ และมูลค่าท่ีลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีจะสามารถยมื ผูแ้ทนติดตาม
งานทวงถามแลว้นั้น ทางบริษทัก็ควรท่ีจะสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้มีงบมาแลว้นน้ ลูกคา้
ก็จะเลือกท่ีช าระใหเ้ราก่อน เจรจาขอความช่วยเหลือจากลูกคา้ใหช่้วยจดัการโดยเฉพาะตวัท่ีมี
ระยะเวลาการยมืนาน 
กำรออกแบบกระบวนกำรติดตำมงำน 
เม่ือออกแบบในเร่ืองของขอ้มูลท่ีจะมาสนบัสนุนทั้งดา้นการอนุมติั และ การติดตามทวงสินคา้คืน
นั้น เราจะตอ้งมีวธีิการประเมินวา่ ขั้นตอนท่ีเราออกแบบไปนั้นมนัสามารถท่ีจะตอบโจทยไ์ดห้รือไม่ 
ยอดสินคา้ยมืท่ีมีระยะเวลานานๆ ดอกเบ้ียต่อเดือนท่ีเราช าระนั้น ลดลงหรือไม่ จะตอ้งมีตวัท่ีวดั โดย 
จะใชร้ายละเอียดของปีน้ี เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีแลว้ เพื่อมาดูวา่ยอดมีความต่างกนั
หรือไม่ แลว้มาวเิคราะห์สาเหตุดูวา่ ส่ิงท่ีเราแกล้งไป ถูกจุดหรือไม่ ขั้นตอนท่ีเราไดอ้อกแบบมา เป็น
การควบคุมตั้งแต่ตน้ทาง และแกไ้ขดว้ยการเพิ่มขอ้มูล เพื่อความสามารถของผูแ้ทนท่ีจะตรวจสอบ
แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูท่ี่ออฟฟิส  
ในกระบวนการน้ี จะมีการท ารายงานเพื่อเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียของแต่ละเขตวา่มียอดอยูท่ี่
เท่าไหร่ เทียบปีท่ีแลว้กบัปีน้ี และ ใชร้ายละเอียดเหล่าน้ีนั้น สามารถท่ีจะใชใ้นการประเมินการ
ท างาน ความรับผิดชอบของผูแ้ทนได ้ 
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ภำพที ่4.4 เป็นรายท่ีจะเทียบยอดดอกเบ้ียท่ีเราช าระรายเดือน  
 
จากภาพท่ี4.4 นั้น เป็นตวัอยา่งในการเปรียบเทียบดอกเบ้ียวา่ เรามีการเปล่ียนแปลงในค่าใชจ่้ายมาก-
นอ้ยลง ซ่ึงจะวดัเป็นรายทีม และผลการเปรียบเทียบจะท าใหเ้ราสามารถเห็นถึงวา่มีการติดตามมาก
นอ้ยแค่ไหน เราเองก็จะสามารถตรวสอบถึงสาเหตุได ้ เน่ืองจากบริษทั ABC ไม่มีกระบวการ
ตรวจสอบในเร่ืองค่าใชจ่้ายวา่ เกิดข้ึนมากนอ้ยแค่ไหน หรือท่ีบริษทัXXX เรียกเก็บมาถูกตอ้งหรือไม่ 
ท าใหไ้ม่มีขอ้มูลท่ีจะส่ือสารไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการ ก็จะตอ้งมีการตรวจสัด
ในทุกแง่มุม โดยฉพาะเป้าหมายหลกั คือ ลดดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งช าระ  
ส่วนดา้นของยอดคงคา้งของแต่ละเขตนั้น เราจะวดัดูท่ีวา่ แต่ละช่วงระยะเวลามียอดเงินคงคา้งอยูท่ี่
เท่าไหร่ เช่น 0-60 วนั มียอดคงคา้ง เท่าไหร่ โดยท่ีจะแบ่งช่วงเวลาคือ 0-60, 60- 90, 90-120, 120-150 
และ 150 ข้ึนไป ซ่ึงรายงานน้ีจะสามารถวดัความสามารถของผูแ้ทนในแต่ละเขต  
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ภำพที ่ 4.5 เป็นรายงานท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงยอดคงคา้งของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี แบ่งเป็นมูลค่า และ 
ระยะเวลาคงคา้ง  

 
ในกราฟ4.5 นั้น จะมีขอ้มูลสนบัสนุนเป็นตวัเลขใหเ้ห็นชดัเจน ถึงความสามารถในการติดตามของ
ทีมขายแต่ลละทีม ซ่ึงจะมีการเทียบยอดของทุกเดือนเพื่อจะใหผู้บ้ริหาร หรือหวัหนา้งานไดเ้ห็นถึง
ตวัเลข ซ่ึงสามารถในในการประเมินทีมไดเ้ช่นกนั  

ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาของกระบวนการน้ีนั้น เราจะเนน้เอาระบบไอทีเขา้มาเพื่อความ
สะดวกในการเรียกดูขอ้มูล การติดตามงาน และ การวดัผล เพื่อควบคุมกระบวนการและลดตน้ทุน 
เพื่อความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว และ อุดจุดบกพร่องของบริษทัได ้ 
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บทที ่5 

กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปใช้ 
 
 
  หลงัจากเราไดว้ิคราะห์ถึงสาเหตุ และ วางกลยทุธ์ส าหรับการท่ีจะควบคุมระยะเวลาในการ
ยมืสินคา้ของบริษทั ABC Medical Device นั้น หลงัจากกระบวนการเหล่านั้นแลว้นั้น ก็คือการน าเอา
กลยทุธ์เพื่อไปประยกุตใ์ช ้ ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญั เพราะจะมีการน าเอากลยทุธ์มาแปลง
เป็นวธีิในการท างาน และจะตอ้งร่วมมือกบัทุกฝ่ายในการจดัการ ก าหนดตวัช้ีวดัของแผนงาน เพื่อใช้
วดัผลความส าเร็จของการน าเอากลยทุธ์ไปใชซ่ึ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะ
น าเอามาใชใ้นการบริหารโครงการ(Project Management) ซ่ึงจะมีโปรแกรมในการจดัการให้
สามารถท างานเสร็จไดจ้ามสัญญษ ควบคู่กบัการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการใรการปฎิบติังาน
อยา่งมีแบบแผน และ กรอบการบริหารจดัการความเส่ียง Risk Management Framework) เพื่อเป็ร
ตวัช้ีวดัเป้าหมาย เพื่อใหเกิดผลลพัธ์ท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายต่ไป  
  
 

5.1 กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
โครงการ (Project) หมายถึง งานยอ่ยๆ ท่ีถูกจบัมาไวด้ว้ยกนัหรือน ามาท าร่วมกนั          

โดยตอ้งมีผล (Output) เกิดข้ึนและมีเวลาส้ินสุดท่ีแน่นอนของโครงการ Project Management 
หมายถึงกระบวนการในการก าหนดวางแผน ช้ีแนะ ติดตาม และควบคุมโครงการพฒันาระบบ             
ใหส้ามารถด าเนินการไดง้านท่ีมีคุณภาพ เสร็จตามระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวไ้ด ้  (วไิล
ลกัษณ์, 2014) 

Microsoft Project เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงเป็นผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้
ของMicrosoft Office และจดัวา่เป็นเคร่ืองมือการจดัการการวางแผน และการติดตามโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ยการผสมผสานท่ีเหมาะสมของการใชง้านและความยดืหยุน่ท่ีจะช่วยใหส้ามารถ
จดัการโครงการ จดัสรรทรัพยากรต่างๆ และการจดัการงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อใหโ้ครงการนั้นสามารถส่งมอบภายในเวลาและภายในงบประมาณท่ีเหมาะสมได ้
การใชง้านของโปรแกรม Microsoft Project นั้น มีการกรอกขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลงในระบบ
ตั้งแต่การจดัการขั้นตอนการท างาน เวลาการท างาน ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ตลอดจนตวัเงิน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือโครงการ ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นเป็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมาย  



46 
 

ท่ีชดัเจน โปรแกรม Microsoft Project นั้นมีความสามารถในการบริหารจดัการเวลาของโครงการ     
ท่ีก าหนดโดยสามารถค านวณระยะเวลาท่ีสัมพนัธ์กนัตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงวนัส้ินสุดของ
โครงการทั้งสามารถบริหารจดัการทรัพยากร (อาจเป็นแรงงานคนหรือส่ิงของ) เพื่อใหเ้ราทราบวา่
ทรัพยากรดงักล่าวมีผลต่อเวลาท่ีก าหนดไปหรือไม่ หรือมีผลต่อค่าใชจ่้ายอยา่งไร อน่ึงเพื่อใหเ้รา
สามารถบริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด นอกจากน้ีโปรแกรมจะค านวณใหท้ราบ
ถึงค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนได ้ โดยแบ่งเป็นค่าใชจ่้าย ณ ช่วงเวลานั้นๆ หรือค่าใชจ่้ายรวม 
สุดทา้ยส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของการบริหารโครงการ คือการติดตามหรือการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของโครงการ โดยสามารถเปรียบเทียบระหวา่งแผนและผลเพื่อใชว้ดัความคืบหนา้
ของโครงการนั้นๆ ได ้ ดงันั้นขอ้มูลท่ีส าคญัของการบริหารจดัการโครงการดว้ยโปรแกรมน้ีคือ
รายละเอียดของงาน (กิจกรรมหรือโครงการ) ทรัพยากร ค่าใชจ่้ายและเวลานัน่เอง 
วธีิการวางแผนดว้ยโปรแกรม 

1) ก าหนดรายละเอียดงานท่ีตอ้งท า (Task Name) ในช่องน้ีให้ใส่ช่ืองานหรือกิจกรรม 
2) ช่องระยะเวลา (Duration) ใหใ้ส่หน่วยของเวลา 
3) ก าหนดวนัเร่ิมตน้ (Start) และส้ินสุด (Finish) ของแต่ละงานโครงการ เน่ืองจาก

ลกัษณะงาน  จะยดึระยะเวลาการท างานเป็นหลกั คือก าหนดการท่ีตอ้งท าตลอดระยะเวลาท่ีก าหนด 
4) การปรับเปล่ียนงานในแผนงานของโครงการ ในกรณีท่ีมีการเพิ่มหรือลดงาน การ

ปรับแกง้านหรือรวมงานหลายๆ งานเขา้เป็นกิจกรรม ซ่ึงงานรวมหรืองานหลกัจะรวมเวลาและ
งบประมาณท่ีตอ้งใชท้ั้งหมดของงานยอ่ยจะแสดงรวมท่ีงานหลกั ท าใหรู้้วา่งานหลกันั้น
ประกอบดว้ยงานยอ่ยใด ใชเ้วลาและงบประมาณเท่าใดในการด าเนินการงานหลกันั้น 

5) การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน เพื่อใหท้ราบวา่งานใดตอ้งด าเนินก่อนหรือ
หลงัอยา่งไร ซ่ึงความสัมพนัธ์ของงานมีอยู ่4 ลกัษณะ คือ  
- แบบท่ี 1: FS (Finish-to-Start) เม่ือตอ้งการใหง้านท่ี 1 เสร็จก่อนจึงเร่ิมงานท่ี 2 ได ้  
- แบบท่ี 2: FF (Finish-to-Finish) งานท่ีสัมพนัธ์กนัตอ้งเสร็จพร้อมกนั  
- แบบท่ี 3: SF (Start-to-Finish) งานท่ี 2 เสร็จก่อนจึงเร่ิมงานท่ี 1 ความสัมพนัธ์แบบน้ีไม่ค่อยไดใ้ช้
งานเท่าใดนกั จะใชก้รณีท่ีไม่รู้วนัเร่ิมของงานท่ี 2 แต่รู้วา่ตอ้งเสร็จเม่ือไร  
- แบบท่ี 4: SS (Start-to-Start) เม่ืองานทั้งสองเร่ิมพร้อมกนั การก าหนดความสัมพนัธ์ 

6) การก าหนดจุดตรวจสอบ (Milestone) และงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ าเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของแผนงานโครงการ ดงัเช่นค าศพัทท่ี์ใชใ้นการล าดบัและเช่ือมต่อกิจกรรมดงัน้ี 
- Node หมายถึง จุดของเวลาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นค่าของการเร่ิมตน้หรือเสร็จกิจกรรม 
- Path หมายถึง เส้นทางจากกิจกรรมหน่ึงไปสู่กิจกรรมหน่ึง 
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- Critical Path หมายถึง เส้นทางท่ีใชร้ะยะเวลานานท่ีสุดในการท าโครงการ (กิจกรรมน้ี                
ไม่สามารถท าล่าชา้ไดเ้ลย) 
- Slack หมายถึง เวลาท่ีสามารถท าล่าชา้ไดใ้นการท ากิจกรรมหน่ึงๆ 
- Predecessor หมายถึง งานท่ีตอ้งมาก่อนจึงจะสามารถท ากิจกรรมหน่ึงๆ ได ้
- Successor หมายถึง งานท่ีตอ้งท าตามหลงั 

7) การก าหนดขอ้มูลทรัพยากรงานกิจกรรมจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยับุคคลหรือคน 
ยานพาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณ ซ่ึงรวมเรียกวา่ ทรัพยากรการวางแผนงาน คือการ
ประมาณการใชท้รัพยากรล่วงหนา้ หากมีการก าหนดการใชท้รัพยากรอยา่งรอบครอบจะท าให้
แผนการท างานสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละสามารถค านวณงบประมาณใกลค้วามเป็นจริงมาก
ท่ีสุด  การก าหนดทรัพยากรท่ีใชก้บังานตอ้งเลือกใชป้ฏิทินการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งดว้ย  

8) การจดัสรรทรัพยากรใหก้บังานท่ีมุมมอง Gantt Chart หลงัจากก าหนดทรัพยากร
ใหก้บังานแลว้ โปรแกรมจะค านวณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงานเม่ือมีการเรียกใชท้รัพยากร
ภายหลงั เม่ือมีการปรับเปล่ียนทรัพยากรโปรแกรมจะค านวณใหม่ทุกคร้ัง ทั้งน้ี Gantt Chart  จะใช้
จดัตารางการท างานในโครงการ เป็นกราฟแท่งในแนวนอน แสดงระยะเวลาของกิจกรรมแต่ละ
ขั้นตอน ช่ือจะถูกแสดงทางดา้นซา้ยมือ ระยะเวลาจะถูกแสดงในแนวนอนของแผนภาพจึงท าใหเ้ห็น
ล าดบัของแต่ละกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั ท าใหท้ราบวา่กิจกรรมใดมาก่อนมาหลงัหรือตอ้งด าเนินไป
พร้อมๆ กนั 

9) การบริหารทรัพยากร การมอบหมายงาน ใหท้รัพยากรท าได ้ 2 ลกัษณะคือ ใช้
ทรัพยากรอยา่งเดียวกนัท างานร่วมกนัหรือใชท้รัพยากรต่างกนัท างานร่วมกนั เม่ือมีการมอบหมาย
งานแลว้โปรแกรมจะค านวณตามสมการ Work = Duration x Unit ซ่ึง Work คือชัว่โมงการท างาน
ของทรัพยากรส่วน Duration คือระยะเวลาของงาน และ Unit คือจ านวนทรัพยากร ซ่ึงโปรแกรมจะ
ใหเ้ลือกวา่จะก าหนดตวัแปรใดคงท่ีหากมีการปรับแกต้วัแปรนั้นจะท าใหก้ระทบกบัตวัแปรอ่ืน 

10) การติดตามงานเป็นขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในแผนงานโครงการ
เปรียบเทียบกบัแผนงานท่ีวางไว ้ หลงัจากท่ีมีการวางแผนงานการใชจ่้ายงบประมาณเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ใหท้  าการบนัทึกเป็นขอ้มูลอา้งอิง Baselineโดยใชเ้มนู Tools เลือก Tracking เลือก Save 
Baseline จากนั้นไปท่ีเมนู View เลือก Resource Usage แลว้ท าการแทรก Column ค่าใชจ่้ายผนัแปร 
(Cost Variance) ถา้ค่าเป็นลบแสดงวา่ใชจ่้ายนอ้ยกวา่แผนงาน แทรกแผนงานงบประมาณท่ีตั้งไว ้
(Baseline Cost) และแทรกผลการด าเนินงาน (Work) ซ่ึงค่าใชจ่้ายหรืองานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นเท่าใดก็
ปรับแกท่ี้จุดน้ี 

กล่าวโดยสรุปโปรแกรม Microsoft Project น้ีสามารถจดัการโครงการไดห้ลากหลาย
โครงการพร้อมกนั สามารถรู้ไดใ้นทนัทีวา่แผนงานต่างๆ นั้นเร่ิมตน้และส าเร็จเม่ือใด ใครเป็น
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ผูด้  าเนินการ ใชเ้งินเท่าใด หรือหากตอ้งการเทียบระหวา่งกิจกรรมหรือโครงการท่ีตั้งแผนไวก้นั   ท่ี
เกิดข้ึนจริง แตกต่างกนัอยา่งไร และสามารถเรียกดูรายงานค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไดว้า่เกิน  กบั
งบประมาณท่ีวางแผนไวห้รือไม่อยา่งไร กิจกรรมหรือโครงการใดท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาหรือไม่
สามารถจดัส่งภายในเวลาท่ีวางแผนไว ้ ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมาย    อยา่ง
ชดัเจน

 
ภำพที ่5.1 แสดงใหเ้ห็นถึง Project Plan ท่ีเราจะใชใ้นการ Implement ระบบงานใหม่ 
 

จากภาพท่ี5.1 แสดงใหเ้ห็นถึงแผนการท่ีจะด าเนินการในการมาพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Project ในการวางแผนการท างาน ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่เร่ิมในการเทรน ซ่ึงเป็นอีกวธีิหน่ึงใน
การส่ือสาร ซ่ึงจะรวมถึงการสอนวธีิการใชง้านใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมจนถึงการควบคุม แกไ้ข
กระบวนการ โดยสรุปแลว้ขั้นตอนของการวางเพือใชใ้นการท าแผนงานจะเป็นดงัต่อไปน้ี 

1) อบรมในส่วนของทีมจดัการค าสั่งซ้ือคาดการณ์ระยะเวลาท่ีใช ้7 วนั 
2) อบรมในส่วนงานของผูแ้ทน คาดการจะใชร้ะยะเวลาประมาณ  7 วนั  
3) เร่ิมประกาศใชง้าน 1 วนั 
4) เร่ิมใชง้าน ในช่วงระยะเวลา 60 วนั 
5) สังเกตการใชง้าน 25 วนั  
6) ประเมินเร่ืองการใชง้าน และ ปรับปรุงกระบวนการ 7 วนั 

ขั้นตอนใหก้ารท่ีจะเร่ิมใชร้ะบบท่ีเราไดมี้การปรับปรุงระบบการยมืนั้นเราจะเร่ิมจากการท่ีมีการ
อบรมใหค้วามรู้เร่ืองการท างานในระบบใหม่ ในขณะเดียวกนัเราก็ตอ้งอบรมเร่ืองของความส าคญั
ในการท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงโดยการแสดงถึงดอกเบ้ียท่ีมีปริมาณมาก น าเอาขั้นตอนของ Kotter 8 
step มาประยกุตใ์ชด้ว้ยคือ ขอ้ท่ี1 คือ create sense of urgency  โดยช้ีให้เห็นวา่ ส่ิงท่ีผูแ้ทนพยายาม
ขายมานั้นโดนหกัเป็นดอกเบ้ียจ านวนมาก เพื่อกระตุน้ใหเ้ห็นถึงความเร่งด่วนในการท่ีจะตอ้งมีการ
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ท ากระบวนการน้ีข้ึนมา  การท่ีจะสามารถอบรมผูแ้ทนไดน้ั้น จะตอ้งมีการเตรียมวนั เพราะวา่ ผูแ้ทน
ขายจะสามารถเขา้มาอบรมไดเ้พียงทุกส้ินเดือน ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาท่ีผูแ้ทนจะเขา้มาเพื่อจะมาสรุป
ตวัเลข ประชุม และอบรม ดงันั้น เราจะเตรียมแผนงานในการอบรมส้ินเดือน ซ่ึงจะตอ้งประสานงาน  
นอกจากท่ีจะตอ้งอบรมทีมผูแ้ทนขาย จะตอ้งอบรมทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน คือ Order 
Management เพื่อจะท าใหที้มงานไดท้ราบถึงวธีิการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  
เม่ือมีการอบรมใหค้วามรู้แลว้ เราก็จะมีการก าหนดเร่ิมงานใชง้าน ในระยะการเร่ิมลองใชง้านนั้น เรา
จะตอ้งมีการประเมินการใชง้าน โดยการวดัวา่ ระยะเวลายมืสินคา้สั้นลง และ ดอกเบ้ียลดลงหรือไม่ 
ถา้มีการลดลงเราก็จะตอ้งมีการ create short term win เพื่อท าใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีไดท้  าไปนั้นมีผลดีแค่
ไหนและประหยดัไดม้ากนอ้ยเท่าใด และจะมีการท ารายงานสรุปยอด เพื่อน าเสนอให้กบัผูบ้ริหารให้
เห็นถึงส่ิงท่ีเราท ามา โดยการน าเอาตวัเลขเทียบกนั ระหวา่งก่อนการน าเอาระบบมาใชใ้นช่วงเดือน
เดียวกนั กบัเม่ือมีการประยกุตใ์ชแ้ลว้นั้น เพื่อให้เห็นวา่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งไร ในระหวา่งการ
ใชง้านนั้น เราก็จะมีการตรวจสอบเร่ืองความสะดวกในการใชง้าน กบัผูใ้ชง้าน คือ ผูแ้ทนขาย เพื่อ
เป็นการประเมินระบบงาน หาก ถา้ระบบนั้นเกิดปัญหาตรงจุดใด เราจะสามารถท่ีจะแกไ้ขได้
ทนัท่วงที และมีการประเมินอยา่งต่อเน่ือง  
เม่ือมีการวางแผนงานในการน าเสนอแลว้นั้น เรายงัจะตอ้งเตรียมวิเคราะห์ในการรับมือของความ
เส่ียงต่าง 
 
 

5.2 ตัวช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนหลกั  ) Key Performance Indicator; KPI) 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั หรือ Key Performance Indicator (KPI) เป็นการวดั

ความกา้วหนา้ของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของบริษทัโดยเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ีตกลงกนัไว ้ บริษทัสามารถใชผ้ลของ การวดัและการ
ประเมินความกา้วหนา้ของการบรรลุวสิัยทศัน์ของบริษทัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  การปฏิบติังาน
ของบริษทั ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัมีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลกั   แห่งความส าเร็จ ตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงานหลกัท่ีดีควรมีความเหมาะสม สามารถท่ีจะโนม้นา้ว ใหทุ้กคนในบริษทัและผูมี้
ส่วนไดเ้สียประโยชน์  ตลอดจนสาธารณชนเช่ือถือผลงานท่ีวดัจากตวัช้ีวดั       ผลการด าเนินงาน
หลกั จะแสดงถึงภารกิจท่ีบริษทัองคก์รจะตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของเป้าหมาย   ท่ีตั้งไวโ้ดยตอ้ง
สามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีดี คือตอ้ง 
"SMART" อนัประกอบดว้ย 
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1)  Specific ความเฉพาะเจาะจง ตวัช้ีวดัควรมีความชดัเจนและมีความหมายมุ่งไปยงั 
ส่ิงท่ีวดั ควรก าหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิใหเ้กิดการตีความผิดพลาดและเพื่อส่ือสาร      
ความเขา้ใจใหต้รงกนัทัว่ทั้งบริษทั 

2)  Measurable เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูลท่ีได้
จากการวดัสามารถน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัอ่ืนและใชว้เิคราะห์ความหมาย          
 ทางสถิติ  

3)  Attainable หรือ Achievable สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้บริษทัไม่ควรใชต้วัช้ีวดั  
ผลการด าเนินงานหลกัท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดโ้ดยตรง  

4)  Realistic มีความสมจริง ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัมีความเหมาะสม              
กบัองคก์รและไม่ใชต้น้ทุนการวดัท่ีสูงเกินไป  

5)  Timely สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด ควรปรับปรุง     
ตวัช้ีวดัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ (วไิลลกัษณ์, 2015) 

 
การก าหนดKPI จากระบบน้ี ควรท่ีจะวดัในทุกๆมิติ กล่าวคือ ดา้นการใชง้าน ดา้นท่ีจะสามารถตอบ
โจทยท่ี์องคก์รตอ้งการ คือ การลดลงก็จ  านวนวนัท่ีลูกคา้ยมืสินคา้ และ ดอกเบ้ียทีตอ้งช าระใหก้บั
บริษทั XXX  
 
ตำรำงที่ 5.1 แสดงถึงการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผล ส าหรับการใชง้านของการวางระบบยมื

สินคา้ 

 

ดงันั้นการวดั และประเมินงานนั้นจะตอ้งวดัจากส่ิงท่ีตอ้งการคือ เร่ืองของการควบคุมระยะเวลาใน
การยมืสินคา้ไม่ใหน้านจนเกินความจ าเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งควบคุม เพื่อท่ีจะใชใ้นการควบคุมการท างาน
ของผูแ้ทน และ Area Manager วา่มีการดูแลทีม และลูกคา้ในพื้นท่ีความรับผิดชอบอยา่งไร โดย
ก าหนดระยะเวลาท่ีสูงท่ีสุดไม่ควรจะเกิน 120 วนั หรือ 4 เดือน ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามคืนสินคา้ โดย
การวดัน้ีนั้นจะมีหน่วยวดัคือ วนั โดยจะวดัระยะเวลาท่ีสูงท่ีสุด ไม่ใช่ระยะเวลาเฉล่ีย  

ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด จุดประสงค์ เป้ำหมำย หน่วยวัด

1
ระยะเวลาท่ีนานท่ีสุดของการ

ยมืสินคา้ในแต่ละทีมของผูแ้ทน

เพ่ือท่ีจะใช้ในการตรวจสอบการ

ติดตามของผูแ้ทนขาย

ระยะเวลาการยมืนานท่ีสุด ไม่ควร

เกิน 120 วนั
จ านวนวนั 

2
อตัราดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบั

 บริษทัXXX

เพ่ือท่ีจะใช้ในการตรวจสอบวา่ใน

แต่ละพ้ืนท่ี มีคา่ใช้จ่ายท่ีจะตอ้ง

ช าระส าหรับดอกเบ้ียอยูท่ี่จ  านวน

เท่าไหร่

จะตอ้งลดลง 10% เม่ือเทียบ

ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนหน้า
บาท/ เดือน
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อีกประเด็นท่ีจะตอ้งวดัคือ อตัราดอกเบ้ียท่ีช าระใหก้บับริษทัตวัแทนจดัจ าหน่าย ซ่ึง
จะตอ้งมีการปรับลดลงใหไ้ดท่ี้ 10 เปอร์เซ็นต ์ โดยเทียบกบัในระยะเวลาเดียวกนัของปีท่ีแลว้ และ 
เดือนก่อนๆในปีเดียวกนั เพื่อท่ีจะตอบโจทยใ์นเร่ืองของการลดเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย ท่ีควรจะตอ้ง
ควบคุมเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร  

 
 

5.3 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management)  
 กรอบการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management Framework) 
ระดบัความเส่ียงของกระบวนการขั้นตอนหรือกิจกรรมมีความต่างกนั ผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงานจึงจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจหลกัคิดของการบริหารการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1) Risk Identification การก าหนดความเส่ียงของบริษทั เพราะเม่ือเวลาเปล่ียนไป         
จะท าใหท้ศันคติของคนเปล่ียนไป บริบทเปล่ียนไป ความคิดของลูกคา้เปล่ียนไป ดงันั้นตอ้งใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางวา่ความเส่ียงอะไรบา้งท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดแลว้มีอะไร
ส่งผลกระทบกบับริษทั 

2) Risk Assessment การประเมินถึงความเส่ียงและผลกระทบในอนาคต บริษทัจะตอ้ง
รู้ทิศทางในการคาดคะเนความเส่ียง โดยการน าขอ้มูล Historical Data และ Predict Data              มา
พยากรณ์ แลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัรวมทั้งความรุนแรงของแต่ละเหตุการณ์เพื่อน าไปสู่           
การวางแผนกลยทุธ์ 

3) Risk Response จะตอ้งมีแผนแม่บทในการจดัการความเส่ียงในอนาคตหากเกิด
เหตุการณ์น้ี การท่ีมีแผนรับมืออาจไม่ใช่แค่แผนเดียวท่ีจะรับมือแต่อาจมีแผนอ่ืนๆ เพื่อความ
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเส่ียง เช่น Risk Action Plans, Contingency Plans, 
Business Continuity Plans ตามล าดบั 

4) Risk Monitoring การควบคุมและติดตามการปฏิบติังานเพื่อคอยตรวจสอบวา่          
ทุกกิจกรรมในการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ โดยอาจมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
บทลงโทษจากแผนแม่บทเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานของแต่ละภาคส่วน 

5) Risk Ownership บริษทัจะตอ้งมีทีมในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยระบุหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อการหาแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วไิลลกัษณ์, 2015)  

จากการท่ีประเมินความเส่ียงนั้น ความเส่ียงจะเกิดดงัต่อไปน้ี 
1. ระบบล่มท าใหไ้ม่สามารถใชง้านระบบการดึงขอ้มูลออกมาได ้



52 
 

กลุม่ความ

เสีย่ง
การระบคุวามเสีย่ง

การประเมนิความ

เสีย่ง

Risk Response 

Strategy
แนวทาง คนรบัผดิชอบ

Business Risk 

คูแ่ขง่ใหล้กูคา้ยืมสนิคา้

ไดน้านกวา่และจ านวน

มาก ท าใหล้กูคา้บางราย

เปลีย่นไปซือ้สนิคา้จาก

คูแ่ขง่

รูปที ่ 5.2

- ในกรณีลกูคา้ราย

หลัก จะตอ้งเป็น 
Remove Impact 

- ในกรณีลกูคา้ราย

เล็ก  ๆ ก็จะในวธิกีาร

 Accept Risk

- ประเมนิจากยอดซือ้สนิคา้ของลกูคา้

 ถา้หากเป็นลกูคา้รายใหญท่ีม่ยีอด

ซือ้มาก(ลกูคา้เกรดเอ) เราความทีจ่ะมี

การปรับยอดใหล้กูคา้ หรือควร

จะตอ้งมกีารเจรจาในวนัทีจ่ะตอ้งคนื

เมือ่ลกูคา้มงีบประมาณ

- ถา้หากเป็นลกูคา้ทีม่ยีอดซือ้นอ้ยก็

ไม่สามารถใหย้ืมเป็นจ านวนมากได ้

BU/ Sale 

Manager

2. ผูแ้ทนไม่ติดตามงาน แมว้า่จะมีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ 
3. คู่แข่งใหลู้กคา้ยมืสินคา้ไดม้ากกวา่ และ ระยะเวลานานกวา่  
4. ลูกคา้ไม่สามารถท่ีจะคืนสินคา้ได ้ 

โดยจะสามารถแยกกลุ่มและวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
Business Risk คือความเส่ียงท่ีส่งผลต่อธุรกิจเน่ืองจากกลยทุธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
- คู่แข่งสามารถใหย้มืสินคา้ไดม้ากกวา่ และ นานกวา่ 
 

ตำรำงที่ 5.2 แสดงถึงการวเิคราะห์ของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

 

  

 

 

ภำพที ่5.2 แสดงถึงการวเิคราะห์ในเร่ืองของการประเมินความเส่ียง 
จากตารางท่ี 5.2 และ รูปภาพท่ี5.2 นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความระดบัของความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีคู่แข่งปล่อยใหลู้กคา้ยมืสินคา้ไดม้ากกวา่ ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้บางรายไปเลือกใช้
สินคา้กบัทางคู่แข่ง จากการประเมินแลว้ ความเป็นไปไดใ้นการเกิดอยูค่่อนขา้งต ่าเน่ืองจาก เคร่ืองท่ี
ใชง้านนั้น เป็นการล๊อคไม่ใหลู้กคา้สามารถน าเอาน ้ายามาใชง้านบนเคร่ืองของบริษทั แต่จะส่งผลถึง
ตอนท่ีลูกคา้มีการเปิดประมูลในรอบต่อไป ซ่ึงลูกคา้ก็จะประเมินในเร่ืองของการใหเ้ขา้ร่วมในการ
ประเมิน แต่ วธีิการจดัการเบ้ืองตน้ก็จะข้ึนอยูก่บักลุ่มของลูกคา้ โดยจะแบ่งในการจดัการเป็นสอง
กลุ่มคือ ลูกคา้รายใหญ่ และ ลูกคา้รายเล็ก  
จากrisk matrix ท่ีไดแ้สดงไปนั้น ประเมินสองดา้น คือ likelihood คือความเป็นไปไดใ้นการเกิด และ 
impact ความเสียหาย ซ่ึงตวัเลขวดัจาก 
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Likelihood แบ่งเป็นระดบัดงัน้ีคือ 
 
ตำรำงที ่5.3 แสดงถึงเกณฑก์ารประเมินของความเส่ียงในดา้นคู่แข่ง 
ระดับที่ เกณฑ์ควำมเป็นไปได้ เกณฑ์ในกำรวดั 

1 ความเป็นไปไดต้ ่า 0-10% จากบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจชนิดเดียวกนั 
2 ความเป็นไปไดค้่อนขา้งต ่า 11%-20% จากบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจชนิดเดียวกนั 

 
3 ความเป็นไปไดป้านกลาง 21%-30% จากบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจชนิดเดียวกนั 
4 เป็นไปไดค้่อนขา้งสูง 31-40% จากบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจชนิดเดียวกนั 
5 ความเป็นไปไดสู้ง มากกวา่ 40% จากบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจชนิดเดียวกนั 
 

จากเกณฑท่ี์ใชว้ดันั้น ส าหรับบริษทัท่ีเป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัสูง จะถูกมาตรฐาน
จากบริษทัแม่ท่ีต่างประเทศควบคุมในเร่ืองของค่าใชจ่้ายดา้นการใหย้มืสินคา้เช่นกนั ซ่ึงบริษทั
เหล่าน้ีก็จะตอ้งใชบ้ริษทัXXX เป็น ผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อจะกระจายสินคา้ซ่ึงก็จะเกิด่าใชจ่้ายในการ
บริการดงัเช่นท่ีบริษทั ABC ประสบเช่นกนั ส าหรับบริษทัท่ีสามารถท่ีจะจดัจ าหน่ายภายในประเทศ
ไดน้ั้นจะเป็นบริษทัทอ้งถ่ินซ่ึงจะตอ้งรับเอาสินคา้จากผูค้า้ต่างประเทศอ่ืนมาขาย ดงันั้นความเช่ือมัน่
ของสินคา้จะต ่ากวา่บริษทัขา้มชาติ และ การท่ีจะเปล่ียนการใหบ้ริการนั้น จะมีswitching cost สูง 
ลูกคา้จะตอ้งเร่ิมเรียนรู้ในระบบการท างานของเคร่ืองอ่ืนใหม่ ถา้หากมีการเปล่ียนเคร่ืองก็อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของลูกคา้ได ้
 
ตำรำงที่ 5.4 เป็นตารางความเส่ียงท่ีวดัจากความเส่ียงดา้นคู่แข่ง 

ระดับที่ เกณฑ์ควำมเส่ียง เกณฑ์ในกำรวดั 

1 ความเสียหายต ่า 5 ออร์เดอร์ต่อปี 
2 ความเสียหายค่อนขา้งต ่า 6-15 ออร์เดอร์ต่อปี 
3 ความเสียหายปานกลาง 15-25 ออร์เดอร์ต่อปี 
4 ความเสียหายค่อนขา้งสูง 25-35 ออร์เดอร์ต่อปี 
5 ความเสียหายสูง มากกวา่ 35 ออร์เดอร์ต่อปี  
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ตวัเลขน้ีจะใชa้ssumption ท่ี  
1 ปี บริษทัABC มีออร์เดอร์ท่ี 500 ออร์เดอร์  
มูลค่าต่อ1 ออร์เดอร์ = 30,000 บาท  
ซ่ึงการประเมินท่ีระดบัสามนั้น จะเป็นระดบักลุ่มลูกคา้ในระดบัเล็ก ท่ีสามารถท่ีจะเปล่ียนไปใชผู้อ่ื้น
ไดง่้าย ไม่ตอ้งการในเร่ืองของระดบัมาตรฐาน ซ่ึงแป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเราจ ากดัวงเงินในการยมืสินคา้ ถา้
เป็นลูกคา้ระดบัใหญ่นั้น เราเลือกท่ีจะป้องกนัrisk นั้น โดยการขยายวงเงิน แต่ จะตอ้งมียอดขายท่ี
เพิ่มข้ึนเป็นขอ้แลกเปล่ียน 
หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินเพื่อใหไ้ดต้าราง Risk Matrix จะตอ้งพิจารณาถึงการยอมรับความ
เส่ียงของผูบ้ริหาร โดยลกัษณะของผูบ้ริหารของบริษทั ABC จะเป็นแนวท่ียอมรับความเส่ียงได้
ระดบัค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ หรืองานขาย  
 

Operational Risk ความเส่ียงท่ีเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการท างานของกระบวนการ 
บุคลากร เคร่ืองมือ และ เทคโนโลย ี 

- ระบบล่มท าใหไ้ม่สามารถใชง้านระบบการดึงขอ้มูลออกมาได ้
- ผูแ้ทนไม่ติดตามงาน แมว้า่จะมีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ 
 

ตำรำงที ่5.5 แสดงถึงการวเิคราะห์ความเส่ียงในดา้นการท างาน (Operational risk)  
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ภำพที ่5.3 แสดงถึงผลกระทบและ ความเป็นไปไดข้องความเส่ียงดา้นการปฎิบติังาน 

จากตาราง5.5 ท่ีเป็นตารางประเมินความเส่ียง และ รูปภาพท่ี 5.3 นั้น เป็นการแสดงถึงความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึง มีความเสียหายท่ีสูง ดงัเช่นขอ้ท่ี2 ถา้หากเกิดระบบล่มข้ึน ก็จะท าใหง้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการดึงขอ้มูลมีปัญหา แต่ โดยหลกัแลว้ server ของบริษทัABC นั้น อยูท่ี่
ประเทศสิงคโปร์ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็อาจจะท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที ดงันั้น เรา
จึงเตรียมแผนส ารองไวก้็คือ ใชข้อ้มูลท่ีทางบริษทัXXX ท่ีเป็นDistributor มาใชใ้นช่วงเวลาท่ีเกิด
ปัญหาก่อนได ้ 
 
ตำรำงที่ 5.6 เป็นตารางความเส่ียงท่ีวดัจากความเส่ียงในเร่ืองของกระบวนการจดัการภายใน 
ระดับที่ เกณฑ์ควำมเส่ียง เกณฑ์ในกำรวดั 

1 ความเสียหายต ่า 5 ออร์เดอร์ต่อปี 
2 ความเสียหายค่อนขา้งต ่า 6-15 ออร์เดอร์ต่อปี 
3 ความเสียหายปานกลาง 15-25 ออร์เดอร์ต่อปี 
4 ความเสียหายค่อนขา้งสูง 25-35 ออร์เดอร์ต่อปี 
5 ความเสียหายสูง มากกวา่ 35 ออร์เดอร์ต่อปี  
 
ตวัเลขน้ีจะใชa้ssumption ท่ี  
1 ปี บริษทัABC มีออร์เดอร์ท่ี 500 ออร์เดอร์  
มูลค่าต่อ1 ออร์เดอร์ = 30,000 บาท  
โดยความเส่ียงในขอ้ท่ี2 ความเร่ืองท่ีเกิดจากระบบล่ม จะเกิดความเสียหายท่ีไม่สามารถจะจดัการใน
เร่ืองของระบบหรือตรวจสอบขอ้มูลได ้ อาจจะท าใหก้ระบวนารในการพิจารณามีขั้นตอนท่ีชา้ลงไป 
ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อลูกคา้ และส่งผลต่อยอดขายได ้
ส่วนในขอ้ท่ี3 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบมาก เพราะเน่ืองจากถา้หากผูแ้ทนไม่มีการติดตามให้
ลูกคา้คืนสินคา้ เน่ืองจากตวัผูแ้ทนขาดความรับผดิชอบเองนั้น ก็ท  าใหก้ระบวนการน้ีไม่สามารถท่ีจะ
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ลดดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนจากการยืมสินคา้น้ี ความเสียหาย ดงันั้น วธีิการท่ีจะรับมืองกบัความเส่ียงน้ีนั้น 
คือ ลดโอกาสในการเกิด คือ ตั้ง KPI ท่ีใชใ้นการวดัการท างานของผูแ้ทน และ คอมมิชชัน่ของผูแ้ทน
จะโดนคิดโดยประเมินจากการติดตามงานยมืได ้ สินคา้ท่ีลูกคา้ยมืจะไม่ถือวา่เป็นยอดขายของผูแ้ทน
Likelihood ระดบัคือ 
 
ตำรำงที่ 5.7 แสดงถึงความเป็นไปไดใ้นการเกิดความเส่ียง  
ระดับที่ เกณฑ์ควำมเป็นไปได้ เกณฑ์ในกำรวดั 

1 ความเป็นไปไดต้ ่า 0-5 ออร์เดอร์ต่อปี 
2 ความเป็นไปไดค้่อนขา้งต ่า 6-15 ออร์เดอร์ต่อปี 
3 ความเป็นไปไดป้านกลาง 15-25 ออร์เดอร์ต่อปี 
4 เป็นไปไดค้่อนขา้งสูง 25-35 ออร์เดอร์ต่อปี 
5 ความเป็นไปไดสู้ง มากกวา่ 35 ออร์เดอร์ต่อปี  
 
จากตารางที5.5 นั้นเราจะใชส้มมุติฐานเดียวกนักบัความเสียหาย คือ1ปี บริษทัจะมีจ านวนออร์เดอร์ท่ี
500 ออร์เดอร์  
ความเส่ียงขอ้ท่ี2 ความเร่ืองท่ีเกิดจากระบบล่ม ความเป็นไปไดจ้ะอยูใ่นระดบัท่ีต ่าเพราะบริษทัABC 
มีทีมท่ีดูแลระบบทั้งในประเทศไทย และ ท่ีส านกังานใหญ่ท่ีประสานงานกนัเพื่อป้องกนัแต่ ถา้
เกิดข้ึน จะเป็นในระยะสั้นๆ ท่ีจะมีผลต่อ Transaction ประมาณ5 ออร์เดอร์ต่อปี เน่ืองจากแผนกไอที
ก็มีKPI ท่ีจะตอ้งควบคุมระบบไม่ใหเ้กิดปัญหาเช่นกนั  
ความเส่ียงท่ี3 เร่ืองของการท่ีผูแ้ทนไม่ติดตามลูกคา้ให้คืนสินคา้ยมื ความป็นไปไดจ้ะโอกาสท่ี
ค่อนขา้งสูง ถา้หากหวัหนา้ทีมการควบคุมการท างานของคนในทีม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีสูง
เช่นกนั ดงันั้นการควบคุมให้คนในระบบท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ผูแ้ทน ใหใ้ชร้ะบบท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้น
การท างาน  
 

Financial Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียงขอ้งกบัดา้นการเงิน 
- ลูกคา้ไม่สามารถท่ีจะคืนสินคา้ได ้เน่ืองจากลูกคา้ไม่มีงบประมาณ 
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ตำรำงที ่5.8 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ไม่มีเงินในการคืนสินคา้ 

 
 

 

ภำพที ่5.4 risk matrix ของความเส่ียงดา้นการเงิน ลูกคา้ไม่สามารถท่ีจะคืนสินคา้ยมืได ้

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่มีเงินท่ีจะสามารถคืนสินคา้ไดน้ั้น เป็นปัจจยัท่ีเราไม่สามารถท่ีจะ
ควบคุมได ้ ท าไดเ้พียงแต่บรรเทา เช่นการท่ีใหลู้กคา้ท าสัญญาเพื่อท่ีจะช าระเม่ืองบประมาณออกมา 
หรือการท่ีจะเปล่ียนสินคา้ท่ีลูกคา้มี เพื่อท่ีจะเปล่ียนมาเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการใชเ้ป็นตน้ ซ่ีงลว้น
เป็นวธีิการท่ีจะบรรเทาเท่านั้น ซ่ึง การแกไ้ขปัญหาลกัษณะน้ีนั้นจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัผูแ้ทนและ ลูกคา้เป็นอยา่งมาก  
โดยประเมินความเสียหายอยูท่ี่สูงท่ีสุด ถา้หากลูกคา้ไมส่ามารถท่ีจะคืนสินคา้ได ้ ก็จะท าใหสู้ญเสีย
รายไดไ้ป และ ยงัจะตอ้งช าระดอกเบ้ียใหก้บับริษทัXXX ดว้ย  
 
 
5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง  

จากการวเิคราะห์สาเหตุ ปัญหา การน าเสนอกลยทุธ์ และ การใชง้านนั้น เป้าหมายก็คือ
เพื่อท่ีจะลดค่าใชจ่้าย ซ่ึงถา้หากจะมองเพียงยอดขายนั้น เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งจะตอ้งมองรวมไปถึง
ก าไรสุทธิ และการท่ีจะมีก าไรสุทธิใหสู้งข้ึนไดน้ั้น หน่ึงในวธีิก็คือการลดตน้ทุน และ ตน้ทุนน
ดอกเบ้ียการยมืสินคา้ เป็นตน้ทุนท่ีไม่ควรจะตอ้งช าระ จะตอ้งมีการควบคุมใหล้ดลงเร่ือยๆ แต่ งาน
หลกัแลว้นั้น เป็นงานของเซลลท่ี์จะตอ้งติดตาม แต่หากขาดอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ขั้นตอนท่ีจะ
สามารถอ านวยความสะดวกแลว้นั้น กระบวนการก็ไม่สามารถเป็นไปไดเ้ลย ถา้หากขาดขอ้มูลหรือ 
อุปกรณ์ใหผู้แ้ทนสามารถท างานไดดี้ ดงันั้นจะตอ้งกระตุน้ใหมี้การใชง้าน และวดัผล และหมัน่
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ปรับปรุง ดงันั้น ถา้หากองคก์รสามารถท่ีจะด าเนินการลดลงไดก้็ควรจะมีแรงจูงใจ ในกระบวนการน้ี
ผูแ้ทนจะไดย้อดขายเพิ่มท่ีจะสามารถน าเอามาค านวณเป็นIncentive และ เป็นหน่ึงในการวดัผลได ้
และ ระบบไอทีก็กลายมามีบทบาทท่ีส าคญัในการแกปั้ญหา และ เป็นแนวทางส าหรับระบบอ่ืนๆได ้
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