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บทคดัยอ่ 
วตัถุประสงค์ของการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเพื่อสร้างกลยุทธ์ในการลดตน้ทุนให้กับ

บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั เน่ืองจากช่วงท่ีผา่นมา บริษทัมีตน้ทุนการก่อสร้างท่ีสูงกวา่คู่แข่งใน
อุตสาหกรรม โดยเนน้ท่ีการปรับปรุงกระบวนการจดัจา้งของบริษทัเน่ืองจากเป็นตน้ทุนหลกัของบริษทั  

ตวัอย่างในการวิจยัคือ บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั โดยการศึกษาน้ีได้พิจารณา
กระบวนการท างานของฝ่ายจดัซ้ือ / จดัจา้งของบริษทัดว้ยเคร่ืองมือแผนภูมิกระบวนการ (Process Flow 
Chart) เพื่อให้เห็นขั้นตอนในการปฏิบติังานของฝ่าย  จากนั้นจึงใชเ้คร่ืองมือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
(Causal Loop) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบเพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงจากการวิเคราะห์แลว้พบวา่ปัญหาท่ีบริษทัประสบอยู่นั้นเกิดจากงานจดัจา้งท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ 50,000 
บาทไม่ไดถู้กตรวจสอบราคาหรือเปรียบเทียบราคาเท่าท่ีควร ประกอบกบัปริมาณงานดงักล่าวมีมาก ท า
ให้พนกังานไม่สามารถท างานไดท้นัเวลา ส าหรับแนวทางแกไ้ขจึงไดน้ าเสนอให้บริษทัจดัเก็บสถิติการ
จดัจา้งและรวบรวมเพื่อจดัท าเป็นราคากลางของบริษทั ซ่ึงวธีิการน้ีจะช่วยลดปริมาณงานท่ีพนกังานตอ้ง
ท าการเปรียบเทียบราคาและจดัจา้งเอง เน่ืองจากสามารถใช้ราคากลางของบริษทัในการจดัจา้งไดท้นัที  
เพื่อหลีกเล่ียงการต่อต้านจากพนักงาน บริษัทต้องให้ความส าคัญกับการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) และค านึงถึงการจัดการความเส่ียง (Risk Management) เพื่อให้กลยุทธ์ใหม่
ด าเนินไดอ้ยา่งราบร่ืน และเกิดประโยชน์กบัองคก์ร และการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ    
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยถื์อเป็นดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัในประเทศ นอกจากจะเป็น

เคร่ืองวดัความเป็นอยู่ท่ีดี จากก าลงัซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ทั้ งบา้น ทาวน์เฮาส์ หรือคอนโดมิเนียมแล้ว  
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยถื์อเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญักบัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

 
ธุรกจิอสังหำริมทรัพย์และลกัษณะเฉพำะตัวของอุตสำหกรรม 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการจดัโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group) 

และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษทัจดทะเบียน เพื่อใหบ้ริษทัประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกนัอยูใ่น
หมวดหมู่เดียวกนัและประชาชนทัว่ไปมีความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนัดงัตาราง 

 
ตำรำงที ่1.1   แสดงโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 
ช่ือกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry 

Group Name)
Sector Name (En) ช่ือหมวดธุรกิจ (ไทย)

ช่ือย่อดชัน ี(Sector 

Index)
Construction Materials วสัดุก่อสร้าง CONMAT

Construction Services บริการรับเหมาก่อสร้าง CONS

Property Development พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ PROP

Property Fund & REITs
กองทุนรวมอสงัหาริมทรัพยแ์ละ
กองทรัสตเ์พ่ือการลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย์

PF&REIT

Property & Construction 
(PROPCON) อสงัหาริมทรัพย์

และการก่อสร้าง

 

ทีม่ำ : www.set.or.th 
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Property & Construction (อุตสำหกรรมอสังหำริมทรัพย์และกำรก่อสร้ำง) 
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตวสัดุก่อสร้าง  ผูพ้ฒันาและบริหาร

อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงการก่อสร้างและงานวศิวกรรม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. Construction Materials (กลุ่มวสัดุก่อสร้าง / CONMAT) คือผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างและวสัดุตกแต่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็นผลผลิตมาจากวสัดุประเภทใดก็ตามท่ีมิใช่เหล็ก รวมถึง
สุขภณัฑด์ว้ย 
2. Construction Services (กลุ่มบริการรับเหมาก่อสร้าง / CONS) คือผูใ้หบ้ริการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั
และส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บา้นจดัสรร อาคารชุด นิคมอุตสาหกรรม ศูนยก์ารคา้ ถนน 
สะพาน เป็นตน้ รวมถึงการใหบ้ริการตกแต่งภายใน ผูใ้หบ้ริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างการ
ก่อสร้าง รวมถึงระบบวศิวกรรมละงานออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการรับเหมาก่อสร้าง 
3. Property Development (กลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ / PROP) คือผูท่ี้ประกอบธุรกิจเป็นผูพ้ฒันา
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อขายหรือใหเ้ช่า รวมถึงผูใ้หบ้ริการงานบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสังหาริมทรัพย ์
เช่น นิติบุคคลอาคารชุด / หมู่บา้น เป็นตน้ ยงัรวมไปถึงตวัแทนหรือนายหนา้ในการขายหรือใหเ้ช่า
อสังหาริมทรัพย ์
4. Property Fund & Real Estate Investment Trusts (REITs) (กลุ่มกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
กองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย  ์ / PF&REIT) คือกลุ่มกองทุนรวมหรือกองทรัสตท่ี์มี
วตัถุประสงคท่ี์จะน าเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยต่์างๆ โดยมีรายไดม้าจากค่าเช่า ดอกเบ้ีย และก าไร
จากการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์

กลุ่มธุรกิจท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยย์งัคงอยูใ่นกลุ่มของ 
Property Development หรือกลุ่ม PROP โดยท่ีมีการคาดการณ์วา่ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2558 มี
มูลค่ารวมทัว่ประเทศกวา่ 5 แสนลา้นบาท (เฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย 
ประเภทบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียม ไม่รวมธุรกิจส านกังานหรือพื้นท่ีใหเ้ช่า) ขณะท่ีตลาดท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คาดวา่จะมีขนาดตลาดประมาณ 3.15 แสนลา้นบาท และเป็นตลาด
ต่างจงัหวดัอีกประมาณ 2 แสนลา้นบาท 
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ภำพที ่1.2   แสดงแนวโนม้ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2558  
ทีม่ำ : http://www.realist.co.th/blog 

 

ภำพที ่1.3  แสดงอตัราก าไรสุทธิของบริษทัอสังหาริมทรัพยจ์  านวน 10 แห่ง1 
ทีม่ำ: http://www.realist.co.th/blog/ 

                                                           
1

 LH คือ บริษทั แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน)       SPALI คือ บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) 
   GLAND คือ บริษทั แกรนด ์คาแนล แลนด ์จ ากดั (มหาชน) QH คือ บริษทั ควอลิต้ี เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
   LPN คือ บริษทั แอล.พี.เอน็. ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) PS คือ บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
   SC คือ บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ ากดั    ANAN คือ บริษทั อนนัดา ดีเวลลอ็ปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
   SIRI คือ บริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน)   AP คือ บริษทั เอพ(ีไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 

http://www.realist.co.th/blog/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AF2558/
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เน่ืองจากมูลค่าของตลาดอสังหาริมทรัพยมี์ขนาดใหญ่นัน่เอง ท าใหเ้กิดคู่แข่งในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยจ์  านวนมาก การท่ีบริษทัจะสามารถแข่งขนัไดน้ั้น นอกจากยอดขายท่ีเติบโตแลว้ บริษทั
จะตอ้งมีการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธุ้รกิจมีก าไรและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

จากภาพ 1.2 จะเห็นไดว้า่ บริษทัอสังหาริมทรัพยช์ั้นน าของประเทศไทยจ านวน 10 แห่ง มี
อตัราก าไรสุทธิท่ีแตกต่างกนั โดยบริษทัท่ีมีอตัราก าไรสุทธิสูงสุดเปรียบเทียบกบับริษทัท่ีมีอตัราก าไร
ต ่าสุด แตกต่างกนัถึง 14% จึงเป็นท่ีมาของปัญหาวา่ เหตุใดบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั จึงมีอตัรา
ก าไรสุทธิไม่สูงเท่าท่ีควร 

 
   

1.2    ภำวะกำรแข่งขนั : ธุรกจิบ้ำนจัดสรรและคอนโดมเินียม 
ในปี 2557 จ  านวนการจดทะเบียนใหม่ของท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีจ านวนทั้งส้ิน 133,479 หน่วย เม่ือวิเคราะห์แยกตามประเภทการสร้างท่ีอยูอ่าศยัแลว้ พบวา่ 
ในปี 2557 คอนโดมิเนียมยงัคงมีสัดส่วนมากท่ีสุด ร้อยละ 56 รองลงมาเป็นบา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์และ
อาคารพาณิชย ์ มีสัดส่วน 26 และ 16 ตามล าดบั ท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่เป็นของโครงการจดัสรรคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 81 ท่ีอยูอ่าศยัสร้างเองมีสัดส่วนร้อยละ 19 

 

 

ภำพที ่1.4   แสดงขอ้มูลท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ในเขตกรุงเทพฯ – ปริมณฑล 
ทีม่า : http://www.reic.or.th/News/News.aspx 

http://www.reic.or.th/News/News.aspx
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เม่ือพิจารณาดา้นอุปทาน พบวา่ปี 2557 มีท่ีอยูอ่าศยัเสนอขายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
รวม 480,580 หน่วย มูลค่าโครงการ 1,600,583 ลา้นบาท เป็นโครงการเปิดใหม่ 114,046 หน่วย มูลค่า
โครงการ 344,289 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 24 และ 22 ของรวมโครงการท่ีเปิด ณ ส้ินปี ตามล าดบั 

ตำรำงที ่1.5   แสดงผลการส ารวจท่ีอยูอ่าศยัปี 2557 

 

ทีม่ำ : บริษทั เอเจนซ่ี ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส จ ากดั 
 
บ้ำนเดี่ยว 
โครงการบา้นเด่ียวท่ีเสนอขายในปี 2557 ผูป้ระกอบการเนน้กลุ่มลูกคา้ตลาดกลาง-บน 

เป็นหลกั เห็นไดจ้ากโครงการราคา 3-5 ลา้นบาท มีหน่วยเสนอขายมากท่ีสุด คือ 43,119 หน่วยคิดเป็น
ร้อยละ 45 รองลงมา 5-10 ลา้นบาท 31,766 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 33 เม่ือรวมจ านวนหน่วยท่ีมีขายในปี 
2557 แลว้ มีบา้นเด่ียวเสนอขายทั้งหมด 95,130 หน่วย มูลค่ารวม 545,301 ลา้นบาท ราคาเฉล่ีย 5.73 ลา้น
บาท 

ทำวน์เฮ้ำส์ 
มีหน่วยการเสนอขายสูงเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากคอนโดมิเนียมเช่นเดียวกบัปีท่ีแลว้ ปี 

2557 มีทาวน์เฮา้ส์เสนอขายในระดบัราคา 2-3 ลา้นบาทและ 5-10 ลา้นบาท ท่ีมีถึงร้อยละ 32 เม่ือเทียบ
กบัปี 2556 และระดบัราคา 10-20 ลา้นบาทท่ีเพิ่มสูงถึง 2.7 เท่าของปี 2556 ส่วนทาวน์เฮา้ส์ในระดบั
ราคา 0.5-1 ลา้นบาทลดลง เป็นผลใหร้ะดบัราคาเฉล่ียสูงข้ึนเป็น 2.37 ลา้นบาท รวมจ านวนทาวน์เฮา้ส์
เสนอขายในตลาดทั้งหมด 119,074 หน่วย มูลค่ารวม 281,989 ลา้นบาท 
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คอนโดมิเนียม 
ตลาดคอนโดมิเนียมยงัคงมีจ านวนหน่วยการเสนอขายสูงสุดในตลาดท่ีพกัอาศยั

เช่นเดียวกบัปี 2556 ตลาดคอนโดมิเนียมมีสัดส่วนโครงสร้างระดบัราคาและจ านวนคลา้ยปี 2556 โดย
ระดบัราคา 1-2 ลา้นบาทยงัเป็นระดบัราคาท่ีมีการเสนอขายมากท่ีสุดเช่นปี 2556 จ านวนคอนโดมิเนียม
มี 235,823 หน่วย มูลค่า 665,861 ลา้นบาท ระดบัราคาเฉล่ีย 2.82 ลา้นบาท  

และเน่ืองจากธุรกิจบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียมเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์ มูลค่ากวา่ 5 แสนบา้นบาท จึงนบัเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมีคู่แข่งจ านวนมาก 
หากนบัเฉพาะบริษทัท่ีประกอบธุรกิจบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียมในตลาดหลกัทรัพยพ์บวา่มีจ านวน
มากถึง 53 ราย ยงัไม่รวมถึงบริษทัอสังหาริมทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

 
รูปแบบกำรแข่งขัน 
ธุรกิจบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียมถือเป็นตลาด Monopolistic Competition หรือตลาด

ก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด โดยจะเห็นไดว้า่มีผูข้ายหรือผูผ้ลิตในตลาดเป็นจานวนมากและผูผ้ลิตแต่ละรายได้
ส่วนแบ่งตลาดไม่มากจนถึงขั้นมีอิทธิพลในการก าหนดราคาได ้อีกทั้งสินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนั ความ
แตกต่างน้ีอาจเกิดจากรูปลกัษณ์หรือเกิดข้ึนในความรู้สึกของผูซ้ื้อ การแข่งขนัในธุรกิจบา้นจดัสรรและ
คอนโดมิเนียมจึงมีการสร้างจุดแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น  

 LH เนน้คุณภาพและช่ือเสียงท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค   
 SIRI เนน้การขายสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ การออกแบบท่ีสวยหรู แตกต่างจากคู่แข่ง  
 PS เนน้ความคุม้ค่าโดยราคาเดียวกนัแต่ไดพ้ื้นท่ีมากกวา่  
 SC เนน้ฟังกช์ัน่การใชง้านในตวับา้นและการดูแลบริการหลงัการขายท่ีเขม้แขง็ 
 PF ท่ีเนน้พื้นท่ีโครงการสีเขียว ทะเลสาบและสโมสรขนาดใหญ่ ทนัสมยั เป็นตน้ 

นอกจากน้ี จุดแข่งขนัท่ีถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของธุรกิจบา้นจดัสรรและ
คอนโดมิเนียมก็คือท าเล หรือสถานท่ีตั้งของโครงการนัน่เอง โครงการท่ีมีท าเลดี เช่ือมต่อถนนไดห้ลาย
สาย หรืออยูใ่จกลางยา่นธุรกิจ ติดรถไฟฟ้า เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่ 
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ภำพที ่1.6 แสดงส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียมในปี 2557 
ทีม่ำ : http://www.realist.co.th/blog 

 
ส่วนแบ่งการตลาดในปี 2557 มีมูลค่าประมาณ 490,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย

ผูป้ระกอบการในตลาดอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งเป็นบริษทัมหาชน มีรายไดร้วมกวา่ 207,900 ลา้นบาท กิน
ส่วนแบ่งการตลาดท่ี 42% ในขณะท่ีมีผูป้ระกอบการรายยอ่ย มีรายไดร้วมกวา่ 282,100 บาท คิดเป็น
ส่วนแบ่งการตลาดท่ี 58%   

 

ภำพที ่1.7     แสดงยอดรับรู้รายไดค้ร่ึงปีแรกของบริษทัอสังหาริมทรัพยจ์  านวน 10 บริษทั ปี 2557 .                  
เปรียบเทียบกบัปี 25582 

ทีม่ำ  : http://www.realist.co.th/blog/ 

                                                           
2

  GOLD คือ บริษทั แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
 

http://www.realist.co.th/blog
http://www.realist.co.th/blog/10-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AF-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A3-h1-2015/
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ในส่วนของยอดรับรู้รายไดค้ร่ึงปีแรก 2558 พบวา่ PS มีรายไดสู้งสุด 22,358 ลา้นบาท เป็น
อนัดบั 1 ตามมาดว้ย SIRI และLH เป็นอนัดบั 2 และ 3 ตามล าดบั โดยมี GOLD เป็นบริษทัท่ีมีรายได้
เติบโตสูงท่ีสุดถึง 77% ส่วน ANAN มีรายไดต้ ่าสุด 2,795 ลา้นบาท ลดลงต ่าสุด 34% เทียบกบัปีก่อน
หนา้  

 

ภำพที ่1.8      แสดงยอดรับรู้รายไดค้ร่ึงปีแรกของบริษทัอสังหาริมทรัพยจ์  านวน 10 บริษทั ปี 2557    
เปรียบเทียบกบัปี 2558 

ทีม่ำ : http://www.realist.co.th/blog/ 
 

หากวเิคราะห์ถึงก าไรสุทธิ จะพบวา่ PS มีก าไรสุทธิสูงสุด 3,059 ลา้นบาท ตามมาดว้ย LH  
และ SPALIเป็นอนัดบั 2 และ 3 ตามล าดบั ส่วน ANAN ก าไรสุทธิต ่าสุด 146 ลา้นบาท ลดลง 66% 
เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 
 

1.3    ข้อมูลบริษทั / โครงสร้ำงองค์กร 
ภำพรวมบริษัท 
บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั เป็นบริษทัอสังหาริมทรัพยแ์บบครบวงจรท่ีด าเนิน

ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย และใหเ้ช่า พร้อมธุรกิจท่ีปรึกษาและบริหารงาน โดยบริษทัฯ 
มุ่งเนน้การพฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลของบริษทัฯ ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ควบคู่ไปกบัเป้าหมายการ
เติบโตทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจของบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

บริษทัฯ ก าหนดวสิัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศและการเป็นผูน้ าในธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์  ดว้ยการบริการมาตรฐานและมีคุณภาพ เหนือความคาดหมายของลูกคา้ พร้อมยดึ

http://www.realist.co.th/blog/
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มัน่ในความรับผดิชอบต่อสังคม การรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ภายใตส้ังคมอบอุ่นและอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 

บริษทัฯ มีเป้าหมายในการเป็นบริษทัชั้นน าในธุรกิจอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งครบวงจร โดยเนน้
การผสมผสานของธุรกิจอาคารส านกังานใหเ้ช่า ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดร้ะยะยาว และการพฒันาโครงการ
บา้นพกัอาศยัเพื่อขาย ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดท่ี้ช่วยสร้างการเติบโต ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างสมดุลของรายได ้

โดยบริษทัฯจะเนน้การลงทุนและการพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นดา้นโครงการพกัอาศยัทั้ง
โครงการแนวราบ คือ บา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์และโครงการแนวสูงหรือคอนโดมิเนียม เป็นหลกัเพื่อ
สร้างฐานรายไดใ้หเ้ติบโต อยา่งไรก็ตามบริษทัฯยงัตอ้งการขยายธุรกิจอาคารส านกังานใหเ้ช่าใหย้งัคง
รักษาสัดส่วนของรายไดร้ะยะยาวไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการป้องกนัความเส่ียงจากการชะลอตวัของ
ภาวะเศรษฐกิจ  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีเป้าหมายในการพฒันาสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ (Non-
Performing Assets-NPAs) ซ่ึงรวมถึงอาคาร ท่ีดินเปล่า อาคารท่ียงัสร้างไม่แลว้เสร็จ ท่ีมีศกัยภาพสูงและ
อยูใ่นท าเลท่ีดี เพื่อน ามาฟ้ืนฟูใหเ้สร็จสมบูรณ์เพื่อขายหรือใหเ้ช่าต่อไป  
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โครงสร้ำงองค์กร 
 

ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาภาพลกัษณ์องคก์ร

ผูอ้  านวยการฝ่ายส่ือสารองคก์ร

ผูอ้  านวยการฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์

สายงานสนบัสนุนธุรกิจ

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายพฒันาธุรกิจ

ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์

ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการลูกคา้

ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด

ผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผน
และกลยทุธ์

ผูอ้  านวยการอาวโุสส านกั
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผูอ้  านวยการฝ่ายโครงการพิเศษ

ประธานเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายพฒันาทรัพยสิ์น A

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายพฒันาทรัพยสิ์น B

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายพฒันาทรัพยสิ์น C

สายงานพฒันาทรัพยสิ์นแนวสูง

ผูอ้  านวยการอาวโุสฝ่ายพฒันาทรัพยสิ์นแนวสูง

ผูอ้  านวยการอาวโุสส านกับญัชี

ผูอ้  านวยการอาวโุสส านกัการเงิน

ผูอ้  านวยการอาวโุสส านกั
ทรัพยากรบุคคลและธุรการ

ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

ประธานเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน สายงานพฒันาทรัพยสิ์นแนวราบ

ท่ีปรึกษา

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร

 

ภำพที ่1.9   แสดงโครงสร้างองคก์รบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 
ทีม่า : แบบ 56-1 บริษัท เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ ำกัดจำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั บริหารงานโดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ CEO 

ซ่ึงเป็นผูดู้แลภาพรวมทั้งหมดภายในองคก์รใหส้ามารถด าเนินและบรรลุตามเป้าหมายของปี 2558 
บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัของผูบ้ริหารคือด าเนินการตามนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ์ และ
โครงสร้างการบริหารงานหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัท่ีก าหนด ใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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สายบงัคบับญัชารองลงมาจาก CEO แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 สายงานการเงินซ่ึงบริหารจดัการโดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารดา้นการเงิน ท าหนา้ท่ี

ดูแลบริหารดา้นการเงินต่างๆ ภายในบริษทั เช่น สภาพคล่อง กระแสเงินสด การกูย้ืมเงินธนาคารเพื่อ
พฒันาโครงการ เป็นตน้ รวมทั้งงานสนบัสนุนอ่ืนๆภายในบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ยงาน back office 
ต่างๆ โดยพนกังานส่วนใหญ่ของสายงานน้ีจะประจ า ณ ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
กฎหมาย เป็นตน้ 

 สายงานพฒันาทรัพยสิ์นแนวราบ/แนวสูง ซ่ึงบริหารจดัการโดยผูอ้  านวยการฝ่าย 
แบ่งเป็นแนวราบและแนวสูง รายงานตรงต่อ CEO ท าหนา้ท่ีในการพฒันาโครงการบา้นจดัสรรหรือ
คอนโดมิเนียมต่างๆ อนัเป็นสินคา้หลกัของบริษทั 

 สายงานสนบัสนุนธุรกิจ ซ่ึงบริหารจดัการโดยผูอ้  านวยการฝ่ายต่างๆ ท าหนา้ท่ีในการ
สนบัสนุนสายงานพฒันาทรัพยสิ์นแนวราบ/แนวสูงใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ไดแ้ก่ ฝ่าย
ออกแบบ ฝ่ายบริหารลูกคา้ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายส่ือสารองคก์ร เป็นตน้  

ในกรณีศึกษาต่อไปน้ี ผูเ้ขียนขอลงรายละเอียดเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สายงาน
พฒันาทรัพยสิ์นแนวราบและแนวสูง ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาบา้นจดัสรรหรือ
คอนโดมิเนียม อนัเป็นสินคา้หลกัของบริษทัฯ ตน้ทุนหลกัของบริษทัอยูภ่ายใตห้น่วยงานน้ีมากท่ีสุด 
โดยโครงสร้างตน้ทุนของบา้นจดัสรรสามารถแบ่งประเภทไดค้ร่าวๆ ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่1.10  แสดงโครงสร้างตน้ทุนแยกรายกลุ่ม 5 ประเภท 

 
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ตน้ทุนของบริษทัจะตอ้งผา่นการจดัซ้ือ / จดัจา้งทั้งส้ิน เน่ืองจาก
บริษทัไม่ไดเ้ป็นผูก่้อสร้างบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียมเอง แต่ใชก้ารจา้งผูรั้บเหมาช่วง (Sub-
contractor) ในการก่อสร้าง อีกทั้งวสัดุก่อสร้างต่างๆ ก็จดัซ้ือจากบริษทัอ่ืนเช่นกนั โดยในปี 2557 บริษทั
มีตน้ทุนขายท่ี 8,456 ลา้นบาท คิดเป็น 71.97% จากยอดขายของบริษทั 
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สินค้ำ / ผลติภัณฑ์ของบริษัท 
1. บา้นเด่ียว คือบา้นท่ีมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 50 ตารางวา โดยท่ีดินตอ้งมีหนา้กวา้งติดถนนไม่ต ่ากวา่ 
10 เมตร ลึก 20 เมตร บา้นเด่ียวของบริษทั ไดแ้ก่แบรนดด์งัต่อไปน้ี 

 กรานาดา้ (Granada) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 30 ลา้นบาท 
 แกรนด ์บางกอก บูเลอวาร์ด (Grand Bangkok Boulevard) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 12 ลา้นบาท 
 บางกอก บูเลอวาร์ด (Bangkok Boulevard) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 7 ลา้นบาท 
 ไลฟ์ บางกอก บูเลอวาร์ด (Life Bangkok Boulevard) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 4.9 ลา้นบาท  
 เพฟ (Pave) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 3.99 ลา้นบาท 

2. ทาวน์โฮม คือบา้นท่ีมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 16 ตารางวา มีขนาดกวา้งไม่ต ่ากวา่ 4 เมตร ลึก 16 เมตร 
โดยก าแพงบา้นจะชิดกนักบัแปลงขา้งเคียง ทาวน์โฮมของบริษทั ไดแ้ก่แบรนด์ดงัต่อไปน้ี 

 วสิตา้ พาร์ค (Vista Park) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 4 ลา้นบาท 
 เวร์ิค เพลส (Work Place) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 5 ลา้นบาท 

3. คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด คือตึกท่ีแบ่งออกเป็นหอ้งๆ เรียกวา่ หอ้งชุด โดยมีทรัพยสิ์น
ส่วนกลางท่ีใชร่้วมกนั เช่น ลิฟต ์ Lobby โถง เป็นตน้ คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดของบริษทั ไดแ้ก่    
แบรนดด์งัต่อไปน้ี 

 ศาลาแดง วนั (Saladaeng ONE) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 17 ลา้นบาท 
 บีทนิค (Beatniq) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 6.5 ลา้นบาท 
 เดอะ เครส (The Crest) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 5 ลา้นบาท 
 เดอะ เครส (The Crest Santora) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 3.6 ลา้นบาท 
 เซ็นทริค (Centric) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 1.8 ลา้นบาท 
 แชมเบอร์ส (Chambers) ราคาเร่ิมตน้ท่ี 2.3 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.11  แสดงแบรนดสิ์นคา้ / ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
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ผลประกอบกำรของบริษัท 
หากมองยอ้นกลบัไปท่ีผลประกอบการของบริษทัตลอด 5 ปีท่ีผา่นมาจะพบวา่บริษทัมีการ

เติบโตข้ึนตลอด 5 ท่ีผา่นมา โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียท่ี 10.58 % ต่อปี โดยในปี 2557 บริษทัสามารถ
ท ารายไดจ้  านวน 12,600 ลา้นบาท อยูใ่นล าดบัท่ี 8 ในธุรกิจบา้นจดัสรรและคอนโดมิเนียม 

 

2553 2554 2555 2556 2557

รายได้ (ล้านบาท) 8,838.00 7,375.00 8,427.00 10,031.00 12,600.00

 -

 5,000.00

 10,000.00

 15,000.00

                

 

ภำพที ่1.12  แสดงรายไดข้องบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั ในปี 2553 ถึง 2557 
 
 

1.4 สภำพปัญหำ 
จากการศึกษาอตัราก าไรขั้นตน้ในอุตสาหกรรม พบวา่ บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 

ยงัคงมีอตัราก าไรสุทธิท่ีไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกนั  
 

ตำรำงที ่1.13 แสดงรายไดค้ร่ึงปี 2557 และ 2558 (เดือนมกราคม – มิถุนายน 2557 และ 2558) 
ทีม่ำ : http://www.realist.co.th/blog/ 

 

http://www.realist.co.th/blog/10-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AF-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A3-h1-2015/
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จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั สามารถท าก าไรสุทธิ
ไดท่ี้ 11% เป็นล าดบัท่ี 6 โดยท่ีค่าเฉล่ียของอตัราก าไรสุทธิทั้ง 10 บริษทัอยูท่ี่ 12.9% ซ่ึงยงัถือวา่  บริษทั 
เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั ท าก าไรสุทธิไดต้  ่ากวา่ค่าเฉล่ียดงักล่าว 

หากวเิคราะห์ต่อไปวา่ เหตุใดบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั จึงมีอตัราก าไรสุทธิต ่า
กวา่ค่าเฉล่ีย คงตอ้งวเิคราะห์ถึงโครงสร้างตน้ทุนของบริษทั ซ่ึงตน้ทุนหลกัของบริษทักวา่ 60% เป็น
ตน้ทุนขายท่ีมาจากการจดัซ้ือ / จดัจา้งต่างๆ เช่น จดัซ้ือท่ีดิน จดัจา้งท าร้ัวโครงการ จดัจา้งท าถนนใน
โครงการ จดัซ้ือตน้ไมใ้นโครงการ เป็นตน้ 
 

 

ภำพที ่1.14   แสดงโครงสร้างตน้ทุนและค่าใชจ่้ายปี 2553 – 2557 บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 

ดว้ยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึงขอศึกษากลยทุธ์การลดตน้ทุนขององคก์รโดยพิจารณาท่ีกระบวนการ
จดัซ้ือ / จดัจา้งภายในบริษทัเป็นหลกั อนัจะส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรของบริษทั รวมไปถึงการน าเสนอ
กลยทุธ์ทางธุรกิจและการควบคุมภายใน เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ส่งผลใหธุ้รกิจมีก าไรสุทธิ
เติบโตมากข้ึน    
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 

 
จากปัญหาเร่ืองระบบการจดัซ้ือ / จดัจา้งของบริษทั ถือเป็นปัญหาใหญ่และเป็นปัญหา

ส าคญัของบริษทั ดงันั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและทิศทางการด าเนินงานของบริษทั บริษทัตอ้งมี
ความเขา้ใจในขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือ / จดัจา้ง ผ่านภาพแผนภูมิกระบวนการ (Process Flow 
Chart) เพื่อใหส้ามารถระบุไดช้ดัเจนถึงกระบวนการบางส่วนท่ีเป็นปัญหาและหาทางป้องกนัหรือแกไ้ข
ปัญหานั้นๆ 
 

 

2.1 กำรวเิครำะห์ระบบและวิธีปฏบิัติงำนด้วยแผนภูมกิระบวนกำร (Process Flow Chart) 

แผนภูมิกระบวนการ (Process Flow Chart) คือภาพแสดงโครงสร้างกระแสงานของระบบ

นั้นๆ โดยจะแสดงถึงทางเดินของรายการแต่ละรายการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการแสดงทางเดินของรายการในลกัษณะแผนภาพน้ีจะช่วยให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของ

งานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัในการปฏิบติังานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ สามารถท าความเขา้ใจได้

ง่าย  

แผนภูมิกระบวนการจะแสดงจุดเร่ิมต้นของกระบวนการ ความต้องการกระบวนการ 

ขั้นตอนของการด าเนินกระบวนการ จุดส าเร็จของกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการแต่ละ

ขั้น โดยสัญลกัษณ์ต่างๆ ของแผนภูมิกระบวนการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 



16 
 

 
ภำพที ่2.1   แสดงสัญลกัษณ์และความหมายในแผนภูมิกระบวนการ 

ทีม่ำ : http://share.olanlab.com/th/it/blog/view/211 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ีระบบการจดัจา้งของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 

ซ่ึงการพิจารณากระบวนการท างานตามแผนภูมิกระบวนการจะช่วยให้เรามองเห็นกิจกรรมท่ีเป็น

ตน้เหตุของปัญหาการท างานปัจจุบนั โดยศึกษาจากแผนภูมิกระบวนการปัจจุบนั (As-is Process Flow 

Chart) จากนั้นจะท าการเปรียบเทียบกระบวนการท างานปัจจุบนักับกระบวนการเป้าหมาย (To-be 

Process Flow Chart) เพื่อพิสูจน์ว่า หลังจากปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดจ้างภายในบริษัทแล้ว 

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

การจดัจา้งหมายถึงการจา้งงานรับจา้งทุกประเภท เช่น การจา้งงานก่อสร้าง, การวา่จา้งท า

ของ,การจา้งเหมาบริการ, การจา้งออกแบบและตกแต่งภายใน, การจา้งงาน Design Built รวมถึงงานส่ือ

โฆษณา และการรับขนส่ง แต่ไม่รวมถึงการจา้งบุคคลเป็นพนกังาน  เป็นตน้ โดยการจดัจา้ง มีขั้นตอน

ดงัน้ี 
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ภำพที ่2.2   แสดงแผนภูมิกระบวนการจดัจา้งของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 3 

                                                           
3

    LG หมายถึง ฝ่ายกฎหมาย  (Legal)  Foreman หมายถึง เจา้หนา้ท่ีดูแลการก่อสร้าง  

       PC หมายถึง ฝ่ายจดัซ้ือ (Procurement)  PJM หมายถึง ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) 

        Cost หมายถึง ฝ่ายตน้ทุน          Site หรือ โครงการฯ  หมายถึง โครงการบา้นจดัสรรของบริษทัฯ ท่ีตอ้งการจดัจา้งผูรั้บเหมา     
        FVP UP หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยผูอ้  านวยการ (Assistant Vice President) ข้ึนไป  
        FVP UP หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ผูอ้  านวยการอาวโุส (First Vice President) ข้ึนไป    
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ภำพที ่2.3  แสดงขั้นตอนการเช็คงบประมาณ 

1. ขั้นตอนกำรเช็คงบประมำณ : เร่ิมตน้จากโครงการฯ มีความตอ้งการจดัจา้งเพื่อสั่งท างานก่อสร้าง

ต่างๆ โดยติดต่อผูรั้บเหมาสอบถามราคาตามแบบท่ีบริษทัไดก้ าหนด / ออกแบบไวแ้ละเช็คงบประมาณ

ท่ีคงเหลืออยูข่องโครงการก่อน 

   กรณีท่ีมูลค่างาน / ราคาเกินกว่างบประมาณท่ีเหลืออยู่ โครงการฯจะต้องท า memo ขออนุมติั

งบประมาณเพิ่มกบัผูมี้อ  านาจอนุมติัก่อนท าการจดัจา้งงานนั้นๆ มิฉะนั้นจะไม่สามารถจ่ายเงินให้แก่

ผูรั้บเหมาได ้

   กรณีท่ีมูลค่างาน / ราคาไม่เกินงบประมาณท่ีเหลืออยู ่โครงการฯ สามารถท าการจดัจา้งต่อไปได ้

 

 
 

ภำพที ่2.4   แสดงขั้นตอนการตรวจสอบราคากลางของบริษทั 
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2. ขั้นตอนกำรตรวจสอบรำคำกลำงของบริษัท : ตรวจสอบกบัราคากลางของบริษทัวา่งานท่ีตอ้งการ

จดัจา้งนั้นมีราคากลางก าหนดไวแ้ลว้หรือไม่ ซ่ึงราคากลางของบริษทั หมายถึง ราคาของงานประเภทท่ี

มีการจดัจา้งอยู่เสมอและสามารถจดัท าเป็นราคาต่อหน่วยได ้เช่น งานถนน (คิดราคาต่อตารางเมตร) 

งานบดอดัถนน (คิดราคาต่อตารางเมตร) งานวางท่อน ้ าในโครงการ (คิดราคาตามความยาวและขนาด

ของท่อ) เป็นตน้ โดยการคิดราคากลางนั้นจะถูกค านวณจากฝ่ายตน้ทุนของบริษทั 

   กรณีมีราคากลาง โครงการฯ สามารถจดัจา้งตามราคากลางได้ทนัที ฝ่ายจดัซ้ือหรือโครงการฯ 

สามารถเลือกจา้งผูรั้บเหมารายใดก็ได ้แต่มูลค่างานจดัจา้งจะตอ้งไม่เกินกว่าราคากลางของบริษทั โดย

สามารถจดัจา้งในราคาท่ีถูกกวา่ได ้

   กรณีไม่มีราคากลาง โครงการฯ จะตอ้งส่งใบเสนอราคาของผูรั้บเหมาท่ีตีราคางานนั้นๆ ส่งมา

ใหฝ่้ายจดัซ้ือเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของราคานั้นๆก่อน 

o ถา้งานท่ีจดัจา้งมีมูลค่าน้อยกว่า 50,000 บาท โครงการฯ จะตอ้งส่งขอ้มูลและราคา

จดัจา้งใหฝ่้ายจดัซ้ือเพื่อท าการจดัจา้งผูรั้บเหมาต่อไป 

o ถา้งานท่ีจดัจา้งมีมูลค่างานมากกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท โครงการฯ จะตอ้งส่ง

ขอ้มูลและราคาจดัจา้งใหฝ่้ายตน้ทุนเพื่อตรวจเช็คปริมาณ / ราคาก่อนส่งใหฝ่้ายจดัซ้ือจะจดัจา้งผูรั้บเหมา

ตามระเบียบและแนวปฏิบติัจดัซ้ือ / จดัจา้งของบริษทั  ไดแ้ก่  

 วธีิเปรียบเทียบราคา หมายถึง การจดัซ้ือ/จดัจา้งท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ 5 ลา้น

บาทโดยจะตอ้งท าการเปรียบเทียบราคาอยา่งนอ้ย 2 ราย 

 วธีิประกวดราคา หมายถึง การจดัซ้ือ/จดัจา้งท่ีมีมูลค่ามากกวา่ 5 ลา้น

บาท โดยจะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือ/จดัจา้งท าหนา้ท่ีในการพิจารณาคดัเลือกโดยการเปิด

ซองประมูล 

 วิธีพิเศษ หมายถึง การจดัซ้ือ/จดัจา้งโดยไม่ต้องเปรียบเทียบราคา/

ประกวดราคา โดยตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก CEO เท่านั้น 
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ภำพที ่2.5  แสดงขั้นตอนการตรวจสอบผูรั้บเหมา 

3. ข้ันตอนกำรตรวจสอบผู้รับเหมำ : หลงัจากตรวจสอบงานท่ีจะจดัจา้งกบัราคากลางของบริษทั

แลว้ โครงการฯ จะตอ้งตรวจสอบว่าผูรั้บเหมารายท่ีจะจดัจา้งนั้นเคยข้ึนทะเบียนกบับริษทัหรือยงั ซ่ึง

การข้ึนทะเบียน หมายถึงการท่ีผูรั้บเหมาน าเอกสารหลกัฐานบุคคลธรรมดา / นิติบุคคลพร้อมผลงานท่ี

ผา่นมาเพื่อพิจารณาคุณสมบติั ความน่าเช่ือถือและยนืยนัความมีตวัตน รวมทั้งสถานท่ี / บุคคลท่ีสามารถ

ติดต่อได ้ 

 กรณีผูรั้บเหมาท่ีตอ้งการจดัจา้งไม่เคยข้ึนทะเบียนกบับริษทัมาก่อน ผูรั้บเหมาจะตอ้งน าเอกสาร

ยืนยนัตวัตนพร้อมผลงานท่ีผ่านมา เพื่อให้บริษัทพิจารณก่อน หากผูรั้บเหมามีคุณสมบัติเพียงพอ 

โครงการฯ จึงจะสามารถท าการจดัจา้งไดต่้อไป 

 กรณีผู ้รับเหมาท่ีต้องการจัดจ้างเป็นผู ้รับเหมารายเก่าท่ี เคยข้ึนทะเบียนกับบริษัทไว้แล้ว 

โครงการฯ สามารถด าเนินการจดัจา้งไดต่้อไป 
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ภำพที ่2.6   แสดงขั้นตอนการขออนุมติัจดัจา้ง 

4. ข้ันตอนกำรขออนุมัติจัดจ้ำง : เม่ือตรวจสอบทั้ง 3 ขั้นตอนขา้งตน้แล้วโครงการฯ โดย foreman 

ของบริษทับนัทึกการจดัจา้งในระบบจดัซ้ือ / จดัจา้งของบริษทั โดยแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในระบบฯ 

เช่น ใบเสนอราคาของผูรั้บเหมา ใบเปรียบเทียบราคา ใบแสดงรายละเอียดของงานท่ีจดัจา้ง เป็นต้น 

จากนั้ นระบบฯ จะด าเนินการส่งรายการไปยงัผูมี้อ  านาจอนุมัติต่อไป เม่ือรายการผ่านการอนุมัติ 

โครงการฯ จะสามารถพิมพ์สัญญา / บันทึกข้อตกลงการจดัจา้งให้ผูรั้บเหมาลงนาม ก่อนส่งฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อจดัเก็บเป็นหลกัฐานต่อไป 

 

 

2.2  ปัญหำทีเ่กดิขึน้ในกระบวนกำรจัดจ้ำง 

จากแผนภูมิกระบวนการจดัจา้งของบริษทัจะพบปัญหากรณีการจดัจา้งงานท่ีไม่มีราคา

กลาง และมูลค่าการจดัจา้งนอ้ยกวา่ 50,000 บาท ดงัภาพ 
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ภำพที ่2.7   แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัจา้ง 

จากภาพ 2.7 จะเห็นไดว้า่การจดัจา้งดงักล่าวไม่ไดผ้า่นฝ่ายตน้ทุนพิจารณาความเหมาะสม

ของราคา เน่ืองจากจ านวนรายการจดัจา้งท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีจ านวนมาก โดยในปี 2557 มี

จ านวนกว่า 18,000 รายการ คิดเป็นมูลค่า 860 ลา้นบาท  ท าให้การจดัจา้งในจ านวนกว่าพนัลา้นบาทน้ี

ขาดการตรวจสอบราคาท่ีเหมาะสม อีกทั้งขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ได้ก าหนดให้งานท่ีมูลค่าต ่ากว่า 

50,000 บาทตอ้งท าการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ปัญหาอีกประการหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีรายการจดัจา้งท่ีมูลค่านอ้ยกวา่ 50,000 บาท 

มีจ านวนมาก   คือฝ่ายจัดซ้ือไม่สามารถหาผูรั้บเหมาให้โครงการฯ ได้ทันเวลา จึงเปิดโอกาสให้

โครงการฯ สามารถแนะน า / เลือกผูรั้บเหมาเองได ้เม่ือประกอบกบัการขาดบุคลากรในการเปรียบเทียบ

หรือตรวจเช็คความเหมาะสมของราคา อาจท าให้บริษัทจัดจ้างงานในราคาแพงได้โดยไม่มีการ

ตรวจสอบ 

 

สรุป 

จากการการวิเคราะห์วิธีปฏิบัติงานด้วยแผนภู มิกระบวนการ (Process Flow Chart) 

สามารถระบุปัญหาของกระบวนการท างานได้ว่า ระบบการจดัจา้งท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 50,000 บาท มี

      ปัญหาในกระบวนการจดัจา้ง 
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ปริมาณงานจ านวนมากแต่บุคลากรไม่เพียงพอในการเปรียบเทียบหรือตรวจเช็คก่อนการจดัจา้งและไม่

สามารถจดัหาผูรั้บเหมาให้โครงการไดท้นัเวลา  ทา้ยสุดก่อให้เกิดตน้ทุนขายท่ีสูงข้ึนจากการท่ีบริษทัมี

ระบบการจดัจา้งท่ียงัไม่รัดกุมเพียงพอ  
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บทที ่3 

ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวเิคราะห์ปัญหาระบบการจดัจา้งในบทท่ี 2 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจไม่ไดเ้กิดจาก
สาเหตุเพียงแค่สาเหตุเดียวแต่อาจประกอบไปดว้ยหลายสาเหตุ แต่ละสาเหตุอาจมีความเก่ียวขอ้งกนัทั้ง
ทางตรงและทางออ้มก็เป็นได ้การวเิคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาจึงตอ้งอาศยัการการคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหม้องเห็นองคป์ระกอบของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
มองเห็นรูปแบบสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ระบุเหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะเป็นผลกระทบจากปัญหา
เหล่านั้นไดโ้ดยการมององคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยูแ่ละ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกจุด  

   
 

3.1 กำรคดิเชิงระบบ (System thinking) 
John D Sterman ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือส าหรับการพิจารณาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ี

เช่ือมโยงกนั ให้แสดงออกมาในรูปของ แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) ซ่ึงเป็น
แผนภูมิวงรอบอยา่งง่ายท่ีช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีถูกตั้งสมมุติฐานข้ึนระหวา่งส่วนประกอบ / ปัจจยั
ของระบบ โดยแผนภูมิวงรอบเหตุและผลน้ี แต่เดิมถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาความสัมพนัธ์ของการ
เคล่ือนไหวในเคร่ืองจกัร ต่อมาไดมี้การน ามาปรับใช้ในเชิงของการวางแผนธุรกิจ โดยแผนภูมิวงรอบ
เหตุและผลจะแสดงกระบวนการ กิจกรรมท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาและแสดงให้เห็นตรรกะของการเกิด
เหตุการณ์ต่างๆท่ีมีความเช่ือมโยงไปถึงผลกระทบในอนาคต  

ประโยชน์ในการน าแผนภูมิวงรอบเหตุและผลมาวิเคราะห์กิจกรรมในเชิงองคอ์งคก์รนั้น 
จะท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรไดช้ดัข้ึน มองเห็นจุดบกพร่องหรือสาเหตุของปัญหาใน
หน่วยย่อยได้อย่างถูกต้องชัดเจน และสามารถแก้ไขหรือพฒันาองค์กรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหรือลด
ผลกระทบในดา้นลบลงไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ไม่ใช่เป็นเพียงการป้องกนัปัญหาผิดจุด หรือบรรเทาปัญหาแบบ
ชัว่คราว 

วิธีการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลเร่ิมจากการก าหนดปัจจยัสาเหตุหลกัท่ีเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีสุดของการเกิดปัญหาซ ้ าซากนั้น  จากนั้นจึงกลบัมาพิจารณาว่ามีปัจจยัสาเหตุใดบา้งท่ีส่งผล
บางอยา่งและผลท่ีเกิดบางประการอาจจะเช่ือมโยงไปสู่สาเหตุตวัอ่ืนท่ีท าให้เกิดผลลกัษณะอ่ืน ๆ ตามมา  
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จนในท่ีสุดจะพบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาเป็นล าดบันั้นจะยอ้นกลบัมาท่ีตน้ตอของสาเหตุหลกัเม่ือเร่ิมตน้
คิด สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนการระบุสาเหตุหลกัของปัญหา โดยปัจจยัสาเหตุท่ีไดจ้ากการระบุตอ้งก าหนดเป็นค านาม
หรือวลีท่ีบ่งบอกถึงปริมาณท่ีเพิ่มหรือลดปริมาณได ้
 หาความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ปัจจยัต่างๆ โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบั
ผลท่ีเกิดข้ึนจะด้วยเส้นและมีหัวลูกศรบอกทิศทางช้ีไปด้านท่ีเกิดผล  และลูกศรจะช้ีไปในแนวทาง
เดียวกนั  (จะไม่ช้ียอ้นศร)  แต่สามารถช้ีวนจนเป็นวงรอบได ้
 บอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัผลไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์ตามกนั  (Same  

direction  : S : +)  หรือความสัมพนัธ์กลบัทิศทาง  (Opposite  direction  : O : -) โดยใส่เคร่ืองหมาย + ถา้

ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือใส่เคร่ืองหมาย – ถา้เหตุและผลเป็นไป

ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

 น าตวัแปรท่ีเป็นเหตุและผลหลายๆตัวมาเช่ือมโยงกันให้เกิดเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
พิจารณาแผนภูมิทั้งวงวา่ ทั้งระบบท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่นั้นเป็นการเสริมกนัให้เกิดปัญหา หรือมีผลท าให้
เกิดสมดุลและหกัลา้งปัญหาไปได ้ซ่ึงแผนภูมิวงรอบท่ีเป็นการเสริมให้ปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอยูใ่นนั้นขยาย
ผลไปเร่ือยๆ เรียกว่า วงรอบเสริมแรง (Positive Loop หรือ Reinforcing Loop) และแผนภูมิวงรอบท่ีมี
ปัจจยัเช่ือมโยงแบบหกัลา้งกนัเรียกวา่ วงรอบสมดุล (Negative Loop หรือ Balancing Loop) 

 

Egg Chicken Fried Chicken

+

+

+

-

R B

 

ภำพที ่3.1  แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของไข่ ไก่ และไก่ทอด 
ทีม่ำ : https://perchai.wordpress.com 
 

ตวัอย่างของวงรอบเสริมแรง (Positive Loop หรือ Reinforcing Loop) ในเร่ืองของไก่กบั
ไข่คือ เม่ือมีไข่จ  านวนมาก จ านวนไก่ก็จะมากเช่นกนั และเม่ือมีไก่จ านวนมาก ก็จะส่งผลใหมี้ไข่มากข้ึน
ไปอีก แต่เม่ือมีการเช่ือมโยงวงรอบสมดุล (Negative Loop หรือ Balancing Loop) เขา้มา อธิบายไดว้่า 

https://perchai.wordpress.com/2012/06/06/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%A5-causal-lo/
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เม่ือไก่มีจ านวนเพิ่มข้ึน จะมีไกท่ีถูกน าไปท าเป็นไก่ทอดมากข้ึน ซ่ึงเม่ือจ านวนไก่ทอดมีมากข้ึน 
แน่นอนวา่จ านวนไก่ท่ีมีชีวติอยูก่็จะนอ้ยลง 

 
 

3.2 กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 

 

ภำพที ่3.2     แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลโครงสร้างปัญหาของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั  
 

จากภาพท่ี 3.2 จะแสดงให้เห็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ 
จ  ากดั  แบ่งเป็น 3 วงรอบ ไดแ้ก่ 

1. วงรอบความผดิพลาดในการท างาน 
2. วงรอบความละเอียดในการพิจารณา 
3. วงรอบความเช่ียวชาญในการต่อรองราคา 
 
ทั้งน้ี สามารถอธิบายความเช่ือมโยงของเหตุและผลในแต่ละวงรอบได ้ดงัน้ี 
 

วงรอบความ

ผิดพลาดในการ

ท างาน 

วงรอบความ

ละเอียดในการ

พิจารณา 

วงรอบความ
เช่ียวชาญในการ
ต่อรองราคา 
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ภำพที ่3.3     แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล วงรอบท่ี 1 : วงรอบความผิดพลาดในการท างาน 

 
จากภาพท่ี 3.3 แสดงให้เห็นปัญหาดา้นการจดัจา้งของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 

เร่ิมจากการท่ีบริษทัมีงานจดัจา้งท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ 50,000 บาทปริมาณมาก ท าใหพ้นกังานมีเวลาท างาน
ต่อการจดัจา้งแต่ละคร้ังน้อยลง ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการใส่ตวัเลขผิด
ทั้งปริมาณ จ านวนหรือราคา ในกรณีท่ีมีการแก้ไขก็ยิ่งท าให้เสียเวลามากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนถือเป็น
ตน้ทุนของบริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลใหต้น้ทุนของบริษทัสูงข้ึนทั้งส้ิน และเม่ือตน้ทุนสูงข้ึน 
ก าไรยอ่มลดลง ส่งผลให้เกิดนโยบายการลดตน้ทุนดว้ยการลดจ านวนบุคลากรหรือไม่หาบุคลากรเพิ่ม
เพื่อรักษาระดบัตน้ทุนโดยรวมไว ้เม่ือคนไม่เพียงพอก็ส่งผลใหง้านมีจ านวนมากเกินกวา่ท่ีจะท าไดท้นั 

 

 

ภำพที ่3.4     แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล วงรอบท่ี 2 : วงรอบความละเอียดในการพิจารณา 
 

จากภาพท่ี 3.4 ยงัคงแสดงให้เห็นปัญหาปริมาณงานท่ีมากซ่ึงไม่เพียงแต่จะท าให้มีเวลาใน
การท างานน้อยลงเท่านั้น ยงัส่งผลให้งานล่าช้าอีกด้วย เม่ืองานล่าช้าจึงเกิดงานท่ีท าเสร็จไม่ทนัตาม
ก าหนดปริมาณมาก ซ่ึงในการปฏิบติังานจริงไม่สามารถล่าชา้ได ้เน่ืองจากจะท าให้กระทบกบัแผนการ

วงรอบความผิดพลาด

ในการท างาน 

วงรอบความละเอียด

ในการพิจารณา 
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ก่อสร้าง ผูจ้ดัการโครงการมกักดดนัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อให้ท างานทนัเวลาให้ได ้จึงท าให้มีระยะเวลาในการ
จดัจา้งนอ้ย การจดัจา้งกระชั้นชิด เม่ือรีบเร่งท างานก็ท าให้ความละเอียดในการพิจารณางานนอ้ยลง ทั้ง
ในแง่ของการเปรียบเทียบราคา คุณสมบัติของผูรั้บเหมา เป็นต้น ส่งผลให้ราคาจดัจ้างมีราคาแพง
เน่ืองจากเป็นงานเร่งด่วนเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา รวมถึงการไม่ได้เปรียบเทียบราคาก่อนจดัจ้าง 
เน่ืองจากเวลาไม่เพียงพอ ทั้งหมดน้ีล้วนส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรของบริษทัโดยตรง และเพื่อรักษา
ระดบัตน้ทุนของบริษทัให้สามารถแข่งขนัได้ จึงลดจ านวนบุคลากรหรือไม่หาบุคลากรเพิ่มเพื่อรักษา
ระดบัตน้ทุนโดยรวมไว ้เม่ือจ านวนคนไม่เพียงพอก็ส่งผลใหง้านมีจ านวนมากเกินกวา่ท่ีจะท าทนัได ้

 

 

 
ภำพที ่3.5      แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล วงรอบท่ี 3 : วงรอบความเช่ียวชาญในการต่อรองราคา 
 

จากภาพท่ี 3.5 ยงัคงแสดงให้เห็นผลของปัญหาท่ีงานมีปริมาณมาก ซ่ึงท าให้ฝ่ายจดัซ้ือไม่
สามารถหาผูรั้บเหมาได้ทันต่อความต้องการของโครงการฯ และส่งผลกระทบต่อความล่าช้าใน
โครงการฯ อยา่งมีนยัส าคญั ท าให้โครงการฯ จ าเป็นตอ้งจดัหาผูรั้บเหมารวมทั้งตกลงราคากบัผูรั้บเหมา
กนัเองแลว้จึงส่งให้ฝ่ายจดัซ้ือด าเนินการออกใบสัญญาการจดัจา้งให้เท่านั้น เม่ือโครงการฯ เป็นผูต้กลง
ราคากบัผูรั้บเหมา แต่ทางโครงการฯ ไม่มีทกัษะในการเจรจาต่อรองราคารวมทั้งไม่มีฐานขอ้มูลราคา
ของโครงการอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัจา้ง ส่งผลต่อความละเอียดในการพิจารณาการจดั
จา้งนั้น โครงการฯ อาจไม่ได้พิจารณาราคาอย่างถ่ีถ้วนส่งผลให้ราคาจดัจา้งมีราคาแพงเน่ืองจากขาด
ทกัษะในการเจรจาต่อรองและไม่ได้เปรียบเทียบราคาเพื่อเร่งรัดขั้นตอนให้การจดัจา้งเกิดข้ึนโดยเร็ว
ท่ีสุดเพราะไม่ได้ตอ้งการให้งานล่าช้า ส่งผลต่อต้นทุนและก าไรของบริษทัเช่นเดียวกันกบัแผนภูมิ

วงรอบความเช่ียวชาญ
ในการต่อรองราคา 
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วงรอบเหตุและผลด้านบน และเพื่อรักษาระดับต้นทุนของบริษัท จึงลดจ านวนบุคลากรหรือไม่หา
บุคลากรเพิ่มเพื่อรักษาระดบัตน้ทุนโดยรวมไว ้เม่ือจ านวนคนไม่เพียงพอก็ส่งผลให้งานมีจ านวนมาก
เกินกวา่ท่ีจะท าทนัได ้

 
 

3.3 แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะเห็นไดว้า่สาเหตุหลกัของปัญหาเกิดข้ึนจากปริมาณงานท่ี

มีมูลค่าน้อยกวา่ 50,000 บาท มีจ านวนมาก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของฝ่ายจดัซ้ือดงัท่ีได้
อธิบายไว ้แนวทางแกไ้ขปัญหาจึงตอ้งหาวธีิการลดปริมาณงานดงักล่าวลงโดยการเก็บขอ้มูลการจดัจา้ง 
เช่น รายละเอียด ราคา และปริมาณงาน เป็นตน้ เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดราคางานดงักล่าวเป็น
ราคากลาง ซ่ึงหากมีการจา้งงานในคราวต่อไป ฝ่ายจดัซ้ือสามารถอา้งอิงราคากลางในการจดัจา้งไดท้นัที
โดยใช้ผูรั้บเหมารายใดก็ได ้โครงการฯ ก็สามารถใช้ผูรั้บเหมาท่ีตนเองแนะน ามาเองก็ได ้ ลดขั้นตอน
การเสาะหาผูรั้บเหมาและการเปรียบเทียบราคาลง เม่ืองานดงักล่าวมีราคากลางให้อา้งอิง ก็เป็นการลด
ปริมาณงานท่ีเป็นปัญหาลงไปดว้ย  
 

สรุป 

จะเห็นไดว้า่การวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั มีปัญหาหลกัๆ มา
จากการท่ีงานจดัจา้งท่ีไม่มีราคากลางและมีมูลค่าต ่ากวา่ 50,000 บาท มีปริมาณมาก ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลให้
เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย ซ่ึงลว้นส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรของบริษทัทั้งส้ิน  

ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของปัญหางานปริมาณมากคือการท่ีบริษทัไม่มีฐานขอ้มูลราคากลาง
ของงานจดัจา้งท่ีมูลค่างานต ่ากวา่ 50,000 บาท ท าให้ไม่สามารถคดักรองปริมาณงานดงักล่าวได ้จึงเกิด
การกระจุกตวัของงานท่ีแผนกจดัซ้ือ เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการหาผูรั้บเหมาและท าการเปรียบเทียบ
ราคา เม่ือปริมาณงานมาก ก็ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง  

แนวทางแก้ไขคือการลดปริมาณงานดงักล่าวลง โดยการเก็บขอ้มูลรายละเอียดงานเพื่อ
ก าหนดเป็นราคากลางของบริษทั เม่ือมีการจดัจา้งในคร้ังต่อไป ฝ่ายจดัซ้ือสามารถอา้งอิงจากราคากลาง
ของบริษทัได ้ลดขั้นตอนการจดัหาผูรั้บเหมาและเปรียบเทียบราคา รวมทั้งเป็นการลดปริมาณงานท่ีเป็น
ปัญหาอีกดว้ย  
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 

 

 

กลยทุธ์คือวธีิการในการแข่งขนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้ หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงคือ แนวทางในการท าใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายตามท่ีไดว้างไวน้ัน่เอง ซ่ึงการก าหนดกลยทุธ์ของ
บริษทัข้ึนอยูก่บัวา่บริษทัวางเป้าหมายไวย้าก / ง่ายเพียงไร บริษทัจ าเป็นตอ้งตอบค าถาม 3 ขอ้ก่อนการ
วางกลยทุธ์ นัน่คือ 

    บริษทัอยู ่ณ จุดใดในปัจจุบนั ซ่ึงเปรียบเทียบไดก้บัการวเิคราะห์ตนเองก่อนท่ีจะเร่ิม
วางเป้าหมายใดๆ เพื่อพิจารณาศกัยภาพของตนเอง จุดแขง็ จุดอ่อน ขอ้จ ากดั เป็นตน้ 

    บริษทัมีเป้าหมายอะไร ซ่ึงก็คือการวางเป้าประสงคข์องบริษทัวา่ตอ้งการอะไร  
    บริษทัจะมีวธีิการอยา่งไรในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 
เม่ือบริษทัตอบค าถามทั้ง 3   ขอ้จึงจะไดแ้นวทางหรือทิศทางท่ีบริษทัจะด าเนินธุรกิจ โดย

กลยทุธ์มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวธีิการวา่จะตอ้งท าอยา่งไร เช่น บริษทัจะตอบโตคู้่แข่งอยา่งไร ,บริษทั
จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดอ้ยา่งไร ,บริษทัจะข้ึนเป็นผูน้ าตลาดไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ ทั้งน้ีกลยทุธ์ของ
บริษทัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) หลายคนและมีผูร่้วมตดัสินใจเลือกหรือใช้
กลยทุธ์ เน่ืองจากกลยทุธ์จะตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งระยะสั้นและระยะยาวจากทุกคน เพื่อผลกัดนัให้
กลยทุธ์ส าเร็จลุล่วง  

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลกระทบทางธุรกิจแลว้ องคก์รตอ้ง
ก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความสอดคลอ้งระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สถานการณ์ภายในองคก์ร และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อใหก้ลยทุธ์ท่ีวางไวส้ามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและอยูร่อดใหก้บัองคก์รต่อไปได ้ ซ่ึง
กลยทุธ์ทางธุรกิจถูกแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ  

    กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy)  
    กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Strategy)  
    กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy)  
การก าหนดกลยทุธ์ในแต่ละระดบัจะมีหลกัการท่ีต่างกนั แต่ทา้ยท่ีสุดกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัน้ี

ตอ้งมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางท่ีส่งเสริมกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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ภำพที ่4.1 แสดงถึงล าดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 
ทีม่ำ : เอกสารประกอบการเรียนวชิา Corporate Advantage and Strategy 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นกลยุทธ์หลักท่ีบอกทิศทางขององค์กรว่า จะย ัง่ยืนมั่นคงได้

อยา่งไร จะจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละจะให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางไหน โดยก าหนดกลยุทธ์ผา่น
การน าวิสัยทศัน์ (Vision) มา ก าหนดพนัธกิจ (Mission) ให้กบัองค์กร ผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ีก าหนดกล
ยทุธ์ระดบัองคก์รน้ี เป็นกลยุทธ์ระยะสั้นและ/หรือ กลยุทธ์ระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีไดว้างไว ้
ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัองคก์รเป็นกลยุทธ์ท่ีบอกวา่องคก์รตอ้งการจะเติบโต (Growth) คงตวั (Stability)  หรือ
ปรับเปล่ียนองคก์ร (Retrenchment)  

 
4.1.1  กลยุทธ์มุ่งเน้นกำรเติบโต (Growth Strategy) ถือเป็นกลยุทธ์เชิงรุก สามารถแบ่งได้

เป็นสองส่วน คือ กลยุทธ์การเติบโตจากภายในองค์กร (Internal Growth) และกลยุทธ์การเติบโตจาก
ภายนอกองคก์ร (External Growth) 

     กลยุทธ์การเติบโตจากภายในองค์กร (Internal Growth) ตามแนวคิดของ Ansoff’s 
product-market expansion grid (Kotler and Keller, 2006) จะเน้นการท ากลยุทธ์ผ่านสองมิติคือ ตลาด 
(Market) และสินคา้บริการ (Product) ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ คือ  

o กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration) คือการเพิ่มยอดขาย โดย
การเติบโตจากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดเดิม  

o กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market Development) คือการเพิ่มยอดขาย
จากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่  
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o กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) คือการขาย
ผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเดิม  

o กลยุทธ์การเติบโตด้วยธุรกิจใหม่ (Diversification) ส าหรับกลยุทธ์
การเติบโตดว้ยธุรกิจใหม่ (Diversification) ยงัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  

 ธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Concentric Diversification)  
 ธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Conglomerate Diversification) 

      กลยุทธ์การเติบโตจากภายนอกองค์กร (External Growth) เป็นการขยายตวัจาก
ภายนอกองค์กรโดยการเขา้ไปซ้ือหรือควบกิจการกบัธุรกิจอ่ืนสามารถขยายตวัไดท้ั้งในแนวราบหรือ
แนวด่ิง ประกอบด้วย การควบรวม  (Merger) การซ้ือกิจการ (Acquisition) กิจการร่วมค้า (Joint 
ventures) และการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic alliance)  

 
4.1.2   กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นคงตัว (Stability) คือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นรักษาอตัราการเติบโตของ

ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัไว ้เน่ืองจากสภาพของอุตสาหกรรมท่ีเร่ิม
ตกต ่าหรือการมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาสู่ตลาด หรือการมีสภาพปัจจยัภายนอกท่ีผนัผวนตามเศรษฐกิจ
โลกเป็นตน้ ทั้งน้ีการด าเนินกลยุทธ์ในรูปแบบน้ีสามารถท าไดห้ลายลกัษณะคือ การมุ่งเป็นผูน้ าตลาด
ดว้ยการดึงดูดลูกคา้จากคู่แข่งท่ีอ่อนแอ การสร้างความแข็งแกร่งในบางตลาดท่ีเรามีความช านาญและมี
สถานการณ์แข่งขนัท่ีเขม้แข็งกวา่ หรือการมุ่งท าก าไรระยะสั้นโดยการท าโปรโมชัน่ต่าง การไม่ลงทุน
เพิ่ม การลดค่าใชจ่้ายลง และการขายธุรกิจบางอยา่งทิ้งในช่วงท่ีอุตสาหกรรมเร่ิมตกต ่า 

 
4.1.3    กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนองค์กร (Retrenchment) คือกลยุทธ์ท่ีใช้ในกรณีท่ี

สถานการณ์ต่างๆเร่ิมไม่ดี เช่นการไม่บรรลุตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สถานะการเงินขององคก์รเร่ิมตกต ่า
เน่ืองจากปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มากระทบจากเศรษฐกิจไม่ดีซ่ึงจะส่งผลต่อกระแสเงินสดของบริษทัจึงท า
ใหบ้ริษทัตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อใหอ้ยูร่อดในอนาคตไดโ้ดยสามารถแบ่งเป็นกลยทุธ์หลกัๆไดด้งัน้ี 

       Turnaround  คือการปรับโครงสร้างหรือผลการด าเนินงานเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่ม
รายได ้

       Harvesting คือการลดการลงทุนในบริษทัเพื่อท าก าไรในระยะสั้นให้สูงท่ีสุด เช่น
การข้ึนราคาสินคา้ 

       Divestiture คือการขายธุรกิจของบริษทัท่ีไม่ท าก าไรหรือธุรกิจท่ีลงทุนมากเกินไป
ทิ้ง 

       Liquidation คือการท าให้ขายทรัพย์สินท่ีบริษัทมีออกไปเพื่อเลิกยกเลิกการ
ด าเนินงาน 
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4.2 กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business Strategy) 
การก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจเพื่อใหอ้งคก์รไดใ้ชท้รัพยากรและความสามารถพิเศษมาท า

ใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัในตลาดหรือในอุตสาหกรรมท่ีหน่วยธุรกิจด าเนินอยู ่
Michael E. Porter (Porter, 1980) ไดแ้บ่งรูปแบบในการดาเนินธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

     ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร เป็ น ผู ้ น า ด้ าน ต้ น ทุ น  (Overall Cost Leadership Strategy) คื อ
ความสามารถในการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพทัว่ๆ ไปแต่ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน 

     กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือความสามารถของ
องค์กรในการน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดโดยการเพิ่มคุณค่าหรือ
คุณสมบติัพิเศษของสินคา้และบริการลงไป 

     กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) 
 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร (Functional Strategy) 
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติังาน เป็นการก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย เพื่อมุ่งเนน้การใชท้รัพยากร

ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบับริษทั และระดบัธุรกิจ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ กลยทุธ์ระดบัปฏิบติังานจะตอ้งครอบคลุมหลายฝ่าย เช่น กลยทุธ์
ดา้นการผลิต กลยทุธ์ดา้นการดาเนินการ กลยทุธ์ดา้นการเงิน กลยทุธ์การจดัซ้ือ กลยทุธ์ดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ และกลยทุธ์ดา้นการตลาดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติังาน เป็นการก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย เพื่อ
มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ระดบับริษทั และระดบัธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ กลยทุธ์ระดบัปฏิบติังานจะตอ้ง
ครอบคลุมหลายฝ่าย เช่น กลยทุธ์ดา้นการผลิต กลยทุธ์ดา้นการดาเนินการ กลยทุธ์ดา้นการเงิน กลยทุธ์
การจดัซ้ือ กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และกลยทุธ์ดา้นการตลาด 

 
 

4.4 แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ ำกดั  
 

4.4.1   กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั ได้
วางกลยทุธ์มุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategy) ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 

      ส าหรับกลยุทธ์การเติบโตจากภายในองคก์ร (Internal Growth) บริษทัฯ มีการใชก้ล
ยทุธ์ค่อนขา้งหลากหลาย เช่น การพฒันารูปแบบโครงการใหม่เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการให้กบัตลาด
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เดิม , การออกงาน EXPO ท่ีต่างประเทศเพื่อขายคอนโดของบริษทัฯ , การพฒันารูปแบบโครงการเดิมท่ี
ไดรั้บความนิยมและเสียงตอบรับท่ีดีในโครงการท าเลใหม่ เป็นตน้ 

      ส าหรับกลยุทธ์การเติบโตจากภายนอกองค์กร (External Growth) บริษัทฯ มี
แผนการพิจารณาซ้ือกิจการ (Acquisition) บริษทัผลิตแผน่ประกอบอาคารส าเร็จรูป (Pre-Fab) เน่ืองจาก
เป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตสินคา้ของบริษทั 

 
4.4.2  กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Corporate Strategy) บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความ

แตกต่างให้กบัสินคา้ (Differentiation) ได้แก่ การพฒันารูปแบบบ้านและโครงการใหม่ๆ ให้มีความ
ทันสมัยและตอบโจทย์การใช้ชีวิตภายในบ้านของลูกค้า โดยบริษัทได้รับรางวลับริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์ยอดเยีย่มของไทยประจ าปี 2558 (BCI Asia Awards 2015)  

 
4.4.3   กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงำน (Functional Strategy) สืบเน่ืองจากการวิเคราะห์ปัญหา

ของบริษทัในบทท่ี 2 เร่ือง ปัญหาของฝ่ายจดัซ้ือท่ีมีงานจดัจา้งมูลค่านอ้ยกวา่ 50,000 บาทและไม่มีราคา
กลางมีปริมาณมาก บริษทัควรท าการปรับเปล่ียนกระบวนการจดัจา้งโดยใช้กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ
ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเคร่ืองมือแผนภูมิกระบวนการ (Process Flow Diagram) 
โดยการหาวิธีลดปริมาณงานจัดจ้างลง เพื่อให้ฝ่ายจดัจ้างมีเวลาในการท างานมากข้ึนและงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริษทัจ าเป็นตอ้งมีฐานขอ้มูลราคา , ผูรั้บเหมา , รายละเอียดของงานจดัจา้ง
เหล่านั้นและจดัเก็บขอ้มูลการจดัจา้งดงักล่าว เพื่อเก็บเป็นสถิติและจดัท าเป็นราคากลางข้ึน โดยอาจ
จดัท าเป็นราคาต่อหน่วยหรือต่อตารางเมตรเพื่อง่ายต่อการคิดค านวณ  เม่ือมีการจดัจา้งท่ีมีลักษณะ
คลา้ยกนัหรือสามารถอา้งอิงราคาดงักล่าว ฝ่ายจดัซ้ือสามารถใช้ราคากลางในการจดัจา้งไดท้นัที ซ่ึงจะ
ช่วยลดปริมาณงานท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ 50,000 บาทท่ีไม่มีราคากลางลงได ้ดงัภาพ 
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ภำพที ่4.2   แสดงแผนภูมิกระบวนการเปรียบเทียบก่อน – หลงัการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัจา้ง 

To be Process Flow Chart 

As is Process Flow Chart 



36 
 

จากภาพ สามารถอธิบายการแกไ้ขปัญหากรณีงานจดัจา้งมูลค่าน้อยกว่า 50,000 บาทและ

ไม่มีราคากลางมีปริมาณมาก ไดด้งัน้ี 

เม่ือมีการจดัจา้งงานท่ีมูลค่าน้อยกว่า 50,000 บาทและไม่มีราคากลาง ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้ง

บนัทึกรายละเอียดของรายการดงักล่าวลงในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั ไดแ้ก่ ประเภทงาน ราคาต่อ

ตารางเมตร สถานท่ี (กรณีเป็นงานซ่อมแซมบ้านในโซนต่างๆ ของกรุงเทพฯ หรือต่างจงัหวดั) เพื่อ

จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล รวมทั้งตรวจสอบความถ่ีของการจา้งงานประเภทนั้นๆ  

     กรณีการจดัจา้งนั้นๆ ซ ้ ากนัไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี (ในแง่ของรายละเอียดงาน เช่น เป็น

งานซ่อมกระเบ้ืองเหมือนกนั เป็นงานขุดลอกท่อบริเวณโครงการเหมือนกนั เป็นตน้)  ให้ฝ่ายจดัซ้ือท า

การจดัจา้งต่อไป โดย 

o หากมีความถ่ีของการจดัจา้งประเภทนั้นๆ ไม่เกิน 5 คร้ังต่อปี ฝ่าย

จดัซ้ือตอ้งตรวจสอบเพิ่มเติมวา่ มีการจดัจา้งผูรั้บเหมารายนั้นในโครงการอ่ืนๆ หรือไม่ เพื่อรวมยอดการ

จดัจา้ง  

       ถ้ามีการจดัจา้งผูรั้บเหมารายเดียวกันในโครงการอ่ืนๆ 

โดยสามารถรวบรวมยอดบิลไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาทข้ึนไป ให้ขอ้มูลการจดัจา้งดงักล่าวให้

ฝ่ายตน้ทุน เพื่อพิจารณาตรวจสอบราคาและปริมาณในการจดัจา้งต่อไป 

       ถา้ไม่มีการจดัจา้งผูรั้บเหมารายเดียวกนัในโครงการอ่ืนๆ 

หรือมีแต่ยอดการจดัจา้งนอ้ยกวา่ 50,000 บาท ให้ฝ่ายจดัซ้ือท าการจดัจา้งต่อไป โดยไม่ตอ้งเปรียบเทียบ

ราคา 

o หากมีความถ่ีของรายการจดัจา้งประเภทนั้นๆ เกิน 5 คร้ังต่อปี ใหฝ่้าย

จดัซ้ือส่งขอ้มูลให้แก่ฝ่ายตน้ทุนเพื่อ set รายการจดัจา้งดงักล่าวเขา้เป็นราคากลางของบริษทัต่อไป และ

ใหก้ารจดัจา้งคร้ังนั้นอิงตามราคากลางของบริษทั  

จะเห็นไดว้า่จากการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการท่ีกล่าวมาน้ี สามารถปิดช่องโหว่

ของระบบจดัจา้งในการหลีกเล่ียงราคากลาง รวมทั้งเป็นการลดจ านวนรายการท่ีมูลค่าต ่ากว่า 50,000 

บาทและไม่มีราคากลางให้นอ้ยลงไดอี้กดว้ย โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลเชิงสถิติและการวิเคราะห์ราคาต่อ

หน่วย ซ่ึงจะส่งผลให้ฝ่ายจดัซ้ือสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะรายการจดัจา้ง

จะถูกคดักรองในขั้นตอนของการตรวจเช็คราคากลางจากการท่ีบริษทัมีฐานขอ้มูลราคากลางอย่าง

ครบถว้นและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงโดยท่ีฝ่ายจดัซ้ือไม่ตอ้งไปคน้หาผูรั้บเหมาหรือเปรียบเทียบราคา 
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แต่สามารถเรียกใชผู้รั้บเหมารายใดก็ไดต้ามราคากลางของบริษทัไดท้นัที  เม่ือฝ่ายจดัซ้ือมีปริมาณงาน

นอ้ยลง ก็ท  าให้มีเวลาเหลือส าหรับการบริหารงานอ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน งานก็เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เป็น

การเพิ่มความสามารถในการลดตน้ทุนขายของบริษทัไดอี้กทางหน่ึง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

  บทที ่5 

กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 

 

หลงัจากท่ีบริษทัไดว้เิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงและก าหนดแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รทั้งในระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) และระดบัปฏิบติัการ 
(Operational Strategy) แลว้ บริษทัจะตอ้งมีการท าแผนงานเหล่านั้นไปปฏิบติังานพร้อมทั้งก าหนด
วธีิการวดัผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมวา่ผลลพัธ์นั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ โดยเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษา
เลือกมาใช ้คือ ทฤษฎี 8 ขั้นตอนสู่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง (Kotter’s 8 steps of change) เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานโดยไม่เกิดการต่อตา้นและเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื  จากนั้นจึง
วเิคราะห์การบริหารความเส่ียงขององคก์รต่อไป เพื่อแน่ใจวา่กลยทุธ์หรือแนวทางการปฏิบติังานจะให้
ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดในทุกดา้นอนัจะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

 
 

5.1 แปดขั้นตอนในกำรปรับเปลีย่นองค์กรของคอตเตอร์ (Kotter’s 8 steps of change) 
ในการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงในองค์กรนั้น ยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคลหลาย

ฝ่ายในองค์กร จึงควรศึกษาและด าเนินตามขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยจะศึกษาผ่าน
ทฤษฎี 8 ขั้นตอนในการปรับเปล่ียนองคก์รของคอตเตอร์ (Kotter’s 8 steps of change)  

การบริหารการเปล่ียนแปลงตอ้งอาศยัการวางแผนควบคู่ไปกบัการน าไปปฏิบติั โดยตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียหลายๆฝ่าย เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดกบัทุกฝ่าย หา
เป้าหมายร่วมและสร้างความร่วมมือระหวา่งกนัในการท่ีจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นบรรลุเป้าหมายใน
ท่ีสุด เพราะการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งเร่ิมจากการบริหารการเปล่ียนแปลงบุคคลก่อน จึงจะ
สามารถเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีเป็นภาพท่ีใหญ่กว่าได้ ซ่ึงเม่ือระบุเป้าหมายร่วมในการสร้างความ
เปล่ียนแปลงได้แล้วก็ต้องมาหาวิธีการจดัการความเปล่ียนแปลง การรับมือกับผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลง และการวดัผลลพัธ์หลงัการเปล่ียนแปลงดว้ย 

 



39 
 

 
 
ภำพที ่5.1   แสดงกระบวนการแปดขั้นตอนสู่ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลง โดย John Kotter 
ทีม่ำ : http://sgo.sagepub.com/content/4/4/2158244014561214 

 
5.1.1  กำรกระตุ้นและกำรสร้ำงจิตส ำนึกของควำมเร่งด่วนที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 

(Establishing a greater sense of urgency) คือ การกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รรับรู้ร่วมกนัวา่ มีความ
จ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัจา้งภายในองค์กรให้รองรับธุรกิจท่ี
ขยายตวัข้ึนและรูปแบบการท างานท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน และอีกสาเหตุของความเร่งด่วนคือกระบวนการจดั
จ้างเป็นกระบวนการท่ีส าคัญละมี ส่วนเก่ียวข้องกับต้นทุนการก่อสร้างบ้านเป็นอย่างมาก แต่
กระบวนการจัดจ้างของบริษัทในแบบปัจจุบันยงัไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและยงัไม่รัดกุม
เท่าท่ีควร ซ่ึงอาจท าให้บริษทัมีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีน้อยลงหรือไม่สามารถสู้คู่แข่งได ้
บริษัทตั้ งใจท่ีจะแก้ไขให้กระบวนการจัดจ้างนั้ นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานสะดวกมากข้ึน ลดกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานลง แมก้ารปรับปรุงกระบวนการ
ในช่วงแรกๆ อาจยุง่ยากซบัซ้อนมากข้ึน งานอาจจะเยอะมากข้ึนและหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
ปรับตวัมากข้ึนแต่ทา้ยท่ีสุดแล้วจะส่งผลให้การท างานเป็นระบบมากข้ึน ตน้ทุนในการจดัจา้งต ่าลง 
ผลลพัธ์คือพนกังานจะไดรั้บผลตอบแทนทั้งในแง่ของตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการท่ีดีข้ึน 
และการท างานท่ีเป็นระบบมากข้ึน ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยลง ระบบงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
 5.1.2  กำรก่อตั้ งกลุ่มผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง (Creating the leader team) เม่ือมีการ

ส่ือสารความเร่งด่วนให้ทุกคนในองคก์รรับรู้ทัว่กนัแลว้ เราตอ้งคดัเลือกตวัแทนในแต่ละส่วนงานเขา้มา
เป็นกลุ่มผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยเลือกตัวแทนจากกลุ่มคนท่ีมีอ านาจโดยต าแหน่ง (Authorized 
Leader) เพื่อใช้อ านาจหน้าท่ีในการโน้มน้าวให้ปฏิบติัตามหรือแมแ้ต่ใช้อ านาจหน้าท่ีในการกดดนัให้

http://sgo.sagepub.com/content/4/4/2158244014561214
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ปฏิบติัตาม และกลุ่มคนท่ีเป็นท่ียอมรับในฐานะผูน้ าทางสังคม (Social Leader) รวมอยูใ่นกลุ่มดว้ย เพื่อ
ใชก้ารชกัจูงเพื่อนในกลุ่มหรือเกิดการท าตามกนัภายในกลุ่มคนท่ีนบัถือหรือสนิทกนั 

 
5.1.3  พัฒนำวิสัยทัศน์และยุทธ์ศำสตร์ที่ ชัดเจน (Developing a vision and strategy) 

สร้างวิสัยทศัน์ใหม่ภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ดงักล่าวตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจน เขา้ใจไดง่้ายและ
ทา้ทายแต่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงจะก่อให้การเปล่ียนแปลงเกิดประสิทธิผลสูงสุด ช้ีให้เห็นผลวา่การ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะน าพาให้องค์กรไปถึงเป้าหมายนั้น แมจ้ะตอ้งเหน่ือยกบัการ
ปรับตวัในช่วงแรกก็ตาม ส าหรับวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงในฝ่ายจดัซ้ือในคร้ังน้ี กล่าวถึงความ
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัจา้งให้เป็นระบบมากข้ึน ลดขั้นตอนการเปรียบเทียบราคาดว้ย
ตนเอง (Manual) แต่จะใชก้ารอา้งอิงจากราคากลางซ่ึงเป็นราคาท่ีถูกตรวจสอบโดยฝ่ายตน้ทุนของบริษทั
แลว้ ผลลพัธ์ท่ีได ้นอกจากจะลดปริมาณท่ีตอ้งเปรียบเทียบราคาเองแลว้ การท างานก็รวดเร็ว ถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน อีกทั้งราคาท่ีจดัจา้งยงัสามารถเช่ือถือไดอี้กดว้ย  

 
5.1.4 ส่ื อ วิ สั ย น์ ทั ศ น์ ใน ก ำร เป ลี่ ยน แป ลง ให้ พ นั ก ง ำน เข้ ำ ใจ และมี ส่ วน ร่วม 

(Communicating the change vision) ส่ือสารการเปล่ียนแปลงทุกช่องทางเท่าท่ีจะท าได้ โน้มน้าวให้
พนักงานเกิดทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเปล่ียนแปลง ช้ีแจง
เหตุผลประกอบกบัผลประโยชน์ท่ีบุคลากรแต่ละส่วนงานจะไดรั้บ โดยการส่ือสารนั้นตอ้งส่ือสารส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ สามารถเขา้ใจไดง่้าย และตรงประเด็น อาจใช้ส่ือในการส่ือสารท่ีดึงดูดความสนใจเช่น 
ประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต์ของบริษทั วีดีทศัน์ กิจกรรมเพื่อสร้างความคุน้เคย ลดความหวาดกลวัและ
ความไม่แน่ใจให้แก่บุคลากรในบริษทัดว้ย ส าหรับการเปล่ียนแปลงในฝ่ายจดัซ้ือคร้ังน้ีใช้การส่ือสาร
ดว้ยการพูดคุยต่อหนา้ในท่ีประชุมเป็นหลกั เน่ืองจากจ านวนคนในหน่วยงานมีไม่มากนกั การพูดคุยต่อ
หน้าในท่ีประชุมถือว่าเป็นการส่ือสารท่ีแม่นย  าและชดัเจนท่ีสุด พนกังานทุกคนสามารถสอบถามได้
หากไม่เข้าใจ ซ่ึงจะช่วยลดความผิดพลาดในการส่ือสาร สามารถเข้าใจวตัถุประสงค์และวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
5.1.5   กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรสนับสนุน (Empowering others to act) ควรท่ีจะ

ก าจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางออกไป เช่น ในการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในระยะแรก ผูท่ี้ให้ขอ้มูล
ควรท่ีจะคอยดูและติดตามอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากพนกังานบางคนท่ียงัติดกบัการท างานในรูปแบบเก่าๆ 
อาจไม่เขา้ใจกระบวนการท างานในระบบใหม่ และมีความกงัวลว่าจะท างานผิดพลาด ตอ้งอธิบายให้
พนกังานเขา้ใจวา่การปรับตวัไม่ไดจ้ะส่งผลทางลบกบัอนาคต  ต าแหน่งหนา้ท่ี และการท างาน เพื่อขจดั
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ความกลวัของพนักงานออกไปและเพิ่มความมัน่ใจให้แก่พนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานกล้าท่ีจะรับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จดักิจกรรมให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและได้ลงมือท าด้วยตนเอง ฝึก
ความคุน้เคย สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งไม่กล่าวโทษในกรณีท่ีมีความ
ผดิพลาดเกิดข้ึนในช่วงแรกๆ ของการเปล่ียนแปลง 

 
5.1.6  ส ร้ ำงแผน ชั ยชน ะ ใน ระยะ ส้ั น  (Creating short-term wins) ว างแผน ก าร

เปล่ียนแปลงโดยล าดับความส าคญัของงานประเภทท่ีท าส าเร็จได้ง่ายและให้ผลลัพธ์ท่ีดีกับองค์กร 
(High impact & Quick win) ซ่ึงเม่ือเกิดความส าเร็จในการท างานนั้นๆ ควรมีการให้รางวลั ประกาศ
ความส าเร็จและมีการฉลองชยัชนะให้พนกังานเกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการสร้างความส าเร็จในงาน
ต่อไป ส าหรับการเปล่ียนแปลงในฝ่ายจดัซ้ือคร้ังน้ีมีการสร้างแผนชัยชนะระยะสั้ นโดยการตั้งเป้าว่า
สามารถท างานไดร้วดเร็วข้ึนและพนกังานกลบับา้นเร็วข้ึนอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง 

 
5.1.7  สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเน่ือง (Consolidating gains and producing even 

more change) น าความส าเร็จท่ีผา่นมาแลว้มาเป็นแรงผลกัดนั สร้างทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อ
กระบวนท างานรูปแบบใหม่การอีกคร้ัง ดว้ยเร่ืองราวใหม่ๆ และผูจุ้ดประกายการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ set 
เป้าหมายต่อไปท่ีมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน ส าหรับการเปล่ียนแปลงในฝ่ายจดัซ้ือคร้ังน้ีมีสร้างการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองโดยการประกาศว่าพนักงานตอ้งปฏิบติังานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน กระบวนการ
ปฏิบติังานใหม่จะตอ้งลดเวลาในการปฏิบติังานลง พนกังานสามารถปฏิบติัไดท้นัต่อเวลาโดยท่ีไม่ตอ้ง
ท า Overtime (OT) หรือมาท างานในวนัหยดุ เพื่อท่ีพนกังานจะไดใ้ชเ้วลาวา่งพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัว 

 
5.1.8  สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (Institutionalizing changes in the 

culture) ตอ้งมีการตอกย  ้าความส าเร็จท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยู่เร่ือยๆ และค่อยๆปลูกฝังให้การ
เปล่ียนแปลงเหล่านั้นผูกติดเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ เป็นนโยบาย เป็นกฎพื้นฐานหรือประกาศเป็น
ข้อบังคบัใช้ขององค์กรในระยะยาวเพื่อให้การเปล่ียนแปลงน้ีคงอยู่ตลอดไป ทั้ งน้ีต้องสร้างความ
เช่ือมโยงให้ชดัเจนระหวา่งพฤติกรรมใหม่และความส าเร็จขององคก์ร ส าหรับการเปล่ียนแปลงในฝ่าย
จดัซ้ือคร้ังน้ีให้ผูอ้  านวยการเป็นผูป้ระกาศใช้กระบวนการจดัซ้ือ / จดัจา้งท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ให้เป็น
กระบวนการจดัซ้ือ / จดัจา้งมาตรฐานของบริษทัต่อไป หากใครไม่ปฏิบติัตามถือว่าพนกังานท่านนั้น
บกพร่องต่อหนา้ท่ีและมีโทษตามระเบียบของบริษทั 
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5.2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) 

การบริหารจัดการความเส่ียงคือกระบวนการระบุหาความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กร 
ประเมินความร้ายแรงของความเส่ียง และพฒันาแนวทางการจดัการความเส่ียง โดยเป้าหมายเพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง หรือเรียกว่า อุบติัภยั (Accident) โดยแผนการบริหารความเส่ียงนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 กำรระบุและจ ำแนกควำมเส่ียง (Risk Identification) เป็นขั้นตอนของการระบุถึง

ความเส่ียงในองคก์รอนัเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคแ์ละอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
องคก์ร โดยระบุถึงลกัษณะและปัจจยัของความเส่ียงท่ีก าลงัเผชิญอยู ่หรือน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต อาจใช้
ทั้งขอ้มูลเชิงสถิติ เพื่อท่ีจะระบุถึงความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ในอดีต โดยจะสามารถค านวณถึงโอกาสท่ี
จะเกิดคร่าวๆ รวมถึงผลกระทบได ้ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการระบุถึงความเส่ียงและแยกประเภทเรียบร้อยแลว้ 
ก็จะตอ้งมีการจดักลุ่มความเส่ียง เพื่อให้ง่ายต่อการระบุผูรั้บผิดชอบ และวางแนวทางแกไ้ขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดักลุ่มความเส่ียงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
 ความเส่ียงดา้นการเงิน 
 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ซ่ึงขั้นตอนการระบุและจ าแนกความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะหากระบุปัจจยั

ของความเส่ียงไม่ชดัเจนหรือผิดพลาด  โดยท าให้กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีท าต่อไปไม่ตรงกบั
ปัญหาท่ีชดัเจน 

 
5.2.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) เพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น น ามาจดัล าดบัความส าคญั (priority) หรือความรุนแรงของแต่
ละเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ โดยเทคนิคการวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียงใช ้2 ปัจจยั คือ  

 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ซ่ึงการก าหนดระดบัของโอกาสอาจค านวณจากค่าสถิติท่ี
เคยเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม ค่าสถิติท่ีเคยเกิดภายในองค์กรเองหรือแม้แต่ค านวณจากอ้างอิงจาก
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งเป็นการประเมินอยา่งมีหลกัการ ไม่เล่ือนลอย เพื่อใหต้รง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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 ผลกระทบหรือความรุนแรง   ซ่ึงการก าหนดระดบัของผลกระทบนั้นอาจพิจารณา
ในหลายๆ มิติ เช่น ดา้นการเงิน (ค่าเสียหาย ค่าเสียโอกาส ค่าชดเชยท่ีตอ้งจ่าย เป็นตน้) ดา้นช่ือเสียง เป็น
ตน้  
 แต่ละบริษทัก็จะมีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีสามารถรับได ้(Risk Acceptance Level) 
ท่ีต่างกนั วา่บริษทัสามารถรับความเส่ียงไดม้ากนอ้ยแค่ไหน และจะมีการก าหนดตวัช้ีวดั (Indicator) ไว้
ว่าเม่ือเกินจากระดบัความเส่ียงท่ีรับไดแ้ลว้ จะมีแผนการด าเนินงานอย่างไร เพื่อป้องกนัหรือบรรเทา
ความเส่ียงนั้นๆ 

ภำพที ่5.2   ตวัอยา่งตาราง Risk Reporting Matrix ในแบบ 5 x 5 
 

5.2.3 กำรตอบสนองต่อควำมเส่ียง (Risk Response) หลังจากท่ีได้มีการประเมินระดับ
ความเส่ียงไปแลว้จึงน าขอ้มูลในส่วนนั้นมาก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆ 
วา่หากเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รเกิดข้ึน เราจะมีวิธีตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ อยา่งไร 
ซ่ึงรูปแบบของการตอบสนองนั้นค่อนขา้งหลากหลาย โดยการก าหนดกลยทุธ์นั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ทั้งในดา้นของเวลา ตน้ทุน ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆ รวมถึงการมองในมุมท่ีวา่
ความเส่ียงนั้นสามารถควบคุมไดห้รือไม่ ความเส่ียงบางประเภทท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงเราไม่
สามารถควบคุมได ้เช่น ภยัธรรมชาติ หรือสภาวะท่ีไม่แน่นอนทางการเมือง การตอบสนองต่อความ
เส่ียงดังกล่าวจึงอาจจะเป็นไปในลักษณะการถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Transferring) เช่น การซ้ือ
ประกนัภยัต่างๆ เป็นตน้  

 
5.2.4 กำรติดตำมรำยงำนและประเมินผล (Risk Monitoring) หลังจากกระบวนการ

ทั้งหมดท่ีผา่นมาเป็นลกัษณะของการคิด วเิคราะห์ แยกแยะและก าหนดกลยทุธ์แลว้ ในส่วนน้ีคือการท า
ไปใช้จริง โดยการเฝ้าระวงั โดยเน้นให้ความส าคญักบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบรุนแรงหรือมีโอกาส
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เกิดข้ึนสูงก่อน ซ่ึงจะมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ (Risk Owner) เพื่อท่ีจะเป็นผูเ้ป้าระวงัความเส่ียงนั้นๆ 
โดยจะมี ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator) เพื่อท่ีจะใชใ้นการประเมินวา่ถึงระดบัท่ีตอ้งน ากลยุทธ์
การตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆมาใชห้รือไม่  
 
 

5.3 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ ำกดั  
ในแผนการท างานของทุกบริษทัก็ย่อมตอ้งมีความเส่ียงเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส าคญั 

และควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัความความเส่ียงเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงท่ี
ผดิพลาดนั้น นอกจากจะท าให้เสียค่าใชจ่้ายในเบ้ืองตน้ เพื่อแกไ้ขการท างานใหก้ลบัมาเป็นปกติแลว้ ยงั
ส่งผลถึงช่ือเสียงของบริษทั และสุดทา้ยอาจจะท าให้ตอ้งเสียโอกาสทางธุรกิจในอนาคตไปอีกดว้ย ซ่ึง
ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงนั้นส าหรับบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีฐานลูกค้าจ านวนมากจดัเป็นประเด็นท่ี
ค่อนขา้งอ่อนไหวสุดทา้ยแลว้อาจจะส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทั  

ส าหรับกรณีศึกษาบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากัด ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
กระบวนการจดัจ้างท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ อาจท าให้บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัอนั
เน่ืองมาจากตน้ทุนการก่อสร้างสูงกวา่คู่แข่ง ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของความเส่ียงได ้ดงัน้ี 

 
5.3.1 Risk Identification  
การระบุและจ าแนกความเส่ียงนั้น แบ่งไดด้งัต่อไปน้ี  
 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
-      การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัจา้งไม่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทั 
-      กระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 ความเส่ียงดา้นการเงิน 
-      ขาดเงินทุนในการปรับปรุง / พฒันากระบวนการจดัจา้ง 
 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
-      พนกังานในองคก์รขาดทกัษะหรือความรู้ในงานท่ีท า 
-      พนกังานไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงและไม่ใหค้วามร่วมมือ 
-      กระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานจริง  
 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 
- พนกังานไม่ปฏิบติัตามกระบวนการใหม่หลงัจากไดป้ระกาศเป็นขอ้บงัคบัแลว้ 
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5.3.2 Risk Assessment  

หลงัจากท่ีองคก์รระบุความเส่ียงไดแ้ลว้นั้นต่อมาตอ้งประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาถึง

โอกาสในการเกิดความเส่ียงเหล่านั้นวา่มีโอกาสมากนอ้ยขนาดไหน (Likelihood) และตอ้งพิจารณาถึง

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมาวา่เสียหายมากหรือนอ้ยเพียงใด (Impact) โดยก าหนดเป็นระดบัตั้งแต่ 1-4 

และจดัท าเป็นตาราง Matrix เพื่อใหส้ามารถดูไดท้ั้ง 2 มิติ ในเวลาเดียวกนัดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตำรำงที ่5.3    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสในการเกิดและระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ

4 น่าจะเกิดข้ึน (80%) ร้ายแรง (5 ลา้นบาทข้ึนไป)

3 อาจจะเกิดข้ึน (50%) กระทบมาก (3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)

2 ไม่น่าเกิดข้ึน (25%) กระทบน้อย (1 ลา้น - 3 ลา้นบาท)

1 ยากท่ีจะเกิด (5%) กระทบน้อยมาก (น้อยกวา่ 1 ลา้นบาท)  
 
ตำรำงที่ 5.4     แสดงโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงของบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์   

จ  ากดั 
 

ล าดับที่ ประเภทความเส่ียง ความเส่ียง
โอกาสทีจ่ะเกดิ

(Likelihood)

ผลกระทบ

(Impact)
Likelihood * Impact

1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์
การเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัจา้งไม่สอดคลอ้ง

กบักลยทุธ์ของบริษทั
2 : ไม่น่าเกิดข้ึน (25%)

3 : กระทบมาก

(3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)
750,000 - 1,250,000 บาท

2 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ กระบวนการท่ีปรับปรุงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้ 1 : ยากท่ีจะเกิด (5%)
3 : กระทบมาก

(3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)
150,000 - 250,000 บาท

3 ความเส่ียงดา้นการเงิน
ขาดเงินทนุในการปรับปรุง / พฒันากระบวนการ

จดัจา้ง
1 : ยากท่ีจะเกิด (5%)

3 : กระทบมาก

(3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)
150,000 - 250,000 บาท

4 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน
พนักงานในองคก์รขาดทกัษะหรือความรู้ในงานท่ี

ท า
2 : ไม่น่าเกิดข้ึน (25%)

2 : กระทบน้อย กระทบน้อย 

(1 ลา้น - 3 ลา้นบาท)
250,000 - 750,000 บาท

5 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมีผูท่ี้ต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง
3 : อาจจะเกิดข้ึน  (50%)

4 : ร้ายแรง

(5 ลา้นบาทข้ึนไป)
2,500,000 บาทข้ึนไป

6 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน
กระบวนการท่ีปรับปรุงไมเ่อ้ืออ านวยต่อการ

ปฏิบติังานจริง
2 : ไม่น่าเกิดข้ึน (25%)

3 : กระทบมาก

(3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)
750,000 - 1,250,000 บาท

7
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ

พนักงานไม่ปฏิบติัตามกระบวนการใหมห่ลงัจาก

ไดป้ระกาศเป็นขอ้บงัคบัแลว้
1 : ยากท่ีจะเกิด (5%)

3 : กระทบมาก

(3 ลา้น - 5 ลา้นบาท)
150,000 - 250,000 บาท
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  วเิคราะห์ Risk Assessment บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ ดงัน้ี  
 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการจดัจา้งไม่สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ

บริษทั      
-        ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดวา่ไม่น่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากกระบวนการจดัจา้งท่ีปรับปรุง

ใหม่จะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในแง่ของความรวดเร็วในการท างานและตน้ทุน
การก่อสร้างท่ีถูกลงอนัเน่ืองมาจากราคาจดัจา้งไดถู้กตรวจสอบมากข้ึนโดยฝ่ายตน้ทุนของบริษทั การท่ี
บริษทัมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท างานไดร้วดเร็วข้ึนและตน้ทุนสินคา้ท่ีถูกลงยอ่ม
ส่งผลดีต่อทุกกลยทุธ์ของการด าเนินธุรกิจ 

-      ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงว่ากระทบมาก เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลง
กระบวนการไปในทิศทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์หรือทิศทางท่ีบริษทัก าลงัด าเนินอยู ่ผูบ้ริหารอาจไม่
พอใจหรือสั่งใหร้ื้อกระบวนการใหม่ทั้งหมดก็เป็นได ้

      ความเส่ียงจากกระบวนการท่ีปรับปรุงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
-      ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดว่ายากท่ีจะเกิด เน่ืองจากการคิดกระบวนการจดัจา้งใหม่มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหร้าคาจดัจา้งไดรั้บการตรวจสอบมากข้ึนและมีปริมาณงานท่ีไม่ไดถู้กตรวจสอบราคา
ลดลงโดยใชเ้คร่ืองมือวงรอบเหตุและผล การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุอยา่ง
ตรงจุดซ่ึงก็คือการเก็บขอ้มูลการจดัจา้งและท าเป็นราคากลางของบริษทั สามารถน ามาใช้ไดจ้ริงเพราะ
ไดผ้า่นการพิจารณาจากฝ่ายตน้ทุนแลว้  

-      ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงว่ากระทบมาก เน่ืองจากการปรับเปล่ียนตอ้ง
เสียเวลาและทรัพยากร อีกทั้งในช่วงแรกของการเปล่ียนแปลงพนกังานอาจตอ้งท างานหนกัข้ึน เป็นการ
เสียทั้งเงินและทรัพยากรต่างๆ โดยไม่เกิดประโยชน์ อีกทั้งการแกไ้ขปัญหาไม่ไดย้งัท าให้ไม่สามารถ
ทราบไดว้า่กระบวนการจดัจา้งแบบเก่าและแบบใหม่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดเพราะไม่สามารถ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ได ้นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบถึงความไวใ้จในฝีมือของผูบ้ริหารอีกดว้ย 

      ความเส่ียงจากการขาดแคลนเงินทุนในการพฒันา / ปรับปรุงกระบวนการจดัจา้ง 
-      ประเมินโอกาสเกิดวา่ยากท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากบริษทัให้ความส าคญัในการพฒันา

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งกระบวนการจดัซ้ือ / จดัจา้งถือเป็นหัวใจ
ส าคญัของธุรกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัในการปรับปรุงกระบวนการอยา่งแน่นอน 

-      ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงว่ากระทบมาก เน่ืองจากหากผูบ้ริหารไม่อนุมติั
งบประมาณเพื่อมาด าเนินการ ก็ยากท่ีจะพฒันากระบวนการท างานใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึน 
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     ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานในองคก์รขาดทกัษะหรือความรู้ในงานท่ีท า 
-     ประเมินโอกาสเกิดว่าไม่น่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากบริษทัได้มีการฝึกอบรมและให้

ความรู้กบัพนกังานจากการสัมมนาภายในและภายนอกองคก์รอยูต่ลอดเวลา ประกอบกบัมีแหล่งขอ้มูล
ใหพ้นกังานศึกษาหาความรู้จึงท าใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเองตลอด 

-     ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงว่ากระทบมาก เน่ืองจากการพัฒนาทักษะ
พนกังานนั้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับการท างานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และถา้หากขาดส่ิง
น้ีไปแล้วย่อมท าให้ไม่สามารถพฒันาส่ิงใหม่ๆในองค์กรได้ แมแ้ต่การแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนหลงั
ปรับปรุงกระบวนการจดัจา้งก็อาจแกไ้ขไม่ได ้

      ความเส่ียงจากการท่ีมีผูต่้อตา้นการเปล่ียนแปลง 
-      ประเมินโอกาสเกิดวา่อาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยม์กัจะไม่ชอบการ

เปล่ียนแปลง ชอบท่ีจะอยู่แบบเดิม ท าอะไรแบบเดิมเพราะรู้สึกว่าคุ้นเคยแล้วและมีความปลอดภยั 
ดงันั้นการท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการจดัจา้งอนัจะกระทบต่อวิธีการท างานแบบเดิมๆให้เปล่ียนไป 
ยอ่มกระทบต่อบุคคลจ านวนหน่ึงท่ีไม่อยากจะเปล่ียนแปลง  

-      ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงวา่ร้ายแรง เน่ืองจากหากพนกังานไม่พอใจและ
ไม่อยากเปล่ียนแปลงเป็นคนกลุ่มนอ้ยก็พอจดัการได ้แต่หากเป็นคนส่วนมากท่ีไม่เห็นดว้ยและไม่พอใจ
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นๆ อาจส่งผลให้เกิดการยุแยง ปลุกป่ัน หรือนดักนัหยุดงานเน่ืองจากไม่พอใจกบั
การเปล่ียนแปลง อนัจะส่งผลเสียอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั ทั้งในแง่ของงานท่ีติดขดัจนไม่สามารถปฏิบติั
ต่อไปไดแ้ละในแง่ของภาพพจน์ของบริษทัเม่ือมีข่าวการนดักนัหยดุงานตามส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

      ความเส่ียงจากกระบวนการท่ีปรับปรุงไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานจริง 
-      ประเมินโอกาสเกิดว่าไม่น่าเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นการเพิ่มขั้นตอนปฏิบติังานจริง

เพียง 2 ขั้นตอนจากปกติ ซ่ึงอาจจะท าให้การปฏิบติังานในช่วงแรกล่าชา้ไปบา้ง แต่หลงัจากท่ีฐานขอ้มูล
ของราคากลางมีมากเพียงพอ จะท าใหก้ารท างานรวดเร็วมากข้ึน 

-      ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงว่ากระทบมาก เน่ืองจากกระบวนการท่ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานจริง จึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงจะท าให้พนกังาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งเกิดความสับสนและไม่มัน่ใจในกระบวนการท่ีจะปรับปรุงใหม่คร้ังต่อๆไป อาจเป็นเหตุ
ให้ผู ้ต่อต้านน าไปกล่าวอ้างถึงความไม่ส าเร็จและน าไปเป็นข้ออ้างในการต่อต้านหรือไม่ยอม
เปล่ียนแปลง 

 ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานไม่ปฏิบติัตามกระบวนการใหม่หลงัจากท่ีไดป้ระกาศ
เป็นขอ้บงัคบัแลว้ 

-      ประเมินโอกาสเกิดวา่ไม่น่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากกระบวนการจดัจา้งท่ีปรับปรุงใหม่
จะช่วยพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน ลดปริมาณงานท่ีตอ้งเปรียบเทียบราคา
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จดัจา้งลงและใชร้าคากลางของบริษทัให้มากยิง่ข้ึน พนกังานน่าจะพึงพอใจกระบวนการท างานใหม่ๆ ท่ี
ท าใหพ้วกเขาสามารถท างานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนและมีเวลาเหลือมากข้ึน 

-       ประเมินผลกระทบหากเกิดข้ึนจริงวา่กระทบมาก เน่ืองจากการจดัจา้งยงัตอ้งอาศยั
พนกังานในการท างาน ยงัไม่สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาควบคุมการท างานได ้หากพนกังานไม่
ปฏิบัติตามกระบวนการท่ีได้ก าหนดไว้ ก็คงไม่ เกิดประโยชน์จากการท่ีบริษัทพยายามแก้ไข
กระบวนการท างานใหดี้ข้ึน 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภำพที ่5.5  แสดง Risk Rating  Matrix ของความเส่ียงบริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 

 

5.3.3 Risk Response 
ในส่วนต่อไปจะเป็นการวางกลยุทธ์เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดย

จะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนอง และประเมินค่าใช้จ่ายคร่าวๆเพื่อมองถึงความคุม้คา้ใน
การตอบสนองต่อกลยทุธ์นั้นๆ 
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ตำรำงที ่5.6   แสดงกลยทุธ์ในการตอบสนองต่อความเส่ียงของ บริษทั เอสซี ดีเวลลอปเปอร์ จ  ากดั 
 

ล าดับที่ ความเส่ียง
ผลกระทบ

(Impact)

การตอบสนองต่อความเส่ียง

(Response Strategy)

ต้นทุนในการตอบสนอง

ความเส่ียง

1. ร่วมประชุมหารือกบัผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือทราบแนวทางและกลยทุธ์ในการบริหารองคก์ร 0 บาท

2. ปรับเปล่ียนกระบวนการให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทั 500,000 บาท

2
กระบวนการท่ีปรับปรุงไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาได้

150,000 - 250,000 

บาท
1. กลบัไปใช้กระบวนการจดัจา้งแบบเก่า 100,000 บาท

3
ขาดเงินทนุในการปรับปรุง / 

พฒันากระบวนการจดัจา้ง

150,000 - 250,000 

บาท
1. ก าหนดงบประมาณส ารองกนัไว้ 0 บาท

1. จดัอบรมสมัมนาทั้งภายในและภายนอกองคก์รให้กบัพนักงาน 500,000 บาท

2. จดัท า Flow Chart Diagram อยา่งละเอียดเพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไดจ้ากเอกสาร 100,000 บาท

3.  การจดัอบรมทั้ง Hard skill และ Soft skill เพ่ือเสริมสร้างทกัษะแก่พนักงานทั้งสองมิติ ให้มีความฉลาดในงานและ

ฉลาดทางอารมณ์ เช่น ทกัษะการส่ือสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การจูงใจ การจดัการอารมณ์ของตวัเอง การเจรจา

ต่อรอง เป็นตน้

500,000 บาท

1. ใช้ Change Agent ในการช่วยพูดคุยกบัผูท่ี้ต่อตา้น 50,000 บาท

2. ใช้บริษทั consult ท่ีเป็นมืออาชีพในดา้นการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 3,000,000 บาท

3. จา้งออกส าหรับคนท่ีก่อปัญหา 1,000,000 บาท

1. กลบัไปใช้กระบวนการจดัจา้งแบบเก่า 100,000 บาท

2. คิดคน้ / พฒันากระบวนการจดัจา้งใหม่ 500,000 บาท

1. ก าหนดบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีไมป่ฏิบติัตาม 200,000 บาท

2. จา้งออกส าหรับคนท่ีก่อปัญหา 500,000 บาท

1

4

5

6

7

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมีผูท่ี้

ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง

2,500,000 บาทข้ึน

ไป

การเปล่ียนแปลงกระบวนการ

จดัจา้งไมส่อดคลอ้งกบักลยทุธ์

ของบริษทั

750,000 - 1,250,000

 บาท

พนักงานไม่ปฏิบติัตาม

กระบวนการใหม่หลงัจากได้

ประกาศเป็นขอ้บงัคบัแลว้

150,000 - 250,000 

บาท

กระบวนการท่ีปรับปรุงไม่

เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานจริง

750,000 - 1,250,000

 บาท

พนักงานในองคก์รขาดทกัษะ

หรือความรู้ในงานท่ีท า

250,000 - 750,000 

บาท

 
 
จากตารางในขา้งตน้ จะแสดงใหเ้ห็นถึงมาตรการการตอบสนองถึงความเส่ียงท่ีต่างกนั ทั้ง

ในดา้นของการป้องกนั หรือในด้านของการบรรเทาในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน เน่ืองจากปัจจยับางอย่าง 
ถึงแมจ้ะมีมาตรการป้องกนัอยา่งดี แต่ก็ยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุไม่คาดฝันได ้ดงันั้นการวางแผนการเพื่อ
เตรียมพร้อมในการบรรเทาความเสียหายไวล่้วงหน้าเองก็เป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั และส่วนท่ีส าคญัคือ
การประเมินค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆ เพื่อท่ีจะใช้ตดัสินใจว่ากลยุทธ์การ
ตอบสนองท่ีจะท านั้นคุม้ค่าท่ีจะน าไปใชห้รือไม่ เม่ือเทียบกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น 
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5.3.4 กำรเฝ้ำระวงัควำมเส่ียง (Risk Monitoring) 
หน่วยงานบริหารความเส่ียงจะตอ้งมอบหมายหน้าท่ีให้ชัดเจนว่าใครเป็นผูรั้บผิดชอบ

ความเส่ียงในดา้นต่างๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ / จดัจา้ง เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดห้าคน
รับผิดชอบไดใ้นกรณีท่ีการจดัการความเส่ียงไม่เป็นไปตามแนวทางท าไว ้โดยผูรั้บผิดชอบจะตอ้งคอย
ควบคุมและติดตามวา่ จะมีความเส่ียงอะไรท่ีเกิดข้ึนบา้ง และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถปรับเปล่ียน
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจตามก าหนด และตามเวลาท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีผลของการประเมินหรือติดตามความเส่ียงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไปสู่ระดบัท่ี
ก าหนดได ้จะตอ้งท าการวเิคราะห์หาสาเหตุต่อไป 

 

สรุป 
การท่ีจะปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขปัญหาใดๆ ให้กบับริษทัไดน้ั้นเราตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัธุรกิจเสียก่อน ท าการวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหา เพื่อให้
เขา้ใจถึงสาเหตุหลกัอยา่งแทจ้ริง แลว้จึงหาวิธีการแกไ้ขปัญหานั้นๆท่ีสาเหตุ โดยการน ากลยุทธ์ไปใช้
ปฏิบติัจริงตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และค านึงถึงการ
จดัการความเส่ียง (Risk Management) เพื่อให้กลยุทธ์ใหม่ถูกน าไปด าเนินได้อย่างราบร่ืน และเกิด
ประโยชน์กบัองคก์รทั้งในเชิงการบริหารจดัการกระบวนการท างานในองคก์รเอง และการเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจต่อไป 

นอกจากน้ียงัตอ้งติดตามสถานการณ์ต่างๆ วา่แผนการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามแบบแผน
ท่ีวางไวห้รือไม่ หากพบเจอปัญหาจะไดส้ามารถเขา้ไปแกไ้ขไดท้นัที แต่อยา่งไรก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ
การส่ือสารให้ทุกคนในบริษทัเขา้ใจตรงกนัว่าอะไรคือส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการและจะไปให้ถึงเป้าหมาย
ดงักล่าวดว้ยวิธีการใด ทา้ยท่ีสุดคือความร่วมมือร่วมใจของทกัคนในบริษทั หากขาดส่ิงน้ีแลว้คงยากท่ี
จะส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
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