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สารนิพนธ์เร่ืองแผน ธุรกิจ “The Boxtel” โรงแรมมาตรฐานระดับ  2 ดาวเพื่ อ
นักท่องเท่ียวต่างชาติเชิงสร้างสรรค ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความ
เป็นไปไดใ้นธุรกิจจนพฒันาสู่ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบทางธุรกิจและไดมี้การก าหนดกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายรวมถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจใน
ธุรกิจน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้ประสบความส าเร็จใน
อนาคต 

ทางคณะผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธาน
กรรมการและคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. ธนพล  วีราสา  อาจารยก์ฤษกร  สุขเวชชวรกิจ  อาจารยต์รียทุธ  พรหมศิริ เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณา
ให้ค  าปรึกษาแนะน าและช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับการท าแผนธุรกิจน้ี ขอขอบพระคุณ
อาจารย ์ดร. พนัธ์ณภทัร์  เศวตภาณุวงศ ์ท่ีคอยแนะน าในดา้นการวิเคราะห์โอกาสความเป็นไปได้
ในทางธุรกิจและแผนการตลาด และขอขอบพระคุณอาจารยกิ์ตติชยั  ราชมหา ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา
ดา้นการเงิน จนรายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีประสบความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุก
ท่านท่ีใหก้ารสนบัสนุนและคอยเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน
ในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่คณะผูว้ิจัย 
ขอขอบคุณหวานและแชมป์ ท่ีช่วยกนัท ารายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีข้ึนมาจนส าเร็จในท่ีสุด และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆในหอ้งทุกท่านท่ีคอยใหก้ าลงัใจตลอดมา รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งคนอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าว
มา ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของรายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบใหบุ้คคลต่างๆท่ีกล่าว
มาขา้งตน้และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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The Boxtel  เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีให้บริการท่ีพกัแรมชั่วคราว พร้อมส่ิงอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว โดยมุ่งเน้นอ านวยความสะดวกสบายต่างๆให้แก่
นักท่องเท่ียวต่างชาติเชิงสร้างสรรค์ทั้ งชาวเอเชียตะวนัออกและยุโรปท่ีมองหาท่ีพกัชั่วคราวใน
กรุงเทพมหานคร ในเมืองย่านท่ีมีความสงบ ปลอดภยั อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ี
ส าคญั ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรมและท าเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง ซ่ึงธุรกิจ The Boxtel นั้นจะไม่เป็นเพียงแต่เป็นสถานท่ีให้บริการท่ีพกัแรมชัว่คราว
เท่านั้น แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติกลุ่มเป้าหมายผ่านการจดักิจกรรมและบริการต่างๆ  อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมในการสนับสนุน 
ฟ้ืนฟู และพฒันาชุมชนตลาดนอ้ย 

The Boxtel ตั้ งอยู่ท่ี เลขท่ี 976 ถนนเจริญกรุง แขวงตลาดน้อย อ าเภอสัมพันธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีมีศกัยภาพสูงเน่ืองจากตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีถูกขนานนามว่า “ย่านจีนถ่ินเก่า”  หรือ รู้จกักนัในปัจจุบนัในนาม “ตลาด
น้อย” ท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวต่างชาติอีกทั้ งยงัเป็นบริเวณท่ีมีความสะดวกในการ
คมนาคมในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นท่าเรือ  สถานีรถไฟหัวล าโพง สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) 
และรถโดยสาร   

The Boxtel มีรูปแบบสินค้าและบริการประกอบไปด้วยพื้นท่ีใช้สอยโดยรวม 700 
ตารางเมตร ความสูงอาคารทั้ งหมด 5 ชั้น มีจ านวนห้องพกัทั้ งหมด 28 ห้องพกั ซ่ึงเป็นห้องพกั
ลกัษณะ Compact Room ขนาดแต่ละห้องประมาณ 14-16  ตารางเมตร โดยมีการแบ่งรูปแบบของ
ห้องพกัเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบห้องเตียงเด่ียวส าหรับ  2 ท่าน (Double Room) และแบบห้องเตียงคู่
ส าหรับ 2 ท่าน (Twin Room) พร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานตามมาตรฐานโรงแรมระดบั 2 
ดาว โดยพื้นท่ีภายในโรงแรมทั้งหมดนั้นมีรูปแบบการตกแต่งท่ีน าเสนอในลกัษณะของความเป็นจีน
ร่วมสมยั ส่วนดา้นการบริการหลกัๆนั้นจะประกอบไปดว้ยแผนกตอ้นรับ 24 ชัว่โมง  บริการจดัการ
การท่องเท่ียว  บริการเช่าจกัรยาน  บริการซักอบ  บริการรับฝากกระเป๋าสัมภาระ และในทุกคืนวนั
ศุกร์จะมีการจัดกิจกรรม “The Boxtel Friday Night Market”  ซ่ึงจะช่วยสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์ห้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจ The Boxtel  นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และคนในชุมชนตลาดนอ้ย 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

The Boxtel วางแผนและก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมกับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งเนน้การน าเสนอรูปแบบสินคา้และบริการท่ีมี
ความแตกต่าง โดดเด่นจากคู่แข่ง  โดยก าหนดระดบัราคาห้องพกัปกติอยู่ท่ี 1,490 บาทต่อคืน ซ่ึง
ช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการส่ือสารทางการตลาดนั้ นจะมุ่งเน้นช่องทาง
ออนไลน์เป็นหลกั เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดต้รงตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายรู้จกั The Boxtel ไดอ้ยา่งแพร่หลายและรวดเร็ว ทั้งยงัเป็นการสร้างความสะดวกใหแ้ก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอีกดว้ย ซ่ึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดดงักล่าวนั้นจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีจะสามารถช่วยในการสร้างรายไดแ้ละความเติบโตมัน่คงใหแ้ก่ธุรกิจ The Boxtel 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและโอกำสทำงธุรกจิ 
ในช่วงปี 2550-2556 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยนั้นมีอตัรำกำรเติบโตเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองโดยเฉพำะนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติชำวเอเชียตะวนัออก
และชำวยุโรป ถึงแมว้่ำประเทศไทยจะประสบปัญหำกำรเมืองภำยในประเทศก็ตำม ท ำให้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวของผูป้ระกอบกำรไทยมีกำรขยำยตวัเพื่อรองรับจ ำนวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึน 
ตำรำงท่ี 1   แสดงจ ำนวนและรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำในไทย 

 

 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกรุงเทพมหำนครเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส ำคัญ มีควำมพร้อมในทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำยสวยงำมทรงคุณค่ำ 
โดยเฉพำะพระบรมมหำรำชวงั วดั สถำปัตยกรรม ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน อำหำรกำรกิน แหล่งชอ้ปป้ิงท่ี
หลำกหลำย วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมำจำกรุ่นสู่ รุ่น สร้ำงควำมประทับใจแก่
นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำรท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ และในย่ำนตลำดน้อย ตั้งอยู่บนถนนเจริญ
กรุง ใกลเ้ยำวรำช และหัวล ำโพงเดินทำงสะดวก เป็นย่ำนประวติัศำสตร์อีกย่ำนหน่ึงท่ีไดรั้บควำม



2 

สนใจจำกชำวต่ำงชำติเป็นจ ำนวนมำก ตำมประวติัศำสตร์ยำ่นตลำดนอ้ย คือ บริเวณท่ีชุมชนชำวจีน
ขยำยมำจำกส ำเพง็เม่ือคร้ังเศรษฐกิจรุ่งเรือง ดว้ยท ำเลท่ีดีติดแม่น ้ ำเจำ้พระยำ ซ่ึงมีถนนเจริญกรุงตดั
ผ่ำนและขุดคลองผดุงกรุงเกษม ในสมยัตน้รัตนโกสินทร์ท่ีน่ีจึงเป็นย่ำนกำรคำ้ส ำคญัแห่งหน่ึงท่ี
รองรับกำรคำ้ขำยทั้งทำงบกและทำงน ้ ำ จนพ่อคำ้ชำวจีนไหหล ำอพยพข้ึนมำตั้งรกรำกและโรงงำน
มำกมำย  ถึงแม้ว่ำในปัจจุบันย่ำนตลำดน้อยไม่คึกคักเหมือนแต่ก่อน แต่ยงัคงกล่ินอำยของ
ประวติัศำสตร์ วฒันธรรม และแสดงถึงวิถีชีวิตควำมเป็นอยูข่องชำวไทย-จีน และแทรกตวัอยำ่งเงียบ
สงบท่ำมกลำงควำมวุน่วำยบนถนนเจริญกรุง นอกจำกนั้นรอบๆ บริเวณยำ่นตลำดนอ้ยยงัรำยลอ้มไป
ด้วยสถำนท่ีท่องเท่ียวทำงประวติัศำสตร์มำกมำย ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีได้ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่ำงชำติให้
หลัง่ไหลเขำ้มำในบริเวณน้ีอย่ำงมำกมำยในปัจจุบนั ท ำให้ธุรกิจท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำวใน
บริเวณยำ่นจีนเก่ำนั้นมีแนวโนม้เติบโตอยำ่งต่อเน่ืองโดยกำรศึกษำขอ้มูลจำกบริษทัตวัแทนจ ำหน่ำย
หอ้งพกัและประสบกำรณ์กำรด ำเนินธุรกิจในยำ่นตลำดนอ้ยของคณะผูว้ิจยั 

ประกอบกบัทำงคณะผูว้ิจยัมีท่ีดินเปล่ำบริเวณย่ำนตลำดน้อย และมีควำมช่ืนชอบใน
งำนบริกำร กำรไดพู้ดคุยกบัผูค้น อีกทั้งยงัมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจดักำรโรงแรม ให้บริกำรท่ี
พักชั่วครำวอย่ำงโฮสเทลในย่ำนตลำดน้อยมำก่อนแล้ว มีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเข้ำมำพักแรม ซ่ึงผลจำกกำรบริหำรงำนท่ีผ่ำนมำได้รับผลตอบรับจำก
นกัท่องเท่ียวผูม้ำใชบ้ริกำรเป็นอยำ่งดี  จึงท ำกำรส ำรวจบริเวณโดยรอบ เพื่อศึกษำควำมเป็นไปไดใ้น
กำรท ำธุรกิจ  สร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บัท่ีดินเปล่ำท่ีมีอยู ่ 

 จำกโอกำสทำงธุรกิจทั้งตลำดนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ศกัยภำพ
ท ำเลท่ีตั้งท่ีมีในบริเวณยำ่นจีนถ่ินเก่ำรวมกบัประสบกำรณ์ควำมรู้ควำมสนใจของทำงคณะผูว้ิจยันั้น  
จึงเป็นท่ีมำของแนวคิดธุรกิจใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะโรงแรมขนำด
เลก็ ท่ีมำพร้อมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (โรงแรมระดบั 2 ดำว)  ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณตลำดนอ้ย หรือท่ีรู้จกั
ในนำมย่ำนจีนถ่ินเก่ำ ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์และยงัเป็นแหล่งท่ีมีกำรคมนำคม
สะดวก โดยมุ่งน ำเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคท่ี์เขำ้มำใชบ้ริกำรและไดรั้บประสบกำรณ์
ในกำรท่องเท่ียวท่ีน่ำประทบัใจ 
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รูปภำพท่ี 1   แสดงแผนท่ียำ่นตลำดนอ้ย
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บทที ่2 

ภำพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 

 
2.1 ภำพรวมของบริษทั 
  ช่ือบริษัท 

ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจบริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำว โดยวำงแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั
ในรูปแบบของบริษทัจ ำกดั ภำยใตช่ื้อ บริษทั เดอะบอกซ์เทล จ ำกดั ( The Boxtel Co., Ltd.) เลขท่ี 
976 ถนนเจริญกรุง แขวงตลำดนอ้ย อ ำเภอสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพ 10100  บนพื้นท่ี (รูปภำพท่ี 
2.1)  139.12 ตำรำงเมตร  เป็นอำคำรสูง 5 ชั้น จ ำนวน 28 ห้องพกั ซ่ึงธุรกิจน้ีใชช่ื้อโครงกำรว่ำ “The 
Boxtel” 
 

 
รูปภำพท่ี 2   แสดงแผนท่ีตั้ง  The Boxtel 
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วสัิยทศัน์ (Vision)  
เป็นโรงแรมมำตรฐำนระดับ 2 ดำว ในย่ำนตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช และหัว

ล ำโพง  ท่ีมีควำมโดดเด่นทำงดำ้นกำรตกแต่งในสไตล ์Contemporary Chinese  มุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำ
ในกำรให้บริกำร ให้ควำมส ำคญัต่อกำรสร้ำงควำมประทบัใจให้ลูกคำ้ และสร้ำงสัมพนัธ์อนัดีใน
ชุมชนพร้อมกระจำยรำยไดสู่้ชุมชน 

 
พนัธกจิ (Mission) 
1. มุ่งเนน้คุณภำพทำงดำ้นกำรบริกำรท่ีมีมำตรฐำน 
2. มุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์
3. มุ่งเนน้สร้ำงสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน  
 
ควำมหมำยของช่ือแบรนด์  
ค ำวำ่  “Boxtel”  มำจำกศพัทภ์ำษำองักฤษ  2 ค ำ คือ Box ท่ีหมำยถึง กล่อง และ Hotel ท่ี

หมำยถึงโรงแรม จึงรวมมำเป็น The Boxtel  ซ่ึงตอ้งกำรแสดงให้เห็นว่ำ โรงแรม The Boxtel เป็น
เสมือนกล่องใบเล็ก แต่ถึงแมจ้ะมีขนำดเลก็ แต่ภำยในสำมำรถบรรจุ ห้องพกัอำศยั ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก และกำรบริกำรท่ีประทบัใจไวใ้นกล่องใบเลก็น้ี อยำ่งครบถว้น  
 

สัญลกัษณ์  
สัญลกัษณ์ของ The Boxtel (รูปภำพท่ี 2.2) เป็นรูปกล่อง ขำ้งในกล่องเป็นรูปเตียงนอน 

บ่งบอกถึงช่ือแบรนด ์โดย ใชโ้ทน ขำวเพื่อแสดงถึงควำมสะอำด น่ำอยู ่ใชสี้ด ำเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ควำมเด่นชดของโลโกแ้ละควำมโมเดิร์นเรียบง่ำย ทนัสมยั  และสีแดง แสดงเอกลกัษณ์ควำมเป็นจีน  
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพท่ี 3   สัญลกัษณ์แบรนด ์The Boxtel 
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เป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
1.  เป้ำหมำยระยะส้ัน 

- สำมำรถสร้ำงรำยไดอ้ยำ่งต ่ำ 10,000,000 บำทภำยใน 1 ปีแรก 
- สำมำรถสร้ำงฐำนลูกคำ้และเพิ่มยอดกำรจองหอ้งพกัใหเ้ติบโต 

เพิ่มข้ึนอยำ่งนอ้ยปีละ 2%  
- ท ำกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำย 

ห้องพกัให้ครอบคลุมทัว่โลก โดยสร้ำงพนัธมิตรกบัทำงตวัแทน
จ ำหน่ำยหอ้งพกัต่ำงๆ  ใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10%  

2. เป้ำหมำยระยะยำว 
- เป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัแรมแบบชัว่ครำวระดบัมำตรฐำน   

2 ดำว ในยำ่นตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำชและหวัล ำโพง  
- สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรมดว้ยกำรมีส่วนร่วมในกำร 

ช่วยเหลือพฒันำชุมชนในยำ่นใหเ้ติบโตไปพร้อมกนั 
- พฒันำและปรับปรุงจุดบกพร่องทั้งในดำ้นกำรบริกำร  

สภำพแวดลอ้มและกำรจดักำรภำยใน โดยดูจำกขอ้เสนอแนะของ
ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

- ลดค่ำใชจ่้ำยและขอ้ผดิพลำดจำกกำรด ำเนินงำน ใหมี้ควำม 
เสียหำยนอ้ยท่ีสุด 

- เพิ่มกลุ่มตลำดลูกคำ้รำยใหม่ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
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2.2    รูปแบบธุรกจิ ผลติภณัฑ์และบริกำร 
The Boxtel  เป็นธุรกิจใหบ้ริกำรท่ีพกัแรมชัว่ครำวและอำหำรเชำ้พร้อมส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวก ตำมมำตรฐำนโรงแรมระดบั 2 ดำว เปิดด ำเนินกำรตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของธุรกิจ มุ่งเน้นท่ีจะน ำเสนอห้องพกัให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีงบประมำณจ ำกดั ท่ีตอ้งกำร
มองหำท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว อยูภ่ำยในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ท่ีถูกขนำนนำมว่ำ 
“ยำ่นจีนถ่ินเก่ำ”  ซ่ึงอยูใ่นบริเวณ ตลำดนอ้ย ใกล ้เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง  ซ่ึงเป็นแหล่งท่ี
มีกำรคมนำคมสะดวก โดยจะไม่เป็นเพียงแต่เป็นสถำนท่ีพกัแรม แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรอีกทั้งยงัมีส่วนร่วมใน
กำรสนบัสนุน ฟ้ืนฟู และพฒันำชุมชนตลำดนอ้ย 

 
2.2.1  ด้ำนผลติภัณฑ์ 
ลกัษณะกำรออกแบบตกแต่ง The Boxtel 
- ออกแบบในสไตล ์Contemporary Chinese แต่ละห้องเลือกใชว้สัดุและเฟอร์นิเจอร์

ท่ีมีควำมร่วมสมยัผสมผสำนระหว่ำงควำมเป็นโมเดิร์นทนัสมยั เรียบง่ำยและยงัคง
กล่ินอำยของเป็นจีน  

- ลกัษณะภำยในหอ้งมีขนำดกะทดัรัด (Compact Room) แต่มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
สนองตอบควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

- สีท่ีใชใ้นกำรตกแต่งใชสี้แดงเพื่อแสดงถึง ควำมเป็นจีน และใชสี้ขำวเพื่อแสดงถึง
ควำมสะอำด ควำมทนัสมยั ควำม โมเดิร์น  

- เนน้กำรตกแต่ง ออกแบบ และใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีช่วยลดตน้ทุนในกำรก่อสร้ำง คงทน 
สวยงำม ดูแลรักษำง่ำย และมีควำมปลอดภยั  
 

กำรจัดสรรพืน้ทีภ่ำยในโรงแรม 
กำรจดัสรรพื้นท่ีภำยใน The Boxtel แบ่งออกเป็น 6 โซน  ดงัน้ี  
1. โซนห้องพกั ตั้งแต่ชั้น 2 ถึงชั้น 5 จ ำนวนทั้งหมด 4 ชั้น ขนำดแต่ละห้องประมำณ 

14-16  ตรม. โดยมีกำรแบ่งรูปแบบของห้องพกัเป็น 2 แบบ ไดแก่ ห้องเตียงเด่ียว (Double Room) 
และห้องเตียงคู่ (Twin Room)  ซ่ึงรูปแบบห้องพกัทั้งสองนั้น สำมำรถพกัได ้2 ท่ำนต่อ 1 ห้อง โดย
ภำยในห้องพกัจะมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกตำมมำตรฐำนโรงแรมระดับ 2 ดำว ซ่ึงประกอบด้วย 
เคร่ืองท ำน ้ ำอุ่น, ฝักบวั, อุปกรณ์ท ำควำมสะอำดภำยในห้องน ้ ำ, เคร่ืองเป่ำผม, ตูเ้ยน็, ทีวี, โทรศพัท,์ 
เคร่ืองปรับอำกำศ และน ้ำด่ืม  
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รูปภำพท่ี 4   แผนผงัโครงสร้ำงหอ้งพกัในแต่ละชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพท่ี 5   ตวัอยำ่งรูปแบบหอ้งพกั 
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2. โซนตอ้นรับแขก (Lobby) ใชส้ ำหรับตอ้นรับแขกท่ีตอ้งกำร Check in และ Check 
out และเป็นพื้นท่ีใหแ้ขกไดน้ัง่เล่น  

- ร้ำนอำหำรและร้ำนกำแฟ   จ ำหน่ำยอำหำรฝร่ังและกำแฟ เพื่ อตอบสนอง
กลุ่มเป้ำหมำย ระดบัรำคำอยู่ท่ี 50-200 บำทต่อเมนู เปิดให้บริกำรตั้งแต่เวลำ 8.00- 
22.00 น. (โดยร้ำนอำหำรและร้ำนกำแฟเป็นกำรใหเ้ช่ำพื้นท่ี) 

- ห้องนั่งเล่นส่วนกลำง ผูท่ี้เขำ้พกัสำมำรถใชห้้องน้ีในกำร อ่ำนหนังสือ ดูโทรทศัน์  
พบปะสงัสรรค ์ใหแ้ขกไดรู้้สึกผอ่นคลำย ซ่ึงสำมำรถใชง้ำนหอ้งนัง่เล่นไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพท่ี 6   แผนผงัชั้น 1   
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รูปภำพท่ี 7   แสดงตวัอยำ่งค่ำเฟ่ 
 

3. โซนพื้นท่ีว่ำงภำยนอกอำคำร ซ่ึงจะจัดท ำเป็นตลำดนัดส ำหรับให้คนในพื้นท่ี
จ ำหน่ำย อำหำรเคร่ืองด่ืม และสินคำ้ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีชอบสินคำ้และอำหำร 4 คร้ังต่อเดือน 
โดยเกบ็ค่ำใชจ่้ำย 150 บำทต่อ 1 พื้นท่ี (ขนำดพื้นท่ี 2x2 เมตร)  
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รูปภำพท่ี 8   แสดงแผนผงัตลำดนดั 
 

4. โซนภำยนอกโรงแรม (ด้ำนนอกอำคำร) ตกแต่งสไตล์ Contemporary Chinese  
รอบตวัโรงแรมออกแบบทนัสมยั สะอำด น่ำอยู่ ซ่ึงบริเวณขำ้งหน้ำโรงแรม อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับใหเ้ป็นพื้นท่ีสูบบุหร่ี ท่ีจอดจกัรยำน และท่ีจอดรถ ส ำหรับแขกผูเ้ขำ้พกั  
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รูปภำพท่ี 9   แสดงตวัอยำ่งอำคำรโรงแรม The Boxtel 
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2.2.2  ด้ำนบริกำร 
ดำ้นบริกำรท่ี The Boxtel มอบใหแ้ก่ลูกคำ้เป้ำหมำย มีดงัน้ี 
- บริกำรแผนกตอ้นรับ 24 ชัว่โมง โดยช่วงเวลำ Check-in 14.00 น. และ Check out 

12.00 น. 
- บริกำรพื้นท่ีนั่งเล่นส่วนกลำงภำยในห้องนัง่เล่น  จดัเตรียมมุมกำแฟและน ้ ำด่ืมฟรี 

ส ำหรับลูกคำ้ตลอดกำรเขำ้พกั 
- บริกำรคอมพิวเตอร์โซนส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกใหลู้กคำ้ หำกลูกคำ้ตอ้งกำรใช้

งำนอินเตอร์เน็ต/ ปร้ินงำน/ ถ่ำยเอกสำร และบริกำร Free Wifi  ภำยในโรงแรม 
- บริกำรเคร่ืองซักผำ้และเคร่ืองอบผำ้ ทำงโรงแรมบริกำรเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญ

และเคร่ืองอบผำ้หยอดเหรียญส ำหรับลูกคำ้ท่ีเดินทำงท่องเท่ียวเป็นเวลำนำน และ
ตอ้งกำรท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้ โดยอตัรำค่ำบริกำรคร้ังละ 120 บำทต่อคร้ัง 

- บริกำรเช่ำจักรยำนส ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องกำรเท่ียวด้วยตนเองภำยในย่ำน
โรงแรม โดยอตัรำค่ำบริกำรคร้ังละ 150 บำท/คนั/วนั 

- บริกำรจดัหำทวัร์ส ำหรับลูกคำ้ท่ีไม่ตอ้งกำรเดินทำงดว้ยตวัเอง ทั้งในกรุงเทพและ
ต่ำงจังหวัด ,บริกำรทัวร์จักรยำนบริกำรติดต่ออ่ืนๆ เช่น  ร้ำนนวดแผนไทย 
โรงเรียนท ำอำหำรไทย  โรงเรียนสอนด ำน ้ ำ เป็นตน้ 

- บริกำรติดต่อจดัหำรถรับส่งสนำมบินใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีเขำ้พกั  
- บริกำรท่ีจอดรถ   
- บริกำรพื้นท่ีสูบบุหร่ี   
- บริกำรรับฝำกสมัภำระ   
- บริกำรลิฟทภ์ำยในอำคำร   
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ตำรำงท่ี 2   แสดง Business Model Canvas 
 

KEY PARTNERS 
  
1.  Booking Agency Company 
2.  Business Partners  
3. ชุมชนตลำดนอ้ย 

KEY ACTIVITIES 
  
1. Booking Management 
2. Hotel Management 
3. Financial Management 

VALUE  
PROPOSITIONS 
1. Easy 
ใหก้ำรท่องเท่ียวของคุณเป็นเร่ืองง่ำย  
2. Experience 
ต่ืนเตน้ไปกบักิจกรรมและ
ประสบกำรณ์ท่ี The Boxtel มอบให ้

CUSTOMER 
RELATIONSHIP 
Customer Service 
Customer Relation Management 
 

CUSTOMER SEGMENTS 
1.  Primary Target :  
European & Asian Travelers 
Age 23-35 years old 
20,000-40,000 Baht/month 
Couple/Group/Family 
Creative traveler 
2. Secondary Target : 
Foreigner & Thai  
Businessman  
Want accommodation in this Area  
(Talardnoi / Charoenkrung 
China town/ Hualumpong) 

KEY RESOURCES 
Land 
Capital 
People 
Hotel management System 
  

CHANNELS 
Booking  Websites 
Social Media 
The Boxtel Website 
Word of mouth 
Transit Marketing  
(Tuk Tuk/ Motorcycle/Taxi) 
  

COST STRUCTURE 
1. Initial Investment :   
        Construction & Decoration Cost 
2. Business Running :  
       Rental/Monthly Wage / Interest Cost / Office Cost / Maintenance Cost  
         Utilities Cost /  Marketing Cost / Tax & Duties  

REVENUE STREAMS 
1. รำยไดก้ำรใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำหอ้งพกัชัว่ครำว 
2. รำยไดก้ำรใหบ้ริกำรเสริม : บริกำรซกัรีด/บริกำรใหเ้ช่ำจกัรยำน/บริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
3. รำยไดจ้ำกคอมมิชชัน่จำกกำรขำยกิจกรรมทวัร์กบัพนัธมิตรกำรคำ้  
4. รำยไดจ้ำกกำรรับฝำกโฆษณำสินคำ้ 
5. รำยไดจ้ำกค่ำเช่ำพื้นท่ีเพื่อจดักิจกรรมตลำดนดัในชุมชน 
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2.2.3  คุณค่ำของสินค้ำและบริกำร 
The Boxtel ไม่ไดใ้ห้บริกำรเพียงสถำนท่ีให้พกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมเท่ำนั้น แต่ยงั

สร้ำงมูลค่ำและประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำให้กบันกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีมำเยือนประเทศไทย ซ่ึงจะท ำ
ให้ธุรกิจมีแตกต่ำง ควำมโดดเด่นเหนือคู่แข่ง โดยทำงคณะผูว้ิจยัไดใ้ชป้ระสบกำรณ์ในกำรเปิดท่ีพกั
ชัว่ครำวจึงเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และท ำกำรคน้ควำ้ขอ้งมูลโดยกำรสัมภำษณ์ลูกคำ้ต่ำงชำติ
และน ำมำใชใ้นกำรก ำหนดมูลค่ำท่ีจะมอบใหก้บัลูกคำ้ คือ   “2 E’s”  มีดงัน้ี  

1. Easy : ใหก้ำรท่องเท่ียวของคุณเป็นเร่ืองง่ำย  
มุ่งเน้นกำรให้ควำมสะดวกสบำยให้กบัลูกคำ้ ลูกคำ้ท่ีเดินทำงเขำ้มำพกัใชบ้ริกำรจำก 

The Boxtel จะไดรั้บควำมสะดวกสบำยในกำรพกัผอ่น  เน่ืองจำก The Boxtel ไดจ้ดัส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกไวอ้ยำ่งครบครันไวใ้นห้องพกั ไดแ้ก่ เคเบิลทีวี ตูเ้ก็บเส้ือผำ้ ตูเ้ก็บของ โทรศพัท ์wifi น ้ ำอุ่น 
สบู่ แชมพู ผำ้เช็ดตวั และภำยในตวัโรงแรม ได้แก่ ลิฟท์ คอมพิวเตอร์ คำเฟ่ เคร่ืองซักผำ้หยอด
เหรียญ ห้องนัง่เล่น ฟรีชำและกำแฟ นอกจำกนั้นยงัง่ำยต่อกำรเดินทำงเน่ืองจำกสถำนท่ีตั้งของ The 
Boxtel อยูใ่กลก้ำรคมนำคมหลำยทำง ไม่วำ่จะเป็น ท่ำเรือกรมเจำ้ท่ำสำมำรถนัง่ไปยงัพระบรมหำรำช
วงั วดัต่ำงๆ เอเชียทีค ป้ำยรถเมลท่ี์สำมำรถเดินทำงไปเยำวรำช สยำม รถไฟฟ้ำใตดิ้นหวัล ำโพง และ
สถำนีรถไฟหัวล ำโพง อีกทั้งยงัใกลส้ถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์วดัไตรมิตร โบสถก์ำลำหว่ำ  
เยำวรำช ซ่ึงสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงกำรท่องเท่ียวแบบท่ีพกัชัว่ครำว ซ่ึงลูกคำ้ไม่มี
พำหนะและตอ้งเดินทำงโดยกำรคมนำคมสำธำรณะ นอกจำกนั้นพนักงำนของทำงโรงแรมยงัคอย
ช่วยเหลือให้บริกำรขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวทั้งเร่ืองสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ และขอ้มูลช่วยเหลืออ่ืนๆ 
อีกทั้งยงัมีบริกำรเรียกรถ Taxi ให้กบัลูกคำ้ เพื่อใหค้วำมมัน่ใจไดว้่ำจะไม่ถูกเรียกเก็บค่ำโดยสำรเกิน
ควรซ่ึงเป็นปัญหำของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพส่วนมำก    

2. Experience : ต่ืนเตน้เพลิดเพลินไปกบักิจกรรมและประสบกำรณ์ท่ีมอบให ้
นอกจำกบริกำรท่ี The Boxtel ไดใ้ห้กบัลูกคำ้แลว้ ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมกำรท่องเท่ียว

เชิงคุณภำพไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมทัวร์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรด ำน ้ ำ กำรเรียนท ำอำหำรไทย 
ท่องเท่ียวตำมสถำนท่ีประวัติศำสตร์บริเวณใกล้เคียง ท่องเท่ียวทั่วเมืองโดยกำรป่ันจักรยำน 
นอกจำกน้ี ในทุกๆ วนัศุกร์ ยงัมีกำรจดัตลำดนัดกลำงคืน The Boxtel Friday Night Market ซ่ึงเป็น
กำรเช่ำพื้ น ทื ท่ีจอดรถท่ี ติดกับโรงแรม The Boxtel ใช้เป็นสถำนท่ีจัดตลำดนัด  เพื่ อสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้กบัลูกคำ้รวมถึงคนในชุมชนยำ่นตลำดนอ้ย โดยกำรเปิดเช่ำพื้นท่ีวำงจ ำหน่ำยสินคำ้
ต่ำงๆ คนในชุมชนซ่ึงคิดค่ำเช่ำท่ีเพียงร้ำนละ 150 บำท ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีร่วมกนั
ระหวำ่งธุรกิจ The Boxtel  ลูกคำ้ชำวต่ำงชำติ และคนในชุมชนยำ่นตลำดนอ้ย 

 



16 

คุณค่ำทีค่นในย่ำนชุมชนตลำดน้อยจะได้รับ  
จำกกำรท่ีทำงคณะผูว้ิจยัไดเ้ปิดธุรกิจโรงแรมในย่ำนตลำดน้อยมำก่อนแลว้ ท ำให้มี

ควำมคุน้เคย สนิทสนม และประชุมหำรือกบัชุมชนในยำ่นตลำดนอ้ยเป็นประจ ำท ำให้เห็นว่ำ คนใน
ชุมชนให้กำรสนับสนุนให้มีกำรเปิดโรงแรมในย่ำนตลำดน้อยเพรำะนอกจำก The Boxtel จะมอบ
คุณค่ำใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยแลว้  ยงัมอบคุณค่ำใหแ้ก่คนในชุมชนในยำ่นตลำดนอ้ยอีกดว้ย  โดย ซ่ึง
มีดงัน้ี 

1. กำรก่อตั้ งโรงแรมและตกแต่งสไตล์ท่ียงัคงมีกล่ินอำยของควำมเป็นจีนเพื่อ
ผสมผสำนกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน จะช่วยให้เกิดควำมเป็นเอกลกัษณ์ของยำ่นจีนถ่ินเก่ำ ซ่ึงถือเป็น
กำรช่วยฟ้ืนฟูสนบัสนุน พฒันำยำ่นน้ี 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำในยำ่นน้ีจะเป็นผูช่้วยซ้ือสินคำ้และบริกำรจำกคนในยำ่นตลำด
นอ้ยซ่ึงจะเป็นกำรกระจำยและสร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่ชุมชน และยงัเป็นกำรช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดิน
ทำงเขำ้มำในย่ำนตลำดน้อยเพื่อพฒันำเป็นย่ำนแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหำนครท่ีส ำคญัใน
อนำคต 
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บทที ่3 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

 

 

3.1 กำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

จำกกำรท่ีคณะผูว้ิจยัไดท้  ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเท่ียวต่ำงชำติจ ำนวน 20 คน 
ท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทย และพกัอำศยัอยูใ่นบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย ซ่ึงประกอบดว้ย
นกัท่องเท่ียวชำวเอเชียและยโุรป โดยเป็นนกัท่องเท่ียวเพศชำยจ ำนวน 14 คน และนกัท่องเท่ียวเพศ
หญิงจ ำนวน 6 คน โดยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกสำมำรถน ำมำวิเครำะห์แลว้สรุปไดว้่ำนักท่องเท่ียว
ต่ำงชำติส่วนใหญ่จะมีอำยอุยูท่ี่ 20-30 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งกำรอิสระ และหำประสบกำรณ์ในชีวิต โดย
ส่วนใหญ่จะเดินทำงมำพกัในกรุงเทพมหำนครเป็นระยะเวลำ 3-5 วนั เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 
โดยเดินทำงมำเองไม่ไดเ้ดินทำงมำกบับริษทัทวัร์  ส่วนใหญ่มกัเดินทำงมำเป็นคู่และเลือกใชบ้ริกำรท่ี
พกัชัว่ครำวประเภทโรงแรม ซ่ึงทั้งหมดน้ีท ำกำรจองท่ีพกัผำ่นช่องทำง booking agency website โดย
เหตุผลส ำคญัท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวในบริเวณย่ำนตลำดน้อย เน่ืองจำกบริเวณน้ี
สะดวกต่อกำรเดินทำงไปท่ีต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นสถำนีรถไฟหัวล ำโพง  สถำนีรถไฟใตดิ้น  ท่ำเรือ 
รวมถึงรถโดยสำรต่ำงๆและอยู่ใกล้แหล่งสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ต่ำงๆ ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัค่ำใชจ่้ำยและเวลำในกำรเดินทำง  นอกจำกน้ียงัเป็นบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้มือง เป็นยำ่นจีนเก่ำท่ีมี
ควำมสงบ ไม่วุ่นวำยเม่ือเทียบกบับริเวณอ่ืนๆในกรุงเทพมหำนคร อีกทั้งยงัสำมำรถหำร้ำนอำหำร
ทำนไดง่้ำยและหลำกหลำย   

ดงันั้น จำกผลกำรกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบันักท่องเท่ียวต่ำงชำติน้ี ท ำให้สำมำรถน ำมำ
ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของธุรกิจ The Boxtel  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดด้งัน้ี   
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3.1.1   กลุ่มเป้ำหมำยหลกั (Primary Target) 
       นักท่องเท่ียวต่ำงชำติชำวเอเชียตะวนัออกและยุโรป  ทั้ งชำยและหญิง อำยุ 23-35 ปี  

โดยมีระดับรำยได้ต่อเดือนอยู่ท่ี  20,000 – 40,000 บำท  เน้นกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ ชอบ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ เรียนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตของผูค้นในสถำนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ ตอ้งกำรท่ี
พกัชัว่ครำวท่ีอยู่ในบริเวณท่ีมีกำรคมนำคมสะดวกและอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวส ำคญัๆ ตอ้งกำรส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนเท่ำท่ีจ ำเป็น และตอ้งกำรควำมเป็นส่วนตวัในระดบัรำคำท่ีสำมำรถจ่ำย
ได ้

 
3.1.2  กลุ่มเป้ำหมำยรอง (Secondary Target) 
ชำวไทยท่ีอยู่ในวยัท ำงำนทั้ งชำยและหญิง อำยุ 23-50 ปี อำศยัอยู่ในต่ำงจังหวดั ท่ี

เดินทำงเขำ้มำกรุงเทพมหำนครเพื่อจุดประสงค์ทำงธุรกิจ โดยกำรเดินทำงนั้นมำในลกัษณะแบบ
เด่ียวหรือแบบหมู่คณะ เช่น งำนสัมมนำอบรม กำรเขำ้มำพบลูกคำ้ เป็นตน้ โดยตอ้งกำรท่ีพกัแรม
ชัว่ครำวในบริเวณตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง เพื่อสะดวกในกำรคมนำคม อำจจะ
พกัอยูใ่นรูปแบบเช่ำรำยวนั แบบรำยสปัดำห์ หรือแบบรำยเดือน 
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3.2    กำรคำดกำรณ์กำรกลุ่มเป้ำหมำย 

โดยวิธีในกำรค ำนวณประมำณกำรกลุ่มเป้ำหมำย  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. จ ำนวนนักท่องเท่ี ยวต่ำงชำติ ท่ี เดินทำงเข้ำมำท่องเท่ี ยวในไทย (ปี  2556)  

26,546,725  คน  
2. จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ (ปี 2556 ) 18,580,855 

คน 
3. จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ เป็นชำวเอเชีย

ตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 55.53% และชำวยโุรปคิดเป็นร้อยละ 26.81%  คิดรวมเป็นร้อยละ82.34% 
จำกจ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้ งหมด (ปี 2557)  คิดเป็น  18,580,855 คน x  82.34% เท่ำกับ 
15,299,476 คน 

4. จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ เป็นชำวเอเชีย
ตะวนัออก และยโุรป มีระดบัรำยได ้20,000-40,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.1% ของจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมด (ปี 2557) คิดเป็น 15,299,476   คน x 27% เท่ำกบั 4,146,157 คน 

5. จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ เป็นชำวเอเชีย
ตะวนัออก และยโุรป มีระดบัรำยได ้20,000-40,000 บำทต่อเดือน ท่ีก ำหนดกำรเดินทำงดว้ยตนเอง
คิดเป็นร้อยละ 75.9% (ปี 2556)   คิดเป็น 4,146,157 คน x 75.9% เท่ำกบั 3,146,933 คน 

6. จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ เป็นชำวเอเชีย
ตะวนัออก และยโุรป มีระดบัรำยได ้20,000-40,000 บำทต่อเดือน ท่ีก ำหนดกำรเดินทำงดว้ยตนเอง 
โดยตดัสินเลือกใชท่ี้พกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ต คิดเป็นร้อยละ 83.1%  (ปี 2556) คิด
เป็น  3,146,933 คน x 83.1% เท่ำกบั 2,615,101 คน 

7. จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ เป็นชำวเอเชีย
ตะวนัออก และยโุรป มีระดบัรำยได ้20,000-40,000 บำทต่อเดือน ท่ีก ำหนดกำรเดินทำงดว้ยตนเอง 
โดยตดัสินเลือกใชท่ี้พกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ต โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ
คิดเป็นร้อยละ81.2% (ปี 2556) คิดเป็น 2,615,101 คน x 81.2% เท่ำกบั 2,123,463  คน 

ดงันั้น จำกกำรค ำนวณคำดกำรณ์กลุ่มลุกคำ้เป้ำหมำยของธุรกิจ The Boxtel นั้น พบวำ่
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีคำดกำรณ์ไดน้ั้น จะอยูท่ี่จ  ำนวนประมำณ 2,123,463 คน  
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รูปภำพท่ี 10   แสดงกำรคำดกำรณ์กำรกลุ่มเป้ำหมำย 
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บทที ่4 

แผนกำรตลำด 
 
 

4.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Marketing Goal) 
มุ่งสู่กำรเป็นผูน้ ำกำรให้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมขนำดเล็กท่ีไดรั้บควำม

นิยมสูงสุดอนัดบัหน่ึงจำกกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติเป้ำหมำยท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวและตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัในบริเวณยำ่นจีนถ่ินเก่ำ(บริเวณตลำดนอ้ย)ในกรุงเทพมหำนคร  

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด (Marketing Objective) 
1. เพื่อสร้ำงแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยในนกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้ำหมำย 
2. เพื่อเป็นกำรกระตุน้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้เกิดควำมสนใจและเกิดกำรบอกต่อให้

คนไดรู้้จกัธุรกิจกำรใหบ้ริกำรท่ีพกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมขนำดเลก็ The Boxtel  
3. เพื่อผลกัดันให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวจำก   

The Boxtel   
4. เพื่อเพิ่มอตัรำกำรจองท่ีพกัอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรเติบโตของยอดขำย  

 
 

4.3 ต ำแหน่งภำพลกัษณ์ทำงกำรตลำด (Brand Positioning) 
The Boxtel วำงต ำแหน่งภำพลกัษณ์ทำงกำรตลำดเป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำวให้แก่

นักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกั โดยมุ่งท่ีเน้นท่ีจะเป็นผูม้อบบริกำรทั้ งในด้ำนส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ และมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมประทบัใจและประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรคใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรจำก The Boxtel  
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รูปภำพท่ี 11   แสดงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของธุรกิจ The Boxtel 

 
 
4.4 หัวใจส ำคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 

กำรสร้ำงแบรนดข์อง The Boxtel จะสอดคลอ้งไปกบั Brand Essence ซ่ึงมำจำกคุณค่ำ
หลกัท่ี The Boxtel จะส่งไปยงัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย  ดงันั้ น กำรท ำแบรนด์ของ The Boxtel จึงวำง
จุดยืนท่ีว่ำไม่ใช่เพียงแต่เป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวเท่ำนั้น แต่ยงัจะเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคส์ร้ำงให้แก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร โดย
จะสร้ำงภำพลกัษณ์ให้แก่ผูท่ี้เขำ้มำใช้บริกำร ดูเป็นคนง่ำยๆสบำยๆ มีรสนิยมดี ชอบเปิดรับและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเสมอ 
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รูปภำพท่ี 12   แสดงหวัใจส ำคญัของแบรนด ์The Boxtel 

 

 
4.5 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (Marketing Strategy) 

ธุรกิจโรงแรมขนำดเลก็ เป็นหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บควำมสนใจจำกนกัลงทุนรำยยอ่ยจ ำนวน
มำก ซ่ึงเป็นผลจำกกำรท่ีภำคกำรท่องเท่ียวของไทยขยำยตวั และนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติเร่ิมมีควำมนิยม
เขำ้พกัในโรงแรมขนำดเลก็ท่ีมีมำตรฐำนและคุณภำพกำรบริกำรท่ีดี ควำมปลอดภยัสูง  ท ำให้ธุรกิจ
โรงแรมขนำดเลก็มีโอกำสมำกข้ึน และกำรแข่งขนัก็รุนแรงมำกข้ึน ดงันั้นกำรตลำดส ำหรับโรงแรม 
จึงเป็นธุรกิจท่ีเน้นกำรบริกำรมำกกว่ำกำรขำยสินคำ้ เพรำะธุรกิจบริกำรเป็นธุรกิจท่ีไม่สำมำรถจบั
ตอ้งได ้จ ำนวนผูท่ี้เขำ้มำใชบ้ริกำรจึงมีผลต่อรำยไดจ้ำกกำรท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด ซ่ึง
ถือว่ำเป็นควำมส ำเร็จของธุรกิจ เพรำะเม่ือลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจก็จะส่งผลให้เกิดกำรกลบัมำใช้
บริกำรซ ้ ำและเกิดกำรบอกต่อ  ดงันั้น  กลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำคญัท่ีธุรกิจ The Boxtel น ำมำใช ้มี
ดงัน้ี  
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- กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมภักดีของลูกค้ำ (Customer Satisfaction and 
Royalty Strategy)    

โดยธุรกิจ The Boxtel จะเนน้สร้ำงบริกำรท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยคุณภำพ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ือง
ของบริกำรห้องพกัท่ีเต็มไปดว้ยส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  กำรคมนำคมท่ีมีควำมสะดวก กำร
มอบบริกำรดว้ยควำมเต็มใจ รวมไปถึงเร่ืองของกำรส่ือสำรกำรกำรตลำดท่ีเกิดทั้งทั้งก่อนและหลงั
กำรใชบ้ริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ประกอบเขำ้ดว้ยกนัจนท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด  เกิดควำม
ประทบัใจและเกิดควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้  

 
- กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation Strategy)   
โดยธุรกิจThe Boxtel ไม่ไดใ้ห้บริกำรเพียงสถำนท่ีให้บริกำรห้องพกัชัว่ครำวประเภท

โรงแรมเท่ำนั้ น แต่ยงัสร้ำงคุณค่ำและประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำให้กับนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีมำ
ท่องเท่ียวในยำ่นจีนถ่ินเก่ำซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณยำ่นตลำดนอ้ยในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงจะท ำใหธุ้รกิจ The 
Boxtel มีแตกต่ำง ควำมโดดเด่นเหนือคู่แข่ง โดยคุณค่ำหลกัท่ีมอบให้กับลูกคำ้นั้ น คือ   “2 E’s” 
ไดแ้ก่  Easy ท ำให้กำรท่องเท่ียวของคุณเป็นเร่ืองง่ำย มุ่งเน้นมอบควำมสะดวกสบำยต่ำงๆให้แก่
ลูกคำ้ ไม่วำ่จะเป็นเป็นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงและท ำเลท่ีตั้งของโรงแรมท่ีสะดวกต่อกำคมนำคม 
และ Experience ต่ืนเตน้เพลิดเพลินไปกบักิจกรรมและประสบกำรณ์ กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคท่ี์ 
The Boxtel มอบใหก้บัลูกคำ้ผำ่นกำรจดักิจกรรมและบริกำรต่ำงๆ 

 
- กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อแบรนด์และภำพลักษณ์แบรนด์ (Brand Awareness and 

Image)  
โดยธุรกิจThe Boxtel จะเนน้สร้ำงกำรรับรู้ของลูกคำ้ภำยใตช่ื้อแบรนด ์The Boxtel และ

ส่ือสำรกบัลูกคำ้เป้ำหมำยให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยมุ่งเนน้กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั The 
Boxtel ว่ำเป็นท่ีให้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรคไ์ดอ้ยำ่งมีควำมสุขและคุม้ค่ำ เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจใหแ้ก่ลูกคำ้ 
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4.5.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
The Boxtel เน้นกำรให้บริกำรโดยกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง ทั้งรูปแบบของผลิตภณัฑ์

และบริกำรท่ีมีคุณภำพเหนือกว่ำคู่แข่ง โดยกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีมีควำมโดดเด่นทั้งดำ้นกำรบริกำร
และสภำพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยกล่ินอำยของควำมเป็นยำ่นจีนถ่ินเก่ำ เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย และเพื่อให้ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยไดรั้บประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวท่ีน่ำ
ประทับใจจำกกำรมำใช้บริกำรจำก The Boxtel  โดยกลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์นั้ นจะประกอบด้วย 
ดงัต่อไปน้ี 

4.5.1.1  กำรออกแบบตกแต่งอำคำรโรงแรมและห้องพัก  โดยกำร
ออกแบบตกแต่งน้ีน ำมำจำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ จ ำนวน 20 คน โดย
ส่วนใหญ่เลือกกำรออกแบบตกแต่งในรูปแบบ Chinese Contemporary Style ซ่ึงเป็นกำรตกแต่งแบบ
ร่วมสมยั  เป็นกำรน ำกำรออกแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในรูปแบบปัจจุบนัมำผสมผสำนกบัควำมเป็นยำ่นจีน
เก่ำในอดีต โดยมีจุดประสงคเ์พื่อดึงเอำควำมรู้สึกหรืออำรมณ์จำกรูปแบบในอดีตมำแต่งกล่ินหรือ
เพิ่มรสให้กับโรงแรม และเป็นกำรท ำให้โรงแรมนั้นมีลกัษณะขำ้มกำลเวลำ โดยให้ควำมรู้สึกท่ี
สมดุลกันทั้ งสองยุคอย่ำงลงตัวและกลมกลืน  รูปแบบห้องพักเป็นลักษณะ Compact Room ท่ี
ค  ำนึงถึงกำรใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะเป็นห้องพกัท่ีมีขนำดกะทดัรัด พร้อมมีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำงๆครบครันตำมมำตรฐำนโรงแรมระดบั 2 ดำว     โดยทั้งหมดน้ีท ำให ้The Boxtel มี
ควำมแตกต่ำง โดดเด่นจำกคู่แข่งในตลำด ในบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์
แปลกใหม่และควำมประทบัใจใหก้บัผูท่ี้เขำ้มำใชบ้ริกำร 

4.5.1.2  กำรพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำรเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด
ให้แก่ลูกคำ้ท่ีเขำ้มำใช้บริกำร  โดยนอกจำก The Boxtel จะมุ่งกำรให้บริกำรท่ีพกัให้กลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำยไดรั้บควำมสะดวกสบำยสูงสุดแลว้ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรให้บริกำรท่ีพกัท่ีมีควำมสะอำด
และมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  ควำมสะดวกในกำรคมนำคม  ควำมปลอดภยัเพื่อสร้ำงควำม
ไวว้ำงใจให้กบัลูกคำ้ ทั้งน้ี The Boxtel ยงัมุ่งให้บริกำรท่ีประทบัใจและสร้ำงประสบกำรณ์ในกำร
ท่องเท่ียวใหแ้ก่ผูม้ำใชบ้ริกำร ไดแ้ก่ กำรบริกำรขอ้มูลกำรท่องเท่ียว  กิจกรรมตลำดนดัทุกคืนวนัศุกร์
ท่ีจะเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคท่ี์จะสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวใหก้บักลุ่ม
นักท่องเท่ียวต่ำงชำติและยงัเป็นกำรสร้ำงสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำร ตวัธุรกิจ The 
Boxtel รวมถึงคนในชุมชนยำ่นตลำดนอ้ย 
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ตำรำงท่ี 3   แสดงผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรของ The Boxtel 
 

กำรบริกำรหอ้งพกั ส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ บริกำรเสริม 

- ห้องพกัแบบเตียงใหญ่ ส ำหรับ 
2 ท่ำน(Double Room) พร้อมฟรี
อำหำรเชำ้ 

- ห้องพกัแบบเตียงคู่ ส ำหรับ 
2 ท่ำน (Twin Room) พร้อม
ฟรีอำหำรเชำ้ 
        โดยภำยในห้องพักจะ

จดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกไว้

อยำ่งครบครันตำมมำตรฐำน

โรงแรมระดับ 2 ดำว ได้แก่ 

เคร่ืองปรับอำกำศ/เคเบิลทีวี/

ตูเ้ส้ือผำ้/ ตูนิ้รภยั/ โทรศพัท์/ 

wifi / เคร่ืองท ำน ้ ำร้อน/ สบู่ / 

แชมพู / ผ ้ำเช็ดตัว/ กระจก

แต่งหน้ำ / โต๊ะ/ ตู ้เย็น/ ถัง

ขยะ กระดำษช ำระ/ โต๊ะ/ น ้ ำ

ด่ืม  

 

- Café 
- Restaurant 
- Common zone 
- Computer Zone 
- Coffee Corner 
- Lobby 
- Wifi 
- Life 
- Parking 

- บริกำรแผนกต้อนรับส่วน
หนำ้ 24 ชัว่โมง  
- บริกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 
(Tourist Information) 
- บริกำรรับฝำกสมัภำระ 
- บริกำรปร้ินซ์เอกสำร 
- บริกำรซักรีด (เคร่ืองซักผำ้
หยอดเหรียญ) 
- บริกำรเช่ำจกัรยำน 
- บริกำรจองนวดแผนไทย 
- บริกำรจองกิจกรรมด ำน ้ ำ 
- บริกำรรถรับส่งสนำมบิน 
- กิ จรรม  The Boxtel Friday 
Night Market  
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4.5.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 
The Boxtel ก ำหนดอัตรำค่ำบริกำรอยู่ท่ีรำคำ 1,490 บำท ต่อคืนต่อห้อง (ส ำหรับ 2 

ท่ำน)  โดยอำศยักลยทุธ์ดำ้นรำคำในกำรก ำหนดรำคำ ดงัต่อไปน้ี 
4.5.2.1 Pricing Above Competition level  Strategy  เป็นกำรก ำหนด

รำคำขำยของสินคำ้และบริกำรให้สูงกว่ำรำคำตลำดหรือคู่แข่งขนั  ท ำให้ลูกคำ้มองว่ำกำรใชบ้ริกำร
จำก The Boxtel มีลกัษณะเด่นแตกต่ำง หรือเหนือวำ่คู่แข่งขนั  ท ำใหไ้ดรั้บก ำไรขั้นตน้ท่ีสูงกวำ่คู่แข่ง 

4.5.2.2 Odd & Even Pricing Strategy เป็นกำรก ำหนดรำคำ โดยให้
ตวัเลขหลกัสุดทำ้ยของรำคำ   เป็นเลขคู่หรือเลขค่ี ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ในกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย 

 
ตำรำงท่ี 4   แสดงกำรเปรียบเทียบระดบัรำคำหอ้งพกักบัคู่แข่งทำงตรง 

 
ช่ือท่ีพกั ระดบัรำคำ (บำท/คืน) 
The Boxtel 1,490 
Baan Udom Guest house 1,000 
River View Guest house 950 

 
4.5.2.3 Seasonal Pricing Strategy  เป็นกำรก ำหนดรำคำตำมช่วงเวลำ

ต่ำงๆ เพื่อใชก้ระตุน้ยอดขำยในเวลำท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรดงักล่ำวน้อย (Low Season) 
โดยใชร้ำคำท่ีถูกลงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดกำรตดัสินใจซ้ือบริกำรจำก The Boxtel 
 
ตำรำงท่ี 5   แสดงอตัรำรำคำกำรใหบ้ริกำรในเวลำต่ำงๆ 
 

 
รูปแบบหอ้งพกั 

 
รำคำปกติ 

รำคำ 
ช่วงนอกเทศกำล 

รำคำ 
ช่วงเทศกำล 

ห้ อ งพัก แบบ เตี ย งให ญ่ 
ส ำหรับ 2 ท่ำน  
(Double Room) 

1,490 บำท 
ต่อ 1 คืน 

1,290 บำท 
ต่อ 1 คืน 

1,690 บำท 
ต่อ 1 คืน 

ห้องพกัแบบเตียงคู่ ส ำหรับ 
2 ท่ำน  
(Twin Room) 

1,490 บำท 
ต่อ 1 คืน 

1,290 บำท 
ต่อ 1 คืน 

1,690 บำท 
ต่อ 1 คืน 
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4.5.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ (Channel Strategy) 
ท่ีตั้ งของ โรงแรม The Boxtel  นั้น ตั้งอยู่ท่ี ถนนเจริญกรุง ห่ำงจำก เยำวรำชและหัว

ล ำโพงเพียง 5 นำที โดยท ำเลนั้นตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์และอยูใ่นศูนยก์ลำงกำร
คมนำคมอยูติ่ดถนนใหญ่ สำมำรถเดินทำงไดอ้ยำ่งสะดวก ทั้งทำงเรือ ทำงรถไฟ รถไฟใตดิ้น และรถ
โดยสำร  ท ำให้ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึง  The Boxtel   ได้อย่ำงสะดวก โดยกำรก ำหนดกลยุทธ์ช่อง
ทำงกำรในกำรจดัจ ำหน่ำย  ดงัต่อไปน้ี 

4.5.3.1 ช่องทำงออนไลน์ (Online Channel)  ซ่ึงจะช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกอยำ่งมำกต่อลูกคำ้ในกำรจองหอ้งพกักบั The Boxtel  ประกอบดว้ยช่องทำงต่ำงๆ ดงัน้ี 

- กำรติดต่อผำ่นช่องทำง Social Media  ซ่ึงเป็นด ำเนินกำรโดยบริษทั 
 Direct E-mail : Info@theboxtel.com 
 Facebook : The Boxtel 

รูปภำพท่ี 13   แสดงตวัอยำ่งหนำ้ Facebook  The Boxtel 
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- กำรติดต่อผำ่นช่องทำงเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นด ำเนินกำรโดยบริษทั 
 www.theboxtel.com 

รูปภำพ 14   แสดงตวัอยำ่งหนำ้เวบ็ไซต ์The Boxtel 
 

- กำรติดต่อผ่ำนช่องทำง Agent Booking Websites ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ  ซ่ึงบริษทัเหล่ำน้ีสำมำรถเช่ือมต่อลูกคำ้จำกทุกมุมโลก 
ซ่ึงเป็นช่องทำงท่ีสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ต่ำงชำติได้ดีท่ีสุด ลูกคำ้
สำมำรถจองห้องพกัของทำงโรงแรมไม่ว่ำจะอยู่ท่ีใดของโลก ลูกคำ้
สำมำรถศึกษำและอ่ำนรีวิวแสดงควำมคิดเห็นของลูกคำ้ท่ำนอ่ืนท่ีมี
ต่อทำงโรงแรม ซ่ึงเป็นช่องท่ีท่ีท ำให้ลูกคำ้เช่ือถือและไวว้ำงใจได ้ซ่ึง
ทำงโรงแรมตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมหรือค่ำนำยหนำ้ใหก้บับริษทั Agent 
ตำม ท่ี ได้ตกลงกันไว้  เช่น   Agoda , Booking.com , Hoteltravel, 
Expedia Hotelcombined,Tripadvisor , Airbnb  ฯลฯ   

 
 
 
 
 

 

http://www.theboxtel.com/
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รูปภำพท่ี  15   แสดงตวัอยำ่ง Agent Booking Websites 
 

4.5.3.2 ช่องทำงออฟไลน์ (Offline Channel) ประกอบด้วยช่องทำง
ต่ำงๆ ดงัน้ี 

- กำรติดต่อผ่ำนวิธี Walk in / โทรศัพท์ เป็นวิธีท่ีลูกคำ้สำมำรถจอง
ห้องพกัผำ่นทำงโรงแรมโดยตรง เน่ืองจำกลูกคำ้บำงท่ำนไม่สำมำรถ
จองห้องพกัล่วงหนำ้ได ้เม่ือเดินทำงผำ่นมำจึงเขำ้มำติดต่อหอ้งพกักบั
ทำงโรงแรมโดยตรง   ซ่ึงพนกังำนตอ้นรับจะจดัหำห้องพกัท่ีว่ำงและ
เสนอรำคำแก่ลูกคำ้โดยตรง ไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมหรือค่ำนำยหนำ้
จำกตวัแทนจ ำหน่ำยห้องพกั ซ่ึงหำกพิจำรณำจำกท ำเลท่ีตั้งของ The 
Boxtel  ลูกคำ้สำมำรถเดินทำงหำ The Boxtel ไดอ้ยำ่งสะดวก  

- กำรติดต่อผ่ำนบริษัทท่ีเป็นพันธมิตรทำงกำรค้ำ เน่ืองจำกบริษัท
เหล่ำน้ี สำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและมีประสบกำรณ์เก่ียวกบั
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ  ซ่ึงถือเป็นกำรขยำยช่องทำงในกำรติดต่อลูกคำ้
ให้กบั The Boxtel ไดอ้ย่ำงมำก  โดยกำรติดต่อขอร่วมเป็นพนัธมิตร 
อำจเสียค่ำธรรมเนียมหรือค่ำ Commission แลว้แต่ท่ีจะตกลงกนั  เช่น 

 บริษทัท่ีบริกำรจองตัว๋เคร่ืองบิน  
 สถำนีรถไฟหวัล ำโพง  
 ร้ำนอำหำรในบริเวณใกลเ้คียง  
 บริษทัทวัร์ต่ำงๆ 
 รถโดยสำร เช่น แทก็ซ่ี  สำมลอ้   
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รูปภำพท่ี 16   แสดงตวัอยำ่งพนัธมิตรกำรคำ้ 
 
 

4.5.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC Strategy) 
กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของ The Boxtel นั้นจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของกำรสร้ำงกำร

รับรู้ถึงควำมคุ้มค่ำของสินค้ำและบริกำร ทั้ งในด้ำนควำมสะดวกสบำย  และควำมประทับใจ 
ประสบกำรณ์ท่ีลูกคำ้จะไดรั้บจำกกำรใชบ้ริกำรจำก The Boxtel  เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจและเป็นกำร
กระตุน้ให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือให้กบัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย  และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ำงกำร
ส่ือสำรทำงกำรตลำด  The Boxtel จึงไดมี้กำรก ำหนดดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร มี
ดงัต่อไปน้ี 

4.5.4.1 กำรโฆษณำ (Advertising) เพื่ อ เป็นกำรแจ้งข่ำวสำรและ
ชกัชวนกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย โดยกำรน ำเสนอข่ำวสำรในรูปแบบต่ำงๆ โดยส่ือท่ีใชต้อ้งมีควำมชดัเจน
ทั้งรูปภำพและตวัหนังสือ  โดยส่ือสำรให้กลุ่มเป้ำหมำยเขำ้ใจ เสริมภำพลกัษณ์  ดึงดูดควำมสนใจ  
และเกิดกำรกระตุน้ใหอ้ยำกใชบ้ริกำรอยำ่งรวดเร็ว  ไดแ้ก่  

-   กำรโฆษณำผำ่นทำงส่ือออนไลน์  โดยในธุรกิจโรงแรมและกำร     
ท่องเท่ียวนั้น สดัส่วนมำกกวำ่ 95% จะพึ่งพำส่ือทำงอินเทอร์เน็ตเป็น    
หลกั  

 โฆษณ ำผ่ำน  Facebook ของ The Boxtel เอง ซ่ึ งส ำมำรถ
ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ท่ีจะให้โฆษณำเขำ้ถึงได้อย่ำงตรงจุด ตำม
ประเทศท่ีอยูอ่ำศยัทำงฝ่ังยโุรป และ เอเชียตะวนัออก อำย ุเพศ 
และควำมสนใจ 
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 โฆษณำผ่ำน google.com ซ่ึงเป็น search engine ท่ีมีผูใ้ช้งำน
มำกท่ีสุดในโลก โดยกำรท ำ google adwords โดยสำมำรถ
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยไดต้รงตำมประเทศของกลุ่มลูกคำ้หลกัท่ี
สนใจไดโ้ดยตรง    

 โฆษณำผ่ำนทำง youtube.com / Facebook page / เวบ็ไซตข์อง 
The Boxtel/ Blogger ท่ี เก่ียวกับกำรท่องเท่ียวทั้ งในประเทศ
และต่ำงประเทศ  โดยน ำเสนอผ่ำนคลิปวิดีโอ “1 day trip in 
Talardnoi ” ท่ีน ำเสนอเร่ืองรำวของกำรเดินทำง กำรพกัอำศยั 
อำหำรกำรกิน ท่ีสถำนท่ีท่องเท่ียวในยำ่นจีนถ่ินเก่ำน้ีท่ีน่ำสนใจ  
เพื่อท ำให้ลูกคำ้เป้ำหมำยเห็นภำพไดอ้ยำ่งชดัเจนและเกิดควำม
สนใจท่ีจะมำใชบ้ริกำรท่ีพกั The Boxtel   

-   กำรโฆษณำผำ่นทำงส่ือส่ิงพิมพ ์  
 โบชวัร์ท่ีสั่งพิมพข้ึ์นมำ โดยตอ้งออกแบบให้มีควำมน่ำสนใจ 

น ำไปกระจำยไวย้งัจุดต่ำงๆท่ีนกัท่องเท่ียวเขำ้ถึง หรือสำมำรถ
น ำโบชัวร์ไปแจกให้กับ กลุ่ม Taxi (Taxi Ad)  หรือกลุ่มสำม
ลอ้  

 กำรจดัตั้ งป้ำยโฆษณำ ป้ำยโปสเตอร์ โดยกระจำยไปตำมจุด
ต่ำงๆท่ีสำมำรถมองเห็นไดง่้ำยและเป็นแหล่งท่ีมีนกัท่องเท่ียว
เดินทำงผ่ำน แหล่งชุมชนในย่ำน หรือสถำนท่ีท่องเท่ียว  เช่น 
หวัล ำโพง ท่ำเรือ แหล่งท่องเท่ียวใกลก้บัโรงแรม  แหล่งชุมชน
ตลำดนอ้ย 

 หนงัสือนิตยสำรแนะน ำท่ีพกั นิตยสำรท่องเท่ียว นิตยสำรบำ้น
และสวน ท่ีติดต่อเขำ้มำช่วยใหก้ำรโฆษณำ 

 แผนท่ีกรุงเทพ หรือ City Map โดยติดต่อท ำโฆษณำกบับริษทั
รับพิมพ์แผนท่ีเพื่อช่วยในกำรลงโฆษณำในแผนท่ี และเพิ่ม
โรงแรมลงในแผนท่ี  ซ่ึงจะเป็นส่ือท่ี เข้ำถึงนักท่องเท่ียว
ต่ำงชำติได้ดีอีกทำงหน่ึงเพรำะแผนท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำดว้ยตวัเองตอ้งใช ้ นอกจำกกำรน ำไป
ตั้งไวใ้นจุดต่ำงๆท่ีเป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวเขำ้ถึงแลว้ ยงัเป็น
ส่ือท่ีช่วยใหน้กัท่องเท่ียวหำท่ีตั้ง The Boxtel ไดอี้กดว้ย 
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  แผนท่ีชุมชนตลำดนอ้ย (ยำ่นจีนถ่ินเก่ำ ) ซ่ึงเป็นส่ิงพิมพท่ี์ทำง
ชุมชนในย่ำนตลำดน้อยร่วมมือกันจัดพิมพ์ข้ึนเพื่อเป็นกำร
ฟ้ืนฟูและพฒันำชุมชน ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่ำงชำติให้เขำ้มำ
ท่องเท่ียวในยำ่นน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพท่ี 17   แสดงตวัอยำ่งแผนท่ีชุมชนตลำดนอ้ย 
 

4.5.4.2 กำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relation)  กำรส่งเสริมกำรขำยโดย
กำรประชำสัมพนัธ์ เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีแก่โรงแรม หรือหรือน ำเสนอข่ำวสำรเก่ียวกบัโรงแรม
แรมใหก้ลุ่มเป้ำหมำยรับทรำบ  

- กำรประชำสมัพนัธ์ลิงคเ์วบ็ไซตข์อง The Boxtel กบัเวบ็ไซตก์ำร   
     ท่องเท่ียวและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัท่ีพกัแรมต่ำงๆ 
- ประชำสมัพนัธ์โดยกำรเขียนรีวิวเก่ียวกบั The Boxtel ผำ่นทำงเวบ็ 

บอร์ดอิสระของต่ำงประเทศท่ีมีผูใ้ชง้ำนมำกมำย และท ำกำรอพัเดท
ขอ้มูลข่ำวสำรอยูส่ม ่ำเสมอ  ซ่ึงเวบ็บอร์ดเหล่ำน้ีจะมีผูค้นจ ำนวนมำก
ในประเทศนั้ นๆ แวะเวียนเขำ้มำอ่ำนขอ้มูลต่ำงๆ โดยแบ่งตำมหัว
ขอ้ควำมสนใจ (ซ่ึง The Boxtel จดัอยูใ่นหวัขอ้ Travel)  เช่น  

 www.reddit.com ของประเทศสหรัฐอเมริกำ 
 www.Gumtree.com ของประเทศองักฤษ 
 http://forums.whirlpool.net.au/ ของประเทศออสเตรเลีย 
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-   กำรประชำสมัพนัธ์ในลกัษณะของกำรท ำ CSR หรือ Corporate Social 
Responsibility  เพื่อเป็นกำรช่วยส่งเสริมภำพลกัษณ์และสร้ำงค่ำนิยม
ในเกิดข้ึนในชุมชนตลำดน้อยและลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำร The Boxtel  
เช่น กำรเป็นSponsor สนบัสนุนกำรจดักิจกรรมตลำดนดัชุมชนตลำด
น้อย “The Boxtel Friday Night Market” เพื่ อให้คนในชุมชนเกิด
รำยได ้ทั้งยงัเป็นกำรสร้ำงและกระชบัควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงตน
ในชุมชนตลำดนอ้ย ลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำร และตวัธุรกิจ The Boxtel 

4.5.4.3 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales promotion)   โดยมีกำรจดักำรและ 
ส่งเสริมกำรขำยดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัช่วงเวลำท่ีเหมำะสมแต่ละฤดูกำล และระยะเวลำใน
กำรเขำ้พกั เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำยใหสู้งข้ึน  ไดแ้ก่ 

- กำรมอบส่วนลดพิเศษในช่วงเปิดด ำเนินกำร 3 เดือนแรก  
(Grand Opening Promotion) เพื่อเป็นกำรดึงดูดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

- กำรมอบส่วนลด ในช่วง Low Season (Seasonal Discount) 
- กำรมอบส่วนลด หำกลูกคำ้เขำ้พกัในคืนท่ี 7 /15/30 ข้ึนไป 

 (Volume Discount  ) 
- กำรมอบลดค่ำห้องพกัเม่ือลูกคำ้เขำ้ร่วมกิจกรรมกบั The Boxtel  เช่น  

กิจกรรมมุมถ่ำยรูปยำ่นตลำดนอ้ย แลว้ upload & share  ลง Facebook
และ Instagram  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภำพท่ี 18   แสดงตวัอยำ่งกิจกรรมมุมถ่ำยรูปยำ่นตลำดนอ้ย 
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4.5.4.4 กำรขำยโดยบุคคลหรือพนกังำน (Personal Selling)  กำรขำย 
โดยบุคคลหรือพนักงำนตอ้นรับถือว่ำมีควำมส ำคญัมำก เน่ืองจำก The Boxtel เป็นธุรกิจโรงแรมท่ี
ตอ้งให้ควำมส ำคญักำรให้บริกำร  พนักงำนตอ้นรับจึงมีหน้ำท่ีในกำรน ำเสนอบริกำรให้ลูกคำ้ใน
เบ้ืองตน้ สำมำรถส่งผลต่อภำพลกัษณ์ของโรงแรมและสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ได ้ 
ดงันั้นกำรคดัเลือกพนกังำน อบรม และกำรว่ำจำ้ง ตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือก เลือกผูท่ี้มีควำม
พร้อมทั้งกำยและใจ มีใจรักในกำรบริกำร แกปั้ญหำเฉพำะหน้ำไดดี้ ใจเยน็และอดทนสูง สำมำรถ
อธิบำย แนะน ำห้องพกัและเสนอบริกำรของโรงแรม และเชิญชวนให้เกิดกำรตดัสินใจเขำ้พกั และ
กลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำได ้ซ่ึงบริกำรท่ีดีจะท ำใหเ้กิดกำรบอกต่อ และรีวิวท่ีดีจำกลูกคำ้ผำ่นทำงช่องทำง
อ่ืนๆ 
 

4.5.5 กลยุทธ์ด้ำนพนักงำน  (People Strategy) 
 เป็นอีกหน่ึงหัวใจส ำคญัของธุรกิจโรงแรม โดยไม่ว่ำจะเป็นโรงแรมขนำดเล็ก หรือ

ขนำดใหญ่ ตอ้งมีพนกังำนท่ีมีหัวใจในกำรให้บริกำร หรือท่ีเรียกว่ำ Service Mind ซ่ึงธุรกิจโรงแรม
นั้น ผูเ้ขำ้พกัจะยินยอมจ่ำยในรำคำท่ีสูงข้ึน เพื่อไดคุ้ณภำพกำรบริกำรท่ีดีกว่ำ โดยเฉพำะในพื้นท่ีมี
จ ำนวนโรงแรมค่อนขำ้งมำก ส่ิงท่ีจะชนะคู่แข่งได ้ไม่ใช่เร่ืองอตัรำค่ำเขำ้พกัเพียงอยำ่งเดียว แต่ตอ้ง
เป็นเร่ือง คุณภำพกำรบริกำรจำกพนกังำนดว้ย ซ่ึง the Boxtel มีกลยทุธ์ดำ้นพนกังำน ดงัน้ี 

4.5.5.1 กำรจดัอบรมพนกังำนเป็นประจ ำ ให้มีใจรักในบริกำร ยิม้แยม้ 
ทกัทำย พดูจำสุภำพ ใหมี้ใจรักกำรบริกำร 

4.5.5.2 กำรพฒันำทกัษะภำษำต่ำงๆในกำรส่ือสำรให้แก่พนกังำน เพื่อ
ม่ีจะสำมำรถส่ือสำรกบัลูกคำ้ได ้ เช่น ภำษำองักฤษ  ภำษำจีน เป็นตน้  

4.5.5.3 กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัระบบงำนโรงแรม เส้นทำงกำรเดินทำง 
และแนะน ำสถำนท่ีต่ำงๆ ในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงจะท ำให้พนกังำนสำมำรถช่วยเหลือลูกคำ้ท่ีเขำ้พกั
ได ้ ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและควำมประทบัใจใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรจำก The Boxtel 

4.5.5.4 กำรฝึกฝนพนักงำนให้มีควำมสำมำรถในกำรรับมือกบัปัญหำ
เฉพำะหนำ้ไดดี้  

4.5.5.5 กำรจัดท ำบอร์ดแนะน ำ กล่องใส่ควำมคิดเห็น หรือขอ้ติชม 
จำกลูกคำ้ท่ีเขำ้พกัเพื่อน ำไปใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรต่อไป 

4.5.5.6 กำรกระตุน้ใหก้ ำลงัใจพนกังำน  เช่น  กำรมอบสวสัดิกำรต่ำงๆ  
กำรดูแลพนกังำนเหมือนเป็นญำติพี่นอ้ง  
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4.5.6 กลยุทธ์ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process Strategy) 
 เป็นกลยทุธ์เก่ียวกบักำรส่งมอบคุณภำพในกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้นั้น  โดยตอ้งค ำนึง

ในเร่ืองของควำมรวดเร็ว ควำมสะดวกสบำย และกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ ซ่ึงกลยทุธ์น้ี
จะมีควำมเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ดำ้นพนกังำน โดยหำกพิจำรณำในส่วนกระบวนกำรของ The Boxtel 
แลว้ กระบวนกำรในกำรส่งมอบบริกำรนั้นจะครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนกำรจองหอ้งพกัทั้งผำ่นระบบ
อินเทอร์เน็ต และจองตรงกับทำงโรงแรมผ่ำนทำงโทรศัพท์ กำรให้ขอ้มูล จนเม่ือถึงวนัเขำ้พัก 
กระบวนกำรในกำรเช็คอินตอ้งมีควำมรวดเร็ว บริกำรประสำนงำนกบัแหล่งท่องเท่ียว ร้ำนสปำ 
ร้ำนอำหำร บริกำรรถขบัส่ง เป็นต้น โดย The Boxtel ควรจัดกำรบริกำรให้เป็นแบบ  One Stop 
Service คือ ตั้งแต่ตน้จนจบใน Reception ซ่ึงจะท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมสะดวกและสำมำรถสร้ำงควำม
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพท่ี 19   แสดงหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบในกำรใหบ้ริกำรของพนกังำนตอ้นรับ  

 

Reception (One Stop Service) 

 

( 
Information Desk

บริกำรขอ้มูล       

กำรท่องเท่ียว เช่น 

ติดต่อรับจองทวัร์ 

จองรถรับส่ง 

สนำมบิน จอง

ร้ำนสปำ เป็นตน้ 

ท ำกำรจ่ำยเงินและ

ส่งมอบกญุแจและ

แนะน ำหอ้งพกั

และส่ิงอ ำนวย

ควำมสะดวก 

กล่ำวค ำอ  ำลำ 

ท ำกำรเช็ค

ค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติม

และรับคืนกุญแจ 

ขอตรวจเอกสำร

กำรจองของลูกคำ้

และใหลู้กคำ้เซ็นต์

เอกสำรยนืยนั 

ลูกคำ้ Check-out ลูกคำ้ Check-in รับจองหอ้งพกัผำ่นทำง 

- Booking 

online  

- Direct  e-mail  

- โทรศพัท ์

กล่ำวค ำตอ้นรับ ประสำนงำนกบั

แม่บำ้นช่วยตรวจ

หอ้งพกั 
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4.5.7 กลยุทธ์ด้ำนกำยภำพ  (Physical evidence and presentation Strategy)  
ส ำหรับธุรกิจบริกำรแลว้ ลกัษณะทำงภำพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีสร้ำงคุณค่ำใหก้บัลูกคำ้และ

สร้ำงควำมประทบัใจให้เกิดขั้นภำยในจิตใจลูกคำ้ ซ่ึง The Boxtel จะสร้ำงภำพลกัษณ์กำรบริกำรท่ีดี
ใหก้บัลูกคำ้ ดงัน้ี 

4.5.7.1  กำรจัดกำรสถำนท่ีภำยในและรอบข้ำงโรงแรมให้มีควำม
สะอำดน่ำอยู่ ดูแลปลอดภัยอยู่เสมอ โดยมีมำตรฐำนในกำรท ำควำมสะอำดและปลูกฝังอบรม
พนกังำนใหช่้วยกนัดูแลสภำพแวดลอ้มของโรงแรมใหเ้หมือนบำ้นตวัเอง 

4.5.7.2  ออกแบบตกแต่งโรงแรม  โทนสี เฟอร์นิเจอร์ บรรยำกำศ
ภำยใน  ให้เกิดควำมอบอุ่น มีควำมสะดวกสบำย  และดูเขำ้กนัอย่ำงลงตวั เพื่อสร้ำงควำมสวยงำม 
และควำมเป็นเอกลกัษณ์ ท ำให้ลูกคำ้ซึมซบับรรยำกำศท่ีดีเม่ือเขำ้พกัและอยำกกลบัมำใชบ้ริกำรอีก
คร้ัง 

4.5.7.3  กำรออกแบบเคร่ืองแบบพนักงำนให้พนักงำนสวม ใส่
เคร่ืองแบบให้เหมือนกนัทุกคน  โดยออกแบบให้มีควำมทนัสมยั ใส่แลว้คล่องตวั สีสันสอดคลอ้ง
กบัรูปลกัษณ์ของโรงแรม เพื่อเกิดควำมเป็นเอกลกัษณ์และควำมเป็นหน่ึงเดียวกนั  ลูกคำ้สำมำรถ
จดจ ำพนกังำนไดแ้ละเป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร  

4.5.7.4  กำรบริหำรจดักำรลูกคำ้ (Customer Experiential Management 
: CEM) เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์แบบองคร์วมทุกจุดสมัผสั (all touch point) เพื่อมุ่งเนน้กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์เชิงบวกกบักำรใชบ้ริกำรจำก The Boxtel  น ำไปสู่กำรสร้ำงสมประสบกำรณ์ดีๆท่ีมีต่อ
กนั ซ่ึงจะเป็นกำรยดึลูกคำ้ไวอ้ยำ่งแขง็แกร่งทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  คือ กำรท ำ Sensory 
Marketing (กำรตลำด 5 สมัผสั) เช่น กำรจดัเตรียม welcome drink ส ำหรับลูกคำ้ท่ีรอ Check-in   กำร
จดับริกำรใหเ้ช่ำจกัรยำนเพือ่ข่ีชมแหล่งท่องเท่ียวต่ำงๆในบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย   
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในกำรเร่ิมต้นธุรกจิ 
 

 
 ธุรกิจ The Boxtel คือ ธุรกิจท่ีให้บริกำรท่ีพกัอำศยัชัว่ครำวประเภทโรงแรมมำตรฐำน
ระดบั 2 ดำว ซ่ึงตั้งอยูใ่นท ำเลท่ีมีศกัยภำพสูง เน่ืองจำกตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีกล่ินอำยของควำมเป็นจีน
ถ่ินเก่ำ หรือท่ีรู้จกักนัในปัจจุบนัในนำมของ “ตลำดน้อย” ท่ีมีสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์
ส ำคญัอยู่รำยลอ้ม เหมำะกบัลกัษณะกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ ท่ีสำมำรถช่วยให้นักท่องเท่ียว
สำมำรถด่ืมด ่ำกับบรรยำกำศวิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี วฒันธรรมในชุมชนย่ำนตลำดน้อยท่ีมีกำร
ผสมผสำนระหวำ่งกล่ินอำยของควำมเป็นจีนในอดีตและควำมเป็นไทยไดอ้ยำ่งลงตวั และยงัเป็นกำร
ช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคท่ี์เปิดมุ่งมองอนัแปลกใหม่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ต่ำงชำติกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงดีเยี่ยม อีกทั้งยงัอยู่ใกลก้บัแหล่งคมนำคมในรูปแบบต่ำงๆ อำทิเช่น 
ท่ำเรือ สถำนีรถไฟฟ้ำหวัล ำโพง สถำนีรถไฟฟ้ำใตดิ้น (MRT) รวมถึงรถโดยสำรในรูปแบบต่ำงๆ ซ่ึง
เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
นอกจำกน้ี ธุรกิจ The Boxtel ยงัมุ่งเน้นในกำรเป็นตวัช่วยในกำรพฒันำ ฟ้ืนฟู ส่งเสริมชุมชนตลำด
นอ้ยใหก้ลำยเป็นหน่ึงในสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีส ำคญัของกรุงเทพมหำนคร 
 ปัจจัยหลักท่ีควรให้ควำมส ำคัญในกำรเร่ิมต้นหรือสร้ำงธุรกิจ The Boxtel น้ีให้มี
โอกำสประสบควำมส ำเร็จในอนำคตนั้น ประกอบดว้ยหลำยปัจจยัส ำคญัดว้ยกนั  ดงัน้ี 
 ประกำรแรก คือ กำรเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ไม่ว่ำจะเป็นใน
ดำ้นปัญหำ  ดำ้นควำมตอ้งกำร และดำ้นพฤติกรรม  และเม่ือมีควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของกลุ่ม
ลูกคำ้เป้ำหมำยแลว้นั้น จะท ำใหส้ำมำรถสร้ำงหรือก ำหนดคุณค่ำในตวัสินคำ้และบริกำรท่ีจะสำมำรถ
ตอบโจทยข์องกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดอ้ย่ำงแทจ้ริง  ซ่ึงหลงัจำกท่ีคณะผูว้ิจยัได้ท ำกำรส ำรวจทำง
กำรตลำดแลว้ ท ำให้ได้รู้ว่ำหัวใจส ำคญัในกำรสร้ำงธุรกิจน้ี คือ กำรสร้ำงประสบกำรณ์ในกำร
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่ำง โดดเด่น แปลกใหม่ ให้แก่นักท่องเท่ียวต่ำงชำติผ่ำนรูปแบบสินคำ้และกำร
ให้บริกำรของ The Boxtel เช่น กำรออกแบบตกแต่งตัวอำคำรโรงแรมและห้องพักในลักษณะ
Chinese Contemporary  กำรบริกำรจดักำรท่องเท่ียว  กำรจดักิจกรรมตลำดนดัทุกคืนวนัศุกร์ เป็นตน้   
 ประกำรท่ีสอง คือ กำรมีท ำเลท่ีตั้ งท่ีเหมำะกับกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์และเป็น
ท ำเลท่ีมีศกัยภำพเหนือคู่แข่ง โดยจะเห็นไดว้ำ่ท ำเลท่ีตั้งของโรงแรม The Boxtel นั้น ตั้งอยูใ่นบริเวณ
ท่ีเงียบสงบ ไม่วุน่วำย อยูใ่กลแ้หล่งสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ท่ีส ำคญัและยงัมีกำรคมนำคม
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ท่ีสะดวกสบำย โดยส่ิงต่ำงๆเหล่ำน้ีจะช่วยในกำรดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้
หลัง่ไหลเขำ้มำใชบ้ริกำรจำกธุรกิจ The Boxtel ในบริเวณน้ีไดอ้ยำ่งมำกมำย   
 ประกำรท่ีสำม คือ กำรมีควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในชุมชนตลำดนอ้ยมำเป็นระยะเวลำ
ยำวนำน  ซ่ึงคนในชุมชนตลำดตลำดน้อยถือไดว้่ำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีส ำคญัของธุรกิจ The 
Boxtel ในกำรท่ีจะช่วยสร้ำงและส่งเสริมให้เกิดประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ให้แก่
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ  เน่ืองจำกธุรกิจ The Boxtel ตั้งใจท่ีจะสร้ำงกิจกรรมตลำดนดัทุกคืนวนัศุกร์ท่ี
จะช่วยสร้ำงประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวร่วมกนัระหวำ่งนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ  คนในชุมชนตลำดนอ้ย 
และตวัธุรกิจ The Boxtel  โดยกำรให้คนในชุมชนนั้นมำท ำกำรออกร้ำนคำ้ ขำยสินคำ้หรือบริกำร
แนวทอ้งถ่ินซ่ึงจะเป็นกำรช่วยสร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่คนในชุมชนตลำดนอ้ยไดอี้กดว้ย  

ประกำรท่ีส่ี คือ กำรก ำหนดแผนกำรตลำดให้มีควำมเหมำะสมกบักลุ่มนักท่องเท่ียว
ต่ำงชำติเป้ำหมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเร่ืองของช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำและกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำด ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรท ำให้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยรู้จกัแบรนด ์ เกิดกำรตดัสินใจ
ซ้ือ  เกิดกำรซ้ือซ ้ำ และเกิดกำรบอกต่อ ซ่ึงน ำมำซ่ึงรำยไดใ้หแ้ก่ธุรกิจท ำใหก้ำรลงทุนนั้นเกิดผลก ำไร
ท่ีเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง  โดยช่องทำงกำรเขำ้ถึงลูกคำ้และกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดของธุรกิจ  The 
Boxtel นั้นจะมุ่งเนน้ให้ควำมส ำคญักบัช่องทำงออนไลน์เป็นหลกั เน่ืองจำกจะสำมำรถท ำให้เขำ้ถึง
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดต้รงตำมท่ีตอ้งกำร และท ำให้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเกิดกำรรับรู้ในแบรนด์ The 
Boxtel ไดอ้ยำ่งแพร่หลำยและรวดเร็ว 

ประกำรท่ีหำ้ คือ กำรบริหำรจดักำรดำ้นบุคลำกร เน่ืองจำกธุรกิจ The Boxtel เป็นธุรกิจ
ประเภทท่ีให้บริกำร  โดยกำรส่งมอบบริกำรให้แก่ลูกคำ้นั้นจ ำเป็นตอ้งอำศยัผ่ำนพนกังำนเป็นหลกั  
พนักงำนจึงถือปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึงในกำรท่ีจะช่วยสร้ำงประสบกำรณ์อนัดี ควำมประทบัใจ
ให้แก่ลูกคำ้ระหว่ำงท่ีมำใชบ้ริกำร  ดงันั้น พนกังำนจึงเป็นตวักำรส ำคญัต่อภำพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของธุรกิจ  ซ่ึงธุรกิจ The Boxtel จะให้ควำมส ำคญักับกระบวนกำรคดัเลือกบุคลำกรและกำรจดั
อบรมพนักงำน เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงพนักงำนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมำะสมตำมท่ีตอ้งกำร ไม่ว่ำจะเป็นดำ้น
กำรจดัอบรมใหมี้ใจรักในกำรบริกำร  ดำ้นทกัษะควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้  เพื่อใหลู้กคำ้
ไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมภำพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจ The Boxtel  
ประกำรสุดทำ้ย คือ กำรบริหำรจดักำรทำงกำรเงิน กำรเงินนั้นถือเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีไม่ควรมองขำ้มใน
กำรเร่ิมตน้ธุรกิจ เพรำะต่อใหแ้นวคิดทำงธุรกิจจะดีเพียงใด กอ็ำจจะสำมำรถลม้เหลวไดห้ำกไม่มีกำร
บริหำรจดักำรทำงกำรเงินท่ีมีประสิทธิภำพ  โดยกำรบริหำรจดักำรทำงกำรเงินนั้นจะช่วยท ำให้รู้ว่ำ
กำรเร่ิมต้นธุรกิจนั้ นจ ำเป็นต้องใช้เงินทุนมำกเพียงได  ควรใช้แหล่งเงินทุนจำกท่ีใดท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์แก่ธุรกิจมำกท่ีสุด และยงัเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำผลตอบแทนท่ีได้คืนมำจำกกำร
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ลงทุนนั้ นมีควำมคุ้มค่ำหรือไม่อย่ำงไร ซ่ึงกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินนั้ น จึงเปรียบเสมือน
เคร่ืองมือส ำคญัในกำรตรวจสอบควำมเป็นไปไดใ้นทำงธุรกิจก่อนท่ีจะตดัสินใจสร้ำงธุรกิจจริงข้ึน
โดยคณะผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ดำ้นกำรเงินของธุรกิจ The Boxtel  พบว่ำ ธุรกิจ The Boxtel จะใช้
เงินลงทุนทั้ งส้ิน   18,300,000 บำท ซ่ึงเป็นเงินลงทุนจำกส่วนของผูถื้อหุ้นทั้ งหมด 6 ท่ำน ๆละ 
3,050,000  บำท โดยในปีแรกคำดกำรณ์ว่ำจะมีรำยไดจ้ำกกำรบริกำรทั้งหมดรวม 11,725,260 บำท  
มีก ำไรสุทธิ  3,673,080 บำท  และจำกกำรประมำณกำรทำงกำรเงินจะเห็นไดว้่ำธุรกิจ The Boxtel  
เป็นโครงกำรท่ีมีควำมคุม้ค่ำแก่กำรลงทุน เน่ืองจำกมูลค่ำโครงกำรปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกและ
มีค่ำเท่ำกับ   26,532,748 บำท ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0   อัตรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) มีค่ำเท่ำกับ 
30.71% ซ่ึงมีค่ำสูงกวำ่ตน้ทุนทำงกำรเงิน (WACC) 6.74%  แสดงวำ่ไดรั้บผลตอบแทนสูงกวำ่ตน้ทุน
ทำงกำรเงินถึง 23.97% และมีระยะเวลำคืนทุนภำยใน 4 ปี  5 เดือน โดยสัญญำเช่ำพื้นท่ีนั้ นมี
ระยะเวลำ 30 ปี แสดงว่ำธุรกิจน้ีเหมำะแก่กำรลงทุนและสำมำรถสร้ำงรำยไดแ้ละก ำไรไดใ้นระยะ
ยำว 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ทั้งหมดนั้น  ถือเป็นขอ้เสนอแนะท่ีส ำคญัท่ีควรค ำนึงถึงในกำรท่ี
จะเร่ิมตน้ในธุรกิจประเภทโรงแรมมำตรฐำนระดบั 2 เพื่อพกัท่องเท่ียวต่ำงชำติเชิงสร้ำงสรรค ์“The 
Boxtel” ซ่ึงจะตอ้งอำศยัหลำยปัจจยัในกำรท่ีจะเร่ิมตน้หรือสร้ำงธุรกิจประเภทน้ี  เพื่อท่ีจะช่วยในกำร
สร้ำงโอกำสใหธุ้รกิจนั้นสำมำรถประสบควำมส ำเร็จไดใ้นอนำคต   
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ภำคผนวก ก 

 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัจ ำนวนและรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยในปี 2550-2556 
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ภำคผนวก ข 

 
 
มำตรฐำนในกำรใหด้ำวของโรงแรมต่ำงๆ  

1. มำตรฐำนโรงแรมระดบั 1 ดำว  
ห้องพกัมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 10 ตำรำงเมตร เตียงขนำด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้ำ ถงัขยะ โต๊ะ เก้ำอ้ี 
ผำ้เช็ดตวั กระดำษช ำระ 

2. มำตรฐำนโรงแรมระดบั 2 ดำว  
หอ้งพกัมีขนำดไม่นอ้ยกว่ำ 14 ตำรำงเมตร ตำแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนำด 3 ฟุต กระจกแต่งหนำ้ 
ถงัขยะ โต๊ะ เก้ำอ้ี น ้ ำด่ืม โทรทัศน์ขนำด 14 น้ิวข้ึนไป โทรศัพท์ติดต่อภำยใน ห้องน ้ ำชักโครก 
ผำ้เช็ดตวั กระดำษช ำระ  

3. มำตรฐำนโรงแรมระดบั 3 ดำว  
ห้องพกัมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 18 ตำรำงเมตร ตำแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนำด 3 ฟุต ตูเ้ส้ือผำ้ ไฟหัว
เตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้ำ ถงัขยะ โต๊ะ เกำ้อ้ี น ้ ำด่ืม โทรทศัน์ขนำด 14 น้ิวข้ึนไป โทรศพัท์
ติดต่อภำยใน หอ้งน ้ำชกัโครก  
ในห้องน ้ ำมีอ่ำงอำบน ้ ำร้อน และน ้ ำเย็น สบู่ หมวกอำบน ้ ำ แก้วน ้ ำ ผำ้เช็ดหน้ำ ผำ้เช็ดเท้ำ ถุงใส่
ผำ้อนำมยั ผำ้เช็ดตวั กระดำษช ำระ บริกำรเสริมอ่ืนๆ ตำมสมควร เช่น รูมเซอร์วิส ห้องอำหำร ห้อง
ประชุมพร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้ำสำธำรณะ หอ้งน ้ำคนพิกำร 

4. มำตรฐำนโรงแรมระดบั 4 ดำว  
ห้องพกัมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 24 ตำรำงเมตร ตำแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนำดไม่ต ่ำกว่ำ 3.5 ฟุต 
โทรทศัน์ขนำด 20 น้ิวข้ึนไป มีรำยกำรมำกกวำ่ 8 ช่อง ตูเ้ยน็ มินิบำร์ กำน ้ำร้อนพร้อมขำ กำแฟ ชุดขดั
รองเทำ้ ถุงซกัผำ้ เส้ือคลุมอำบน ้ ำ รองเทำ้แตะ ตูเ้ส้ือผำ้ ไฟหัวเตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้ำ ถงั
ขยะ โต๊ะ เกำ้อ้ี น ้ ำด่ืม โทรศพัท์ติดต่อภำยใน โทรศพัท์ทำงไกล และโทรต่ำงประเทศไดโ้ดยตรง 
ห้องน ้ ำชกัโครก ในห้องน ้ ำมีอ่ำงอำบน ้ ำร้อน และน ้ ำเยน็ โฟมอำบน ้ ำ แชมพู สบู่ หมวกอำบน ้ ำ แกว้
น ้ ำ ผำ้เช็ดหนำ้ ผำ้เช็ดเทำ้ ถุงใส่ผำ้อนำมยั ผำ้เช็ดตวั กระดำษช ำระ ผำ้เช็ดมือ ชุดดำ้ยเขม็ ไดร์เป่ำผม 
ปลัก๊ไฟส ำหรับโกนหนวด รูมเซอร์วิส ห้องอำหำร ห้องออกก ำลงักำยมำกกว่ำ 5 ชนิด และ ฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ ห้องอบไอน ้ ำ ห้องนวด สระว่ำยน ้ ำ ห้องประชุมใหญ่ พร้อมอุปกรณ์ ห้องประชุมย่อยไม่
นอ้ยกวำ่ 2 หอ้ง หอ้งประชุมพร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้ำสำธำรณะ หอ้งน ้ำคนพิกำร 
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5. มำตรฐำนโรงแรมระดบั 5 ดำว  
ห้องพกัมีกำรตกแต่งท่ีสวยงำม ทั้งในและนอก อำทิ ห้องพกัมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 30 ตำรำงเมตร ตำ
แมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนำด 4 ฟุตข้ึนไปโทรทศัน์ขนำด 20 น้ิวข้ึนไป มีรำยกำรมำกกว่ำ 12 ช่อง 
ตูเ้ยน็ มินิบำร์ กำน ้ ำร้อนพร้อมขำ กำแฟ ชุดขดัรองเทำ้ ถุงซักผำ้ เส้ือคลุมอำบน ้ ำ รองเทำ้แตะ ตู ้
เส้ือผำ้ ไฟหัวเตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้ำ ถงัขยะ โต๊ะ เก้ำอ้ี น ้ ำด่ืม โทรศพัท์ติดต่อภำยใน 
โทรศพัทท์ำงไกล และโทรต่ำงประเทศไดโ้ดยตรง หรืออุปกรณ์ติดต่อส่ือสำรครบครัน ห้องน ้ ำชกั
โครก ในห้องน ้ ำมีอ่ำงอำบน ้ ำร้อน และน ้ ำเย็น โฟมอำบน ้ ำ แชมพู สบู่ หมวกอำบน ้ ำ แก้วน ้ ำ 
ผำ้เช็ดหน้ำ ผำ้เช็ดเทำ้ ถุงใส่ผำ้อนำมยั ผำ้เช็ดตวั กระดำษช ำระ ผำ้เช็ดมือ ชุดดำ้ยเข็ม ไดร์เป่ำผม 
ปลัก๊ไฟส ำหรับโกนหนวด รูมเซอร์วิส ห้องอำหำร ห้องออกก ำลงักำยมำกกว่ำ 7 ชนิด และ ฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ ห้องชุด เลือกใชบ้ริกำร 3 แบบ ห้องอำหำรไทย และสำกล ห้องอบไอน ้ ำ อ่ำงกุสซ่ี ห้อง
นวด สระว่ำยน ้ ำ ห้องประชุมใหญ่ พร้อมอุปกรณ์ ห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่ำ 4 ห้อง ห้องประชุม
พร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้ำสำธำรณะ หอ้งน ้ำคนพิกำร  

ท่ีมำ : http://talk.mthai.com/topic/332112 
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ภำคผนวก ค 

 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์
 

ประเภทของกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์4 ประเภทหลกั 
 

 
 
ท่ีมำ: กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ภำคผนวก ง 

 

 
รำยไดจ้ำกนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทยปี 2556 ต่อคน/ต่อวนั จำกโครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึก ตั้งแต่ช่วงเวลำ 1 มกรำคม-31 ธนัวำคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภำคผนวก จ 
 
 

จงัหวดัท่องเท่ียวยอดนิยมของนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ และจ ำนวนวนัพกัเฉล่ีย (ภำพรวมทุกภูมิภำค) 
จำกโครงกำรส ำรวจข้อมูลเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงลึก ตั้ งแต่ช่วงเวลำ 1 
มกรำคม-31 ธนัวำคม 2556 
 

 
 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภำคผนวก ฉ 

 
 

จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในกรุงเทพ ปี 2553-2556   
 

 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ 
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ภำคผนวก ช 

 
 

สดัส่วนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ จ ำแนกตำมภูมิภำค รำยปี ณ วนัท่ี 2014-12-31 
 
สดัส่วนเป็นนกัท่องเท่ียวชำวเอเชีย และยโุรป ปี 2557 (2014) 

 

 
 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียว 
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ภำคผนวก ซ 

 
 

กำรก ำหนดกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2556 

 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภำคผนวก ฌ 
 
 

วตัถุประสงคใ์นกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทยในปี 2556 
 

 
 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภำคผนวก ญ 

 
 

สดัส่วนจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศและระดบัรำยได ้ปี 2557 (2014) 
 
 
 

ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียว 
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ภำคผนวก ฎ 
 
 

ประเภทสถำนท่ีพกัในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเลือกพกัอำศยัในประเทศไทยปี 2556 
 
 

 
 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภำคผนวก ฏ 
 
 

สดัส่วนและมูลค่ำเฉล่ียในกำรท ำกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในภำพรวม 
 

 

ท่ีมำ : ศูนยว์ิจยัด้ำนตลำดกำรท่องเท่ียว กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงกำรส ำรวจ
ขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 

 



56 

 

ภำคผนวก ฐ 
 
 

ผลสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนกัท่องเท่ียวจ ำนวน 20 คน เม่ือวนัท่ี 2-3 สิงหำคม 2558 ท่ีไดรั้บกำร
อนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 
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ผลสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจ ำนวน 20 คน เม่ือวนัท่ี 2-3 สิงหำคม 2558 ท่ีไดรั้บกำรอนุญำตให้
เปิดเผยขอ้มูล 

 
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก คณะผู ้วิจัยท ำสำมำรถสรุปขอ้มูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติซ่ึงเป็นผูถู้กสัมภำษณ์ โดยเป็นนักท่องเท่ียวต่ำงชำติจ ำนวนทั้ งหมด 20 คน เป็นชำย
จ ำนวน 14 คน และหญิงจ ำนวน 6 คน  โดยประกอบดว้ยชำวเยอรมนัจ ำนวน 3 คน   ชำวฮอลแลนด์
จ ำนวน 1 คน  ชำวโปแลนดจ์ ำนวน 1 คน  ชำวสวีเดนจ ำนวน 4 คน   ชำวองักฤษจ ำนวน 2 คน  ชำว
ออสเตรเลียจ ำนวน 2 คน  ชำวบรำซิลจ ำนวน 1 คน  ชำวจีนจ ำนวน 3 คน   ชำวฮ่องกงจ ำนวน 1 คน  
ชำวญ่ีปุ่นจ ำนวน 2 คน  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในช่วงอำยุ 20-30 ปี  และพฤติกรรม
กำรเดินทำงท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมำในลกัษณะเป็นคู่ ( 2 คน)  
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำนักท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วนใหญ่จะเดินทำงเข้ำมำ

ท่องเท่ียวและพักอำศัยในกรุงเทพมหำนครใช้เวลำประมำณ 3-5 ว ัน สำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำ
นักท่องเท่ียวตั้ งใจท่ีจะเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวและพกัอำศยัในกรุงเทพมหำนครเป็นระยะเวลำ
ช่วงหน่ึงก่อนท่ีจะเดินทำงไปท่องเท่ียวในภูมิภำคอ่ืนๆในประเทศไทยต่อไป  
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัเหตุผลส ำคญัท่ีนักท่องเท่ียวต่ำงชำติตดัสินใจเลือกท่ี

จะพักอำศัยในบริเวณย่ำนตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง โดยเหตุผลส ำคัญท่ี
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติตดัสินใจเลือกพกัอำศยัในบริเวณน้ี เหตุผลหลกั คือ เป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อกำร
เดินทำง ซ่ึงอยู่ใกลก้บัสถำนีรถไฟหัวล ำโพง สถำนีรถไฟฟ้ำใตดิ้น  ท่ำเรือและรถโดยสำร  เหตุผล
รองลง คือเป็นบริเวณท่ีอยู่กลำงเมือง แต่มีควำมสงบ ไม่มีควำมวุ่นวำนมำกนักเม่ือเทียบกบับริเวณ
อ่ืนๆในกรุงเทพมหำนคร อยำ่งเช่น สีลม ขำ้วสำร เป็นตน้  เหตุผลรองถดัมำ คือ เป็นบริเวณท่ีอยูใ่กล้
สถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ซ่ึงสำมำรถเดินทำงโดยทำงเทำ้ได้ ใช้เวลำไม่มำกนักในกำร
เดินทำง  เหตุผลอนัดบัสุดทำ้ย คือ นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติโดยเฉพำะท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชำวจีนมองว่ำ
บริเวณน้ีเป็นยำ่นจีนถ่ินเก่ำ คนไทยในบริเวณสำมำรถส่ือสำรเป็นภำษำจีนได ้  
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัประเภทของท่ีพกัท่ีปกติทัว่ไป นักท่องเท่ียวต่ำงชำติ

มกัเลือกท่ีจะพกัอำศยัในขณะท่ีเดินทำงท่องเท่ียวไปในสถำนท่ีต่ำงๆ  โดยนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วน
ใหญ่มกัเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม โดยใหเ้หตุผลวำ่ลกัษณะกำรเดินทำงท่องเท่ียวมกัเดินทำงมำเป็น
คู่ ตอ้งกำรพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตวั ควำมปลอดภยั และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนต่ำงๆ ซ่ึงจะสร้ำง
ควำมสะดวกสบำยในระหวำ่งท่ีพกัอำศยัได ้ซ่ึงท่ีพกัประเภทโรงแรมนั้นมีครบตำมท่ีตอ้งกำร 
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีจะท ำให้นกัท่องเท่ียวต่ำงชำตินั้นสำมำรถรู้จกั

สถำนท่ีให้บริกำรท่ีพกัไดอ้ยำ่งไร โดยนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วนใหญ่มกัจะรู้จกัสถำนท่ีให้บริกำรท่ี
พกัผ่ำนกำรโฆษณำบนเว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนบริกำรรับจองท่ีพกั ซ่ึงสำมำรถวิเครำะห์ไดว้่ำกำร
โฆษณำบนเว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนบริกำรรับจองท่ีพกั ถือเป็นวิธีกำรหลกัท่ีส ำคญัท่ีจะท ำให้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติสำมำรถรู้จกักบัสถำนท่ีใหบ้ริกำรท่ีพกัไดอ้ยำ่งแพร่หลำยในวงกวำ้ง 
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัช่องทำงในกำรจองท่ีพกัท่ีของนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ  

พบว่ำนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมดเลือกจองท่ีพกัผำ่นช่องทำงเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวัแทนบริกำรรับจองท่ี
พัก  (Agency Website)  โด ย เว็บ ไซต์ห ลัก ท่ี นั ก ท่ อ ง เท่ี ยว ต่ ำงช ำติ ใช้ ใน ก ำรจอง  ได้แ ก่ 
www.booking.com เ ป็ น อั น ดั บ ห น่ึ ง   แ ล ะ  www.agoda.com เ ป็ น อั น ดั บ ส อ ง  แ ล ะ 
www.hostelworld.com เป็นอนัดบัสุดทำ้ย 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.hostelworld.com/
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกับส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบในบริเวณย่ำนตลำดน้อย  
เจริญกรุง เยำวรำชและหัวโพง โดยพบว่ำส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่ำงชำติช่ืนชอบมำกท่ีสุด คือ ชอบท่ี
บริเวณยำ่นน้ีมีบรรยำกำศดี เงียบสงบ ไม่วุน่วำย มีกล่ินอำยของวฒันธรรมไทยผสมจีน  รองลงมำคือ 
ช่ืนชอบอำหำรท่ีอยูข่ำ้งทำง มีใหเ้ลือกหลำกหลำย โดยเฉพำะในบริเวณเยำวรำช มีร้ำนอำหำรร้ำนคำ้
อยู่มำกมำย อนัดบัสุดทำ้ย คือ ช่ืนชอบผูค้นในบริเวณน้ีท่ีมีควำมเป็นมิตร มีน ้ ำใจ ถึงแมว้่ำผูค้นใน
บริเวณน้ีจะส่ือสำรภำษำองักฤษไม่ค่อยไดก้ต็ำม 
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ช่ืนชอบในบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย  

เจริญกรุง เยำวรำชและหัวโพง โดยพบว่ำส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่ำงชำติไม่ช่ืนชอบมำกท่ีสุด คือ กำรท่ี
โดนรถโดยสำร ประเภทสำมลอ้ แท็กซ่ี ชอบเรียก โกงค่ำโดยสำร ขบัพำวน รองลงมำ คือ ฟุตบำท
แคบท ำให้เดินล ำบำก ถดัมำคือ หำอำหำรฝร่ังยำก ส่วนใหญ่จะเป็นอำหำรไทยและอำหำรจีน  ซ่ึง
เหตุผลดังกล่ำวนั้ นเป็นปัจจัยท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้  โดยเหตุผลประกำรหน่ึงท่ีน่ำสนใจ คือ 
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติไม่ชอบตอนฝนตก ท ำให้เดินทำงไม่สะดวก จ ำเป็นตอ้งตกอยูใ่นท่ีพกั จึงอยำก
ใหท่ี้พกัมีบริกำรหรือจดักิจกรรมต่ำงๆใหท้ ำในขณะท่ีอยูใ่นท่ีพกั เช่น คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบักิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจในขณะท่ีพกัในบริเวณ

ยำ่นตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง  พบว่ำกิจกรรมอนัดบัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ
ช่ืนชอบ คือ กำรเดินเล่น ชอ้ปป้ิงร้ำนคำ้ขำยของในทอ้งถ่ิน อนัดบัท่ีสอง คือ กำรจดักิจกรรมในช่วง
เทศกำลต่ำงๆ เช่น พิธีไหวพ้ระจนัทร์ เป็นตน้  อนัดบัท่ีสำม คือ กำรท่องเท่ียวยำมรำตรี  กิจกรรมท่ี
สนใจรองลงมำ คือ กิจกรรมบริกำรนวดแผนไทย กิจกรรมข่ีจกัรยำนชมเมือง  และกิจกรรมล่องเรือ
ในแม่น ้ ำเจำ้พระยำ  จำกขอ้มูลน้ี ท ำให้ทำงคณะผูว้ิจยัท ำสำมำรถน ำไปพฒันำกำรมอบบริกำรกำร
ท่องเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยได ้
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จำกกำรสมัภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัขนำดของหอ้งพกัในลกัษณะ Compact Room ไดแ้สดง

ภำพตัวอย่ำงให้แก่นักท่องเท่ียวเท่ียวต่ำงชำติผูถู้กสัมภำษณ์ หลังจำกนั้ นท ำกำรสอบถำมถึง
ประสบกำรณ์กำรใช้พกัในลกัษณะน้ี  พบว่ำ นักท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วนใหญ่นั้นไม่เคยใช้บริกำร
ห้องพกัในลกัษณะน้ีมำก่อน แต่รู้สึกสนใจลองใชบ้ริกำรห้องพกัในลกัษณะน้ีสักคร้ัง โดยไม่ไดใ้ห้
ควำมส ำคญักบัขนำดพื้นท่ีในหอ้งพกั ตอ้งกำรแค่มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น  
โดยมีนักท่องเท่ียวต่ำงชำติจ ำนวนหน่ึงท่ีเคยใชบ้ริกำรห้องพกัในลกัษณะน้ีมำแลว้ในต่ำงประเทศ 
มองว่ำห้องพกัในลกัษณะน้ีดูน่ำสนใจ และไม่ไดแ้ตกต่ำงจำก ห้องพกัทัว่ไปมำกนกั โดยก็ไม่ไดใ้ห้
ควำมส ำคญักบัขนำดพื้นท่ีในหอ้งพกัเช่นกนั โดยให้เหตุผลว่ำใชห้้องพกัส ำหรับกำรพกัผอ่นในช่วง
กลำงคืนเท่ำนั้น    
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบักำรออกแบบตกแต่งของหอ้งพกัในลกัษณะ Compact 

Room และตวัอำคำรโรงแรมทั้งหมด โดยทำงคณะผูว้ิจยัยดึกำรกำรออกแบบตกแต่งในลกัษณะควำม
เป็นจีนเป็นหลกัดว้ยเหตุผลท่ีว่ำดว้ยท ำเลท่ีตั้งน้ีอยูใ่นบริเวณยำ่นจีนถ่ินเก่ำ ทั้งยงัสร้ำงควำมแตกต่ำง
จำกคู่แข่งในบริเวณน้ีดว้ย  โดยให้นักท่องเท่ียวต่ำงชำติผูถู้กสัมภำษณ์ไดดู้ตวัอย่ำงกำรออกแบบ
ตกแต่งในลกัษณะควำมเป็นจีนใน 3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ แบบท่ีหน่ึง เป็นกำรออกแบบตกแต่งใน
ลกัษณะ Chinese Vintage แบบท่ีสอง คือ เป็นกำรออกแบบตกแต่งในลกัษณะ Chinese Modern และ
แบบท่ีสำม คือ  เป็นกำรออกแบบตกแต่งในลกัษณะ Chinese Contemporary โดยจำกกำรสัมภำษณ์
นั้ น  พบว่ำนักท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วนใหญ่ เลือกกำรออกแบบตกแต่งในลักษณะ Chinese 
Contemporary  โดยใหเ้หตุผลวำ่ ตอ้งกำรหอ้งพกัท่ีดูทนัสมยัท่ีผสมผสำนกบักล่ินอำยวฒันธรรมจีน 
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จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกับกำรบริกำรเพิ่มเติมท่ีตอ้งกำรให้โรงแรมมำตรฐำน

ระดบั 2 ดำวนั้นมีเพิ่มเติม โดยนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติส่วนใหญ่ตอ้งกำรใหมี้บริกำรเก่ียวกบักำรจดักำร
ท่องเท่ียว เช่น กำรจองตัว๋เขำ้สถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ  กำรแนะน ำสถำนท่ีท่องเท่ียว ร้ำนคำ้ และ
ร้ำนอำหำร  นอกจำกนั้น จะเป็นกำรควำมตอ้งกำรบริกำรเก่ียวกบัควำมบนัเทิง เช่น พื้นท่ีส่วนกลำงท่ี
สำมำรถท ำกิจกรรมได ้เป็นตน้ และจะเป็นควำมตอ้งกำรเก่ียวกบักำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น 
บริกำร wifi  บริกำรเรียกแทก็ซ่ี เป็นตน้ จำกขอ้มูลน้ี ท ำใหท้ำงคณะผูว้ิจยัท ำสำมำรถน ำไปพฒันำกำร
มอบบริกำรใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยได ้
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จำกกำรสมัภำษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส ำคญั 3 ประกำรแรกท่ีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติผูถู้ก

สัมภำษณ์ใช้ในกำรพิจำรณำตดัสินใจเลือกใช้บริกำรสถำนท่ีให้บริกำรท่ีพกั พบว่ำปัจจัยส ำคญั
ประกำรแรก คือ ปัจจัยด้ำนท ำเลท่ีตั้ งของสถำนท่ีให้บริกำรท่ีพกั โดยทำงคณะวิจัยท ำสำมำรถ
วิเครำะห์ไดว้่ำหำกสถำนท่ีใหบ้ริกำรท่ีพกันั้นตั้งอยูใ่นท ำเลท่ีดี จะส่งผลท ำใหส้ะดวกในกำรเดินทำง
และประหยดัค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงให้แก่นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติได ้ ปัจจยัส ำคญัประกำรท่ีสอง คือ 
ปัจจยัดำ้นระดบัรำคำ และปัจจยัส ำคญัประกำรท่ีสำม คือ ปัจจยัดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสถำนท่ี
ใหบ้ริกำรท่ีพกัมอบให ้ 
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