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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
บริษัทหลักทรัพย์ (บล.) หรือบางคร้ังเรียกกันว่า โบรกเกอร์ (Broker) คือ บริษัทท่ี

ประกอบธุรกิจในการเป็นสถาบนัตวักลาง ซ่ึงได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจจาก ส านักงาน
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์ห้สามารถท า ธุรกิจอาทิ การเป็น
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยค์า้หลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษา หรือจดัจ า หน่ายหลกัทรัพยซ่ึ์งบล.แต่ละแห่งอาจ
ใหบ้ริการในลกัษณะและรูปแบบ ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขนาดธุรกิจและความช านาญของบริษทั 

ปัจจุบนับริษทัหลกัทรัพยต่์างๆ มีฐานรายไดห้ลกัจากค่าธรรมเนียมการเป็นนายหนา้ซ้ือ
ขายหลกัทรัพย์ และ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีบริษทัหลกัทรัพยร์ายใหม่ท่ีเป็นสมาชิก (โบรกเกอร์) 
เพิ่มข้ึนอีก 4 ราย ซ่ึงบริษทัหลกัทรัพยต่์างๆ ยอ่มไดรั้บผลกระทบจากการมีจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนโบ
รกเกอร์แต่ละแห่งต่างพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้ขณะเดียวกนัมุ่งหาลูกคา้ใหม่เพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด ดงันั้นหากรายไดห้ลกัส่วนใหญ่ของบริษทัหลกัทรัพยอ์ยูท่ี่ธุรกรรมการเป็นนายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์เป็นผลให้ฐานะการด าเนินงานข้ึนอยู่กบัภาวะการซ้ือขายของตลาดหลกัทรัพยเ์ป็น
อยา่งมาก และในปัจจุบนัธุรกิจหลกัทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าตลาดสูงธุรกิจหน่ึง ประกอบกบัตลาด
หลกัทรัพยเ์ปิดเสรีในการแข่งขนัในธุรกิจหลกัทรัพย ์จึงท าให้มีบริษทัหลกัทรัพยร์ายใหม่เขา้มาใน
ตลาดเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ท าให้เกิดการแข่งขนัภายในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีรุนแรง มีการใชก้ลยุทธ์ต่างๆ
เขา้มาแข่งขนักนั ในเชิงธุรกิจ แมก้ารก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการซ้ือขายหลกัทรัพยข์ั้นต ่าโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะช่วยป้องกนัปัญหาการแข่งขนัดา้นราคาไปได ้แต่ความเส่ียงจาก
ภาวะการแข่งขนัก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทั โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธ์ 
ในการแยง่ชิงลูกคา้ ผูบ้ริหารและบุคลากรดา้นการตลาด ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด
บริษทัจากแนวโน้มรายไดค้่านายหน้าของบริษทัท่ีมีแนวโน้มท่ีลดลงไม่สอดคล้องกบัการเพิ่มข้ึน
ของปริมาณการซ้ือขายและมูลค่าการซ้ือขายของตลาดหลกัทรัพยฯ์  
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1.2  ภำพรวมอตุสำหกรรมและ กำรแข่งขนั 
สภาพการแข่งขนัในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมามีความรุนแรงยิ่งข้ึนแนวโนม้การแข่งขนัในการ

ประกอบธุรกิจหลกัทรัพยย์งัคงอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจุบนัจ านวนบริษทัท่ีประกอบธุรกิจการเป็น
ตวัแทนนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพยมี์จ านวนรวมทั้งส้ิน 39 บริษทั ซ่ึงแต่ละรายด าเนินกิจการใน
รูปแบบท่ีคล้ายคลึงกนั ดงันั้นรูปแบบการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีจึงมีแนวโน้มเปล่ียนจากการ
แข่งขนัทางด้านราคาเป็นการแข่งขนัทางด้านคุณภาพและการให้บริการแทนการให้บริการด้าน
สารสนเทศ และงานวเิคราะห์หลกัทรัพยท่ี์มีคุณภาพเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด พยายามรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีอยู่เดิมมีผู ้ประกอบการบางรายท่ีใช้วิธีแย่งชิงบุคลากรท่ีส าคัญในด้าน
การตลาด ซ่ึงส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดและผลการด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยส่วนใหญ่
เติบโตในอตัราท่ีลดลง บริษทัหลกัทรัพยข์นาดใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มีผูถื้อหุ้น
ใหญ่เป็นสถาบนัการเงิน หรือมีผูร่้วมทุนหรือพนัธมิตรเป็นต่างชาติ จะมีความพร้อมและไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัทั้งในด้านฐานลูกคา้ เครือข่ายทางการตลาด เงินทุน เทคโนโลยี และ Know-how 
ต่างๆส าหรับธุรกิจด้านวาณิชธนกิจ ซ่ึงปัจจุบนัมีการแข่งขนักันอย่างมากเช่นกันทั้ง ในด้านการ
บริการและอตัราค่าธรรมเนียมการให้บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการร่วมจดัจ าหน่ายหรือรับประกนั
การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์

คู่แข่งขันหลกัของบริษัทหลกัทรัพย์โกลเบลก็ จ ำกดั 
ในปัจจุบนัธุรกิจหลกัทรัพยมี์จ านวนบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจหลกัทรัพยเ์ป็น

จ านวนทั้ งส้ิน  39 แห่ง ประกอบด้วย บริษัทสมาชิกท่ีเปิดให้บริการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่าน
อิน เตอ ร์ เน็ ต  31 บ ริษัท  และบ ริษัทสมาชิก ท่ี เป็ นสม าชิกกองทุ น คุ้ม ครองผู ้ล งทุ น ใน
หลกัทรัพย ์  34 บริษทั ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย 

ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 
AEC* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 63 อาคารแอทธินี ทาวเวอร์ ชั้น 15,17 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี 
เขตปทุมวนั กทม.  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2659-3456  
เบอร์โทรสาร: 0-2659-3457 

38 

AIRA* 
    

บริษทัหลกัทรัพย ์ไอร่า จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชั้น 17 และ ชั้น 20 ถนนพญาไท 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กทม. 10330  

 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=38&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=48&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 

 
  

เบอร์โทรศพัท:์ 0-2684-8888  
เบอร์โทรสาร: 

48 

APPLE* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์แอพเพิล เวลธ์ จ ากดั (มหาชน)  
191 อาคารสีลมคอมเพลก็ซ์ ชั้น 11-12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขต
บางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2829-6999  
เบอร์โทรสาร: 0-2829-6500 

15 

ASL* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล จ ากดั  
343-343/1 ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงนวลจนัทร์ เขตบึงกุ่ม กทม. 
10230  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2105-3416  
เบอร์โทรสาร: 0-2105-3417 

50 

ASPS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ ากดั  
175 อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กทม. 10120 
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2285-1666, 0-2285-1888, 0-2680-1111  
เบอร์โทรสาร: 0-2285-1901 

8 

AWS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย เวลท ์จ ากดั  
เลขท่ี 540 ชั้น 7,14,17 อาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2680-5000  
เบอร์โทรสาร: 0-2680-5111 

43 

BLS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 191 อาคารสีลมคอมเพลก็ซ์ ชั้น 10, 12, 19, 23, 29-32 ถนนสี
ลม แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2231-3777, 0-2618-1000  
เบอร์โทรสาร: 0-2231-3951 

1 

CGS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
132 อาคารสินธร 1 ชั้น 2 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 
10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2205-7000  
เบอร์โทรสาร: 0-2205-7171 

3 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=15&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=50&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=8&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=43&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=1&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=3&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 

CIMBS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ซีไอเอม็บี (ประเทศไทย) จ ากดั  
130-132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 2 ชั้น 2,3 และอาคารสินธรทาว
เวอร์ 3, ชั้น 12 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2841-9000  
เบอร์โทรสาร: 0-2841-9090 

7 

CLSA 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ซี แอล เอส เอ (ประเทศไทย) จ ากดั  
87 อาคารเอม็ ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 ถนนวทิย ุลุมพินี ปทุมวนั 
กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2257-4600  
เบอร์โทรสาร: 0-2253-0534 

45 

CNS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จ ากดั (มหาชน)  
25 อาคารกรุงเทพประกนัภยั ชั้น 15-17 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่ง
มหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2638-5000, 0-2287-6000  
เบอร์โทรสาร: 0-2287-6001 

14 

CS 

    

บริษทัหลกัทรัพยเ์ครดิต สวสิ (ประเทศไทย) จ ากดั  
เลขท่ี 990 อาคารอบัดุลราฮิม เพลส ชั้น 27 หอ้งเลขท่ี 2701 ถนน
พระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2614-6000  
เบอร์โทรสาร: 0-2614-6362 

9 

DBSV* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ดีบีเอส วคิเคอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั้น 9,14-15 ถนนพระราม 1 แขวงปทุม
วนั เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2657-7000  
เบอร์โทรสาร: 0-2657-7777 

4 

FSS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  
999/9 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ชั้น 18, 25 ถนน
พระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2658-9500  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-9149 

24 

GLOBLEX* 
    

บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบลก็ จ ากดั  
87/2 อาคาร ซี อาร์ ซี ออลซีซัน่ส์ เพลส ชั้น 12 ยนิูตท่ี 1-4 ถ.วทิย ุ

 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=7&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=45&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=14&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=9&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=4&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=24&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=25&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 

 
  

แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2672-5999  
เบอร์โทรสาร: 0-2672-5888 

25 

IVG* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ไอ ว ีโกลบอล จ ากดั (มหาชน)  
540 อาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์ ชั้น 18 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวนั กทม. 10330 
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2658-5800  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-5779 

30 

JPM 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เจพีมอร์แกน (ประเทศไทย) จ ากดั  
20 อาคารบุปผจิต ชั้น 2-3 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2684-2600  
เบอร์โทรสาร: 0-2684-2610 

41 

KGI* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
173 อาคารเอเซีย เซ็นเตอร์ ชั้น 8-11 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่ง
มหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท:์ 02- 658-8888  
เบอร์โทรสาร: 02-658-8000 

13 

KKTRADE* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เคเคเทรด จ ากดั  
500 อาคารอมัรินทร์ทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
ปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2680-2222  
เบอร์โทรสาร: 0-2680-2233 

19 

KS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชั้น 19 ถนนพหลโยธิน แขวง
สามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2696-0000  
เบอร์โทรสาร: 0-2696-0099 

11 

KSS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จ ากดั (มหาชน)  
898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขต
ปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2659-7000  เบอร์โทรสาร: 0-2646-1100 

 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=30&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=41&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=13&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=19&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=11&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=29&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 

KTBST* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั  
87/2 อาคารซีอาร์ซีทาวเวอร์ ชั้น 18, 39 ออลซีซัน่ส์เพลส ถ.วทิย ุ
แขวงลุมพีนี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2648-1111  
เบอร์โทรสาร: 0-2648-1000 

32 

KTZ* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ ากดั  
287 อาคารลิเบอร์ต้ีสแควร์ ชั้น 16 แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 
10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2695-5000  
เบอร์โทรสาร: 0-2631-1709 

18 

LHS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 11 อาคารคิวเฮา้ส์ สาทร ชั้น M ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่ง
มหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2352-5100  
เบอร์โทรสาร: 0-2677-7223 

5 

MACQ 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์แมคควอรี (ประเทศไทย) จ ากดั  
87/2 ชั้น 28 อาคาร ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซัน่เพลส ถ.วทิย ุแขวง
ลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2694-7999  
เบอร์โทรสาร: 0-2694-7878 

28 

MBKET* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
999/9 อาคารส านกังาน ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ชั้นท่ี 20-
21 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2658-6300  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-6301 

42 

MERCHANT** 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ชัน่ พาร์ทเนอร์ จ ากดั (มหาชน)  
ชั้น 2 ชาญอิสสระทาวเวอร์ 1 942/81 ถนนพระราม 4 แขวงสุริยะ
วงศ ์เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2660-6688  
เบอร์โทรสาร: 0-2660-6689 

21 

ML** 
    

บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ริล ลินช ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
87/2 ชั้น 20 ยนิูต 4 ซี.อาร์.ซี. ทาวเวอร์ ออลซีซัน่เพลส ถ.วทิย ุแขวง 

 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=32&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=18&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=5&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=28&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=42&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=21&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=10&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf


  7 

 

 
 

ตำรำงที ่1.1  ตารางแสดงบริษทัซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือย่อ ให้บริกำร SIPF ช่ือบริษัท-ทีอ่ยู่ หมำยเลข 

 
  

ลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2680-4200  
เบอร์โทรสาร: 0-2680-4214 

10 

PHATRA* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน)  
252/6 อาคารส านกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั้น 6, 8-11ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กทม. 10310  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2693-2000  
เบอร์โทรสาร: 02-693-2631 

6 

PST* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
849 อาคารวรวฒัน์ ชั้น 15 ถนนสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2268-0999  
เบอร์โทรสาร: 0-2635-1615 

34 

RHBOSK* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์อาร์เอชบี โอเอสเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)  
เลขท่ี 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั้น 10 ถนนสาธร
เหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2862-9999  
เบอร์โทรสาร: 0-2108-0999 

27 

SBITO* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์เอสบีไอ ไทย ออนไลน์ จ ากดั  
เลขท่ี 1768 อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์ ชั้น 31 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม. 10310  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2022-1400  
เบอร์โทรสาร: 0-2022-1491 

33 

SCBS* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั  
19 อาคาร 3 ชั้น 20-21 ไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กทม. 10900  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2949-1000  
เบอร์โทรสาร: 0-2949-1001 

23 

TISCO* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ ากดั  
48/8 ทิสโกท้าวเวอร์ ชั้น4 ถนนสาทรเหนือ บางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2633-6999  
เบอร์โทรสาร: 0-2633-6900 

 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=6&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=34&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=27&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=27&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=33&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=23&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=2&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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TNS* 

    

บริษทัหลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั (มหาชน)  
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14 ,18 และ ชั้น 19 ถนนพญาไท 
แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2217-9595  
เบอร์โทรสาร: 0-2217-9642 

16 

TRINITY* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ทรีนีต้ี จ ากดั  
179 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ชั้น 25-26,29 ถนนสาทรใต ้แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2801-9100  
เบอร์โทรสาร: 0-2286-9050 

22 

UBS 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ยบีูเอส (ประเทศไทย) จ ากดั  
93/1 อาคารดีทแฮลม์ ทาวเวอร์ เอ ชั้น 2 ถนนวทิย ุเขตปทุมวนั กทม. 
10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2651-5700  
เบอร์โทรสาร: 0-2651-5730 

49 

UOBKHST* 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
130 -132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 1 ชั้น3 และทาวเวอร์3 ชั้น 15 และ19 
ถ.วทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2659-8000  
เบอร์โทรสาร: 0-2263-2306 

26 

ZMICO** 

    

บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 287 อาคารลิเบอร์ต้ีสแควร์ ชั้น 8 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบาง
รัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท:์ 0-2695-5000  
เบอร์โทรสาร: 0-2631-1709 

47 

**ทีม่ำ: ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
หมำยเหตุ: 

* หมายถึง บริษทัท่ีใหบ้ริการซ้ือขายทางอินเทอร์เน็ต 
** หมายถึง หยดุประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์

 

หมายถึง บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นสมาชิกกองทุนคุม้ครองผูล้งทุนในหลกัทรัพย ์(Securities Investor 
Protection Fund - SIPF) 
 หมายถึง บริษทัท่ีใหบ้ริการซ้ือขายตราสารหน้ี 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=16&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=22&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=49&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=26&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=47&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
http://www.set.or.th/sipf
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1.3  กำรแข่งขนัและกำรกระจุกตัวของรำยได้ 
การลงทุนฟ้ืนตวั หลงัคลายกงัวลปัญหาการเมืองท่ีกดดนัมาตั้งแต่ปลายปี 2556มูลค่า

ซ้ือขายของ SET และ MAI ปรับลดลงต่อเน่ืองจากระดบัสูง 64.2 พนัลา้นบาทใน 1Q56 (สถิติสูงสุด
เฉล่ียรายไตรมาส  นับตั้ งแต่ก่อตั้ งตลาดหลักทรัพย์ฯ  ในปี  2518) จากความกังวลเศรษฐกิจ
ต่างประเทศ และปัญหาการเมืองในประเทศ กดดนัมูลค่าซ้ือขายปรับลดลงต ่าสุดในรอบ 20 เดือนท่ี 
31.2 พนัล้านบาทในเดือน เม.ย. 57 แต่ภาวะการลงทุนกลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง เพราะคลายกงัวลจาก
ปัญหาการเมือง หลงัการยดึอ านาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในวนัท่ี 22 พ.ค. มูลค่า
ซ้ือขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและผลการด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพยฟ้ื์นตวัอย่างมีนยัส าคญัใน 
ผลการด าเนินงานในปี 2557 ของบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
มีการปรับตัวอ่อนแอลงซ่ึงสะท้อนถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนของธุรกิจหลักทรัพย์ โดยบริษัท
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนมีส่วนแบ่งทางการตลาดรวม 38% ของมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยท์ั้งหมดใน
ปี 2557 ทั้งน้ีผลการด าเนินงานท่ีแยล่งยงัสอดคลอ้งกบัมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ฉล่ียต่อวนัท่ีได้
ลดลงเหลือประมาณ 45,000 ล้านบาท ในปี 2557 จากประมาณ 50,000 ล้านบาทในปี 2556 อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ลดลงเหลือ 
13.1% ในปี 2557  จาก 15.8% ในปี 2556 ในขณะท่ีระดบัหน้ีสินปรับตวัสูงข้ึน โดยอตัราส่วนของผู ้
ถือหุน้ต่อสินทรัพยร์วมปรับตวัลงเหลือ 52.7% ในปี 2557 จาก 58.3% ในปี 2556 

 

ภำพที ่1.1  แสดงความสัมพนัธ์มูลค่าตลาดหลกัทรัพยก์บัเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925 
033630.pdf 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925
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ภำพที ่1.2  แสดงมูลค่าตลาดหลกัทรัพยก์บัเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F0201409250 
33630.pdf 
 

แม้แนวโน้มผลการด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์จะฟ้ืนตวั แต่ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจ
กดดนัผลการด าเนินงานผนัผวนในช่วงคร่ึงปีหลงั2557 และในปี 58 อาจเกิดจาก (1) การแข่งขนั
สูงข้ึนกดดนัความสามารถการท าก าไร เช่น การปรับลดค่าคอมมิชชัน่เพื่อรักษาฐานลูกคา้ และขยาย
ส่วนแบ่งการตลาด (2) โครงสร้างรายได้ท่ีพึงพิงรายได้ค่านายหน้าธุรกิจหลักทรัพย์เป็นหลัก 
(สัดส่วนมากกวา่ 60% ของรายไดร้วมในช่วง 3 ปีหลงั) และ (3) เศรษฐกิจต่างประเทศผนัผวน หลงั
จากเฟดยุติโครงการ QE ในปีน้ีและแนวโนม้อตัราดอกเบ้ียปรับข้ึนในปี 58 เศรษฐกิจในยโูรโซนฟ้ืน
ตวัอ่อนแอ รวมทั้งปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในต่างประเทศ 

นักลงทุน ซ้ือขายหลักท รัพย์ (Active investors) เพิ่ ม ข้ึน เฉ ล่ีย  20%YoY (CAGR) 
ในช่วงกวา่ 5 ปี (2552-ก.ค. 57) เพิ่มเป็น 3.19 แสนราย ในเดือน ก.ค. 57 (คิดเป็น 31.8% ของจ านวน
นกัลงทุนทั้งหมดท่ี 1 ลา้นราย) ขณะท่ีนักลงทุนท่ีซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมากข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญจากเพียง 3 หม่ืนราย ในปี 51 เพิ่มเป็น 2.18 แสนล้านบาท ในเดือน ก.ค. 57 เติบโตถึง 
39%YoY (CAGR)และท่ีส าคญัสัดส่วนการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตมีมูลค่าสูงข้ึนมากในช่วง 5 ปี 
จากราว 77.8 พนัลา้นบาท (13.5% ของมูลค่าการซ้ือขายรวมในปี 52) เพิ่มเป็น 8.2 แสนลา้นบาท ส้ิน
เดือน ก.ค. 57 (37%ของมูลค่าการซ้ือขายรวม) สะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือขายท่ีเปล่ียนไป และมี
จ านวนนกัลงทุนรุ่นใหม่เขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์ากข้ึน ส่วนหน่ึงมาจากอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากอยูร่ะดบัต ่า การลงทุนเป็นทางเลือกในการสร้างความมัง่คัง่ และปูทางสู่การมีอิสระทางการเงิน

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F0201409250
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ในอนาคต ทศันคติของนกัลงทุนท่ีเปล่ียนไป เพราะมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการลงทุนมากข้ึนท า
ให้กล้าเส่ียงมากข้ึน เป็นปัจจยัส าคญัสร้างโอกาสการเติบโตในตลาดทุน  และส่งผลบวกต่อการ
เติบโตในระยะยาวของบริษทัหลกัทรัพย ์
 

 
 
ภำพที ่1.3 แสดงจ านวนนกัลงทุนท่ีมีการซ้ือขายเพิ่มข้ึน 20%YOY ในช่วงปี 2552 - กค.57 เพิ่มข้ึน

เป็น 3.19 แสนรายในเดือน ก.ค.57 คิดเป็น 31.8% ของจ านวนนกัลงทุนทั้งหมดท่ี 1 ลา้น
ราย 

ท่ีมา: https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033 
630.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033
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ภำพที่ 1.4  แสดงจ านวนนกัลงทุนท่ีมีการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 20%YOY ในช่วงปี 2552 - 
กค.57 เพิ่มข้ึนเป็น 3.19 แสนรายในเดือน ก.ค.57 คิดเป็น 31.8% ของจ านวนนกัลงทุน
ทั้งหมดท่ี 1 ลา้นราย 

ท่ีมา: https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033 
630.pdf 
 

 
ภำพที ่1.5  แสดงจ านวนนกัลงทุนท่ีมีการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นเจา้หนา้ท่ีการตลาดปี2556 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033
https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
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ปัจจยัเส่ียงหลกั 3 ด้านท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานกลุ่มหลกัทรัพยมี์
ความผนัผวนสูงในช่วงคร่ึงปีหลงั 2557 และในปี 58 ข้ึนอยูก่บัระดบัรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนของ (1) การ
แข่งขนัในธุรกิจหลกัทรัพยท่ี์มีสูงข้ึนหลงัการเปิดเสรีค่าคอมมิชชัน่ในปี 55 (2) โครงสร้างรายไดท่ี้
พึงพิงรายได้ค่านายหน้าธุรกิจหลกัทรัพยสู์ง และ (3) เศรษฐกิจต่างประเทศ หลงัจากเฟดส้ินสุด
โครงการ QE ในปีน้ี และแนวโนม้ปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียในปี 58 เศรษฐกิจในยูโรโซนฟ้ืนตวัอ่อนแอ 
และความขดัแยง้ทางการเมืองในต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงานในปี 2557 ของบริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยมี์การปรับตวัอ่อนแอลงซ่ึงสะทอ้นถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนของธุรกิจหลกัทรัพย ์
โดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนมีส่วนแบ่งทางการตลาดรวม 38% ของมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพย์
ทั้งหมดในปี 2557 ทั้งน้ีผลการด าเนินงานท่ีแย่ลงยงัสอดคลอ้งกบัมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ฉล่ีย
ต่อวนัท่ีได้ลดลงเหลือประมาณ 45,000 ล้านบาท ในปี 2557 จากประมาณ 50,000 ล้านบาทในปี 
2556 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ลดลงเหลือ 13.1% ในปี 2557  จาก 15.8% ในปี 2556 ในขณะท่ีระดับหน้ีสินปรับตวัสูงข้ึน โดย
อตัราส่วนของผูถื้อหุน้ต่อสินทรัพยร์วมปรับตวัลงเหลือ 52.7% ในปี 2557 จาก 58.3% ในปี 2556 

อตัราค่าคอมมิชชัน่สูงเฉล่ียถึง 0.22% ในช่วง 3 ปีก่อนการเปล่ียนมาคิดค่าคอมมิชชัน่
แบบขั้นบันไดในปี53-54 (ค่าคอมมิชชั่นลดลงเฉล่ีย 0.17%) และการเปิดเสรีค่าคอมมิชชั่นเต็ม
รูปแบบในปี 55 ท าให้ค่าคอมมิชชัน่ปรับลดลงต่อเน่ืองเหลือ 0.16% (ปี 55-56) และลดลงอยู่ท่ีราว 
0.14% ใน 1H57 สะทอ้นถึงผลกระทบการเปิดเสรีอย่างชัดเจน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมี
นยัส าคญั (1) การควบรวมกิจการเช่น กรณี Syrus กบั FNS และ ACL เปล่ียนช่ือเป็น FSS ในปี 52 
และกรณี Phatra ร่วมกิจการกบั KK(ธนาคารเกียรตินาคิน) เปล่ียนเป็นกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคิน
ภทัร (KKP) ในปี 55 (2) การซ้ือกิจการ เช่น UOBKH ซ้ือกิจการ US และ CIMBS ซ้ือกิจการ SSEC 
ในปี 55 แมโ้บรกเกอร์จะปรับกลยุทธ์การแข่งขนั เช่น เพิ่มผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ ปรับปรุงคุณภาพ
งานวจิยั พฒันาระบบ IT แต่กลยทุธ์การลดราคายงัคงเป็นกลยุทธ์หลกัในการดึงดูดลูกคา้ รวมทั้งการ
ดึงตวับุคลากรจากคู่แข่ง เป็นแนวทางท่ีบริษทัหลกัทรัพยบ์างแห่งน ามาใชข้ยายส่วนแบ่งการตลาดท่ี
รวดเร็ว  ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีเป็นแนวทางผลกัดนัการเติบโตระยะสั้น และอาจไม่ไดส้ร้างความสามารถ
การท าก าไรท่ีสูงมาก เพราะจะมีค่าใชจ่้ายการด าเนินงานสูง และมาร์จ้ินต ่า 
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ภำพที ่1.6  แสดงค่าคอมมิชชัน่ 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 

 
การเปิดการคา้แบบเสรีเต็มรูปแบบ (ปี2555) ท าให้มีบริษทัหลกัทรัพยเ์ปิดใหม่ 4 แห่ง 

และบริษทัหลกัทรัพยห์ลายแห่งยงัคงมีการปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีสูง โดยมีดีลการควบรวม
กิจการและการหาพนัธมิตรทางธุรกิจเกิดข้ึนหลายรายการ  

1. บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี (โดยการเขา้ซ้ือบล.ยไูนเตด็ จาก บล.ยโูอ บี เค เฮียน)  
2. บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชียเวลธ์ (โดยการซ้ือไลเซนส์ บล.ซีไอเอ็มบี-จีเค จาก บล.ซี

ไอเอม็บี อินเตอร์เนชนั แนล (ประเทศไทย))  
3. บริษทัหลกัทรัพย ์แอปเป้ิล เวลธ์ (โดยการซ้ือหุ้น ไลเซนส์ บล.สินเอเซีย จาก บล.ฟิ 

นนัเซีย ไซรัส)  
4. บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล 
ปัจจุบัน (ขอ้มูลอา้งอิงจากเดือนมกราคม  2558 – เดือนสิงหาคม 2558) ผูน้ าหลักใน

อุตสาหกรรมบริษทัหลกัทรัพย ์10 อนัดบัแรก โดยเรียงจากล าดบัปริมาณการซ้ือขาย (โดยเทียบเป็น
เปอร์เซ็นตจ์ากปริมาณการซ้ือขายรวมของตลาดทั้งหมด) 

1. หลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
2. บริษทัหลกัทรัพย ์ซีไอเอม็บี (ประเทศไทย) จ ากดั  
3. บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
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4. บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  
5. บริษทัภทัรลิสซ่ิง จ  ากดั (มหาชน)  
6. บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
7. บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
8. บริษทัหลกัทรัพย ์ยบีูเอส (ประเทศไทย) จ ากดั  
9. บริษทัหลกัทรัพยเ์อเชีย เวลท ์จ ากดั  
10.  บริษทัหลกัทรัพย ์แมคควอรี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 
ภำพที่ 1.7  แสดงขอ้มูลการซ้ือขายวนัท่ี 5 มกราคม 2015 – 28 สิงหาคม 2015 จากตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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ภำพที ่1.8  แสดงสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่มหลกัทรัพย ์
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 
 

 
ภำพที ่1.9  แสดงจ านวนรายไดค้่านายหนา้ของธุรกิจหลกัทรัพย ์
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033 
630.pdf 
 
 
 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F020140925033
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ภำพที ่1.10  แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดและอตัราค่าคอมมิชชัน่ของบริษทัหลกัทรัพย ์
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 
 

 
ภำพที ่1.11  แสดงสัดส่วนรายไดข้องบริษทัหลกัทรัพย ์ในปีต่างๆ 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 
 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
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ภำพที ่1.12  แสดงสัดส่วนรายไดข้องแต่ละบริษทัหลกัทรัพย ์ในปี 2557 
ท่ีมา:  https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503 
3630.pdf 

 
 
1.4  ข้อมูลองค์กร 

บริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั (มหาชน) ( “บริษทั” ) มีผูถื้อหุ้นใหญ่
เป็นกลุ่มตระกูลคูหาเปรมกิจ ไดจ้ดทะเบียนก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2546 ดว้ยทุนจดทะเบียน
เร่ิมแรก 350 ลา้นบาท และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 1,460 ลา้นบาท และ
ทุนช าระแลว้ 1,089 ลา้นบาท บริษทัมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเขา้ลงทุนในบริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก 
จ ากดั (“บริษทัหลกัทรัพยฯ์”) ซ่ึงเป็นบริษทัแกนในสัดส่วนร้อยละ 99.99  

ตั้งแต่ปี 2552 บริษทัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจซ้ือขายทองค าแท่งกบัลูกคา้ในประเทศ เพื่อ
ขยายกิจการใหเ้กิดความครอบคลุมทั้งในเคร่ืองมือดา้นการลงทุนและการออม จากเดิมท่ีด าเนินธุรกิจ
ดา้นการลงทุน ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจซ้ือขายทองค าแท่งถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีมีสัดส่วนรายไดม้ากท่ีสุด โดย
บริษทัยงัคงลงทุนในบริษทัย่อย 3 บริษทั ประกอบด้วย 1) บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากัด 2) 
บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั (เดิมช่ือบริษทั โกลเบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั) และ 3) บริษทั เอเซีย 
อิควต้ีิ เวนเจอร์ จ  ากดั  

 
 

https://www.krungsrisecurities.com/images.aspx?filename=2014%2F09%2F02014092503
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ภำพที ่1.13  แสดงโครงสร้างองคก์รปี 2558 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากบริษทัโกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเมน จ ากดั (มหาชน) 
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บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2545 ซ่ึงด าเนิน
ธุรกิจเป็นผูผ้ลิตทองค าและเคร่ืองประดบัรายใหญ่ของประเทศไทยในนามบริษทั เกรทเทส โกลด ์
แอนด์ รีไฟเนอรี จ  ากดั ไดเ้ขา้ลงทุนซ้ือหุ้นทั้งหมดจากบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์บีทีเอ็ม (ประเทศ
ไทย) จ ากัด และเข้าเป็นสมาชิกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมายเลข 25 โดยเร่ิมเปิด
ด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 27 กนัยายน 2545 และไดท้  าการเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 100 ลา้นบาท เป็น 
250 ลา้นบาท ในปี 2546 บริษทัเขา้ถือหุน้ทั้งหมดในบริษทัหลกัทรัพยฯ์ โดยการซ้ือหุน้จากบริษทั เก
รทเทส โกลด์ แอนด์ รีไฟเนอรี จ  ากดั มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 250 ลา้นบาท เป็น 350 ลา้นบาท 
ในเดือนมกราคม 2547 และเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 350 ล้านบาท เป็น 500 ล้านบาท ในเดือน
มกราคม 2554 

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2547 บริษทัไดล้งทุนในบริษทั โกลเบล็ก แอด็ไวเซอร่ี จ  ากดั โดยมี
ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ 10 ลา้นบาท เพื่อด าเนินธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินตามท่ีทาง กลต. ก าหนด ในเดือนมีนาคม 2548 คณะกรรมการบริษทัไดมี้
มติให้ซ้ือหุ้นเพิ่มทุนในบริษทัโกลเบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั จากทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท เป็น 20 
ล้านบาท เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนในเดือนเมษายน 2548 และต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2550 
คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติอนุมติัใหซ้ื้อหุ้นเพิ่มทุนในบริษทั โกลเบล็ก แอด็ไวเซอร่ี จ  ากดั เพิ่มเติม 
จากทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท เป็น 30 ลา้นบาท ทั้งน้ีเพื่อสภาพคล่องของบริษทั โกลเบล็ก แอด็ไว
เซอร่ี จ  ากดั และการด าเนินงานโครงการในอนาคต ต่อมาในเดือนธันวาคม 2552 บริษทั โกลเบล็ก 
แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั ไดแ้จง้ระงบัการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน เน่ืองจากไม่สามารถด ารง
ลกัษณะให้เป็นไปตามประกาศว่าดว้ยการให้ความเห็นชอบท่ีปรึกษาการเงินและขอบเขตการการ
ด าเนินงาน ในปี 2553 คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติอนุมติัให้ขายหุ้นของบริษทัในบริษทั โกเบล็ก 
แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั จ  านวน 747,000 หุ้น ให้กบันายอาทิตย ์มนสัจินดาวงศ ์ท าให้สัดส่วนการถือหุ้น
ของบริษทัลดลงเป็นร้อยละ 75.10 และ บริษทั โกลเบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั ไดจ้ดัประชุมวสิามญัผู ้
ถือหุน้ มีมติให้เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั และเปล่ียนแปลงการประกอบ
ธุรกิจเป็นการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ และจ าหน่วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ต่อมาในเดือนมกราคม 
2555 บริษทัไดห้ยุดการด าเนินงานชัว่คราว และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 คณะกรรมการบริษทัไดมี้
มติให้ซ้ือหุ้นคืนจากนายอาทิตย ์มนสัจินดาวงศ์ จ  านวน 747,000 หุ้น ท าให้บริษทัถือหุ้นในบริษทั 
โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั เป็นจ านวน 2,999,994 หุน้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 

ในเดือนมิถุนายน 2549 บริษทัได้ลงทุนในบริษทั เอเซีย อิควิต้ี เวนเจอร์ จ  ากัด โดย
บริษทัถือหุน้ร้อยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 20 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลงทุน
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หรือร่วมลงทุนในบริษทัอ่ืน ท่ีมิใช่ธุรกิจการเงิน หรือเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงิน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการจดั
โครงสร้างการลงทุนของบริษทัให้ชดัเจนและแยกเป็นต่างหากจากธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจการเงิน 
ตลอดจนเงินลงทุนอ่ืนๆ ของบริษทัในหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน พนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู ้ฯลฯ โดยเน้น
การลงทุนในกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือเป็นธุรกิจท่ีภาครัฐมีนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุน หรือเป็นธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการคา้และเศรษฐกิจของประเทศ  

บริษัทประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจประเภทต่างๆ ในปัจจุบัน บริษทัได้ลงทุนใน 
บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั และบริษทั เอเซีย อิควิต้ี เวน
เจอร์ จ  ากดั โดยบริษทัหลกัทรัพยฯ์ ไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์4 ประเภท จาก
กระทรวงการคลงั ได้แก่ ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยเป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย หมายเลข 25  ธุรกิจคา้หลกัทรัพย ์ธุรกิจจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์และ ธุรกิจท่ีปรึกษาการ
ลงทุน ซ่ึงบริษทัหลกัทรัพยฯ์ ไดเ้ปิดใหบ้ริการเป็นนายหนา้ธุรกิจซ้ือขายหลกัทรัพยร์วมทั้งใหบ้ริการ
ซ้ือขายหลักทรัพยผ์่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Trading) กับตลาดหลักทรัพยฯ์ ตั้ งแต่
เดือนมีนาคม 2546  เป็นตน้มา โดยมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 87/2 อาคาร ซีอาร์ซี ออลซีซั่นส์ 
เพลส ชั้ น 8, 12 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 และ  ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2555 บริษัทหลักทรัพย์ฯ มีสาขาจ านวน ทั้ งส้ิน 14 สาขา (รวมส านักงานใหญ่) โดย
แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพฯ 5 สาขา (รวมส านักงานใหญ่) และสาขาในต่างจงัหวดั 8 สาขา  บริษทั
หลกัทรัพยฯ์ มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 ร้อยละ 2.15 ร้อยละ 2.25 และร้อยละ 
2.17 ตามล าดบั นอกจากน้ี บริษทัหลกัทรัพยฯ์ ไดจ้ดัตั้งฝ่ายวาณิชธนกิจข้ึนในเดือนมิถุนายน 2552 
เพื่อรับผดิชอบในการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์รวมทั้งบริษทัหลกัทรัพยฯ์ 
ไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ให้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีปรึกษาทางการเงินเม่ือ
วนัท่ี 5 สิงหาคม 2552 ส าหรับ บริษัท โกลเบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ไดรั้บอนุญาตจากทางส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ให้
รับโอนการประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน และบุคลากรทั้งหมดของฝ่ายวาณิชธนกิจมาจาก
บริษทัหลกัทรัพยฯ์ เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2547 และได้แจง้ระงบัการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงินเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2552  ต่อมาในเดือนมิถุนายน 2553 บริษทัไดข้ายหุ้นในบริษทั โกล
เบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั จ  านวน 747,000 หุ้น ให้กบันายอาทิตย ์มนสัจินดาวงศ ์ท าให้สัดส่วนการ
ถือหุ้นขอบบริษทัลดลงเป็นร้อยละ 75.10 และในเดือนกรกฎาคม 2553 ได้มีการเปล่ียนแปลงช่ือ
บริษทัจาก บริษทั โกลเบล็ก แอ็ดไวเซอร่ี จ  ากดั เป็น บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั และเปล่ียน
ธุรกิจจากท่ีปรึกษาทางการเงินเป็นการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ และจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ต่อมาในเดือนมกราคม 2555 บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั ไดห้ยุดการด าเนินงานชัว่คราว และ
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ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 คณะกรรมการบริษทัได้มีมติซ้ือหุ้นคืนจากนายอาทิตย ์มนัสจินดาวงศ ์
จ านวน 747,000 หุ้น ท าใหบริษทัถือหุ้นในบริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั เป็นจ านวน 2,999,994 
หุน้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ส่วนบริษทั เอเซีย  อิควต้ีิ เวนเจอร์ จ  ากดั ปัจจุบนัยงัไม่ไดล้งทุนใน
บริษทัใด  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 2,275 ล้านบาท 
หน้ีสินรวม 886 ล้านบาท และส่วนของผูถื้อหุ้นรวม 1,388 ล้านบาท ส าหรับผลการด าเนินงาน
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีรายไดร้วม 35,077 ลา้นบาท และก าไรสุทธิ 34 ลา้นบาท 
โดยมาจากรายไดจ้าการขายทองค าแท่งร้อยละ 97.86 รายไดค้่านายหน้าจากการซ้ือขายหลกัทรัพย์
และสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ร้อยละ 1.80 

 
1.4.1  วสัิยทศัน์ (Vision) 
สร้างความน่าเช่ือถืออยา่งมืออาชีพและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พนกังานและผูถื้อ

หุน้ 
 
1.4.2  พนัธกจิ (Mission) 
1. เพิ่มมูลค่าสูงสุดใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
2. มุ่งมัน่ใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย ตามความคาดหวงั

ของลูกคา้ 
3. พฒันาความสามารถและทกัษะของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการท างาน

ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมือชีพ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวทิยาการ 
4. สร้างและธ ารงไวซ่ึ้งบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เอ้ืออ านวยให้ผูป้ฏิบติังานมีความ

พึงพอใจและผกูพนัต่อองคก์ร 
5. เป็นองคก์รท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้และให้ความร่วมมือกบัทางการ ทั้งใน

ดา้นการพฒันาและการก ากบัดูแล 
6. รับผดิชอบและใหค้วามส าคญัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
1.4.3  กำรประกอบธุรกจิด้ำนกำรค้ำทองค ำแท่ง 
ในส่วนของธุรกิจทองค าแท่ง บริษทัไดเ้ป็นสมาชิกของสมาคมคา้ทองค าแท่งตั้งแต่ปี 

2552 และไดด้ าเนินธุรกรรมการซ้ือขายทองค าแท่งกบัลูกคา้ภายในประเทศ ผ่านทางโทรศพัท์และ
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การเขา้มาซ้ือโดยตรง ณ ท่ีท าการของบริษทั หรือทาง Internet พร้อมทั้งมีบริการรับ-ส่งทองค าแท่ง
ในพื้นท่ีท่ีบริษทัก าหนดหากลูกคา้ไม่สะดวกมารับทองดว้ยตนเอง  

ส าหรับสินคา้ของทางบริษทันั้นจะเป็นทองค าแท่งท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.50% ภายใต้
ตรายี่ห้อ GLOBLEX (GBX) และ ทองค าแท่งท่ีมีความบริสุทธ์ิ 99.99% ท่ี เป็นมาตรฐานสากล 
(LBMA Standard) ภายใตต้รายี่ห้อชั้นน าต่างประเทศ การซ้ือขายทองค าแท่งน ้ าหนักตั้งแต่ 5 บาท
ทองค าข้ึนไปส าหรับทองค าแท่งท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.50% ส่วนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีมีความ
บริสุทธ์ิ 99.99% ขั้นต ่าจะอยูท่ี่น ้าหนกั 1 กิโลกรัม หรือ 65.6 บาททองค า 

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีบริการอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือขายให้กบัลูกคา้ 
เม่ือผนวกกบัการท่ีบริษทัถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั ท าให้ในภาพรวม
ของกลุ่มโกลเบล็กนั้น สามารถให้บริการทางด้านเคร่ืองมือในการลงทุนและการออมท่ีครบวงจร
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจซ้ือขายทองค าแท่งและบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยทัว่ไป  

บริษทัมีผลิตภณัฑ์ท่ีรองรับการซ้ือขายทองค าแท่งของลูกคา้ในประเทศซ่ึงสามารถ
แสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่1.2  แสดงสินคา้ทองค าแท่ง   

สินค้ำ ทองค ำแท่ง 96.50% ทองค ำแท่ง 99.99% 

น ำ้หนัก 

5 บาททอง 
10 บาททอง 
20 บาททอง 
50 บาททอง 

กิโลกรัม 

ตรำยีห้่อ GBX 
ตรายีห่้อต่างประเทศตามมาตรฐาน 

LBMA 
ปริมำณกำรซ้ือขำยขั้นต ่ำ 5 บาททอง 1 กิโลกรัม 

 
นอกจากผลิตภณัฑท่ี์ครอบคลุมแลว้ บริษทัยงัมีบริการอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การซ้ือขายใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่  
1. บริการรับ-ส่งทองค าในพื้นท่ีท่ีบริษทัก าหนด  
2. บริการรับฝาก-ยมืทองค า  
3. บริการแปลงสัญญา Gold Futures เป็นทองค าแท่ง  
4. บริการช าระเงินผา่นระบบตดับญัชีธนาคารอตัโนมติั (ATS)    
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5. บริการ SMS แจง้ราคาทองค าและประเด็นข่าวส าคญั   
6. บริการบทวเิคราะห์ราคาทองค าและท่ีปรึกษาการลงทุนในทองค า  
7. บริการซ้ือขายทองค าในช่วงกลางคืน  
8. โครงการออมทอง โดยบริการท่ีส าคญัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
บริกำรบทวเิครำะห์รำคำทองค ำและทีป่รึกษำกำรลงทุนในทองค ำ 
เน่ืองจากการลงทุนในทองค าเร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึน แต่ยงัไม่มีบทวิเคราะห์ราคา

ทองค าเพื่อสนบัสนุนการลงทุนให้กบันักลงทุนมากนัก บริษทัจึงได้มีการจดัท าบทวิเคราะห์ราคา
ทองค ารายวนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจของลูกคา้ โดยผูท่ี้สนใจบทวเิคราะห์สามารถเขา้
อ่านได้ท่ี  www.globlexholding.co.th ในขณะเดียวกันบริษัทได้จัดให้ มี เจ้าหน้าท่ีการตลาดท่ี
เช่ียวชาญดา้นการลงทุนในทองค ามาใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ดว้ย  

บริกำรรับ-ส่งทองค ำในพืน้ทีท่ีบ่ริษัทก ำหนด 
เพื่อความสะดวกของลูกคา้ บริษทัมีบริการจดัส่งทองค าในบริเวณพื้นท่ีท่ีบริษทัก าหนด 

โดยหากลูกคา้ท าการซ้ือขายทองค าแท่งในจ านวนท่ีมากพอจะไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการจดัส่ง
ตรายี่ห้อชั้นน าต่างประเทศ การซ้ือขายทองค าแท่งน ้ าหนกัตั้งแต่ 5 บาททองค าข้ึนไปส าหรับทองค า
แท่งท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.50% ส่วนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีมีความบริสุทธ์ิ 99.99% ขั้นต ่าจะอยู่ท่ี
น ้าหนกั 1 กิโลกรัม หรือ 65.6 บาททองค า 

บริกำรบทวเิครำะห์รำคำทองค ำและทีป่รึกษำกำรลงทุนในทองค ำ 
เน่ืองจากการลงทุนในทองค าเร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึน แต่ยงัไม่มีบทวิเคราะห์ราคา

ทองค าเพื่อสนบัสนุนการลงทุนให้กบันักลงทุนมากนัก บริษทัจึงได้มีการจดัท าบทวิเคราะห์ราคา
ทองค ารายวนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจของลูกคา้ โดยผูท่ี้สนใจบทวเิคราะห์สามารถเขา้
อ่านได้ท่ี  www.globlexholding.co.th ในขณะเดียวกันบริษัทได้จัดให้ มี เจ้าหน้าท่ีการตลาดท่ี
เช่ียวชาญดา้นการลงทุนในทองค ามาใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ดว้ย  

บริกำรรับ-ส่งทองค ำในพืน้ทีท่ีบ่ริษัทก ำหนด 
เพื่อความสะดวกของลูกคา้ บริษทัมีบริการจดัส่งทองค าในบริเวณพื้นท่ีท่ีบริษทัก าหนด 

โดยหากลูกคา้ท าการซ้ือขายทองค าแท่งในจ านวนท่ีมากพอจะไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการจดัส่ง 
บริกำรช ำระเงินผ่ำนระบบตัดบัญชีธนำคำรอตัโนมัติ (ATS) 
เพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัส าหรับลูกคา้ในการช าระ/รับช าระเงินค่าซ้ือขาย 

บริษทัเปิดให้บริการตดับญัชีธนาคารผา่นระบบอตัโนมติักบัธนาคารชั้นน าภายในประเทศ โดยหาก
ลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือทองค า บริษทัจะตดัเงินจากบญัชีของลูกคา้หลงัจากท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ และหาก
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ลูกคา้ส่งค าสั่งขายทองค าบริษทัจะโอนเงินเขา้บญัชีของลูกคา้หลงัจากท่ีบริษทัไดรั้บทองค าจากลูกคา้
แลว้  

บริกำรซ้ือขำยทองค ำในช่วงเวลำกลำงคืน (Night Trade) 
เน่ืองจากราคาทองค ามีการเคล่ือนไหวเกือบตลอด 24 ชัว่โมง ประกอบกบั ราคาทองค า

มกัเคล่ือนไหวแบบผนัผวนในช่วงเวลากลางคืนหรือช่วงท่ีตลาดทองค าในยุโรปและสหรัฐฯเปิดท า
การ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี นกัลงทุนในประเทศไม่สามารถซ้ือขายทองค าแท่งไดต้ามปกติ เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสและลดความเส่ียงในการลงทุนให้กบัลูกคา้ บริษทัจึงไดข้ยายช่วงเวลาซ้ือขายทองค าแท่ง
ออกไปอีก 1 ช่วงเวลา คือ ตั้งแต่ 16.30 น. ถึง 24.00 น. โดยลูกคา้สามารถส่งค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่ง
ไดเ้หมือนเช่นช่วงเวลาท าการปกติ นอกจากน้ี ลูกคา้ยงัสามารถฝากค าสั่งซ้ือขายไดจ้นถึงเวลา 24.00 
น.  

โครงกำรออมทอง 
บริษทัมีการเพิ่มผลิตภณัฑ์ทางการลงทุนในทองค า คือการลงทุนผ่านโครงการออม

ทอง โดยให้ลูกคา้สามารถเลือกลงทุนอย่างสม ่าเสมอเดือนละ 1 คร้ัง ด้วยเงินลงทุนในจ านวนท่ี
เท่ากนัทุกเดือน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการเฉล่ียตน้ทุน (Dollar Cost Averaging) โดยเงินลงทุนขั้น
ต ่าต่อเดือน อยู่ท่ี 5,000 บาท และลูกคา้สามารถเพิ่มเงินลงทุนได้เป็นระดบัขั้น ขั้นละ 5,000 บาท 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองนักลงทุนรายย่อย ท่ีตอ้งการลงทุนในระยะยาว และไม่สามารถลงทุนในเงิน
ลงทุนจ านวนมากไดใ้นคร้ังเดียว 

 
1.4.4  โครงสร้ำงรำยได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเม้นท์ จ  ากดั (มหาชน) และ

บริษทัยอ่ย ตั้งแต่ปี 2552 – 2555 มีรายละเอียด ดงัน้ี  
1. บริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 

 
ตำรำงที ่1.3 โครงสร้างรายได้ของบริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเม้นท์ จ  ากดั (มหาชน) และ

บริษทัยอ่ย ตั้งแต่ปี 2552 – 2555 
รำยได้ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ 
รายไดจ้ากการ
ขายทองค า
แท่ง 

3,945,1201 98.74 9,271,824 98.76 19,237,473 100.23 26,337,461 99.89 
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ตำรำงที ่1.3 โครงสร้างรายได้ของบริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเม้นท์ จ  ากดั (มหาชน) และ
บริษทัยอ่ย ตั้งแต่ปี 2552 – 2555 (ต่อ) 

รำยได้ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ 

ดอกเบ้ียและ
เงินปันผล 

22,207 
0.56 

90,782 
0.97 

71,060 
0.37 

2,853 
0.01 

ก าไร 
(ขาดทุน) 
จากซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์

(4,206)  

-0.11 

97 

0.01 

3,448 

0.02 

2,648 

0.01 
ก าไร 

(ขาดทุน) 
จากซ้ือขาย
ตราสาร
อนุพนัธ ์

25,214 

0.63 

2,023 

0.02 

(623) 

-0.01 

971 

0.01 
ก าไร 

(ขาดทุน) 
จากการซ้ือ
ขายทองค า
แท่ง 

- - - - (129,653) -0.67 29,443 0.11 

รายไดอ่ื้น 7,072 0.18 23,115 0.24 11,694 0.06 (6,677) -0.03 
รวมรำยได้ 3,995,407 100.00 9,387,841 100.00 19,193,399 100.00 26,366,699 100.00 

 
2. บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั   
บริษทัหลักทรัพย์ โกลเบล็ก จ ากัด ให้บริการด้านการเป็นตวัแทนนายหน้าซ้ือขาย

หลกัทรัพยแ์ก่ลูกคา้ ทั้งลูกคา้บุคคลและลูกคา้สถาบนั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีนโยบายมุ่ง
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ทุกประเภท โดยเฉพาะลูกคา้สถาบนัและลูกค้าต่างประเทศ โดยบริษทัฯ ได้
จดัเตรียมเจา้หน้าท่ีการตลาดมืออาชีพท่ีมีความรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์สูง ท่ีจะให้การ
ดูแล ให้ค  าปรึกษาแนะน าในการลงทุน ตลอดจน ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่าง
ต่อเน่ือง  ด้วยการมุ่งมั่นพัฒนาระบบซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ลูกค้าสามารถเกาะติด
สถานการณ์การลงทุนและส่งค าสั่งซ้ือขายออนไลน์ไดอ้ยา่งฉบัไว ทนัท่วงที ทุกท่ี ทุกเวลา    

ธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์(SBL) 
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บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั เปิดใหบ้ริการธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์
(SBL) เพื่อเพิ่มกลยทุธ์ในการลงทุนของลูกคา้นกัลงทุนบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทน 
และ/หรือ เป็นตวักลางในการจดัหาหลกัทรัพยเ์พื่อยมืและใหย้มื ซ่ึงนกัลงทุนสามารถยมืหลกัทรัพย ์
(ผูย้มื) เพื่อน าไปขายชอร์ตในตลาดหลกัทรัพย ์และ/หรือ น าหลกัทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบญัชีซ้ือขายกบั
บริษทัฯ มาใหบ้ริษทัฯยมื (ผูใ้หย้มื) 

ซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเตอร์เนต E-Trading 
บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั เป็นหน่ึงในผูน้ าท่ีบริการการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละ

ตราสารอนุพนัธ์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต บริษทัฯทุ่มทุนเพื่อพฒันาระบบซ้ือขายมาอยา่งต่อเน่ืองและ
ยงัทุ่มเทพฒันาทีมบุคคลากรเพื่อใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ท่าน 
 
ตำรำงที ่1.4  รายไดธุ้รกิจหลกัทรัพยป์ระจ าปี 2552-2555 

รำยได้ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ 

รำยได้ธุรกจิ
หลกัทรัพย์ 

        

ค่านายหนา้ซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์

375,735 75.60 531,927 67.10 575,861 67.19 575,613 79.51 

ค่าธรรมเนียมและ
บริการ 

1,085 0.22 1,655 0.21 1,712 0.20 2,500 0.35 

ก าไร(ขาดทุน)
จากการซ้ือขาย
หลกัทรัพยแ์ละ
ตราสารอนุพนัธ ์

80,234 16.14 216,149 27.27 209,435 24.43 60,819 8.40 

ดอกเบ้ียและเงิน
ปันผล 

9,451 1.90 10,531 1.33 26,831 3.13 29,198 4.03 

ดอกเบ้ียเงินให้
กูย้มืเพ่ือซ้ือ
หลกัทรัพย ์

 23,782 4.79  28,672 3.62 31,205 3.64 31,730 4.38 

รวมรำยได้ธุรกจิ
หลกัทรัพย์ 

490,287 98.65 788,934 99.53 843,044 98.59 699,860 96.67 

รายไดอ่ื้น 6,698 1.35 3,747 0.47 12,093 1.41 24,074 3.33 
รวมรำยได้ 496,985 100.00  792,681 100.00  857,137 100.00  723,934 100.00 
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3. บริษทั โกลเบล็ก คอนเนค จ ากดั   
บ ริษัท  โกล เบล็ ก  คอน เนค  จ ากัด  (Globlex Connect Co., Ltd. เดิม ช่ือ  Globlex 

Advisory Co.,Ltd.) เป็นบริษทัในเครือของบริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท์ จ  ากดั (มหาชน) 
จดัตั้งข้ึนเม่ือปี 2546  

ในช่วงแรกด าเนินธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ประกอบดว้ย  
ดา้นการจดัหาเงินทุน 
ท่ีปรึกษาทางการเงินในการน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยและตลาดเอ็มเอไอ (IPO)ท่ีปรึกษาทางการเงินในการระดมทุน โดยการออกตราสารทางการเงิน
ประเภทต่างๆ เช่น 

หุน้สามญั 
- การออกหุน้กู ้
- การออกใบส าคญัแสดงสิทธ์ิ (RO & ESOP Warrant) 
- การออกตราสารทางการเงิน หรือเคร่ืองมือทางการเงิน (Financial Instruments) 

อ่ืนๆ ท่ีทางกาอนุญาต 
- การท า Public Offering (PO) 
- การท า Private Placement (PP) 
- การจดัหาเงินทุนประเภทเงินกูย้มื 
- การจดัหาผูร่้วมทุน (Strategic Partners) 
ดา้น Merger and Acquisition 
ท่ีปรึกษาทางการเงินในการซ้ือขายหรือควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition) ตาม

เกณฑข์อง SET และ SEC การท าค าเสนอซ้ือหุน้จากประชาชนทัว่ไป (Tender Offer) 
ดา้นท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ (IFA) 
- ใหค้วามเห็นในการท ารายการเก่ียวโยง (Connected Transaction) 
- ใหค้วามเห็นในรายการไดม้าหรือจ าหน่ายไป (Acquisition & Disposition Assets) 
ดา้น Assets Valuation 
- ประเมินมูลค่าของกิจการและหุน้สามญั 
ปัจจุบนัใหบ้ริการในลกัษณะการเป็น IT Solutions Provider 
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ตำรำงที ่1.5  รายไดจ้ากการขายของบริษทัหลกัทรัพยป์ระจ าปี 2552-2555 
รำยได้ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ 
รายไดจ้ากการ
ขาย 

- - 5,586 81.63 26,162 91.09 2,138 84.44 

ค่าธรรมเนียมท่ี
ปรึกษาและ
บริการ 

4,841 86.01 1,062 15.52 2,543 8.85 - - 

ดอกเบ้ียและเงิน
ปันผล 

13 0.23 - - - - - - 

รายไดอ่ื้น 769 13.99 195 2.85 16 0.06   394 15.56 
รวมรำยได้ 5,623 100.00 6,843 100.00 28,721 100.00 2,532 100.00 

 
4. บริษทั เอเซีย อิควต้ีิ เวนเจอร์ จ  ากดั   
บริษทั Asia Equity Venture เป็นบริษทัในเครือของ บริษทั โกลเบล็ก โฮลด้ิง แมนเนจ

เมน้ท์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงถือหุ้นในบริษทัอยู่ร้อยละ 99.99บริษทัประกอบธุรกิจเป็นบริษทัเพื่อการ
ลงทุน ในลกัษณะเงินร่วมลงทุน ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารร่วมลงทุนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีมีอตัราการเติบโตสูง มีความโดดเด่นของตนเองท่ีแตกต่างจากบริษทัอ่ืน มีศกัยภาพท่ีจะเขา้เป็น
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอนาคต และบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์อยูใ่น
ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ ท่ีธุรกิจมีศกัยภาพในการฟ้ืนฟูให้กลบัมาแข็งแกร่งได้อีก ก็เป็นอีกหน่ึง
วตัถุประสงคข์องการเขา้ลงทุนเช่นกนั  

บริษทัจ าแนกกลุ่มของบริษทั/ธุรกิจ ท่ีเขา้ลงทุนออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. แผนธุรกิจท่ีมีความเป็นไปได้ โดยเจา้ของแผนธุรกิจยงัมิได้จดัตั้งบริษทัข้ึนหรือ

จดัตั้งบริษทัแลว้แต่ยงัไม่เร่ิมด าเนินการ 
2. บริษทัท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจมานอ้ยกวา่ 3 ปี 
3. บริษทัท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจมามากกวา่ 3 ปี 
4. บริษทัท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามเกณฑก์ารเขา้จดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย ์
5. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการฟ้ืนฟูกิจการ 
เง่ือนไขการเขา้ร่วมลงทุน 
1. เจา้ของธุรกิจมีประวติัทางการเงิน และประวติัทางธุรกิจท่ีดี 
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2. บริษัทจะร่วมลงทุนโดยการถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 40 ของทุนท่ีช าระแล้ว และ
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งด ารงสัดส่วนการถือหุน้ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 51 ในบริษทัดงักล่าว 

3. เจ้าของธุรกิจมีสิทธิซ้ือหุ้นคืนจากบริษัทได้ก่อนการเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ 

4. ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ด้ เจา้ของธุรกิจมี
หนา้ท่ีซ้ือหุน้จากบริษทัคืน 

5. ก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
6. เจ้าของธุรกิจจะต้องบริหารงานด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ต่อผูถื้อหุ้น 

พนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ และสังคมส่วนรวม  
อตัราผลตอบแทนในการเขา้ร่วมลงทุนบริษทัคาดหวงัผลตอบแทนรวมจากการลงทุน 

ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 15 ประกอบดว้ยผลตอบแทนจากเงินปันผล และผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้  
 
ตำรำงที ่1.6  ก าไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพยป์ระจ าปี 2552-2555 

รำยได้ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ พนับำท ร้อยละ 

ก าไรจากการซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์

12 80.00 4 13.33 - - - - 

ก าไรจากการขาย
ทรัพยสิ์น 

3 20.00 - - - - - - 

ดอกเบ้ียรับ - - 26 86.37 331 100.00 336 100.00 
รวมรำยได้ 15 100.00 30 100.00 331 100.00 336 100.00 

 
 
1.5  ผลกระทบของปัญหำทีเ่กดิขึน้ 

รายไดห้ลกัของบริษทัมาจากค่าธรรมเนียมการซ้ือขายหลกัทรัพย ์การซ้ือขายในตลาด
หลกัทรัพยโ์ดยรวมซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจ ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน ตลอดจนการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน ดงันั้น หากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง อาจ
ท าให้ภาวะการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยมี์ความไม่แน่นอน ส่งผลใหร้ายไดห้ลกัของบริษทัมีความ
ผนัผวนได้ อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กบัภาวะตลาดทุนและความเช่ือมัน่ของนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ดงันั้นในภาวะท่ีตลาดมีความผนัผวนอยูใ่นภาวะท่ีไม่เอ้ือต่อการลงทุน มีมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพย์
เฉล่ียต่อวนัลดลง จะส่งผลกระทบต่อรายไดค้่าธรรมเนียมการซ้ือขายหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นรายไดห้ลกั
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ของบริษทั รวมไปถึง การแข่งขนัของธุรกิจหลกัทรัพยเ์องก็ยงัมีความรุนแรงข้ึนอีก จากการเปิดเสรี
เตม็รูปแบบตั้งแต่ตน้ปี 2555 ความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการบริษทัหลกัทรัพย ์ยงัอยู่
ภายใตแ้รงกดดนั การควบรวมกนัหรือการซ้ือกิจการในธุรกิจหลกัทรัพยก์็ยงัมีแนวโนม้เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้งการลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ 

ดงันั้น เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายไดค้่าธรรมเนียม
ในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานหลกัของบริษทั เช่น ภาวะความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดเงิน ภาวะราคาน ้ ามนั เป็นตน้ บริษทัจึงไดมี้การด าเนินงานอย่างระมดัระวงั โดย
บริษทัจะพิจารณาอยา่งรอบคอบในการขยายการด าเนินงานทั้งดา้นบุคลากรและสถานท่ี เพื่อมิใหเ้กิด
ภาระทางตน้ทุน หากรายได้ค่าธรรมเนียมจากการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัลดลง และในการ
พิจารณาเปิดสาขาเพิ่มเติม บริษทัจะพิจารณาให้รอบคอบถึงตน้ทุนของบริษทัและภาวะของตลาด
หลกัทรัพยใ์นระยะยาว  

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา การแข่งขนัในธุรกิจมีเพิ่มมากข้ึน มีบริษทัหลกัทรัพยเ์กิดข้ึนใหม่
เป็นจ านวนมากปัญหาส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีลดลง ท าให้เกิดผลกระทบต่อรายไดค้่านายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของกิจการ อนัน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีลดลง ท าให้ธุรกิจขาด
เงินลงทุนเพื่อการพฒันาธุรกิจ อีกทั้งไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั จึงเป็นประเด็น
ท าให้เกิดการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา “การศึกษาปัญหาการเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนัของบริษทัหลกัทรัพย  ์โกลเบล็ก จ ากัด ในเขตกรุงเทพ ฯและการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการ
พฒันาธุรกิจ 

ดังนั้ นถ้าบริษัทหลักทรัพย์โกลเบล็ก จ ากัด หากยงัไม่มีการปรับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการ หรือไม่ใหค้วามสนใจในเร่ืองการเพิ่มรายไดข้องบริษทั ก็จะท าให้บริษทัจะเสียเปรียบใน
การแข่งขนั และหากบริษทัยงัไม่เร่งท าการแกไ้ข ก็อาจจะส่งผลกระทบระยะยาวต่อบริษทัเป็นอยา่ง
มาก ซ่ึงอาจท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัลดลง ปัญหาความรู้ความสามารถ ของพนกังาน 
(Marketing) อาจจะยงัไม่มีความสามารถในการให้ขอ้มูลลูกคา้ท่ีมากพอ จึงท าให้ลูกคา้ไม่ไดมี้ความ
จงรักภกัดีในบริษทั กล่าวคือ หากว่ามาร์เก็ตต้ิง มีความสามารถมากพอ สามารถให้ขอ้มูลลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ก็จะท าให้ลูกคา้ไม่มีการเปล่ียนใจไปใช้บริการโบรกเกอร์อ่ืนได ้ถึงแมว้่า ใน
ปัจจุบนัการแข่งขนั การดึงลูกคา้ของแต่ละโบรกมีอตัราท่ีสูง การแข่งขนัโดยการยื่นขอ้เสนอลดค่า
คอมมิชชัน่ในอตัราท่ีถูกกวา่ให้แก่ลูกคา้ ลูกคา้ก็อาจจะเปล่ียนใจง่าย หากความสามารถของมาร์เก็ต
ต้ิงไม่มากพอท่ีจะดึงลูกคา้เอาไวก้บับริษทั  
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บทที ่ 2 

การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ 
 
 

จากการคน้ควา้เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์การเพิ่มรายไดข้องบริษทัหลกัทรัพย ์หลกัทรัพย์
โกลเบล็ก จ ากดั เป็นการศึกษาถึงกลยทุธ์การเพิ่มรายไดข้องบริษทั เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 4 บริษทัใน
กลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย ์เพื่อจะท าให้การศึกษาคร้ัง น้ีมีน ้ าหนกัมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาและ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
ท าการศึกษาในเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการเพิ่มรายไดข้องบริษทัหลกัทรัพยห์ลกัทรัพยโ์กลเบล็ก 
จ ากดัไดท้  าการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนโดยส่วนแรกเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และส่วนท่ี 2 
คือส่วนท่ีการตรวจสอบเอกสารงานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ 

 
 
2.1  ทฤษฎแีละองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1.1  Five Forces Model of Industry Competition ของ  Michael E.Porter (1985, 

1998) 
ในการวิเคราะห์ระดับอุตสาหกรรม  Porter เสนอว่ามีปัจจยัส าคญั 5 ประการท่ีเป็น

ตัวก าหนด  Competitiveness ของอุตส าหกรรม  ซ่ึ งได้แ ก่  Buyers, Suppliers, New Entrants, 
Product/Services Substitutes และ Rivalry ซ่ึง Five Forces Model น้ีจะถูกใชเ้พื่อการวิเคราะห์สภาพ
โดยทัว่ ๆ ไปของอุตสาหกรรมต่างๆ 

1. อ านาจการต่อรองจ ากผูซ้ื้อสินค ้าหรือใชบ้ริการ (Bargaining Power of Buyer)  
ในบางคร้ังผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการก็มีอ านาจท่ีจะก าหนดราคาของสินคา้ให้ลดลงหรือกา

หนดคุณภาพของสินคา้และบริการให้สูงข้ึนไดต้ามตอ้งการ ทั้งการลดราคาขายก็ท าให้รายไดล้ดลง 
ส่วนการเพิ่มคุณภาพก็ท าให้ต้นทุนนั้ นสูงข้ึน  และปัจจัยเหล่าน้ีก็น าไปสู่ผลก าไรท่ีลดลงอีก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ให้ความสนใจนอ้ยและไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดลูกคา้ ก็
จะยิง่มีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงข้ึน และจะยิ่งสูงข้ึนไปอีกถา้หากลูกคา้มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อ ซ้ือใน
ปริมาณมาก เพราะลูกคา้นั้ นจะมีสิทธิในการเลือกท่ีจะไปเสนอซ้ือกับผูป้ระกอบการเจา้อ่ืนๆ ท่ี
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สามารถให้ราคาและคุณภาพไดใ้นแบบท่ีพวกเขาตอ้งการ ดงันั้นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการ
ท่ีขายสินคา้หรือให้การบริการชนิดเดียวกนัในการกาหนดฐานราคาท่ีต่าท่ีสุดท่ีจะขายใหก้บัลูกคา้ได ้
เพราะเม่ือเราท าขอ้ตกลงกับกบัร้านคา้อ่ืนๆ ในเร่ืองราคาแล้ว ลูกคา้ก็จะไม่สามารถต่อรองราคา
สินคา้ไดม้ากนกั เน่ืองจากในแต่ละร้านก็จะมีราคาของสินคา้ท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั เพื่อลดการ
แข่งขนัการตดัราคาของผูป้ระกอบการทุกฝ่าย แต่ทั้งน้ีบรรดาผูป้ระกอบการก็สามารถเลือกท่ีจะ
แข่งขนัธุรกิจกนัไดน้อกเหนือดา้นราคาอยา่งเช่น ดา้นการบริการ แพคเกจของสินคา้ หรือช่ือเสียงแบ
รนดโ์ดยท่ีไม่ตอ้งลดมูลค่าของสินคา้และบริการลง 

2. อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
แรงผลกัดนัท่ีตอ้งเผชิญต่อมาคือกลุ่มซพัพลายเออร์ท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อลดอ านาจ ในการ

ต่อรองกบัลูกคา้เพื่อตวัเองนั้นขายสินคา้หรือบริการไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพท่ีนอ้ยลงโดยท่ี
เราไม่มีสิทธิเลือกมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเจอกบัซพัพลายเออร์ท่ีมีจานวน
น้อยแล้วยิ่งเล่ียงท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ได้ยากเพราะทางเลือกเราย่อมน้อยลงตามไปด้วย และ
แน่นอนวา่เม่ือเรากาหนดราคาเองไม่ไดก้็จะส่งผลให้ตน้ทุนในการท าธุรกิจของเรานั้นสูงข้ึน ซ่ึงวิธี
รับมือกบัอานาจต่อรองของซัพพลายเออร์นั้นก็คือการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการสินคา้และการ
บริการเดียวกนัเพื่อไปต่อรองราคา หรือรวมกลุ่มกนัเพื่อสั่งซ้ือสินคา้ทีละมากๆ เพื่อลดราคาของ
วตัถุดิบให้ถูกลงไม่เช่นนั้นจะไปเลือกใชบ้ริการของเจา้อ่ืนแทน ซ่ึงนอกจากกลุ่มซพัพลายเออร์น้ี จะ
มีอ านาจต่อรองท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธไมตรีอนัดีกบับรรดาคู่แข่งท่ีช่วยเพิ่มอ านาจ
การต่อรองกบัลูกคา้ในอนาคตไดอี้กดว้ย  

3. ขอ้จ ากดัการเขา้สู่อุตส าหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
คืออุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของสินคา้และบริการนั้นๆ เพราะแน่นอนวา่หากธุรกิจ ท่ี

ผูป้ระกอบการก าลงัท าอยูน่ั้นมียอดขายสูง มีก าไรดี แต่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีต ่า ก็จะทาให้มี
คู่แข่งหน้าใหม่ๆ เขา้มาลงทุนอีกมากมายภายในเวลาไม่ช้า ซ่ึงแน่นอนเม่ือมีการแข่งขนัในตลาด
เดียวกนัแลว้ ส่วนแบ่งการตลาดและก าไรท่ีเคยมีสูงก็ตอ้งลดลงเป็นเร่ืองปกติ โดยปกติแล้ว ธุรกิจ
ใหญ่ๆ อาจยงัไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบในเร่ืองในเร่ืองน้ีสักเท่าไร เพราะส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่แลว้
นั้ นมักรับวตัถุดิบมาในราคาท่ีถูกกว่า ท าให้สามารถก าหนดราคาในราคาท่ีต่ากว่า รวมไปถึง
ระบบงานทั้งวิธีการจดัส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจนยากท่ีเจา้ใหม่จะเขา้มาทดัเทียมได ้
แต่สาหรับแบรนด์เล็กนั้ นก็ใช่ว่าจะไม่ มีทางออกเลยเพราะแบรนด์เล็กนั้ นก็สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ดีกบัลูกคา้จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีได้เช่นกนั การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งและ 
เป็นท่ีรู้จกัของผูค้นก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีแมว้า่จะมีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เปิดตวัมา ลูกคา้ก็จะยงัคงใช้
บริการสินคา้และบริการของเราต่อไป ดงันั้นหากเรารู้ตวัแล้วว่าธุรกิจท่ีท าอยู่นั้นสามารถมีคู่แข่ง
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ใหม่ๆ เขา้มาในตลาดในตลอดก็ควรจะให้ความสาคญักบัคุณค่าของแบรนด ์และสร้างความโดดเด่น
ท่ีเลียนแบบไดย้ากเขา้ไวก้็จะกลายเป็นอุปสรรคท่ียากข้ึนส าหรับผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ไม่นอ้ยเลย  

4. แรงผลักดันจากสินค ้ าหรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงส ามารถใช้ทดแทนกันได้ (Threat of 
Substitute Products)  

การคุกคามเม่ือไดพ้บกบัสินคา้ท่ีสามารถมาแทนท่ีของเราไดอ้ย่างง่ายดาย โดยสินคา้
ทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกวา่หรือมีคุณภาพบางส่วนท่ีดีกวา่ของเรา จนตดัสินใจท่ีจะเลิกซ้ือสินคา้
และใชบ้ริการของเราแลว้หันไปเลือกใช้สินคา้ทดแทนแทน  เช่น กลอ้งคอมแพคท่ีก่อนหน้าน้ี เป็น
นิยมส าหรับคนท่ีอยากมีกลอ้งเล็กๆ ติดตวัไวส้ักอนั แต่ในปัจจุบนักลบัถูกแทนท่ีดว้ยสมาร์ทโฟนท่ีมี
ฟังก์ชั่นในการถ่ายรูป ซ่ึงนอกจากจะมีราคาท่ีใกล้เคียงกนัแล้ว สมาร์ทโฟนยงัมีฟังก์ชั่นต่างๆ อีก
มากมาย อีกทั้งยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีพกติดตวัตลอดอยู่แล้วท าให้ผูค้นเลือกท่ีจะใช้สมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึน
และใชก้ลอ้งคอมแพคลดลง ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนเราจึงตอ้งมัน่ใจวา่สินคา้และบริการ ของ
เรานั้นจะมีจุดเด่นอะไรบา้งท่ีโดดเด่นจนไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนมาใชไ้ด ้หรืออาจใชรู้ปลกัษณ์
ของแพคเกจท่ีทาใหสิ้นคา้ของเราดูมีคุณค่าและน่าซ้ือมากกวา่สินคา้ทดแทนก็ได ้ 

5. การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Competitive Rivalry)  
ความรุนแรงในการแข่งขนัน้ีประกอบไปด้วยปัจจยัจากแรงผลักดันทั้ ง 4 ประการ

ขา้งตน้ ทั้งอ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ขอ้จ ากดั
การเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ แรงผลกัดนัจากสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้แรงผลกัดนัเหล่านั้นลว้นส่งผลต่อระดบัอตัราความรุนแรงในการแข่งขนัแทบทั้งส้ิน 
และยิง่ตลาดไหนท่ีมีอตัราการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้นั้นธุรกิจก็จะยิ่งมีความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มท่ี
สูงตาม ดงันั้นเม่ือตดัสินใจท่ีจะเขา้สู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้ก็ควรท่ีจะเตรียมพร้อมรับมือ
ใหดี้ และรีบทาใหอ้งคก์รแขง็แกร่งเพื่อท่ีจะไดอ้ยูร่อดในตลาดได ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  Five Forces Model 
ท่ีมา: Five Force Model of Industry Competition 
 

จากภาพเป็นการแสดงให้เห็นถึงแรงผลักดนัทั้ง 5 ประการจะมีระดับท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละอุตสาหกรรม โดยแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลในการแข่งขนัมากท่ีสุดจะเป็นตวักาหนด
ความสามารถในการทากาไรในอุตสาหกรรมนั้น และกลายเป็นปัจจยัท่ีสาคญัในการกาหนดการ
วางแผนกลยทุธ์ของบริษทัเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความมัน่คงของธุรกิจใหมี้ ขีดความสามารถใน
การแข่งขนัต่อไป 
 

2.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูล  Five Forces Model of Industry Competition Industry 
Factor 

Michael E. Porter ได้เสนอ Five forces Model ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัโดยอธิบายถึงสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัในรูปของแรงกดดัน
พื้นฐานทางการแข่งขนั 5 ประการ 
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ใ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัโดยใช ้Five Forces Model 
ท่ีมา: http://nanosoft.co.th/maktip88.htm 

 
1. อ านาจการต่อรองจ ากผูซ้ื้อสินค ้าหรือใชบ้ริการ (Bargaining Power of Buyer)  
ในปัจจุบนัเน่ืองจากมีบริษทัหลกัทรัพยต่์างๆ เกิดข้ึนมาก ท าให้ลูกคา้มีช่องทางในการ

ใช้บริการมากข้ึนท าให้ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงกว่าอดีต ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัการให้บริการว่า
ลูกคา้มีความพอใจกบัผูใ้ห้บริการรายใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและท าให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในการให้บริการมากกว่ากนั และยิ่งถ้าเป็นลูกคา้ท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายและการใช้
บริการธุรกรรมอ่ืนๆ มาก ก็จะท าให้ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองมากข้ึน และถา้หากโบรกเกอร์ใดท่ี
สามารถให้อตัราค่าธรรมเนียมท่ีเป็นท่ีน่าพอใจแก่ลูกคา้ การยา้ยโบรกเกอร์ย่อมท าไดค้่อนขา้งง่าย 
เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่า 

2. อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
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เน่ืองจากว่าธุรกิจหลักทรัพย์ไม่มีอ านาจการต่อรองของผูข้าย มีแต่อ านาจของผูใ้ห้
ใบอนุญาตซ่ึงสามารถก าหนดให้สามารถมีสิทธ์ิหรือไม่มีสิทธ์ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ ได้แก่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัเท่านั้น 

3. ขอ้จ ากดัการเขา้สู่อุตส าหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
อุตสาหกรรมธุรกิจหลกัทรัพยไ์ทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนผูเ้ล่นมากและมีการ

แข่งขัน ท่ี รุนแรงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อุตสาหกรรมธุรกิจหลักทรัพย์ในประเทศไทยปัจจุบัน
ประกอบดว้ยบริษทัหลกัทรัพยจ์  านวน 39 บริษทั เพิ่มข้ึน 4 ราย จากการเขา้มาของผูป้ระกอบการราย
ใหม่ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมต ่า  

การตั้งบริษทัอาจจะใช้เงินลงทุนท่ีไม่สูงมาก ก็อาจจะท าให้การเขา้มาของคู่แข่งราย
ใหม่ท าไดไ้ม่ยากนกั และเม่ือธุรกิจหลกัทรัพยมี์ความพร้อมในทุกดา้นและพร้อมท่ีจะให้บริการ ท า
ให้บริษทัหลกัทรัพยใ์หม่ๆ เกิดมากข้ึน ทั้งจากการควบรวมกนัเองของบริษทัหลกัทรัพย ์หรือจาก
การควบรวมกันระหว่างบริษัทหลักทรัพย์และบริษัทต่างชาติ การเข้ามาของบริษัทหลักทรัพย์
ต่างชาติและการเกิดใหม่ของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มาจากกลุ่มเงินทุนท่ีมีความสามารถและมีเงินทุน
พอท่ีจะตั้งเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์เช่น 1.บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี (โดยการเขา้ซ้ือบล.ยูไนเตด็ จาก บล.
ยูโอ บี เค เฮียน) 2.บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชียเวลธ์ (โดยการซ้ือไลเซนส์ บล.ซีไอเอ็มบี-จีเค จาก บล.ซี
ไอเอ็มบี อินเตอร์เนชัน แนล (ประเทศไทย)) 3.บริษทัหลกัทรัพย ์แอปเป้ิล เวลธ์ (โดยการซ้ือหุ้น 
ไลเซนส์ บล .สินเอเซีย  จาก บล .ฟิ นันเซีย ไซรัส) 4. บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล เป็นต้นซ่ึง
หลกัทรัพยใ์หม่ๆ เหล่าน้ีบางส่วนไดเ้ขา้มาแยง่ส่วนแบ่งในการหารายไดข้องกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มีอยู่
เดิม มีการเสนอการให้บริการทางการเงินท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  และการเปิดสาขาไว้คอย
ให้บริการกับลูกค้าก็มีมากข้ึน มีการขยายสาขาตามย่านธุรกิจและต่างจงัหวดัมากข้ึน ซ่ึงบริษัท
หลกัทรัพยท่ี์เกิดใหม่เหล่าน้ีมีฐานลูกคา้ของตนเองอยูแ่ลว้ ซ่ึงการเขา้มาของบริษทัหลกัทรัพยใ์หม่มี
ผลต่อความสามารถในการหารายไดข้องบริษทัหลกัทรัพยโ์กลเบล็ก บางส่วนซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ 
ต้องเตรียมความพร้อมท่ีจะหาธุรกรรมต่างๆ ให้ครบวงจรไวส้ าหรับการปรับตวัท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตจากกระแสการจดัตั้งเขตการคา้เสรีระหวา่งประเทศไทยกบัพนัธมิตรทางการคา้จะส่งผลให้
การแข่งขนัในธุรกิจหลกัทรัพยสู์งและรุนแรงมากข้ึน เป็นการแข่งขนัท่ีใช้มาตรฐานการด าเนินการ
ในระดบัสากล และในปัจจุบนัธุรกิจหลกัทรัพยย์งัคงมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัสูงรูปแบบการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมน้ีเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีสินคา้และบริการท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่มีความแตกต่างกนัใน
มาตรฐานของการบริการของผูใ้ห้บริการแต่ละราย ดงันั้นการท่ีมีบริษทัหลกัทรัพยร์ายใหม่ๆ เกิดข้ึน
จึงมีการแข่งขนัโดยเปล่ียนจากการแข่งขนัทางดา้นราคาเป็น การแข่งขนัทางดา้นคุณภาพและการ
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ให้บริการแทน การให้บริการด้านสารสนเทศ และงานวิเคราะห์หลกัทรัพยท่ี์มีคุณภาพเพื่อช่วงชิง
ส่วนแบ่งตลาด ขณะเดียวกนัก็พยายามรักษาส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีอยู่เดิมไว ้อีกทั้งน้ีตน้ทุนในการ
เปล่ียนโบรกเกอร์ค่อนขา้งต ่า และท าไดง่้าย (ซ่ึงหมายถึงการยา้ยโบรกของนกัลงทุนไปสู่โบรกเกอร์
ใหม่ ท่ีมีค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายท่ีเก่า ในอตัราท่ีถูกกวา่)  

4. แรงผลักดันจากสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกันได้ (Threat of 
Substitute Products)  

สินคา้ในตลาดทุนมีลกัษณะเฉพาะ แต่อาจจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภท ดงันั้น
จะเน้นในเร่ืองความสามารถในการหารูปแบบการให้บริการท่ีมีความใกล้เคียงกันและสามารถ
ทดแทนกันได้ เช่น ในอดีตธุรกิจหลักทรัพย์แต่ละแห่งเปิดให้บริการทางการเงินกับลูกค้าผ่าน
ช่องทางของนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์แต่ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท าให้ธุรกิจหลกัทรัพย์
แต่ละแห่งมีการให้บริการทางการเงินต่างๆ ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ผา่นมือถือมากข้ึน ท าให้ลูกคา้
ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการมากข้ึน และสามารถท าธุรกรรมไดห้ลากหลาย เม่ือค านวณ
ตน้ทุนในการท าธุรกรรมจากอินเตอร์เน็ตต ่ากวา่การใชบ้ริการผา่นทางพนกังานดว้ย ซ่ึงท าให้ลูกคา้
หนัมาให้ความสนใจใชบ้ริการผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถทดแทนไดม้ากข้ึน ในส่วนของตราสาร
หน้ี ตราสารอนุพนัธ์ เงินฝาก ประกนัชีวติ และกองทุน ซ่ึงเป็น 

ผลิตภณัฑ์ท่ีใชส้ามารถทดแทนตราสารทุนไดแ้ละสามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บันกั
ลงทุนไดเ้ช่นกนั 

จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงของกลุ่มอุตสาหกรรม ทั้งในส่วนของคู่แข่งรายเดิม และคู่แข่ง
ท่ีเขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม ท าให้ทางบริษทัหลกัทรัพยโ์กลเบล็ก ตอ้งพยายามเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท โดยการพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มคุณค่าในการให้บริการ เพื่อให้ลูกคา้สามารถท่ีจะสัมผสัได้
มากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัลูกคา้ก็ตอ้งการความสะดวกในการเลือกใช้บริการมากข้ึน และสามารถใช้
บริการได้หลากหลาย ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บซ่ึงก็จะส่งผลต่อรายได้ของ
บริษทัท่ีจะไดรั้บเพิ่มข้ึน และบริษทัจึงควรน าเสนอธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย  เพื่อท่ีจะได้
รองรับการเปิดเสรีและสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ
มีการพัฒนาบริการต่างๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความต้องการใน
ชีวิตประจ าวนัของลูกค้าได้อย่างสูงสุดเพื่อท่ีจะได้เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน และส่งผลให้
บริษทัมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการต่างๆเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน  (Rivalry among Competing 
Firms) 



39 
 

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมในกลุ่มธุรกิจหลกัทรัพยถื์อไดว้า่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการเติบโตของอุตสาหกรรมหลกัทรัพยจ์ะขายตวัและเติมโต
ตามวฎัจกัรของเศรษฐกิจ โดยในช่วงท่ีเศรษฐกิจขยายตวัดีบริษทัหลกัทรัพยแ์ต่ละแห่งพยายามจะใช้
กลยุทธ์ของตนเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ให้ได้มากท่ีสุด โดยการพฒันาบริการ/ผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆออกมาอยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศ การขยายฐานลูกคา้ใหมี้การเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงบริษทั
หลกัทรัพยต่์างๆ ก็มีการแข่งขนัในเร่ืองการเพิ่มรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย ความแตกต่างใน
การให้บริการเพิ่มมากข้ึน และในปัจจุบันนักลงทุนมีความเข้าใจในการลงทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็
สามารถท าให้ตน้ทุนการให้ความรู้ไม่สูงมาก และมีการสร้างช่องทางการขายผลิตภณัฑ์การเงิน
ประเภทอ่ืนเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม 

จากการท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดมี้มติว่าให้มีการแบ่งค่าคอมมิชชัน่ออกเป็น 3 ช่วง
ช่วงแรก (ม.ค. 2550 – ม.ค. 2553) ให้คงค่าคอมมิชชัน่ขั้นต ่าไว ้ส่วนในปีท่ี 4 และปีท่ี 5 (ม.ค.2553 - 
ธ.ค. 2554) ตอ้งมีการปรับค่าคอมมิชชั่น ให้ลดลงตามปริมาณการซ้ือขาย ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพย์
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นอนาคตกบัคู่แข่งขนัรายใหม่ และคู่แข่งขนัรายเดิม 

 
ตารางที ่2.1 แสดงผลของแรงผลักดันทั้ ง 5 ประการต่อปัญหาการเพิ่มรายได้ และส่วนแบ่งทาง

การตลาดของบริษทัหลกัทรัพยโ์กลเบล็ก จ ากดั 
ล าดับ แรงผลกัดัน 5 ประการ ระดับของแรงผลกัดัน 

1 อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ ระดบัสูง 
2 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัต ่า 
3 ขอ้จากดัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ระดบัสูง 
4 แรงผลกัดนัจากสินคา้หรือบริการอ่ืน ท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้ ระดบัต ่า 
5 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

 
ดงันั้นจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมภายใตแ้นวคิด 5 Forces Model ของ Michael E. 

Porter เราประเมินอุตสาหกรรมหลักทรัพย์มีโอกาสการเติบโตตามวฏัจักรเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนของภาครัฐ แต่ภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากจ านวนโบรกเกอร์ท่ีมีอยู่ถึง 39 ราย รวมทั้ง
อ านาจต่อรองของลูกคา้ท่ีสูงเป็นปัจจยักดดนัความสามารถการท าก าไร เช่น ตน้ทุนการด าเนินงาน
สูงข้ึนจากการลงทุน และค่าคอมมิชชัน่ลดลงจากตดัราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ และแนวโน้มการซ้ือขาย
ผา่นอินเทอร์ท่ีเพิ่มข้ึน ประเมินวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจจะเป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัการขยายตวัของ
ธุรกิจหลกัทรัพย ์ทั้งจากจ านวนนกัลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน และบริษทัใหม่เขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพย์
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มากข้ึน แต่การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนท าให้โบรกเกอร์มีแรงกดดนัดา้นมาร์จ้ินโบรเกอร์ตอ้งมีการพฒันา 
ปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั 
 

2.1.3  Value Chain 
ในทรรศนะของ Porter นั้นความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ของบริษทั

สามารถสร้างได้ด้วย 2 วิธีหลกัคือ 1. การท าให้ตน้ทุนในการผลิตและการให้การบริการท่ีต ่ากว่า
คู่แข่ง (Low Relative Cost) และ 2. การท าให้สินค้า และบริการของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง 
(Differentiation) เพื่อจะสามารถตั้งราคาสูง (Premium Price) ไดอ้ย่างไรก็ตาม ไม่ว่าบริษทัจะเลือก
กลยุทธ์ในการแข่งขนัอย่างไร การสร้างก าไรของบริษทัข้ึนอยู่กบัความสามารถของบริษทัในการ
สร้าง Value ให้กบัลูกคา้และลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการของตนเอง ดว้ยเหตุน้ี Porter จึงเห็นว่า
แทท่ี้จริงแลว้บริษทัก็คือกลุ่มขององคป์ระกอบ และกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง Value ซ่ึง Porter เรียก
กิจกรรมเหล่าน้ีว่า Value Activities และบริษทัจะสามารถท าก าไรไดก้็ต่อเม่ือบริษทัสามารถสร้าง 
Value ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งกวา่ Cost ท่ีเกิดข้ึน 

Porter ได้แบ่ ง  Value Activities ออกเป็น  2 ชนิดใหญ่ๆ  คือ  1. Primary Activities
หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิตสินคา้/บริการโดยตรง การส่งมอบให้กบั
ลูกคา้ รวมทั้งบริการหลงัการขาย 2. Support Activities ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีคอยสนบัสนุน
หรือ ท าให ้Primary Activities ด าเนินไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

1. Primary Activities ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยท่ีมีการด าเนินติดต่อกนัเป็นล าดบัอีก 
5 กิจกรรมไดแ้ก่ 

1.1 Inbound Logistics: เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสรร การรับ 
การเก็บ inputs ต่างๆ  ท่ีใช้ในการผลิตสินค้า/บริการ กิจกรรมเหล่าน้ีจึงรวมถึง Raw Material, 
Delivery, Transportation, Inventory, etc. 

1.2 Operation (Manufacturing): เป็นกิจกรรมการแปรสภาพ  Inputs 
ต่างๆ ใหเ้ป็นสินคา้/บริการ ซ่ึงจะรวมถึงการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 Outbound Logistics: หมายถึงกิจกรรมต่างๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับการ
น าส่งสินคา้/บริการไปใหก้บัลูกคา้ ตงั ้แต่ Order Processing, Warehousing, ไปจนถึง Transportation 

1.4 Marketing and Sales: เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อให้สินคา้/บริการ เป็นท่ี
รู้จกัของลูกคา้และพยายามโนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้/บริการ 

1.5 Service: เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้/บริการ 
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงหมายความรวมถึง การติดตั้งการซ่อมบ ารุง บริการอะไหล่ และการรับประกนัต่างๆ 
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2. Support Activities: ในขณะท่ี Primary Activities มีการด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นล าดบั Support Activities เป็นกิจกรรมท่ีเขา้ไปมีอิทธิพลต่อทุก Primary Activity ในทุกขั้นตอน
ดว้ยเหตุน้ีเราจึงเห็นว่าแต่ละ Support Activity เป็นกิจกรรมตามแนวนอนท่ีครอบคลุมทุก Primary 
Activity ในทุกขณะ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยส าคญั 4 กิจกรรมคือ 

2.1 Procurement: หมายถึงกิจกรรมการสรรหาสินทรัพยต่์างๆ ท่ีตอ้งใช้
ในแต่ละPrimary Activity ไม่วา่จะเป็นการเลือกแหล่งวตัถุดิบ การเลือกวธีิการในการส่งมอบสินคา้/
บริการแก่ลูกคา้ ฯลฯ 

2.2 Technology Development: หมายถึ งวิท ยากร  (Know-how) และ
เทคโนโลยขีองอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 

2.3 Human Resource Management: เป็นทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการ สรรหา ฝึกอบรม ประเมินผล รวมทั้งการให้ผลตอบแทน
และรางวลั 

2.4 Firm Infrastructure: ในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงอาคาร ส่ิงก่อสร้างใดๆ 
ตามความหมายโดยตรงของค าว่า Infrastructure แต่จะหมายถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ีผลิตขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในการตดัสินใจและการด าเนินงานต่างๆซ่ึงจะรวมถึงฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฏหมาย 

Porter ยงัได้เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการท าให้กิจกรรมต่างด าเนินไปอย่าง
สอดคลอ้งรวมทั้งการวางกรอบ Value Chain ให้เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมต่างๆ เน่ืองจากในแต่ละ
อุตสาหกรรมมีรูปแบบ และสัดส่วนความมากนอ้ยของแต่ละกิจกรรมท่ีไม่เหมือนกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  Value chain  
ท่ีมา: http://www.businesssetfree.com/porters-value-chain/ 

http://www.businesssetfree.com/porters-value-chain/
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2.1.4  การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 
ปัจจุบนับริษทัหลกัทรัพยแ์ต่ละแห่งเร่ิมมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ใน

การด าเนินงาน โดยเห็นไดจ้ากการปรับปรุงรูปแบบของสาขาของบริษทัหลกัทรัพยแ์ต่ละแห่งให้ดู
ทนัสมยัมากข้ึน มีการน าระบบต่างๆในการให้บริการเขา้มาใช้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถใช้บริการได้
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึนจากการวิเคราะห์ Value Chain สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ในส่วน
ของกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุน โดยมีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่ผลก าไรท่ีบริษทัจะไดรั้บ 

1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
1.1 งานด้ านการจัดห าวัต ถุ ดิบ  (Inbound Logistics) บ ริษัท เป็ นผู ้

ให้บริการดา้นการซ้ือขายหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นสินคา้ประเภทบริการ จึงอาจไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใด หรือ
อาจมีเพียงเล็กน้อยส าหรับการจดัการหาทรัพยากรทางดา้นมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการเติบโต
ของบริษัท เน่ืองจากการน าบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาด าเนินงานจะท าให้บริษัทมี Competitive 
Advantage ท่ีสูงหรือทดัเทียมกบัคู่แข่งทางตรงได ้

1.2 งานด้านการผลิต (Operations) บริษทัไดมี้การส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร
ระดับต่างๆเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายงานวิเคราะห์หลักทรัพย์ และเจ้าหน้าท่ีการตลาด  เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความสามารถของพนกังานโดยการจดัให้พนกังานมีการเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้น
ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัลูกคา้ (ไม่วา่จะเป็นคอร์สอบรมเก่ียวกบัเร่ืองกราฟ หรือ 
เทคนิค, งานสัมนาต่างๆ เก่ียวกบับริษทัจดทะเบียน เป็นตน้) ซ่ึงพนักงานสามารถเอาไปถ่ายทอด
ความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บจากการอบรมใหก้บัลูกคา้ได ้รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ี Back Office ไดมี้การอบรมให้
ความรู้ ความช านาญ ในหนา้ท่ีของพนกังาน เพื่อท าให้การให้บริการของบริษทัมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
และในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ของบริษทัท่ีเก่าและลา้สมยั จึงท าให้เกิดการซ่อมแซม
บ่อย บริษทัตอ้งท าการปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ใหท้นัสมยั และเหมาะแก่การใชง้าน 

1.3 งานด้านการกระจายสินค้า (Outbound Logistics) เป็นส่วนส าคัญ
หลงัจากผ่านกระบวนการวางบุคลากรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและผา่นการอบรมให้ความรู้ ทกัษะ
ต่างๆ สามารถส่งต่อมูลค่าในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นผลประโยชน์ทางตรงต่อลูกค้า การ
ประมวลกิจกรรมต่างๆและการตอบสนองความตอ้งการลูกค้าอย่างทนัท่วงที มีความพร้อมท่ีจะ
รับค าสั่งซ้ืออยูต่ลอดเวลา อีกทั้งในเร่ืองของส่วนงานเอกสารท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ 
บริษทัมีการจดัส่งขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเอกสารทางการเงิน จดหมาย ใบแจง้ยอดการซ้ือขาย โดยจะ
แบ่งออกเป็นการจดัส่งโดยทาง SMS ทาง Mail ทาง Fax ทาง Messenger ซ่ึงทั้ง 4 ทางสามารถท าให้
บริษทัสามารถท่ีจะจดัส่งเอกสารต่างๆไปยงัลูกคา้ไดต้รงเวลา  
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1.4 งานดา้นการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) พนกังานเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การขายสินคา้ประเภทบริการเพราะฉะนั้นจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะตอ้งกระตุน้
ให้พนกังานกระตือรือร้นตามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้ถึงแมว้่าบริษทัจะมีการจดัแข่งขนัการเทรด 
ภายใตช่ื้อ Super Trader ก็มีผูส้นใจจ านวนนึง เน่ืองจากพนกังานขาดการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้
ไดท้ราบ 

1.5 งานดา้นการบริการให้ลูกคา้ประทบัใจ (Customer Services) ในดา้น
การพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทั ถือวา่ยงัมีผลิตภณัฑท่ี์คอยใหบ้ริการลูกคา้ยงัไม่ครบวงจรและการให้
ค  าแนะน าการซ้ือขายให้ลูกคา้ของบริษทัยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดไ้ม่ทนัท่วงทีเช่น 
การตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ืองการซ้ือขายผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงบางคร้ังลูกคา้จะได้ค  าตอบจากผูต้อบ
ค าถามนั้นจะได้ช้าและต้องติดต่อผ่านผูใ้ห้บริการด้านน้ีหลายคน ดังนั้ นทางบริษัทจึงควรท่ีจะ
ให้บริการกบัลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด เพื่อสร้างพึงพอใจให้กบัลูกคา้ถือไดว้่าเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในธุรกิจ
เก่ียวกบัการให้บริการ การเพิ่มหรือรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ระดบัไหน ก็
ควรท่ีจะรักษาลูกคา้เดิมไว ้โดยการให้พนกังานท าความเขา้ใจ หรือทราบรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบั
ลูกคา้แต่ละบุคคลท่ี พนกังานแต่ละคนให้การบริการอยู่ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความเป็นบุคคลพิเศษ 
หรือการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ถูกตอ้งและแม่นย  า อาจจะเป็นจุดเด่นของบริษทั 

2. กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
2.1 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานทัว่ไปในองคก์ร โครงสร้างขององคก์ร การวางแผน การจดัท าระบบต่างๆ เช่นระบบการ
ตดั ATS ระบบบญัชีและการเงิน ระบบเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคา้ไดดี้มีความสะดวกแก่การใชง้าน 

2.2 การจัดก ารท รัพ ยากรม นุษ ย์  (Human Resource Management) 
บริษทัไดมี้การจดัหาบุคลากรจะตอ้งให้มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานท่ีไดก้ าหนดไว ้และ
มีการจดัคอร์สอบรมพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานอยู่ตลอด โดยมีการวดัผล ประเมินผล 
พนกังานเพื่อท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.3 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology Development) ใน
ส่วนน้ีบริษทัควรมีการพฒันาปรับปรุง เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัอย่างเต็มท่ี 
เพื่อน าการพฒันาเทคโนโลยีเขา้มาใช้สร้างหรือปรับปรุงบริการท่ีมีความแตกต่างเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อบริษทัท่ีตอ้งการเติบโตในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 
เพราะนอกจากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่จะถูกน ามาใชส้ าหรับการปรับปรุงคุณภาพงานและยงั
สามารถแสดงภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีง่ายต่อการจดจ าของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
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2.4 การจดัหา (Procurement) ในส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกับงานจดัซ้ือและ
จดัหาวตัถุดิบบริษทัไดท้  าการติดต่อกบัซพัพลายเออร์ ในเร่ืองการสั่งซ้ือ จดัส่งเอกสาร อุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อน ามาใชง้านในบริษทั 

ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ไม่มีความเขา้ใจในตวัลูกค้าของตนเอง เน่ืองจากบริษทัส่วน
ใหญ่ไม่สนใจในความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ แต่กลบัพยายามท่ีจะหาลูกคา้ใหม่แทนท่ีจะ
พยายามรักษาลูกคา้เดิมไว  ้ซ่ึงเราสามารถเห็นไดจ้ากธุรกิจบริการส่วนใหญ่มกัจะใช้กลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการขาย โดยใชว้ิธีการลด แลก แจก แถม เพื่อใชดึ้งดูดความสนใจของลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ 
แต่กลยุทธ์น้ีไม่สามารถท่ีจะรักษาลูกคา้ไวไ้ดใ้นระยะยาว ซ่ึงในความเป็นจริงธุรกิจบริการควรท่ีจะ
ให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ โดยบริษทัควรท่ีจะพยายามท าความ
เขา้ใจลูกคา้ของตนเอง และตอ้งเพิ่มความพยายามท าความเขา้ใจลูกคา้ให้ลึกซ้ึงข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อท่ีจะ
สามารถใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 

นอกจากน้ี หากพนกังานทราบถึงรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัลูกคา้แลว้ ก็จะส่งผลไปถึง
เร่ืองการบริการท่ีพนกังานสามารถให้การบริการไดต้รงตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
ลูกคา้แต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเต็มท่ี หากบริษทัมีการจดัการท่ีดีเนน้ไปในเร่ืองของการรักษาลูกคา้เดิมไว ้
บริษทัอาจจะไดลู้กคา้ใหม่เพิ่มเติมโดยอตัโนมติั ซ่ึงหมายถึงการบอกต่อของลูกคา้เดิม ดงันั้น การ
ดูแล และการเอาใจใส่ลูกค้าเก่าเป็นอย่างดีจะส่งผลให้บริษัทสามารถประหยดัต้นทุนได้เพราะ
เน่ืองจากลูกคา้แต่คนเปรียบเสมือนพรีเซ็นเตอร์ชั้นเยี่ยมของบริษทัท่ีไม่ไดมี้การจา้งหรือลงทุนเด่ียว
กบัการสร้างโฆษณาใดๆเพิ่มเดิม ดงันั้น การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เสริมบริการท่ีพิเศษ การปฏิบติั
ต่อลูกคา้เปรียบเสมือนลูกคา้เป็นบุคคลส าคญัของบริษทั ซ่ึงแมว้่าในปัจจุบนัการแข่งขนั การแย่ง
ลูกคา้ โดยการแข่งขนัทางดา้นราคา ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการลดอตัราค่าคอมมิชชัน่ในการซ้ือขายหุ้น
เสนอให้กับลูกค้าในอตัราส่วนท่ีถูกกว่าโบรกเกอร์เดิมท่ีลูกค้าใช้บริการอยู่เพื่อดึงลูกค้านั้น แต่
หากบรัษทัมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และให้บริการท่ีน่าประทบัใจกบัลูกคา้ หรือให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ถูกตอ้งและแม่นย  า อาจจะเป็นจุดเด่นของบริษทั ท่ีบริษทัก็สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืน
ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแข่งขนัในเร่ืองของการลดค่าคอมมิชชัน่ใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่ 3 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

องคก์รในปัจจุบนัจะเผชิญกบัปัญหาท่ีซบัซ้อนหรือภาวะวกิฤตไดต้ลอดเวลา เน่ืองจาก
มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและแข่งขนักนัตลอดเวลา องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อ
ความอยู่รอดและความได้เปรียบท่ีย ัง่ยืนในการแข่งขนัทุกๆรูปแบบ การคิดเชิงระบบ  (Systems 
Thinking) มีความส าคัญต่อการบริหารงานยุคใหม่ เน่ืองจากเป็นการคิดเชิงองค์รวม  โดยมอง
ภาพรวมของงาน เป็นแนวทางในการมองท่ีช่วยท าให้เขา้ใจโครงสร้างท่ีซบัซ้อนของเหตุและผลวา่มี
ความสัมพนัธ์เก่ียวโยงต่อกนัอยา่งไร ซ่ึงเป็นแนวคิดส าคญัส าหรับการแกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์ปัญหาท่ีซบัซอ้นนั้นออกมาเป็นภาพจ าลองความคิดอยา่งง่ายๆ ท่ี
ใชส่ื้อสารกบัทีมงาน ช่วยให้เขา้ใจตนเอง ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติังานในองคก์ร และ
เขา้ใจความเป็นไปได ้หรือขอ้จ ากดัในการแกปั้ญหานั้น 

 

 
 

ภาพที ่3.1  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) 
ท่ีมา: http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/ 
 

การวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อนนั้นสามารถท าไดโ้ดยการใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล
(Causal Loop Diagram : CLD) เป็นแผนภูมิวงรอบอย่างง่ายท่ี ช้ีให้ เห็นถึงความสัมพันธ์และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. วงรอบการป้ อนกลบั 1 วงรอบ หรือมากกวา่ ซ่ึงเป็นทั้งกระบวนการเสริมแรงและ
กระบวนการสร้างความสมดุล ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 และ 3.3 
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2. ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
3. ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (Input)เขา้มา ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 การ

สร้างแบบจ าลองความคิดเชิงระบบ จะช่วยท าให้เราเห็นภาพใหญ่ทั้งหมด ในรูปของวงกลม โดย
เร่ิมตน้จากการก าหนดประเด็นปัญหาให้ชัดเจนพร้อมทั้งระบุตวัแปรทั้งหมด ศึกษาและพิจารณา
พฤติกรรมความเป็นไปของเหตุการณ์ โดยใชลู้กศร (Arrow) เช่ือมโยงจากเหตุไปผลและถา้เหตุและ
ผลสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันให้ใส่เคร่ืองหมาย + (Positive) (ตอบสนองต่อการรบกวนใน
ทิศทางเดียวกนักบัการรบกวน) แต่ถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้มหรือสวนทางกนั
ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย – (Negative) (ตอบสนองต่อการรบกวนในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรบกวน) เม่ือ
น าการเช่ือมโยงหลายตัวแปรมาเช่ือมต่อระหว่างตัวแปรและล าดับของสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน 
กลายเป็นแผนภูมิวงรอบแบบเสริมแรง Positive Loop หรือ Reinforcing Loop : R และวงรอบแบบ
สมดุล Negative Loop หรือ Balancing Loop : B หมายถึง มีผลท าใหเ้กิดสมดุลกนัในการแกปั้ญหา 

บริษทั โกลเบล็ค จ ากดั ปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาเร่ืองการแยง่ชิงลูกคา้ระหวา่งคู่แข่ง
รายอ่ืนๆ จนเกิดสถานการณ์ Price wall ข้ึนมาในเร่ืองของคอมมิชชัน่ท่ีใชใ้นการซ้ือและขายหุน้ และ
เน่ืองจากบริษัทเป็นบริษัทขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับคู่แข่งรายอ่ืนๆ จึงไม่สามารถท่ีจะใช้เร่ือง
ส่วนลดของ Commission มาแข่งขนักบัคู่แข่ง เพื่อแยง่ชิงลูกคา้ในตลาดใหก้ลบัมาได ้นอกจากน้ียงัมี
เร่ืองของเทคโนโลยีท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดบางส่วนออกไป ดงัรูป
ต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่3.2  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของ บริษทั โกลเบล็ค จ ากดั 
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จากภาพท่ี 3.2 จะเห็นได้ว่าแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของ บริษทั โกลเบล็ค จ ากัด 
ประกอบดว้ย 3 วงรอบ ไดแ้ก่ 

1. วงรอบเหตุและผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
2. วงรอบเหตุและผลต่อค่าธรรมเนียมในการเทรดหุ้น 
3. วงจรเหตุและผลของการออกโปรแกรมซ้ือขายหุน้ 

 
ภาพที ่3.3  วงรอบเหตุและผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 
จากภาพท่ี 3.3 จะเห็นไดว้า่เม่ือ Market share ถูกแยง่ชิงไปโดยคู่แข่งท าให้ยอดขายหรือ

ยอดสมาชิกของบริษทัลดลง บริษทัจึงไม่สามารถมอบสวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆให้แก
พนกังานได ้ท าให้พนกังานตดัสินใจไปสมคัรงานท่ีอ่ืนเพื่อมองหาสวสัดิการท่ีดีกวา่เดิมท่ีเคยไดอ้ยู ่
อตัราการลาออกของพนกังานจึงอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพนกังานลาออกท าใหต้อ้งเปล่ียนผูดู้แลลูกคา้ จน
บางทีลูกคา้เกิดไม่พอใจเน่ืองจากการให้บริการบางคร้ังตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้นิสัยใจคอของลูกคา้ 
ความพอใจของลูกคา้จึงลดลง และมองหาตวัแทนรายอ่ืนแทนเรา 

 
 

ภาพที ่3.4  วงรอบเหตุและผลต่อค่าธรรมเนียมในการเทรดหุ้น 
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จากภาพท่ี 3.4 จะเห็นได้ว่าคู่แข่งต้องการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด จึงได้ออก
โปรโมชั่นออกมาเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการลดค่าธรรมเนียมในการเทรดหุ้นลง 
ส่งผลให้เกิด Price war ข้ึน ท าให้กิจการมียอดขายหรือรายได้ลดลงจนส่งผลให้ Market share ใน
ตลาดลดลงตาม 

 
ภาพที ่3.5  วงรอบเหตุและผลต่อการออกโปรแกรมซ้ือขายหุ้น 

 
จากภาพท่ี 3.5 จะเห็นวา่เม่ือคู่แข่งตอ้งการจะแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากกิจการจึง

ไดท้  าการลงทุนออกโปรแกรมท่ีใชใ้นการเทรดหุ้นใหม่ๆ ออกมาท าให้ ลูกคา้ลดความผูกพนักบัแบ
รนดข์องกิจการลดลงเพราะตอ้งการความสะดวกสบายในการซ้ือขายหุน้มากข้ึน ส่งผลใหย้อดรายได้
หรือยอดขายของกิจการลดลง 

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ บริษทั โกลเบล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั ประสบปัญหาดา้นยอดขายท่ี
ตกลง ซ่ึงไดรั้บผลกระทบทั้งจากการท่ีคู่แข่งตอ้งการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
โดยการใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการลดค่าธรรมเนียมในการเทรดหุ้น การออกโปรแกรมใหม่ๆ
ในการซ้ือขายหุน้ออก มาเพื่อดึงดูดลูกคา้ส่งผลท าใหย้อดขายและรายไดข้องบริษทัลดนอ้ยลง ดงันั้น 
เราอาจน ากลยุทธ์อ่ืนมาใช้แทนการลดราคาเพียงอย่างเดียว เช่น การสร้างการรับรู้ในเร่ืองของ
คุณภาพและมาตรฐานของบริษทัให้มากข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความจงรักภกัดีในตวัสินคา้ 
และยงัช่วยลดโอกาสในการมองหาบริษทัอ่ืน การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการในองค์กร โดย
อาจมีการลดขั้นตอนภายในท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อให้มีการด าเนินงานท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึนชดเชยกบั
ความล่าชา้ของกระบวนการต่างๆ หรือมีการเพิ่มคุณภาพในเร่ืองของการบริการทั้งก่อนและหลงัเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้สูงสุด เป็นการกระตุน้ให้เกิดการผูกพนัและบอกต่อจากองคค์วามรู้
ทั้งหมด ท าให้เห็นวา่ความคิดเชิงระบบสามารถน ามาปรับใชไ้ดท้ั้งในชีวิตประจ าวนัและการท างาน 
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กล่าวคือ ในการด าเนินงานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ นั้น เราตอ้งฝึกฝนท่ีจะมองให้เห็นภาพใหญ่
ทั้งหมดก่อน แลว้จึงค่อยมองลงไปในจุดยอ่ย ๆ แต่ละจุด เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด ทั้งน้ี 
ในกระบวนการด าเนินงานตอ้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ ทั้งน้ี เพื่อให้
ทุกคนเห็นภาพตรงกนั มีเป้ าหมายร่วมกนัซ่ึงจริง ๆ แลว้ทุกคนในองคก์รลว้นแต่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผล
การด าเนินงานขององค์กรทั้งส้ินไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยอาจน ามาปรับใชก้บัองค์กรในการ
ด าเนินงาน รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์รต่อไป 
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บทที ่ 4 

การออกแบบกลยุทธ์ 
 
 

จากการศึกษาถึงปัญหาและปัยจัยท่ีมีความเก่ียวข้องผลกระทบท่ีมีต่อส่วนแบ่ง
การตลาดของบริษทั ในปัจจุบนัธุรกิจหลกัทรัพยมี์การแข่งขนักนัรุนแรงมากข้ึนและมีปัจจยัต่างๆ ท่ี
เป็นอุปสรรคในการหารายได้ของบริษทั  จากการใช้ทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งต้น เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ก าหนด กลยุทธ์เพิ่มรายได้ของบริษทัและเพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ปัญหาได้
ทางเลือกดงัน้ี 

การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  การออกแบบกลยุทธ์เป็นส่ิงสาคญัส าหรับ
ทุกองคก์ร ไม่ต่างจากการก าหนดหางเสือขององคก์ร การก าหนดวธีิท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย ตลอดจน
การกาหนดหนา้ท่ีของแต่ละคนบนเรือวา่ควรจะตอ้งกระท าส่ิงใดบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

ภาพที ่4.1  แสดงถึงล าดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 
ท่ีมา:  http://www.slideshare.net/kingkongzaa/strategy-and-competitive-advantage-ch6 

 
ภาพแสดงระดบัของกลยุทธ์ 3 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 การวางแผน

กลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และระดบัท่ี 3 การวางแผนกลยุทธ์
ระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัจะตอ้งสัมพนัธ์กนัและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

http://www.slideshare.net/kingkongzaa/strategy-and-competitive-advantage-ch6
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4.1  กลยุทธ์ระดับบริษทั (Corporate Level Strategies) 
เป็นการก าหนดทิศทางโดยรวมของบริษทัในรูปของทศันคติทัว่ไป เพื่อจะไดน้ าไปสู่

การเจริญเติบโตและการบริหารจดัการในธุรกิจและสายผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายของบริษทั หรือเป็น
กลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการขยายกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทเพื่อการเจริญเติบโตทางด้าน
ยอดขาย สินทรัพย ์ก าไรหรือหลายๆดา้นรวมกนั  

 
4.1.1 กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategies) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางด้านความเจริญเติบโต  โดยการเพิ่ม

ระดบัการปฏิบติัการขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการขยายกิจกรรมการด าเนินงานของ
บริษทั เพื่อการเจริญเติบโตของยอดขาย รายได ้ก าไร และผลประกอบการ 

1. กลยุทธ์การขยายตัวแบบเข้มข้น  (Intensive growth strategies) เป็นการพิจารณา
โอกาสในการเพิ่มยอดขายให้เขม้ขน้ยิ่งกว่าผลิตภณัฑ์เดิม และตลาดเดิม ท่ีประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ 
คือ 

1.1 กลยุท ธ์การเจาะตลาด  (Market penetration strategy) เป็นความ
พยายามท่ีจะเพิ่มยอดขายจากผลิตภณัฑ์เดิม ในตลาดเดิม โดยใช้ความพยายามในการด าเนินงาน
ท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงจะเหมาะส าหรับใชใ้นการปรับปรุงต าแหน่งของธุรกิจ 

1.2 กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market development strategy) เป็นความ
พยายามในการเพิ่มยอดขายจากผลิตภณัฑ์เดิม โดยการแสวงหาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะ
ส าหรับใช้เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจ านวนมากจากผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัในตลาดท่ีมีการอ่ิมตวั 
หรือใชเ้พื่อการพฒันาตลาดใหม่ ส าหรับผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั 

1.3 กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์  (Product development strategy) เป็น
ความพยายามในการเพิ่มยอดขายโดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product) จากตลาดเดิมหรือ
เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับตลาดในปัจจุบนั โดยกลยุทธ์น้ีจะเหมาะเพื่อใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับตลาดในปัจจุบนัหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับตลาดใหม่ 

2. กลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบรวมตวั (Integrative growth strategy) เป็นการคน้หา
โอกาสการขยายตวัจากระบบการด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี 

2.1 การขยายกิจการตามแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นการเข้า
ครอบครองกิจการ ท่ีอยูใ่นธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่อเน่ืองกนั เพื่อเพิ่มความสามารถในการควบคุม 
สร้างผลก าไร เพิ่มยอดขายแบ่งเป็นการขยายกิจการแบบไปขา้งหลงั (Backward Integration) กบัการ
ขยายกิจการแบบไปขา้งหนา้ (Forward Integration) 
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2.2 การขยายกิจการตามแนวราบ (Horizontal Integration) เป็นการเข้า
ครอบครองกิจการคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั เพื่อเพิ่มขนาดของกิจการ เพิ่มยอดขายเพิ่มผลก าไร 
และเพิ่มสัดส่วนการครองตลาด 

3. การขยายกิจการแบบกระจายตวั (Diversification) เป็นการเข้าครอบครองกิจการ
เพื่อตอ้งการ การผลิต เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ และ ช่องทางการจ าหน่าย สาเหตุเพราะตอ้งการเขา้ซ้ือ
กิจการท่ีมีการเติบโตเร็วกว่า มีเงินสดมากเกินไป ตอ้งการกระจายความเส่ียงตอ้งการความช านาญ
พิเศษ หรือ ตอ้งการแหล่งการเงินหรือเทคโนโลย ี

3.1 การกระจายแบบมีความสัมพนัธ์ 
3.2 การกระจายแบบไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. การควบรวมกิจการ และกิจการร่วมคา้ (Mergers & Joint Ventures) การควบรวม
กิจการ เกิดจากกิจการตั้งแต่สองกิจการสลายตวั และรวมตวัเป็นกิจการองค์กรใหม่ข้ึนมา ส่วน
กิจการร่วมคา้ เกิดจากกิจการตั้งแต่สองกิจการร่วมมือกนัสร้างองคก์รธุรกิจใหม่ข้ึนมา 

5. กลยุทธ์พนัธมิตร (Strategy alliance) การเป็นหุ้นส่วนกันระหว่าง 2 บริษัทหรือ
มากกวา่ เพื่อน าขอ้ไดเ้ปรียบของแต่ละแห่งมาเป็นจุดแข็ง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นกลยุทธ์
ท่ีส าคญัและไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั โดยกลยุทธ์พนัธมิตรจะช่วยธุรกิจในดา้นการปรับต าแหน่ง
ทางการตลาดใหมี้ความเขม้แขง็ในทนัที การลดตน้ทุน ประหยดัจากการผลิต การลดความเส่ียง 

 
4.1.2 กลยุทธ์คงที ่(Stability Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสภาพเดิมในปัจจุบนั โดยการเสนอบริการเดิม (Same 

Product) ต่อไปเพื่อให้บริการในตลาดเดิม (Same market) หรือเป็นกลยุทธ์ท่ีบริษัทใช้เพื่อรักษา
ขนาดและระดบัการด าเนินการของธุรกิจในปจ ัจุบนั (Wheelen and Hunger. 2002:271) กลยุทธ์น้ีจะ
ไม่ใช้การขยายตวั ลดหรือเลิกกิจการแต่จะเสนอสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดเดิม เพื่อรักษาสภาพ
เดิม (Status quo) โดยมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย 

 
4.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategies)  
กลยทุธ์การตดัทอนหรือกลยทุธ์การป้องกนั(Defensive strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบั

การลดกิจกรรมการด าเนินงานในปจ ัจุบนัของบริษทัหรือเป็นกลยุทธ์ระยะสั้ นส าหรับบริษทัท่ีมี
ความอ่อนแอในการด าเนินงานหรือมีผลการด าเนินงานท่ีลดลง ผูบ้ริหารตอ้งลดการด าเนินงานของ
บริษทัลงเม่ือประสบปัญหาดา้นการเงิน มีอุปสรรคจากคู่แข่งขนัใหม่ หรือมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงกลยทุธ์การตดัทอนประกอบดว้ย 
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1. กลยุทธ์ปรับเปล่ียนธุรกิจ (Turnaround Strategy) เป็นกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด
เม่ือเข้าสู่ภาวะวิกฤต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยบัย ั้งและเปล่ียนความอ่อนแอทางด้านทรัพยากร
ทางการแข่งขนัและด้านการเงินให้อยู่ในสภาพท่ีดีข้ึน หรือเน้นให้ความส าคัญท่ีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดความดึงดูดใจมากข้ึน 

2. กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestment Strategy) เป็นกลยุทธ์เม่ือบริษัทด าเนินธุรกิจ
หลายสายในธุรกิจ เลือกท่ีจะยุติการด าเนินงานในส่วนท่ีขาดประสิทธิภาพ หรือมีการเจริญเติบโต
ของยอดขายต ่ า (Wheelen and Hunger. 2002:150) หรือเป็นกลยุทธ์เก่ียวกับการขายกิจการไป
บางส่วนหรือทั้งหมดของบริษทั เม่ือผลิตภณัฑห์รือสายธุรกิจนั้นไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาได ้

3. กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) เป็นการส้ินสุดของธุรกิจเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมนั้นไม่เป็นท่ีดึงดูดใจและบริษทัมีความอ่อนแอในการด าเนินงานอยา่งมากไม่สามารถท่ี
จะพฒันาใหเ้จริญเติบโตต่อไปได ้

4. กลยทุธ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ (Harvest) เป็นกลยทุธ์เก่ียวกบัการลดค่าใชจ่้ายให้
ต ่าท่ีสุดและพยายามท าก าไรในระยะสั้นให้สูงท่ีสุด เพื่อวางแผนการขายหรือเลิกด าเนินงานในระยะ
ยาว เม่ือบริษทัอยูใ่นช่วงท่ีตกต ่า กลยทุธ์น้ีผูบ้ริหารอาจเพิ่มราคาเพื่อใหไ้ดก้  าไรสูง ในขณะเดียวกนัก็
ลดโฆษณาหรือค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

5. กลยุทธ์การล้มละลาย  (Bankruptcy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้เม่ือบริษัทประสบความ
ล้มเหลวในการด าเนินงานและไม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหาหรือปรับองค์กรใหม่ได้ ซ่ึงอยู่ภายใต้
กฎหมายการลม้ละลาย 

 
 

4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business level Strategies) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนในระดบัหน่วยธุรกิจหรือระดบัผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งความส าคญั

ท่ีการปรับปรุงต าแหน่งการแข่งขนั (Competitive Position) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัใน
อุตสาหกรรมหรือส่วนตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงของหน่วยธุรกิจ หรือเป็นแผนการบริหารจดัการเพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินในหน่ึงหน่วยท่ีเฉพาะเจาะจง จะเป็นการหาวิธีการท่ีจะท าการ
แข่งขนัในแต่ละหน่วยธุรกิจ ซ่ึงบริษทัตอ้งพยายามท่ีจะสร้างต่อไปน้ี 

1. การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งการผลิตสินคา้และบริการให้มีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนัโดยค านึงถึง

ความเป็นเอกลกัษณ์ในอุตสาหกรรม มุ่งท่ีผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงถึงราคามากนกั 
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Innovation Strategy – กลยุทธ์การพฒันานวตักรรมใหม่ ซ่ึงแยกออกเป็น Operational 
Innovation ท่ี มุ่ งนว ัตกรรมในการลดต้นทุน  เพิ่ ม คุณภาพ  เพิ่ มประสิทธิภาพ  และ  Strategic 
Innovation ท่ีมุ่งนวตักรรมในการเพิ่มคุณค่า บริษทัท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีจ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การวจิยัและพฒันา 

ความเส่ียงของการใชก้ลยทุธ์ความแตกต่าง ไดแ้ก่ 
- การเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการ หรือลูกคา้รู้สึกวา่ไม่คุม้กบัราคา 
- การเลียนแบบจากคู่แข่ง 
2. ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership)  
กลยุทธ์ท่ีมุ่งการผลิตท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Product) ด้วยต้นทุนต่อหน่วยท่ีต ่า 

โดยมีเป้าหมายส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคา  
Low-Price Strategy – กลยุทธ์ราคาต ่า เหมาะกบัสินคา้หรือบริการท่ีมีขอ้จ ากดัในการ

สร้างความแตกต่างในคุณสมบติั และคุณภาพ โดยการเสนอราคาต ่ากบัลูกคา้ตอ้งพิจารณาทั้ง 
ห่วงโซ่คุณค่า เช่น หากบริษทัมีตน้ทุนในการผลิตต ่า แต่ค่าขนส่งสูงก็จะไม่ประสบ

ความส าเร็จในการใชก้ลยทุธ์น้ี 
ความเส่ียงของการใชก้ลยทุธ์ผูน้  าดา้นตน้ทุน ไดแ้ก่ 
- ง่ายต่อการลอกเลียนแบบ 
- การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี หรือความนิยมของลูกคา้ 
3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus)  
เป็นกลยุทธ์ซ่ึงมุ่งการผลิตสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม

เล็ก มุ่งสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการเน้นความช านาญในตลาดบางตลาด (Niche 
Market) เช่น กลุ่มลูกคา้เฉพาะ สินคา้เฉพาะ หรือพื้นท่ีบางพื้นท่ี และองคก์รสามารถสร้างคุณค่าดว้ย
การผสมผสานการมุ่งเนน้กบัการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใชก้ลยทุธ์แบบมุ่งเนน้ 
- ตลาดขนาดเล็กท าใหบ้ริษทัใหญ่ไม่คุม้ในการเขา้สู่ตลาด 
- บริษทัมีทรัพยากรท่ีจ ากดัส าหรับการแข่งขนัในตลาดขนาดใหญ่ 
- บริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกว่าตลาดใหญ่ท่ีมีคู่แข่ง

จ านวนมาก 
- การเลือกกลยุทธ์แบบมุ่งเนน้ท าให้องคก์รสร้างคุณค่าในห่วงโซ่คุณค่าไดง่้ายและมี

ทิศทางท่ีชดัเจน 
ความเส่ียงของการใชก้ลยทุธ์แบบมุ่งเนน้ ไดแ้ก่ 
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- ตลาดมีขนาดเล็กเกินไป 
- คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดใหญ่อาจเขา้สู่ตลาดเฉพาะ 
- ความตอ้งการของลูกคา้ตลาดเฉพาะอาจสามารถทดแทนดว้ยสินคา้/บริการทัว่ไป 

 
 
4.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategies) 

กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี เป็นวิธีการท่ีแต่ละหน้าท่ีใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และกลยุทธ์
ของบริษทัและหน่วยธุรกิจ โดยการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หรือเป็นการสร้างใหเ้กิดขอ้
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กับคุณค่า ซ่ึงองค์กร
สามารถสร้างลูกคา้ได ้งานของการสร้างคุณค่าเกิดข้ึนภายในหน้าท่ีต่างๆ ซ่ึงอยูภ่ายในธุรกิจ ซ่ึงทุก
หน้าท่ีมีส่วนสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้า (Customer Value) และข้อได้เปรียบทางการแข่งขันโดย
ค านึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีประกอบดว้ย 
5 ดา้นท่ีส าคญั 

 
4.3.1 กลยุทธ์ด้านวจัิยและพฒันา (Research and Development Strategy)  
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายวิชาการท่ีจะตอ้งด าเนินกิจกรรมคน้ควา้หาวิธีผลิตสินคา้ใหม่ หรือ

รูปแบบการบริการใหม่ท่ีมีคุณภาพดีกว่าทดแทน หรือด าเนินกิจกรรมปรับปรุงสินค้าเดิม หรือ
ปรับปรุงรูปแบบบริการ ซ่ึงมีทั้งการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาเอง (Innovation Strategy) และ
การลอกเลียนแบบจากองคก์รอ่ืน (Imitation Strategy) 

 
4.3.2 กลยุทธ์ด้านปฏิบัติการ (Operations Strategy)  
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายผลิตโดยด าเนินกิจกรรมควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาใน

ดา้นการควบคุมค่าใชจ่้าย (Controlling Costs) และดา้นการจดัการกระบวนการผลิต (Efficient Plant 
Operations) ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาองค์ประกอบทางการปฏิบติัการ และการวิเคราะห์ลกัษณะของผล
การปฏิบติัดงัน้ี 

1. การพิจารณาองคป์ระกอบทางการปฏิบติัการ ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
- การใช้สมรรถนะของท รัพยากร  (Capacity Utilization) เช่น  ความต้องการ

สมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนของเคร่ืองจกัรและแรงงานและวิธีการใช้สมรรถนะท่ีมีอยู่ในการปฏิบติัการ
เพื่อใหก้ระบวนการผลิตและบริการมีคุณภาพมากข้ึน ผลิตไดร้วดเร็วข้ึนลดตน้ทุนมากข้ึน 
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- การก าหนดสถานท่ีปฏิบติัการ เช่น แหล่งผูรั้บบริการ ความพร้อมด้านแรงงาน
ทอ้งถ่ิน การจดัหาวสัดุ รายจ่ายจากเงินทุน และการกระจายสินคา้และบริการเพื่อเป็นปัจจยัในการ
สนบัสนุนการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึนส่งมอบไดเ้ร็วข้ึนและลดตน้ทุนมากข้ึน 

- กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม เช่น การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ความรวดเร็วในการ
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี คุณภาพของอุปกรณ์การผลิต ความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต และการ
ควบคุมคุณภาพของปัจจยัการผลิต เพื่อการผลิตและบริการท่ีมีปริมาณมากข้ึน มีคุณภาพมากข้ึนผลิต
ไดร้วดเร็วข้ึนและลดตน้ทุนไดม้ากข้ึน 

- การจดัหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เช่น การวางแผนและจดัซ้ืออุปกรณ์ทดแทนการ
บ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้กระบวนการผลิตและบริการมีคุณภาพมากข้ึนผลิตไดร้วดเร็ว
และลดตน้ทุนไดม้ากข้ึน 

2. การวิเคราะห์ลกัษณะของผลการปฏิบติัการ ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน
คุณภาพการจดัการ ความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการผลิต และความยดืหยุน่ในการใชท้รัพยากร 

- ประสิทธิภาพด้านตน้ทุน เช่น การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต ่า อุปกรณ์เหมาะสม
กบักิจการ สมรรถนะสูง ประสิทธิภาพในการผลิตสูง และค่าแรงต ่า เป็นตน้ เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่ม
ผลผลิต 

- คุณภาพของการจัดการ  เช่น  การจัดหาพนักงานท่ี มีทักษะสูง  การส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของพนกังาน การสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานท่ีมีคุณค่าสูง การให้ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม และการควบคุมมาตรฐานของงานเป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 

- ความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการผลิต เช่น ผลผลิตท่ีไดต้ามเวลาท่ีก าหนดเคร่ืองจกัร
ไม่เสียหาย การลาออกของพนกังานต ่า และพนกังานอุทิศตนตามขอ้ผูกพนั เป็นตน้เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน
ในระยะเวลาท่ีก าหนด 

- ความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากร เช่น การจดัหาวสัดุทันตามเวลามีสมรรถนะ
ส่วนเกิน มีคนงานท่ีมีทักษะหลายด้าน  มีการควบคุมการไหลเวียนของงาน มีเคร่ืองจักรท่ีใช้
ประโยชน์ได้หลายอย่าง และมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นต้นเพื่อได้ผลงานท่ีมี
ปริมาณมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ลดตน้ทุนไดม้ากข้ึนและผลิตไดร้วดเร็วข้ึน 

 
4.3.3 กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) 
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายการเงินโดยด าเนินกิจกรรมดา้นการประเมินผลกระทบท่ีเนน้ความ

คุม้ค่าในการลงทุนก่อนท่ีจะตดัสินใจให้ด าเนินการและด าเนินกิจกรรมดา้นการประเมินผลสถานะ
ทางการเงินเพื่อการปรับแผนโดยพิจารณาดงัน้ี 
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1. การพิจารณาองคป์ระกอบทางการเงิน ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของ
เงินทุน การจดัหาและจดัสรรเงินทุน และการจดัการเงินปน ัผล 

2. การวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์สถานภาพทางการเงิน  การวิเคราะห์
จุดคุม้ทุน และการวเิคราะห์มูลค่าปจ ัจุบนั 

 
4.3.4 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายการตลาด โดยด าเนินกิจกรรมด้านการก าหนดแผนการตลาดท่ีน า

เร่ืองราคา ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริม และช่องทางการกระจายตลาดมาพิจารณาประกอบกนั 
 
4.3.5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Strategy)  
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบุคคลโดยด าเนินกิจกรรมศึกษาปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยท่ีปัจจยัภายนอก เน้นเร่ืองการเปล่ียนแปลงของกฎหมายและระเบียบต่างๆ ของรัฐใน
ดา้นแรงงาน และภาวะตลาดแรงงาน และปัจจยัภายในเน้นในเร่ืองประสิทธิภาพของบุคลากร  การ
เขา้ออกของพนกังาน และความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ 

 
 

4.4  กลยุทธ์บริษทัหลกัทรัพย์ โกลเบลค็ จ ากดั  
 
4.4.1  กลยุทธ์ระดับบริษัท  
บริษทัเลือกกลยุทธ์การขยายตวัอยา่งเขม้ขน้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลยุทธ์การเจาะตลาด

เพราะเป็นการแสวงหาเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดส าหรับสินคา้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัหรือบริการท่ีมีอยู่ใน
ตลาดดว้ยการเพิ่มพนกังานขาย การขยายสาขาไปในมืองหรือจงัหวดัส าคญัทางเศรษญกิจ การเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายทางดา้นโฆษณา เพิ่มการสนบัสนุนทางดา้นการขายและเพิ่มความพยายามในการกระจาย
ข่าวสารให้กบัสาธารณชนอย่างทัว่ถึงอีกทั้งตอ้งพยายามให้ค  าแนะน า ชักจูง หรือจูงใจลูกคา้ท่ีใช้
บริการของบริษทัอยูแ่ลว้ให้ใชบ้ริการของบริษทั  การพยายามดึงลูกคา้ของบริษทัหลกัทรัพยอ่ื์นให้
หันมาใช้บริการของบริษทั  และบอกถึงประโยชน์ในการลงทุนในหลกัทรัพยใ์ห้ลูกคา้ทราบ  เพื่อ
เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของบริษทัให้เพิ่มสูงข้ึนและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นกลยุทธ์ท่ีเพิ่มยอดขายโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาดเดิม
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมโดยจะท าการเพิ่มธุรกรรม ตราสารหน้ี ตราสารก่ึงหน้ีก่ึงทุน จากการเพิ่ม
ธุรกรรมต่างๆ เขา้มาในบริษทั บริษทัตอ้งสามารถจูงใจลูกคา้ให้ทดลองการใช้งานตราสารต่างๆให้
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ลูกค้าเกิดความประทบัใจเพื่อท่ีจะสามารถท าให้บริษทัมีรายได้เพิ่มข้ึนและเพื่อมารองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 
4.4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ  
โดยท าการสร้างความแตกต่างให้แก่บริษทัซ่ึงมีแนวทางดงัน้ีโดยการสร้างช่ือเสียงของ

บริษทัในดา้นของการบริการและความสามารถของพนกังานในดา้นการให้ขอ้มูล ข่างสารท่ีถุกตอ้ง
และมีความแม่นย  า เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับบริษทั บริษทัจะท าการเสนอรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ อาจจะเป็นการน าเสนอระบบการส่งข่าวสารให้ลูกคา้ไดท้ราบในวิธีท่ี
สะดวกและรวดเร็ว น าเสนอในรูปแบบของ แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เพื่อเป็น
ทางเลือกให้การบริการแก่ลูกค้า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้าโดยการให้
ค  าแนะน าขอ้มูลต่างๆท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะนิสัยของลูกคา้แต่ละบุคคล และการให้บริการท่ีดีเลิศ
ครบวงจรโดยการเนน้การดูแลลูกคา้ทุกคนอยา่งเสมอภาคในการให้บริการเบ้ืองตน้ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ของการให้บริการดา้นเอกสารของลูกคา้ ดา้นขอ้มูลบทวิเคราะห์ต่างๆ การอ านวยความสะดวกใน
การใช้สถานท่ี แต่ส าหรับลูกค้าท่ีท าการซ้ือขายกับบริษทัเป็นจ านวนมาก ทางบริษัทได้จดัการ
ใหบ้ริการโดยจะเพิ่มสิทธิพิเศษต่างๆ โดยจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทางบริษทัจะท า
การสอบถามความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่ป็นประจ า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด
และท าการส่งเสริมการตลาดทั้ง ทางดา้นการโฆษณาทางนิตยสารทางการเงิน วิทยุ โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณาตามท่ีต่างๆ การท าประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายในธุรกรรมต่างๆ ท่ี
บริษัทท าการเพิ่มเพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลท่ีดีไวใ้ช้ในการตัดสินใจ และการสนับสนุนทางสังคม 
เพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ทีดีและมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดี ทนัสมยัและรวดเร็วยิง่ข้ึนใหเ้ป็นท่ีจดจ า
ไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี การสร้างบุคลากร พนกังานท่ีมีความสามารถ ก็เป็นส่วนส าคญัในการพฒันา
องคก์รใหมี้ความกา้วหนา้มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ การคดัเลือกพนกังานท่ีมีความมารถ การ
ให้ความรู้ จดัคอร์สการอบรมต่างๆให้กบัพนกังาน หรือการมอบรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีดีให้กบั
พนักงานเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อบริษทั
ใหก้บัพนกังานอีกดว้ย 

 
4.4.3  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่ 
เป็นกลยุทธ์การมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรของบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้

ขอ้จ ากดัท่ีมีอยู ่



59 
 

4.4.2.1 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มาใช้เสริมกบักลยุทธ์โดยกล
ยทุธ์น้ีให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ โดยพยายามท าความเขา้ใจลูกคา้
และเพิ่มท าความเขา้ใจลูกคา้ให้ลึกซ้ึงข้ึนเร่ือยๆ เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการ
มากท่ีสุด จะช่วยท าให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อบริษทั และเม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจและ
เกิดความประทบัใจแล้วก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า โดยลูกค้าจะกลับมาเลือกใช้บริการของอีกการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งมีการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ จะช่วยท าใหเ้กิด 

ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ ขั้นตอนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้ควรปฏิบติัดงัน้ี 

1. ท าความรู้จกักบัลูกคา้ 
2. การให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสม ให้เจา้หน้าท่ีการตลาดตอ้งให้ค  าแนะน า

ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ควรปฏิบติัดงัน้ี 
- ค าแนะน าตอ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายการลงทุน

ของลูกคา้โดยลูกคา้แต่ละรายมีแผนการลงทุนและความคาดหวงัจากการลงทุนท่ีแตกต่างกนัดงันั้น 
ในการบริการแก่ลูกคา้เจา้หน้าท่ีการตลาดตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติในการลงทุนและความ
เส่ียงท่ีจะไดรั้บและพยายามศึกษาลูกคา้แต่ละรายยอมรับความเส่ียงได้ในระดบัใด รวมทงั ้ความ
คาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทุนไวอ้ยา่งไร 

- แนะน าตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ และให้
ลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจ 

- ตอ้งไม่เร่งรัดให้ลูกคา้รีบตดัสินใจซ้ือขาย (Boiler-room technique) 
โดยตอ้งเปิดโอกาสใหลู้กคา้สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมอยา่งเพียงพอก่อนการตดัสินใจลงทุน 

3. การส่งค าสั่งการซ้ือขายตามความตอ้งการของลูกคา้ 
เจ้าหน้าท่ีการตลาดต้องส่งค าสั่ง ซ้ือขายของอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

เน่ืองจากหากสามารถปฏิบติัตามค าสัง่ ซ้ือขายของลูกคา้ไดถู้กตอ้งรวดเร็วแลว้ ย่อมเป็นท่ีพึงพอใจ
ของลูกคา้ และยงัมีส่วนท าใหก้ารซ้ือขาย เพิ่มปริมาณ 

มากข้ึนด้วย ดงันั้นในกรณีท่ีเป็นนักลงทุนระยะสั้ น มีการซ้ือขายวนัต่อ
วนั หรือวนัละหลายคร้ังลูกคา้จะเลือก โบรกเกอร์ท่ีมีเจา้หน้าท่ีการตลาดท่ีสามารถส่งค าสั่ง ซ้ือขาย
ตามท่ีลูกคา้ค าสั่ง ของลูกคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เพราะหมายถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนตามท่ีคาดหมายไว ้

4. การปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเสมอภาค 
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5. การรักษาความลบัของลูกค้า ให้เจา้หน้าท่ีการตลาดตอ้งไม่เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ให้ผูอ่ื้นทราบ อนัอาจ
มีผลกระทบต่อผลประโยชน์หรือภาพพจน์ของลูกคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทัในการรักษา
ขอ้มูลของลูกคา้ 

6. จัดให้มีศูนย์กลางช่วยเหลือลูกค้า จัดให้มีหน่วยงานศูนย์ลูกค้า
สัมพนัธ์ (Call center) เพื่อให้บริการลูกคา้แกไ้ขปัญหาของลูกคา้และสอบถามขอ้คิดเห็นจากลูกคา้
ในการใชบ้ริการเพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการ เพื่อเป็นการช่วยให้ลูกคา้สามารถด าเนินธุรกรรม
ได้อย่างสะดวกเช่น ระบบการตดัเงินจากบัญชีออมทรัพย์ของธนาคาร  ระบบแจ้งเตือนวนัครบ
ก าหนดช าระค่าซ้ือหลกัทรัพย ์ระบบแจง้เตือนวนัครบการใชสิ้ทธ์ิต่างๆของหลกัทรัพยท่ี์ลูกคา้ถืออยู ่
เพื่อเป็นการช่วยรักษาสิทธ์ิของลูกคา้ท่ีควรจะไดรั้บ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งกบัลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

1. ก าไรจากการท่ีลูกคา้ใช้บริการซ้ือขายท่ีมากข้ึน เม่ือลูกคา้ใช้บริการ
เป็นเวลานาน ๆเม่ือเวลาผ่านไป ลูกคา้อาจมีการเติบโตมีความมง่ั คง่ั มากข้ึน ก็สามารถส่งผลให้
ลูกคา้สามารถใชบ้ริการในปริมาณท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

2. ตน้ทุนการปฏิบติังานลดลง เม่ือลูกคา้มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
ท่ีมากข้ึนและสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือในบางประการ เช่น ลูกคา้
สามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเทคนิคไดเ้อง ส่งผลท าให้สามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนในเวลาท่ีนอ้ยลง 
คือเม่ือลูกคา้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัทางเทคนิคไดเ้องแลว้เจา้หน้าท่ีการตลาดจะสามารถมีเวลาไป
ใหบ้ริการลูกคา้รายถดัไปไดร้วดเร็วข้ึน 

3. ฐานลูกคา้ขยายตวั เม่ือลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการและ
ใชบ้ริการเป็นเวลานาน ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและลูกคา้เหล่าน้ีจะไปแนะน าการใหบ้ริการของ
เรากบับุคคลรายอ่ืน ๆ ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีดีเหมือนกบัตวัลูกคา้ท่ีไดรั้บ 

4.4.2.2 การบริหารความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (ERM) 
การพฒันาพนักงานในแต่ละบุคคล ต้องพฒันาความรู้ ความสามารถ 

พฒันาจิตใจการให้บริการของพนกังาน วิธีการบริการท่ีดีเลิศเป็นกลยุทธ์ท่ีฝ่ายงานตอ้งปฏิบติัตาม 
โดยการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

1. เร่ิมจากการคดัเลือกบุคคลกรท่ีมีคุณภาพรวมทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อการ
บริการ ในการคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการวดัความรู้และความสามารถ  เปิดรับสมคัรผูท่ี้มี
ใบอนุญาตการเป็นเจา้หนา้ท่ีการตลาดท่ีผา่นทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ส่วน
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นักวิเคราะห์ก็จะตอ้งสอบผ่านใบอนุญาตการวิเคราะห์หลักทรัพยผ์่านทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยด้วยเช่นกนัเพื่อเป็นตวัช่วยให้ได้รับพนักงานท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานจากการท่ีขยาย
จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดส่งผลใหมี้จ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย เป็นการขยายฐานลูกคา้ไดว้ธีิหน่ึง 

2. มีการจดัฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อพฒันาเพิ่มความรู้ การเสริมสร้าง
ประสบการณ์การท างาน ความสามารถอยู่เสมอและให้รู้จกัวิธีการเจาะหาลูกคา้ วิธีการเสนอขาย 
และวิธีการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ฝ่ายวิจยัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งสนับสนุนเป็นผูส้ร้าง
คุณค่าเพิ่มให้งานวิจยัมีความน่าเช่ือถือแม่นย  ารวดเร็วและสอดคล้องกบัสภาวะการณ์ของตลาด
หลกัทรัพย ์

3. การให้รางวลัและส่ิงจูงใจ (Incentive & Reward) พนักงานเจา้หน้าท่ี
การตลาดท่ีสามารถท ายอดขายไดสู้งกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดให้ จะไดรั้บรางวลัและส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่
ตวัเงินเช่น ไดว้นัหยดุพกัผอ่นเพิ่มข้ึน ไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเก่ียวกบัตลาดทุนและการปฏิบติังาน
ของบริษทัหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศ  

4. ใชร้ะบบการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจแบบจ่ายเพิ่มให้ตามผลงานท่ี
ท าไดต้ามระบบขั้นบนัได พนกังานจะมีความเช่ือท่ีวา่การท่ีตนทุ่มเทท างานไดม้ากกว่าปกตินั้น ใน
ท่ีสุดก็จะช่วยให้ตนไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือผลส าเร็จมากกว่าปกติดว้ย ก็จะช่วยให้เป็น
เคร่ืองมือส่งผลให้สามารถไดรั้บผลตอบแทนมากข้ึน ในรูปแบบตวัเงิน การเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจน
รางวลัตอบแทนอ่ืนๆ 

5. มีการให้สวสัดิการท่ีดีและสูงกว่าบริษัทหลักทรัพย์อ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
ส่ิงจูงใจให้พนกังานอยูก่บับริษทัน าสวสัดิการท่ีให้กบัตวัพนกังานแลว้ยงัไปใชก้บับิดา มารดาและ
บุตรของตวัพนกังาน 

6. มีแผนนโยบายในการจัดสรรหุ้น  (Stock Option) ให้แก่พนักงาน 
ผูบ้ริหาร และกรรมการของบริษทัเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นท างานอยูก่บับริษทัไดใ้นระยะ
ยาวและเป็นส่ิงใจท่ีท างานอยา่งตงั ้ใจและเต็มความสามารถ เพราะพนกังาน ผูบ้ริหาร และกรรมการ
เหล่าเปรียบเสมือนเจา้ของบริษทัเม่ือบริษทัเติบโต เจา้ของกิจการก็ยอ่มเติบโตตามไปดว้ย 

7. ให้โอกาสฝ่ายปฏิบติัการในการก าหนดเป้าหมายของกิจการ เพื่อให้
สอดคล้องกบัความเป็นไปไดด้้านการตลาด การให้บริการของบริษทั และเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่เจา้หน้าท่ีการตลาดของบริษทัไดอ้ย่างเหมาะสมดงันั้นถา้เจา้หน้าท่ี
การตลาดสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ก็จะ
เป็นการรักษาฐานลูกคา้ใหอ้ยูก่บับริษทัต่อไปได ้
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จากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ โดยไดท้  าการสรุปผลวิเคราะห์ในการก าหนดกลยุทธ์การ
เพิ่มรายไดด้งัน้ี 

ในการก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มรายไดข้องบริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั (มหาชน) 
ไดท้  าการเลือกกลยทุธ์ดงัน้ี 

กลยทุธ์ระดบับริษทั บริษทัเลือกใชก้ลยทุธ์กลยทุธ์การเติบโตท่ีมุ่งเนน้การขยายตวั โดย
การเจาะตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยการเพิ่มพนกังานท่ีมีความสามารถ การขยายสาขาไปตาม
แหล่ง หรือจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางของเศรษฐกิจ เมืองใหญ่ๆในต่างจงัหวดั การเปิดตลาดใหม่อาจท า
ให้คนเร่ิมมีความสนใจในตวับริษทัมากข้ึน รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบท่ีทนัสมยัมาก
ข้ึน เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้มีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน และ
ยงัท าใหบ้ริษทัฯสามารถขยายตลาด เพิ่มส่วนแบ่ง ทางการตลาดไดอี้กดว้ย 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ บริษทัเลือกใชก้ลยทุธ์มุ่งสร้างความแตกต่าง โดยการสร้างช่ือเสียง
ในดา้นของการบริการท่ีรวดเร็วและใส่ใจลูกคา้ โดยมุ่งเน้นให้พนกังานทุกคนดูแลลูกคา้แต่ละคน
เสมือนเป็นลูกคา้คนพิเศษ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจอีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กับบริษทั และท าการส่งเสริมทางการตลาดในทุกๆ ด้าน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างน้ีท่ี
เลือกใช้เพราะจะท าให้เพิ่ม ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรท่ีมีตลาดกวา้งโดยการสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท าให้บริษทัมีก าไรสูงข้ึนและสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ท่ีมี
การแข่งขนัท่ีรุนแรง นอกจากน้ีบริษทัควรมีการพฒันาเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชัน่ของบริษทัเพื่อ
ใช้ในการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อเป็นการให้บริการสร้างความแตกต่างท าให้สามารถอยู่เหนือ
คู่แข่งได ้

กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี บริษทัเลือกใช้กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี  บริษทัเลือกใช้กลยุทธ์การ
มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรของบริษทัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนน้ในเร่ืองพนกังาน คือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัลูกคา้ ให้พนักงานมีความสนิทสนมกบัลูกคา้ ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและไวว้างใจในตวัของพนักงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้าง
ความเช่ือมัน่และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัให้มีความน่าเช่ือถือ และยงัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั 
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บทที ่ 5 

การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
 
 

เม่ือบริษทั โกลเบล็คไดมี้การก าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์กรและระดบัหน่วยธุรกิจ และ
ระดบัปฎิบติัการแลว้ องคก์รจะตอ้งน ากลยทุธ์ท่ีก าหนดมาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานภายในองคก์รไว ้
โดยการก าหนดกลยุทธ์ ท่ีวางเอาไวคื้อ มุ่งเน้นไปทางการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการมุ่ง
พฒันาความสามารถของพนกังานและการบริการให้มีความแตกต่างและเจาะฐานลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ซ่ึงไม่มุ่งเน้นการแข่งขนัท่ีราคา เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละผลก าไรของธุรกิจไดใ้นระยะยาว ดงันั้นการกา
หนดกิจกรรมในการพฒันาจะตอ้งสนับสนุนกบักลยุทธ์ขององค์กรในระดบัต่างๆ และมีวิธีการ
ประเมินผลอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีตอ้งมีการบริหารจดัการโครงการท่ีวางเอาไวใ้ห้อยูใ่นกรอบทั้งใน
ดา้นคุณภาพ งบประมาณ และระยะเวลา เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไดใ้นท่ีสุด ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีจะนามาใช้ช่วยในการวางแผนงานในการประยุกต์ใช้กบัธุรกิจคือ Balanced Scorecard
โดยอาศยัตวัช้ีวดั Key Performance Indicators (KPI) นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดัทาแผนการบริหาร
จดัการกบัความเส่ียง (Risk Management) เพื่อรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความ
ไม่แน่นอนซ่ึงสามารถส่งผลใหก้ารประยกุตใ์ชไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นกนั 

 
 

5.1  การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนการในการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ท่ี

จะช่วยใหมี้การนากลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การปฎิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยอาศยัการกาหนดตวัช้ีวดั 
(KPI) เป็นกลไกส าคญั  

Kaplan แ ล ะ  Nortan (Kaplan and Norton, 2000) ไ ด้ ใ ห้ ค า นิ ย าม ข อ ง  Balanced 
Scorecard ว่า “เป็นเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฎิบติั (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวดัหรือประเมิน  (Measurement) ท่ีจะช่วยทาให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสาคญัต่อความสาเร็จขององค์กร 
(Alignment and focused)” โดยแนวคิดการประเมินผลองค์กรน้ีจะพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง61 
(Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว  โดยมุมมองทั้ ง 4 
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ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา (Learning and Growth Perspective) สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

 
5.1.1  มุมมองด้านการเงิน 
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมในมุมมองดา้นการเงินใชม้กัจะเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขในการเพิ่มรายได ้การ

ลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิตการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์นและการลดความเส่ียง  
ส าหรับบริษัทโกลเบล็คเน้นเร่ืองการน าเงินไปลงทุนด้านโปรแกรมต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 
5.1.2  มุมมองด้านลูกค้า  
การแข่งขนัในปัจจุบนัมีส่ิงท่ีสาคญัอยู่ท่ีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็น

วิธีการคิดท่ีเปล่ียนความสนใจจากภายในจากท่ีเน้นผลผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีมาสู่ภายนอก
ในการให้ความสนใจต่อลูกคา้ ส่ิงท่ีตอ้งให้ความสาคญัคือความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้
เข้ามาใช้สินค้าบริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้าท่ีมีอยู่ให้ยืนยาว และ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ส าหรับบริษทั โกลเบล็คให้ความส าคญักบัมุมมองดา้นลูกคา้เป็นอนัดบัหน่ึงเพราะถือ
เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

 
5.1.3  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  
เป็นการวดัท่ีพิจารณาถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการทางานภายในองค์กรเป็นการ

พฒันาปรับปรุงกระบวนการทางานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าขององค์กร แตกต่างจากการวดั
ประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์เพื่อการควบคุม  

ส าหรับบริษทัโกลเบล็คกระบวนการภายในมุ่งเนน้ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานให้แก่
พนกังาน 

 
5.1.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
เป็นการวดัองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาคญัของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต 

และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์รมากกวา่การเนน้ผลเฉพาะหนา้ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีใช้
ในการวดั 3ด้าน คือ ความสามารถของพนักงาน  ความสามารถของระบบข้อมูลข่าวสาร และ
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บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยต่อการทางาน นอกจากน้ีมุมมองทุกดา้นของ Balanced Scorecard (BSC) จะ
มีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รเป็นศูนยก์ลางในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  

1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น  
2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์

ในแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละ
ดา้นหรือไม่  

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่
ละประการ  

4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัทาเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีกาหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฎิบัติการท่ีจะทาแต่เป็นเพียงแผนงานโครงการ หรือ 
กิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

ส าหรับบริษทัโกลเบล็คการอบรมและการพฒันาความสามารถของพนักงานจะช่วย
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกลบัมาจากคู่แข่ง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard (BSC) ได้
ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่5.1  แสดงโครงสร้างองคป์ระกอบของ Balanced Scorecard (BSC)  
ท่ีมา: http://www.vectorstudy.com/management-theories/balanced-scorecard 
 

 

http://www.vectorstudy.com/management-theories/balanced-scorecard
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5.2  ปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิขึน้และแผนการรับมือความเส่ียงและวธิีการแก้ไข  
นอกเหนือจากการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ตามท่ีได้กล่าวมาตั้งแต่ต้นนั้น ส่ิง

สาคญัอีกประการท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคแ์ละดาเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทั้งน้ี เพื่อลดความไม่แน่นอน
ของเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  บริษัทฯ  จึงควรจัดทาแผนการบริหารความเส่ียง  (Risk 
Management Plan) ท่ีคาดการณ์ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งระบุแนวทางในการจดัการกบั
ความเส่ียงดังกล่าวให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อธุรกิจ และช่วยให้
องคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

 
5.2.1  การระบุความเส่ียง  
พิจารณาจากความเส่ียงแต่ละลกัษณะท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เช่น วตัถุดิบท่ีไดม้าไม่มีคุณภาพ 

การประมาณการจ านวนวตัถุดิบผิดพลาด ความผนัผวนของราคาของวตัถุดิบท่ีคาดการณ์ไม่ได ้โดย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นย  าถือเป็นส่ิงส าคญัมากในขั้นตอนน้ี 

 
ตารางที ่5.1  แสดงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบ 

Cause Risk Likeli
hood 

Impact 

Event ผลกระทบที่
เกดิขึน้ 

% ประมาณการค่าเสียหาย Impact 

1. การผนัผวนของ
ตลาดหุน้ 

ตลาดหุน้
เกิดวกิฤต 

5 ลูกคา้ไมกลา้ท่ีจะ
ซ้ือขายหุน้
เน่ืองจากกลวั 

80 ค่าธรรมเนียมจาก
การซ้ือขายท่ี
ลดลง 

8,00,000 4 

2. การซ้ือขายหุน้
ทางระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ระบบล่ม
หรือ
ระบบรวน 

3 เกิดความผิดพลาด
ในการซ้ือขายหุน้ 

10
0 

จ านวนเงินท่ีตอ้ง
รับผิดชอบจาก
ความผิดพลาด
ของระบบ 

10,000,00
0 

5 

3. อตัราการลาออก
ของพนกังานมาก
ข้ึน 

พนกังาน
ไปสมคัร
บริษทั
ของคู่แข่ง 

2 ลกคา้เก่าตาม
พนกังานไปยงั
บริษทัคู่แข่งเพราะ
ติดใจเร่ืองบริการ 

30 ค่าธรรมเนียมจาก
การซ้ือขายท่ี
ลดลง 

3,000,000 3 

 
5.2.2  การประเมินความเส่ียง ตอ้งพิจารณาในเร่ืองต่อไปน้ี 
โอกาส (Probability) ท่ีจะเกิดความเส่ียงวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
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ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรงวา่มีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
ระยะเวลา (Timeframe) มีความเร่งด่วนมากนอ้ยเพียงใด 
 

 
 
ภาพที ่5.2 แสดง Risk Matrix ของบริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ค จ ากดั 
หมายเหตุ: ผลกระทบของความเส่ียง   

1 = ผลกระทบนอ้ยมาก 
2 = ผลกระทบนอ้ย  
3 = ผลกระทบปานกลาง  
4=ผลกระทบรุนแรง 
5=ผลกระทบรุนแรงมาก 
ความเป็นไปไดใ้นการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง  
1 = ความเป็นไปไดต้ ่ามาก  
2 = ความเป็นไปไดต้ ่า  
3 = ความเป็นไปไดป้านกลาง 
4=ความเป็นไปไดสู้ง 
5=ความเป็นไปไดสู้งมาก 

 
5.2.3  การจัดการความเส่ียง  
หลงัจากท าการประเมินความเส่ียงแล้วจากนั้นกิจการจะท าการพิจารณา Risk Matrix 

เพื่อหาวธีิจดัการกบัความเส่ียงท่ีตกอยูใ่นช่องต่างๆ 
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ความเส่ียงท่ีตกอยู่ในช่อง ความเป็นไปได้สูง/ความรุนแรงสูง เป็นความเส่ียงท่ีควร
ไดรั้บการจดัการก่อน 

ความเส่ียงท่ีตกอยู่ในช่อง ความเป็นไปได้ต ่า/ความรุนแรงสูง เป็นความเส่ียงท่ีควร
ไดรั้บการจดัการรองลงมา 

ความเส่ียงท่ีตกอยู่ในช่อง ความเป็นไปได้ต ่า/ความรุนแรงต ่า เป็นความเส่ียงท่ีทาง
องคก์รสามารถรับไวไ้ดเ้อง 
 
ตารางที ่5.2  แสดงการจดัการกบัความเส่ียงของบริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ค จ ากดั 

Cause of Risk Likelihood Impact แผนตอบสนองความเส่ียง ผู้รับผดิชอบ 
1. การผันผวนของตลาด

หุน้ 
5 4 ออกนโยบายให้พนักงานติดตาม

และดูแลลูกคา้อย่างใกลชิ้ดมากข้ึน
เพ่ือให้ลูกค้าคลายความกังวลจาก
การผนัผวนของตลาดหุน้ 

Management Team 

2. ก าร ซ้ื อ ข าย หุ้ น ท าง
ระบบคอมพิวเตอร์ 

3 5 จดัใหมี้ฝ่าย IT ตรวจเช็คระบบอยา่ง
สม ่าเสมอตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
จัดให้มี server ส ารองเพื่อ Backup 
ข้อมูลของลูกค้า รวมไปถึงการท่ี
ระบบส ารองสามารถท างานแทน
ระบบกหลัก ได้  ก ร ณี เกิ ด เห ตุ
ฉุกเฉิน 

IT Mgr. 

3. อัตราการลาออกของ
พนกังานมากข้ึน 

2 3 จดัท าแบบสอบถามพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้รู้ถึงความตอ้งการ
ท่ีแท้จริง เพื่อตอบสนองให้ตรง
ความตอ้งการ 

HR Mgr. 

 
ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความจ าเป็นตอ้งติดตามการปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดมี้การวางไว้

อยา่งใกลชิ้ด ให้ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลง พร้อมรับมือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 
โดยมุ่งเน้นการส่ือสารภายในองค์กร รวมทั้งจะตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนักงานทัว่ทุก
ระดบัเพื่อเช่ือมโยงงานส่วนต่างๆ ให้ไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององค์กร
อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 
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5.2.4  การติดตามผลและทบทวน (Risk Monitoring) 
การติดตามผลเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าความเส่ียงไดมี้การควบคุมและจดัการ อย่างมี

ประสิทธิผล จึงตอ้งมีการติดตามผลประกอบดว้ย ความเส่ียง  กิจกรรมท่ีควบคุม ผลลพัธ์ของการท า
กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ความคืบหนา้ ปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงมีการติดตามผลดงัน้ี  

1. หน่วยงานท่ีมีความเส่ียงติดตามประเมินวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงอย่าง 
สม ่าเสมอ ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอเหมาะสม  มีประสิทธิภาพมีการปฏิบติังานจริง
และมีประสิทธิผลสามารถป้องกนัหรือลดความ เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. มีการตรวจสอบเพื่อแนะน าใหป้รับปรุงขอ้บกพร่องให้เหมาะสมกบัเวลา 
3. มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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