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บทที ่1 

บทน ำ (Introduction) 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
อุตสาหกรรมเหล็กของไทยจดัเป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของประเทศ 

เน่ืองจากเหล็กเป็นวตัถุดิบจ าเป็นในการผลิตของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองหลายประเภท อาทิ 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต ์ และอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ส าหรับ
ผลิตภณัฑส์ าคญัท่ีมีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ ไดแ้ก่ กลุ่มเหล็กทรงยาว เช่น 
เหล็กเส้น เหล็กลวด และกลุ่มเหล็กทรงแบน เช่น เหล็กแผน่รีดร้อนและรีดเยน็ เหล็กแผน่เคลือบ 
และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ โดยอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยเป็นเพียงการผลิตขั้นกลางและ
ขั้นปลายเท่านั้น นัน่คือการผลิตเหล็กก่ึงส าเร็จรูปเพื่อน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบทางการผลิตใน
อุตสาหกรรมต่างๆ และผลิตภณัฑเ์หล็กส าเร็จรูปท่ีสามารถน าไปใชง้านไดท้นัที  

ในปัจจุบนัท่ีทัว่โลกก าลงัเผชิญสภาวะปัญหาเศรษฐกิจตกต ่า ประเทศไทยก็อยูใ่นภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตวัอนัก่อให้เกิดการบริโภคเหล็กต ่าลงของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น  อุตสาหกรรม
ก่อสร้างและอุตสาหกรรมยานยนต ์ ส่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหนกัท่ี
ตอ้งใชเ้งินลงทุนมหาศาลในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัเกิดภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรง จากคู่แข่งใน
ประเทศดว้ยกนัเอง และจากต่างประเทศ เช่น การทุ่มตลาดของสินคา้จากประเทศจีน อนัก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อยอดขายและผลก าไรของบริษทัซ่ึงมีแนวโนม้ลดต ่าลงอยา่งเห็นไดช้ดัเจน    

ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัสาเหตุและความส าคญัของปัญหาท่ีแทจ้ริง รวมทั้ง
ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมและวเิคราะห์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัและการพฒันาศกัยภาพขององคก์รอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
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1.2 ภำพรวมของธุรกจิและกำรแข่งขนั 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างถือเป็นรากฐานการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจากเป็น
พื้นฐานของส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ทั้งเป็นท่ีอยูอ่าศยั ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ปัจจยัทุนส าหรับการ
ผลิต สินคา้และบริการ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ อุตสาหกรรมก่อสร้างมีการ
ใชปั้จจยัการผลิตท่ีส าคญั คือ วสัดุก่อสร้าง อนัไดแ้ก่ ปูนซีเมนต ์ เหล็ก อิฐ หิน ทราย ฯลฯ โดยเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใชเ้หล็ก ท่ีส าคญัจากขอ้มูลการใชเ้หล็กของประเทศไทยในปี 2556 พบวา่
อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นผูใ้ชเ้หล็ก ร้อยละ 50.9 ของการบริโภคเหล็กทั้งประเทศ ดงัแสดงใน        

ภำพที ่1.1 การใชง้านผลิตภณัฑเ์หล็กในประเทศไทย 
ทีม่ำ : สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2556 

ธุรกิจการก่อสร้างไดรั้บผลกระทบโดยตรงจาก การเปล่ียนแปลงราคาเหล็กอนัเป็น
ปัจจยัการผลิตหลกัโดยตรง โดยมีสัดส่วนการใชผ้ลิตภณัฑเ์หล็กเป็นตน้ทุนในการประกอบธุรกิจท่ี
สูงคือ ร้อยละ 27 ของตน้ทุนรวมทั้งหมด ในการก่อสร้างระบบเสาส่ือสาร และการก่อสร้างเข่ือนท่ีมี
สัดส่วนถึงร้อยละ 26 เช่นกนั รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และการก่อสร้างอาคารท่ีมี
สัดส่วนร้อยละ 17 – 18  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 
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  ภำพที ่1.2 สัดส่วนต่อตน้ทุนเหล็กต่อตน้ทุนรวมของธุรกิจ  
  ทีม่ำ : ณฐัชยา อารักษว์ชิานนัท,์ 2557 

การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างมีผลกระทบโดยตรงจากเหล็ก ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด 
ประกอบกบัระดบัราคาเหล็ก หมวดก่อสร้างท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนดงัภาพท่ี 1.3 และปรับตวั
ในรูปแบบท่ีไม่มีความแน่นอน ประกอบกบัประเภทผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีการใช้
งาน ในดา้นการก่อสร้างสัดส่วนคือ ร้อยละ 95 และมีปริมาณ การใชง้านมากท่ีสุด ในประเภทกลุ่ม
เหล็กก่อสร้าง ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 สัดส่วนการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละราคาเหล็ก ทรงยาวใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย   

ภำพที ่1.3 ดชันีราคาเหล็กและผลิตภณัฑเ์หล็ก 
ทีม่ำ : ส านกัดชันีเศรษฐกิจการคา้, 2557 
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ตำรำงที ่1.1 สัดส่วนการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละราคาเหล็กทรงยาวในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 

    
หน่วย : พนัตนั 

เหล็กท่ีใชใ้น สัดส่วนต่อ ปริมาณการใชง้านทั้งหมด 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ปริมาณทั้งหมด ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

เหล็กทรงยาว 88% 5,824 5,640 5,309 
เหล็กเส้น 95% 2,131 2,019 1.899 
เหล็กลวด 69% 2,068 1,986 1,822 

เหล็กรูปพรรณ 97% 1,625 1,635 1,588 
ทีม่ำ : สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2557 

ปี 2557 World Steel Association ประมาณการความตอ้งการใชเ้หล็กทัว่โลกอยูท่ี่ 
1,537ลา้นตนั (มกราคม 2558) โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2556 ท่ีร้อยละ 2 โดยเพิ่มข้ึนอยา่งมากในเขต
เศรษฐกิจอเมริกาและทวปียโุรปตามล าดบั  

ดา้นภูมิภาคเอเซียและกลุ่มประเทศหมู่เกาะมหาสมุทรแปซิฟิกความตอ้งการใชเ้หล็ก
ยงัคงมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.7      จากปี 2556 แต่ก็
ยงัคงเผชิญภาวะอุปทานท่ีมากกวา่อุปสงค ์ เน่ืองจากผูผ้ลิตเหล็กล าดบัตน้ๆของโลกตั้งอยูใ่นภูมิภาค
เอเซียไม่วา่จะเป็น ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และท่ีมากท่ีสุดคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน จึงตอ้งมีการ
ผลกัดนัอุปทานส่วนเกินไปยงัประเทศต่างๆโดยใชร้าคาต ่าเป็นปัจจยัส าคญั อีกทั้งการเติมธาตุบาง
ชนิดเพื่อเล่ียงพิกดัอากรขาออกของประเทศตนเพื่อไม่ตอ้งเสียภาษีอากรขาออก แถมยงัไดรั้บการ
ชดเชยภาษีเพิ่มเติมอีก พร้อมดว้ยการไม่ตอ้งเสียภาษีอากรขาเขา้ของประเทศท่ีน าเขา้นั้นๆ อีกทาง
หน่ึง       
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ตำรำงที ่1.2 ความตอ้งการใชเ้หล็กทัว่โลก ปี 2557 

พืน้ที่ 
ควำมต้องกำรใช้เหลก็ปี 2557 อตัรำกำรเติบโตเทยีบปี 

2556 หน่วย : ล้ำนตัน 

ทัว่โลก 1,537 0.6% 

กลุ่มประเทศพฒันา 412 6.2% 

กลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 1,125 -1.3% 

กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
(5ประเทศ) 

61 4.2% 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 710 -3.3% 

กลุ่มประเทศก าลงัพฒันา (ยกเวน้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน) 

415 2.3% 

ทีม่ำ :  World Steel Association (WSA) 
ดา้นประเทศไทยในปี 2557 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจากส านกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 จากปี 2556 เน่ืองจากการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีชะลอออกไป และปัญหาทางดา้นการเมือง ซ่ึงส่งผลต่อความไม่
มัน่ใจต่อการใชจ่้ายของภาคประชาชน และการลงทุนของภาคเอกชนทั้งภายในประเทศ และจาก
ต่างประเทศ            

 
 
 
 
 
 
 

 
  ภาพท่ี 1.4 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 ทีม่ำ : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557 
 

ภำพที ่1.4 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ทีม่ำ : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557 
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 ภำพที ่1.5 ขอ้มูลความตอ้งการใชเ้หล็กในประเทศไทย 
 ทีม่ำ : สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2557 

 

 ภำพที ่1.6 การเติบโตของภาคการก่อสร้างในประเทศไทย 
 ทีม่ำ : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557 



7 
 

ดา้นความตอ้งการใชเ้หล็กทรงยาวในปี 2557 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 จากปี 2556 เน่ืองจาก
การน าเขา้สินคา้ท่ีมีราคาถูก โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนในกลุ่มสินคา้เหล็กลวดเพื่อเก็บ 
สตอ็คสินคา้ 
 ตำรำงที ่1.3 ขอ้มูลการบริโภคเหล็กทรงยาวภายในประเทศปี 2555 - 2557 

 
 ทีม่ำ : สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2557 

ส าหรับสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเหล็กในปัจจุบนั คู่แข่งของบริษทัสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ผูผ้ลิตท่ีมีเตาหลอมแบบไฟฟ้า (EAF) และผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตา
หลอมไฟฟ้า (Non-EAF) ผูผ้ลิตท่ีมีเตาหลอมแบบไฟฟ้า จดัหาเศษเหล็กทั้งจากภายในประเทศและ
น าเขา้จากต่างประเทศ เพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูปท่ีเรียกวา่เหล็กแท่ง ซ่ึงจะ
ถูกน าไปผลิตผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเช่น เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กรูปพรรณและเหล็กพเิศษต่อไป ส่วน
ผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมไฟฟ้าจะซ้ือเหล็กแท่งในตลาดเพื่อการผลิตผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 

ขอ้มูลผูผ้ลิตเหล็กประเภทต่างๆในประเทศไทย สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 1.   อุตสาหกรรมเหล็กทรงแบน 
กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กทรงแบนในประเทศไทยมีจ านวน 17 

ราย คิดเป็นก าลงัการผลิตรวมทั้งส้ิน 11.2 ลา้นตนัต่อปี ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตได้
ประกอบดว้ย เหล็กแผน่รีดร้อน เหล็กแผน่รีดเยน็ เหล็กแผน่รีดเยน็ไร้สนิม และเหล็กแผน่เคลือบ 
โดยมีรายละเอียดของผูผ้ลิตแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑด์งัน้ี 

 1.1   เหล็กแผน่รีดร้อน 
ผูผ้ลิตเหล็กแผน่รีดร้อนในประเทศมีจ านวน 5 ราย แบ่งเป็นผูผ้ลิตท่ีมีเตาหลอมจ านวน 

2 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 3 ลา้นตนัต่อปี และผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมจ านวน 3 ราย มีก าลงัการผลิต
รวม 4.1 ลา้นตนัต่อปี โดยบริษทัท่ีมีก าลงัการผลิตสูงท่ีสุดไดแ้ก่ บริษทั สหวริิยาสตีล อินดสัตรี 
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนไดป้ริมาณ 2.4 ลา้นตนัต่อปี ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์
กลุ่มผูป้ระกอบการเหล็กแผน่รีดร้อนผลิตสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เหล็กแผน่รีดร้อน
ชนิดมว้น (Hot Rolled Coils) ซ่ึงส่วนใหญ่มีความหนา 1.0 – 12.0 มิลลิเมตร ใชเ้ป็นวตัถุดิบของท่อ

การบริโภคเหล็กทรงยาวภายในประเทศระหว่างปี 2555 - 2557

ปี ปริมาณ อัตราการ น าเข้า อัตราการ ส่งออก อัตราการ ความต้องการใช้ อัตราการ
การผลิต เตบิโต (%) (ล้านตนั) เตบิโต (%) (ล้านตนั) เตบิโต (%) (ล้านตนั) เตบิโต (%)
(ล้านตนั)

2557 3.94 -1 3.18 9 0.95 -1 6.17 3
2556 3.96 -2.2 2.93 18.1 0.96 7 5.93 5.1
2555 4.05 11 2.48 25.9 3.5 3.5 5.64 18.5
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เหล็ก เหล็กโครงสร้างรูปพรรณข้ึนรูปเยน็ เหล็กแผน่รีดเยน็ ช้ินส่วนยานยนต ์ ถงัแก๊ส และอีก
ประเภทคือเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดแผน่หนา (Hot Rolled Plates) ซ่ึงส่วนใหญ่มีความหนา 4.5 – 
100.0 มิลลิเมตร ใชเ้ป็นวตัถุดิบของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่อน ้าขนาดใหญ่ ท่อน ้ามนั ถงั
เก็บน ้ามนั ถงัอดัความดนั หมอ้ไอน ้าอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมต่อเรือ เป็นตน้ 

1.2   เหล็กแผน่รีดเยน็ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กแผน่รีดเยน็ในประเทศไทยมีจ านวน 3 ราย ก าลงัการ

ผลิตรวม 2.6 ลา้นตนัต่อปี โดยใชว้ตัถุดิบหลกัคือเหล็กแผน่รีดร้อนท่ีผลิตในประเทศและการน าเขา้
จากต่างประเทศ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตไดแ้บ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ เหล็กแผน่รีดเยน็ส าหรับ
การใชง้านท่ีไม่ตอ้งการคุณสมบติัในการข้ึนรูป (Cold-Rolled Steel Sheet for Galvanized Iron 
Substrate: GIS) เหล็กแผน่รีดเยน็ส าหรับการใชใ้นงานทัว่ไปท่ีตอ้งการคุณสมบติัในการข้ึนรูป 
(Cold-Rolled Steel Sheet for General Use: CRS) และเหล็กแผน่รีดเยน็ชนิด TMBP (Cold-Rolled 
Steel Sheet for Tinplate and Tin Free Steel: Tin Mill Black Plate) โดยเหล็กแผน่รีดเยน็ GIS ส่วน
ใหญ่จะใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตเหล็กแผน่เคลือบสังกะสีส าหรับท าหลงัคา และเหล็กแผน่รีดเยน็ 
CRS จะใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ ส าหรับเหล็ก
แผน่รีดเยน็ชนิด TMBP ใชเ้ป็นวตัถุดิบของเหล็กแผน่เคลือบโครเมียมและเหล็กแผน่เคลือบดีบุก
ส าหรับผลิตกระป๋อง 

1.3 เหล็กแผน่รีดเยน็ไร้สนิม 
ผูป้ระกอบการเหล็กแผน่รีดเยน็ไร้สนิมในประเทศไทยมีเพียงรายเดียวไดแ้ก่ บริษทั 

ไทยน็อคซ์สตีล จ ากดั มีก าลงัการผลิต 200,000 ตนัต่อปี โดยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไดแ้ก่ เหล็ก
แผน่ไร้สนิมรีดร้อน ซ่ึงตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศทั้งหมด ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดป้ระมาณ
ร้อยละ 40 จะใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการใชใ้นประเทศ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์ การขนส่ง 
ภาชนะบรรจุภณัฑ ์ เคร่ืองครัว อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองจกัรกล และ
อุตสาหกรรม การก่อสร้าง ส่วนผลผลิตท่ีเหลือจะส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ 

 1.4   เหล็กแผน่เคลือบ 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเหล็กแผน่เคลือบในประเทศมีจ านวนทั้งส้ิน 9 ราย มีก าลงัการ

ผลิตรวม 1.3 ลา้นตนัต่อปี โดยสามารถแบ่งตามประเภทของผลิตภณัฑเ์ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
-    กลุ่มเหล็กแผน่เคลือบดีบุกและโครเมียม มีผูผ้ลิตจ านวน 2 ราย โดยวตัถุดิบท่ีใช้

ไดแ้ก่ เหล็กแผน่รีดเยน็ชนิด TMBP แบบ Single cold-reduced และ Double cold-reduced ส าหรับ
การใชง้านเหล็กแผน่เคลือบดีบุกและโครเมียมส่วนมากจะใชใ้นอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์ เช่น 
กระป๋องบรรจุผกั ผลไม ้ผลิตภณัฑน์มผง และ ปลากระป๋อง เป็นตน้ 
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-    กลุ่มเหล็กแผน่เคลือบสังกะสี มีผูผ้ลิตจ านวน 7 ราย โดยใชเ้หล็กแผน่รีดเยน็เป็น
วตัถุดิบและมีกรรมวธีิการผลิตทั้งแบบจุ่มร้อนและแบบใชไ้ฟฟ้า ส าหรับเหล็กแผน่เคลือบสังกะสีจะ
ใชง้านในอุตสาหกรรมก่อสร้าง (เช่น หลงัคา ร้ัว ท่อน ้า รางน ้า เป็นตน้) อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต ์

-   กลุ่มเหล็กแผน่เคลือบโลหะผสมระหวา่งสังกะสีและอะลูมิเนียม มีผูผ้ลิตเพียงราย
เดียวคือ บริษทั บลูสโคป สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชเ้หล็กแผน่รีดเยน็เป็นวตัถุดิบในการผลิต 
เหล็กแผน่เคลือบชนิดน้ีใชใ้นอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นตน้ 

-          กลุ่มเหล็กแผน่เคลือบสี มีผูผ้ลิตจ านวน 4 ราย โดยผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะ
น าไปใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสร้าง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และงานทัว่ไป เช่น ป้ายจราจร 
เป็นตน้ ส าหรับวตัถุดิบท่ีใชมี้ทั้งเหล็กแผน่รีดเยน็ เหล็กแผน่เคลือบสังกะสี  และเหล็กแผน่เคลือบ
โลหะผสมระหวา่งสังกะสีกบัอะลูมิเนียม 

2.   อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการผลิตเหล็กทรงยาวจ านวนทั้งส้ิน 66 ราย สามารถ

ผลิตผลิตภณัฑต่์างๆ ไดแ้ก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ โดยมีก าลงัการผลิต
รวม 11.3 ลา้นตนัต่อปี โดยรายละเอียดของผูป้ระกอบการในแต่กลุ่ม มีดงัน้ี 

2.1 ผูป้ระกอบการเหล็กเส้น 
บริษทัผูผ้ลิตเหล็กเส้นในประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 55 ราย แบ่งเป็นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีมี

เตาหลอมไฟฟ้าจ านวน 12 ราย และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมจ านวน 43 ราย โดยมีก าลงัการผลิต
รวม 3.4 และ 4.1 ลา้นตนัต่อปีตามล าดบั ส าหรับผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเหล็กเส้นท่ีผลิตไดป้ระกอบดว้ย
เหล็กเส้นกลมและเหล็กขอ้ออ้ย เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศ 
และมีผูผ้ลิตบางรายท่ีส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศใกลเ้คียง เช่น ลาว กมัพูชา พม่า เป็นตน้ 

2.2   ผูป้ระกอบการเหล็กลวด 
ผูผ้ลิตลวดในประเทศมีจ านวน 10 ราย แบ่งเป็นผูผ้ลิตท่ีมีเตาหลอมจ านวน 5 ราย มี

ก าลงัการผลิตรวม 1.0 ลา้นตนัต่อปี และผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมจ านวน 5 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 1.3 
ลา้นตนัต่อปี อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กลวดในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการผลิตลวดเหล็กท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมก่อสร้างทัว่ไป และเหล็กลวดคาร์บอนต ่าท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตตะแกรงเหล็ก 
ส าหรับการผลิตเหล็กลวดคาร์บอนสูงและเหล็กลวดคาร์บอนปานกลางท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต
ลวดทนแรงดึงสูง สปริง ตะปู น็อต เป็นการผลิตโดยกลุ่มผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมซ่ึงจะน าเขา้เหล็ก
แท่งเล็ก (Billet) คาร์บอนสูง และคาร์บอนปานกลางจากต่างประเทศมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต 
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2.3   ผูป้ระกอบการเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ 
อุตสาหกรรมเหล็กโครงสร้างรูปพรรณท่ีมีการผลิตในประเทศไทย ไดแ้ก่ เหล็ก

โครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการในประเทศเป็นหลกัตามมาตรฐานและชั้น
คุณภาพท่ีก าหนด เช่น เหล็กฉาก เหล็กรูปรางน ้า เหล็ก H-Beam เหล็ก I-Beam เหล็กเขม็พืด เป็นตน้ 
โดยผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะใชใ้นงานอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ เช่น สะพาน ทางด่วน 
โครงสร้างอาคาร นอกจากการผลิตเพื่อจ าหน่ายใหก้บัอุตสาหกรรมในประเทศแลว้ ผูผ้ลิตบางรายยงั
สามารถพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มปริมาณการส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัต่างประเทศ โดย
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ใหต้รงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนดอีกดว้ย ปัจจุบนักลุ่มผูผ้ลิตเหล็ก
โครงสร้างรูปพรรณมีจ านวนทั้งส้ิน 8 ราย แบ่งเป็นผูผ้ลิตท่ีมีเตาหลอมไฟฟ้าจ านวน 3 ราย มีก าลงั
การผลิตรวม 1.5 ลา้นตนัต่อปี และผูผ้ลิตท่ีไม่มีเตาหลอมจ านวน 5 ราย มีก าลงัผลิตรวม 575,000 ตนั
ต่อปี 

รายนามผูผ้ลิตชั้นน าในอุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว ก าลงัการผลิตโดยเฉล่ีย 
1. บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย)        ก าลงัการผลิต 1,200,000 ตนัต่อปี 
2. บริษทั โนวาสตีล จ ากดั                     ก าลงัการผลิต 750,000 ตนัต่อปี 
3. บมจ. กรุงเทพผลิตเหล็ก                    ก าลงัการผลิต 550,000 ตนัต่อปี 
4. บมจ. มิลลค์อนสตีล                           ก าลงัการผลิต 500,000 ตนัต่อปี 
5. บริษทั ราชสีมาผลิตเหล็ก จ ากดั         ก าลงัการผลิต 500,000 ตนัต่อปี 
6. บริษทั สยามสตีลซินดิเคต จ ากดั        ก าลงัการผลิต 300,000 ตนัต่อปี 
7. บริษทั โรงงานเหล็กกรุงเทพฯ จ ากดั  ก าลงัการผลิต 250,000 ตนัต่อปี 
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ภำพที ่1.7 บริษทัท่ีมีก าลงัการผลิตเหล็กทรงยาวโดยเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกในประเทศไทย 
ทีม่ำ : วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(วสท.), 2557 
 
 

1.3 ข้อมูลองค์กร 
บริษัท ทำทำ สตีล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เดิมช่ือบริษทั มิลเลนเนียม สตีล 

จ ากดั (มหาชน) จดัตั้งข้ึนตาม โครงสร้างการควบรวมกิจการระหวา่ง บริษทั NTS ซ่ึงถือหุน้โดยกลุ่ม          
หอรุ่งเรือง และ บริษทั SISCO และ SCSC ซ่ึงถือหุน้ โดย บริษทั ซิเมนตไ์ทยโฮลด้ิง จ ากดั ปัจจุบนั 
บริษทัประกอบธุรกิจโดยมีรายไดจ้ากการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน (Holding Company) มีบริษทัยอ่ยคือ 
NTS SISCO และ SCSC ซ่ึงทั้งสามบริษทัเป็นผผ้ลิูตเหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็กเพลา บริหารงาน
โดยทีมผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ ดา้นธุรกิจเหล็กจาก บริษทั ทาทา สตีล ประเทศอินเดีย และทีม
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถจากบริษทั NTS, SISCO และ SCSC   

การด าเนินงานของบริษทัเป็นการด าเนินงานในภาพรวมของกลุ่มบริษทั โดยมีบริษทั
เป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารระดบัสูงสุด และบริษทัยอ่ยทั้งสามจะดูแลดา้นการด าเนินงานให้
เป็นไปตามนโยบายการบริหารท่ีบริษทัก าหนดไวท้ั้งดา้น การตลาด การวางแผนการผลิต การจดัหา
วตัถดิุบ การเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ  ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของ
บริษทัคือ Tata Steel Global Holdings Pte. Ltd. (“TSGH”) เป็นบริษทัยอ่ยท่ี Tata Steel Limited 
(“TSL”) ถือหุน้อยูใ่นสัดส่วนร้อยละ 100 ด าเนินธุรกิจเป็นบริษทัลงทุน มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่น
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ประเทศสิงคโปร์ ทั้งน้ี TSL เป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมายอินเดีย และเป็นบริษทั
ผลิตเหล็กท่ีหลากหลายหน่ึงในสามอนัดบัแรก ของประเทศอินเดีย แมว้า่ TSL (บริหารงานโดยชาว
อินเดีย) อยูใ่นธุรกิจเดียวกนักบับริษทัท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย  

ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง อีกทั้งยงัใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือบริษทัอยา่งเตม็ท่ีในเร่ืองการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้ง
ทางดา้นเทคโนโลย ี knowhow ความรู้ดา้นการเงิน การฝึกอบรม และการขายระหวา่งประเทศ โดย
ผา่นทางส านกังานเครือข่าย ดว้ยการบริหารงานท่ีประเทศสิงคโปร์ TSL ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์
เหล็กทรงยาว ในลกัษณะผสมผสานในประเทศอินเดียและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

วสิัยทศัน์ และ พนัธกิจ   
วสิัยทศัน์ของ ทาทา สตีล (ประเทศไทย) คือ มุ่งมัน่ในการสร้างความปิติยนิดีใหก้บั

ลูกคา้ดว้ยนวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีเหนือระดบั ส าหรับเหล็กก่อสร้าง ตลอดจนการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูถื้อหุน้ของบริษทั เราจะท าใหว้สิัยทศัน์ของเราบรรลุผลส าเร็จ ดว้ยการเพาะ
บ่มวฒันธรรมแห่งความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการ
รักษาไวซ่ึ้งการท างานอยา่งมีความสุขของพนกังานและการยดึมัน่ในมาตรฐานสูงสุดของการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ 

  ในส่วนของพนัธกิจ คือ การเพาะบ่มวฒันธรรมแห่งความน่าเช่ือถือและไวว้างใจและ
การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการรักษาไวซ่ึ้งการท างานอยา่งมีความสุขของพนกังาน
และการยดึมัน่ในมาตรฐานสูงสุดของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ 

บริษทัมีนโยบายในการจดัสรรก าลงัการผลิตส าหรับแต่ละบริษทัยอ่ยดว้ยเป้าหมายท่ีจะ
ท าใหเ้กิดผลก าไรสูงสุดแก่บริษทัโดยรวม ดว้ยความช านาญเฉพาะและความสามารถในการผลิตของ
แต่ละโรงงาน และการตดัสินใจอยา่งมืออาชีพ สามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย จึงสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
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ภำพที ่1.8 โครงสร้างการถือหุน้ บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 
ทีม่ำ : รายงานประจ าปี บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย), 2557 

 
 

 ภำพที ่1.9  โครงสร้างองคก์ร บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 
 ทีม่ำ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 

จากภาพท่ี 1.9 จะขออธิบายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีส าคญั
ในโครงสร้างองคก์รโดยสังเขป ดงัน้ี 
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บทบำทหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบทีส่ ำคัญของคณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัท าหนา้ท่ีก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย แผนกลยทุธ์ระยะ

ยาว แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของบริษทั โดยมอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูน้ าเสนอเร่ือง
ดงักล่าว และด าเนินงานตามนโยบาย และแผนงานท่ีก าหนดไวด้ว้ย เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษทั
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีคณะกรรมการ
บริษทัยงัมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการพิจารณาทบทวนแผนการด าเนินงาน เป้าหมาย การ 
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่งบประมาณในงานวิจยัและพฒันา
องคก์ร และผลิตภณัฑ ์ การพฒันาขีดความสามารถในเชิงการแข่งขนัของบริษทั ในทุกไตรมาส 
คณะกรรมการจะทบทวนผลการด าเนินงานของบริษทั และการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั
ทั้งคณะ รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงมีการพิจารณาดูแล ทบทวน ปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหาร
ความเส่ียง ระบบควบคุมและตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดจนก ากบัดูแลและพฒันาบรรษทัภิบาลของบริษทั เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานท่ียอมรับในระดบัสากล  

บทบำทหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบทีส่ ำคัญของประธำนกรรมกำร  
1.     ดูแลใหค้ณะกรรมการบริษทัมีการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
2.     ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระแก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  

                     3. หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่และเลขานุการบริษทั เพื่อก าหนดวาระการ
ประชุม  

4.  สนบัสนุนใหก้รรมการไดอ้ภิปรายในประเด็นต่างๆ ระหวา่งการประชุมสอบถาม
และแสดงความเห็น  

5.   ส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค ์ทั้งระหวา่งกรรมการและคณะกรรมการ
บริษทักบัฝ่ายบริหาร  

6.    ท าใหม้ัน่ใจวา่มีการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้อยา่งมีประสิทธิผล 
บทบำทหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของหน่วยงำนจัดหำ 
หน่วยงานจดัหา ทาทา สตีล (ประเทศไทย) รับผดิชอบในการจดัหาเศษเหล็ก เหล็กแท่ง 

วตัถุดิบ วสัดุเพื่อใชใ้นการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรวสัดุใชใ้นการผลิต งานบริการ งานขนส่ง และ
งานพิธีการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ประจ าอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ และกระจายอยูใ่นอีก 3 โรงงาน 
ไดแ้ก่ โรงงานสระบุรี (เหล็กสยาม (2001)) โรงงานระยอง (เหล็กก่อสร้างสยาม) และโรงงานชลบุรี 
(เอ็น.ที.เอส.สตีลกรุ๊ป) โดยหน่วยงานจดัหาไดมุ้่งเนน้การจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความคุม้ค่า และ
ส่งมอบสินคา้ในปริมาณท่ีตอ้งการ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปริมาณสินคา้คงคลงั
และแผนการผลิต เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุในภาพรวมของทั้งกลุ่มบริษทัหน่วยงานจดัหามีการ
ปรึกษาหารือกบัหน่วยงานบริหาร Supply Chain เพื่อประมาณการความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ ์  และ
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วตัถดิุบเพื่อรักษาระดบัสินคา้คงคลงัอยา่งเหมาะสมกบันโยบายและแผนการผลิตเพื่อสามารถรักษา
ระดบัตน้ทุนทางดา้นสินคา้คงคลงั ในขณะเดียวกนัสามารถสนบัสนุนกระบวนการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง   

การด าเนินการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละวตัถดิุบของบริษทัมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบั 
กลยทุธ์การจดัหาของกลุ่มบริษทั ทาทา สตีล โดยมีการปรับปรุงโครงสร้างการจดัหาของทุกบริษทั
ในกลุ่ม เพื่อมุ่งเนน้ปรับปรุงกระบวนการจดัหาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การใชก้ลยทุธ์การจดัหาตาม
ประเภทสินคา้ การเพิ่มจ านวนการท าสัญญาจดัหาเชิงกลยทุธ์ การใชร้ะบบจดัการความสัมพนัธ์      
กบัคู่คา้ใหเ้หมาะสมกบัคู่คา้และประเภทสินคา้ และการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ืออยูส่ม ่าเสมอเป็น
ประจ า โดยระบบจดัหาอตัโนมติัเพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการจดัหา รวมถึงมีนโยบายการจดัหาท่ี
ชดัเจนเพื่อรองรับรูปแบบการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละวตัถุดิบต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

ในดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ สามารถจ าแนกประเภทได ้ดงัน้ี 
1. เหลก็เส้น ผลิตภณัฑน้ี์ประกอบดว้ย เหล็กเส้นกลมและเหล็กขอ้ออ้ยท่ีมี

เส้นผา่ศูนยก์ลางขนาด 6-25 มม. และ 10-40 มม. ตามล าดบั เหล็กเส้นกลม ผลิตตามมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม (มอก.) เลขท่ี 20-2543 ชั้นคุณภาพ SR 24 และเหล็กขอ้ออ้ย ผลิตให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) เลขท่ี 24-2548 ชั้นคุณภาพ SD 30, SD 40 
และ SD 50 ผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นน้ีใชป้ระโยชน์หลากหลายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น คอนกรีต
เสริม เหล็ก ในงานถนน สะพาน เสา ตอม่อ อาคาร บา้น และงานก่อสร้างทัว่ไป เป็นตน้ นอกจากน้ี
บริษทั ยงัไดพ้ฒันา ผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นขอ้ออ้ย โดยมีคุณสมบติัสามารถตา้นทานแรงสั่นสะเทือน
แผน่ดินไหว ภายใตช่ื้อ ทาทา ทิสคอน เอส ซุปเปอร์ดกัไทล ์ ชั้นคุณภาพ SD 40 เส้นผา่ศูนยก์ลาง
ขนาด 10-40 มม. มีคุณสมบติัตามมาตรฐานสากลเทียบเท่าเหล็กเส้นตา้นทานแรงสั่นสะเทือน
แผน่ดินไหวจากทัว่โลก มัน่ใจไดว้า่โครงสร้างอาคารในพื้นท่ีมี ความเส่ียงจากแผน่ดินไหวใน
ประเทศไทยจะไดรั้บความคุม้ครองและปลอดภยัมากข้ึน  
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ภำพที ่1.10 สินคา้เหล็กเส้น และ เหล็กขอ้ออ้ย 
ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย)  

2. เหลก็ลวดคำร์บอนต ่ำ เหล็กลวดคาร์บอนต ่าชั้นคุณภาพ SWRM 6-22 SWRY11 และ 
SWRCH6A-22A มีเส้นผา่ศูนยก์ลางขนาด 5.5-16 มม. และผลิตตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์  
อุตสาหกรรม (มอก.) เลขท่ี 348-2540 และมาตรฐาน JIS G3503 (1980) และ JIS G3507 (1991) 
ตามล าดบั เหล็กลวดน้ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กลวดต่างๆ เช่น ลวดผกูเหล็ก ตะปู 
ลวดตา ข่าย ลวดชุบสังกะสี ลวดหนาม ลวดเช่ือม ลวดเบอร์  สกรู และน๊อต เป็นตน้ 

 3. เหลก็ลวดคำร์บอนสูง เหล็กลวดชั้นคุณภาพ SWRH 27-82 มีเส้นผา่ศูนยก์ลางขนาด 
5.5-19 มม. และ ผลิตตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เลขท่ี 349-2540 เหล็กลวดชนิดน้ี
ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตลวดเหล็กท่ีใชใ้นงานคอนกรีตแรงดึงสูง (PC wires PC strands) สปริงรับ
แรงกด สปริงรับแรงยึด สปริงรับแรงบิด ลวดสลิง เป็นตน้  

  ภำพที ่1.11 สินคา้เหล็กลวดคาร์บอนต ่า และ เหล็กลวดคาร์บอนสูง 
  ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 

4. เหลก็รูปพรรณขนำดเลก็ เหล็กรูปพรรณขนาดเล็กมีหลายลกัษณะ เช่น เหล็กฉาก 
และเหล็กรางน ้า ผลิตใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) เลขท่ี 1227-2539 



17 
 

ชั้นคุณภาพ SM400-570 และ SS400-540 โดยใชป้ระโยชน์ หลากหลายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เช่น ท าโครงหลงัคา เสาไฟฟ้า และป้ายโฆษณา เป็นตน้  

ภำพที ่1.12 สินคา้เหล็กฉาก และเหล็กรางน ้า 
ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 

5. เหลก็เพลำ เหล็กเพลาเป็นเหล็กเส้นกลม มีเส้นผา่ศูนยก์ลางขนาด 19-40 มม.ส าหรับ
ชั้นคุณภาพ SS400 ผลิตตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม JIS G3101 (1995) ส าหรับการใชง้าน
ทัว่ไป และชั้นคุณภาพ S10C-S50C ผลิตตามมาตรฐาน JIS G4051 (1979) ส าหรับการใชง้านพิเศษ 
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีใชใ้นภาคยานยนตแ์ละวศิวกรรมทัว่ไป  

  ภำพที ่1.13 สินคา้เหล็กเพลา 
  ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 
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6. เหลก็เส้น ตัด และ ดัด ส ำเร็จรูป ผลิตภณัฑเ์หล็กตดัและดดัส าเร็จรูปน้ีใชผ้ลิตภณัฑ์
เหล็กเส้นท่ีมีคุณภาพของบริษทัเป็นวตัถดิุบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะแต่ละราย 
ซ่ึงช่วยในเร่ืองการประหยดัเวลา แรงงาน และลดตน้ทุนการขนส่ง นอกจากนั้นลูกคา้ยงัสามารถ
ประหยดัการใชเ้หล็กได ้เน่ืองจากไม่มีเศษเหลือจากการตดั ท่ีบริเวณงานก่อสร้าง 

  ภำพที ่1.14 สินคา้เหล็กเส้น ตดั และ ดดั ส าเร็จรูป 
  ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 

ในดา้นการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทสินคา้ ดงัน้ี 
1.  เหลก็เส้น บริษทัจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โดยด าเนินการผา่นเครือข่ายของผูจ้  าหน่าย

สินคา้ในกรุงเทพและปริมณฑล และตามจงัหวดัต่างๆ ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในส่วนของการ
ขายตรงโดยฝ่ายขายของบริษทันั้น จะจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หผ้รัู้บเหมาและเจา้ของโครงการในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลโดยตรง  

2.   เหลก็ลวด LCWR เป็นเหล็กลวดท่ีบริษทัจดัจ าหน่ายไปยงัผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูป 
เช่น ตะปู ร้ัว ตาข่าย และลวดผกูเหล็ก เป็นตน้ ส าหรับ เหล็กลวดพิเศษ เช่น HCWR Y11 และ CHQ 
จะถูกส่งใหก้บัผูผ้ลิตลวดเหล็กแรงดึงสูงส าหรับงานคอนกรีตอดัแรง (PC wire PC strands) ลวด
เช่ือมใน อุตสาหกรรมสลกัภณัฑข์ั้วไฟฟ้า ลวดเหลก็ส าหรับลวดขอบยางรถยนต ์ (Tire bead wires) 
และ ลวดเหล็กส าหรับงานข้ึนรูปสปริง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการขายไปยงัลูกคา้กลุ่มผูผ้ลิตโดยตรงเป็น
หลกั  

3. เหลก็รูปพรรณขนำดเลก็ ปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภท
น้ี คือ ผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงจะกระจายสินคา้ต่อไปยงัผูรั้บเหมาก่อสร้างและผูผ้ลิตแปรรูป  

4. เหลก็เพลำ บริษทัจดัจ าหน่ายใหก้บัผูผ้ลิตยานยนต ์และภาควศิวกรรมทัว่ไป รวมถึง
ผูผ้ลิตเหล็กเพลาขาว  

5.  เหลก็เส้น ตัด และ ดัด ส ำเร็จรูป เป็นบริการพิเศษท่ีใหแ้ก่ผรัู้บเหมา โดยเหล็กท่ีถูก
ดดัเป็นรูปทรงต่างๆถูกส่งโดยตรงไปยงัโครงการตามรายการสั่งตดัท่ีไดรั้บจากลูกคา้เพื่อเป็นการลด
ความสูญเสียเหล็กเส้นท่ีเหลือเศษจากการตดัและดดัท่ีหนา้งาน อีกทั้งยงัเพิม่ประสิทธิภาพในการ 
ท างานใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน และลดการใชแ้รงงาน ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับงานก่อสร้างในปัจจุบนั   
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6. ตลำดส่งออก บริษทัส่งออกทั้งเหล็กเส้นและเหล็กลวดไปยงัประเทศเพื่อนบา้นใน
แถบประเทศอาเซียน เช่น ลาว พม่า กมัพชูา เวยีดนาม อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ โดยผา่นทาง
เครือข่ายการกระจายสินคา้ท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ี บริษทัยงัไดส่้งออกสินคา้เหล็กเส้นภายใต้
เคร่ืองหมายการคา้ TATA TISCON ไปยงัประเทศอินเดีย โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่าย
กระจายสินคา้ของ ทาทา สตีล อินเดีย 
ตำรำงที ่1.4 สัดส่วนช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  ทีม่ำ : ฝ่ายการตลาด บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย), 2558 
ในส่วนของผลการด าเนินงานของบริษทัในปีท่ีผา่นมา ส าหรับงวด เมษายน 2557 - 

มีนาคม 2558  บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้ากการจดัจ าหน่าย 21,355.09 ลา้นบาท โครงสร้าง
รายไดแ้ยกตามประเภทผลิตภณัฑ ์ ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์หล็กเส้น เหล็ก
ลวด เหล็กรูปพรรณขนาดเล็ก และอ่ืนๆ ภายในประเทศ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 65  ร้อยละ 
21 และร้อยละ 7 ตามล าดบั ส่วนอีกประมาณร้อยละ 7 ของรายไดเ้ป็นการจดัจ าหน่ายต่างประเทศ 
ส าหรับงวด เมษายน 2556 - มีนาคม 2557  บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้ากการจดัจ าหน่าย 
25,362.71 ลา้นบาท โครงสร้างรายไดแ้ยกตามประเภทผลิตภณัฑ ์ ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กรูปพรรณขนาดเล็ก และอ่ืนๆภายในประเทศ คิด เป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 58, ร้อยละ 27 และร้อยละ 5 ตามล าดบั ส่วนอีกประมาณร้อยละ 10 ของ
รายไดเ้ป็นการจดัจ าหน่ายต่างประเทศ 
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ภำพที ่1.15 แสดงปริมาณการขายและรายไดจ้ากการขาย ปี 2554 – เดือน มีนาคม 2558 
ทีม่ำ : งบการเงิน บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 

 
 

1.4 สภำพปัญหำ 

นอกจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัในประเทศแลว้     
บริษทัฯ ยงัประสบปัญหาจากคู่แข่งจากต่างประเทศเช่นกนั เน่ืองจากประเทศไทยเป็นผูน้ าเขา้เหล็ก
สูงเป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยท่ีผา่นมาจะมีการน าเขา้เฉพาะเหล็กแผน่ เหล็กรูปพรรณ และเหล็กลวด 
แต่ขณะน้ีผูน้ าเขา้ในประเทศไทย เร่ิมมีการน าเขา้สินคา้ประเภทเหล็กทรงยาว คือเหล็กเส้นเสริม
คอนกรีตจากประเทศจีนมายงัประเทศไทย ซ่ึงอาจมีคุณภาพไม่สม ่าเสมอและน าเขา้มาในราคาท่ีต ่า
มากกวา่ปกติ เน่ืองจากผูผ้ลิตเหล็กเส้นในประเทศจีนไดรั้บการสนบัสนุนการส่งออกจากรัฐบาล ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นรัฐวสิาหกิจ เช่น การสนบัสนุนท่ีดิน พลงังาน เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่ากวา่ราคาตลาด การ
ยกเวน้การจ่ายเงินปันผล และภาษีรายไดนิ้ติบุคคล สร้างความไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนการผลิต ท า
ใหป้ระเทศจีนส่งออกสินคา้เหล็กเส้นไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะในอาเซียน ซ่ึงนอกจาก
จะไดรั้บการอุดหนุนจากทางการจีนเองแลว้ ยงัเจตนาใชช่้องวา่งทางกฎหมายส่งออกสินคา้ 
เหล็กเส้นเจือโบรอน หรือ อลัลอยดซ่ึ์งถือเป็นเหล็กเกรดพิเศษ เหมาะส าหรับรถยนตมี์คุณสมบติัเพิ่ม
ความแขง็แต่ไม่เหนียว  
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ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ เหล็กเส้นท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสร้างไม่มีความจ าเป็นตอ้งมี
การเจืออลัลอยดใ์ดๆ ทั้งน้ีผลการวจิยัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยนีานยาง (Nanyang Technological 
University) แห่งสิงคโปร์ ไดย้นืยนัเช่นเดียวกนัวา่ผูผ้ลิตในประเทศจีนมีเจตนาเจือสารโบรอน
หรืออลัลอยด ์ เพื่อจะไดรั้บการสนบัสนุนพิเศษจากรัฐบาลจีน การกล่าวอา้งวา่เป็นเหล็กเส้นเจืออลั
ลอยดมิ์ใช่เหล็กเส้นเสริมคอนกรีตยงัท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการไม่ตอ้งเสียภาษีศุลกากรน าเขา้
ของประเทศไทยในอตัรา 5% รวมกบัการยกเวน้ภาษีส่งออกอีก 9% รวมทั้งส้ินเป็น 14% อาจส่งผล
ใหไ้ดรั้บประโยชน์และมีแนวโนม้จะครอบครองตลาด ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยได ้

 ดว้ยเหตุการณ์ดงักล่าว ก่อใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงต่อรายไดจ้ากการขายและผลก าไร
ของบริษทัฯ ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา ในขณะท่ีบริษทัฯ ตั้งเป้าหมายรายไดจ้าก
การขายท่ี 30,000 ลา้นบาทในปี 2559 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงควรน าขอ้มูลต่างๆมา
วเิคราะห์ เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และสามารถก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานของบริษทัฯ 
เพื่อกระตุน้ความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อพฒันาศกัยภาพของบริษทัฯ ต่อไป  
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 
 

จากสภาพปัญหารายไดจ้ากการขายและผลก าไรของบริษทัในปี 2557 ลดลงต ่ากวา่ปีท่ี 
ผา่นมา ทั้งท่ีควรมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนตามทิศทางของอุตสาหกรรม ผูศึ้กษาจึงท าการวิเคราะห์ปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการสร้างกลยทุธ์ในการกระตุน้ใหย้อดขายของบริษทัเพิ่มมากข้ึนใหส้อดคลอ้งกบั 
แนวโนม้ตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รโดยการวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในขององคก์ร และน าไปประมวลผลเพื่อหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกโดยใช้เคร่ืองมือแรงผลกัดัน 5 ประกำร (Five Forces 
Model) 

การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม จะท าใหท้ราบถึงท่ีมา
ของความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัเหล่าน้ี การวเิคราะห์น้ีมี
ความจ าเป็นส าหรับการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะจดัท ากลยทุธ์ท่ี
ประสบความส าเร็จ โดยไม่มีความเขา้ใจถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการแข่งขนัไดเ้ลย ในการวเิคราะห์
สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดวา่มีปัจจยัส าคญัหา้
ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ Five-Forces 
Model ซ่ึงไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์อยา่งมากในการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม รวมทั้งความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการตามแนวคิดน้ี อุตสาหกรรมคือกลุ่มของ
องคก์รธุรกิจท่ีท าการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนั หรือสินคา้และบริการท่ี
สามารถทดแทนกนัไดใ้นลกัษณะการทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ เช่นเหล็กและพลาสติกท่ีใช้
ในการประกอบรถยนตส์ามารถทดแทนซ่ึงกนัและกนัได ้ ถึงแมว้า่จะใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ี
แตกต่างกนั แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมือนกนั การวเิคราะห์สภาวะ
อุตสาหกรรมจะช่วยในการบ่งช้ีถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้งเผชิญ 

Michael E. Porter เสนอวา่สภาวะการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจข้ึนอยูก่บัสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีองคก์รธุรกิจนั้นอยู ่ และสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมใด
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อุตสาหกรรมหน่ึง ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ีบ่ง
บอกถึงโอกาสในการไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิง่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แขง็มาก
เท่าใดยอ่มส่งผลเสียต่อการข้ึนราคาซ่ึงน าไปสู่การไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงถือเป็น
ขอ้จ ากดัของธุรกิจ ในขณะเดียวกนัถา้ปัจจยันั้นๆ มีความอ่อนแอยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ เน่ืองจากธุรกิจสามารถไดก้ าไรไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการ
พฒันาอยูเ่สมอ ดงันั้นความเขม้แขง็หรือผลของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได้
เสมอ 

ปัจจยัส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่การหาต าแหน่งใน
อุตสาหกรรมท่ีจะสามารถมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทั้ง 5 ประการเพื่อท่ีจะหาความไดเ้ปรียบออกมา หรือ
ป้องกนัตนเอง ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของปัจจยัทั้ง 5 ประการประกอบดว้ย  

 
    ภำพที ่2.1  แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model) 
    ทีม่ำ : http://f.ptcdn.info/256/024/000/1412751952-Portersfiv-o.png 

1. Threat of New Entrants (การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่) ผูม้าใหม่อาจเป็นลกัษณะ
ของการเพิ่มก าลงัการผลิตในอุตสาหกรรม เพื่อการพยายามขยายส่วนแบ่งตลาดของตน หรือเป็น
ผูผ้ลิตหน้าใหม่จริงๆ ก็ได ้ถา้มีผูผ้ลิตหน้าใหม่เขา้มาแข่งขนัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จะส่งผลให้ราคาสินคา้
หรือบริการและก าไรลดลง หรือท าให้ตน้ทุนของบริษทัเดิมเพิ่มข้ึนเพราะตอ้งแข่งขนัแย่งกนัซ้ือ
ปัจจยัการผลิต และวตัถุดิบ อาจท าให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิมไวห้รือยึดครอง
ส่วนแบ่งตลาดใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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ผูป้ระกอบการเดิมจะรักษาก าไรไวไ้ด้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบั อ านาจตลาดหรืออ านาจ
ผูกขาด (Market Power or Monopoly Power) ซ่ึงหมายถึงอ านาจในการก าหนดราคา หน่วยผลิตเดิม
จะมีอ านาจในการผูกขาดหรืออ านาจตลาดมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวา่ตนมีอ านาจกีดกนัคู่แข่งขนัมิ
ให้สามารถเข้ามาแข่งขนัได้มากน้อยเพียงใด เช่น การผูกขาดวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต  ผูกขาด
ขั้นตอนในการจดัจ าหน่าย หรือทุนท่ีจ าเป็นต้องใช้เม่ือเร่ิมกิจการ (Capital Requirements) อยู่ใน
ระดับสูง  หรือผู ้ผลิตเดิมได้รับสิทธิบัตรหรือลิขสิทธ์ิท่ีให้ความคุ้มครองผลิตภัณฑ์ในการ
ลอกเลียนแบบ หรือสัมปทานท่ีรัฐออกให้  เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยู่กบัความคาดคะเนระดับ
ปฏิกิริยาการตอบโตจ้ากผูผ้ลิตเดิมต่อผูผ้ลิตใหม่ (Expected Retaliation)  ถา้การตอบโตข้องผูผ้ลิต
เดิมคาดวา่จะรุนแรง  โอกาสท่ีผูผ้ลิตหนา้ใหม่ท่ีจะสามารถบุกรุกเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมก็ยอ่ม
นอ้ยลง 

2. Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีมี
อยู่ในอุตสาหกรรม) การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้เป็นผลมาจากปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่การท่ีมีบริษทัเล็กๆ เป็น
จ านวนมากหรือไม่มีบริษทัใดเหนือบริษทัอ่ืนอยา่งชดัเจน  การก าหนดมาตรฐานในการแข่งขนัและ
บงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานนั้นเช่น  กฎหมายแข่งขนัทางการคา้หรืออาจจะเป็นอุตสาหกรรมท่ี
อตัราการเติบโตชา้ ท าให้แต่ละบริษทัตอ้งแยง่ส่วนแบ่งตลาดเพื่อรักษาอตัราการเติบโตของตน  หรือ
อาจเกิดจากการท่ีสินคา้ของแต่ละบริษทัไม่มีความแตกต่างท่ีเหนือกว่า ราคาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผู ้
ซ้ือใชใ้นการเลือกตดัสินใจ  อาจจะเกิดสงครามราคาเป็นผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงไดแ้ละท าให้
ก าไรจากการขายลดลง 

3.  Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ) ผูซ้ื้อสามารถต่อรอง
เร่ืองคุณภาพ ราคาและ/หรือปริมาณสินคา้ โดยผูซ้ื้อจะมีอ านาจมากถา้หากประกอบดว้ยคุณสมบติั 
ดงัน้ี 

3.1 ผูซ้ื้อมีเพียงไม่ก่ีราย และซ้ือในปริมาณทีละมากๆ ขณะท่ีผูข้ายมีเป็น
จ านวนมาก 

3.2 สินคา้ท่ีผลิตในอุตสาหกรรมนั้นเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูซ้ื้อมาก 
เป็นสัดส่วนท่ีส าคัญของต้นทุนการผลิตของผูซ้ื้อ ดังนั้ น ผูซ้ื้อต้องให้ความสนใจและมีความ
รอบคอบในการตดัสินใจซ้ือเป็นอยา่งมาก 

3.3 สินค้าท่ีผลิตในอุตสาหกรรมเป็นสินค้ามาตรฐาน ไม่สร้างความ
แตกต่างในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตรายใดก็ได ้ตน้ทุนจากการเปล่ียนท่ีจะเลือก
ซ้ือ (Switching Cost) มีอยูน่อ้ย 

3.4 ผูซ้ื้อสามารถผลิตสินค้าเองได้ คือท า Backward Integration หรือมี
หุน้บางส่วนในบริษทัผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
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3.5 วตัถุดิบนั้นมีผลกระทบต่อคุณภาพของสินค้าท่ีผูซ้ื้อจะน าไปผลิต
ต่อไป อ านาจของผูซ้ื้อจะลดนอ้ยลงเน่ืองจากการหนัไปซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท าให้คุณภาพสินคา้
ลดลง 

3.6 ผูซ้ื้อมีขอ้มูลข่าวสารท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของผูข้าย ทั้งดา้น
อุปสงค ์ราคา การตลาด การแข่งขนั ตน้ทุนการผลิตของผูผ้ลิตรายต่างๆ และแหล่งท่ีขาย เป็นตน้ 

4. Threat of Substitutions (การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน) แรงกดดนัจาก
ผลิตภณัฑ์ทดแทนจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือผลิตภณัฑ์ทดแทนให้คุณค่าเดียวกนัแต่มีราคาถูกกวา่ และผูซ้ื้อ
คุน้เคยกบัสินคา้ทดแทน การใชท้ดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์หรือทดแทนกนัไดใ้นบางโอกาสก็ตาม 
สามารถสร้างความเสียหายทั้ งในด้านการตลาดและการเงินแก่ผู ้ผลิตสินค้าท่ีถูกทดแทน ถ้า
ผลิตภณัฑท์ดแทนมีนอ้ยยอ่มมีโอกาสข้ึนราคาและท าก าไรเพิ่มข้ึนได ้

5.  Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ) ผูข้ายวตัถุดิบ
เป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการควบคุมราคาและคุณภาพสินคา้ของบริษทั โดยผูข้ายวตัถุดิบจะมีอ านาจ
ต่อรองในอุตสาหกรรมสูงถา้หากประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี 

5.1 ผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบวตัถุดิบหรือก่ึงส าเร็จรูปเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ มี
จ านวนไม่มากนกัและมีการกระจุกตวัค่อนขา้งสูง ท าการผลิตและส่งมอบวตัถุดิบให้กบัผูซ้ื้อท่ีมีอยู่
หลายรายและเป็นผูซ้ื้อรายยอ่ย 

5.2 ไม่มีวตัถุดิบหรือสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปท่ีผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะ
มาทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์หรือแมจ้ะมีอยู่แต่ผูผ้ลิตและส่งมอบยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน
และคุณภาพ 

5.3 วตัถุดิบจากผูผ้ลิตและส่งมอบเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการผลิต
สินคา้ขั้นต่อไปภายในอุตสาหกรรม ไม่วา่ดา้นคุณภาพหรือสัดส่วนท่ีส าคญัของตน้ทุนการผลิต 

5.4 ผูซ้ื้อมีความรู้สึกว่าวตัถุดิบของผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบมีความแตกต่าง
จากผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบวตัถุดิบรายอ่ืนๆ 

5.5 ผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบสามารถเขา้ไปผลิตสินคา้ส าเร็จรูปไดเ้อง (Threat 
of Forward Integrate) 

จากการน าทฤษฎี 5 Forces Model มาวิเคราะห์กบัสถานการณ์ของบริษทัฯ สามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี  

1. Threat of New Entrants (การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่) การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 
หมายถึง ผูเ้ข้ามาใหม่ในอุตสาหกรรมท าให้ก าลังการผลิตในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน และมีความ 
ตอ้งการส่วนแบ่งตลาดและทรัพยากรในการผลิต ท าให้เกิดการคุกคามต่อสถานะและความมัน่คง
ของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม โดยสามารถวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่  
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1.1 Economy of Scale (การประหยดัโดยขนาด) อุตสาหกรรมหนกัอยา่ง
การผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายมีการขยายตวัก าลงัการผลิตสร้างก าลงัความประหยดัโดยขนาด 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนแก่องคก์ร เน่ืองจากการผลิตในปริมาณมากท าให ้ ตน้ทุน
ของวตัถุดิบและราคาถูกลง ส่งผลใหส้ามารถตั้งราคาผลิตภณัฑถู์กลง ท าใหก้ าไรไม่เป็นท่ีจูงใจธุรกิจ
ท่ีมีศกัยภาพในการเป็นคู่แข่งในการเขา้สู่อุตสาหกรรม  

1.2 Product Differentiation (ความแตกต่างของผลิตภณัฑ)์ การสร้าง
ความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑโ์ดยท าใหผ้ลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ปกติการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูจ่ริง หรือจากการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดใน
สายตาผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสร้างความโดนเด่นของผลิตภณัฑไ์ดห้ลายมิติ ความแตกต่างและ
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ จะท าใหผู้เ้ขา้มารายใหม่ตอ้งใชค้วามพยายามและค่าใชจ่้ายอยา่งมาก เพื่อ
ดึงดูดลูกคา้ท่ีมีความพอใจต่อสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดใหเ้ปล่ียนไปใชห้รือทดลองสินคา้หรือบริการของ
ตน ปัจจุบนัทางบริษทัฯ ไดมี้การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ คือ เหล็กตา้นแผน่ดินไหวซ่ึงมี
ลกัษณะเหนียวและแขง็แรงเป็นพิเศษเป็นรายแรกในประเทศไทย เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเด่นเร่ือง
คุณภาพ และความไวว้างใจของลูกคา้ ดงันั้นการท่ีผูเ้ขา้มารายใหม่จะแข่งขนัตอ้ง ทุ่มเททั้งเงินทุน
และเวลาเพื่อทอนความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้เดิม ซ่ึงก็ไม่แน่วา่ประสบผลส าเร็จเสมอไป  

1.3 Capital Requirements (ความตอ้งการเงินทุน) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนใน
การลงทุนส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายมีสูงมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีตอ้ง
มีการวจิยัและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งใชเ้งินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ท าให้ผูมี้จ  านวนเงิน 
ลงทุนไม่พอ หรือแหล่งสนบัสนุนทางการเงินไม่แขง็แกร่ง ก็ยากท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมได ้ 

1.4 Access to Distribution Channels (การเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่าย) 
เป็นการหาช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมแก่ตวัผลิตภณัฑ์ เป็นงานส าคญัของผูเ้ขา้มาใหม่เน่ืองจาก
มีผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางจดัจ าหน่ายนั้นอยู ่ ท  าใหผู้เ้ขา้มาใหม่อาจตอ้งเสีย 
ค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือตอ้งพยายามมองหาช่องทางการจดัจ าหน่าย
อ่ืนๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใชห้รือยงัมองไม่เห็นความส าคญั ส าหรับผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม
จะตอ้งพยายามสร้างความเขม้แขง็ของตน เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ ส าหรับ
กรณีสินคา้เหล็กมีช่องทางการขายผา่น ตวัแทน ดีลเลอร์ ยี่ป๊ีว ซาป๊ัว ซ่ึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดี
และยาวนานกบัเถา้แก่เจา้ของร้านเพื่อช่วยใหผ้ลกัดนัสินคา้ ผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้มาใน
อุตสาหกรรมน้ี อาจพบอุปสรรคในช่องทางการขายน้ีได ้

1.5 Cost Disadvantages Independent of Scale (ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุน
ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด) ผูเ้ขา้ใหม่อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิมท่ีมีปัจจยัในการด าเนินงานท่ี



27 
 

เป็นจุดแขง็และส่งเสริมศกัยภาพขององคก์ร ในกรณีของบริษทัฯ สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
ลูกคา้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างมายาวนานในนาม “เหล็ก บลส.” ซ่ึงเป็นตราสินคา้ของปูนซีเมนต์
ไทยมาก่อน ซ่ึงผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีเร่ิมเขา้มาสู่อุตสาหกรรมน้ี อาจตอ้งเผชิญกบัจุดแขง็ของริษทัในดา้น
น้ี นอกจากน้ีการไดเ้ปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนกบัขนาด อาจมาจากการมีประสบการณ์หรือการเรียนรู้
เพิ่มข้ึน โดยหลายองคก์รจะมีการเรียนรู้เม่ือธุรกิจมีประสบการณ์และมีการเรียนรู้มากข้ึน ยอ่มท าให้
เกิดความผดิพลาดนอ้ยลงและทราบความตอ้งการของตลาดมากข้ึน ซ่ึงสร้างความเช่ือถือต่อผูซ้ื้อดว้ย 
ดงันั้นผูเ้ขา้ใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยยอ่มเสียเปรียบ และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก กวา่จะสร้างสม
ประสบการณ์และความเช่ือถือได ้ 

1.6 Government Policy (นโยบายของรัฐ) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ 
ประกอบการแข่งขนัของธุรกิจ ไดแ้ก่ จ  านวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม ผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ หรือ
แมก้ระทัง่การออกตลาดในบางอุตสาหกรรม ในกรณีอุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลาย 
ในประเทศ รัฐบาลมิไดจ้  ากดัสิทธ์ิในการผลิตแต่อยา่งใด หากแต่มีการควบคุมราคาขายและ
มาตรฐานของสินคา้ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น แต่หากในแง่มุมของเหล็กท่ีประเทศจีน
ทุ่มตลาดเขา้มา ซ่ึงรัฐบาลยงัมิไดมี้การพิจารณาตั้งก าแพงภาษี หรือหามาตรการท่ีจะปกป้องผูข้ายใน
ประเทศอยา่งจริงจงั จึงท าให้ยอดขายและผลก าไรของบริษทัฯ ลดต ่าลงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

2. Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมี
อยูใ่นอุตสาหกรรม) การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม คือ การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองคก์รใดองคก์รหน่ึงหรือหลายองคก์ร การริเร่ิมเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินงานของตน เพื่อตอ้งการให้รับความไดเ้ปรียบและผลประโยชน์เหนือกวา่องคก์รอ่ืนๆใน
อุตสาหกรรม                   

ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รอ่ืนและอาจท าใหเ้กิดการตอบโต ้ซ่ึงสามารถพิจารณา
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได ้ โดยสามารถวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีจะกระตุน้
แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1 Numerous or Equally Balanced Competitors (จ านวนและดุลยภาพ
ของคู่แข่งขนั) คู่แข่งขนัท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลาย มีทั้ง
ประกอบการธุรกิจรายใหญ่ และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยท่ีธุรกิจจะมี
อ านาจ และศกัยภาพแตกต่างกนั ตั้งแต่ท่ีมีอ านาจมากวา่ เท่าเทียมกนั หรือนอ้ยกวา่ เม่ือคู่แข่งขนัอยู่
จ  านวนมาก แต่ละองคก์รยอ่มมีการพฒันากลยทุธ์ใหม่ๆ ออกมาต่อสู้แข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัให้ตนเอง ซ่ึงยิง่ท  าใหก่้อใหเ้กิดการต่อสู้แข่งขนักนัรุนแรงยิง่ข้ึน  

2.2 Slow Industry Growth (อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม) นอกจาก
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจแลว้ ยงัเป็นการดึงดูดผูป้ระกอบการราย
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ใหม่เขา้สู้อุตสาหกรรม แต่ถา้หากอุตสาหกรรมมีอตัราเจริญเติบโตต ่า ธุรกิจก็จะไม่สามารถเพิ่มการ
เติบโต ของยอดขายและก าไรข้ึน ตลอดจนส่งผลใหต้อ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนั ซ่ึงจะท าใหก้าร
แข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญสภาวะเศรษฐกิจซบเซา อตัราการ
บริโภคสินคา้เหล็กลดต ่าลง ในขณะท่ีมีผูแ้ข่งขนัหลายรายในอุตสาหกรรม จึงท าใหก้ารแข่งขนั
ค่อนขา้งรุนแรง 

2.3 High Fixed of Storage Costs (ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี) ตน้ทุนคงท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจตอ้งดึงดูดใหไ้ดจ้  านวนมากพอท่ีจะคุม้ทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมี
ตน้ทุนคงท่ีสูง เช่นอุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายจ าเป็นตอ้งมีตน้ทุนคงท่ีสูงอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

2.4 Lack of Differentiation of Switch Costs (ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มี
ความแตกต่าง) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์เหล็ก มีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนัอยูแ่ลว้ การ
แข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมท าคือ การพยายามลดตน้ทุนและตั้งราคาใหต้ ่ากวา่คู่แข่งขนั เพราะผูซ้ื้อก็จะ 
เลือกสินคา้หรือบริการท่ีราคาต ่ากวา่ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคา หรือ สงครามราคา ซ่ึงการตดั
ราคาก็จะทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน  

2.7 High Exit Barriers (อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน) ซ่ึง
อุตสหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายมีเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรและความรู้เฉพาะดา้น ท าให้
องคก์รไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืนดว้ยพื้นฐานเทคโนโลยเีดิม การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้ง
ลงทุนใหม่ทั้งหมดซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูง   

3.  Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ) อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
เกิดจากลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลส าคญัต่อความอยูร่อดและเสถียรภาพของธุรกิจทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
โดยศกัยภาพในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัใหผู้ข้ายตอ้งปรับราคาต ่าลง และพฒันา
คุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ข้ึน สามารถวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่ 

3.1 Large Volume Purchasers (ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก) 
สินคา้เหล็กผูซ้ื้อมกัจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก จะท าความสามารถในการต่อรองและก าหนด
เง่ือนไขกบัผูข้ายได ้ เช่น การจดัส่งวตัถุดิบให้ตรงเวลา ซ่ึงจะช่วยใหผู้ซ้ื้อประหยดัค่าใชจ่้ายการ
บริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายลงได ้แต่ในแง่ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นผูข้าย จะตอ้ง
เพิ่มการบริการท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ท าให้เกิดตน้ทุนไดเ้ช่นกนั 

3.2 Most Sellers (ผูข้ายมีจ านวนมาก) สินคา้เหล็ก ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลาย ทั้งรูปแบบ คุณภาพ และราคาไดจ้ากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหลายราย เม่ือผูซ้ื้อ
ไม่พึงพอใจต่อผูข้ายรายใด ก็สามารถเปล่ียนไปพิจารณาจดัซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืน ท าใหผู้ซ้ื้อมีทั้ง 
ทางเลือกและมีอ านาจการต่อรองมากกวา่ผูข้าย  
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3.3 Switching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายต ่า) ผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการ
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่งต ่า จะท าใหผู้ซ้ื้อสามารถเลือกใชจ้ากแหล่งใดก็ได ้ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจต่อรองมากกวา่ผูข้าย      

4. Threat of Substitutions (การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน) ปัจจุบนั
อุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ใชเ้หล็กเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต ซ่ึงเม่ือตลาดมีความตอ้งการ
มาก ราคายอ่มสูงตามไปดว้ยเช่นกนั ประกอบกบัปริมาณของเหล็กท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของตลาด ท าใหอุ้ตสาหกรรมต่างๆพยายามหาวสัดุทดแทนท่ีสามารถน ามาใชใ้นภาคอุตสาหกรรม
ได ้ และมีคุณภาพเทียบเท่า หรือใกลเ้คียง เช่น พลาสติกท่ีมีน ้าหนกัเบาและมีความแข็งแรงทนทาน 
แต่ในขณะน้ียงัอยูใ่นขั้นทดลอง วจิยั และพฒันาเท่านั้น จึงยงัไม่มีสินคา้ใดท่ีมาทดแทนเหล็กเส้น
ก่อสร้างได ้ แต่หากการวจิยัและพฒันานั้นประสบความส าเร็จข้ึนมา ก็จะกลายเป็นภยัคุกคามท่ี
ค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกิจเช่นกนั ดงันั้น จึงควรพยายามติดตามสถานการณ์ และศึกษาวา่ลูกคา้จะ
สามารถใชสิ้นคา้ใดมาทดแทนสินคา้ท่ีตนผลิตอยู ่และระดบัการทดแทนมีมากนอ้ยเพียงใด     

5.  Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ) อ านาจต่อรอง
ของผูข้ายวตัถุดิบเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การผลิตสินคา้หรือบริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบและความล่าชา้ของการส่งมอบ
ลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการวเิคราะห์อ านาจการ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ตามปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนั
น้ี ไดแ้ก่  

5.1 Small Portion of Buyers (ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณนอ้ย) เม่ือ
ยอดซ้ือวตัถุดิบและรายไดจ้ากการขายสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อท่ีซ้ือในปริมาณนอ้ย ท าให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้
เป็นรายไดส่้วนมากของผูข้ายวตัถุดิบ จึงท าใหผู้ข้ายวตัถุดิบใหค้วามส าคญัต่างจากผูซ้ื้อในปริมาณ
มาก แต่ในกรณีของบริษทัฯ เป็นผูซ้ื้อวตัถุดิบ คือเศษเหล็กท่ีจะน ามาหลอมเพื่อผลิตเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป จ านวนซ้ือในแต่ละคร้ังจากแต่ละผูข้ายมีจ านวนมากจึงค่อนขา้งมีอ านาจต่อรองกบัผูข้าย
พอสมควร 

5.2 Forward Integration by Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการ
ขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไปขา้งหนา้) เม่ือความพร้อมดา้นทรัพยากรของผูข้าย และการเติบโตไป
ขา้งหนา้ไม่ไดมี้ความซบัซอ้น ท าใหผู้ข้ายมีการตดัสินใจขยายขอบเขตการด าเนินงานซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผูซ้ื้อเดิม เพราะนอกจากจะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเดิมในตลาดแลว้ยงัตอ้งแข่งขนักบั
ผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ ซ่ึงในกรณีน้ีพบไดน้อ้ยมากในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลาง
และขั้นปลาย เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินในการลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆสูงมาก รวมทั้ง
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตดว้ย 
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5.3 Dominance by a Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ย แต่จ าหน่าย
ไปยงัผูซ้ื้อจ านวนมาก) ท าใหผู้ข้ายวตัถุดิบมีความไดเ้ปรียบในการต่อรอง เพราะผูซ้ื้อไม่มีทางเลือก
ในการซ้ือวตัถุดิบมากนกั ขณะท่ีผูข้ายสามารถขายสินคา้ของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

5.4 Non Availability of Substitute Products (ไม่มีสินคา้หรือบริการ
ทดแทน) วตัถุดิบเศษเหล็กและแร่ปรุงแต่งต่างๆ นั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความส าคญัต่อผูซ้ื้อ และ
ไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนได ้ผูข้ายวตัถุดิบยอ่มจะไดเ้ปรียบในการต่อรอง  

5.5 High Suppliers Switching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ
สูง) ถึงแมผู้ซ้ื้อจะสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนได ้แต่ถา้การปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้มแลว้ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง เช่น แร่ท่ีใชใ้นการปรุงแต่ง
น ้าเหล็ก หากตอ้งการแร่ท่ีมีคุณภาพดีข้ึนจะตอ้งไปซ้ือกบัผูข้ายรายใหม่ ซ่ึงนอกจากราคาตวัสินคา้ท่ี
จะสูงข้ึนแลว้ ยงัมีค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มเติมอีกดว้ย 

จากการวเิคราะห์ Five Forces Model Analysis สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจไดด้งั
ตารางท่ี 2.1 
ตำรำงที ่2.1 ผลการวเิคราะห์ Five Forces Model Analysis 

จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้ Five Forces Analysis พบวา่นอกจากภาวะการ 
แข่งขนัในอุตสาหกรรมและการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่แลว้ ปัจจยัท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อบริษทั 
คือ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ซ่ึงในขณะน้ีเร่ิมมีการสั่งซ้ือเหล็กท่ีน าเขา้จากประเทศจีน เน่ืองจากมีราคา
ถูกและมาตรฐานใกลเ้คียงกบัสินคา้ของบริษทั ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัและ
การท าก าไรของบริษทัฯ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทัดว้ย
เช่นกนั 
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อธุรกจิ ระดับผลกระทบ

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่  ระดบัสูง 
การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม  ระดบัสูง 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  ระดบักลาง
การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน  ระดบัต ่า 
อ  านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ  ระดบัต ่า 
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2.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในของธุรกจิ โดยใช้ VRIN Framework 
ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ เร่ิมใหค้วามสนใจวา่ท าอยา่งไรองคก์รจึงจะมีความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้ (Sustainable Competitive Advantage) ซ่ึงในช่วงท่ีผา่นมาหลายๆ องคก์ร
ตอ้งเจอกบัผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
อยูต่ลอดเวลา การท่ีองคก์รจะเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัองคก์รจึงไม่สามารถหยดุน่ิงอยูก่บัท่ี
ได ้ เพราะหากองคก์รไม่มีการพฒันาองคก์รนั้นจะไม่สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัและจะไม่สามารถอยู่
รอดไดด้งันั้น องคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนตวัเองอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารตอ้งท าการศึกษาและก าหนด      
กลยทุธ์เพื่อน ามาใชใ้หท้นักบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 

เพราะนอกจากจะตอ้งต่อสู้กบัคู่แข่งขนัท่ีเคยมีแลว้ ยงัตอ้งมีการต่อสู้กบัคู่แข่งขนัราย
ใหม่ท่ีพยายามจะเขา้มาในตลาด นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอีกหลายปัจจยัท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได้
รวมถึงเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

ผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหอ้งคก์รเกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงสุด ส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้
องคก์รไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงหลายๆหน่วยงานเร่ิมใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีตวัเองมีนัน่ก็คือ
ทรัพยากร (Resources) นัน่เอง 

ทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีมีอยูใ่นองคก์ร และทรัพยากรเหล่านั้นเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นการ
ควบคุมขององคก์ร ซ่ึงทรัพยากรน้ีก็จะมีทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตน (Tangible) เช่น วตัถุดิบ, เคร่ืองมือ, 
เคร่ืองจกัร และ ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน (Intangible) เช่น เทคโนโลยี, นวตักรรม, ความรู้, ทกัษะ
ความช านาญ, ช่ือเสียงขององคก์ร, ขอ้มูลข่าวสาร ในบางหน่วยงานจะมองลึกลงไปถึงวฒันธรรม
องคก์รดว้ย โดยส่ิงหน่ึงท่ีควบคู่มากบัทรัพยากรก็คือความสามารถ (Capability) ความสามารถเป็น
ส่ิงท่ียากท่ีจะวเิคราะห์และมกัถูกมองวา่เป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ส่วนส าคญัของความสามารถคือ 
ทกัษะของแต่ละคน ของแต่และกลุ่ม หรือของแต่ละองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (Grant,1991) ซ่ึงก็
หมายถึงความสามารถท่ีองคก์รจะพฒันาเขา้ถึงไดใ้นทุกๆ ดา้น เป็นความสามารถในการผสมผสาน
ระหวา่งทรัพยากร บุคลากร และกระบวนการ หรือเป็นความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดถึ้งความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และ
มีคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นความสามารถดา้นการบริหารจดัการ, ความสามารถดา้นการผลิต, 
ความสามารถดา้นการตลาด เป็นตน้ 

VRIN Framework (Barney, 1991) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์วา่ทรัพยากรท่ีมี 
ของบริษทัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีองคก์รเราอยู ่ ได้
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มากนอ้ยแค่ไหน และเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ โดยมีการวเิคราะห์ 
คุณลกัษณะส าคญั 4 ดา้นคือ 

 
2.2.1 Value (V = คุณค่ำ) เก่ียวกบัขอ้ไดเ้ปรียบ ในองคก์รนั้นจะมีส่วนประกอบท่ี

ส าคญัคือ “ทรัพยากร” ต่างๆ เช่น คน(ความรู้และทกัษะ) สินทรัพย ์  กระบวนการ ( เช่น 
กระบวนการทางการตลาด)  เป็นตน้ ในการประเมินเร่ือง Value น้ี เราตอ้งมาดูวา่ทรัพยากรท่ีเรามี
นั้น มีประโยชน์กบัองคก์รมากนอ้ยเพียงใด และท่ีส าคญัคือ สร้าง “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” 
ในตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีองคก์รเราอยูไ่ดม้ากนอ้ยแค่ไหน หากไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แสดงวา่ 
ทรัพยากรตวันั้น เป็น Core competency ขององคก์รของเรา หรือคือ “จุดแขง็” ขององคก์ร  เช่น 
บุคลากรของเรามีความรู้ความสามารถหรือทกัษะในดา้น การตลาดอยา่งมาก โดยสามารถสร้าง
กระบวนการทางการตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน และน าไปสู่การ ปฏิบติัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัและสร้างก าไรหรือยอดขายไดสู้ง เป็นตน้ 

   
2.2.2 Rareness (R = หำยำก) เก่ียวกบัคู่แข่งมีหรือไม่มี การน าทรัพยากรท่ีเราคิดวา่มี 

Value หรือเป็นจุดแขง็ขององคก์รนั้น หากน าไป เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง แลว้พบวา่ “คู่แข่งก็มี
เหมือนกนั” แสดงวา่ ทรัพยากรนั้น อาจไม่ใช่ Value หรือ จุดแขง็ขององคก์รแลว้ 

   
2.2.3 Imitability (I = ควำมสำมำรถทีถู่กลอกเลยีนแบบ) เก่ียวกบัตน้ทุนการเลียนแบบ 

หลงัจากการประเมินวา่ ทรัพยากรไหนเป็นจุดแขง็ขององคก์รแลว้ เราจ าเป็นตอ้ง ประเมินต่อวา่คู่
แข่งขนัส าคญัของเรานั้น สามารถเลียนแบบไดย้ากหรือง่ายเพียงใด ซ่ึงหากคู่แข่งจะเลียนแบบ 
จะตอ้งใชเ้งินมากนอ้ยแค่ไหน เช่น ในกรณี Value ของเราคือ ทรัพยากรดา้น “คน” การเลียนแบบ ก็
คงยากสักหน่อย หรือ หากคู่แข่งจะเลียนแบบก็อาจตอ้งลงทุนในการฝึกอบรมบุคลากร อยา่งหนกั
เพื่อสู้กบัองคก์รของเรา 

    
2.2.4 Non-Substitute (N = ไม่มีส่ิงใดทดแทน) คือความสามารถท่ีทดแทนกนัไมไ้ด ้

ไม่มีส่ิงทดแทนไดท้ั้งจากภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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ตำรำงที ่2.2 การวเิคราะห์ VRIN Framework 

จากตารางท่ี 2.2 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ VRIN Framework ไดด้งัน้ี  
ดา้นบุคลากร บุคลากรของบริษทัมีความเช่ียวชาญในการผลิตเหล็กเป็นอยา่งดี ในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขายสินคา้มีความสามารถในการใหค้  าปรึกษา ออกแบบ มีความเช่ียวชาญดา้นการ
ติดตั้ง และใหบ้ริการซ่อมบ ารุงผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี จึงสร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งมาก 
ช่วยใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ หากมองในระยะยาวความเช่ียวชาญของทรัพยากร
บุคคลสามารถสร้างข้ึนเองไดจ้ากประสบการณ์ ถึงแมจ้ะไม่สามารถเลียนแบบไดท้ั้งหมด อีกทั้ง
สามารถถูกทดแทนไดด้ว้ยเทคโนโลยใีนปัจจุบนั จึงท าใหไ้ม่เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ระยะยาว  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทัฯ ในปัจจุบนับริษทัฯ ไดท้  าการวจิยัและ
พฒันา ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหบ้ริษทัสามารถมัน่ใจไดว้า่ เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการใชง้าน ทนทาน
แขง็แรง จึงส่งผลใหผ้ลิตภณัฑมี์ราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งท่ีน าเขา้จากประเทศจีน อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัมี
การแข่งขนั กนัทางดา้นราคาอยา่งรุนแรงเน่ืองจากผลิตภณัฑต่์างๆมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านท่ีไม่
แตกต่างกนั มีเทคโนโลยท่ีีใกลเ้คียงกนัจึงท าใหส้ามารถลอกเลียนแบบได ้หรือมีผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง
ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้  

ดา้นการใหบ้ริการ บริษทัฯ มีจุดเด่นในดา้นคุณภาพของบริการหลงัการขายมาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ จึงพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์อง 
บริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัมาตรฐานการให้บริการหลงัการขายของบริษทั เช่น การใหบ้ริการ
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ในวนัท าการถดัไป แต่จุดเด่นในการใหบ้ริการของบริษทัฯ จะถูกทดแทนดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ราคาต ่า
กวา่และไม่มีบริการหลงัการขาย  

ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีส าคญักบับริษทัเป็นอยา่งยิง่ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทัฯ ไดถู้กสร้างตั้งแต่ตวัผลิตภณัฑต์ลอดจนบริการหลงัการขาย 
กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มน้ีเป็นส่ิงท่ีหาไดย้ากแต่สามารถลอกเลียนแบบหรือทดแทนได ้ 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ พบวา่ทรัพยากรท่ีบริษทัมีอยูน่ั้นไม่
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวเน่ืองจากความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคล 
สามารถถูกลอกเลียนแบบไดจ้ากระยะเวลาและประสบการณ์ของคู่แข่ง ส่วนดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการลูกคา้ ถึงแมว้า่บริษทัจะมีจุดเด่นในดา้นน้ีมายาวนานแต่หากรูปแบบการ
แข่งขนัในปัจจุบนัเปล่ียนเป็นการแข่งขนัดว้ยราคา บริษทัฯ ก็สามารถสูญเสียจุดเด่นน้ีไปเน่ืองจาก 
กลายเป็นมาตรฐานของธุรกิจน้ีไปแลว้  

จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
รายไดจ้ากการขายและผลก าไรท่ีลดต ่าลง พบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่คือ 
เหล็กทุ่มตลาดจากประเทศจีน การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากในประเทศดว้ยกนัเอง และอ านาจการต่อรอง
ของผูซ้ื้อท่ีสูงข้ึน อีกทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีความ
เช่ือมโยงกนัส่งผลกระทบกบัการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ เป็นอยา่งมาก อีกทั้ง
ผลการวเิคราะห์ทรัพยากรของบริษทัโดยใช ้VRIN Framework บ่งบอกชดัเจนวา่ บริษทัไม่สามารถ
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื เน่ืองจากในปัจจุบนัจุดเด่นของบริษทัฯ ในดา้นผลิตภณัฑ์
และการใหบ้ริการท่ีดี ถูกขอ้ไดเ้ปรียบจากเร่ืองราคาของคู่แข่งบดบงัเสียหมด จากผลการวเิคราะห์
ขา้งตน้บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการ
วางแผนด าเนินการทางกลยทุธ์เพื่อลดปัญหาการลดลงของรายไดจ้ากการขายและผลก าไร และเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเหล็กต่อไป 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำและผลทีเ่กดิขึน้โดยแผนภูมวิงรอบเหตุและผล 
(Causal Loop Diagram) 

 
 

ทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโลกน้ี ลว้นเช่ือมโยงกนัในเครือข่ายของระบบท่ีซบัซอ้นอยา่ง
ไม่มีท่ีส้ินสุด การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จะท าใหเ้ขา้ใจโครงสร้างท่ีซบัซอ้นของเหตุและ
ผลในโลก เป็นแนวทางในท่ีท าใหคิ้ดไดว้า่ ส่ิงต่างๆ ผูค้น และเหตุการณ์ต่างๆ เช่ือมโยงต่อกนัและ
กนัอยา่งไร ส าหรับองคก์รต่างๆ การคิดเชิงระบบนั้นใหป้ระโยชน์มหาศาล ช่วยใหส้ามารถ
คาดการณ์ถึงผลท่ีตามมาจากการกระท าของเราทั้งโดยตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ และคน้หาจุดท่ีส่งผล
สูงสุดเพื่อการแกปั้ญหาและพฒันาทรัพยากรขององคก์ร เปิดเผยถึงสาเหตุรากฐานท่ีขบัดนั
พฤติกรรมของเราเอง และคนอ่ืน และท าใหมี้การตดัสินใจท่ีดีข้ึนจากมุมมองเชิงกลยทุธ์ การคิดเชิง
ระบบช่วยใหเ้ราเขา้ใจความเป็นจริงในปัจจุบนั เพื่อจะไดอ้อกแบบกลยทุธ์ท่ีชาญฉลาดไดม้ากข้ึนใน
การสร้างส่ิงท่ีสามารถเป็นไปไดใ้นอนาคต  

จากการวเิคราะห์ปัญหาในบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นการมองและวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีธุรกิจ
ตอ้งค านึงถึง เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนหรือตดัสินใจวาง
แผนการใดๆ ในธุรกิจ ผลกระทบต่างๆ มีทั้งดา้นท่ีเป็นประโยชน์และดา้นท่ีเป็นปัญหาหรือ 
อุปสรรคต่อธุรกิจ เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม ดา้นพฤติกรรมผบูริ้โภค 
ตลอดจนดา้นคู่แข่งและจุดอ่อนขององคก์รเอง  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงใหเ้จอนั้น
นบัเป็นเร่ืองท่ียากหากองคก์รวเิคราะห์เพียงผวิเผิน ไม่มีระบบการวเิคราะห์ท่ีดีท่ีสะทอ้นสาเหตุท่ี
แทจ้ริงและสะทอ้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการท าใหอ้งคก์รแกปั้ญหาไม่ตรงจุด และ
วางกลยทุธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การลงทุนแกไ้ขปัญหาต่างๆ จึงเขา้ใกลค้วามลม้เหลวมากกวา่
ความส าเร็จ ดงันั้นการคิดเชิงระบบจึง เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนกักลยทุธ์จ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแท ้ เพื่อวเิคราะห์ สังเคราะห์ แยกแยะหาตน้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง เพื่อหาทางแกท่ี้ถูกจุด 
และไม่ปล่อยใหปั้ญหาท่ีเกิดกลายเป็นปัญหาเร้ือรัง 
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3.1 เคร่ืองมือส ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมเช่ือมโยงของเหตุและผล   
Causal loop diagram (CLD) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงส าหรับการคิดเชิงระบบ หรือ 

System Thinking ซ่ึงหลายองคกร์น ามาใชส้ าหรับการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผล ซ่ึงองคป์ระกอบของ CLD น้ีประกอบดว้ย Node และ Edge ซ่ึง Node คือ ตวัแปรท่ี
เกิดข้ึนใน ระบบ เช่น ตวัแปร A, B, C  และ Edge คือความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละ
ตวัแปร  กล่าวคือ เม่ือเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนจะส่งผลเช่ือมโยงต่ออีกเหตุการณ์หน่ึง เช่น เหตุ A เม่ือ
เกิดข้ึนก็จะส่งผลตามมาดว้ย B และเหตุ B เม่ือเกิดข้ึนก็จะส่งผลใหเ้กิด C ตามล าดบั  โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู ่ 2 ลกัษณะ คือ ความสัมพนัธ์เชิงบวก (มีสัญลกษัณ์ หรือ Link Mark + ) และ
ความสัมพนัธ์เชิงลบ (มี สัญลกษัณ์หรือ Link Mark - )     

 ความสัมพนัธ์ในทางบวก คือการท่ีเหตุและผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการเพิ่มข้ึนของจ านวนสาเหตุนั้นๆ ก็จะส่งผลใหผ้ลท่ีเช่ือมโยงกบัสาเหตุนั้น
เพิ่มข้ึน ดว้ยเช่นกนั ในทางกลบักนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการลดลงของจ านวนสาเหตุนั้นๆ ก็จะส่งผล
ใหผ้ลท่ี เช่ือมโยงกบัสาเหตุนั้นลดลงดว้ยเช่นกนั โดยจะแทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายบวกท่ีปลาย
หวัลูกศร ยกตวัอยา่งเช่น อตัราการเกิดกบัจ านวนประชากร หากอตัราการเกิดมีจ านวนมากข้ึน ก็จะ
ท าใหจ้  านวนประชากรมีมากข้ึนเช่นกนั 

ภำพที ่3.1  แสดงความสัมพนัธ์ในทางบวกระหวา่งอตัราการเกิดกบัจ านวนประชากร 
ความสัมพนัธ์ในทางลบ คือการท่ีเหตุและผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางท่ีตรงกนั 

ขา้มกนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการเพิ่มข้ึนของจ านวนสาเหตุนั้นๆ ก็จะส่งผลใหผ้ลท่ีเช่ือมโยงกบัสาเหตุ 
นั้นลดจ านวนลง ในทางกลบักนั ถา้สาเหตุดงักล่าวมีการลดลงของจ านวนสาเหตุนั้นๆ ก็จะส่งผล 
ใหผ้ลท่ีเช่ือมโยงกบัสาเหตุนั้นเพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยจะแทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายท่ีปลายหวั 
ลูกศร ยกตวัอยา่งเช่น อตัราการตายกบัจ านวนประชากร หากอตัราการตายมีจ านวนมากข้ึน ก็จะท า
ใหจ้  านวนประชากรลดลง 

ภำพที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ในทางลบระหวา่งอตัราการตายกบัจ านวนประชากร 
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นอกจากความสัมพนัธ์ของเหตุและผลแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับแผนภูมิวงรอบเหตุ 
และผล คือวงรอบซ่ึงจะท าใหค้วามสัมพนัธ์นั้นส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั โดยรูปแบบของวงรอบ 
จะมี 2 แบบคือ   

1. Reinforcing Loop คือ วงจรเสริมแรง ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งระบบท่ี 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเหตุในตอนตน้ ทั้งวงจรจึงเป็นวงจรท่ีเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง 
สามารถเสริมแรงไดใ้น 2 ทางคือ เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcing Loop) หรือเสริมแรง 
ในทางลบ (Negative Reinforcing Loop)   

2. Balancing Loop คือ วงจรสมดุล คือวงจรท่ีตวัแปรในระบบมีความสัมพนัธ์ตรงกนั 
ขา้มจึงก่อใหเ้กิดผลหกัลา้งท่ีลดลงจากเหตุในตอนตน้ จนเกิดเป็นความสมดุลหรือความเสถียรภาพ 
มากข้ึน 

ภำพที ่3.3  แสดงตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของจ านวนประชากร 
ทีม่ำ : http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/ 

จากภาพท่ี 3.3 จะสังเกตไดว้า่เม่ือมีอตัราการเกิดมากข้ึนท าใหจ้  านวนประชากรเพิ่มข้ึน 
และเม่ือจ านวนประชากรมากข้ึนก็ท าใหอ้ตัราการเกิดมากข้ึนเป็นวงรอบเสริมกนั คือ Positive Loop 
หรือ Reinforcing Loop ดงัแสดงในภาพดา้นซา้ย ในภาพดา้นขวาแสดงถึงวงรอบปรับสมดุล 
Negative Loop หรือ Balancing Loop เม่ือมีจ านวนประชากรมากข้ึน อตัราการตายของประชากรเพิ่ม
มากข้ึน เม่ืออตัราการตายของประชากรเพิ่มมากข้ึนก็ท าใหจ้  านวนประชากรลดนอ้ยลง   

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจึงเป็นโมเดลท่ีใชอ้ธิบายในเชิงเหตุและผล โดยเร่ิมศึกษา 
จากโครงสร้างของระบบท่ีเป็นปัญหา เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่จะมีความสัมพนัธ์         
ในทิศทางใด คือ ทิศทางบวก หรือ ทิศทางลบ ทิศทางบวกจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ของเหตุและผล ส่วนทิศทางลบจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศตรงกนัขา้มของเหตุและผล การใช ้
แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลกระทบ          
ท่ีเกิดข้ึนท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน              
ซ่ึงจะช่วยในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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นอกจากความสัมพนัธ์ในดา้นของเหตุและผลแลว้ แผนภูมิวงรอบน้ียงัแสดงถึง 
ความสัมพนัธ์ในแง่ของเวลาดว้ย กล่าวคือตวัแปรของปัญหาทั้งหมดจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม 
เวลาท่ีมากข้ึน โดยเม่ือน าตวัแปรต่างๆเขา้มาวเิคราะห์จะเห็นถึงพฤติกรรมของปัญหาท่ีแตกต่างกนั 
ไป โดยจะมีรูปแบบคร่าวๆทั้งหมด 6 รูปแบบ 

1. Exponential Growth or Decline : รูปแบบของการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่ง
ต่อเน่ืองในรูปแบบของสมการ Exponential ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของปัญหาท่ีมาจาก Reinforcing Loop 

ภำพที ่ 3.4 แสดงพฤติกรรมแบบ Exponential Growth และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิด  
พฤติกรรม 

ทีม่ำ : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/001.jpg 
2. Goal Seeking : รูปแบบของการเพิ่มข้ึนหรือลดลงเขา้สู่เป้าหมาย โดยเม่ือเขา้ใกล้

เป้าหมายอตัราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะค่อยๆชา้ลง เป็นพฤติกรรมของปัญหาท่ีมาจาก Balancing 
Loop 

 
 
 
 

https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/001.jpg
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ภำพที ่3.5 แสดงพฤติกรรมแบบ Goal Seeking และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ทีม่ำ : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/002.jpg 

3. Oscillation : เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะการเพิ่มข้ึนและลดลงสลบักนั ซ่ึงรูปกราฟ 
จะมีลกัษณะคลา้ยๆรูปคล่ืน มกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีความสัมพนัธ์แบบสมดุล และมี Delay ระหวา่ง 
กิจกรรม 

ภำพที ่3.6 แสดงพฤติกรรมแบบ Goal Seeking และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ทีม่ำ : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/003.jpg  

 

https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/002.jpg
https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/003.jpg
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4. S-Curve : รูปแบบของการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแบบ Exponential แต่มีการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงกลางแลว้การเติบโตจะลดลงเขา้สู่การเติบโตแบบ Goal Seeking ในท่ีสุด 

ภำพที ่3.7 แสดงพฤติกรรมแบบ S-Curve และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ทีม่ำ : Business Dynamics (Sterman, 2000) 

5. Overshoot and Collapse : เป็นพฤติกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งเฉียบพลนัและลดลง 
ในทนัทีเช่นเดียวกนั อาจจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์บางอยา่งท่ีเกิดเป็นกระแสข้ึนมา และเส่ือมความ 
นิยมลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ภำพที ่ 3.8 แสดงพฤติกรรมแบบ Overshoot and Collapse และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิด
พฤติกรรม 

ทีม่ำ : ภาพซา้ย http://www.systemdynamics.org/DL-IntroSysDyn/sshp02.gif 
          ภาพขวา http://www.systemdynamics.org/DL-IntroSysDyn/sshp07.gif  
 

6. S-Shaped growth with overshoot : เป็นพฤติกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งเฉียบพลนั 
แต่เม่ือข้ึนถึงจุดสูงสุดกลบัไม่สามารถรักษาสภาวะนั้นไวไ้ดแ้ต่ยงัการแกวง่ข้ึน – ลงอยูร่ะหวา่งจุดท่ี
สูงท่ีสุด 

http://www.systemdynamics.org/DL-IntroSysDyn/sshp02.gif
http://www.systemdynamics.org/DL-IntroSysDyn/sshp07.gif
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ภำพที ่ 3.9 แสดงพฤติกรรมแบบ S-Shaped growth with overshoot และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ี
ก่อใหเ้กิด พฤติกรรม 

ทีม่ำ : http://image.slidesharecdn.com/khaledwahba-msm-141117082341-conversion-
gate01/95/khaled-wahba-msm-61-638.jpg?cb=1416212770 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://image.slidesharecdn.com/khaledwahba-msm-141117082341-conversion-gate01/95/khaled-wahba-msm-61-638.jpg?cb=1416212770
http://image.slidesharecdn.com/khaledwahba-msm-141117082341-conversion-gate01/95/khaled-wahba-msm-61-638.jpg?cb=1416212770
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3.2 กำรวเิครำะห์โครงสร้ำงของปัญหำโดยใช้แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) 

จากสภาพปัญหาการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายใน
ประเทศท่ีมีสูง ประกอบกบันโยบายการทุ่มตลาดสินคา้เหล็กเส้นจากประเทศจีน ท่ีมีราคาขายถูกกวา่
ของบริษทัฯ ถึง 14% จึงท าใหบ้ริษทัฯ ประสบปัญหายอดขายและผลก าไรต ่าลงไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จึงสามารถวเิคราะห์โดยใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) ผล
ดงัน้ี 
  

ภำพที ่3.10  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
จากภาพท่ี 3.10 จะเห็นไดว้า่แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของ บริษทั ทาทา สตีล 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 4 วงรอบไดแ้ก่  
1. วงรอบเหตุและผลต่อการตลาด (Marketing Loop) 
2. วงรอบเหตุและผลต่อความสามารถทางกระบวนการผลิตและราคาตน้ทุนของ

สินคา้ (Capability of Production and Costing Loop) 
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3. วงรอบเหตุและผลต่อความสามารถในการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
(Product Differentiation Loop) 

4. วงรอบเหตุและผลต่อตน้ทุนค่าขนส่งวตัถุดิบ (Logistics Cost Loop) 
โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์และผลกระทบของวงรอบเหตุและผลแต่ละวงได ้ดงัต่อไปน้ี 

ภำพที ่3.11  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลต่อการตลาด (Marketing Loop) 
จากภาพท่ี 3.11 แสดงวงรอบทางการตลาด (Marketing Loop) จะเห็นไดว้า่ ผล 

ประกอบการของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีผลต่อการท าแคมเปญทางการ
ตลาด (Marketing Campaign) คือ เม่ือผลประกอบการลดลง การท าแคมเปญทางการตลาดจะเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั (TSTH Market Share) โดยผลจากการท า
แคมเปญทางการตลาด (Marketing Campaign) นั้น ยงัส่งผลไปยงัตวัของลูกคา้ท่ีจะเกิดความสนใจ
และดึงดูด (Customer Attractive)  กระทบใหเ้กิดการตระหนกัของแบรนด์ต่อตวัลูกคา้ (Brand 
Awareness) และ การรับรู้ในแบรนด ์ (Brand Acknowledge) ตามล าดบั ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า ท าให้เพิ่มโอกาสทางการขาย (Opportunity to Sale)  และท าใหเ้ป็นการเพิ่ม
ยอดผลประกอบการของ บริษทัในท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีอุปสรรคในเร่ืองของคู่แข่งท่ีใชก้ลยทุธ์
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การตดัราคา ซ่ึงก็คือเหล็กท่ีทุ่มตลาดจากประเทศจีน  (Low Cost Competitors) จึงมีผลใหส่้วนแบ่ง
ทางการตลาดของบริษทัฯ ลดลงไปดว้ย 

ภำพที ่3.12  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลต่อความสามารถทางกระบวนการผลิตและราคาตน้ทุน
ของสินคา้ (Capability of Production and Costing Loop) 
สืบเน่ืองจากปริมาณร้านคา้ท่ีอาจจะเพิ่มข้ึนจากการท าแคมเปญการตลาด ดงันั้นใน

ส่วนของกระบวนการผลิตจึงจ าเป็นวางแผนเพื่อรองรับปริมาณของ ความตอ้งการสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนใน
อนาคต รวมถึงการควบคุมในเร่ืองของราคา โดยการประเมินปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
ส่งผลต่อปริมาณการขายท่ีมากข้ึนตาม (Sales Forecast) เพื่อวางแผนกระบวนการผลิตและก าลงัการ
ผลิต (Production Planning) เพื่อสอดคลอ้งกนั ซ่ึงเม่ือก าลงัการผลิตอยูใ่นจุดท่ีคุม้ทุน (Economy of 
Scale) แลว้ตน้ทุนของสินคา้ก็จะลดลง ท าใหค้่าใชจ่้าย (Cost) นั้นลดลงตามส่งผลให้ความสามารถ
ในการท าก าไรนั้นสูงข้ึน (Profit) ในท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ปัจจยัหลกัๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการ
ของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) นั้น มีอยูด่ว้ยกนั 4 ดา้นดงักล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึง
ในสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั แมว้า่ผล ประกอบการในปีท่ีผา่นมาดีข้ึน แต่ราคาขายของสินคา้
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งจากประเทศจีน จะพบวา่บริษทัฯ ยงัอยูใ่นจุดท่ีเป็นรองอยูม่าก สืบเน่ืองมาจาก
นโยบายการทุ่มตลาดของสินคา้เหล็กจากประเทศจีน ดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 
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ภำพที ่3.13 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลต่อความสามารถในการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation Loop) 
เพื่อเป็นการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัฯ (TSTH Market Share) และเพิ่ม

รายไดจ้ากการขายสินคา้ (Revenue) ทางบริษทัฯ จึงมีแนวทางท่ีจะสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
(Product Differentiation) ใหมี้ความแตกต่างจากผลิตภณัฑเ์หล็กเส้นทัว่ไปท่ีวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด จึงไดน้ าผลก าไร (Profit) บางส่วนมาลงทุนกบัการวจิยัและพฒันาเพื่อให้ไดน้วตักรรม
ส าหรับสินคา้ชนิดใหม่ (Investment in Product Features) ซ่ึงจะสร้างความน่าสนใจใหก้บัตวั
ผลิตภณัฑ์ (Product Attractiveness) และเป็นการขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่เช่นกนั จึงส่งผลให้
ยอดขายของสินคา้ (Sales Volume) เพิ่มจ านวนมากข้ึน ดว้ยกลยทุธ์น้ีบริษทัฯ คาดวา่จะประสบ
ความส าเร็จและสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายยอดขายและก าไรท่ีไดต้ั้งไวใ้นปีต่อๆไป 
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ภำพที ่3.14 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลต่อตน้ทุนค่าขนส่งวตัถุดิบ (Logistics Cost Loop) 
จากแผนการส่งเสริมการขายและจดัท าโปรโมชัน่ทางการตลาด ท าใหต้อ้งมีการ

คาดการณ์วา่จะมีค าสั่งซ้ือสินคา้ (Sales Forecast) มากข้ึน และตอ้งมีการวางแผนการผลิต 
(Production Planning) ท่ีเพิ่มข้ึนไปดว้ย ดงันั้น ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบท่ีส าคญัในการผลิต ซ่ึงก็คือ
เศษเหล็ก (Scrap Demand) จึงมีมากข้ึน ท าใหจ้  านวนท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือเศษเหล็ก (Scrap Purchased 
Volume) มีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั จึงเป็นท่ีมาของ ตน้ทุนค่าขนส่ง (Logistics Cost) ท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
จนส่งผลกระทบต่อผลก าไร (Profit) ท่ีจะไดล้ดนอ้ยลง จึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ประสบปัญหาดา้น
ยอดขายท่ีลดต ่าลง ซ่ึงไดรั้บผลกระทบทั้งจากการท่ีมีคู่แข่งจากประเทศจีนท่ีน าสินคา้ราคาถูกเขา้มา
ขายและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ซ่ึงการท่ีเราจะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดดว้ยการลดราคาสินคา้เขา้
แข่งขนั อาจส่งผลท าใหย้อดขายและรายไดข้องบริษทัลดนอ้ยลง ดงันั้น เราจึงควรน ากลยทุธ์อ่ืนๆ มา
ใชแ้ทนการลดราคาเพียงอยา่งเดียว เช่น การสร้างการรับรู้ในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานสินคา้
ของบริษทัใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความจงรักภกัดีในตวัสินคา้ และยงัช่วยลดโอกาส
ในการมองหาสินคา้จากบริษทัอ่ืน การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการในองคก์ร โดยอาจมีการลด
ขั้นตอนภายใน ท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อใหมี้การด าเนินงานท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึนชดเชยกบัความล่าชา้ของ
กระบวนการจดัซ้ือ หรือมีการเพิ่มคุณภาพในเร่ืองของการบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อสร้าง
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ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ  จากองคค์วามรู้
ทั้งหมด ท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเชิงระบบสามารถน ามาปรับใชไ้ดท้ั้งในชีวติประจ าวนัและการท างาน 
กล่าวคือ ในการด าเนินงานหรือการแกปั้ญหาต่างๆนั้น เราตอ้งฝึกฝนท่ีจะมองให้เห็นภาพใหญ่
ทั้งหมดก่อน แลว้จึงค่อยมองลงไปในจุดยอ่ย ๆ แต่ละจุด เพื่อใหส้ามารถ แกปั้ญหาไดต้รงจุด  

ทั้งน้ี ในกระบวนการด าเนินงานตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วมใน 
กระบวนการ เพื่อใหทุ้กคนเห็นภาพตรงกนั มีเป้าหมายร่วมกนัซ่ึงแทจ้ริงแลว้ทุกคนในองคก์รลว้น
แต่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานขององคก์รทั้งส้ินไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยอาจน ามา
ปรับใชก้บัองคก์รในการด าเนินงาน รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์รต่อไป 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 

 
 

จากการศึกษาขอ้มูลขององคก์ร และการวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในบทท่ี 
1-2 จนมาถึงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาต่างๆ ในบทท่ี3 จึงมาสู่การก าหนดกลยทุธ์ของ
องคก์รเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

กลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัของธุรกิจทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว การสร้างหรือพฒันาวถีิทางในทางปฏิบติั ตลอดจนการระดมและจดัสรรทรัพยากร
ขององคก์รธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยทัว่ไป 
ความหมายของกลยทุธ์ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะ
บรรลุถึง และการก าหนดแนวทางหรือวธีิการในทางปฏิบติั กลยทุธ์จะบ่งบอกลกัษณะการเคล่ือนตวั
ของหน่วยงานวา่จะกา้วไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งไร การก าหนดกลยทุธ์ 
(Strategic Formulation) ของหน่วยงาน   เป็นการเลือกวิธีการท างานท่ีแยบคายสู่จุดหมายปลายทาง
อยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ตอบสนองวธีิการสู่จุดหมาย
ปลายทางระดบันโยบาย สามารถด าเนินการไดป้ระสบความส าเร็จ น าไปปฏิบติัไดจ้ริง การก าหนด
กลยทุธ์เป็นการน าขอ้มูลและความรู้ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากขั้นตอนการก าหนดทิศทางของหน่วยงานและ
การศึกษาสถานภาพหน่วยงาน (SWOT Analysis) ดว้ยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็ 
(Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของหน่วยงานมา
จดัท าเป็นกลยทุธ์ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งประเมินและคดัเลือกวา่กลยทุธ์ใดเหมาะสมกบัหน่วยงาน
มากท่ีสุด  

กลยทุธ์ขององคก์ร สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที ่4.1  แสดงโมเดลและความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และ กลยทุธ์
ระดบัปฏิบติัการ 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy)   

กลยทุธ์ระดบัองคก์รเป็นตวัก าหนดทิศทางโดยรวมขององคก์ร และบทบาทของแต่ละ 
หน่วยธุรกิจทางกลยทุธ์ (Strategic Business Unit: SBU) กลยทุธ์ระดบัองคก์รจึงเก่ียวขอ้งกบัการ 
ตดัสินใจเพื่อก าหนดแนวทางหรือทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนอง 
วตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวมขององคก์ร หรือเป็นกลยทุธ์ในระดบันโยบาย (Policy-Level Strategy) 
ท่ีตอบสนองแผนงานขององคก์ร ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั 3 กลยทุธ์คือ กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเติบโต 
(Growth Strategy)  กลยทุธ์การคงตวั (Stabilization Strategy) และกลยทุธ์การหดตวั (Retrenchment 
Strategy) ในการประกอบธุรกิจต่างๆ โดยทัว่ไปองคก์รมกัจะตอ้งถามตนเองก่อนวา่ องคก์รตอ้งการ 
ท่ีจะขยายตวั (Expand) ลดขนาด (Cut Back) หรือคงสภาพธุรกิจเดิมไว ้ (Continuous operations 
unchanged)  หากองคก์รตอ้งการขยายตวัจะท าดว้ยวธีิการไหน ตอ้งการขยายตวัในองคก์ร (Internal 
Growth) ดว้ยการมุ่งเนน้กิจกรรมต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดิม (Current Industry) เช่น การขยายสาขา 
การเพิ่มสินคา้ใหม่ หรือ การหาลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ โดยการขยายตวัเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการดว้ยตนเอง หรือตอ้งการขยายตวัจากภายนอกองคก์ร (External Growth) โดยการขยาย
ธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (Diversify into other industries) ดว้ยการเขา้ไปร่วมกิจการหรือการ เขา้
ไปเป็นพนัธมิตรร่วมกบัองคก์รอ่ืน เช่น การซ้ือกิจการ (Acquisition) หรือการควบรวม (Mergers)  
เป็นตน้ (ณฏัฐพนัธ์, 2552) 
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4.1.1 กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นกำรเติบโต (Growth Strategy) คือกลยทุธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่ง 
ตลาดและยอดขาย แบ่งเป็นกลยทุธ์ใหญ่ๆ 3 ประเภทคือ Intensive Growth, Integrative Growth และ 
Diversification Growth โดยมีรายละเอียดดงัน้ี    

4.1.1.1 Intensive Growth คือ กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มยอดขายของ 
ผลิตภณัฑเ์ดิม ซ่ึงสามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี  

- Market Penetration คือการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑเ์ดิมใน 
ตลาดเดิมดว้ยวธีิการทางการตลาด เช่น การเพิ่มจ านวนพนกังานขาย การเพิ่มกิจกรรมดา้นโฆษณา 
การเพิ่มการส่งเสริมการขาย เป็นตน้     

- Market Development คือการขยายตลาดของสินคา้เดิมในพื้นท่ีใหม่ 
ตวัอยา่งเช่น Starbucks ขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดั ก็ถือเป็นการท า Market Development    

- Product Development คือการเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑเ์ดิมดว้ยวธีิการ
ปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์งักล่าว นอกจากน้ีการท า Product Development ยงัสามารถท าได้
ดว้ยการแนะน าอรรถประโยชน์ (Utility) ใหม่ของผลิตภณัฑเ์ดิม เช่น น ้ายาอุทยัทิพย ์ปกติใชผ้สมน ้า
ด่ืมเพื่อเพิ่มความรู้สึกสดช่ืน ต่อมาเจา้ของผลิตภณัฑ์แนะน าใหผู้บ้ริโภคทราบวา่น ้ายาอุทยัทิพยมี์อีก 
1 อรรถประโยชน์ คือ สามารถใชท้าแกม้ใหเ้ป็นสีชมพูแทน Brush On ได ้เป็นตน้    

4.1.1.2 Integrative Growth คือกลยทุธ์การขยายธุรกิจดว้ยการซ้ือหรือ 
ควบรวมธุรกิจกบัซพัพลายเออร์ คู่แข่ง หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ (Distributor/Buyer) นอกจากน้ี ยงั 
รวมไปถึงการขยายธุรกิจเพื่อแข่งกบัธุรกิจของซพัพลายเออร์และผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ วตัถุประสงค ์
ของการท า Integrative Growth คือการท าให้องคก์รมีอ านาจทางการตลาด อ านาจในการควบคุม 
วตัถุดิบ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน สามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี    

- Forward Integration คือการซ้ือกิจการของผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ เช่น การ 
ท่ีเลอโนโวซ่ึงเป็นผูรั้บจา้งผลิตคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใหไ้อบีเอม็เขา้ซ้ือกิจการดงักล่าวจากไอบีเอม็ 
ดงันั้น เลอโนโวคือผูข้าย ไอบีเอม็คือผูซ้ื้อ เม่ือเลอโนโวซ้ือกิจการของไอบีเอม็จึงเป็นการซ้ือกิจการ 
ของลูกคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Forward Integration ยงัรวมไปถึงการท าธุรกิจแข่งกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย/ 
ลูกคา้ของตน เช่น การท่ีส านกัพิมพซ่ึ์งจ าหน่ายหนงัสือของตนผา่นร้านหนงัสืออยา่งซีเอด็หรือบีทู 
เอส เปิดเวบ็ไซตข์ายหนงัสือใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงในลกัษณะของ E-Commerce เป็นตน้    

- Backward Integration คือการซ้ือกิจการของซพัพลายเออร์ เช่น การท่ี 
บริษทัผลิตรถยนตซ้ื์อกิจการของผูข้ายช้ินส่วนอะไหล่ใหก้บัตน เป็นตน้ นอกจากน้ี การท าธุรกิจแข่ง 
กบัซพัพลายเออร์ก็ถือเป็นการท า Backward Integration เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น การท่ีหา้งเทสโก ้โลตสั 
ขายน ้าอดัลมรสโคล่ายีห่อ้ Tesco ก็ถือเป็นการท าธุรกิจแข่งกบับริษทัไทยน ้าทิพยซ่ึ์งเป็นผูจ้  าหน่าย 
น ้าอดัลมยีห่อ้โคก้ใหแ้ก่ตน    
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- Horizontal Integration คือการซ้ือกิจการของคู่แข่ง ตวัอยา่งเช่น การท่ี 
เมเจอร์ซ้ือกิจการของอีจีวซ่ึีงเป็นคู่แข่ง เป็นตน้    

4.1.1.3 Diversification Growth คือกลยทุธ์การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ สามารถกระท าได ้3 วธีิเช่นกนั คือ  

- Concentric Diversification คือการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ 
ท่ีอาศยัเทคโนโลย ี หรือองคค์วามรู้ของผลิตภณัฑช์นิดเดิม ตวัอยา่งเช่น การท่ีผูผ้ลิตเบียร์ชา้งผลิตน ้า 
ด่ืมชา้งออกวางจ าหน่าย เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตและช่องทางการจดัจ าหน่ายของ 
ผลิตภณัฑท์ั้งสองชนิดเหมือนกนั    

- Horizontal Diversification คือการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ 
ท่ีมุ่งจ  าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเดิมของตน ตวัอยา่งเช่น การท่ีซี.พี. เซเวน่อีเลฟเวน่ ใหบ้ริการ 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิในร้านสะดวกซ้ือของตน เป็นตน้    

- Conglomerate Diversification คือการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์นิด 
ใหม่ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์นิดเดิมของตน เช่น การท่ีแกรมม่ีซ่ึงท าธุรกิจดา้นเพลงขยาย 
ธุรกิจไปสู่ยสูตาร์ซ่ึงเป็นเคร่ืองส าอางขายตรง และเอก็แซ็กทซ่ึ์งเป็นธุรกิจละครทีว ีเป็นตน้    

Diversification Growth แตกต่างจาก Intensive Growth ตรงท่ีธุรกิจใหม่ 
ขององคก์รเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ท่ีเป็นคนละชนิดกบัผลิตภณัฑช์นิดเดิม เช่น น ้าด่ืมเป็น 
ผลิตภณัฑค์นละชนิดกบัเบียร์ เคาน์เตอร์เซอร์วสิเป็นบริการคนละชนิดกบัการจ าหน่ายสินคา้อุปโภค 
บริโภค และเคร่ืองส าอาง และละครทีวเีป็นธุรกิจคนละชนิดกบัเพลง เป็นตน้ ส่วน Intensive Growth 
เป็นการขยายธุรกิจในผลิตภณัฑช์นิดเดิม ถึงแมว้า่ Product Development ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงของการ 
ท า Intensive Growth จะมีการปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑก์็ตาม แต่ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการ 
ปรับปรุงแลว้ก็ยงัคงเป็นผลิตภณัฑช์นิดเดิม เช่น เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณสมบติัในการฟอกอากาศก็ 
ยงัคงเป็นเคร่ืองปรับอากาศเหมือนเดิม เป็นตน้ องคก์รหน่ึงๆ สามารถใชก้ลยทุธ์เติบโตมากกวา่ 1    
กลยทุธ์ในเวลาเดียวกนัได ้ เช่นองคก์รสามารถซ้ือกิจการของคู่แข่ง (Horizontal Integration) แลว้
อาศยัเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ของกิจการดงักล่าวในการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมขององคก์รใหมี้ 
คุณประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน (Product Development) เป็นตน้   

 
4.1.2 กลยุทธ์กำรคงตัว (Stabilization Strategy)  คือกลยทุธ์ท่ีมุ่งรักษาสถานะเดิมของ 

ธุรกิจไว ้ หรือการขยายขนาดของธุรกิจเพียงเล็กนอ้ย เหตุผลท่ีบางองคก์รเลือกใชก้ลยทุธ์การคงตวัมี 
หลายประการ เช่น องคก์รขาดศกัยภาพในการเติบโต สภาพแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment) ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินกลยทุธ์เติบโต หรือผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการขาด 
แรงจูงใจในการขยายกิจการ เน่ืองจากมีความพอใจในสถานะท่ีเป็นอยูข่องกิจการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ 
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ตาม การด าเนินกลยทุธ์คงตวัเป็นเวลานานเป็นส่ิงท่ีอนัตราย เพราะจะท าใหค้วามสามารถในการ 
แข่งขนัขององคก์รในระยะยาวลดลงได ้ 

 
4.1.3 กลยุทธ์กำรหดตัว (Retrenchment Strategy) คือกลยทุธ์ท่ีมุ่งลดขนาดหรือการ 

ลงทุนของธุรกิจ เพื่อแกปั้ญหาท่ีองคก์รก าลงัเผชิญ สามารถกระท าได ้ดงัน้ี    
4.1.3.1 Turnaround คือการพลิกฟ้ืนกิจการ โดยการปรับปรุงองคก์รใหมี้   

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ตวัอยา่งเช่น การปรับโครงสร้างองคก์ร การลดพนกังาน การ
ร้ือปรับปรุงระบบต่างๆ เป็นตน้ 

4.1.3.2 Captive Company คือกิจการจะลดขนาดการด าเนินงานลง และ
ท าหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการของตนใหก้บักิจการท่ีเฉพาะเจาะจง ท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้าย
ทางการตลาดได ้ และวางแผนการผลิตไดดี้ข้ึน ตลอดจนมีรายรับท่ีแน่นอนข้ึน และท าใหส้ถานภาพ
ขององคก์ร ข้ึนอยูก่บัความเขม้แขง็ของลูกคา้     

4.1.3.3 Divestiture คือการขายกิจการบางกิจการขององคก์รท่ีประกอบ 
ธุรกิจหลายอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ เพื่อน าเงินมาใชใ้นการ 
ด าเนินธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น แกรมม่ีขายธุรกิจบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปโฟร์มีใหแ้ก่กลุ่มสหพฒันพิบูลย ์   

4.1.3.4 Liquidation คือการเลิกกิจการทั้งหมดขององคก์ร เม่ือองคก์ร 
ประสบกบัปัญหาท่ีรุนแรงจนเกินความสามารถในการแกไ้ขเพื่อใหกิ้จการด าเนินต่อไปได ้
ตวัอยา่งเช่น การเลิกกิจการของน ้าด่ืมโพลาลิสซ่ึงเป็นน ้าด่ืมบรรจุขวดรายแรกของไทยและเป็นผูน้ า 
ในอุตสาหกรรมดงักล่าว เป็นตน้       

เช่นเดียวกบักลยทุธ์เติบโต องคก์รสามารถใชก้ลยทุธ์การหดตวัไดม้ากกวา่ 1 กลยทุธ์ 
ในเวลาเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น องคก์รท่ีประสบปัญหาอาจจะขายสินทรัพยบ์างอยา่งพร้อมๆกบัขาย 
กิจการบางกิจการท่ีไม่สามารถแข่งขนัได ้เพื่อน าเงินสดมาใชใ้นการพยงุฐานะของกิจการ เป็นตน้   

กลยทุธ์ระดบัองคก์รนอกจากจะก าหนดทิศทางขององคก์รแลว้ ยงัก าหนดประเภท 
ธุรกิจท่ีองคก์รท า เช่น กลยทุธ์ Intensive Growth และกลยทุธ์การคงตวั ก าหนดวา่องคก์รจะด าเนิน 
ธุรกิจชนิดเดิม กลยทุธ์ Integrative Growth ก าหนดวา่องคก์รจะด าเนินธุรกิจชนิดเดิมควบคู่กบัการ 
ขยายตวัไปสู่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีอยูต่น้น ้าหรือปลายน ้ า  กลยทุธ์ Diversification Growth ก าหนด 
วา่องคก์รจะขยายตวัไปสู่ธุรกิจชนิดใหม่ซ่ึงอยูใ่นอุตสาหกรรมใหม่ กลยทุธ์ Divestiture ก าหนดวา่ 
องคก์รจะเลิกด าเนินธุรกิจหน่ึงๆ ขององคก์ร เป็นตน้ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2551) 
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4.2 กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business-Level strategy)   
ส าหรับกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-Level strategy) หรือท่ีอาจจะเรียกไดว้า่

เป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั (Competitive strategy) หมายถึง วธีิการท่ีองคก์รจะใชใ้นการแข่งขนั
เพื่อใหส้ามารถชนะคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมตน้จากการก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย (Target customer) ใหช้ดัเจนก่อนวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รคือใครและมีความ
ตอ้งการอะไร ส่วนใหญ่แลว้ กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจมกัจะเป็นไปตามแนวคิดของ Michael E. 
Porter ท่ีระบุไวว้า่ องคก์รธุรกิจสามารถเลือกท่ีจะใชว้ธีิการในการแข่งขนัโดยการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (Cost Leadership strategy) หรือการสร้างความแตกต่างในการแข่งขนั (Differentiation) ซ่ึง
องคก์รอาจมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus customer) นอกเหนือจากกลยทุธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ 
Porter แลว้องคก์รสามารถท่ีจะเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจอ่ืนในลกัษณะอ่ืนอีก เช่น การเป็นริเร่ิมเป็นผูน้ า 
(First Mover) หรือการใชก้ลยทุธ์เชิงรุก (Offensive Strategy) หรือกลยทุธ์โจมตีจุดอ่อนของคู่
แข่งขนั (Michael E. Porter, 1980)   

กลยทุธ์ระดบัองคก์รท าใหรู้้วา่วา่องคก์รมีทิศทางอยา่งไรและไปในทิศทางไหน ส่วน
กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจจะบอกใหรู้้ถึงวธีิการท่ีองคก์รจะใชใ้นการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทั้งสองประการนั้น กลยทุธ์ระดบัองคก์รจะบอกใหรู้้วา่องคก์รจะเขา้
ไปแข่งขนัในอุตสาหกรรมใดดว้ยสินคา้ หรือบริการใด ซ่ึงเม่ือองคก์รตดัสินใจได้แลว้ ผูบ้ริหาร
สามารถใชก้ลยทุธ์ทางธุรกิจในการระบุถึงวธีิการท่ีองคก์รจะแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น   

ในการเลือกใชห้รือก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (The choice 
of a business competitive strategy) องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการประเมินและวเิคราะห์ตนเองใหไ้ดว้า่ มี
ความเขม้แขง็ในเร่ืองใด และมีความสามารถในการท าก าไรจากกลยทุธ์ใด และการท าก าไรจะ 
เปล่ียนแปลงเม่ือใด เพื่อก าหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนก าหนดขอบเขตของ 
ตลาด จากนั้นมีการวเิคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจ และปัจจยัภายนอก ตลอดจนคู่แข่งเพื่อก าหนด         
กลยทุธ์ธุรกิจท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและด ารงสถานะการแข่งขนัไวไ้ด ้ 

อยา่งไรก็ตาม ถา้องคก์รโดยรวมมีธุรกิจหลายอยา่ง การก าหนดกลยทุธ์ระดบั
แผนพฒันาของแต่ละธุรกิจจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบต่อกลยทุธ์ของแผนพฒันาของธุรกิจอ่ืนๆภายใน
องคก์รเดียวกนั ซ่ึงการสร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนัเกิดจาก 4 ปัจจยั ดงัน้ี  ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) วดัดว้ยค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิตองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง จะมีตน้ทุนในการผลิต
ท่ีต ่า  คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้  การก่อให้เกิดส่ิงประดิษฐใ์หม่ 
(Innovation) ไดแ้ก่ วธีิการด าเนินงานขององคก์รท่ีก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ หรือมี
กระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และวธีิการใหม่ๆ ท่ีองคก์ารน ามาใช ้  การสนองความ
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ตอ้งการของลูกคา้ (Customer responsiveness) คือการท่ีองคก์ารสามารถขายสินคา้และบริการท่ีตรง
กบัความตอ้งการ ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

   
4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นกลยทุธ์ของ 

องคก์รท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้ง โดยการสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนั ก็ 
มุ่งเนน้การเสนอสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั ท าใหอ้งคก์รมีก าไรสูงข้ึนและ 
สามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงได ้ กลยทุธ์น้ีจะเป็นกลยทุธ์ท่ีหลีกเล่ียงการ 
ด าเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันาและการวจิยั การส่งเสริม 
การขายท่ีส้ินเปลือง และการโฆษณา ตวัอยา่งของกลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เช่น การน า
สมุนไพรพื้นบา้นมาใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนัท่ีมีราคาแพง 

     
4.2.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลติภัณฑ์ (Differentiation Strategy) เป็น     

กลยทุธ์ท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑต์นเอง 
ใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน ส าหรับความแตกต่างในเชิงการแข่งขนัมีประเด็น
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ดา้นการอ านวยความ
สะดวกคุณภาพและบริการ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ดา้นการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้า่อาจท าใหสิ้นคา้และบริการมีราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั 
แต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ เน่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณค่าท่ี
ไดรั้บ 

 
4.2.3 กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นกำรตอบสนองตลำดเฉพำะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ี 

เนน้การเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche 
Market) องคก์รตอ้งสามารถออกแบบสินคา้ และบริการใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกเพื่อ
สร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวา่คู่แข่งขนั องคก์รท่ีเลือกใชก้ลยทุธ์น้ีตอ้งไม่พยายามสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเนน้เฉพาะตลาดเดียวเท่านั้นเม่ือองคก์รมีความ
ช านาญมากข้ึนจึงค่อยขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืนต่อไป โดยทัว่ไปกลยทุธ์การมุ่งตอบสนอง
เฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจากกลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ  ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงส่วนแบ่งมา
จากคู่แข่งขนัและมีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์น้ีไม่เหมาะกบั
องคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานนอ้ย มีเงินทุนต ่า และเป็นองคก์รขนาดเล็ก ตวัอยา่งกล
ยทุธ์การมุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่ม เช่น การจดับริการดูแลผูสู้งอาย ุการผลิตอุปกรณ์ ป้องกนัอุบติัเหตุ
ในผูสู้งอาย ุเป็นตน้    
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4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร (Functional Strategy)  
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) หรือ กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Operation 

Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้  าหนดวธีิการในการสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจโดยเป็นกลยทุธ์ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานยอ่ยๆ ภายในองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาหรือก าหนดวธีิการ 
ท างานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ีก็เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจท่ีก าหนดข้ึนเป็นวธีิการ หรือ 
รูปแบบท่ี องคก์รน าไปใชใ้นการด าเนินการขององคก์รโดยมุ่งเนน้ท่ีการใชท้รัพยากรขององคก์รให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยต่างๆ ภายในองคก์รโดยตอ้งก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อาจกล่าวไดว้า่การก าหนดกลยทุธ์ระดบัน้ีเป็นการก าหนด       
กลยทุธ์ในระดบัฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน การวจิยัและพฒันา การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากต่างก็เป็นองคป์ระกอบของ 
กระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของธุรกิจ เพราะต่างก็มุ่งบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการโดยส่วนรวม    

การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะเป็นการก าหนดกลยทุธ์เพื่ออ านวยความสะดวก
ต่อการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะ
แตกต่างจาก กลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั คือ การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีใช้
ระยะเวลานอ้ยกวา่การก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะมีการ
ก าหนดทิศทางการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจง และเนน้ในการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ทุกฝ่ายงานตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั เช่น ถา้กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็น  Differentiation ฝ่ายผลิต
จะตอ้งมีกระบวนการบริหารคุณภาพอยา่งดี ฝ่ายบุคคลตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีทกัษะการท างาน    
ฝ่ายการตลาดตอ้งเนน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและใชโ้ฆษณาประชาสัมพนัธ์   

การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีเหมาะสมควรจะพิจารณาจาก Value chain ของ
องคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการจะถูกก าหนดขั้นตามภาระงานตาม
หนา้ท่ีต่างๆ โดยจะตอ้งมีการผสมผสานกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกนัและใหมี้การขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด 
กลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ ประกอบดว้ย (เกริกยศ ชลายชเดชะ, 2546 ; อนิวชั แกว้จ านง, 2551 ; 
วชิิต อู่อน้, 2548 ; ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552)  

 
4.3.1 กลยุทธ์กำรผลติและกำรด ำเนินงำน (Product and operation strategy) จะ

พิจารณาจากกิจกรรมทางดา้นการผลิต   
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4.3.2 กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (Marketing strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั 
ในดา้นสินคา้ และบริการของบริษทัทั้งท่ีมีจ  าหน่ายในตลาดแลว้และก าลงัจะออกจ าหน่ายในตลาดวา่ 
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพียงใด การใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาดเป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ความ 
ตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั ทั้งท่ีเป็นลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่   

 
4.3.3 กลยุทธ์ทำงกำรเงิน (Financial strategy) การน ากลยทุธ์ทางการเงินมาใชจ้ะตอ้ง 

น าผลการวเิคราะห์งบการเงินของบริษทัมาใชเ้พื่อใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานของบริษทัทั้ง 
ทางดา้นจุดอ่อนและจุดแขง็ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการเงินท่ีส าคญัคือ พิจารณา 
การน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทุน โดยเง่ือนไขในการพิจารณา คือความตอ้งการเงินสดของบริษทั 
วธีิการในการใหสิ้นเช่ือและการเรียกเก็บหน้ี การน าเงินทุนของบริษทัไปลงทุนในรูปของพนัธบตัร 
หุน้ หรือฝากธนาคาร และวธีิการในการควบคุมสินคา้คงคลงั   

 
4.3.4 กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Management strategy)      

หลกัในการก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งค านึงถึงหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่ การใช ้
ทรัพยากรมนุษยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาทรัพยากรมนุษยในองคก์รใหมี้ความพร้อมและมี 
ความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร ใชว้ิธีการจูงใจพนกังานในองคก์รใหป้ฏิบติังาน 
เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รและมุ่งเนน้การสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานในองคก์าร 

   
4.3.5 กลยุทธ์ในกำรวจัิยและพฒันำ (Research and development strategy) การ 

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มท าใหสิ้นคา้และบริการเกิดความลา้สมยัและไม่ทนต่อ 
การแข่งขนั การวจิยัและพฒันาจะท าใหท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และตลาด 

 
 

4.4 แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับบริษทั ทำทำ สตีล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
จากสภาพปัญหาของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบวา่ มี

ยอดขายและผลก าไรตกต ่าลงจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการภายในประเทศ และสินคา้ทุ่มตลาด
จากประเทศจีน รวมทั้งการวเิคราะห์ถึงปัจจยัทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯ สามารถออกแบบ
และก าหนดกลยทุธ์  เพื่อกระตุน้ใหย้อดขายของบริษทัเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มผลก าไรใหก้บัธุรกิจ เพื่อ
สร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเหล็ก ดงัน้ี 
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4.4.1 กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
เลือกใชก้ลยทุธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ในดา้น Intensive Growth 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
4.4.1.1 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development 

Strategy) เน่ืองจากจากบริษทัฯ มีเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั และก าลงัการ
ผลิตท่ีมากท่ีสุดในประเทศไทยดงัท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี1 จึงมีความสามารถท่ีจะปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความแตกต่างจากสินคา้เหล็กทรงยาวทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงนัน่ก็คือ ผลิตภณัฑเ์หล็ก
ตา้นแผน่ดินไหว ซ่ึงมีความแขง็แรงทนทานมากกวา่เหล็กเส้นก่อสร้างทัว่ไป  

4.4.1.2 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาตลาด (Market Development Strategy) 
โดยการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหถึ้งมือผูบ้ริโภคขั้นปลาย (End User) มากข้ึน ไดแ้ก่  

- การตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต ้เพื่อเจาะตลาดร้านขายวสัดุก่อสร้างขนาดกลางไปจนถึงขนาดเล็กตามภาคต่างๆ  

- บุกตลาดประเภทโครงการก่อสร้าง โดยมุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่
โครงการก่อสร้างประเภท บา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม ซ่ึงมีแนวโนม้ขยายตวัสูงข้ึนตามจงัหวดั
ใหญ่ๆในประเทศ 

กลยทุธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ในดา้นการขยายธุรกิจ (Integrative 
Growth) คือ 

4.4.1.3 Forward Integration กล่าวคือ การร่วมมือเป็นพนัธมิตร 
(Strategic Alliance) กบัผูรั้บเหมาโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น อิตาเล่ียนไทย,       
ช.การช่าง และ ฤทธา เป็นตน้ เพื่อให้แน่ใจวา่สินคา้ท่ีผลิตออกมาจะมีปริมาณการบริโภคอยา่ง
สม ่าเสมอ มีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

4.4.1.4 Backward Integration โดยการตั้งลานรับซ้ือเศษเหล็กเพื่อรับซ้ือ
โดยตรงจากผูข้ายโดยตรงไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง ซ่ึงจะท าใหค้วามสามารถในการรับวตัถุดิบเขา้
โรงงานมีเพิ่มมากข้ึน สามารถคดักรองคุณภาพของวตัถุดิบไดดี้ยิง่ข้ึน  

 
4.4.2     กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business-Level Strategy) 
จากการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร สามารถระบุกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจดว้ยกล

ยทุธ์ในการแข่งขนัพื้นฐาน (Generic Competitive Strategies) เนน้ท่ี Cost Leadership และ 
Differentiation ดงัน้ี  

4.4.2.1 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development 
Strategy) เลือกใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ (Differentiation Strategy) เน่ืองจาก
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สินคา้เหล็กตา้นแผน่ดินไหว เป็นสินคา้ชนิดใหม่ท่ียงัไม่เคยมีผูผ้ลิตเหล็กรายใดในประเทศไทยท ามา
ก่อน อีกทั้งคู่แข่งจากประเทศจีนก็ไม่มีการจ าหน่ายสินคา้ชนิดน้ีเช่นกนั จึงสามารถสร้างความ
แตกต่างและเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทัไดอ้ยา่งแน่นอน 

4.4.2.2 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาตลาด (Market Development Strategy) 
เลือกใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เน่ืองจากตอ้งการมุ่งเนน้ช่องทางการ
ขายสินคา้ใหไ้ปถึงมือของผูบ้ริโภคขั้นปลาย (End User) มากข้ึน ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้เหล็กเส้นรายอ่ืนๆ 
ยงัไม่มีการจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้เป็นของบริษทัฯ เอง 

4.4.2.3 กลยทุธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบบ Forward 
Integration เลือกใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) เน่ืองจากการเป็น
พนัธมิตรกบัผูรั้บเหมาโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของประเทศ เป็นการสร้างช่ือเสียงใหต้วั
ผลิตภณัฑไ์ปในโดยปริยายและท าใหป้ระหยดัค่าโฆษณาตามส่ือต่างๆอีกดว้ย 

4.4.2.4 กลยทุธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบบ 
Backward Integration เลือกใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) เน่ืองจาก
การจดัตั้งลานรับวตัถุดิบเศษเหล็กโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง นอกจากจะเพิ่มขีดความสามารถในการ
จดัการวตัถุดิบคงคลงัแลว้ ยงัเป็นการลดตน้ทุนค่าวตัถุดิบเน่ืองจากราคารับซ้ือไม่ไดผ้า่นจาก
นายหนา้หรือตวัแทนจ าหน่าย และลดตน้ทุนค่าขนส่งวตัถุดิบอีกดว้ย 

 
4.4.3     กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (Functional Strategy) 
จากกลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวมาในระดบัองคก์รและระดบัหน่วยธุรกิจนั้น สามารถระบุกล

ยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ ไดด้งัน้ี 
4.4.3.1 กลยทุธ์ดา้นการตลาด 
- จดัตั้งทีมงานเพื่อคน้หาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อเปิดศูนยก์ระจายสินคา้

ตามภาคต่างๆ   
- จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเนน้ไปท่ีร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย 

เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีท ายอดขายสูงสุด เช่น การจดัอนัดบัร้านท่ีท ายอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกใน
ประเทศ จะไดรั้บตัว๋เคร่ืองบินไปต่างประเทศ 

-  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น การติดป้ายโฆษณา
ขา้งรถโดยสารประจ าทาง ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ ลงโฆษณาในวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้  

4.4.3.2 กลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
น าเอาระบบสารสนเทศ เขา้มาช่วยเพื่อจดัท าฐานขอ้มูล (Data) วเิคราะห์ 

ขอ้มูลจ าเพาะ ประมวลขอ้มูลดา้นลูกคา้ การตลาด การขาย และการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้ป็น 
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สารสนเทศ (Information) เพื่อทราบถึงความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพื่อจดั 
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์เนน้ไดต้รงจุดท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การคน้หารูปแบบการสั่งซ้ือ ปริมาณการ 
สั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ การเขา้ร่วมกิจกรรม การตอบสนองต่อการส่งเสริมการขายในแต่
ละประเภท อนัจะส่งผลใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างความแตกต่าง ในดา้นการบริการ
และการน าเสนอสินคา้ และการจดักิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้และลูกคา้ไดสู้งสุด 

4.4.3.3 กลยทุธ์ดา้นสายการผลิต 
สายงานการผลิตเนน้ท่ีการให้ความรู้ และทกัษะในดา้นการปฏิบติังาน มี 

การสอนใหพ้นกังานเกิดความเช่ียวชาญในการท างาน มีความสามารถในการควบคุมการใชง้าน 
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดแนวความคิดในการท่ีจะพฒันางานของตนเองอยา่ง 
สม ่าเสมอ และเกิดการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการผลิตของเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นผล
ต่อเน่ืองให้เกิด Economy of scale  

4.4.3.4 กลยทุธ์ดา้นสายงานการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
มุ่งเนน้ท่ีการวจิยัเพื่อหาแร่ปรุงแต่งน ้าเหล็กท่ีจะพฒันาใหผ้ลิตภณัฑเ์หล็ก

ตา้นแผน่ดินไหวมีความแขง็แรงทนทานมากกวา่สินคา้ทัว่ไป น ามาทดลองในการผลิตเพื่อหา
ส่วนผสมท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การดูงานทั้งในและต่างประเทศในดา้นนวตักรรมของ
ผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหส้ามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมต่อพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ใน
ปัจจุบนัไดท้นัที ซ่ึงทางบริษทัฯ ก็มีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองน้ี เน่ืองจากมีบริษทัฯ ในเครือท่ีตั้งอยูใ่น
ประเทศ อินเดีย สิงคโปร์ และองักฤษ ท่ีมีเทคโนโลยีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
สามารถน ามาเป็นตน้แบบเพื่อประยกุตใ์ชท่ี้ประเทศไทยไดอ้ยา่งดี และไม่ตอ้งเสียเงินลงทุนจ านวน
มาก 

4.4.3.5 กลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
มุ่งเนน้ท่ีการลดตน้ทุนค่าขนส่ง ทั้งการขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่โรงงาน และ

การขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปยงัตวัแทนจ าหน่าย ดีลเลอร์ และโครงการก่อสร้าง   
การก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีความสอดคลอ้ง โดยการเสริมจุดแขง็และปรับปรุงจุดดอ้ย 

นอกจากจะช่วยในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดแลว้ การน าส่ิงท่ีเรามีอยูเ่ดิมมา
ปรับปรุงและใชใ้หเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน ยงัเป็นการลงทุนท่ีต ่าากวา่การเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆ อยา่งไรก็ตามกลยทุธ์ทุกส่วนควรจะมีความสอดคลอ้งกนั รวมถึงควรมีการส่ือสารท่ีดีกบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อ
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ บรรลุเป้าหมายในการเพิ่มยอดขายและผลก าไร รวมทั้งสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 



60 
 

 
บทที ่5 

กำรน ำกลยุทธ์มำประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
 
 
จากท่ีไดมี้การวเิคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัไปแลว้นั้น ก็มาถึง

ขั้นตอนของการน ากลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก โดย
กระบวนการเปล่ียนกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัท าไวไ้ปสู่การปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
จะตอ้งน ากลยทุธ์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงออกมาเป็นกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัของแผนงาน เพื่อใชว้ดัความส าเร็จของกลยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบติัซ่ึงการน ากล
ยทุธ์ไปปฏิบติัมีความยากกวา่การจดัการกลยทุธ์ เพราะวา่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
ประกอบ กบัการน าเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารเชิงกลยทุธ์มาปรับใช ้ เพื่อช่วยในแปลผลลงไปสู่
ทุกจุดของ องคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคนในการ
จดัการองคก์รให ้มีความชดัเจนและบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รในท่ีสุด     

 
 

5.1 Balanced Scorecard (BSC) 
Balanced Scorecard ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan  จากHarvard 

Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative จุดประสงคพ์ื่อท่ีจะท า 
ใหผู้บ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อนและความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา รวมทั้ง 
ช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุก 
มุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ดา้น มากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว อยา่งท่ี 
องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น รายได ้ ก าไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการท าใหผู้บ้ริหารเห็นภาพโดยรวมท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน  Balanced Scorecard คือระบบการ
บริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะ
เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ (vision) และแผนกลยทุธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดของ
องคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ 
Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก
ผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ ผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์รเพื่อน า 
มาปรับปรุงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่
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ระบบ Balanced Scorecard เตม็ระบบแลว้ Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รจากระบบ “การท างานตามค าสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” ไปสู่
ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร (nerve center of an enterprise) Balanced Scorecard จะ
ค านึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (financial measures) อยูเ่หมือนเดิม แต่ผลลพัธ์ทาง
การเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในช่วงท่ีผา่นมาบอกถึงเร่ืองราวของความสามารถ
กบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่ไม่ไดบ้อกถึงความส าเร็จขององคก์รท่ีจะมีต่อผูล้งทุนท่ี
จะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุน้ของบริษทัและความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (customer relationships) 
แต่อยา่งใด  

จะเห็นไดว้า่เพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียวนั้นไม่เพียงพอ ดงันั้น Balanced 
Scorecard จึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององคก์ร ใชเ้ป็นขอ้มูล
ท่ีจะเพิ่มมูลค่าขององคก์รในอนาคตและสร้างแนวทางส าหรับลูกคา้ (customers), ผูข้ายวตัถุดิบหรือ
สินคา้ (suppliers), ลูกจา้ง (employees), การปฏิบติังาน (processes), เทคโนโลย ี (technology), และ 
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ นอกจากน้ีจะท าให้เราไดเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และน าไปสู่
การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูลและน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว 
ประกอบดว้ย  

 

5.1.1 The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ 
เติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันา 
ระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

  
5.1.2 The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายใน 

องคก์รเอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพการ 
ประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

 
5.1.3 The Customer Perspective เป็นมุมมองดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้

ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
  
5.1.4 The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้

ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมี 
ตน้ทุนต ่า เป็นตน้   
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ดงันั้น Balanced Scorecard จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและ 
บริหารกลยทุธ์ท่ีมีการก าหนดมุมมองทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการพฒันาองคก์ร จน 
บรรลุแผนกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวใ้นท่ีสุด ดว้ยเหตุท่ีหลายคร้ังผูพ้ฒันาและติดตั้ง Balanced Scorecard ใน 
แต่ละองคก์รนั้น มุ่งแต่จะพยายามเติมเตม็มุมมองการพฒันาทั้ง 4 ดา้น เท่านั้น โดยละเลยประเด็น 
ท่ีวา่ แมว้า่จะท าใหท้ั้ง 4 มุมมองนั้นครบถว้น แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ ความสมดุลตามความมุ่ง
หมาย ของ Balanced Scorecard จะเกิดข้ึนได ้ ความสมดุลน้ีพึงตอ้งระลึกไวอ้ยูเ่สมอในขณะพฒันา
และ ติดตั้ง Balanced Scorecard วา่ความสมดุลตามความคาดหมายของ Balanced Scorecard คือ 
ความสมดุล ระหวา่ง 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1. วตัถุประสงค ์ (Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละ
ดา้น   

2. ตวัช้ีวดั (Measures) หรือ (Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละ ดา้นหรือไม่   

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่
ละประการ   

4. แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี 
ก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงโครงสร้างของ
Balanced Scorecard ไดด้งัภาพท่ี 5.1 

ภำพที ่5.1 แสดงมุมมองแบบ Balanced scorecard 
ทีม่ำ : http://siamkm.com/BookReviews/BalancedScoreCard/Pic-01.jpg 

http://siamkm.com/BookReviews/BalancedScoreCard/Pic-01.jpg
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เห็นไดว้า่หลกัการน า Balanced Scorecard มาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานนั้น 
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนั ซ่ึงดชันีแต่ละดา้นจะส่งผลถึงดา้นอ่ืนๆโยง 
กนัเป็นระบบ แต่ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งก าหนดภารกิจหลกัใหช้ดัเจน และวเิคราะห์ดชันีทั้ง 4 ดา้น ให ้
สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององคก์รนั้น นอกจากน้ีในการน าหลกัการของ Balanced Scorecard มา 
ปรับปรุงใชป้ระสิทธิภาพการท างานนั้น ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานท่ีเรียกวา่ Key Performance Indicator (KPI) เพื่อใหอ้งคก์ร 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รต่อไป ดว้ยเหตุน้ี จึงสามารถ
จดัท า Balanced Scorecard เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) โดยการตั้งเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น (2 ปี) ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่5.1 แสดงแผนการด าเนินงานระยะสั้น (2ปี) ตาม Balanced Scorecard 

 
 
 

วตัถปุระสงค ์(Objective) ตัวชีว้ดั (KPI) เป้าหมาย (Target) แผนงาน / โครงการ (Initiative)

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ - จัดท าโฆษณาทีแ่สดงใหล้กูคา้เห็นวา่สนิคา้มคีวามแตกตา่ง

ชนดิใหม่ รอ้ยละ 20 ตอ่ปี และน่าดงึดดูใจ

- ท าโปรโมชัน่กบัตัวแทนจ าหน่าย ดลีเลอร์

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ - เพิม่ชอ่งทางการจ าหน่ายโดยเป็นพันธมติรกบับรษัิท

ชนดิเดมิ รอ้ยละ 15 ตอ่ปี รับเหมากอ่สรา้งขนาดใหญ่

- จัดตัง้ศนูยก์ระจายสนิคา้ตามภาคตา่งๆ

ลดตน้ทนุคา่ขนสง่วตัถดุบิ คา่ขนสง่วตัถดุบิลดลง รอ้ยละ 10 ตอ่ปี จัดตัง้ลานรับซือ้เศษเหล็กจากผูข้ายโดยตรง

คา่ใชจ้า่ยในการเก็บสนิคา้ลดลง รอ้ยละ 10 ตอ่ปี วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะกลุม่สนิคา้

และจัดท าแผนการผลติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

จ านวนลกูคา้ใหมท่ีเ่พิม่ข ึน้ รายไดร้วมจากลกูคา้ใหม่ เจาะกลุม่ตลาดโครงการกอ่สรา้งตามจังหวดัใหญ่ๆ มากขึน้

เพิม่ข ึน้มากกวา่ รอ้ยละ 20 ตอ่ปี

- ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ น าหวัขอ้ทีถ่กูรอ้งเรยีนมาวเิคราะหแ์ละหาทางแกไ้ข

ทีเ่กดิจากการบรกิาร

- การคนืสนิคา้ทีม่ปัีญหา อตัราการคนืสนิคา้ไมเ่กนิ วเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาการคนืสนิคา้และหาทางแกไ้ข

รอ้ยละ 5 ตอ่ปี

ลดของเสยีจากการผลติ จ านวนของเสยีลดลง อตัราของเสยีไมเ่กนิรอ้ยละ น าหลักการ 6 SIGMA มาใช ้

รอ้ยละ 5 ตอ่ปี

เพิม่มาตรฐานดา้นความ อบุตัเิหตจุากการท างาน ไมม่รีายงาน ออกกฎระเบยีบเพือ่ควบคมุดแูลการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม

ปลอดภัยในการท างาน อบุตัเิหตจุากการท างาน

พัฒนาความรว่มมอื - จ านวนอเีมลและหนังสอืเวยีน ทกุครัง้ทีม่ขีา่วสารแจง้พนักงาน ท าใหเ้ป็นนโยบายของบรษัิท

ภายในองคก์ร - จ านวน Outing Trip อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

พัฒนาความรู ้ จ านวนการฝึกอบรม อยา่งนอ้ย 3 ครัง้ตอ่ปี บรรจจุ านวนครัง้ของการอบรมใหอ้ยูใ่น KPI ของทกุแผนก

ความสามารถของพนักงาน

จัดใหม้กีารพัฒนาองคก์ร จ านวนครัง้ในการเสนอความ ไมต่ า่กวา่ 5 ครัง้ ตอ่คน ตอ่ปี จัดท าบนัทกึการเสนอความคดิเห็นของพนักงาน

ในดา้นตา่งๆอยา่งมคีณุภาพ ความคดิเห็นของพนักงาน

ตามความคดิเห็นของพนักงาน

ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร

ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน

ลดตน้ทนุคลังสนิคา้

ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

ดา้นการเงนิ

เพิม่ยอดขาย

ดา้นลกูคา้

เพิม่จ านวนลกูคา้ใหม่

รักษาฐานลกูคา้เดมิ
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5.2 แผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 
ตำรำงที ่5.2 แสดงแผนการด าเนินงานของในช่วงปีท่ี 2 หลงัจากการเร่ิมด าเนินกลยทุธ์  

 
 

5.3 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง  
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ใน 

อนาคต และมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด ความ 
เสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ท าใหก้ารด าเนินงานของ องคก์ร 
ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ท่ีจะไดรั้บ ความเส่ียงตามแนวทาง COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) จ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 
ดงัน้ี    

1 2 3 4 1 2 3 4

1. ดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

 - ศกึษาและทดลองสตูรการปรุงน ้าเหล็ก

 - ทดลองผลติและตดิตามผล

 - วางจ าหน่าย ฝ่ายขาย

2. ดา้นการตลาด

 - ท าโปรโมชัน่กบัรา้นคา้เพือ่วางจ าหน่าย

   ผลติภัณฑใ์หม่

 - จัดงานแถลงขา่วเปิดตัวผลติภัณฑใ์หม่

3. ดา้นการขยายช่องทางการจดัจ าหนา่ย

 - ตดิตอ่กบับรษัิทรับเหมากอ่สรา้งขนาดใหญ่

   เพือ่เจรจาขอเป็นพันธมติร

 - ลงนามในสญัญาและด าเนนิงาน

 - ส ารวจพืน้ทีต่ัง้ศนูยก์ระจายสนิคา้ ในภาคเหนือ, 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต ้

 - ด าเนนิงานศนูยก์ระจายสนิคา้

4. ดา้นการจดัหาวตัถดุบิ

 - ส ารวจพืน้ทีต่ัง้ลานรับซือ้เศษเหล็กในเขตภาคกลาง

   และภาคตะวันออก

 - ด าเนนิงานรับซือ้เศษเหล็ก

5. ดา้นการพฒันาบคุลากร

 - จัดอบรมความรูใ้นผลติภัณฑใ์หมใ่หพ้นักงานขาย
ฝ่ายบคุคล, ฝ่าย

วศิวกรรม และ ฝ่ายขาย

 - จัดอบรมความรูใ้นการตเีกรดเศษเหล็กใหพ้นักงาน

   ทีป่ระจ าตามลานรับซือ้ตา่งๆ

 - ประเมนิผลงาน ฝ่ายบคุคล

แผนการด าเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ

ฝ่ายจัดหา

ปีที ่1 ปีที ่2

ฝ่ายวศิวกรรม

ฝ่ายการตลาด 

และ ฝ่ายขาย

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายจัดหา
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5.5.1 ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผน 
กลยทุธ์ แผนด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององคก์ร 

   
5.5.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 

ปฏิบติังานทุกๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

    
5.5.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเบิกจ่าย 

งบประมาณ ไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ารจดัสรรไม่เพียงพอ 

   
5.5.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบ หรือกฎหมำยที่เกีย่วข้อง (Compliance Risk) หรือ 

(Event Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดห้รือกฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน    

ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุของความเส่ียง ท่ีจะท าใหไ้ม่ 
บรรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงองคก์ร 
ควรระบุ สาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะไดว้เิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความ 
เส่ียงได ้อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ และบริบทขององคก์ร   

ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ 
วตัถุประสงค ์ เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดไม่ได ้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การ
ติดตาม ศึกษาเพื่อหาแนวโนม้ท่ีจะเกิดและวธีิท่ีควรปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เพื่อเปล่ียนวกิฤตเป็นโอกาส 
หรือเพื่อ ลดผลเสียหาย ท่ีจะเกิดข้ึน ตวัอยา่งปัจจยัภายนอก เช่น  

1. ภยัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Natural Environment) การเกิดน ้าท่วม ไฟไหม ้
แผน่ดินไหว คล่ืนยกัษสิ์นามิ โรคระบาด ท่ีท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพยสิ์น แหล่งวตัถุดิบ 
แรงงาน  

2. ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน 
สกุลเงิน และเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขนั   

3. ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการประกาศใชก้ฎหมาย ระเบียบและ 
เหตุการณ์ท่ีเปิดหรือจ ากดัโอกาสเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงอตัราภาษี   
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4. สังคม (Social) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของประชากร การยา้ยแหล่งท่ี 
อยูโ่ครงสร้างครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย   

5. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัแนวโนม้การ 
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิซ ซ่ึงมีผลต่อการใชส้ารสนเทศในการบริหาร การ
ลดโครงสร้าง ตน้ทุน หรือความตอ้งการดา้นเทคโนโลย ี  

ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค ์
เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการควบคุมได ้ตวัอยา่งเช่น   

1. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเงินทุนเพื่อ 
ขยายหรือรักษาโครงสร้างพื้นฐาน การลดเวลาท่ีเคร่ืองจกัรเสีย และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  

2. พนกังาน (Personnel) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัอุบติัเหตุ การทุจริต การหมดอายสุัญญา 
จา้ง การสูญเสียพนกังานส าคญั ท่ีส่งผลต่อความเสียหายทางการเงินและช่ือเสียงและการหยดุผลิต  

3. กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานส าคญั การ 
เปล่ียนแปลง กฎเกณฑ ์ความผดิพลาดในกระบวนการ การส่งมอบสินคา้ การควบคุมท่ีไม่เพียงพอ ท่ี 
ส่งผลต่อ ความไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่พอใจของลูกคา้ การเสียส่วนแบ่งการตลาด และการเสีย 
ช่ือเสียง   

4. เทคโนโลย ี (Technology) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัระบบไอทีและสารสนเทศภายใน 
องคก์ร ความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภยั การทุจริตการเลือกระบบท่ีจะใช ้
การพฒันาและบ ารุงรักษาระบบ การหยดุชะงกัของระบบ และความไม่สามารถปฏิบติังานต่อเน่ือง    

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง และ 
การวเิคราะห์เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความ 
เส่ียง  

-  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด 
เหตุการณ์ ความเส่ียง   

-  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ปริมาณของความรุนแรงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจาก 
เกิดเหตุการณ์หรือความเส่ียง   

-  ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจา้กการ 
ประเมิน โอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ความเส่ียงสูงมาก 
ความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงนอ้ย การจดัการความเส่ียงหรือการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management) คือ การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการระบุ ประเมิน จดัการ 
และติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หน่วยงาน หรือการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้งการ
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ก าหนดวธีิการในการบริหารและการควบคุม ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับได ้
ซ่ึงสามารถมองไดเ้ป็น 2 มุมมอง คือ การ ก าจดัหรือลดปัจจยัต่างๆ ท่ีจะขดัขวางไม่ให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงค ์นัน่คือ การปกป้องมูลค่าท่ีองคก์รมีอยูไ่ม่ใหถู้กท าลายไป และมองหาโอกาสท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าใหก้บัองคกร์ โดยการบริหารความเส่ียงจะ
อาศยัการจดัล าดบัความส าคญหัรือความรุนแรงของความเส่ียงนั้น เพื่อท่ีจะไดใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัในการบริหารจดัการกบัส่ิงท่ีมีความส าคญัมากก่อน และ มีการค านึงถึงตน้ทุนท่ีตอ้งเสีย
ไปกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกลบัมาดว้ย (Trade-off between Cost and Benefit)  

การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์รเพื่อช่วยในการ 
ก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบไวใ้หส้ามารถ 
บ่งช้ีเหตุการณ์ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ีองคก์รยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร 
ก าหนดไว ้ ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไม่ไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือไร หากแต่ถา้เรามีการวางแผน 
ล่วงหนา้ จะสามารถช่วยบรรเทาความเสียหายและเร่งระยะเวลาในการฟ้ืนฟูใหเ้ร็วข้ึน  

ประเด็นความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดในการด าเนินกลยทุธ์และวธีิแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ
ของ บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ความเส่ียงถือเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลบเล่ียงได ้
ดงันั้นหากธุรกิจตอ้งการรักษาระดบัความสามารถในการแข่งขนั ควรมีการรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด หรือปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบติั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 ดงัน้ี  
ตำรำงที ่5.3 แสดงปัจจยัเส่ียงขององคก์รท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
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เม่ือน ามาค านวณให้ระดบัความเส่ียงตามผลคูณของระดบัคะแนนทั้ง 2 ดา้น                       
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 ดงัน้ี 
ตำรำงที ่5.4 แสดงการประเมินความเส่ียงองคก์ร 

จากขอ้มูลการประเมินระดบัความรุนแรงของความเส่ียงระดบัองคก์รขา้งตน้ สามารถ
น ามาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียงระดบัองคกร์ (Risk Profile)  ดงัแสดงในตารางท่ี 5.5 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.5 แสดงแผนภาพความเส่ียงระดบัองคก์ร (Risk Profile) 

ระดบัความเส่ียง แสดงถึงระดบัความส าคญัในการบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาจาก 
ผลคูณของระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กบัระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของความเส่ียงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดบัความเส่ียงแบ่งตาม
ความส าคญั เป็น 4 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 ดงัน้ี 
ตำรำงที ่5.6 แสดงระดบัความเส่ียงแบ่งตามความส าคญัเป็น 4 ระดบั 

การประเมินความเส่ียงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินอยา่งนอ้ย 2 คร้ังในแต่ละรอบของการ 
บริหารความเส่ียงคือ ก่อนจดัท าแผนบริหารความเส่ียงองคก์ร และหลงัจากส้ินสุดการด าเนินการ 
กิจกรรมตามแผนบริหารความเส่ียงองคก์ร เพื่อใหส้ามารถทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ 
กิจกรรมการจดัการความเส่ียงต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อใชผ้ลการประเมินเปรียบเทียบ และปรับปรุงกลยทุธ์ 
และ มาตรการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน พร้อมทั้งกลยทุธ์ในการรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนดงัตาราง ท่ี 5.7 
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ตำรำงที ่5.7 แสดงกลยทุธ์การรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามแผนธุรกิจ 
ของบริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

การเฝ้าระวงัความเส่ียง (Risk Monitoring)  
ส าหรับความเส่ียงดงักล่าวซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต การท่ีบริษทัฯ จะเตรียมการ 

รับมือไดท้นันั้น บริษทัจะตอ้งรับรู้วา่มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเป็นปัญหา ดงันั้น บริษทัจะตอ้งมี 
การเฝ้าระวงัอยูต่ลอด เพื่อรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมการด าเนินงาน  หากมีส่ิงผดิปกติ 
เกิดข้ึน บริษทัฯ ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดท้นัท่วงที  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัฯ  
ควรมีแผนการเฝ้าระวงัดงัน้ี    

1. ความเส่ียงของยอดขายและก าไรท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั  
ส าหรับความเส่ียงน้ี บริษทัสามารถเฝ้าระวงัดว้ยการเก็บขอ้มูลยอดขายเป็นรายวนัเพื่อ 

มาสรุปโดยตั้งเกณฑท่ี์ใชว้ดั (Key Risk Indicator) คือก าหนดเป้าหมายเป็นรายเดือนและเก็บขอ้มูล 
ยอดขายและก าไรเป็นรายเดือน  จากนั้นวดัยอดขายหรือก าไรไม่ถึงเป้าหมายติดต่อกนั 3 เดือน 
บริษทัฯ จะตอ้งเร่ิมใชแ้ผนส ารองท่ีเตรียมไวท้นัที    



71 
 

2. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน ระบบไม่ตอบสนอง หรือไม่รองรับกิจกรรมการ        
ด าเนินงาน  

ส าหรับความเส่ียงน้ี  บริษทัจะมีแผนเฝ้าระวงัโดยใหแ้ผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคอย
ตรวจสอบทุกอาทิตยเ์พื่อตรวจสอบการท างานของระบบวา่ระบบท างานปกติหรือไม่ พบ
ขอ้ผดิพลาดในการท างานของระบบหรือไม่   เพื่อใหแ้ผนกต่างๆ สามารถท าการปรับปรุงระบบได้
ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน  

 
 

5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
จากกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัท่ีไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้สู่การเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตและจ าหน่ายเหล็กเส้นในประเทศไทย ถึงแมว้า่ 
บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จะเป็นผูน้ าดา้นก าลงัการผลิตอยูก่็ตาม แต่ในดา้น
ราคาขายนั้นยงัไม่สามารถเอาชนะคู่แข่งส าคญัคือ สินคา้ทุ่มตลาดจากประเทศจีนได ้ ดงันั้น การน า
กลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทั้ง 3 ระดบั จะก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงการท างานของทุกส่วนเพื่อมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายเดียวกนัขององคก์ร นัน่คือ การเพิ่มยอดขายและผลก าไรใหแ้ก่บริษทัฯ  

ทั้งน้ีการน ากลยทุธ์ต่างๆ ไปปฏิบติัไดส้ัมฤทธ์ิผลจริงนั้น จะตอ้งอาศยักระบวนการและ
การวางแผนอยา่งเป็นระบบ  ประกอบกบัการใชเ้คร่ืองมือก าหนดแนวทางอยา่ง Balanced scorecard 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ในการบริหารธุรกิจยอ่มเกิดปัจจยัต่างๆ ท่ีไม่สามารถควบคุม
ได ้ ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงของธุรกิจ ดงันั้นองคก์รควรมีการวางแผนในการป้องกนัและบรรเทาอยา่ง
เหมาะสม เพื่อเป็นการเตรียมตวัและพร้อมแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวใ้นอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
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