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การจดัท าแผนธุรกิจเร่ือง โรงแรมมาตรฐานระดบั 2 ดาวเพื่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติเชิง
สร้างสรรค์ น้ีเสร็จสมบูรณ์ครบถว้น สามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของวิชา 
Independent Study  ดว้ยความช่วยเหลือของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนพล  วีราสา  อาจารยท่ี์ปรึกษา
โครงการ  อาจารยก์ฤษกร  สุขเวชชวรกิจ อาจารยต์รียทุธ  พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าและ
ช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับการท าแผนธุรกิจน้ี 

ทางคณะผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลังใจส าคญัของทางคณะผูจ้ ัดท า และขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่คณะผูจ้ดัท า รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งคนอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี คณะผูจ้ ัดท าขอมอบให้บุคคลต่างๆท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูจ้ดัท าขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
              สวลี    อริยรัชโตภาส 
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 The Boxtel ก่อตั้ งข้ึนเน่ืองจากจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในตลาดด้าน
บริการให้เช่าท่ีพกัชัว่คราวส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
ขอ้มูลจากส านักงานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550-2556 ซ่ึงอยูใ่นสัดส่วน
ท่ีเพิ่มสูงอย่างต่อเน่ือง และคาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้นจะเพิ่มสูงข้ึนต่อไปอีกใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวทวีปเอเชียตะวนัออกและยุโรปถือเป็นสัดส่วนอนัดบัตน้ๆ
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  จากผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมก าหนดการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง อีกทั้งช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีชอบท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เรียนรู้
วฒันธรรม วิถีชีวิตในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นๆ ดังนั้ น กลุ่มเป้าหมายหลกัของ The Boxtel จึงเป็น
นกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียตะวนัออกและยุโรปท่ีมองหาท่ีพกัชัว่คราวในกรุงเทพมหานคร ใน
เมืองย่านท่ีมีความสงบ อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั สามารถเดินทางไดอ้ย่าง
สะดวก  ปลอดภยัพร้อมทั้งคุณภาพการบริการท่ีมีความคุม้ค่ากบัระดบัราคา   

The Boxtel  เป็นธุรกิจใหบ้ริการท่ีพกัแรมชัว่คราวและอาหารเชา้พร้อมส่ิงอ านวยความ
สะดวก ตามมาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว เปิดด าเนินการตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นท่ีจะน าเสนอห้องพกัให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมองหาท่ีพกัอาศยั
ชัว่คราว อยู่ภายในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีถูกขนานนามว่า “ย่านจีนถ่ินเก่า”  
ซ่ึงอยู่ในบริเวณ ตลาดน้อย ใกล ้เจริญกรุง เยาวราช และหัวล าโพง  ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีการคมนาคม
สะดวก โดยจะไม่เป็นเพียงแต่เป็นสถานท่ีพกัแรม แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์ห้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน 
ฟ้ืนฟู และพฒันาชุมชนตลาดนอ้ย 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 

 
The Boxtel ตั้ งอยู่ท่ี เลขท่ี 976 ถนนเจริญกรุง แขวงตลาดน้อย อ าเภอสัมพันธวงศ ์

จังหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ อีกทั้งยงัมีสะดวกในการคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของรถโดยสาร  ท่าเรือ  
สถานีรถไฟหัวล าโพง และสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT)  โดยรูปแบบสินคา้และบริการของ The 
Boxtel เป็นอาคาร 5 ชั้นประกอบดว้ยหอ้งพกั 28 หอ้ง ซ่ึงเป็นหอ้งพกัลกัษณะ Compact Room ขนาด
แต่ละห้องประมาณ 14-16  ตารางเมตร โดยมีการแบ่งรูปแบบของห้องพกัเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบ
ห้องเตียงเด่ียวส าหรับ  2 ท่าน (Double Room) และแบบห้องเตียงคู่ส าหรับ 2 ท่าน (Twin Room) 
พร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานตามมาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว โดยพื้นท่ีภายในโรงแรม
ทั้งหมดนั้นมีรูปแบบการตกแต่งท่ีน าเสนอในลกัษณะของความเป็นจีนร่วมสมยั  

The Boxtel คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน   18,300,000 บาท และเป็นโครงการท่ีคุม้ค่า
แก่การลงทุน เน่ืองจากมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกและมีค่าเท่ากบั 26,532,749 บาท 
มี   อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเท่ากบั 30.71 % มีระยะเวลาคืนทุนภายใน 4 ปี 5 เดือน 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 

 
1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

ในช่วงปี 2550-2556 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยนั้นมีอตัรำกำรเติบโตเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองโดยเฉพำะนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติชำวเอเชียตะวนัออก
และชำวยุโรป ถึงแมว้่ำประเทศไทยจะประสบปัญหำกำรเมืองภำยในประเทศก็ตำม ท ำให้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวของผูป้ระกอบกำรไทยมีกำรขยำยตวัเพื่อรองรับจ ำนวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึน 

 
ตำรำงท่ี 1.1  แสดงจ ำนวนและรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำในไทย 

 

 
ท่ีมำ : กรมกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกรุงเทพมหำนครเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส ำคัญ มีควำมพร้อมในทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำยสวยงำมทรงคุณค่ำ 
โดยเฉพำะพระบรมมหำรำชวงั วดั สถำปัตยกรรม ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน อำหำรกำรกิน แหล่งชอ้ปป้ิงท่ี
หลำกหลำย วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมำจำกรุ่นสู่ รุ่น สร้ำงควำมประทับใจแก่
นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำรท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ และในย่ำนตลำดน้อย ตั้งอยู่บนถนนเจริญ
กรุง ใกลเ้ยำวรำช และหวัล ำโพงเดินทำงสะดวก เป็นยำ่นประวติัศำสตร์อีกยำ่นหน่ึงท่ีไดรั้บควสนใจ
จำกชำวต่ำงชำติเป็นจ ำนวนมำก ตำมประวติัศำสตร์ยำ่นตลำดนอ้ย คือ บริเวณท่ีชุมชนชำวจีนขยำยมำ
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จำกส ำเพง็เม่ือคร้ังเศรษฐกิจรุ่งเรือง ดว้ยท ำเลท่ีดีติดแม่น ้ ำเจำ้พระยำ ซ่ึงมีถนนเจริญกรุงตดัผำ่นและ
ขดุคลองผดุงกรุงเกษม ในสมยัตน้รัตนโกสินทร์ท่ีน่ีจึงเป็นยำ่นกำรคำ้ส ำคญัแห่งหน่ึงท่ีรองรับกำรคำ้
ขำยทั้ งทำงบกและทำงน ้ ำ จนพ่อค้ำชำวจีนไหหล ำอพยพข้ึนมำตั้ งรกรำกและโรงงำนมำกมำย  
ถึงแมว้่ำในปัจจุบนัย่ำนตลำดน้อยไม่คึกคกัเหมือนแต่ก่อน แต่ยงัคงกล่ินอำยของประวติัศำสตร์ 
วฒันธรรม และแสดงถึงวิถีชีวิตควำมเป็นอยูข่องชำวไทย-จีน และแทรกตวัอยำ่งเงียบสงบท่ำมกลำง
ควำมวุ่นวำยบนถนนเจริญกรุง นอกจำกนั้นรอบๆ บริเวณยำ่นตลำดนอ้ยยงัรำยลอ้มไปดว้ยสถำนท่ี
ท่องเท่ียวทำงประวติัศำสตร์มำกมำย ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีไดดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติใหห้ลัง่ไหลเขำ้มำใน
บริเวณน้ีอย่ำงมำกมำยในปัจจุบนั ท ำให้ธุรกิจท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำวในบริเวณย่ำนจีนเก่ำ
นั้ นมีแนวโน้มเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองโดยกำรศึกษำขอ้มูลจำกบริษัทตวัแทนจ ำหน่ำยห้องพกัและ
ประสบกำรณ์กำรด ำเนินธุรกิจในยำ่นตลำดนอ้ยของผูจ้ดัท ำ 

ประกอบกบัทำงผูจ้ดัท ำมีท่ีดินเปล่ำบริเวณย่ำนตลำดน้อย และมีควำมช่ืนชอบในงำน
บริกำร กำรไดพู้ดคุยกบัผูค้น อีกทั้งยงัมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจดักำรโรงแรม ให้บริกำรท่ีพกั
ชัว่ครำวอยำ่งโฮสเทลในยำ่นตลำดนอ้ยมำก่อนแลว้ มีควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงเขำ้มำพกัแรม ซ่ึงผลจำกกำรบริหำรงำนท่ีผ่ำนมำไดรั้บผลตอบรับจำกนักท่องเท่ียวผูม้ำใช้
บริกำรเป็นอยำ่งดี  จึงท ำกำรส ำรวจบริเวณโดยรอบ เพื่อศึกษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรท ำธุรกิจ  สร้ำง
มูลค่ำเพิ่มใหก้บัท่ีดินเปล่ำท่ีมีอยู ่ 

 จำกโอกำสทำงธุรกิจทั้งตลำดนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ศกัยภำพ
ท ำเลท่ีตั้งท่ีมีในบริเวณยำ่นจีนถ่ินเก่ำรวมกบัประสบกำรณ์ควำมรู้ควำมสนใจของทำงผูจ้ดัท ำนั้น  จึง
เป็นท่ีมำของแนวคิดธุรกิจให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะโรงแรมขนำด
เลก็ ท่ีมำพร้อมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (โรงแรมระดบั 2 ดำว)  ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณตลำดนอ้ย หรือท่ีรู้จกั
ในนำมย่ำนจีนถ่ินเก่ำ ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์และยงัเป็นแหล่งท่ีมีกำรคมนำคม
สะดวก โดยมุ่งน ำเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคท่ี์เขำ้มำใชบ้ริกำรและไดรั้บประสบกำรณ์
ในกำรท่องเท่ียวท่ีน่ำประทบัใจ 
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รูปภำพท่ี 1.1  แสดงแผนท่ียำ่นตลำดนอ้ย
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 

2.1  การวเิคราะห์โอกาสด้านปัจจยัภายนอก 
กำรวิเครำะห์โอกำสด้ำนปัจจัยภำยนอก (External Analysis) โดยเคร่ืองมือ PEST 

Analysis สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
1. ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
จำกกำรท่ีกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำในฐำนะเลขำนุกำรคณะกรรมกำรนโยบำย

กำรท่องเท่ียวแห่งชำติ ได้มีกำรจัดท ำ “ยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อวำงรำกฐำนกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว คุณภำพอยำ่งมีดุลยภำพและยัง่ยืน โดยมีเป้ำหมำยให้ในปี 2560 ประเทศไทยมีรำยไดจ้ำก
กำรท่องเท่ียว 2.5 ลำ้นลำ้นบำท และเป็นแหล่งกระจำย รำยไดสู่้ทอ้งถ่ิน สังคมไทยมีคุณภำพชีวิตท่ีดี
ข้ึน ชุมชนมีควำมเขม้แข็ง ทุกภำคส่วนมีจิตส ำนึกในกำรพฒันำโดยค ำนึงถึงควำมสมดุลและยัง่ยืน 
โดยแผนฯ ไดก้ ำหนดยทุธศำสตร์กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวไทยท่ีส ำคญัไวด้งัน้ี 

ยทุธศำสตร์ท่ี 1 กำรส่งเสริมตลำดท่องเท่ียว 
ยทุธศำสตร์ท่ี 2 กำรพฒันำสินคำ้และบริกำรท่องเท่ียว 
ยทุธศำสตร์ท่ี 3 กำรบริหำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 
นอกจำกน้ี รัฐบำลยงัประกำศให้เป็นปี 2558 เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย (2015 Discover 

Thainess) โดยมีกำรจดังำนและกิจกรรมพิเศษระดับนำนำชำติเป็นปฏิทินท่องเท่ียวตลอดทั้ ง 12 
เดือน เพื่อส่งเสริม และมุ่งส่ือสำรภำพลกัษณ์ของควำมเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญำทอ้งถ่ินท่ี
โดดเด่น มีเอกลกัษณ์ แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ  

รัฐมนตรีวำ่กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ นำงกอบกำญจน์ วฒันวรำงกรู กล่ำววำ่  
“ปี 2558 ถือเป็นปีท่ีพิเศษ เน่ืองจากเป็นปีท่ีก าลังจะก้าวสู่การเปิดประชาคมอาเซียน 

โดยท้ัง 10 ประเทศอาเซียนได้ประกาศร่วมกันว่า การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในเสาเศรษฐกิจของ
อาเซียน และเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถรักษาความสามารถในการแขง็ขนัด้านการท่องเท่ียวไว้ เรา
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จึงได้ดึงจุดแขง็ท่ีแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ ในเร่ืองของ ความเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ท่ีโดดเด่น มเีอกลกัษณ์ มาเป็นจุดเด่น” 

โดยจำกแผนฯและนโยบำยดังกล่ำวน้ี ย่อมจะช่วยส่งผลดีต่อธุรกิจอุตสำหกรรม
เก่ียวกับกำรท่องเท่ียวต่ำงๆ ในประเทศไทย รวมถึงตวัธุรกิจท่ีให้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวอย่ำง The 
Boxtel ซ่ึงตั้งอยูใ่นยำ่นเชิงประวติัศำสตร์ 

 
2. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จำกขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวในประเทศไทยพบวำ่ยงัคงมีกำรหลัง่ไหล

เขำ้มำของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติอยำ่งต่อเน่ือง เน่ืองจำกชำวต่ำงชำติมีก ำลงัในกำรซ้ือสูงข้ึน จำก
ขอ้มูลสถิติรำยไดจ้ำกนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย นักท่องเท่ียวมีกำรใชจ่้ำยเฉล่ีย 
4,100-4,800 บำทต่อวนั  ท ำใหเ้ลือกท่ีพกัแรมท่ีมีรำคำไม่สูงส่งผลใหอุ้ตสำหกรรมโรงแรมขนำดเลก็
เติบโตเพิ่มข้ึน ซ่ึงธุรกิจ The Boxtel ถือเป็นหน่ึงธุรกิจกำรท่องเท่ียวนั้นดว้ย 

 
3. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
จำกโครงกำรส ำรวจขอ้มูลเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงลึก โดยเก็บ

ขอ้มูลในพื้นท่ีช่วงเดือนมกรำคม- ธันวำคม 2556 ท่ีผ่ำนมำ ครอบคลุมพื้นท่ีขำออกทั้งส้ิน 16 ด่ำน 
โดยสำมำรถเกบ็ตวัอยำ่งจ ำนวนนกัท่องเท่ียวขำออกไดจ้  ำนวน 20,815 รำย ซ่ึงจดัท ำโดย IN-TOUCH 
Research & Consultancy สำมำรถสรุปได้ว่ำพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่มกัก ำหนดแผนกำรเดินทำงเอง  ตดัสินใจเลือกท่ีพกัประเภท
โรงแรมหรือรีสอร์ทเป็นส่วนใหญ่ในกำรพกัแรม และมกัมองหำกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์
เพื่อซึมซบับรรยำกำศ วิถีชีวิต วฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆเพื่อเก็บเก่ียวประสบกำรณ์ระหว่ำง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 
เน่ืองจำกในปัจจุบนั  Internet  และ Social media เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรด ำเนิน

ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยส ำคญัอย่ำงหน่ึงต่อธุรกิจโรงแรมในดำ้นกำรช่วยลดค่ำใช้จ่ำยใน
กำรตลำด ช่วยเพิ่มรำยได้ และสำมำรถท ำให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้อย่ำงทั่วถึงทั่วโลก โดยลูกค้ำ
สำมำรถ คน้หำท่ีพกั รำคำ สถำนท่ีท่ีตอ้งกำรไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็วจำกกำรคน้หำบนเวบ็ไซต ์
ตวัแทนโรงแรมต่ำงๆ หรือผ่ำนทำง Application ในมือถือ เช่น Agoda  Booking.com, Hostelworld 
หรือเวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบรำคำโรงแรม Expedia  หรือสำมำรถหำขอ้มูลควำมคิดเห็นจำกผูท่ี้เคยพกัได้
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จำก  เวบ็ไซตท่ี์แนะน ำท่ีพกัอยำ่ง Tripadvisors ซ่ึงควำมสะดวกในกำรคน้หำ กำรจองท่ีพกัและควำม
น่ำเช่ือถือของท่ีพกัเหล่ำน้ีจะช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจ ำนวนมำก 

ธุรกิจโรงแรมนั้นสำมำรถส่งขอ้มูลของผูเ้ขำ้พกัไดอ้ยำ่งสะดวกสบำยและประหยดัเวลำ 
ซ่ึงในอดีตแลว้ตอ้งส่งขอ้มูลปัจจุบนัส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมืองไดพ้ฒันำระบบกำรส่งขอ้มูลของ
ชำวต่ำงชำติผำ่นระบบออนไลน์ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบกำรของชำวต่ำงชำติผำ่นทำงไปรษณียห์รือ
ยืน่โดยตรงท่ีส ำนกังำนใกลเ้ขตพื้นท่ีโดยตรงเท่ำนั้น 

 
5. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factor) 
กรุงเทพมหำนครนบัได้ว่ำเป็นหน่ึงในจุดหมำยปลำยทำง หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ควำมนิยมอย่ำงสูงเน่ืองจำกเป็นศูนยก์ลำงธุรกิจของประเทศรวมทั้ งมีสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีส ำคญั 
ศูนยก์ลำงกำรคำ้ และควำมเจริญ นอกจำกนั้นกรุงเทพฯ ไดรั้บกำรคดัเลือกจำกผูอ่้ำนนิตยสำร Travel 
& Leisure ใหก้รุงเทพฯเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกถึง 3 ปีซอ้น (พ.ศ. 2553-2555)  

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติหนัมำท่องเท่ียวในเชิงส่ิงแวดลอ้มมำกยิง่ข้ึน มี
ควำมประสงค์ท่ีจะท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตำมธรรมชำติ ทะเล ภูเขำ แม่น ้ ำ ในประเทศไทย
แทนท่ีกำรเขำ้มำท่องเท่ียวในใจกลำงเมืองกรุงเทพฯ ประกอบกบัปัญหำกำรจรำจรแออดัในกรุงเทพฯ
นั้นส่งให้เกิดมลพิษตำมทอ้งถนน ท ำให้นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติบำงคนไม่ประสงคเ์ดินทำงเขำ้มำ
ท่องเท่ียวในกรงเทพฯ 

ปัจจยัทำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ภยัธรรมชำติ ดำ้นสภำพอำกำศและฤดูกำลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมโดยตรงเน่ืองจำกธุรกิจท่องเท่ียวนั้นจะข้ึนอยูก่บัฤดูกำลเป็นหลกั ซ่ึงมี
ผลต่อกำรเขำ้มำท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ   

 
6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
กฎหมำยเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมนั้นจะมีควำมซับซ้อนกว่ำบำ้นท่ีพกัอำศยั ทั้งในเร่ือง

ของกำรก่อสร้ำงโรงแรม กำรก่อสร้ำงอำคำรสูง และโครงสร้ำงภำยในโรงแรมตอ้งได้มำตรฐำน
ควำมปลอดภยัตำมกฎหมำยกำรสร้ำงโรงแรม 

กฎหมำยกำรแจง้ท่ีพกัของคนต่ำงด้ำว ตำมพระรำชบัญญัติ คนเขำ้เมือง พ.ศ. 2522 
มำตรำ 38 ไดก้ ำหนดไวว้่ำ “เจ้าบ้าน เจ้าของบ้านหรือผู้ครอบครองเคหสถาน หรือผู้ จัดการโรงแรม
ซ่ึงรับคนต่างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว การเข้าพักอาศัยจะต้องแจ้ง
ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ณ ท่ีท าการตรวจคนเข้าเมืองซ่ึงตั้งอยู่ในท้องท่ี เคหสถาน หรือโรงแรมน้ันอยู่ 
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ภายในยีสิ่บส่ีช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ีคนต่างด้าวเข้าพักอาศัย ถ้าท้องท่ีใดไม่มท่ีีท าการตรวจคนเข้าเมือง
ตั้งอยู่ ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานต ารวจ ณ สถานีต ารวจในท้องท่ีน้ันซ่ึงต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด” 

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวมีควำมหละหลวมในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย ท ำให้
พบปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวอยู่เสมอ อำทิเช่น ปัญหำจำกบริษทัทวัร์และมคัคุเทศก์เถ่ือน  
ปัญหำกำรรุกล ้ำสำธำรณสมบติัของแผ่นดินของผูป้ระกอบกำรโรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียว ปัญหำ
กำรเอำรัดเอำเปรียบจำกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคมนำคม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัญหำท่ีตอ้งด ำเนินกำร
แกไ้ขโดยเร่งด่วนเพื่อรักษำศกัยภำพดำ้นกำรท่องเท่ียวของไทยให้คงอยู่ได ้เพรำะจะสร้ำงควำมไม่
มัน่คงต่อกำรท่องเท่ียวในประเทศต่อนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 
 
 

2.2  การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunity Analysis) 
กำรวิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำด โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในกำรวิเครำะห์  

โดยรวมพบวำ่มีโอกำสทำงกำรตลำดท่ีน่ำสนใจในกำรลงทุน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 
 
1. จุดแข็ง (Strengths) 
-   หน่ึงในหุ้นส่วนบริษทัมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์ในกำรบริหำร

จดักำรโรงแรม อีกทั้ งหน่ึงในคณะผูจ้ดัท ำประสบควำมส ำเร็จมำก่อนในกำร
ประกอบธุรกิจท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำว (ประเภทโฮสเทล) โดยตรง คือ 
นำงสำวสวลี  อริยรัชโตภำส ซ่ึงเป็นหน่ึงในเจำ้ของธุรกิจท่ีพกัชัว่ครำวภำยใตแ้บ
รนด์ “Loftel 22”ซ่ึ งตั้ งอ ยู่ ท่ี เจ ริญ ก รุง  22 ตลำดน้ อ ย  เขตสั มพัน ธวงศ ์
กรุงเทพมหำนคร  

-   จำกประสบกำรณ์กำรเปิดธุรกิจท่ีพกัแรมจึงมีควำมเขำ้ใจถึงปัญหำและควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงลึกซ้ึง ท ำให้สำมำรถออกแบบรูปแบบ
ธุรกิจท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัชั่วครำวออกมำไดต้อบโจทยค์วำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย 

-   บริษัทมีท ำเลท่ีตั้ งท่ี มีศักยภำพ โดยตั้ งอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศำสตร์ ประกอบกับสภำพแวดล้อมท่ีรำยล้อมไปด้วยกล่ินอำยของ
วฒันธรรมจีนท่ีมีควำมเป็นมำท่ียำวนำนจนไดรั้บกำรขนำนนำมว่ำเป็น “ยำ่นจีน
ถ่ินเก่ำ” จึงกลำยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งมำกในนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้ำหมำยรวมถึงยงัเป็นท ำเลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยเน่ืองจำกมีกำรคมนำคม
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ในรูปแบบท่ีหลำกหลำย ได้แก่ รถโดยสำร รถไฟ รถไฟฟ้ำใตดิ้น  ท่ำเรือ  ท่ี
สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง 

-   บริษัทมีพันธมิตรทำงธุรกิจท่ีครอบคลุม ซ่ึงมีควำมสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันใน
ระยะเวลำท่ียำวนำน  ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของผูผ้ลิตต่ำงๆ (Supplier)  กลุ่ม
บริษทัรับจองโรงแรมทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ กลุ่มบริษทัทวัร์ต่ำงๆ 
รวมถึงชุมชนร้ำนคำ้ในละแวกใกลเ้คียงในบริเวณตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำช  
และหวัล ำโพง 

 
2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
-  ช่ือเสียงของบริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งอำศยัเวลำ แต่ถึงอย่ำงไรบริษทัสำมำรถ

วำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในกำรเข้ำถึงลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำย  

-  กำรลงทุนในธุรกิจเก่ียวกบัอสังหำริมทรัพยน์ั้น ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง จึงมีควำม
จ ำเป็นตอ้งมีกำรกูย้ืมเงินจำกสถำบนักำรเงิน  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดภำระตน้ทุน
เงินทุนข้ึน แต่หำกธุรกิจด ำเนินตำมแผนธุรกิจท่ีไดก้ ำหนดไวแ้ละมีกำรบริกำร
จดักำรทำงกำรเงินท่ีดีแล้วนั้ นก็ย่อมสำมำรถท่ีจะคืนทุนได้ตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนดไว ้ 

 
3. โอกาส (Opportunities) 
-  กำรเติบโตของตลำดนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประไทย

และในกรุงเทพมหำนครนั้นมีสดัส่วนเพิ่มสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง เน่ืองจำกประเทศ
ไทยเป็นประเทศเป้ำหมำยท่ีนักท่องเท่ียวทัว่โลกนิยมช่ืนชอบในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวโดยขอ้มูลจำกส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองและกรมกำรท่องเท่ียว แสดง
ให้เห็นถึงข้อมูลเก่ียวกับจ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเข้ำมำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2553-2557 มีอตัรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง โดย
ในปี 2553 มีจ  ำนวนนกัท่องเท่ียว 15.94 ลำ้นคน  ปี  โดยส้ินปี2557 คำดกำรณ์ไว้
วำ่จะอยู ่26.6 ลำ้นคน  จำกขอ้มูลดงักล่ำวสะทอ้นใหเ้ห็นวำ่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัตลำด
นกัท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นตน้ ยงัถือเป็นธุรกิจท่ีมีควำมน่ำสนใจใน
กำรลงทุน เพื่อรองรับตลำดนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 
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-  จ ำนวนคู่แข่งทั้งทำงตรงและทำงออ้มในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช 
และหัวล ำโพงนั้น ยงัถือว่ำอยูใ่นสัดส่วนจ ำนวนไม่มำกนกั เม่ือเทียบกบับริเวณ
ยำ่นอ่ืน อำทิเช่น ยำ่นถนนขำ้วสำร  ยำ่นสีลม เป็นตน้ โดยจำกกำรส ำรวจจ ำนวน
ท่ีพกัท่ีใหบ้ริกำรชัว่ครำวในบริเวณตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำช และหวัล ำโพง 
นั้ นมีเพียง 23 แห่ง ท ำให้มองเห็นว่ำย ังมีช่องว่ำงให้สำมำรถสร้ำงธุรกิจ
ให้บริกำรท่ีพกัชั่วครำว “The Boxtel”สำมำรถเขำ้ไปแข่งขนัในตลำดบริเวณ
ดงักล่ำวได ้

-  กำรจดัตั้งโครงกำรยำ่นจีนถ่ินบำงกอก (ยำ่นตลำดนอ้ย) โดยไดรั้บควำมร่วมมือ
ระหว่ำงกลุ่มคนในชุมชนตลำดน้อยร่วมกบัส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำร
สร้ำง เสริมสุขภำพ (สสส.)  จดัตั้งโครงกำรอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูยำ่นตลำดนอ้ยและ
พื้นท่ีใกลเ้คียงอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงน ำมำสู่ประเด็นในกำรฟ้ืนฟูย่ำนเมืองเก่ำให้
กลบัมำมีชีวิตใหม่ เพื่อให้เกิดกำรอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่ำนตลำดน้อยอย่ำงย ัง่ยืน 
และท ำใหเ้กิดกำรฟ้ืนฟูยำ่นพำณิชยกรรมท่ีส ำคญัในอดีต และท ำใหเ้กิดกิจกรรม
กำรคำ้ท่ีสำมำรถตอบรับกบับริบทใหม่ของเมืองในฐำนะเป็นยำ่นพำณิชยกรรม 
ซ่ึงจะช่วยท ำใหส้ำมำรถเกบ็รักษำมรดกวฒันธรรมและวิถีชีวติอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของย่ำนไวอ้ย่ำงสมดุล พร้อมทั้ งอำศัยศักยภำพท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตและ
ศกัยภำพในพื้นท่ีโดยรอบให้ดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวให้เขำ้มำศึกษำและสัมผสั
ย่ำนมรดกวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชำวย่ำนตลำดน้อยและพื้นท่ีต่อเน่ืองได้
อยำ่งกลมกลืน 

 
4. ภัยคุกคาม (Threats) 
-  จำกโครงกำรอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่ำนตลำดน้อยและพื้นท่ีใกลเ้คียงให้กลำยเป็น

แหล่งย่ำนพำณิชยกรรม รวมถึงปัจจุบนัสภำพกำรแข่งขนัในธุรกิจท่ีให้บริกำร
ให้ เช่ ำท่ีพักชั่วครำวท่ีย ังไม่ รุนแรงมำกนัก  ส่งผลให้ เป็นกำรดึงดูดให้
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ๆท่ีสนใจเก่ียวกบัธุรกิจประเภทน้ีเขำ้มำแข่งขนัในธุรกิจ
ท่ีใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำท่ีพกัชัว่ครำวนั้นมีจ ำนวนเพิ่มสูงข้ึนในอนำคต 

-  ช่วงฤดูกำล ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยไทยได ้โดยเฉพำะในช่วงฤดูฝน ซ่ึงถือเป็นช่วง Low 
Season อำจท ำให้นักท่องเท่ียวต่ำงชำติเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทย
ไม่มำกนักเม่ือเทียบกบัช่วงฤดูร้อนและฤดูหนำว ซ่ึงตวัธุรกิจ The Boxtel นั้น
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ย่อมได้รับผลกระทบดังกล่ำว ถึงอย่ำงไรก็ตำมกำรออกแบบกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดนั้นสำมำรถช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขำ้มำใชบ้ริกำรจำก The Boxtel 
ได ้ซ่ึงจะเป็นกำรช่วยลดผลกระทบดงักล่ำวได ้

-  ปัญหำสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองไทย  ปัญหำภยัพิบติั  และปัญหำกำรเกิดโรค
ระบำด นั้นลว้นเป็นปัญหำท่ีไม่สำมำรถจะหลีกเล่ียง ซ่ึงมีผลต่อกำรตดัสินใจใน
กำรเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทยและกรุงเทพมหำนครของ
นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตวัธุรกิจท่ีใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำท่ีพกั
ชัว่ครำวรวมถึง “The Boxtel”
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

 
 
3.1  การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 

1. ข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants- 
Low) 
แรงกดดนัจำกคู่แข่งรำยใหม่อยูใ่นระดบัต ่ำ เน่ืองจำกเป็นธุรกิจอสังหำริมทรัพยท่ี์ตอ้ง

อำศยัเงินลงทุนสูง อีกทั้งกำรหำท ำเลท่ีตั้งท่ีเหมำะสมในกำรตั้งธุรกิจกำรให้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำวท ำ
ให้กำรเขำ้มำของคู่แข่งขนัรำยในพื้นท่ีท ำไดย้ำก เน่ืองจำกอยู่ในบริเวณย่ำนตลำดน้อย เจริญกรุง 
เยำวรำชและหวัล ำโพง มีพื้นท่ีวำ่งอยูน่อ้ยและมีระดบัรำคำสูง 

เน่ืองจำกทำงคณะผูจ้ดัท ำมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำท่ีพกัชั่วครำวอยู่แลว้
รวมถึงมีท ำเลท่ีตั้งท่ีเหมำะสม จึงมีควำมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัรำยใหม่ท่ีจะเขำ้มำ โดยหำกผูแ้ข่งขนัรำย
ใหม่ท่ีสนใจเขำ้มำท ำธุรกิจประเภทน้ีจะตอ้งพบแรงกดดนัต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองเงินลงทุนควำมรู้
ในกำรบริหำรจดักำร กำรแข่งขนักบัคู่แข่งเดิม เป็นตน้  

กำรเขำ้ถึงช่องทำงกำรจ ำหน่ำยค่อนขำ้งง่ำย เน่ืองจำกคู่แข่งสำมำรถโฆษณำผ่ำนทำง 
Agent ต่ำงๆไดเ้หมือนกนั ซ่ึงง่ำยต่อกำรเขำ้ไปแทรกแซงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยชกัจูงหรือให้
ขอ้เสนอท่ีดีกว่ำเพื่อให้ไดรั้บกำรโปรโมท อย่ำงไรก็ตำมทำงคณะผูจ้ดัท ำ มีขอ้มูลและพนัธมิตรกนั
คนในย่ำนท่ีพกั ท่ีจะสำมำรถช่วยสนับสนุนและแนะน ำแก่นักท่องเท่ียวให้ตดัสินใช้มำเลือกใช้
บริกำรจำก The Boxtel 
 

2.  แรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกันได้ (Threat of Substitutes - 
Medium) 
แมว้่ำจ ำนวนคู่แข่งขนัในธุรกิจบริกำรให้เช่ำท่ีพกัชั่วครำวในบริเวณย่ำนตลำดน้อย 

เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพงยงัอยูใ่นปริมำณไม่มำกนกั แต่ก็มีกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองโดยกำร
สังเกตจำกคณะผูจ้ดัท ำซ่ึงเป็นคนในทอ้งท่ีและมีกำรคน้ควำ้หำขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งรำยใหม่ท่ีเปิด
บริกำรเพิ่มข้ึน โดยในปี 2556-2558 ในระยะ 1 กิโลเมตร มีธุรกิจโรงแรมท่ีพกัเพิ่มข้ึนจ ำนวน 4 แห่ง 
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ได้แก่ Oldtown Hostel, CenTra Central Station, Loftel22 Hostel, Chic Hostel โดยมีกำรน ำเสนอ
รูปแบบบริกำรในประเภทของ โรงแรม โฮสเทล Service Apartment  Homestay Guesthouse  มีอตัรำ
ค่ำบริกำรกำรเช่ำพกัต่อคืนตั้งแต่  230-5,000 บำท 

ระดบักำรทดแทนปำนกลำง เน่ืองจำกกำรเสนอท่ีพกัท่ีมีกำรบริกำรท่ีเหมือนกนัและ
รำคำในระดบัเดียวกนัมีจ ำนวนไม่มำกนกัในบริเวณตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำช และหวัล ำโพง  ซ่ึง
กลุ่มเป้ำหมำยหลกัของคณะผูจ้ดัท ำ คือ นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีตอ้งกำรท่ีพกัแบบส่วนตวัมีส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกครบ อยู่ใกลส้ถำนท่ีท่องเท่ียวและเดินทำงสะดวก  ซ่ึงในบริเวณใกลเ้คียงหำก
ตอ้งกำรกำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเหมือน The Boxtel อำจจะตอ้งจ่ำยในรำคำท่ีแพงกว่ำ  
และท่ีพกัท่ีเสนอรำคำท่ีต ่ำกว่ำ The Boxtel นั้นก็มีควำมแตกต่ำงกนัมำกในระดบักำรให้บริกำรและ
สภำพแวดลอ้ม เช่น หอ้งพกัรวม  Guesthouse  Service Apartment 

 
3. อ านาจต่อรองจากผู้ขายวัต ถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of 
Suppliers-Low) 
ด้ำนอ ำนำจกำรต่อรองของ Supplier นั้นหำกพิจำรณำแลว้พบว่ำมีผลกระทบต่อตวั

ธุรกิจน้ีระดบัต ่ำ เน่ืองจำกมีจ ำนวนผูข้ำยวตัถุดิบและอุปกรณ์เป็นจ ำนวนมำก  เช่น อุปกรณ์ท่ีนอน 
อุปกรณ์ท ำควำมสะอำด ประกอบกบักำรสั่งซ้ือต่อคร้ังเป็นจ ำนวนมำกจึงท ำให้มีอ ำนำจต่อรองกบั 
Supplier ไดค่้อนขำ้งมำก 

กำรมีประสบกำรณ์กำรเปิดธุรกิจประเภทเดียวกนัท ำให้รู้แหล่งในกำรซ้ืออุปกรณ์และ 
มีเครือข่ำยในกำรจดัซ้ือวสัดุของใชใ้นโรงแรมอยู่แลว้  จึงท ำให้สำมำรถต่อรองรำคำกบั Supplier 
และไดสิ้นคำ้ท่ีมีคุณภำพ 
 

4. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers-Medium) 
อ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ในกำรเลือกใชบ้ริกำรอยู่ในระดบัปำนกลำงเน่ืองจำกใน

บริเวณยำ่นตลำดนอ้ย  มีจ ำนวนท่ีพกัรำยวนัอยูจ่  ำนวน 5-6 แห่ง และ The Boxtel ตั้งอยูใ่นท ำเลท่ีตั้งท่ี
สำมำรถเดินทำงไดส้ะดวก ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีลูกคำ้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรท่ีพกัชัว่ครำว 

ตน้ทุนในกำรเปล่ียนไปใชบ้ริกำรของคู่แข่ง  (Switching Costs) อยู่ในระดบัค่อนขำ้ง
สูง เน่ืองจำกท่ีพกัท่ีให้บริกำรคลำ้ยกนัเขำ้ถึงไดย้ำกกว่ำและมีรำคำสูงกว่ำ The Boxtel ท ำให้อ ำนำจ
ต่อรองของลูกคำ้ต ่ำ  

ลูกคำ้จะมีอ ำนำจกำรต่อรองในระดบัสูงหำกมีระยะเวลำในกำรเขำ้พกัยำวหรือในช่วง
ฤดูกำลต่ำงๆ เน่ืองจำกธุรกิจท่ีพักรำยวัน เป็นธุรกิจท่ี ข้ึนอยู่กับฤดูกำล ในช่วงฤดูฝนท ำให้
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นกัท่องเท่ียวลดลง ดงันั้นธุรกิจโรงแรมจึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งรักษำลูกคำ้ไว ้อำจมีกำรลดรำคำหำกเขำ้
พกัเป็นช่วงระยะเวลำนำน หรือในช่วง Low Season 

 
5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  (Competitive Rivalry-Low) 
ปัจจุบนัธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัรำยวนัต่ำงน ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเขำ้มำใชใ้นกำรส่งเสริม

กำรขำยค่อนขำ้งมำก เช่น กำรขำยห้องพกัผ่ำนทำงเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำโรงแรม , กำรขำย
หอ้งพกัผำ่นทำง Agent หรือ กำรไดรั้บรีวิวจำกลูกคำ้  ดงันั้นกำรเป็นโรงแรมเปิดใหม่ตอ้งอำศยัเวลำ
ในกำรสร้ำงแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในช่วงแรกเร่ิม ซ่ึงอำจตอ้งอำศยัเวลำในกำรโปรโมทให้เป็นท่ีรู้จกั
ของนกัท่องเท่ียว โดยขอ้มูลจำกเวบ็ไซต ์Booking.com พบว่ำธุรกิจท่ีใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำหอ้งพกัรำยวนั
ในกรุงเทพมหำนคร มีจ ำนวนประมำณ 1,569 แห่ง โดยเขตท่ีมีจ ำนวนท่ีพกัมำกท่ีสุดคือเขตสุขมุวิท  
396 แห่ง เขตวฒันำ 212 แห่ง ปทุมวนั 147 แห่ง เขตขำ้วสำร 139 แห่ง เขตสีลม 114 แห่ง และในเขต
ตลำดนอ้ย (เจริญกรุง เยำวรำช หัวล ำโพง) ตลำดนอ้ย  23 แห่ง ดงันั้นหำกพิจำรณำเทียบกบัคู่แข่งใน
ภำพรวมระดบักรุงเทพมหำนครแลว้จะพบวำ่สภำพกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง 

หำกพิจำรณำจ ำนวนคู่แข่งในธุรกิจท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัรำยวนั ในบริเวณใกลเ้คียง
กบัธุรกิจ The Boxtelแลว้นั้น (ซ่ึงอยู่ในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช หัวล ำโพง) พบว่ำมี
จ ำนวนประมำณ 23 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเสนอรูปแบบกำรให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำวประเภท 
Hostel และ Guesthouse  ดังนั้ นหำกพิจำรณำเทียบกับคู่แข่งในในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง 
เยำวรำช หัวล ำโพงแลว้จะพบว่ำสภำพกำรแข่งขนัอยู่ในระดบัปำนกลำง กำรแข่งขนัไม่รุนแรงเม่ือ
เทียบกบับริเวณอ่ืนๆในกรุงเทพฯ 

คู่แข่งขนัในละแวกใกลเ้คียงมีจุดขำย บรรยำกำศกำรตกแต่งและ รูปแบบกำรใหบ้ริกำร
แตกต่ำงกนั โดย The Boxtel นั้นจะสร้ำงจุดเด่นใหเ้ป็นเอกลกัษณ์โดยกำรออกแบบสไตลจี์นโมเดิร์น  
ให้เขำ้กนักบัวิถีชีวิตของคนในย่ำนจีนถ่ินเก่ำน้ี และตอบสนองลูกคำ้ท่ีมีควำมช่ืนชอบในควำมเป็น
จีน ควำมแปลกตำ สวยงำม แต่ยงัมีควำมเป็นสำกลอยู ่และมีกำรเสนอส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยใน
ห้องพกัท่ีมีขนำดกะทดัรัด และเน้นกำรบริกำรท่ีดี และสร้ำงประสบกำรณ์ควำมประทบัใจในกำร
ท่องเท่ียวให้กบัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมำใชบ้ริกำร ซ่ึงถือเป็นกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง
ใหแ้ก่ The Boxtel 

จำกกำรวิเครำะห์แรงกระทบทั้ง 5 นั้นพบว่ำ กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมและขอ้จ ำกดั
กำรเขำ้สู่อุตสำหกรรมของผูแ้ข่งขนัรำยใหม่อยูใ่นระดบัต ่ำ แรงผลกัดนัจำกสินคำ้อ่ืนๆซ่ึงสำมำรถใช้
ทดแทนกนัไดอ้ยูใ่นระดบัปำนกลำง อ ำนำจต่อรองของซพัพลำยเออร์อยูใ่นระดบัท่ีต ่ำ  อ  ำนำจต่อรอง
ของลูกคำ้อยู่ในระดบัปำนกลำง กำรแข่งขนัระหว่ำงคู่แข่งในอุตสำหกรรมท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกั
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รำยวนัอยู่ในระดบัปำนกลำง แสดงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรมบริกำรให้เช่ำท่ีพกัแบบรำยวนัในย่ำน
ตลำดนอ้ย เจริยกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง ยงัมีน่ำสนใจท่ีจะลงทุน และสำมำรถสร้ำงควำมยัง่ยืน
ใหแ้ก่ธุรกิจได ้

 
 

3.2  การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
จำกกำรส ำรวจและวิเครำะห์คู่แข่งในภำพรวมในบริเวณตลำดนอ้ย  เจริญกรุง เยำวรำช  

และหวัโพง มีจ ำนวนทั้งหมด 23 แห่งดว้ยกนั  ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

 
 
รูปภำพท่ี 3.1 แสดงท่ีตั้งคู่แข่งในบริเวณตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำชและหวัล ำโพง 
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ตำรำงท่ี 3.1  แสดงกำรเปรียบเทียบดำ้นรำคำกบัคู่แข่งในในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช 
และหวัล ำโพง 

 

ช่ือท่ีพกั สถำนท่ีตั้ง ลกัษณะท่ีพกั 
รำคำขั้นต ่ำ
(บำท/คืน) 

ภำพท่ีพกั 

รอยลั ออคิด เชอรำตนั 
โฮ เต็ ล  แอน ด์  ท ำว
เวอร์ส 

เจริญกรุง 
โรงแรม 
ขนำดใหญ่ 
(5 ดำว) 

4,000 

 

เซ็ น ท ร ำ  เซ็ น ท รั ล 
สเตชัน่ 

ตลำดนอ้ย 

โรงแรม 
ขนำดกลำง 

(4ดำว) 
 

3,200 

 

โฮเทลรอยลัแบงคอก
แอทไชน่ำทำวน์ 
 

เยำวรำช 
โรงแรม 

ขนำดกลำง 
(4ดำว) 

2,900 

 

แกรนดไ์ซน่ำโฮเทล เยำวรำช 
โรงแรม 
ขนำดใหญ่ 

(4ดำว) 
2,400 

 

เ ซ่ี ย ง ไ ฮ้ แ ม น ชั่ น 
กรุงเทพ 
 

เยำวรำช 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(4ดำว) 
1,900 

 

โรงแรมบำงกอกเซ็น
เตอร์ 
 

หวัล ำโพง 
โรงแรม 
ขนำดใหญ่ 

(3ดำว) 
2,000 

 

 
โรงแรมไชน่ำทำวน์ 
 

 
เยำวรำช 

 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(3ดำว) 

 
1,200 
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ตำรำงท่ี 3.1  แสดงกำรเปรียบเทียบดำ้นรำคำกบัคู่แข่งในในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช 
และหวัล ำโพง (ต่อ) 

 

 

ช่ือท่ีพกั สถำนท่ีตั้ง ลกัษณะท่ีพกั 
รำคำขั้นต ่ำ
(บำท/คืน) 

ภำพท่ีพกั 

เช็คอินน์ ไชน่ำทำวน์ 
บำย สำริดำ 
 

เจริญกรุง 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(3ดำว) 
1,100 

 

โรงแรมแอท วนั อิน 
หวัล ำโพง  
 

หวัล ำโพง 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(3ดำว) 
800 

 

บำ้นอุดม เกสทเ์ฮำส์ ตลำดนอ้ย 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(2ดำว) 
1,000 

 

ริเวอร์วิว เกสตเ์ฮำส์ ตลำดนอ้ย 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(2ดำว) 

950 
 
 

 

พี แ อน ด์ อ ำ ร์  เรส ซิ
เดนซ์ 
 

เจริญกรุง 
 

โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(2ดำว) 
900 

 

โรงแรมกรุงเกษมศรี
กรุง 
 

หวัล ำโพง 
โรงแรม 
ขนำดใหญ่ 

(2ดำว) 
770 

 

เอสเค บูทิค มหำนคร หวัล ำโพง 
โรงแรม 
ขนำดเลก็ 

(2ดำว) 
700 
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ตำรำงท่ี 3.1  แสดงกำรเปรียบเทียบดำ้นรำคำกบัคู่แข่งในในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช 
และหวัล ำโพง (ต่อ) 

 
 

ช่ือท่ีพกั สถำนท่ีตั้ง ลกัษณะท่ีพกั 
รำคำขั้นต ่ำ
(บำท/คืน) 

ภำพท่ีพกั 

 China town hostel 
 

เยำวรำช โฮสเทล 550 

 

โรงแรม เดอะ ชิล ล่ี 
กรุงเทพ 

เจริญกรุง โฮสเทล 480 

 

อินทำวน์ เรสซิเดน้ท ์ เจริญกรุง โฮสเทล 380 

 

ชำโด อิน 
550 วดัเกำะ 
สัมพนัธวงศ ์

โฮสเทล 380 

 

T-Boutique Hostel 

41/64 ถ.จำรุ
เมือง รอง
เมือง 

 

โฮสเทล 380 

 

แอท หวัล ำโพง หวัล ำโพง โฮสเทล 350 

 

ลอฟเทล็ 22 โฮสเทล ตลำดนอ้ย โฮสเทล 250 
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ตำรำงท่ี 3.1  แสดงกำรเปรียบเทียบดำ้นรำคำกบัคู่แข่งในในบริเวณตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช 
และหวัล ำโพง (ต่อ) 

 
จำกตำรำง 3.1 ขำ้งตน้ พบวำ่ในบริเวณดงักล่ำวนั้น ประกอบไปดว้ยสถำนท่ีท่ีใหบ้ริกำร

ให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำว 4 ประเภท ไดแ้ก่ โรงแรม, โฮสเทล, เซอร์วิสอพำร์ทเมน้ท์ และมอบระดบักำร
บริกำรท่ีแตกต่ำงกนัในกำรมอบส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในห้องพกั โดยเจำะกลุ่มลูกคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั
ออกไป   

 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือท่ีพกั สถำนท่ีตั้ง ลกัษณะท่ีพกั 
รำคำขั้นต ่ำ
(บำท/คืน) 

ภำพท่ีพกั 

โอลดท์ำวน์โฮล เจริญกรุง โฮสเทล 230 
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รูปภำพท่ี 3.2  แสดงท่ีตั้งคู่แข่งทำงตรงในเฉพำะบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย 
 

หำกมำพิจำรณำถึงพื้นท่ีท่ีเป้ำหมำยท่ีทำงคณะผูจ้ดัท ำประสงค์จะใชส้ร้ำงธุรกิจ The 
Boxtel  ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณยำ่นตลำดนอ้ย ก็จะพบวำ่จ ำนวนคู่แข่งทำงตรงนั้น จะมีอยูจ่  ำนวนทั้งหมด 
2 แห่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ บำ้นอุดมเกสท์เฮำส์ และริเวอร์วิว เกสท์เฮำส์ ตั้งอยู่ในย่ำนตลำดน้อย ระดบั
รำคำอยู่ท่ี 950-1,000 บำท  ซ่ึงจะเจำะกลุ่มเป้ำหมำยนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีตอ้งกำรส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกเท่ำท่ีจ ำเป็น ตอ้งกำรควำมเป็นส่วนตวั (หอ้งน ้ำอยูใ่นหอ้งพกั) 

หำกพิจำรณำถึงคู่แข่งทำงออ้มในบริเวณย่ำนตลำดน้อยแลว้ จะพบว่ำคู่แข่งทำงออ้ม
เกือบทั้ งหมดจะเป็นสถำนท่ีท่ีพักท่ีให้บริกำรให้เช่ำท่ีพักชั่วครำวประเภทโฮสเทล ซ่ึงจะเจำะ
กลุ่มเป้ำหมำยนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเน้นรำคำประหยดั ไม่ได้ให้ควำมส ำคญักับควำมเป็น
ส่วนตวั สำมำรถนอนพกักบัผูอ่ื้นท่ีไม่รู้จกัได ้ สำมำรถใชห้อ้งน ้ ำส่วนกลำงได ้ และคู่แข่งทำงออ้มท่ี
เป็นโรงแรมระดบั 4-5 ดำวข้ึนไป ซ่ึงมีระดบักำรให้บริกำรท่ีแตกต่ำงกนัและระดบัรำคำท่ีสูงกว่ำอยู่
มำก  ซ่ึงจะเจำะกลุ่มกลุ่มเป้ำหมำยนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีมีระดบัรำยไดสู้ง 
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ตำรำงท่ี 3.2  แสดงกำรเปรียบเทียบระหวำ่ง  The Boxtel และคู่แข่งทำงตรง ในดำ้นบริกำร 

หวัขอ้ 
บำ้นอุดม 
เกสทเ์ฮำส์ 

ริเวอร์วิว 
เกสตเ์ฮำส์ 

The Boxtel 

สถำนท่ีตั้ง  ตลำดนอ้ย ตลำดนอ้ย ตลำดนอ้ย 
จ ำนวนหอ้งพกั 10 29 28 
ลกัษณะกำรตกแต่งหอ้งพกั ไทยโมเดิร์น ไทยโมเดิร์น จีนร่วมสมยั 
Check in  14 PM 14 PM 14 PM 

(กรณีท่ีหอ้งวำ่ง ลูกคำ้
สำมำรถ check in ได้
ก่อนเวลำท่ีก ำหนดไว)้ 

Check out 12 PM 12 PM 12 PM 
บริกำรซกัรีด / / / 
บริกำรใหเ้ช่ำจกัรยำน / / / 
บริกำรหอ้งน ้ำในหอ้งพกั / / / 
บริกำร Free Public Wifi  / / / 
บริกำร Free Wifi in Room / x / 
บริกำรรับฝำกสัมภำระ x / / 
บริกำรลิฟท ์ x / / 
บริกำรเคร่ืองปร้ินท/์ถ่ำยเอกสำร x / / 
บริกำรหอ้งอำหำร  x / / 
บริกำรคำเฟ่ x / / 
บริกำรรับส่งสนำมบิน x / / 
บริกำรพื้นท่ีนัง่เล่นส่วนกลำง x / / 
ท่ีพกัติดถนนใหญ่ x x / 
บริกำรท่ีจอดรถ x x / 
บริกำรตอ้นรับ 24 ชม. x x / 
บริกำรพื้นท่ีสูบบุหร่ี x x / 
จุดบริกำรทวัร์/ศูนยธุ์รกิจ x x / 
บริกำร Free Breakfast x x / 
ระบบควำมปลอดภยั 24 ชม. x x / 
ตูนิ้รภยัในหอ้งพกั x x / 
บริกำรน ้ำด่ืม ฟรี 2 ขวดในหอ้งพกั x x / 
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน x x / 
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3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งทางตรง 
จำกกำรศึกษำและส ำรวจในบริเวณตลำดน้อย พบว่ำมีจ ำนวนคู่แข่งทำงตรงทั้งหมด 2 

แห่ง ไดแ้ก่  
 
1. บ้านอุดม เกสท์เฮาส์     (Baan Udom Guest house) 
ประเภทธุรกิจ : เกสทเ์ฮำ้ส์ บริกำรหอ้งพกัชัว่ครำว จ ำนวน 10 หอ้ง 
ท่ีอยู ่ : 618/6-7 ซอยภำนุรังษี ถนนทรงวำด ตลำดน้อย เขตสัมพันธวงศ ์ 
กรุงเทพฯ 
กำรตกแต่ง      : ไทยโมเดิร์น 
จุดแขง็ : ท ำเลท่ีตั้ งอยู่ใกลแ้ม่น ้ ำเจำ้พระยำ  เป็นโรงแรมท่ีมี ช่ือเสียงในย่ำน
ตลำดนอ้ยเน่ืองจำกเปิดมำเป็นเวลำนำน 
จุดอ่อน  : ไม่อยู่ติดถนนใหญ่  กำรเดินทำงไม่สะดวก ไม่มีท่ีจอดรถ มีจ ำนวน
ห้องพกัน้อย ไม่มีบริกำรตอ้นรับ 24 ชั่วโมงสภำพแวลดลอ้มรอบโรงแรมไม่ดี (เซีย
งกง) ท ำใหมี้เสียงดงัและส่งกล่ินเหมน็ 
 

   
 

รูปภำพท่ี 3.3  แสดงบรรยำกำศท่ีพกับำ้นอุดม เกสทเ์ฮำส์      
 
2. ริเวอร์ววิ เกสท์เฮาส์  (River View Guest house) 
ประเภทธุรกิจ  : เกสทเ์ฮำ้ส์ บริกำรหอ้งพกัชัว่ครำว  
ท่ีอยู่             : 768 ซอยภำณุ รังษี    ถนนทรงวำด   ตลำดน้อย  เขตสัมพันธวงศ ์ 
กรุงเทพฯ 
กำรตกแต่ง      : ไทยโมเดิร์น 
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จุดแขง็  :  ท ำเลท่ีตั้งอยู่ใกลแ้ม่น ้ ำเจำ้พระยำ  เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงใน  ย่ำน
ตลำดน้ อย เน่ื อ งจำก เปิ ดม ำเป็ น เวล ำน ำน  มี ห้ อ งพัก ให้ เลื อกหลำกหลำย 
(เคร่ืองปรับอำกำศและพดัลม ทั้งหอ้งพกัรวมและแบบส่วนตวั) ร้ำนอำหำรบนดำดฟ้ำมี
ช่ือเสียง 
จุดอ่อน  : ไม่อยู่ติดถนนใหญ่  กำรเดินทำงไม่สะดวก ไม่มีท่ีจอดรถ มีจ ำนวน
ห้องพกัน้อย ไม่มีบริกำรตอ้นรับ 24 ชัว่โมง สภำพแวลดลอ้มรอบโรงแรมไม่ดี (เซีย
งกง) ท ำใหมี้เสียงดงัและส่งกล่ินเหมน็ 
 

 

     
 
รูปภำพท่ี 3.4  แสดงบรรยำกำศท่ีพกัริเวอร์วิว เกสทเ์ฮำส์   
 

จำกข้อ มูล เป รียบ เที ยบ คู่แ ข่ งท ำงตรงข้ำงต้นแสดงให้ เห็ นว่ ำ  The Boxtel มี
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบจำกคู่แข่ง ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองของท ำเลท่ีตั้งท่ีอ  ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำง  จ ำนวนห้องพกัท่ีรับรองแขกไดม้ำกกว่ำ กำรมอบบริกำรท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง  
ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรออกแบบตกแต่งท่ีมีควำมโดดเด่นสอดคลอ้งกับวฒันธรรมของพื้นท่ีเป็น
ผสมผสำนควำมเป็นไทยและจีน กำรบริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  กำรอ ำนวยสะดวกในกำร
บริกำรท่องเท่ียว  กำรบริกำรในส่วนคำเฟ่  กำรบริกำรแผนกตอ้นรับ 24 ชั่วโมง  กำรบริกำร free 
breakfast  ระบบควำมปลอดภยั 24 ชม. กำรบริกำรพื้นท่ีส่วนกลำง เป็นตน้   นอกจำกน้ี The Boxtel 
ยงัสร้ำงบริกำรท่ีมุ่งเน้นสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีร่วมกนัระหว่ำงนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้ำหมำย โรงแรม 
และสงัคม  ซ่ึงทำงคู่แข่งไม่สำมำรถท ำไดอ้ยำ่ง The Boxtel 
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รูปภำพท่ี 3.5 แสดงแผนท่ีจำกรถไฟใตดิ้นหวัล ำโพงมำยงั The Boxtel
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บทที ่4 
แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

4.1  แนวคดิธุรกจิ 
 
  ช่ือบริษัท 

ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจบริกำรให้เช่ำท่ีพกัชัว่ครำว โดยวำงแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั
ในรูปแบบของบริษทัจ ำกดั ภำยใตช่ื้อ บริษทั เดอะบอกซ์เทล จ ำกดั ( The Boxtel Co., Ltd.) เลขท่ี 
976 ถนนเจริญกรุง แขวงตลำดนอ้ย อ ำเภอสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพ 10100  บนพื้นท่ี (รูปภำพท่ี 
2.1)  139.12 ตำรำงเมตร  เป็นอำคำรสูง 5 ชั้น จ ำนวน 28 ห้องพกั ซ่ึงธุรกิจน้ีใชช่ื้อโครงกำรว่ำ “The 
Boxtel” 
 

 
รูปภำพท่ี 4.1  แสดงแผนท่ีตั้ง  The Boxtel 
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วสัิยทศัน์ (Vision)  
เป็นโรงแรมมำตรฐำนระดับ 2 ดำว ในย่ำนตลำดน้อย เจริญกรุง เยำวรำช และหัว

ล ำโพง  ท่ีมีควำมโดดเด่นทำงดำ้นกำรตกแต่งในสไตล ์Contemporary Chinese  มุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำ
ในกำรให้บริกำร ให้ควำมส ำคญัต่อกำรสร้ำงควำมประทบัใจให้ลูกคำ้ และสร้ำงสัมพนัธ์อนัดีใน
ชุมชนพร้อมกระจำยรำยไดสู่้ชุมชน 

 
พนัธกจิ (Mission) 
1. มุ่งเนน้คุณภำพทำงดำ้นกำรบริกำรท่ีมีมำตรฐำน 
2. มุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์
3. มุ่งเนน้สร้ำงสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน  
 
ความหมายของช่ือแบรนด์  
ค ำว่ำ  Boxtel  มำจำกศพัทภ์ำษำองักฤษ  2 ค ำ คือ Box ท่ีหมำยถึง กล่อง และ Hotel ท่ี

หมำยถึงโรงแรม จึงรวมมำเป็น The Boxtel  ซ่ึงตอ้งกำรแสดงให้เห็นว่ำ โรงแรม The Boxtel เป็น
เสมือนกล่องใบเล็ก แต่ถึงแมจ้ะมีขนำดเลก็ แต่ภำยในสำมำรถบรรจุ ห้องพกัอำศยั ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก และกำรบริกำรท่ีประทบัใจไวใ้นกล่องใบเลก็น้ี อยำ่งครบถว้น  
 

สัญลกัษณ์  
สัญลกัษณ์ของ The Boxtel (รูปภำพท่ี 2.2) เป็นรูปกล่อง ขำ้งในกล่องเป็นรูปเตียงนอน 

บ่งบอกถึงช่ือแบรนด ์โดย ใชโ้ทน ขำวเพื่อแสดงถึงควำมสะอำด น่ำอยู ่ใชสี้ด ำเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ควำมเด่นชดของโลโกแ้ละควำมโมเดิร์นเรียบง่ำย ทนัสมยั  และสีแดง แสดงเอกลกัษณ์ควำมเป็นจีน  
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพท่ี 4.2  สัญลกัษณ์แบรนด ์The Boxtel 
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เป้าหมายทางธุรกจิ 
เป้าหมายระยะส้ัน 
- สำมำรถสร้ำงรำยไดอ้ยำ่งต ่ำ 10,000,000 บำทภำยใน 1 ปีแรก 
- สำมำรถสร้ำงฐำนลูกคำ้และเพิ่มยอดกำรจองหอ้งพกัใหเ้ติบโตเพิ่มข้ึน

อยำ่งนอ้ยปีละ 2%  
- ท ำกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำย

ห้องพักให้ครอบคลุมทั่วโลก โดยสร้ำงพันธมิตรกับทำงตัวแทน
จ ำหน่ำยหอ้งพกัต่ำงๆ  ใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10%  

เป้าหมายระยะยาว 
- เป็นผูน้ ำในกำรให้บริกำรท่ีพกัแรมแบบชั่วครำวระดบัมำตรฐำน  2 

ดำว ในยำ่นตลำดนอ้ย เจริญกรุง เยำวรำชและหวัล ำโพง  
- สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรมดว้ยกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือ

พฒันำชุมชนในยำ่นใหเ้ติบโตไปพร้อมกนั 
- พฒันำและปรับปรุงจุดบกพร่องทั้งในดำ้นกำรบริกำร สภำพแวดลอ้ม

และกำรจดักำรภำยใน โดยดูจำกขอ้เสนอแนะของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 
- ลดค่ำใช้จ่ำยและขอ้ผิดพลำดจำกกำรด ำเนินงำน ให้มีควำมเสียหำย

นอ้ยท่ีสุด 
- เพิ่มกลุ่มตลำดลูกคำ้รำยใหม่ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

 
 

4.2  รูปแบบธุรกจิ ผลติภณัฑ์และบริการ 
The Boxtel  เป็นธุรกิจใหบ้ริกำรท่ีพกัแรมชัว่ครำวและอำหำรเชำ้พร้อมส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวก ตำมมำตรฐำนโรงแรมระดบั 2 ดำว เปิดด ำเนินกำรตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของธุรกิจ มุ่งเน้นท่ีจะน ำเสนอห้องพกัให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีงบประมำณจ ำกดั ท่ีตอ้งกำร
มองหำท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว อยูภ่ำยในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ท่ีถูกขนำนนำมว่ำ 
“ยำ่นจีนถ่ินเก่ำ”  ซ่ึงอยูใ่นบริเวณ ตลำดนอ้ย ใกล ้เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง  ซ่ึงเป็นแหล่งท่ี
มีกำรคมนำคมสะดวก โดยจะไม่เป็นเพียงแต่เป็นสถำนท่ีพกัแรม แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรอีกทั้งยงัมีส่วนร่วมใน
กำรสนบัสนุน ฟ้ืนฟู และพฒันำชุมชนตลำดนอ้ย 
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4.2.1  ด้านผลติภัณฑ์ 
4.2.1.1 ลกัษณะการออกแบบตกแต่ง The Boxtel 
- ออกแบบในสไตล์ Contemporary Chinese แต่ละห้องเลือกใช้วสัดุ

และเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีควำมร่วมสมัยผสมผสำนระหว่ำงควำมเป็น
โมเดิร์นทนัสมยั เรียบง่ำยและยงัคงกล่ินอำยของเป็นจีน  

- ลกัษณะภำยในหอ้งมีขนำดกะทดัรัด (Compact Room) แต่มีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกสนองตอบควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

- สีท่ีใชใ้นกำรตกแต่งใชสี้แดงเพื่อแสดงถึง ควำมเป็นจีน และใชสี้ขำว
เพื่อแสดงถึงควำมสะอำด ควำมทนัสมยั ควำม โมเดิร์น  

- เนน้กำรตกแต่ง ออกแบบ และใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีช่วยลดตน้ทุนในกำร
ก่อสร้ำง คงทน สวยงำม ดูแลรักษำง่ำย และมีควำมปลอดภยั  

4.2.1.2 การจัดสรรพืน้ทีภ่ายในโรงแรม 
กำรจดัสรรพื้นท่ีภำยใน The Boxtel แบ่งออกเป็น 6 โซน  ดงัน้ี  
1. โซนหอ้งพกั ตั้งแต่ชั้น 2- ชั้น 5 จ ำนวนทั้งหมด 4 ชั้น ขนำดแต่ละห้อง

ประมำณ 14-16  ตรม. โดยมีกำรแบ่งรูปแบบของหอ้งพกัเป็น 2 แบบ คือ  
- หอ้งเตียงเด่ียวส ำหรับ  2 ท่ำน (Double Room) บริกำรเคร่ืองท ำน ้ ำอุ่น, 

ฝักบวั, อุปกรณ์ท ำควำมสะอำดภำยในห้องน ้ ำ, เคร่ืองเป่ำผม, ตูเ้ยน็, 
ทีวี, โทรศพัท,์ เคร่ืองปรับอำกำศ และน ้ำด่ืม  

- ห้องเตียงคู่ส ำหรับ 2 ท่ำน (Twin Room) บริกำรเคร่ืองท ำน ้ ำอุ่น, 
ฝักบวั, อุปกรณ์ท ำควำมสะอำดภำยในห้องน ้ ำ, เคร่ืองเป่ำผม, ตูเ้ยน็, 
ทีวี , โทรศพัท,์ เคร่ืองปรับอำกำศ และน ้ำด่ืม 
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รูปภำพท่ี 4.3  แผนผงัโครงสร้ำงหอ้งพกัในแต่ละชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพท่ี 4.4  ตวัอยำ่งรูปแบบหอ้งพกั 
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2.  โซนตอ้นรับแขก (Lobby) ใชส้ ำหรับตอ้นรับแขกท่ีตอ้งกำร Check in 
และ Check out และเป็นพื้นท่ีใหแ้ขกไดน้ัง่เล่น  

3.  ร้ำนอำหำรและร้ำนกำแฟ   จ ำหน่ำยอำหำรฝร่ังและกำแฟ เพื่อ
ตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย ระดบัรำคำอยู่ท่ี 50-200 บำทต่อเมนู เปิดให้บริกำรตั้งแต่เวลำ 8.00- 22.00 
น. (โดยร้ำนอำหำรและร้ำนกำแฟเป็นกำรใหเ้ช่ำพื้นท่ี) 

4.  ห้องนัง่เล่นส่วนกลำง ผูท่ี้เขำ้พกัสำมำรถใชห้อ้งน้ีในกำร อ่ำนหนงัสือ 
ดูโทรทศัน์  พบปะสังสรรค์ ให้แขกไดรู้้สึกผ่อนคลำย ซ่ึงสำมำรถใชง้ำนห้องนั่งเล่นไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพท่ี 4.5  แผนผงัชั้น 1  Lobby, ร้ำนอำหำร และหอ้งนัง่เล่น 
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รูปภำพท่ี 4.6  แสดงตวัอยำ่ง Lobby และร้ำนอำหำร 
 

5.  โซนพื้นท่ีว่ำงภำยนอกอำคำร ซ่ึงจะจดัท ำเป็นตลำดนดัส ำหรับให้คน
ในพื้นท่ีจ ำหน่ำย อำหำรเคร่ืองด่ืม และสินคำ้ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีชอบสินคำ้และอำหำร 4 คร้ัง
ต่อเดือน โดยเกบ็ค่ำใชจ่้ำย 150 บำทต่อ 1 พื้นท่ี (ขนำดพื้นท่ี 2x2 เมตร)  
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รูปภำพท่ี 4.7  แสดงแผนผงัตลำดนดั 
 
 

6.  โซนภำยนอกโรงแรม (ดำ้นนอกอำคำร) ตกแต่งสไตล ์Contemporary 
Chinese  รอบตวัโรงแรมออกแบบทนัสมยั สะอำด น่ำอยู่ ซ่ึงบริเวณขำ้งหน้ำโรงแรม อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับใหเ้ป็นพื้นท่ีสูบบุหร่ี ท่ีจอดจกัรยำน และท่ีจอดรถ ส ำหรับแขกผูเ้ขำ้พกั  
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รูปภำพท่ี 4.8  แสดงตวัอยำ่งอำคำรโรงแรม The Boxtel 
 

4.2.2  ด้านบริการ 
ดำ้นบริกำรท่ี The Boxtel มอบใหแ้ก่ลูกคำ้เป้ำหมำย มีดงัน้ี 
- บริกำรแผนกตอ้นรับ 24 ชัว่โมง โดยช่วงเวลำ Check-in 14.00 น. และ Check out 

12.00 น. 
- บริกำรพื้นท่ีนั่งเล่นส่วนกลำงภำยในห้องนัง่เล่น  จดัเตรียมมุมกำแฟและน ้ ำด่ืมฟรี 

ส ำหรับลูกคำ้ตลอดกำรเขำ้พกั 
- บริกำรคอมพิวเตอร์โซนส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกใหลู้กคำ้ หำกลูกคำ้ตอ้งกำรใช้

งำนอินเตอร์เน็ต, ปร้ินงำน หรือถ่ำยเอกสำร และบริกำร Free Wifi  ภำยในโรงแรม 
- บริกำรเคร่ืองซักผำ้และเคร่ืองอบผำ้ ทำงโรงแรมบริกำรเคร่ืองซักผำ้หยอดเหรียญ

และเคร่ืองอบผำ้หยอดเหรียญส ำหรับลูกคำ้ท่ีเดินทำงท่องเท่ียวเป็นเวลำนำน และ
ตอ้งกำรท ำควำมสะอำดเส้ือผำ้ โดยอตัรำค่ำบริกำรคร้ังละ 120 บำทต่อคร้ัง 

- บริกำรเช่ำจักรยำนส ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องกำรเท่ียวด้วยตนเองภำยในย่ำน
โรงแรม โดยอตัรำค่ำบริกำรคร้ังละ 150 บำท/คนั/วนั 
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- บริกำรจดัหำทวัร์ส ำหรับลูกคำ้ท่ีไม่ตอ้งกำรเดินทำงดว้ยตวัเอง ทั้งในกรุงเทพและ
ต่ำงจังหวัด ,บริกำรทัวร์จักรยำนบริกำรติดต่ออ่ืนๆ เช่น  ร้ำนนวดแผนไทย, 
โรงเรียนท ำอำหำรไทย 

- บริกำรติดต่อจดัหำรถรับส่งสนำมบินใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีเขำ้พกั  
- บริกำรท่ีจอดรถ  บริกำรพื้นท่ีสูบบุหร่ี  บริกำรรับฝำกสัมภำระ  บริกำรลิฟทภ์ำยใน

อำคำร   
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ตำรำงท่ี 4.1  แสดง Business Model Canvas 
 

KEY PARTNERS 
  
1.  Booking Agency Company 
2.  Business Partners  
3. ชุมชนตลำดนอ้ย 

KEY ACTIVITIES 
  
1. Booking Management 
2. Hotel Management 
3. Financial Management 

VALUE  
PROPOSITIONS 
1. Easy 
ใหก้ำรท่องเท่ียวของคุณเป็นเร่ืองง่ำย  
2. Experience 
ต่ืนเตน้ไปกบักิจกรรมและ
ประสบกำรณ์ท่ี The Boxtel มอบให ้

CUSTOMER 
RELATIONSHIP 
Customer Service 
Customer Relation Management 
 

CUSTOMER SEGMENTS 
1.  Primary Target :  
European & Asian Travelers 
Age 23-35 years old 
20,000-40,000 Baht/month 
Couple/Group/Family 
Creative traveler 
2. Secondary Target : 
Foreigner & Thai  
Businessman  
Want accommodation in this Area  
(Talardnoi / Charoenkrung 
China town/ Hualumpong) 

KEY RESOURCES 
Land 
Capital 
People 
Hotel management System 
  

CHANNELS 
Booking  Websites 
Social Media 
The Boxtel Website 
Word of mouth 
Transit Marketing  
(Tuk Tuk/ Motorcycle/Taxi) 
  

COST STRUCTURE 
1. Initial Investment :   
        Construction & Decoration Cost 
2. Business Running :  
       Rental/Monthly Wage / Interest Cost / Office Cost / Maintenance Cost  
         Utilities Cost /  Marketing Cost / Tax & Duties  

REVENUE STREAMS 
1. รำยไดก้ำรใหบ้ริกำรใหเ้ช่ำหอ้งพกัชัว่ครำว 
2. รำยไดก้ำรใหบ้ริกำรเสริม : บริกำรซกัรีด/บริกำรใหเ้ช่ำจกัรยำน/บริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
3. รำยไดจ้ำกคอมมิชชัน่จำกกำรขำยกิจกรรมทวัร์กบัพนัธมิตรกำรคำ้  
4. รำยไดจ้ำกกำรรับฝำกโฆษณำสินคำ้ 
5. รำยไดจ้ำกค่ำเช่ำพื้นท่ีเพื่อจดักิจกรรมตลำดนดัในชุมชน 
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4.3 คุณค่าของสินค้าและบริการ 
The Boxtel ไม่ไดใ้ห้บริกำรเพียงสถำนท่ีให้พกัชัว่ครำวประเภทโรงแรมเท่ำนั้น แต่ยงั

สร้ำงมูลค่ำและประสบกำรณ์ท่ีน่ำจดจ ำให้กบันกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีมำเยือนประเทศไทย ซ่ึงจะท ำ
ให้ธุรกิจมีแตกต่ำง ควำมโดดเด่นเหนือคู่แข่ง โดยทำงคณะผูจ้ดัท ำไดใ้ชป้ระสบกำรณ์ในกำรเปิดท่ี
พกัชั่วครำวจึงเขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกคำ้และท ำกำรคน้ควำ้ขอ้งมูลโดยกำรสัมภำษณ์ลูกคำ้
ต่ำงชำติและน ำมำใชใ้นกำรก ำหนดมูลค่ำท่ีจะมอบใหก้บัลูกคำ้ คือ   “2 E’s”  มีดงัน้ี  

1. Easy ใหก้ำรท่องเท่ียวของคุณเป็นเร่ืองง่ำย  
มุ่งเน้นกำรให้ควำมสะดวกสบำยให้กบัลูกคำ้ ลูกคำ้ท่ีเดินทำงเขำ้มำพกัใชบ้ริกำรจำก 

The Boxtel จะไดรั้บควำมสะดวกสบำยในกำรพกัผอ่น  เน่ืองจำก The Boxtel ไดจ้ดัส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกไวอ้ยำ่งครบครันไวใ้นห้องพกั ไดแ้ก่ เคเบิลทีวี ตูเ้ก็บเส้ือผำ้ ตูเ้ก็บของ โทรศพัท ์wifi น ้ ำอุ่น 
สบู่ แชมพู ผำ้เช็ดตวั และภำยในตวัโรงแรม ได้แก่ ลิฟท์ คอมพิวเตอร์ คำเฟ่ เคร่ืองซักผำ้หยอด
เหรียญ ห้องนัง่เล่น ฟรีชำและกำแฟ นอกจำกนั้นยงัง่ำยต่อกำรเดินทำงเน่ืองจำกสถำนท่ีตั้งของ The 
Boxtel อยูใ่กลก้ำรคมนำคมหลำยทำง ไม่วำ่จะเป็น ท่ำเรือกรมเจำ้ท่ำสำมำรถนัง่ไปยงัพระบรมหำรำช
วงั วดัต่ำงๆ เอเชียทีค ป้ำยรถเมลท่ี์สำมำรถเดินทำงไปเยำวรำช สยำม รถไฟฟ้ำใตดิ้นหวัล ำโพง และ
สถำนีรถไฟหัวล ำโพง อีกทั้งยงัใกลส้ถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์วดัไตรมิตร โบสถก์ำลำหว่ำ  
เยำวรำช ซ่ึงสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงกำรท่องเท่ียวแบบท่ีพกัชัว่ครำว ซ่ึงลูกคำ้ไม่มี
พำหนะและตอ้งเดินทำงโดยกำรคมนำคมสำธำรณะ นอกจำกนั้นพนักงำนของทำงโรงแรมยงัคอย
ช่วยเหลือให้บริกำรขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวทั้งเร่ืองสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ และขอ้มูลช่วยเหลืออ่ืนๆ 
อีกทั้งยงัมีบริกำรเรียกรถ Taxi ให้กบัลูกคำ้ เพื่อใหค้วำมมัน่ใจไดว้่ำจะไม่ถูกเรียกเก็บค่ำโดยสำรเกิน
ควรซ่ึงเป็นปัญหำของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพส่วนมำก    

2. Experience: ต่ืนเตน้เพลิดเพลินไปกบักิจกรรมและประสบกำรณ์ท่ีมอบให ้
นอกจำกบริกำรท่ี The Boxtel ไดใ้ห้กบัลูกคำ้แลว้ ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมกำรท่องเท่ียว

เชิงคุณภำพไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมทัวร์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรด ำน ้ ำ กำรเรียนท ำอำหำรไทย 
ท่องเท่ียวตำมสถำนท่ีประวัติศำสตร์บริเวณใกล้เคียง ท่องเท่ียวทั่วเมืองโดยกำรป่ันจักรยำน 
นอกจำกน้ี ในทุกๆ วนัศุกร์ ยงัมีกำรจดัตลำดนัดกลำงคืน The Boxtel Friday Night Market ซ่ึงเป็น
กำรเช่ำพื้ น ทื ท่ีจอดรถท่ี ติดกับโรงแรม The Boxtel ใช้เป็นสถำนท่ีจัดตลำดนัด  เพื่ อสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้กบัลูกคำ้รวมถึงคนในชุมชนยำ่นตลำดนอ้ย โดยกำรเปิดเช่ำพื้นท่ีวำงจ ำหน่ำยสินคำ้
ต่ำงๆ คนในชุมชนซ่ึงคิดค่ำเช่ำท่ีเพียงร้ำนละ 150 บำท ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีร่วมกนั
ระหวำ่งธุรกิจ The Boxtel  ลูกคำ้ชำวต่ำงชำติ และคนในชุมชนยำ่นตลำดนอ้ย 
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4.4  คุณค่าทีค่นในย่านชุมชนตลาดน้อยจะได้รับ  
จำกกำรท่ีทำงคณะผูจ้ดัท ำไดเ้ปิดธุรกิจโรงแรมในย่ำนตลำดน้อยมำก่อนแลว้ ท ำให้มี

ควำมคุน้เคย สนิทสนม และประชุมหำรือกบัชุมชนในยำ่นตลำดนอ้ยเป็นประจ ำท ำให้เห็นว่ำ คนใน
ชุมชนให้กำรสนับสนุนให้มีกำรเปิดโรงแรมในย่ำนตลำดน้อยเพรำะนอกจำก The Boxtel จะมอบ
คุณค่ำใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยแลว้  ยงัมอบคุณค่ำใหแ้ก่คนในชุมชนในยำ่นตลำดนอ้ยอีกดว้ย  โดย ซ่ึง
มีดงัน้ี 

1. กำรก่อตั้ งโรงแรมและตกแต่งสไตล์ท่ียงัคงมีกล่ินอำยของควำมเป็นจีนเพื่อ
ผสมผสำนกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน จะช่วยให้เกิดควำมเป็นเอกลกัษณ์ของยำ่นจีนถ่ินเก่ำ ซ่ึงถือเป็น
กำรช่วยฟ้ืนฟูสนบัสนุน พฒันำยำ่นน้ี 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำในยำ่นน้ีจะเป็นผูช่้วยซ้ือสินคำ้และบริกำรจำกคนในยำ่นตลำด
นอ้ยซ่ึงจะเป็นกำรกระจำยและสร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่ชุมชน  

3. ช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทำงเขำ้มำในยำ่นตลำดนอ้ยเพื่อพฒันำเป็นยำ่นแหล่ง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพฯท่ีส ำคญัในอนำคต
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 

5.1  บทสรุปธุรกจิโรงแรมภายใต้แบรนด์ The Boxtel 

The Boxtel  เป็นธุรกิจบริกำรท่ีพกัแรมชัว่ครำวและอำหำรเช้ำพร้อมส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก ตำมมำตรฐำนโรงแรมระดบั 2 ดำว มุ่งเนน้ท่ีจะน ำเสนอหอ้งพกัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำร
มองหำท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว อยูภ่ำยในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ท่ีถูกขนำนนำมว่ำ 
“ยำ่นจีนถ่ินเก่ำ”  ซ่ึงอยูใ่นบริเวณ ตลำดนอ้ย ใกล ้เจริญกรุง เยำวรำช และหัวล ำโพง  ซ่ึงเป็นแหล่งท่ี
มีกำรคมนำคมสะดวก ผูจ้ดัท ำไดม้องเห็นโอกำสทำงธุรกิจในกำรให้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำวส ำหรับ
นัก ท่องเท่ี ยวต่ำงชำติ ท่ี เดินทำงเข้ำมำท่องเท่ี ยวในประเทศไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งใน
กรุงเทพมหำนคร โดยขอ้มูลจำกส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมืองและกรมกำรท่องเท่ียว แสดงให้เห็นถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550-
2556 ซ่ึงอยูใ่นสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง และคำดกำรณ์วำ่จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำตินั้นจะ
เพิ่มสูงข้ึนอีกในอนำคต อีกทั้งตอ้งกำรพฒันำพื้นท่ีว่ำงให้กลำยเป็นสถำนท่ีพกัแรมเพื่อเพิ่มมูลค่ำ
ให้กับท่ีดินเปล่ำท่ีมีอยู่  ซ่ึงกลุ่มเป้ำหมำยหลักของ The Boxtel  เป็นนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำร
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ เรียนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตในสถำนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ มองหำท่ีพกัชัว่ครำว
ในกรุงเทพมหำนคร ในเมืองย่ำนท่ีมีควำมสงบ อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ท่ีส ำคญั 
สำมำรถเดินทำงไดอ้ยำ่งสะดวก  ปลอดภยัพร้อมทั้งคุณภำพกำรบริกำรท่ีมีควำมคุม้ค่ำกบัระดบัรำคำ  

The Boxtel จะไม่เป็นเพียงแต่เป็นสถำนท่ีพกัแรม แต่จะเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรคใ์ห้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร อีกทั้งยงัมีส่วนร่วม
ในกำรสนบัสนุน ฟ้ืนฟู และพฒันำชุมชนตลำดนอ้ย ใหเ้ติบโตอยำ่งย ัง่ยนืไปพร้อมกนั 
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5.2  ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิโรงแรม The Boxtel  
ในกำรพฒันำธุรกิจโรงแรม The Boxtel  ส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีจะท ำให้โรงแรมด ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงประสบควำมส ำเร็จนั้ น  จะต้องให้ควำมใส่ใจในเร่ืองของกำรให้บ ริกำรและ
สภำพแวดลอ้มภำยในโรงแรมเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเขำ้พกัไดสู้งสุด โดยทำง
ผูจ้ดัท ำมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการของธุรกจิอย่างสม ่าเสมอ  
หัวใจหลกัของธุรกิจโรงแรมคือกำรบริกำร กำรมุ่งเน้นกำรพฒันำคุณภำพของกำร

ให้บริกำรผ่ำนกำรพฒันำฝึกอบรมให้มีมำตรฐำน มีใจรักกำรบริกำร ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจำสุภำพ 
สำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะหน้ำได ้จะสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผูเ้ขำ้พกั ผูเ้ขำ้พกัจะยอมจ่ำยใน
รำคำท่ีสูงข้ึน เพื่อไดคุ้ณภำพกำรบริกำรท่ีดีกว่ำ ส่ิงท่ีจะชนะคู่แข่งได ้ไม่ใช่เร่ืองอตัรำค่ำเขำ้พกัเพียง
อยำ่งเดียว แต่เป็นเร่ือง ของคุณภำพกำรบริกำรจำกพนกังำน ซ่ึงจะสร้ำงควำมประทบัใจให้กบัลูกคำ้ 
และ กลบัมำใช้บริกำรซ ้ ำอีกในอนำคต รวมทั้ งเกิดกำรบอกต่อ ซ่ึงเป็นอีกช่องทำงกำรตลำดท่ีมี
ประสิทธิภำพสูง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท ำใหธุ้รกิจโรงแรมประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถอยูร่อดได ้

2.  การรักษาตลาดลูกค้าเดิม 

  กำรรักษำลูกคำ้เดิมเป็นส่ิงส ำคญั เน่ืองจำกโอกำสท่ีลูกคำ้เก่ำจะกลบัมำใชบ้ริกำรอีก 
และเกิดกำรบอกต่อเป็นช่องทำงท่ีมีศกัยภำพ และช่วยลดตน้ทุนในกำรหำลูกคำ้รำยใหม่ ดงันั้นควร
พฒันำบริกำรให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ  เช่น กำรจดั
กิจกรรมในเทศกำลต่ำงให้ลูกค้ำได้มีส่วนร่วมกับทำงโรงแรม โดยน ำเสนอควำมคุ้มค่ำและ
ประสบกำรณ์ท่ีดีให้กับลูกคำ้   เพื่อจูงใจลูกคำ้ให้กลับมำใช้บริกำร และน ำเอำขอ้มูลของลูกคำ้ 
ขอ้เสนอแนะต่ำงๆ มำท ำกำรปรับปรุง และพฒันำเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้ไดม้ำก
ท่ีสุด  

3.  การขยายฐานลูกค้า 

กำรขยำยฐำนลูกค้ำให้กวำ้งข้ึน เพื่อกระจำยควำมเส่ียง ในช่วง Low Season มอบ
ส่วนลดห้องพกั ส ำหรับสถำบนัและหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีตอ้งกำรดูงำน สัมมนำ ในกรุงเทพมหำนคร 
นอกจำกนั้นน ำเสนอบริกำรท่ีแตกต่ำงไปจำกคู่แข่ง และสำมำรถดึงดูดควำมสนใจให้ลูกคำ้หันมำ
ลองใชบ้ริกำรของเรำในท่ีสุด  
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4.  สร้างพนัธมิตรทางการค้า  

ร่วมมือกบัธุรกิจบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นพนัธมิตรทำงกำรคำ้ร่วมกนั  เพื่อกำรขยำย
ช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำย เขำ้ถึงลูกคำ้ในทุกมุมโลก เช่น สปำ นวดแผนไทย ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจตวัแทนจ ำหน่ำยหอ้งพกั และร้ำนอำหำร กำรจดัท ำโปรโมชัน่ร่วมกนั เพื่อช่วยกนัในกำร
สนบัสนุนธุรกิจ 

5.  ส่ิงแวดล้อมภายในโรงแรม  

นอกเหนือจำกกำรบริกำร ปัจจยัดำ้นควำมสะอำด ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก จ ำเป็นท่ี
จะตอ้งใหค้วำมส ำคญัอยำ่งยิง่ เพรำะลกัษณะทำงกำยภำพ มีส่วนท่ีจะท ำใหลู้กคำ้ตดัสินใจในกำร
เลือกใชบ้ริกำร บรรยำกำศภำยในโรงแรม กำรออกแบบตกแต่ง  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณรอบขำ้งโรงแรม  
ควำมปลอดภยั บรรยำกำศหอ้งพกั ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ตอ้งมีกำรปรับปรุง ซ่อมแซม ให้
สะอำด ใหม่ และสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ภาคผนวก ก 

 
 
ตารางแสดงขอ้มูลจ านวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในปี 2550-2556 
 

 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 

 
 
มาตรฐานในการใหด้าวของโรงแรมต่างๆ  

1. มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว  
ห้องพกัมีขนาดไม่น้อยกว่า 10 ตารางเมตร เตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี 
ผา้เช็ดตวั กระดาษช าระ 

2. มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว  
หอ้งพกัมีขนาดไม่นอ้ยกว่า 14 ตารางเมตร ตาแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ 
ถงัขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี น ้ าด่ืม โทรทัศน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป โทรศัพท์ติดต่อภายใน ห้องน ้ าชักโครก 
ผา้เช็ดตวั กระดาษช าระ  

3. มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว  
ห้องพกัมีขนาดไม่น้อยกว่า 18 ตารางเมตร ตาแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนาด 3 ฟุต ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหัว
เตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อ้ี น ้ าด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป โทรศพัท์
ติดต่อภายใน หอ้งน ้าชกัโครก  
ในห้องน ้ ามีอ่างอาบน ้ าร้อน และน ้ าเย็น สบู่ หมวกอาบน ้ า แก้วน ้ า ผา้เช็ดหน้า ผา้เช็ดเท้า ถุงใส่
ผา้อนามยั ผา้เช็ดตวั กระดาษช าระ บริการเสริมอ่ืนๆ ตามสมควร เช่น รูมเซอร์วิส ห้องอาหาร ห้อง
ประชุมพร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ 

4. มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว  
ห้องพกัมีขนาดไม่น้อยกว่า 24 ตารางเมตร ตาแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนาดไม่ต ่ากว่า 3.5 ฟุต 
โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป มีรายการมากกวา่ 8 ช่อง ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาน ้าร้อนพร้อมขา กาแฟ ชุดขดั
รองเทา้ ถุงซกัผา้ เส้ือคลุมอาบน ้ า รองเทา้แตะ ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหัวเตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้า ถงั
ขยะ โต๊ะ เกา้อ้ี น ้ าด่ืม โทรศพัท์ติดต่อภายใน โทรศพัท์ทางไกล และโทรต่างประเทศไดโ้ดยตรง 
ห้องน ้ าชกัโครก ในห้องน ้ ามีอ่างอาบน ้ าร้อน และน ้ าเยน็ โฟมอาบน ้ า แชมพู สบู่ หมวกอาบน ้ า แกว้
น ้ า ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั ผา้เช็ดตวั กระดาษช าระ ผา้เช็ดมือ ชุดดา้ยเขม็ ไดร์เป่าผม 
ปลัก๊ไฟส าหรับโกนหนวด รูมเซอร์วิส ห้องอาหาร ห้องออกก าลงักายมากกว่า 5 ชนิด และ ฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ ห้องอบไอน ้ า ห้องนวด สระว่ายน ้ า ห้องประชุมใหญ่ พร้อมอุปกรณ์ ห้องประชุมย่อยไม่
นอ้ยกวา่ 2 หอ้ง หอ้งประชุมพร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ 
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5. มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว  
ห้องพกัมีการตกแต่งท่ีสวยงาม ทั้งในและนอก อาทิ ห้องพกัมีขนาดไม่น้อยกว่า 30 ตารางเมตร ตา
แมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนาด 4 ฟุตข้ึนไปโทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป มีรายการมากกว่า 12 ช่อง 
ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาน ้ าร้อนพร้อมขา กาแฟ ชุดขดัรองเทา้ ถุงซักผา้ เส้ือคลุมอาบน ้ า รองเทา้แตะ ตู ้
เส้ือผา้ ไฟหัวเตียง เคร่ืองเขียน กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี น ้ าด่ืม โทรศพัท์ติดต่อภายใน 
โทรศพัทท์างไกล และโทรต่างประเทศไดโ้ดยตรง หรืออุปกรณ์ติดต่อส่ือสารครบครัน ห้องน ้ าชกั
โครก ในห้องน ้ ามีอ่างอาบน ้ าร้อน และน ้ าเย็น โฟมอาบน ้ า แชมพู สบู่ หมวกอาบน ้ า แก้วน ้ า 
ผา้เช็ดหน้า ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั ผา้เช็ดตวั กระดาษช าระ ผา้เช็ดมือ ชุดดา้ยเข็ม ไดร์เป่าผม 
ปลัก๊ไฟส าหรับโกนหนวด รูมเซอร์วิส ห้องอาหาร ห้องออกก าลงักายมากกว่า 7 ชนิด และ ฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ ห้องชุด เลือกใชบ้ริการ 3 แบบ ห้องอาหารไทย และสากล ห้องอบไอน ้ า อ่างกุสซ่ี ห้อง
นวด สระว่ายน ้ า ห้องประชุมใหญ่ พร้อมอุปกรณ์ ห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 4 ห้อง ห้องประชุม
พร้อมอุปกรณ์ หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าคนพิการ  

ท่ีมา : http://talk.mthai.com/topic/332112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://talk.mthai.com/topic/332112
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ภาคผนวก ค 

 
 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
 
ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์4 ประเภทหลกั 
 

 
 
 
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ง 
 

 
รายไดจ้ากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยปี 2556 ต่อคน/ต่อวนั จากโครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึก ตั้งแต่ช่วงเวลา 1 มกราคม-31 ธนัวาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก จ 
 
 

จงัหวดัท่องเท่ียวยอดนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และจ านวนวนัพกัเฉล่ีย (ภาพรวมทุกภูมิภาค) 
จากโครงการส ารวจข้อมูลเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงลึก ตั้ งแต่ช่วงเวลา 1 
มกราคม-31 ธนัวาคม 2556 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก ฉ 

 
 

จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพ ปี 2553-2556   
 

 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 
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ภาคผนวก ช 

 
 

สดัส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามภูมิภาค รายปี ณ วนัท่ี 2014-12-31 
สดัส่วนเป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และยโุรป ปี 2557 (2014) 
 

 
 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ซ 

 
 

การก าหนดการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2556 

 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก ฌ 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยในปี 2556 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก ญ 

 
 

สดัส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศและระดบัรายได ้ปี 2557 (2014) 
 
 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ฎ 
 
 

ประเภทของสถานท่ีพกัในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกพกัอาศยัในประเทศไทยปี 
2556 
 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก ฏ 
 
 

สดัส่วนและมูลค่าเฉล่ียในการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 
 

 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2557). โครงการส ารวจ
ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี2556. 
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ภาคผนวก ฐ 
 

นักท่องเท่ียวท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 คน เม่ือวนัท่ี 2-3 สิงหาคม 2558 ท่ีไดรั้บการ
อนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 
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ผลสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 คน เม่ือวนัท่ี 2-3 สิงหาคม 2558 ท่ีไดรั้บการอนุญาตให้
เปิดเผยขอ้มูล 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผูจ้ ัดท าสามารถสรุปข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติซ่ึงเป็นผูถู้กสัมภาษณ์ โดยเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนทั้ งหมด 20 คน เป็นชาย
จ านวน 14 คน และหญิงจ านวน 6 คน  โดยประกอบดว้ยชาวเยอรมนัจ านวน 3 คน   ชาวฮอลแลนด์
จ านวน 1 คน  ชาวโปแลนดจ์ านวน 1 คน  ชาวสวีเดนจ านวน 4 คน   ชาวองักฤษจ านวน 2 คน  ชาว
ออสเตรเลียจ านวน 2 คน  ชาวบราซิลจ านวน 1 คน  ชาวจีนจ านวน 3 คน   ชาวฮ่องกงจ านวน 1 คน  
ชาวญ่ีปุ่นจ านวน 2 คน  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี  และพฤติกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาในลกัษณะเป็นคู่ ( 2 คน)  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครใช้เวลาประมาณ 3-5 ว ัน สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
นักท่องเท่ียวตั้ งใจท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา
ช่วงหน่ึงก่อนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆในประเทศไทยต่อไป  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัเหตุผลส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติตดัสินใจเลือกท่ี
จะพักอาศัยในบริเวณย่านตลาดน้อย เจริญกรุง เยาวราช และหัวล าโพง โดยเหตุผลส าคัญท่ี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในบริเวณน้ี เหตุผลหลกั คือ เป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง ซ่ึงอยู่ใกลก้บัสถานีรถไฟหัวล าโพง สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น  ท่าเรือและรถโดยสาร  เหตุผล
รองลง คือเป็นบริเวณท่ีอยู่กลางเมือง แต่มีความสงบ ไม่มีความวุ่นวานมากนักเม่ือเทียบกบับริเวณ
อ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร อยา่งเช่น สีลม ขา้วสาร เป็นตน้  เหตุผลรองถดัมา คือ เป็นบริเวณท่ีอยูใ่กล้
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ซ่ึงสามารถเดินทางโดยทางเทา้ได้ ใช้เวลาไม่มากนักในการ
เดินทาง  เหตุผลอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนมองว่า
บริเวณน้ีเป็นยา่นจีนถ่ินเก่า คนไทยในบริเวณสามารถส่ือสารเป็นภาษาจีนได ้  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัประเภทของท่ีพกัท่ีปกติทัว่ไป นักท่องเท่ียวต่างชาติ
มกัเลือกท่ีจะพกัอาศยัในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ  โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วน
ใหญ่มกัเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม โดยใหเ้หตุผลวา่ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวมกัเดินทางมาเป็น
คู่ ตอ้งการพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่างๆ ซ่ึงจะสร้าง
ความสะดวกสบายในระหวา่งท่ีพกัอาศยัได ้ซ่ึงท่ีพกัประเภทโรงแรมนั้นมีครบตามท่ีตอ้งการ 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นสามารถรู้จกั
สถานท่ีให้บริการท่ีพกัไดอ้ยา่งไร โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มกัจะรู้จกัสถานท่ีให้บริการท่ี
พกัผ่านการโฆษณาบนเว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนบริการรับจองท่ีพกั ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่าการ
โฆษณาบนเว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนบริการรับจองท่ีพกั ถือเป็นวิธีการหลกัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถรู้จกักบัสถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกัไดอ้ยา่งแพร่หลายในวงกวา้ง 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัช่องทางในการจองท่ีพกัท่ีของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  
พบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดเลือกจองท่ีพกัผา่นช่องทางเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวัแทนบริการรับจองท่ี
พัก  (Agency Website)  โด ย เว็บ ไซต์ห ลัก ท่ี นั ก ท่ อ ง เท่ี ยว ต่ างช าติ ใช้ ใน ก ารจอง  ได้แ ก่ 
www.booking.com เ ป็ น อั น ดั บ ห น่ึ ง   แ ล ะ  www.agoda.com เ ป็ น อั น ดั บ ส อ ง  แ ล ะ 
www.hostelworld.com เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
 
 
 
 

http://www.hostelworld.com/
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบในบริเวณย่านตลาดน้อย  
เจริญกรุง เยาวราชและหัวโพง โดยพบว่าส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ชอบท่ี
บริเวณยา่นน้ีมีบรรยากาศดี เงียบสงบ ไม่วุน่วาย มีกล่ินอายของวฒันธรรมไทยผสมจีน  รองลงมาคือ 
ช่ืนชอบอาหารท่ีอยูข่า้งทาง มีใหเ้ลือกหลากหลาย โดยเฉพาะในบริเวณเยาวราช มีร้านอาหารร้านคา้
อยู่มากมาย อนัดบัสุดทา้ย คือ ช่ืนชอบผูค้นในบริเวณน้ีท่ีมีความเป็นมิตร มีน ้ าใจ ถึงแมว้่าผูค้นใน
บริเวณน้ีจะส่ือสารภาษาองักฤษไม่ค่อยไดก้ต็าม 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ช่ืนชอบในบริเวณยา่นตลาดนอ้ย  
เจริญกรุง เยาวราชและหัวโพง โดยพบว่าส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ การท่ี
โดนรถโดยสาร ประเภทสามลอ้ แท็กซ่ี ชอบเรียก โกงค่าโดยสาร ขบัพาวน รองลงมา คือ ฟุตบาท
แคบท าให้เดินล าบาก ถัดมาคือ หาอาหารฝร่ังยาก ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารไทยและอาหารจีน  ซ่ึง
เหตุผลดังกล่าวนั้ นเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้  โดยเหตุผลประการหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่ชอบตอนฝนตก ท าให้เดินทางไม่สะดวก จ าเป็นตอ้งตกอยูใ่นท่ีพกั จึงอยาก
ใหท่ี้พกัมีบริการหรือจดักิจกรรมต่างๆใหท้ าในขณะท่ีอยูใ่นท่ีพกั เช่น คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจในขณะท่ีพกัในบริเวณ
ยา่นตลาดนอ้ย เจริญกรุง เยาวราช และหัวล าโพง  พบว่ากิจกรรมอนัดบัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ช่ืนชอบ คือ การเดินเล่น ชอ้ปป้ิงร้านคา้ขายของในทอ้งถ่ิน อนัดบัท่ีสอง คือ การจดักิจกรรมในช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น พิธีไหวพ้ระจนัทร์ เป็นตน้  อนัดบัท่ีสาม คือ การท่องเท่ียวยามราตรี  กิจกรรมท่ี
สนใจรองลงมา คือ กิจกรรมบริการนวดแผนไทย กิจกรรมข่ีจกัรยานชมเมือง  และกิจกรรมล่องเรือ
ในแม่น ้ าเจา้พระยา  จากขอ้มูลน้ี ท าให้ทางคณะผูจ้ดัท าสามารถน าไปพฒันาการมอบบริการการ
ท่องเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับขนาดของห้องพกัในลกัษณะ Compact Room ได้
แสดงภาพตวัอย่างให้แก่นักท่องเท่ียวเท่ียวต่างชาติผูถู้กสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นท าการสอบถามถึง
ประสบการณ์การใช้พกัในลกัษณะน้ี  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่นั้นไม่เคยใช้บริการ
ห้องพกัในลกัษณะน้ีมาก่อน แต่รู้สึกสนใจลองใชบ้ริการห้องพกัในลกัษณะน้ีสักคร้ัง โดยไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัขนาดพื้นท่ีในหอ้งพกั ตอ้งการแค่มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น  
โดยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนหน่ึงท่ีเคยใชบ้ริการห้องพกัในลกัษณะน้ีมาแลว้ในต่างประเทศ 
มองว่าห้องพกัในลกัษณะน้ีดูน่าสนใจ และไม่ไดแ้ตกต่างจาก ห้องพกัทัว่ไปมากนกั โดยก็ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัขนาดพื้นท่ีในหอ้งพกัเช่นกนั โดยให้เหตุผลว่าใชห้้องพกัส าหรับการพกัผอ่นในช่วง
กลางคืนเท่านั้น    
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งของหอ้งพกัในลกัษณะ Compact 
Room และตวัอาคารโรงแรมทั้งหมด โดยทางคณะผูจ้ดัท ายึดการการออกแบบตกแต่งในลกัษณะ
ความเป็นจีนเป็นหลกัดว้ยเหตุผลท่ีว่าดว้ยท าเลท่ีตั้งน้ีอยู่ในบริเวณย่านจีนถ่ินเก่า ทั้งยงัสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งในบริเวณน้ีด้วย  โดยให้นักท่องเท่ียวต่างชาติผูถู้กสัมภาษณ์ได้ดูตวัอย่างการ
ออกแบบตกแต่งในลกัษณะความเป็นจีนใน 3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ แบบท่ีหน่ึง เป็นการออกแบบ
ตกแต่งในลกัษณะ Chinese Vintage แบบท่ีสอง คือ เป็นการออกแบบตกแต่งในลกัษณะ Chinese 
Modern และแบบท่ีสาม คือ  เป็นการออกแบบตกแต่งในลกัษณะ Chinese Contemporary โดยจาก
การสัมภาษณ์นั้น พบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกการออกแบบตกแต่งในลกัษณะ Chinese 
Contemporary  โดยใหเ้หตุผลวา่ ตอ้งการหอ้งพกัท่ีดูทนัสมยัท่ีผสมผสานกบักล่ินอายวฒันธรรมจีน 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการบริการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการให้โรงแรมมาตรฐาน
ระดบั 2 ดาวนั้นมีเพิ่มเติม โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้บริการเก่ียวกบัการจดัการ
ท่องเท่ียว เช่น การจองตัว๋เขา้สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ และ
ร้านอาหาร  นอกจากนั้น จะเป็นการความตอ้งการบริการเก่ียวกบัความบนัเทิง เช่น พื้นท่ีส่วนกลางท่ี
สามารถท ากิจกรรมได ้เป็นตน้ และจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
บริการ wifi  บริการเรียกแทก็ซ่ี เป็นตน้ จากขอ้มูลน้ี ท าให้ทางคณะผูจ้ดัท าสามารถน าไปพฒันาการ
มอบบริการใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้
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จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 3 ประการแรกท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติผูถู้ก
สัมภาษณ์ใช้ในการพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีให้บริการท่ีพกั พบว่าปัจจัยส าคญั
ประการแรก คือ ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีให้บริการท่ีพกั โดยทางคณะผูจ้ดัท าสามารถ
วิเคราะห์ไดว้่าหากสถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกันั้นตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี จะส่งผลท าใหส้ะดวกในการเดินทาง
และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติได ้ ปัจจยัส าคญัประการท่ีสอง คือ 
ปัจจยัดา้นระดบัราคา และปัจจยัส าคญัประการท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสถานท่ี
ใหบ้ริการท่ีพกัมอบให ้ 
 
 

 

 
 
 



69 
 

 
ภาคผนวก ฑ 

 
 

การค านวณตน้ทุนเงินทุน (WACC) 
เน่ืองจากการลงทุนในโครงการ The Boxel นั้น ไม่มีการกูย้ืมจากสถาบนัทางการเงิน 

จึงท าให้ WACC มีค่าเท่ากับ Require Return of Equity (Re) โดย สามารถหา Re ได้จากสมการ 
CAPM ดงัน้ี 

 
จากสมการ CAPM 

                                                                     Re   =  Rf + (Rm - Rf)b                ------------1 
และจาก                                                            Rm = Rpm + Rf                            ------------2 
แทนค่าสมการ 2 ใน 1 จะได ้                                Re  = Rf + ((Rpm + Rf) – Rf)b     ------------3 
 
หา Rf ไดจ้าก จากผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัอายขุองโครงการ  28.57 ปี (โครงการอาย ุ30ปี) 
Risk Free Rate (Rf) = 3.62 

 
ท่ีมา: http://www.thaibma.or.th/PriceYield.html 
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Risk Premium Market (Rpm) = 2.4 

 
 
ท่ีมา: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html 
 
ค่า Beta (b) = 1.3 จากการประมาณการค่าความเส่ียงโดยประมาณ 
เม่ือแทนค่าตวัแปรต่างๆ ในสมการ CAPM ท าใหไ้ด ้ตน้ทุนเงินทุนมีค่าเท่ากบั 6.74 
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