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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรมลวดสลิง และหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัความส าเร็จต่อผูป้ระกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีน าไปแจก บริษทั
ลวดสลิงในประเทศไทย จ านวน 950 บริษทั โดยเฉพาะธุรกิจท าการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แบบ B2B และ B2C ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory Factor Analysis : EFA) การ
ทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) และการน าเทคนิคการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัภายนอกองค์กร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียว กบัอตัราการเติบโตของ
ยอดขาย/ก าไร  และปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กบั
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จและอยู่รอดของธุรกิจ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายและท่ีส าคญั 
นโยบายรัฐบาลจะเห็นว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
ขนาดต่างๆหรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs.) ผลประกอบการของธุรกิจนั้นทางดา้น
มุมมองของนกัธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จพิจารณาจากหลายๆมุมมอง เช่น ดา้นผลส าเร็จ
ทางการเงิน ส่วนแบ่งการตลาดหรืออ่ืนๆ และ ก าไรจากธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารจะมองตาม
กิจการตอ้งด าเนินการคา้ของตวัเอง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไดอ้ยา่งมัน่คง และอยูร่อดในสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ขณะในดา้นเศรษฐกิจเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัท าให้โลกอยู่
ในภาวะไร้พรมแดน ตลาดของโลกกวา้งข้ึน มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต และการลงทุนขา้มชาติ
ทัว่โลก มีการจดัตั้งองค์กรการคา้ การรวมกลุ่มการคา้ในภูมิภาคต่าง เพื่อสร้างเสถียรภาพและความ
เป็นธรรมในดา้นเศรษฐกิจและการคา้ให้แก่ทุกประเทศ ตลอดจนการช่วยเร่งกระบวนการถ่ายทอด
เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้การพฒันาเป็นไปอยา่งย ัง่ยืนและรวดเร็ว พร้อม ๆ กบัการท่ี
ระบบเศรษฐกิจของโลกไดมี้ความเช่ือมโยงกนัมากข้ึน โดยทุก ๆ ประเทศใหค้วามส าคญักบันโยบาย
การคา้เสรี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางการคา้อยา่งรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

เน่ืองจากแนวโน้มในอนาคตระบบขอ้มูลหรือข่าวสารเป็นส่วนประกอบหลกัส าคญั
หรือเป็นปัจจยัหน่ึงเพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจมองขา้งหนา้ตวัเองเพื่อใหธุ้รกิจท่ีตอ้ง
ด าเนินอยูป่ระสบความส าเร็จหรืออยูร่อดในตลาดปัจจุบนัท่ีผนัผวนเปล่ียนแปลงตลอดเวลาการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อความได้เปรียบการธุรกิจจะพบว่ามีหลายๆปัจจยัท่ีเป็นตวัแปร
ขบัเคล่ือนส่งผลกระทบหรือผลกัดนัสนบัสนุนกระบวนการในการด าเนินธุรกิจแต่กระนั้น ก็ตามการ
ด าเนินธุรกิจหากไม่มีระบบฐานขอ้มูลอา้งอิง อาจมีผลเสียการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือช่องการจดั
จ าหน่ายสินคา้ไดช้า้กวา่ท าให้แข่งขนัในตลาดไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรไม่สามารถตอบสนองไดร้วดเร็วกวา่  
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ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ทั้งปัจจยัภายนอกองค์กรและภายในองคก์รนั้น จะเอ้ิอประโยชน์กบัอุตสาหกรรม
ใหส้ามารถเป็นจุดหน่ึงท่ีจะสะทอ้นส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการได ้

พาณิชยก์ารอิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ E-Commerce) เป็นเทคโนโลยีท่ีค้าขายผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่แบ่งเป็นภูมิภาค สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ัว่โลก และไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 
โดยไม่จ  าเป็นต้องมีหน้าร้าน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มข้ึนในการใช้
อินเตอร์เน็ต พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนไป มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงเทคโนโลยดีงักล่าวจะ
สามารถแกไ้ขปัญหาของธุรกิจไดใ้นหลายจุดท่ีบกพร่อง ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการ ดา้นการรับ
ข่าวสารขอ้มูล หากมีการ น าเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ จะสามารถวางแผนทางการตลาดได ้ไม่วา่ จะ
เป็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลู กค้าและสามารถ
ติดต่อส่ือสารสองทางดว้ย และยงัสามารถเพิ่มช่องทางใหม่ในการขายอีกดว้ย ดา้นการจดัการขอ้มูล 
เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ สามารถจดัการขอ้มูลให้เป็นระบบ เพราะตอ้งมีการจดัท าขอ้มูลเป็นระบบ
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตหรือบริการ เม่ือน าเทคโนโลยีมาใช้ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา
สินคา้ จะตอ้งมีการเก็บรหสัสินคา้ หากมีการสั่งสินคา้จะท าให้สามารถดูถึงรายรับและรายจ่ายได ้จะ
มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบมากข้ึน และสามารถดึงมาใชเ้พื่อประกอบขอ้มูลในการตดัสินใจง่าย
ข้ึน หากมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ และสามารถขยายธุรกิจขนาดใหญ่ ดว้ยการจดัการท่ีมีขั้นตอน
ชดัเจนและสามารถพฒันาประสิทธิภาพ คุณภาพ ขององค์กรให้สามารถแข่งขนัในสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั ดว้ยการพฒันาจากเทคโนโลยี 

ธุรกิจอุตสาหกรรมลวดสลิงนั้น เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการใชง้านในลกัษณะกำรยก ดึง ขึง 
และ ลำก  ผูใ้ชง้านจะอยูใ่นหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งก่อสร้าง ขนส่ง เรือ เหมือง เช่น ท าสลิง
ส าหรับขึงยึดสะพาน ขึงลิฟท์ ป้ันจัน่ รอก เครน รถยก  เรือประมง ท าร้ัว ลวดยึดโครงหลอดไฟ 
นอกจากน้ีบางส่วนจะน าไปใช้เป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สายเบรกจกัรยาน ท่ีคลอ้ง
ประตู เป็นตน้ การด าเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งองคก์ร มีแนวโนม้การขยายตวัยา่งรวดเร็ว
ทัว่โลก โดยเฉพาะการด าเนินธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา่ B2B 
(Business to Business) ท่ีองคก์รเป็นคู่คา้ทางธุรกิจต่างมีการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจกนั ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การรับส่งเอกสารการสั่งซ้ือ เป็นตน้ การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B 
นอกจากจะไดป้ระโยชน์ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจแลว้นั้น ยงัไดป้ระโยชน์ในแง่การลด
ต้นทุน การลดความซ ้ าซ้อน การลดข้อผิดพลาดในการด าเนินการ การเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
คล่องตวั และความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย องค์การธุรกิจทัว่โลกต่างให้ความส าคญั ใน
การพฒันาระบบสารสนเทศในองค์กรให้สามารถรองรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในลักษณะการ
เช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจกนัมากข้ึน  แต่ในปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมลวดสลิง ยงัไม่ให้ความสนใจ
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ในการท าธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัการท าธุรกิจประเภทน้ีสามารถ สร้างก าไร
ท่ีเพิ่มข้ึน และเพิ่มยอดขายใหแ้ก่กิจการ 

ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปศึกษา 
วเิคราะห์ และปรับใชใ้ห้เหมาะกบัธุรกิจตน ส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัส าหรับคู่แข่ง
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาได ้

 
 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวจิยัไดต้ั้งความมุ่งหมายของการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจ

ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
2. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี ส่งผลต่อ พาณิชอิเลกทรอนิกส กบัความส าเร็จต่อ

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
คือ บริษทัลวดสลิงในประเทศไทย จ านวน 950 บริษทั โดยเฉพาะธุรกิจท าการซ้ือขายสินคา้ผา่นทาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แบบ B2B และ B2C โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม 2557 

 
 
1.4  นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การท าธุรกรรมทางการคา้ ระหวา่งองคก์รและ
บุคคลลธรรมดา ในรูปแบบดิจิตอล การท าธุรกรรมในรูปแบบดิจิตอล นั้นคือการติดต่อท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลาผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ เว็บไซต์  การท าธุรกรรมทางการคา้จะเก่ียวกบัการซ้ือขาย
แลกเปล่ียน ระหวา่งองคก์รกบัองคก์รหรือองคก์รกบับุคคลธรรมดา 
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อินเตอร์เน็ต (Internet) ระบบเครือข่ายท่ีใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เพื่อการตืดต่อ
ส่ือสาร ระหว่างกัน โดยเม่ือมีการต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายแล้วสามารถรับส่ง 
แลกเปล่ียน ขอ้มูลประเภทต่างๆไดท้ัว่โลกผา่นทาง อีเมล ์หรือ WWW. 

ลวดสลงิ (wire rope) เป็นเชือกประเภทหน่ึงซ่ึงประกอบไปดว้ยมดัของเส้นลวดโลหะ 
ท่ีบิดเป็นเกลียว ในสมัยก่อนนั้ นใช้เหล็กคาร์บอนต ่า เหล็กอ่อน ในการผลิต ต่อมาในปัจจุบัน
ลวดสลิงเปล่ียนมาผลิตจากเหล็กกลา้ 

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน คือ การผลิตภาพท่ีย ัง่ยืนจะมีได้ด้วยการยกระดบัอบ่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงเกิดข้ึนได้โดยการท่ีองค์กรเพิ่มคุณภาพผลผลิต เปล่ียนแปลงลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการผลิต นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนไปตามเวลา 

กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์
จากแรงงาน ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

ผู้ประกอบกำร กับ ผู้ประกอบกำร (B2B)  คือ  รูปแบบธุรกิจท่ีมีการค้าขายระหว่าง
บริษทักบับริษทั หรือใชใ้นการทาธุรกิจระหวา่งธุรกิจสู่ธุรกิจ องคก์ร กบั องคก์ร ทั้ง ตน้น ้า ปลายน ้า 

ผู้ประกอบกำร กับ ลูกค้ำ คือ  (B2C)  คือ การขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคทัว่โลกโดยตรง
โดยบริษทัหรือองคก์รธุรกิจท่ีขายดว้ยวธีิน้ี ตดัตวักลาง ไม่วา่เป็นผูน้าเขา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย พ่อคา้ส่ง และ
พ่อคา้ปลีกออกหมด ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการท าก าไรไดม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็สามารถขายสินคา้ไดถู้ก
ลงดว้ย เน่ืองจากไม่ตอ้งแบ่งก าไรใหพ้อ่คา้คนกลาง 

ผู้ประกอบกำร คือ บุคคลท่ีจดัตั้งองคก์ารด าเนินงานธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงภยัเพื่อ
หวงัผลก าไร (Webster New World Dictionary Of American Language) 

ผู้ผลติ คือ  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน าทรัพยากรมาท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือผลิตสินคา้และบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ผู้บริโภค คือ ผูท่ี้ใช้ประโยชน์จากสินคา้หรือบริการขั้นสุดทา้ย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการโดยตรงของบุคคลผูน้ั้นโดยทัว่ไป ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความ
พอใจ ผูบ้ริโภคอาจจะเป็นปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล ครัวเรือน และอาจหมายถึงรัฐบาลด้วยก็ได ้
ประเด็นส าคญัอยูท่ี่วา่ การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นจะตอ้งไม่ใช่เป็นการน าไปผลิตหรือขายต่อ 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบว่าปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ       

พาณิชยก์ารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยปัจจยัใด เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจและการปรับปรุง
ศกัยภาพในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม 

2. เพื่อใช้เสนอเป็นแนวทางในการพิจารณาและก าหนดแนวทางการเตรียมความ 
พร้อมเพื่อด าเนินทางธุรกิจดว้ยรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการขยายโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไดมี้ทางเลือกในการลงทุนท า
ธุรกิจ และยงัใช้เป็นฐานขอ้มูลการพฒันาธุรกิจให้กา้วสู่การแข่งขนัได ้รองรับการปรับตวัธุรกิจท่ีมี
แนวโนม้จะขยายตวัเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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บทที ่ 2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผลงานวจิยัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะน ามาเป็นแนวทาง
ในการพฒันากรอบแนวความคิดและการตั้งสมมุติฐานการวิจยั โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความเป็นมาของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
2. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

- ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
- ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
- ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
- ปัจจยัดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
- ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 

4. การวดัผลส าเร็จของธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
 
2.1  ความเป็นมาเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ความหมายของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผู ้ให้ค  านิยามของค าว่า “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” เป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีค  าจดัความใดท่ีใชเ้ป็นค าอธิบายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
อยา่งเป็นทางการ โดยสามารถสรุปเป็นตวัอยา่งค าจ ากดัของหลายๆสถาบนั ดงัต่อไปน้ี 

การส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์ระบุวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการผา่นคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการประมวล
และการส่งขอ้มูลท่ีมีขอ้ความ เสียง และ ภาพ ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รวมถึงการขาย
สินคา้และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์, การขนส่งผลิตภณัฑท่ี์เป็นเน้ือหาขอ้มูลแบบดิจิทลัในระบบ
ออนไลน์, การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การจ าหน่ายหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ใบตราส่ง การประมูล 
การออกแบบวศิวกรรมร่วมกนั การจดัซ้ือ การจดัจา้งของภาครัฐ, การขายตรง การใหบ้ริการหลงัการ
ขาย ทั้งน้ีใชก้บัสินคา้ (เช่น สินคา้บริโภค อุปกรณ์ทางการแพทย)์ และบริการ (เช่น บริการขายขอ้มูล 
บริการด้านการเงิน บริการด้านกฎหมาย) รวมทั้ งกิจการทั่วไป (เช่น สาธารณสุข การศึกษา 
ศูนยก์ารคา้เสมือน) (European Union, 1997) 

จะเห็นได้ว่ามีผูใ้ห้ความหมายของค าว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไวห้ลายความหมาย
ดว้ยกนั แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีเน้นไปท่ีการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็น
ส าคญัไม่ว่าจะเป็นการคา้ส่งและการคา้ปลีกทุกอย่างขององค์การต่างๆ และการคา้ของผูบ้ริโภค
ภายในครัวเรือนทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ การซ้ือขายสินคา้และการบริการแต่ละบุคคลโดยผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
2.1.1  ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางการคา้ท่ีน่าสนใจมาก เพราะ

ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆซ่ึงส่งผลให้การคา้ทางอินเตอร์เน็ตขยายตวัไดอ้ยา่ง 
รวดเร็วและการท าธุรกิจบนเว็บไซต์นั้นสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากมายหลาย
ประการ (ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2543: ออนไลน์)  ไดแ้ก่ 

1. ท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัง่โมง และขายสินคา้ไดท้ัว่โลก ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตจากทัว่
ทุกมุมโลกสามารถเขา้มาในเวบ็ไซตข์องบริษทัไดต้ลอดเวลาผูข้ายสามารถน าเสนอสินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
และบริการต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยค าสั่งซ้ืออาจเกิดข้ึนตลอด 24 ชัว่โมงและมาจากท่ีต่างๆกนั 

2. ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ และประหยดัค่าใช้จ่าย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  นั้ นมี
ประโยชน์ท่ีส าคญัมากอีกประการหน่ึง คือสามารถ เสนอขอ้มูลท่ีใหม่ล่าสุดให้กบัลูกคา้ไดท้นัทีซ่ึง
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสาร และประหยดัเวลาในการประชาสัมพนัธ์ 

3. ท างานแทนพนกังานขาย และเพิ่มประสิทธิภาพการขาย พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น
สามารถท างานแทนพนักงานขายของคุณได้  โดยสามารถท าการค้าในรูปแบบอัตโนมัติ และ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจภายในองคก์ร
นั้นๆ 
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4. แทนหนา้ร้าน หรือบูทแสดงสินคา้ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินคา้ท่ีมี
อยู่ให้กบัลูกคา้ทัว่โลกไดม้องเห็นสินคา้ของคุณ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้าน หรือใน
การเดินทางออกไปในบูทแสดงสินคา้ในท่ีต่างๆ 

5. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจยิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ช่วยในการท าให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน เช่น การแสดงสินคา้โดยผูช้มสามารถดูสินคา้ได ้
180 องศา หรือลูกคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือก่อนได ้

6. ง่ายต่อการช าระเงิน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถช าระเงินไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
โดยวธีิการตดัผา่นบตัรเครดิตหรือการโอนเงินเขา้บญัชีซ่ึงจะเป็นระบบอตัโนมติั 

7. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บริษทัขนาดเล็กสามารถมี
โอกาสทางธุรกิจเทียบไดก้บับริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆอยา่ง เป็นตน้วา่ ช่ือ 
URL ของบริษทัควรจะจ าง่าย การออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้วยงามและปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ การ
สั่งซ้ือและการช าระเงินมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

8. สร้างความประทบัใจและพึงพอใจได้มากกว่า ปัจจุบนัการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตท าได้อย่างง่ายดาย สินคา้และบริการมีให้เลือกมากมายท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทาง และเสียเวลาไปกับการค้นหาสินคา้และบริการท่ีต้องการ ลูกค้าสามารถค้นหาสินคา้ท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด เช่น ถา้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือของตกแต่งบา้นจากเวบ็ไซต ์Bangpa-in.com 
ลูกคา้สามารถจะคน้หาสินคา้จากประเภทของสินคา้ หรือคน้หาตามรูปแบบท่ีตอ้งการได้  ในกรณีท่ี
ลูกคา้สั่งสินคา้และไดใ้ห้รายละเอียดส่วนตวัไว ้ร้านคา้สามารถ บนัทึก รายละเอียดของลูกคา้ไวใ้น
ฐานขอ้มูลของเราเพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป (Member System) 

9. รู้และแกปั้ญหาต่างๆไดท้นัท่วงที พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถใหบ้ริการหลงัการ
ขายได้เช่นกัน โดยใช้ประโยชน์จากอีเมล์ในการติดต่อลูกค้า การสร้างแบบสอบถามลูกค้าเพื่อ
สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท าให้ร้านคา้สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและทนัท่วงที 
 

2.1.2  ประโยชน์ทีม่ีต่อธุรกจิ 
ปัจจุบนัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากผูค้นไม่วา่ในสังคม

ใด เช้ือชาติใด สามารถติดต่อกนัอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ส าหรับในแง่ธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการ
ต่างๆ ก าลังพบกับตลาดใหม่ซ่ึงกวา้งขวางท่ีสุดและมีประสิทธิภาพในการติดต่อซ้ือขายสินค้า 
พฤติกรรมการซ้ือขายใหม่ๆ จึงเกิดข้ึนไม่วา่ผูค้นจะอยูมุ่มใดของโลกก็สามารถเปิดเขา้ดูเวบ็ไซตข์อง
บริษทัต่างๆ เพื่อเลือกซ้ือสินคา้ หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ติดต่อท าธุรกรรม ทดลองใช้ หรือแมก้ระทัง่
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ปรึกษาผูท่ี้เคยใชง้านผลิตภณัฑม์าก่อนเพื่อเลือกหาผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีดีท่ีสุดไดต้ลอดเวลาก่อน
การตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้  พฤติกรรมเหล่าน้ีนบัวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึนทุกวนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งตามความ
เคล่ือนไหวเหล่าน้ีให้ทนัเพื่อท าธุรกิจในพื้นท่ีการตลาดท่ีไม่มีก าแพงขวางกั้นแทนท่ีจะตอ้งมีท าเล 
ท่ีตั้งเชิงกายภาพ โดยผูข้ายจะเสนอรายละเอียด รูปภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีจะจ าหน่ายในลกัษณะของ
เวบ็ไซตข์องตนเองหรือไปฝากขอ้ความในเวบ็ไซตข์องงานอ่ืนท่ียนิยอมใหใ้ชพ้ื้นท่ี 

 
2.1.3  ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 

2546: 23-24) 
1. ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การให้บริการ

แก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดียวกนั หรือต่างระดบักนัก็ได ้อาทิ 
ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้ าเขา้ ผูผ้ลิตกบัผูค้่าส่งและคา้ปลีก เป็นตน้ การกระท า
ธุรกิจน้ีมีสินคา้จ านวนมาก รวมถึงมูลค่าของสินคา้จึงมีสูงตามไปดว้ย 

2. ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึงการคา้ระหว่างผูค้า้หรือ
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค เป็นการท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรวมการขายส่ง การสั่งซ้ือ
สินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายเคร่ืองประดับ เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัมีสินคา้ประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การจองตัว๋เคร่ืองบิน 
การซ้ือขายหุน้ และธนาคารออนไลน์ 

3. ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government: B2G) หมายถึงการประกอบธุรกิจ
ระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครัฐ เช่น การจดัจา้งของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา่ E-Government Procurement 
เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายนอกจากน้ียงัมีการประมูลออนไลน์ การจดทะเบียนการค้าและการน า
สินคา้เขา้ออกโดย ใช ้อีดีไอ ผา่นกรมศุลกากร 

4. ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer: C2C) หมายถึงการประกอบธุรกิจ
ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภค อาจเพื่อการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร หรืออาจจะท าการ
แลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง หรือการประมูลสินคา้ หรือการขายของมือสอง เป็นตน้ 

 
2.1.4  ความส าคัญของการท าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ลดค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร รวมทั้งค่าเช่าพื้นท่ีขายหรือการลงทุนในการ

สร้างร้าน ซ่ึงจะช่วยใหต้น้ทุนของธุรกิจต ่าลง 
2. ประหยดัเวลาและขั้นตอนทางการตลาด 
3. เปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง และใหบ้ริการไดท้ัว่โลก 
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4. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5. สามารถท าก าไรได้มากกว่าระบบการขายแบบเดิม เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตและ

การจ าหน่ายต ่ากวา่ ท าใหไ้ดก้  าไรจากการขายต่อหน่วยเพิ่มข้ึน 
6. สามารถน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได้เป็นจ านวนมาก และสามารถส่ือสารกบั

ลูกคา้ไดใ้นลกัษณะ Interactive market 
7. ปรับปรุงหรือ Update ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดต้ลอดเวลา 
8. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูซ้ื้อหรือลูกคา้ อาทิ ช่ือ ท่ีอยู่ พฤติกรรมการ

บริโภค สินคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการวิจยัและวางแผนการตลาด เพื่อผลิตสินคา้และ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดมากข้ึน 

9. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจหรือองค์กร ในเร่ืองของความทนัสมยัและเป็น
โอกาสท่ีจ าท าใหสิ้นคา้หรือบริการเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่โลก 

10. สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดเ้ร็วและเสียเวลานอ้ย 
 

2.1.5  ข้อดีของการท าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
1. สามารถเขา้หาลูกคา้ไดโ้ดยตรง เสียค่าใชจ่้ายต ่า เน่ืองจากตอ้งผา่นคนกลาง 
2. สามารถขายสินคา้ในราคาท่ีต ่าลง เน่ืองจากตน้ทุนต ่าลง 
3. ท าใหส้ามารถขยายตลาดไดก้วา้งและเร็วข้ึนและไร้พรมแดน 
4. เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีเป็นสินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมายการคา้ใหม่หรือยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

ทัว่ไป 
5. สามารถด าเนินการได ้24 ชัว่โมง 

 
2.1.6  ข้อเสียของการท าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ต 
2. ประเทศของผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งมีกฎหมายรองรับอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. การด าเนินการดา้นภาษีจะตอ้งชดัเจน 
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2.2  ประวตัิความเป็นมาของธุรกจิกลุ่มอตุสาหกรรมลวดสลงิ 
ลวดสลิงสมยัใหม่นั้ นคิดค้นโดยวิศวกรเหมืองแร่ชาวเยอรมัน Wilhelm Albert ใน

ระหว่างปีค.ศ.1831 -1834 ส าหรับใช้งานในเหมืองท่ีเขา Harz ในเมือง Clausthal ในแควน้ Lower 
Saxony ประเทศเยอรมนี หลงัจาก นั้นก็ไดแ้พร่หลายเน่ืองจากคุณสมบติัของลวดสลิงท่ีเหนือกว่า
เชือกปอ หรือโซ่โลหะท่ีใชก่้อนหนา้นั้นลวดสลิงของ Wilhelm Albert ประกอบไปดว้ยเส้นลวดท่ีบิด
เกลียวเป็น 6 มดั แลว้ก็บิดในอีกทิศทางหน่ึงเพื่อความแขง็แรง แลว้ยงัห่อดว้ยปออีกคร้ังหน่ึง 

ในปี ค.ศ.1840 Robert Stirling Newall ชาวสก็อตไดพ้ฒันาลวดสลิงข้ึนไป โดยต่อมา
ลวดสลิงไดถู้กใช้ในงานระบบขนส่งก าลงัทางกลต่าง ๆ รวมถึงรถกระเช้า ระบบลวดสลิงมีราคา
เพียง 1 ใน 10 และมีการสูญเสียก าลงัจาก แรงเสียดทานนอ้ยกวา่ระบบเพลา ดว้ยขอ้ดีน้ี ท าให้ระบบ
ลวดสลิงถูกใชใ้นการส่งก าลงัในระยะทางไกล 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมลวดสลิง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม สามารถแบ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Analysis) ออกได้เ ป็น 2 ระดับ  คือ 
สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) และสภาพแวดล้อมเพื่อการแข่งขัน (Competitive 
Environment) ดงัน้ี 

 
2.2.1  สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทัว่ไปสามารถ วเิคราะห์ตามองคป์ระกอบ PEST Analysis ไดด้งัน้ี (อา้งใน อรนุช แซ่ล่ิม และ วสันต ์
สิริยาภิวฒัน์, 2554, 2-11) 

2.2.1.1 ดา้นมาตรการรัฐ การเมืองและกฎหมาย (Political / Legal Factor : 
P) 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เป็นวิกฤติการณ์ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่ สภาพแวดลอ้มทางการเมืองก็มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของธุรกิจผูบ้ริหารจะตอ้งเร่ิมจากการศึกษา
นโยบายทางการเมืองท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะถึงแมปั้จจยัเหล่าน้ีจะควบคุมไม่ได ้
แต่ก็เป็นปัจจยัท่ีควรตั้งรับเพื่อปรับธุรกิจของเราให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
จะตอ้งค านึงถึงอ านาจสูงสุดของผูน้ าประเทศนั้น ตามปกติความแตกต่างของค่านิยมจะเป็นการ
พิจารณาถึงความแตกต่างของระบบเศรษฐกิจ ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน มีค่านิยมท่ีตรงกนัขา้มกนั 
ขณะท่ีแผนเศรษฐกิจมีการลดค่าอยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงดา้นการเมือง บางความเส่ียงยากท่ี
จะประเมิน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท า คือ เม่ือเขา้ไปด าเนินการ จะตอ้งน าปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี มา
ใชเ้ป็นรายการในการตรวจสอบส าหรับการประเมินค่า ไดแ้ก่ สถานนะความมัง่คงและรูปแบบทาง
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รัฐบาลว่ามีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้ห้ามในการท าธุรกิจ การ
ควบคุมการน าเขา้และการส่งออก และรัฐมีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษี
อยา่งไร 

2.2.1.2 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor = E) 
ส่วนมากปัจจยัทางเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลกบัทุกๆ

ธุรกิจในทางตรงอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ 
และเป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย จึงจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมนอก
องคก์ร ปัจจยัการผลิตเป็นปัจจยัท่ีคงท่ี เช่น ท่ีดินแรงงานและทุน ผลกระทบของกิจกรรมขององค์กร
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในประเทศ ส่ิงส าคญัท่ีจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัท่ีจะปรากฏทนัทีทนัใด 

วิกฤติการณ์ในประเทศ เศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัของการคา้ใน
ตลาดเพราะเป็นการยาดท่ีผูบ้ริหารจะก าหนดราคาและการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแสดงใหเ้หนความแต่ต่าง
ในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 

- ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา จะส่งผลกระทบต่อกิจการ
ในด้านการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ เน่ืองจากภาระผูกพนัท่ีเกิดจากการซ้ือในสกุลเงิน
ต่างประเทศ ท าใหก้ารสั่งซ้ือวตัถุดิบตอ้งมีความระมดัวงัมากข้ึน 

- การผนัผวนของราคาน ้ ามัน ปัญหาราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผล
กระทบต่อการกระตุน้การผลิตท าใหค้่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึนส่งผลใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน
ตามไปดว้ย 

- ประเทศท่ีมีสถานะของวงจรธุรกิจท่ีไม่เคยคงท่ี ภาวะเจริญเติบโต
เตม็ท่ี, ตกต ่า, ถดถอย,การกลบัสู่สภาพเดิม และการกลบัมาเจริญอีกคร้ัง 

- การครอบคลุมของนโยบายการเงิน เม่ือเสถียรภาพทางการเงินเพิ่มข้ึน 
หรือ ลดลงในความตอ้งการขายเงิน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของรัฐบาล 

ดงันั้นเหตุผลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาในการก าหนดและการไม่เขา้ใจลกัษณะของเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนัสูง น่ีเป็นจุดท่ีเห็นได้
ชดัเจน 

2.2.1.3 สังคมและวฒันธรรม (Social Cultural Factor = S) 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม สามารถเห็นไดว้่าสังคมวฒันธรรมจะรวมถึง 

ทศันคติ ความเช่ือ และการด าเนินชีวิต สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ี
นั้นๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าตลาดให้ไดป้ระสิทธิภาพ และประสิทธิผล  เพราะวิถีชีวิตของ
คนในแต่ละชุมชนจะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราจะตอ้งเขา้
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ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและเป็นท่ี
น่าสนใจของคนในชุมชนในด้านท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบด้านลบใดๆต่อชุมชนนั้น ด้วยได้แก่  
รูปแบบในการท างาน การจบัจ่ายใช้สอยของคนในชุมชนเน้นสินค้าน าเข้าหรือสินค้าในพื้นท่ี
มากกวา่กนั พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ อตัราการอพยพเขา้หรืออกของคนในชุมชน 

ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยท่ีไม่มีตัวตนจ านวนมาก มักจะเป็นท่ีมาของ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมท่ีไม่ไดค้าดคิดของปัญหามากมายในธุรกิจ โดยประเทศ
ต่างๆ จะมีวฒันธรรมท่ีขดัแยง้และหลากหลาย บริษทัจะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียดของวิกฤติการณ์
ยอ้นหลงั เพราะวฒันธรรมมีอยู่ทัว่ไปและเป็นสถานการณ์ท่ียากล าบากส าหรับการด าเนินการ และ
กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจจะขดัแยง้กบัวฒันธรรม หรือ วฒันธรรมภูมิภาพแต่ผลของความไม่ส าเร็จ
ท่ีเห็นไดช้ดัจะมาจากความเร็วมากกวา่  การก าหนดความคิดเห็นกวา้งๆ ส าหรับผูจ้ดัการบริษทั คือ 
การหลีกเล่ียงความอ่อนไหว หรือความไม่รู้ของลกัษณะทางสังคม วฒันธรรม 

2.2.1.4 เทคโนโลย ี(Technology : T) 
เทคโนโลยี คือ วิกฤติการณ์ของการด าเนินการของบริษทั และเป็นส่ิง

เดียวท่ีส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบของคู่แข่งขันในองค์กร ไม่เท่านั้ นการพัฒนา
เทคโนโลยีให้เหมาะสมจะช่วยในการด าเนินงานภายในของบริษทัท่ีดีข้ึน แต่บริษทัคู่แข่งสามารถ
ได้เปรียบโดยตลอดในเร่ืองต้นทุนน่ีคือ ปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากต้นทุนเทคโนโลยีโดย
เปรียบเทียบเพิ่มข้ึน การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีกบัผลิตภณัฑ์ใหม่และกระบวนการผลิตใหม่ๆ และ
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะไดเ้ปรียบ ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆเป็นการเพิ่มก าไรในความ
เป็นจริง ส่วนน้ี สามารถเป็นกุญแจท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้

เทคโนโลยีเป็นระบบท่ีมีการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานโดยสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีรวมถึงแนวคิดใหม่ๆ นวตักรรมและ เทคนิคต่างๆท่ี
ทนัสมยัและสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลต่อบริษทัดงัน้ี การพฒันาเทคโนโลยีจะท า
ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของสินคา้และบริการในองคก์รและอุตสาหกรรม และการ
พฒันาเทคโนโลยี โดยคู่แข่งขนัจะท าให้สินค้าและบริการของบริษทัล้าสมยั และราคาสูงกว่าคู่
แข่งขนั 
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2.3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

2.3.1  ปัจจัยภายนอกองค์กร 
สิทธิเดช ลีมคัเดช (2548) กล่าวไวว้่า ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง โดยสังเกตได้จาก

ยุทธวิธีและเทคนิคต่างๆท่ีองคก์รคิดข้ึนมา ก็เพื่อท่ีจะพยายามเอาชนะคู่แข่งให้ได ้เน่ืองจากจ านวน
คู่แข่งในอุตสาหกรรม มีการเพิ่มข้ึนตลอดเวลา การเอาชนะในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง ความพยายามท่ี
ก าจดัคู่ต่อสู้ แต่หมายถึงการพฒันาตวัสินคา้และการบริหารของเราให้ดีกวา่ เพื่อจะดึงดูดใหผู้บ้ริโภค
มาใชสิ้นคา้ของเรา แต่ถา้คู่แข่งของเรามีขีดความสามารถท่ีเหนือกวา่ แน่นอนเราก็จะตอ้งอยูใ่นภาวะ
ท่ีล าบาก ในฐานะท่ีเราต้องรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัเช่นกัน เราจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
ปรับปรุงขีดความสามารถของเราให้เหนือกวา่คู่แข่ง ดงันั้นเราจะตอ้งตรวจสอบคู่แข่งของเราอยา่ง
สม ่าเสมอ คู่แข่งไดใ้ชก้ลยุทธ์อะไรบา้ง เช่น การใชส่ื้อโฆษณา การเปิดตวัสินคา้ใหม่ การท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ท่ีส าคญั คือ คู่แข่งไม่ไดมี้เพียงรายเดียว โดยเราจะรู้วา่จ  านวนคู่แข่งมีเท่าไหร่
บา้ง มีความเขม้แขง็แค่ไหน แต่ละรายใชเ้ทคนิคอะไรบา้ง 

ส าหรับคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ อย่างเช่นประเทศจีนท่ีมีอตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจสูงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย เน่ืองมาจากรัฐบาลจีนมีนโยบายส่งเสริมการลงทุน เพื่อเร่งการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงท าให้จีนมีความพร้อมทางด้านเงินทุนและทางด้านเทคโนโลยี
เคร่ืองจกัรในการผลิต ส่งผลให้เหล็ก ลวดสลิง  โซ่ เหล็กรูปพรรณต่างๆท่ีมาจีนมีราคาถูกกว่า
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก จีนจึงเป็นคู่แข่งท่ีน่าจบัตาอง ซ่ึงหากจีนเขา้มาลงทุนร่วมกบับริษทัผลิต
อุตสาหกรรมเหล็ก ลวดสลิง ภายในประเทศ อาจจะท าให้มีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน เน่ืองจากจีนมี
ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ สูงกกวา่บริษทัในประเทศไทยอยา่งมาก 

สภาพแวดลอ้มทางการเมือง และนโยบายของรัฐบาล โดยการเมืองส่งผลกระทบต่อ
นโยบายการคา้ประกอบธุรกิจของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลแบบ
ผสมผสานพรรคบ่อย ๆ เม่ือการเมืองไม่มัน่คง ท าให้ต่างชาติขาดความน่าเช่ือถือ ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจบ่อย เช่นสินคา้บางอยา่งตอ้งเสียภาษีเพิ่มข้ึน ธุรกิจบางชนิดถูกควบคุมโดยเพิ่มหลกัเกณฑม์าก
ข้ึนเศรษฐกิจชะงกัเน่ืองจากเงินตราไหลออกนอกประเทศ โดย ดา้นบทบาทของรัฐบาล  รัฐบาลไม่
สามารถท่ีจะขบัเคล่ือนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นโยบายของรัฐบาลจะมีผลกระทบ
กบัอุตสาหกรรมท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเท่านั้น รัฐบาลสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดว้ยนโยบายหลายอยา่ง เช่น นโยบายดา้นภาษี การควบคุมอตัราการแลกเปล่ียน การ
ควบคุมนโยบายการเงิน 
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2.3.1.1 โครงสร้างพื้นฐานของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
(ดร.ราม ปิยะเกตุ และคณะ , 2547) การตระหนักถึงองค์ประกอบทาง

สังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เล็งเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งมีนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีสอดรับกับความเปล่ียนแปลงทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยประเทศไทยจึงได้ก าหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) ในปี พ.ศ. 2539 และจัดท ากรอบนโยบาย
สารสนเทศของประเทศไทยในระยะท่ี 2 หรือ IT 2010 ซ่ึงจะครอบคลุมช่วง พ.ศ. 2544-2553 โดยให้
ความส าคญักบับทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน และพฒันา
ประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยเนน้ถึงการประยกุตใ์ชใ้นสาขาหลกัท่ีเป็นเป้าหมายของการ
พฒันา กระบวนการพฒันากลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ มีเป้าหมายหลกั 3 ดา้ย คือ 

1. ส่งเสริมใหมี้การเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศในส่วนต่างๆของสังคม 
2. สนบัสนุนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3. เพื่อใหบ้ริการและมีการควบคุมของรัฐบาลผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกเหนือจากการพฒันากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศ

ไดมี้การพิจารณาร่างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อีกเป็นจ านวน
ทั้ งส้ิน 6 ฉบับ และได้มีการประกาศใช้ กฎหมายช่ือว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544” เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน 
พ.ศ. 2545 ส าหรับการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆ ได้มีความพยายามในการกระจายการใช้งานของ
อินเตอร์เน็ตออกสู่ภูมิภาคมากข้ึน 

การก าหนดแนวทางในการพัฒนาการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
อุตสาหกรรมต่างๆจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทย ซ่ึงควรท าควบคู่
ไปกบัการสนบัสนุนการสร้างระบบนวตักรรมใหม่ๆการสร้างมาตรฐานสินคา้และผลิตภณัฑ์ การ
ปรับปรุงปัจจยัการผลิตการพฒันาผูผ้ลิตและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเนน้ให้เกิดโครงสร้างของ
การไหลเวียนของความรู้ในระบบการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส าหรับท่ีรัฐบาลควรส่งเสริมเพื่อสนับสนุนการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหเ้ป็นสากล 
2. การจัดให้ มีหน่วยงานท่ีให้การรับรองความน่า เ ช่ือถือให้แก่

ผูป้ระกอบการ เพื่อใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภคในการด าเนินธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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3. การส่งเสริมและการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4. การก าหนดตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความชดัเจน 
5. การเร่งพฒันาใหมี้การศึกษาดา้นสารสนเทศตั้งแต่ปฐมวยั 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าววา่ การเมืองเป็นทศันคติและการกระท าของผูน้ า

ดา้นการเมืองและผูน้ ารัฐบาลเพื่อเปล่ียนแปลงลกัษณะความตอ้งการของสังคมและความน่าเช่ือถือ
บางประการท่ีไม่เหมาะสมกับบทบาทของรัฐบาล 2 ประการ คือ การสนับสนุนธุรกิจและการ
ก าหนดขอ้จ ากดัธุรกิจ การสนบัธุรกิจโดยการกระตุน้การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการพฒันาทาง
เศรษฐกิจโดยให้ความช่วยเหลือธุรกิจในรูปแบบการลดภาษี สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยีและเงิน
ลงทุน 

Terrence C. Sebora, Sang M.Lee, Nittana Sykasame กล่าวไวว้่า ในการ
ส่งเสริม การท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น รัฐบาลสามารถสร้างกฎระเบียบในการท า อีคอมเม
ริช์ ไดอ้ยู ่2 ประการ 1. การน าโปรแกรมมาประยกุตใ์ช ้กบัหลกัการของกฎหมายท่ีรัฐบาลก าหนด ใน
การจัดซ้ือ ดูแล และการให้บริการแก่สาธารณะ 2. การพฒันาของอีคอมเมริช์โดยการพัฒนา
บทบญัญติักฎหมาย ทางดา้นอีคอมเมริช์ เพื่อให้มีความสอดคลอ้ง กบัการจดัตั้งโครงสร้างพื้นฐาน
ของอีคอมเมริช์ 

2.3.1.2 นโยบายดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (แผนแม่บท
เทคโนโลยฉีบบัท่ี 1 ออกไปจนถึงปี พ.ศ. 2551) 

ประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายการพฒันาดา้นนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 (ค.ศ.1996)  หรือเรียกวา่ IT 2000 มีระยะเวลาการด าเนินการ 5 ปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539-2544 (ค.ศ.1996-2001) เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยมีการจดัตั้ง “คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ” ตามมติคณะรัฐมนตรีต่าง เม่ือปี 
พ.ศ. 2541 เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางประสานการด าเนินงานของหน่วยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการยกร่างกฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ โดยมีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการ 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ประเทศไทยได้มีการจัดท ากรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 หรือท่ีเรียกว่า IT 2010 มีระยะเวลาการ
ด าเนินการ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2533 (ค.ศ. 2001-2010) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการสร้างสังคม
แห่งปฏิรูปปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทย (Knowledge-based Economy) ในช่วงเวลา 10 ปี 
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เพื่อให้เศรษฐกิจมีความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีสากล ในขณะเดียวกนัเพื่อให้
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความเหล่ือมล ้านอ้ยท่ีสุด 

กรอบนโยบาย IT 2010 ถูกถ่ายทอดไปสู่แผนกลยุทธ์ คือ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 1 (แผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 1) (พ.ศ. 2545-2549) เพื่อ
เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานมนรายละเอียด โดยแผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 1 ไดก้ าหนดกล
ยุทธศาสตร์หลกัไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฒันาอุตสาหกรรม ICT 2) ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทย
และสังคมไทย 3) ปฏิรูปและสร้างศักยภาพการวิจัยและพัฒนาด้าน ICT 4) ยกระดับพื้นฐาน
สังคมไทยเพื่อการแข่งขนัในอนาคต 5) พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อมุ่งขยายตลาดต่างประเทศ 
6) ส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการน า ICT ไปใช้ 7) ในการบริหารเละ
บริการของภาครัฐ 

2.3.1.3 กฎหมายดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
ปัจจุบนัการประกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศเป็น

การประกอบธุรกิจท่ีมีธุรกรรมหลายประเภทเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของการประกอบ
ธุรกิจแต่ละประเภท เช่น ซ้ือขายสินคา้ โอนเงินผา่นธนาคารออนไลน์ เป็นตน้ ดงันั้น ในทางปฏิบติั 
นอกจากจะมีกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยตรงแลว้ ยงัมี
กฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของธุรกิจนั้นๆต่างหากอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในหัวขอ้น้ีจะ
กล่าวถึงเฉพาะกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยตรง 

ส าหรับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
โดยตรง ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

1. กฎหมายด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 3: ธุรกิจเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์) กฎหมายท่ีรับรองความมีผล
เก่ียวกบัการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยท าให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของไทยมีการเติบโตข้ึนเพราะเป็นความสร้างความชดัเจนและความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (แกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2551) เป็นกฎหมายท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างมากของการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีมีขอบเขตของการบงัคบัใช้กบัธุรกรรมทางแพ่งพาณิชยท่ี์
ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และรองรับถึงความมีผลทางกฎหมายของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
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- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2499 
กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดให้บุคคลธรรมดาห้างหุ้นส่วนสามญั หรือนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีมาตั้งส านักงานสาขาในประเทศไทย ซ่ึงประกอบกิจการอนัเป็นพาณิชยกิ์จตามท่ี
กระทรวงพาณิชยก์ าหนด โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการ ซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเนต บริการอินเตอร์เน็ตให้เช่าพื้นท่ีของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเตอร์เน็ตมี
หนา้ท่ีจดทะเบียนพาณิชย ์ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับการจดทะเบียนประเภทน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้ าหนดใหมี้การออกเคร่ืองหมายรับรอง
การจดทะเบียนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) เพื่อยืนยนัการมีตวัตนของ
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเว็บไซต์ท่ีจดทะเบียนแล้ว จะปรากฏเคร่ืองหมาย 
Registered อยู่บนหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบสถานะและการมีอยู่จริงของ
ผูป้ระกอบการ และรายช่ือผูป้ระกอบการทั้งหมดจะรวบรวมอยูใ่นฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (ประกาศกระทรวงพาณิชย ์
เร่ือง ใหผู้ป้ระกอบพาณิชยกิ์จตอ้งจดทะเบียน ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2553) 

2. กฎหมายดา้นมาตรการความปลอดภยั ป้องกนัอาชญากรรม หรือการ
ฉอ้โกง 

กฎหมายท่ีสร้างมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบัการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
เน่ืองจากเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทั้งผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี  (พระราชบญัญติัการกระท าความผดิ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์, 2550) 

- พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (แกไ้ข 
พ.ศ. 2551) กฎหมายฉบบัน้ีนอกจากจะถือเป็นกฎหมายท่ีรับรองความมีผลของการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไวแ้ลว้ ยงัมีบญัญติัเก่ียวกบัมาตรการความปลอดภยัของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไว้
ดว้ย ดงัปรากฏใน หมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในหมวดน้ีไดก้ าหนดเง่ือนไขท่ี
ท าให้เกิดความปลอดภยักบัผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี
เช่ือมโยงกบัความมีผลทางกฎหมายของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส าคญั 

- พระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
เป็นกฎหมายmมุ่งปราบปรามการกระท าความผิดท่ี เ ก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น เช่น โจมตีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเขา้ล่วงรู้ขอ้มูลแกไ้ขหรือท าลาย
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ข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้ งเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ ซ่ึง
ก่อให้เกิดความเสียหายกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนความ
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน กฎหมายฉบบัน้ีมีผลในการสร้างความเช่ือมั่น
โดยตรงต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง 

- ประมวลกฎหมายอาญา (ความผิดเก่ียวบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 
269/1-269/7) เป็นกฎหมายท่ีมุ่งปราบปรามเก่ียวกบัความผิดบตัรอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งประเภท
ของความผดิไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความผดิเก่ียวกบัการปลอมและการแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และ
ความผดิฐานใชห้รือมีไวเ้พื่อใชซ่ึ้งบตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

3. กฎหมายดา้นคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นสิทธิส่วนบุคคลอยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการ

ให้ความคุ้มครองแก่ผูใ้ช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากในการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพให้บริการ หรือ
เพื่อการท าการตลาดโดยศึกษาจากพฤติกรรมของลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ี หากการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าไปโดยขาดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีเหมาะสม อาจขาด
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลหรืออาจมีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยมิชอบ ซ่ึงสาเหตุท าให้
ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส าหรับกฎหมายท่ีคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ถือเป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัแรกของไทยท่ีมีการบญัญติัในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยวางกรอบใหบุ้คคลมี
สิทธิไดรั้บการคุม้ครองจากการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตน
ตามกฎหมายบญัญติัไว ้

- (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  ปัจจุบัน 
ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป หากจะมีก็แต่เป็นกฎหมาย
เฉพาะไดแ้ก่ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีบญัญติัไวเ้ป็นการคุม้ครองเฉพาะแต่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานภาครัฐเท่านั้ น และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มี
เจตนารมณ์หลกัเพื่อก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตรวมทั้งก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีและ
เง่ือนไขในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตเท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงกรณีการประกอบธุรกิจ
ประเภทอ่ืนๆ 
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2.3.1.4 ผลกระทบจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัต่ออุตสาหกรรมเหล็ก 
(ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, www.oie.go.th) 

สถานการณ์ราคาสินคา้โภคภณัฑท่ี์พุ่งสูงข้ึนอยา่งไม่ปกติ และเกิดข้ึนกบั
สินคา้วตัถุดิบพื้นฐานหลายชนิดในขณะน้ี เป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าเป็นห่วงต่อทิศทางราคาสินค้า
ผูผ้ลิต ซ่ึงอาจจะน าไปสู่การปรับราคาสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภคตามมา ในภาคอุตสาหกรรมของไทย
ตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบขั้นตน้ท่ีตอ้งมีการน าเขา้จากต่างประเทศจ านวนมาก โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีใช้เพื่อ
เป็นพลงังาน อย่างน ้ ามนัเช้ือเพลิง และวตัถุดิบโลหะประเภทต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการผลิต
สินคา้ในอุตสาหกรรมต่างๆอย่างกวา้งขวาง การพึ่งพาการน าเขา้จึงท าให้ภาวะราคามกัมีความผนั
ผวนตาม ทางดา้นราคาในต่างประเทศ ราคาสินคา้โภคภณัฑ์ปรับตวัสูงข้ึนรวดเร็ว คือ ราคาสินคา้
โภคภณัฑ์ ทั้งน ้ ามนัดิบ ทองค า และโลหะพื้นฐาน (Base Metals) ทะยานสูงข้ึนท าสถิติสูงสุดอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ปัญหาราคาโลหะพื้นฐานอาจซ ้ าเติมภาวะตน้ทุนของภาคอุตสาหกรรม ท่ี
ก าลงัไดรั้บผลกระทบอย่างหนกัจากปัญหาตน้ทุนค่าขนส่งและตน้ทุนพลงังาน ท่ีตอ้งปรับข้ึนตาม
ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงในตลาดโลกท่ีเพิ่มสูงข้ึน ในสถานการณ์ดงักล่าวภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการ
ปรับตวัในการรับมือภาวะตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีแรงกดดนัในดา้นการแข่งขนัในตลาดอาจท า
ให้ผูป้ระกอบการมีช่องวา่งในการปรับราคาสินคา้ไดอ้ยา่งจ ากดั กลยุทธ์ในการบริหารตน้ทุนอาจท า
ให้หลายวิธีเช่น ศึกษาหาแนวทางใชม้าตรการประหยดัพลงังานในสถานประกอบการ การวางแผน
ด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุน การลดการ
สูญเสียของวตัถุดิบในกระบวนการผลิต และการปรับเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อให้ตน้ทุนบรรจุ
ภณัฑต์ ่าลง เป็นตน้ 

 
2.3.2  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสร้างผลกระทบท่ีส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ องคก์ารธุรกิจตอ้งสามารถ ปรับตวัให้ทนั ต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ สามารถ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เคยถูกน ามาใชเ้สริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของ แต่ละกิจกรรมตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ เช่น 
การเงิน การตลาด การด าเนินงาน และทรัพยากรบุคคลได้รับความสนใจน ามาใช้ประกอบการ
ด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Operations) เพื่อพฒันาและธ ารง รักษาความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitive Ability) ขององคก์าร การประยกุต ์เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ 

http://www.oie.go.th/
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และประสบการณ์ในการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีสอดรับกนั (Harmony) ระหวา่งโครงสร้างองคก์าร 
กลยทุธ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความซบัซอ้นและละเอียดอ่อนสูง 

2.3.2.1 หน้าท่ีของความรับผิดชอบของผู ้บริหารส าหรับสารสนเทศ 
(ไพศาล ลกัขณานุรักษ ์, 2555) 

1. การให้ความส าคญัในการบริหารจดัการ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อการก าหนดการลงมือปฏิบติัการ ด าเนินการ เฝ้าระวงั การทบทวน การ
บ ารุงรักษาและการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการมัง่คงปลอดภยั 

2. การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นและการอบรม การสร้างความ
ตระหนักและการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้บุคคลากรทั้งหมดท่ีได้รับความมอบหมายหน้าท่ี
สามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีก าหนด 

2.3.2.2 มาตรการจดัการด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ไพศาล 
ลกัขณานุรักษ,์ 2555) 

1. นโยบายความมัน่คงปลอดภยั  ประกอบด้วยนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยส าหรับสารสนเทศ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดทิศทางและให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการดว้ยความมัง่คงปลอดภยัส าหรับสารสนเทศขององคก์ร เพื่อใหเ้ป็นไปตามหรือสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดธุรกิจ กฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. โครงสร้างดา้นความมัน่คงปลอดภยัส าหรับองค์กร เพื่อบริหารและ
จดัการความมัน่คงปลอดภยัส าหรับสารสนเทศขององคก์ร 

3. โครงสร้างทางด้านความมั่งคงปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผล
สารสนเทศขององค์กรท่ีถูกเข้าถึง ถูกประมวลผล หรือถูกใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

2.3.2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศกบัองคก์าร 
(ท่ีมา: สมชาย จนัทร์ศรีงาม, 2547)    ปัจจุบนัเราเร่ิมรับรู้และเคยชินกบั

องคก์ารสมยัใหม่ (Modern Organization) ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต ์ท าใหมี้โครงสร้าง
และลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างจาก องคก์ารแบบเดิม (Traditional Organization) อยา่งชดัเจน 
ตวัอยา่งเช่น 

1. การติดต่อส่ือสารและการไหลเวียนของข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 
(Networking System) สร้างความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และไม่ซับซ้อนในการท างาน ท าให้
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องคก์ารสามารถลดจ านวนงานบางอย่าง ลง และจดัรูปแบบการ ด าเนินงาน ให้มี โครงสร้างท่ีแบบ
ราบ (Flat Structure) 

2. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดล าดับขั้นในการจดัการ 
(Management Hierarchy) และท าให้การควบคุม กวา้งข้ึน (Wider Span of Control) ซ่ึงส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารและการ ใชท้รัพยากรบุคคล ใหมี้ ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ท าให้บุคคลสามารถท างานอยู่
คนละท่ี (Remotely Connection) ซ่ึงจะลด การติดต่อ ส่ือสารแบบเผชิญหน้าโดยตรง จึงตอ้งอาศยั
ความเช่ือถือ  (Trust) ระหว่างองค์การ กับบุคลากร ตลอดจนต้องให้อ านาจในการ ตัดสินใจ 
(Empowerment) แก่บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

4. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ ส่งผลให้บุคลากรมี
คุณภาพเพิ่มข้ึนทั้งดา้น ศกัยภาพส่วนตวัและ จากสารสนเทศ ท่ีเขาไดรั้บ ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานและ
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก ด าเนินไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

5. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลต่อการปรับองค์การให้มี
การใชอุ้ปกรณ์ส านกังานและการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยลง  เช่น ส านกังานไม่ใชก้ระดาษ (Paperless 
Office) เป็นตน้ 

2.3.2.4 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อองคก์ารดงัต่อไปน้ี 
1. ประโยชน์โดยตรง ปกติองค์การเร่ิมน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ เน่ืองจากประโยชน์โดยตรงท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศนั้น เช่น ชุดค าสั่งด้านการบญัชีและ
การเงิน ชุดส าหรับการ ประมวลผลค า (Word processing) หรือฐานขอ้มูล (Database) เป็นตน้ โดย
การลงทุนในระบบ สารสนเทศ จะเป็น ไปตามราคาของอุปกรณ์ ชุดค าสั่ง และค่าจา้งบุคลากรเฉพาะ
ดา้น การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ ใชใ้นลกัษณะน้ีจะท าให้ องคก์ารเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจ
ถึงประโยชน์ต่อเน่ืองท่ีไดจ้ากเทคโนโลย ี

2. ความยืดหยุ่น เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงานให้แก่องค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถ พฒันาและปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม
ของสถานการณ์นอกจากน้ีเทคโนโลยี สารสนเทศยงัช่วยเสริมความยืดหยุ่น ในการตดัสินใจแก่
ผู ้บริหารให้สามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับลักษณะปัญหา เน่ืองจากระบบ
สารสนเทศ สามารถประมวลผลและจดัเรียงข้อมูลในหลาย รูปแบบภายในระยะเวลาสั้ น จึงให้
ผูบ้ริหาร มีความเขา้ใจและสามารถ วเิคราะห์ปัญหาอยา่งชดัเจน 

3. ความสามารถในการแข่งขัน นอกจากการใช้งานตามประโยชน์
โดยตรงแลว้ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาประยุกต์ เพื่อให้องค์การสามารถสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ และพฒันาการด าเนินงาน ทั้งภายในและภายนอก องค์การไดเ้ร็ว กว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะช่วย
เสริมสร้างและธ ารงรักษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

4. รายได ้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มรายไดแ้ก่องค์การทั้งโดยตรง
และทางออ้ม เช่น การรวบรวมและให้บริการและ ให้บริการด้านสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่
องคก์ารอ่ืน การสร้างนวตักรรมใหม่ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเฉพาะ ผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตอ้งการของลูกคา้ หรือการลดระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็น
ตน้ 

5. ค่าใช้จ่าย ประโยชน์ประการส าคัญของการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานปัจจุบันคือ  การลดค่าใช้จ่าย และการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานภายในองค์การเช่น การประเมิน ผลขอ้มูล การตรวจสอบ และการควบคุม ค่าแรงงาน 
เป็นตน้ โดยเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยส่งเสริมการใชแ้รงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และลดการใช ้
ทรัพยากร ซ ้ าซอ้น ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการประหยดัข้ึน แก่องคก์าร 

6. คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาประยุกต์ในการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้ระบบผลิต หรือการให้บริการสามารถด าเนินงานไปตาม
ตอ้งการ ตลอดจนผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีมาตรฐานตามท่ีก าหนด เช่น ระบบ ตรวจสอบคุณภาพผลิต
ภายในโรงงานระบบควบคุมอุณหภูมิหอ้ง และระบบตรวจสอบคุณภาพสินคา้เกษตร เป็นตน้ 

7. โอกาส ปัจจุบนัความไดเ้ปรียบดา้นสารสนเทศไดส้ร้างความแตกต่าง
ระหวา่ง องคก์ารองคก์าร ท่ีมีศกัยภาพดา้น สารสนเทศ สูงยอ่มสามารถน าความรู้มาประยุกตใ์นการ
สร้างโอกาสในการด าเนินงานทั้งทาง ตรง เช่น การน าสารสนเทศมา ประยุกต์เชิงกลยุทธ์ และ
ทางออ้ม เช่นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ 

2.3.2.5 บทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศขององคก์าร 
(ท่ีมา : สมชาย จนัทร์ศรีงาม, 2547) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารสมควรปฏิบติั 

เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานขั้นสูงดงัต่อไปน้ี 
1. การผลิตและการด าเนินงาน ผู ้บริหารต้องหาแนวทางในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการ  พฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ เช่น วิศวกรรมคู่ขนาน 
(Concurrent Engineering) โดยการ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ (Computer Aided Design, CAD) 
ในการออกแบบ พฒันาและตรวจสอบผลิตภณัฑ์ในเวลาเดียวกนั เป็นตน้ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมีคุณภาพ มีความทนัสมยัและสอด คลอ้งความตอ้งการของลูกคา้  ตลอดจนสนบัสนุนการจดั
โครงสร้างองคก์าร ใหส้ามารถ ใชท้รัพยากร ร่วมกนั และสอดคลอ้งกนั 
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2. การติดต่อส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
ปัจจุบัน ผู ้บริหารต้องส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ เช่ือมต่อ ระหว่าง 
หน่วยงาน ทั้ง ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อให้การส่ือสารขอ้มูลมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และทัว่ถึง ซ่ึงจะท าให้ บุคคลเกิดความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังาน ร่วมกนั อยา่งมี ประสิทธิภาพ
และเกิดความ รู้สึกท่ีดีต่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก น้ีผูบ้ริหาร ตอ้งส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการท างาน เน่ืองจาก
บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นส่ิงท่ีตนไม่เขา้ใจ ไม่รู้จกัหรือไม่คุน้เคย 

3. กระบวนการ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานจะ
ส่งผลให้หลายองคก์ารตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยลด ขั้น ตอนการท างาน ท่ีลา้ สมยัและ
ไม่จ  าเป็น ออกเพื่อใหอ้งคก์าร สามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถธ ารง รักษาความ
ไดเ้ปรียบ ใน การแข่งขนัเหนือคู่แข่ง ปัจจุบนัการปรับขั้นตอน โครงสร้าง หรือกระบวนการ ท างาน 
อาจมีวิธีการท่ี แตก ต่างกนั ตวัอยา่ง เช่น การพฒันาการท า งาน การร้ือปรับระบบ หรือการปรับรูป
องคก์าร เป็นตน้ 

4. การวางแผน ความส าเร็จของการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ เกิดจากการพฒันาโครงสร้าง พื้นฐาน ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Infrastructure) ท่ีสอด คลอ้งกบัสถานการณ์และกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงการด าเนินงาน ใน ระดบั 
น้ีต้องอาศัย การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง โดยผูบ้ริหารต้อง สนับสนุน ให้องค์การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ ประโยชน์ในการ วางแผน โดย เฉพาะ ในระดบักลยุทธ์ขององคก์าร 
เพื่อให้การด าเนินงานสอดประสานกนัทั้งองค์การ การประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัน้ี 
เป็นขั้นตอนท่ี ส าคญัท่ีสุดในการสร้างความกลมกลืนระหวา่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ องคก์าร และ
กลยทุธ์ 

ปัจจุบนัผูบ้ริหาร ระดบั สูงเร่ิมประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานมากข้ึน ซ่ึงแสดงถึงการส่งเสริมและการพฒันา ศกัยภาพดา้น สารสนเทศขององคก์าร เพราะ
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในท่ี ท างานจะท าให้ผูบ้ริหารเกิดความเขา้ใจใน ความ สามารถของ
เทคโนโลยี สารสนเทศและ เกิดความสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการ 
ด าเนินงานของธุรกิจ มากข้ึนกวา่ในอดีต แต่ความเป็นจริง 

ในธุรกิจไทยยงัไม่เป็นท่ีพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงในปัจจุบนัมี
ความรู้และประสบการณ์ด้านสารสนเทศท่ีจ ากัด เน่ืองจากช่วงเวลา ท่ีเขา เติบโตและก้าวข้ึนสู่
ต าแหน่งบริหารเป็นช่วงเวลาของยุคการ แข่งขนัท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบจากแรงงาน และประโยชน์
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จากทรัพยากร ทาง ธุรกิจ อ่ืน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน หรือการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล เป็น
ตน้ 

ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีท าให้องค์การประสบความก้าวหน้าหรือ
ลม้เหลว ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะแสดงบทบาท ส าคญันอก เหนือจากการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดย เทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีส่วนในการ ก าหนดกลยุทธ์ ของ
องค์การ ดังนั้ นถ้า ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการท างานอย่าง
เหมาะสมแล้ว นอกจากจะสามารถ สร้างผลงานให้แก่ตนเอง แล้วยงั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพแก่
องคก์าร 

 
2.3.3  ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจท่ีองคก์ารไดว้างไว ้เช่นการซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่
จะเป็นโทรศพัท ์โทรทศัน์ วิทยุ หรือ แมแ้ต่อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้าย
และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยลดบทบาทองคก์รประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเล ท่ีตั้ง อาคาร
ประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ พนกังาน
ตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ จึงลดขอ้จ ากดัของระยะทาง และเวลาลงได้ โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น
จะตอ้งมีความน่าเช่ือในการประมวลผลของข้อมูล และระบบนั้นจะต้องมีความสามารถในการ
พฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านไดใ้นอนาคต (สุพตัรา กาญจโนภาส , 2554) 

อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการค้าในรูปแบบใหม่จึงมีความแตกต่างท่ีส าคญัระหว่าง
การตลาดออนไลน์และการตลาดแบบดั้งเดิม ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม 
4P และ 2P ใหม่คือ Personalization และ Privacy เป็นแนวคิดท่ีประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบตลาดดั้งเดิม
บวกกบัความสามารถพิเศษของเทคโนโลย ีท าใหเ้กิดองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ได ้

1. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
- เน่ืองจากเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ลูกคา้จะตอ้งให้ขอ้มูลส่วนตวัแก่เว็บไซต์ 

ซ่ึงไม่ควรถูกเผยแพร่โดยท่ีลูกคา้ไม่อนุญาต ขอ้มูลส่วนตวัไม่ใช่แค่ หมายเลขบตัรเครดิต แต่รวมถึง 
ท่ีอยูเ่บอร์โทรศพัท ์หรืออีเมล์ ผูดู้แลเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งสร้างระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได้
วา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ถูกโจรกรรมออกไปได ้

- เร่ืองของสิทธิส่วนบุคคลในขอ้มูลต่างๆจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเน่ืองจากปัจจุบนัผู ้
อินเตอร์เน็ตเร่ิมท่ีจะใหค้วามส าคญัมากข้ึนและพยายามใหข้อ้มูลส่วนตวันอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะได ้
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2. การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization) คือกระบวนการน าเสนอ
เน้ือหาหรือบริการและสินคา้ โดยพิจารณาลกัษณะพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ควรเป็นลกัษณะการบริการ
แบบตอบโต้ร่วมกัน (Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า 
การตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจลูกคา้ อ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ และสร้างความเป็นกนัเองและสร้างความประทบัใจได ้

- เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท าให้เวบ็ไซตส์ามารถเก็บขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนได ้และ
สามารถใหบ้ริการแบบเจาะจงกบัลูกคา้แต่ละรายได ้ตวัอยา่งเช่น หากผูใ้ชเ้คยซ้ือหนงัสือจากเวบ็ไซต ์
Amazon.com เม่ือเข้ามาท่ีเว็บไซต์น้ีอีกคร้ังจะมีข้อความต้อนรับ โดยแสดงช่ือผูใ้ช้ข้ึนมา พร้อม
รายการหนงัสือท่ีเวบ็ไซตแ์นะน า ซ่ึงเม่ือดูรายละเอียดจะพบวา่เป็นหนงัสือในแนวเดียวกนักบัท่ีเคย
ซ้ือคร้ังท่ีแลว้ เม่ือผูใ้ชส้ั่งซ้ือหนงัสือใด เวบ็ไซตก์็จะท าการแนะน าต่อไปวา่ผูท่ี้สั่งซ้ือหนงัสือเล่มน้ี 
มกัจะสั่งซ้ือสินคา้ต่อไปน้ีดว้ย พร้อมแสดงรายการหนงัสือหรือสินคา้แนะน า 

- เป็นไฟล์ข้อมูลขนาดเล็กท่ีบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของลูกค้า เว็บไซต์จะ
สามารถรู้จกัลูกคา้ไดท้นัทีเม่ือกลบัมาท่ีเวบ็ไซต์น้ีอีกคร้ัง โดยอ่านขอ้มูลจาก cookies น้ีเองจากนั้น 
เวบ็ไซตจึ์งน าขอ้มูลท่ีระบุตวัตนของลูกคา้ไปสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยซ้ือแลว้ ซ่ึงเก็บ
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของร้านคา้ พร้อมสร้างรายการแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะกบัลูกคา้แต่ละราย 

 
2.3.4  ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า 

2.3.4.1. แนวความคิดของค าวา่ พึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการทางจิตใจ เม่ือ

รู้สึกเกินความคาดหวงั ทั้งจากความรู้สึกและประสบการณ์ก่อนหนา้น้ี (Oliver, 1997) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกของคนท่ีรู้สึกพอใจ หรือการ

ไม่ไดรู้้สึกผิดหวงัซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีควรไดรั้บจากสินคา้และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งจากการ
คาดหวงัไว ้ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บมีความผิดพลาดจากท่ีคาดหวงัไวแ้มเ้พียงเล็กนอ้ยก็ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่
พึงพอใจได ้แต่ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บเกินกว่าส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้ลูกคา้ ก็จะมีความพึงพอใจสูงสุด หรือ เกิดความปลาบปล้ืมได ้

บริษทัหลายแห่งต่างก็ให้ความส าคญัในการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคา้เพราะ ปัจจยัหน่ึงในการรักษาลูกคา้ไว ้คือ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยส่วนมาก
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงก็คือความภกัดี  (Philip Kolter & Kevin Lane Keller, 2006) 

ความพึงพอใจ คือ ระดับของความรู้สึกส่วนบุคคลโดยเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (หรือผลท่ีเกิดข้ึน) ท่ีเติมเต็มต่อความคาดหวงั ความพึงพอใจ คือการท างาน
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ของระดบัความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัและการรับรู้ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัเป็นรูปแบบบน
ความคาดหวงัในอดีตท่ีเหมือนๆกนั หรือในสถานการณ์คลา้ยๆกนั การบอกกล่าวของเพื่อนรู้จกั และ
การบอกจากองคก์รท่ีจดัหาให ้(Kotler & Clarkr,1987) 

2.3.4.2 แนวคิดค าวา่ e-Satisfaction 
ค าจดักดัความของ e-satisfaction คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับประสบการณ์ในการซ้ือท่ีผ่านมาท่ีได้รับจากผูข้ายบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Anderson & 
Srinivasan, 2003) คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ
และสามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจจากทั้งสองอยา่งน้ีได ้(Delone & McLean, 1992) 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-satisfaction) เป็นผลจาก
การรับรู้ของความสะดวกในการซ้ือสินค้า (Shopping convenience) การเสนอข้อมูลและสินค้า 
(merchandising) การออกแบบเวบ็ไซต ์(Site design) และความน่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัทาง
การเงิน (Security of financial security) (Szymanski, 2000) และ ข้อมูลข่าวสาร (Informativeness) 
(Chung & Shin, 2008) 

E - Satisfaction คือ ผลท่ีเกิดจาก ลกัษณะจ าเพาะของเวบ็ไซต์ (Web site 
characteristic) ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช ้และ รูปแบบของบริการ ตวัอยา่งเช่น กระยวนการส่งสินคา้ 
การบริการลูกคา้ (Zeithaml, 2000) 

2.3.4.3 แนวความคิดและความหมายของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ 
e-Satisfaction 

แนว คิ ดและคว ามหมา ยของก า ร  น า เ สนอและข้อ มู ล สินค้ า 
(merchandising) การเสนอขอ้มูลและสินคา้ (merchandising) เป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอการ
ขายสินคา้ ท่ีไม่ใชรู้ปแบบของการน าเสนอ และความสะดวกในการซ้ือสินคา้ แต่เป็นการน าเสนอตวั
สินคา้และขอ้มูลผ่านทางออนไลน์ ในเว็บไซต์ท่ีมีความหลากหลายของประเภทสินคา้ท่ีมากกว่า 
สามารถท่ีจะเพิ่มโอกาสในการเจอสินคา้และความพึงพอใจมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเปรียบกบัการขาย
ในแบบเดิมท่ีมีพื้นท่ีในการน าเสนอสินคา้อยา่งจ ากดั (Szymanski, 2000) อธิบายเพิ่มเติมวา่ เวบ็ไซต ์
Amazon.com สามารถท่ีจะน าเสนอขายสินคา้ไดเ้ป็นลา้นรายการ ดงันั้นโอกาสท่ีลูกคา้เขา้มาและ
ตอ้งการสินคา้ท่ีมากข้ึน ท าใหโ้อกาสในการสร้างความพึงพอใจก็มีมากข้ึน (Bianco, 1997) 

ทั้งน้ีหากสินคา้ท่ีน าเสนอนั้นมีทั้งความหลากหลายและรวมไปถึงสินคา้มี
คุณภาพดีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ตน้ทุนการคน้หาขั้นต ่าโดยทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์
กบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์และท าใหค้นซ้ือของท่ีมีคุณภาพดีข้ึน การไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งผลท า
ให้มีความพึงพอใจมากข้ึนโดยลดการจ ากดัของตน้ทุนจากผลิตภณัฑ์ท่ีผิดพลาด ตน้ทุนน้ีรวมถึง
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ค่าใชจ่้ายในการเรียกคืนสินคา้ ความเสียหายเม่ือสินคา้ช ารุด ไม่วา่จะเป็นจากการทดลองสินคา้ หรือ
เกิดจากความไม่ระมดัระวงั หรือความผดิพลาดในการผลิตจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวธีิการท างาน 
(Bakos, 1997) ดงันั้นการมีขอ้มูลท่ีมากกวา่ (ดว้ยขอบเขตเน้ือหาท่ีกวา้งและคุณภาพท่ีดีกวา่) ช่วยท า
ให้การซ้ือสินค้าออนไลน์ตดัสินใจได้ดีกว่า และมีความพึงพอใจท่ีมากกว่าการซ้ือสินค้าในรูป
แบบเดิม (Peterson, Balasubramanian & Bronnenberg, 1997) 

2.3.4.4 แนวความคิดและทฤษฎีกับตัวแปรเร่ืองความไว้วางใจของ
ผูใ้ชง้าน (TRUST) 

อเนก เกษมสุข (2552) กล่าวถึง ความเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือ
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือถือนั้นมีผลต่อการกระท า โดย
ความเช่ือถือดา้นลบนั้นจะส่งผลต่อความขดัแยง่และความไม่ตอ้งการ ซ่ึงความเช่ือของแต่ละคนมีทั้ง
ในส่วนท่ีเป็นความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแกนของความเช่ือท่ีมีในตวัคนผูน้ั้น และ
ความเช่ือท่ีผิวเผินซ่ึงมกัเปล่ียนแปลงไดง่้าย โดยไดส้รุปวา่ ความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวรน้ีมกัมีอิทธิพล
ต่อความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีตามมาดว้ยแนวคิด เสนอความเช่ือใน 4 ลกัษณะ คือ 

1. ความเช่ือเก่ียวกบัตวัเอง ความเป็นเอกลักษณ์หรือความเป็น
ตวัตนของตนเองจงัมกัเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัตนเอง ประกอบดว้ยความเช่ือท่ีเป็นทั้ง
ส่วนท่ีเป็นความลับท่ีเจ้าตัวไม่ต้องการให้ใครรู้ หรือเป็นส่วนท่ีอยู่ใต้จิตส านึกของผู ้นั้ น เช่น 
ความหวงั ความตอ้งการ ความกลวั เป็นตน้ 

2. ความเช่ือท่ีเกิดจากการร่วมประสบการณ์ หรือการแลกเปล่ียนได้มา
จากผูอ่ื้น เช่น ความเช่ือซ่ึงเกิดจากแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูรู้้ การไดพ้บประสบการณ์ตรงต่างๆ 
ท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือ 

3. ความเช่ือท่ีได้มาจากความเช่ืออ่ืนๆ เป็นความเช่ือท่ีได้จากการ
รวบรวมหรือ ได ้ขอ้สรุปจากการอนุมานเอาจากความเช่ืออ่ืนๆ 

4. ความเช่ือซ่ึงเป็นลกัษณะของรสนิยม ซ่ึงอาจเกิดข้ึนชั่วคร้ังชั่วคราว 
ความเช่ือประเภท ตามขอ้ 1 จดัเป็นความเช่ือลกัษณะถาวรท่ีสุด และความเช่ือซ่ึงเป็นลกัษณะรสนิยม
จดัเป็นความเช่ือท่ีมีผวิเผนิมากท่ีสุด 

ส่วนประกอบของความเช่ือถือประกอบข้ึนจากส่วนประกอบ 4 ประการ 
คือ 

1. ความเช่ือถือได ้(Authenticity) 
2. ความเป็นกลาง (Objectivity) 
3. ความกระตือรือร้น (Dynamism) 
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4. ความผอ่นผนั (Respite) 
ความน่าเช่ือต่อเทคโนโลยี (รัชดา บวัส าลี, 2553) กล่าวถึง ความเช่ือ เป็น

ทศันคติ ท่ีผูรั้บสาร มีต่อแหล่งสารในระยะเวลาหน่ึง ความน่าเช่ือถือขั้นตน้เป็นความน่าเช่ือถือของ
แหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนเร่ิมการส่ือสาร นัน่คือก่อนท่ีผูส่้งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเร่ิมพูด 
และก่อนท่ีผูรั้บสารจะรับเน้ือหาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดงันั้นความน่าเช่ือถือต่อเทคโนโลยี เป็นความน่าเช่ือถือขั้นสุดทา้ยเป็น
ความน่าเช่ือถือของผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศหลงัจากการ ส่ือสารนั้นส้ินสุด เป็นผลจากปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งความน่าเช่ือถือขั้นตน้ กบัความน่าเช่ือถือขั้นท่ีสอง ผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีความน่าเช่ือถือแต่ผูรั้บเทคโนโลยมีีความจ าเป็น ความน่าเช่ือถืออยูใ่นใจของผูรั้บสารคลา้ยทศันคติ 
ความน่าเช่ือถือในใจของผูรั้บเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัในกลุ่มผูรั้บเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วยกนัแมใ้นตวัผูรั้บเทคโนโลยีคนเดียวกนั ความน่าเช่ือถือท่ีมีก็ยงัแตกต่างตามระยะเวลา โดย
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ของผูรั้บเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีต่อผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศคลา้ย
ทศันคติ และมกัเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดัถา้มีการส่ือสารเทคโนโลยเีพียงคร้ังเดียว 

กล่าวได้ว่า ความน่าเช่ือต่อเทคโนโลยี หมายถึง ภาพพจน์ท่ีดี สร้างข้ึน
จากความน่าเช่ือถือ เป็นความรู้สึกท่ีลูกค้ารับรู้จากเทคโนโลยีได้ตั้ งแต่เ ร่ิมแรก พร้อมกับ
ประสบการณ์ท่ีดีกบัตราสินคา้นั้นๆ โดยเร่ิมตน้จากความพอใจ จากการส่งมอบสินคา้หรือบริการ ท่ี
มีคุณภาพเหมือนกันตลอด รวมถึงการสามารถติดต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหา หรือ
ตอ้งการคนดูแลตอบค าถามเม่ือเกิดขอ้สงสัยในตวัสินคา้และบริการนั้น ทั้งน้ีมีจุดประสงค์วา่ไม่ได้
แค่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องดูแล และเสนอคุณค่า จนลูกคา้เปิดใจ
ยอมรับเทคโนโลย ี

2.3.4.5  การสร้างความไวใ้จ (Trust Building) 
เม่ือธุรกิจ มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ต่างๆ กบัลูกคา้ผา่นจุดติดต่อ

ต่างๆ ย่อมตอ้งมุ่งหวงัว่า จะสร้างความไวใ้จ (Trust) ให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ เพื่อให้กลบัมายงัเวบ็ไซต์
ของเราอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดความภกัดี (Loyalty) เกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม กระบวนการท่ีลูกคา้จะไวใ้จ
หรือไม่นั้นมีความซบัซอ้นอยูไ่ม่นอ้ย 

รัชดา บวัส าลี (2553) กล่าววา่ความไวใ้จต่อเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงของ
คนใดนั้น อาจเร่ิมจากการมีใจโน้มเอียงท่ีเกิดข้ึนก่อน (Predisposition) ทั้งน้ีอาจเกิดข้ึนจากบุคลิก
ส่วนตวัและอุปนิสัยใจคอ (Disposition to trust) สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขต่างๆ (Institutional-
Based Trust) รวมไปถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากบุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้เกิดความไวใ้จเบ้ืองตน้ 
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(Initial Trusting Beliefs) ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี ท าให้ลุกคา้เกิดทศันคติทางบวกท่ีพร้อมจะรับค ามัน่สัญญา
ต่างๆจากผูข้าย 

ธุรกิจเร่ิมมีการสร้างค ามัน่สัญญา (Make the Promise) ให้เกิดข้ึนผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น การโฆษณาผ่านแบนเนอร์ หรือ การส่งอีเมล์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละคน ลูกคา้ก็เกิด
ความสนใจและเตม็ใจ (Trust Intention) ท่ีจะเขา้มาท่ีเวบ็ไซตเ์พื่อพิจารณาสินคา้และบริการ และหวงั
ว่าค ามัน่สัญญาท่ีให้ไวจ้ะได้รับการตอบสนอง (Enable the Promise) (Kotler, 2000) ธุรกิจเองตอ้ง
อ านวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้ ดว้ยการมีเคร่ืองมือคน้หาสินคา้ท่ีใชง่้าย รวมไปถึงการสร้าง
จุดติดต่อท่ีพร้อมจะใหบ้ริการ ยามท่ีลูกคา้มีปัญหา เม่ือลูกคา้พึงพอใจกบัการท่ีธุรกิจท าตามสัญญา ก็
จะเร่ิมช่ืนชอบและไวใ้จมากยิ่งข้ึน (Trusting Behavior) (Kotler, 2000) นอกตากนั้นเม่ือลูกคา้ท าการ
สั่งซ้ือสินค้า และบริการเรียบร้อยแล้ว ต้องมีระบบการช าระเงินท่ีสะดวก ตลอดจนการจดัส่งท่ี
รวดเร็ว (Keep the Promise) ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ีเกิดจาก
ค ามัน่สัญญาท่ีเกิดข้ึน หากลูกค้าพึงพอใจก็น าไปสู่ความไวเ้น้ือเช่ือใจกันเกิดข้ึน (Kotler, 2000) 
(Trusting Belief) ความไวใ้จดังกล่าวย่อมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้เข้มแข็งและเม่ือมีมาอย่าง
ต่อเน่ือง ในระยะเวลาหน่ึงยอ่มท าใหเ้กิดความภกัดีข้ึนในท่ีสุด 

 
2.3.5  ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร 
(ปภาวดี ประจกัษ์ศุภนิติ, 2550) คุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารกบั

ประสิทธิผลของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบบริหาร ปัญหาอีกประการหน่ึงใน
เร่ืองของคนในองคก์รอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของคนในหน่วยงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ 
หลายประการได้แก่ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน การน าเทคโนโลยีหรือ
วทิยากรแผนใหม่มาใช ้จ  าเป็นจะตอ้งฝึกฝนพฒันาบุคลากรใหมี้ทศันคติท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 

2.3.5.1 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
ไมเคิล ดอมแจน (Domjan, 1996, 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะใน

การเพิ่ม พฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้
บรรลุ เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สมยศ นาวีการ (2540, 359) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจ วา่มีความส าคญัต่อการ
บริหารงานมาก เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานให้ประสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน  คนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ  แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือไดว้่าแรงจูงใจมีความส าคญัต่อ
ผูบ้ริหารเสมอ 
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วรัิช สงวนวงศว์าน (2546, 185) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือความเต็มใจของ
พนักงานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของพนักงานผูน้ั้นด้วย การจูงใจในองค์การจึงมีผลมาก ทั้งผลงานท่ีให้กบัองค์การ 
ในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้นก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย 

ดงันั้น แรงจูงใจในการท างาน จึงหมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในของบุคคล มี
อิทธิพลท าให้ก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์การจูงใจ
จึงเป็นส่ิงเร้าซ่ึงท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระท า หรือเป็น
สภาพภายในซ่ึงเป็นสาเหตุให้บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่า สามารถบรรลุ
เป้าหมายบางประการไดม้นุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้า อากาศ อาหาร พกัผอ่น และท่ีอยู่
อาศยั) และมีความตอ้งการทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น การยกยอ่ง สถานะ ความรัก ความผูกพนักบับุคคลอ่ืน 
ความรู้สึกท่ีดี การให้ การประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปจะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไป และ
ความตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation Theories) 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg’s Two Factor Theory)

เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959) เป็นนกัจิตวิทยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใน
การท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ี
เขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอคือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดีเขาเห็นว่าการให้
ค่าแรงต ่าท าใหค้นงานไม่พอใจ แต่การใหค้่าแรงสูงก็มิไดท้  าใหค้นงานอยากท างานหนกัข้ึน เงินมิใช่
ส่ิงจูงใจสูงสุดจะท าใหค้นงานท างานไดม้ากกวา่เดิม แมเ้งินจะมีความส าคญัก็ตามขณะเดียวกนัความ
มัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก เนน้
อธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย  2 ประการ  ได้แก่  “ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ  “การ
บ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจัยดังกล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง
ผูบ้ริหารองคก์าร ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 

1. ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ แต่แมว้า่การ

ไม่ปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าให้ไม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 1. 
ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรตอ้งมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือ
บางส่วน 2. การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของเขานั้นมี
คนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ 3. ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาท ามี
ความน่าสนใจ น่าท า 4. ความรับผิดชอบ คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขามีส่ิงท่ีจะต้อง
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รับผิดชอบต่อตนเองและต่องานของเขา 5. โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้า คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่ 
เขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหน้าในงานของเขา 6. การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัว่า
เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา 
ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกไป

ท างานท่ีอ่ืนเม่ือไม่ได้จัดให้พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขา การ
บ ารุงรักษา ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 

- นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสาร
ท่ีดียิง่กบัพนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนโยบายการบริหารงานบุคคล 

- การนิเทศงาน  คือ พนักงานรู้สึกว่า ผู ้บริหารงานตั้ งใจสอนและ
แจกจ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหัวหน้า
งานของเขา 

- ภาวการณ์ท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของ
ท่ีท างาน 

- ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่เง่ือนไขค่าตอบแทนการ
ท างาน มีความเหมาะสม 

- ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

- ชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการท างาน 
การยา้ยงานฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั 

- ความสัมพันธ์กับ ลูกน้อง  คือ  หัวหน้างานมีความ รู้ สึก ท่ี ดี ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
- ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติั

และงานมีความมัน่คง 
2.3.5.2 กระบวนการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิด

ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การจดัการฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีหน่ึงในการพฒันาบุคลากรขององค์กร 
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และการฝึกอบรมมีความเขา้ใจถึงกระบวนการฝึกอบรม และวธีิการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่ง
เหมาะสม 

กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ ขั้นตอนปฏิบติัในอนัท่ี
จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจน
ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
(เอกสารประกอบค าบรรยาย สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน , ส านกังาน ก.พ. , ธนัวาคม 2532: 1) 

ความหมายของการฝึกอบรม 
ราชบัณฑิตสถาน (2538 : 571, 916) ได้ให้ความหมายของค าว่าการ

ฝึกอบรมไวว้า่ ฝึก หมายถึง ท า (เช่น บอก แสดง หรือ ปฏิบติั เป็นตน้) เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ
จนเป็นหรือมีความช านาญ อบรม หมายถึง แนะน าพร ่ าสอนใหซึ้มซบัเขา้ไปจนติดนิสัย แนะน าช้ีแจง
ใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ บ่มนิสัย ขดัเกลานิสัย 

เริงลกัษณ์ โรจนพนัธ์ (2529:8) กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
(Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร โดยอาศยัการด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี 
และเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง เพื่อมุ่งเปล่ียนพฤติกรรม 3 ด้าน คือ เพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเปล่ียนเจตคติ (Attitudes) และยงัเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพูน
ความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคคลอันจะก่อให้เ กิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคล้องกบัการให้ความหมายของ ทองฟู ชินะโชติ 
(2531: 7) และทนง ทองเต็ม (2540: 1) นอกจากน้ี เสนาะ ติเยาว ์(2534: 127) และอนนิษฐ์ จิตตางกูร 
(2537: 16) ไดก้ล่าวเสริมไวว้า่การฝึกอบรมจะมุ่งใหค้นไดรู้้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และเพื่อการ
แลกเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตอ้งการ 

ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการให้ความรู้ ความ
เข้าใจ และเจตคติ ท่ีดีต่อกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานต่อการส่งเสริมให้กบัพนักงานของตน 
เพื่อให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ และเกิดทกัษะ เพื่อน ามาซ่ึงการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์รนั้นๆ 

จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
จากความหมายของการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาข้างต้น ถ้าพิจารณาถึง

จุดมุ่งหมายหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมนั้น ไดมี้ผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามเห็นไวด้งัน้ี 
กรรณิการ์ บุญฤทธ์ิ (2537: 12) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของการฝึกอบรม

บุคคลากร โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
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1. เพื่อฝึกอบรมให้กับคนใหม่ให้เหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย 
และฝึกอบรมคนเก่าเพื่อใหมี้ความรู้ ความช านาญในงานท่ีปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อฝึกอบรมเตรียมผูท่ี้เปล่ียนงานใหม่ต าแหน่งใหม่ให้มีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างๆ ให้บุคคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ง การ
พฒันาดา้นการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 

สมพงษ ์เกษมสิน (2526: 259-260) ไดแ้บ่งจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. จุดมุ่งหมายขององค์กร (Institutional Objectives) จุดมุ่งหมายของ
องคก์รเป็นจุดมุ่งหมายท่ีเนน้หนกัไปในแง่ของส่วนรวมอนัประกอบดว้ย 

- เพื่อสร้างความสนใจในการท างาน 
- เพื่อเสนอแนะวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด 
- เพื่อพฒันาการท างานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
- เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
- เพื่อวางมาตรฐานในการท างาน 
- เพื่อพฒันาทกัษะในการท างานบุคคล 
- เพื่อพฒันาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารบุคคลใหเ้กิดความ พอพึง

พอใจแก่ทุกๆฝ่าย 
- เพื่อฝึกคนไวรั้บกบัความเจริญเติบโตและการขยายขององคก์ร 
- เพื่อสนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 
2. จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุ่งหมาย

ของขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รไดแ้ก่ 
- เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
- เพื่อพฒันาท่าทีและบุคลิกภาพในการท างาน 
- เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน 
- เพื่อฝึกฝนการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ 
- เพื่อฝึกฝนการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ 
- เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้ข้ึน 
- เพื่อส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
- เพื่อเขา้ใจนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
- เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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คาร์เรล, คูสมิท และ เอลเบอร์ท (Carrell, Kuzmits; Elbert. 1992: 272-
274) กล่าวถึง จุดประสงคข์องการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

1. เพื่อปรับปรุงพฤติกรรม 
2. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะของพนกังาน 
3. เพื่อแกปั้ญหาขององคก์ร 
4. เพื่อเตรียมการในความเจริญกา้วหนา้ 
5. เพื่อปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ จุดประสงคข์องการฝึกอบรม คือ 

เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเขา้ใจมีเจตคติท่ีดีตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

 
 
2.4  การวดัผลส าเร็จของธุรกจิออนไลน์กลุ่มอตุสาหกรรมลวดสลงิ 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดใ้ชท้รัพยากรการเงินสนบัสนุนการด าเนินงานและการลงทุน
ในสินทรัพยทุ์น โดยคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน้ทุนของเงินลงทุน หรือกล่าวไดว้่าผู ้
ถือหุ้นจะมีความมัง่คัง่ข้ึนเม่ือโครงการลงทุนมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก แต่องคก์ารจะมีแนวทาง
อย่างไรเพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางรายไดใ้ห้กบัผูหุ้้น โดยไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือการเงินแบบ
ใหม่ท่ีลดความบกพร่องตวัช้ีวดัการเงินแบบทัว่ไป เรียกว่า การบริหารท่ีมุ่งมูลค่า และถูกใช้สร้าง
มูลค่าใหก้บัผูถื้อหุน้อยา่งเป็นระบบ ดงันั้น การบริหารท่ีมุ่งมูลค่าจึงมุ่งสร้างความมัง่คัง่สูงสุดให้กบัผู ้
ถือหุ้นดว้ยการน าตน้ทุนมาใช้ประเมินและวดัผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างการวดัผลทาง
คุณภาพ โดยแสดงความสัมพนัธ์ และเหคุผล เช่น ความพึงพอใจของพนกังาน       ความพึงพอใจ
ของลูกคา้       การสร้างผลก าไร       การสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัผูถื้อหุน้ 

นอกจากน้ี ยงัได้คาดการณ์กระแสเงินสดท่ีไหลเข้าและออกของโครงการเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจแต่ละทางเลือกดงันั้น การวิเคราะห์ส่วนลดกระแสเงินสดหรือมูลค่าสุทธิ
ปัจจุบนัถูกเรียกวา่ การวิเคราะห์มูลค่าผูถื้อหุ้น เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอย่างมี
ประสิทธิผลกวา่แนวทางการเงินแบบเดิมท่ีวดัผลตอบแทนจากรายไดต่้อหุ้น หรือ ผลตอบแทนการ
ลงทุน โดย การวิเคราะห์มูลค่าผูถื้อหุ้น ท าให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์
จากการตดัสินใจในกลยุทธ์ทางธุรกิจ นั้นคือ ผูบ้ริหารสามารถใช้ การวิเคราะห์มูลค่าผูถื้อหุ้น เพื่อ
ประเมินมูลค่าส าหรับควบรวมกิจการ หรือ แม้แต่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการลงทุนใน
สินทรัพยทุ์น   (โกศล ดีศีลธรรม : การบริหารเพื่อสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์) 
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2.4.1  ทฤษฎกีารวดัผลการด าเนินงาน 
การวดัผลการด าเนินงาน (ท่ีมา: เอกพล แฟงทอง และ พจนีย ์ภู่ทบัทิม , เศรษฐศาสตร์

กบัการอธิบายหลกัการของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) ของบริษทัสามารถวดัไดห้ลายวิธีดว้ยกนั ซ่ึงผล
การด าเนินงานน้ีจะเป็นตวัท านายถึงธุรกิจวิธีหน่ึง  บริษทัสามารถวดัผลการด าเนินงานจากผล
ประกอบการทางการเงินโดยวเิคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงินได ้คือ 

1. อตัราการเจริญเติบโตจากยอดขาย 
โดยเม่ือธุรกิจเร่ิมมีการน าระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เขา้มาใชใ้นธุรกิจนั้น ทางดา้น

ธุรกิจคงตอ้งศึกษาถึงการด าเนินงานวา่จะเป็นไปอยา่งไร โดยในท่ีน่ีจะใชย้อดขายเป็นตวัวดัของการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ โดยทัว่ไปแลว้จะแบ่ง อีคอมเมิร์ซ หลกัไดเ้ป็น 2 ประเภทนัน่คือ มีสินคา้เป็น
ของตวัเอง และการรับสินคา้ของคนอ่ืนมาขาย ดงันั้นตอ้งระวงัการเปรียบเทียบยอดขายสินคา้ของเรา
กบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ในตลาดท่ีคิดวา่อยูใ่นระดบัเดียวกนั เพราะถา้ธุรกิจขายสินคา้ของตวัเอง ยอดขาย
ทั้งหมดก็จะข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้น โดยหักตน้ทุนแต่เพียงอย่างเดียว แน่นอนว่าย่อมเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีถูกกว่าสินคา้เหล่านั้นมีคุณภาพเท่ากนั ดงันั้นดูคู่แข่งและเปรียบเทียบราคาจึงเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อยอดขายท าให้สินคา้ราคาถูกแต่คุณภาพดีย่อมเป็นคุณสมบติัท่ีท าให้ยอดขายของสินคา้เรา
เพิ่มข้ึนดว้ย 

แต่ถา้ในกรณีท่ีรับสินคา้มาขาย ค าวา่ยอดขายน้ีจะแตกต่างออกไปทนัที เพราะยอดขาย
ทั้งหมดนั้นไม่ไดแ้สดงจ านวนเงินท่ีไหลเขา้มาในเวบ็ไซต ์เพราะส่ิงท่ีเวบ็เหล่านั้นไดจ้ริงๆ คือ เปอร์
เซ็นส่วนหน่ึงจากก าไรเท่านั้น 

2. ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทน 
โดยการวดัผลจากท าธุรกิจออนไลน์นั้น สามารถวดัผลไดโ้ดยการเก็บขอ้มูล และน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์วา่การท าธุรกิจหรือการคา้ขององคก์รนั้นไดผ้ลอยา่งไรบา้ง  ในท่ีน่ีจะพูด
ถึง ผลตอบแทนจากการลงทุน ROI (Return on Investment) โดยจะเป็นการค านวณทางการเงิน เพื่อ
ดูวา่ การลงทุนท าธุรกิจไปแลว้เราคุม้ค่าหรือไม่ เช่น ถา้ผล ของ ROI ติดลบ แสดงวา่ การขายสินคา้
นั้น ขาดทุน  ส่วนถา้ผลของ ROI เพิ่มข้ึน แสดงวา่ไดก้ าไร 

 
 
2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

วรรณา สุโภชน์ (2550) ปัจจยัความส าเร็จในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น. การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จท่ีมีผลต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ โดยพิจารณา



37 
 

ผลกระทบของลักษณะธุรกิจต่อปัจจยัและความส าเร็จพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทท่ีท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมแฟชัน่จ  านวน 205 ราย สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนการทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย Independent T-test One-way ANOVA และ Chi-Square ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีจดทะเบียนแบบบุคลธรรมดาดว้ยทุนจดทะเบียนน้อย
กวา่ 500,000 บาท ลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นแบบ B2C และ E-Shop โดยมีลกัษณะของ
ทางร้านแบบออนไลน์เพียงอย่างเดียวและลักษณะแบบมีหน้าร้านทางกายภาพด้วยในปริมาณ
ใกลเ้คียงกนั อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจน้อยกว่า 5 เปอร์เซ็นต์และมีจ านวนลูกคา้หรือสมาชิก
น้อยกว่า 200 ราย จากการจัดล าดับปัจจัยทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า กลุ่มปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีและการบริการปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ในระดบัปานกลาง คือ การส่งเสริมการขายและสินคา้ ลกัษณะของธุรกิจออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัปัจจยัทางด้านพาณิชยอิ์เล็กทอนิกส์ ในธุรกิจ
ออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ท่ีมีผลโดยตรงต่อจ านวนลูกคา้ / สมาชิก จ านวนการสั่งซ้ือ/สั่งจอง
สินคา้ และอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายคือเทคโนโลยแีละดา้นการส่งเสริมการขาย ส่วนความ
มัน่คงผลอดภยั ดา้นสินคา้และการบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนการสั่งซ้ือ/สั่งจองสินคา้ 

อดิศกัด์ิ ดีประเสริฐกุล (2544) , เป็นการศึกษาการด าเนินธุรกิจแบบ B2B ใน Model-
Marketplace ซ่ึงเป็นธุรกิจของคนไทยท่ีมีมุมมองในการด าเนินธุรกิจโดยน าเทคโนโลยีบน
อินเตอร์เน็ตมาประยุกต ์การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจาก
บริษทั Model-Marketplace รวมไปถึงการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิ จากวารสาร ส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจบนเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวเิคราะห์อุปสรรคปัญหา และกลยทุธ์
ส าหรับผูป้ระกอบการไทย ผลสรุปจากกงานวิจยัท่ีไดพ้บว่าส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ B2B ให้
ประสบความส าเร็จประการส าคญั คือ การเลือก Model ท่ีจะท าซ่ึงสอดรับกบัลกัษณะของสินคา้หรือ
บริการเพื่อก าหนดเป้าหมาย ทิศทางและกลยุทธ์ให้ชดัเจน และผลการศึกษาแสดงให้เห็นส่ิงส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จก็วา่ได ้นัน่คือ 

1. ปัจจยัภายนอก ส่ิงแวดล้อมจากภายนอกท่ีจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจใน
ลกัษณะ B2B 
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- ภาครัฐบาล เป็นหน่วยงานส าคญัท่ีจ  าก าหนดทิศทางวา่จะเป็นไปอยา่งไรและเขา้มา
มีส่วนช่วยให้การผลกัดนัหลายหน่วยงาน เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ กระทรงวทิยาศาสตร์ แต่ก็ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณท่ีมีจ ากดั 

- ภาคเอกชนเป็นตวัเป็นส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัใหเ้กิด B2B ในประเทศไทย 
- โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงอาจจะมีการพฒันาใหดี้ข้ึน แต่ก็ยงัคงเป็นปัญหาอยู ่
2. ปัจจยัภายใน หมายถึง ผูป้ระกอบการเองตอ้งเตรียมความพร้อมในหลายๆดา้นก่อน

เขา้สู่ธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต การศึกษาและก าหนดโมเดลท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการสร้างความเช่ือมัน่ 
คนธา สกุลศรีส่งบุญ (2544) การศึกษาวิจยัเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

กบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ศึกษาปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตของ SMEs รวมไปถึง
สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการให้การสนบัสนุน SMEs ให้เห็นถึงประโยชน์และผลกระทบ
ในภาพรวมของธุรกิจจากการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยการศึกษาเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการใน 
SMEs วิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาผลการวิจยัพบวา่ปัญหาท่ีพบ และตอ้งการแกไ้ข 
ได้แก่ 1) ความไม่พร้อมของบุคคลากร ท าให้การพฒันาเว็บไซต์ได้ไม่บ่อยคร้ังท าให้ไม่คุ ้มกับ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 2) ส าหรับนโยบายท่ีผูป้ระกอบการต้องการให้รัฐบาลหือหน่วยงานให้การ
สนบัสนุน คือ ดา้นการคุม้ครองและป้องกนัการลกัลอบขอ้มูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต 3) การจดัตั้ง
หน่วยงานให้ค  าแนะน าปรึกษาและเสนอแนะแนวทาง 4) การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 5) การ
ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการวจิยั 6) การฝึกอบรมความรู้พื้นฐานดา้นอินเตอร์เน็ตให้แก่ผูป้ระกอบการ 

ทั้งน้ีส่ิงหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการใหก้ารพิจารณาส าหรับการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจประเภท
น้ี ได้แก่ 1) ความพร้อมของบุคคลากร 2) ระบบรักษาความปลอดภัย 3) ความรู้พื้นฐานด้าน
อินเตอร์เน็ต 4) ทกัษะภาษาองักฤษ 5) ตน้ทุนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

 
 

2.6  กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
ตัวแปรในการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ความส าเร็จในการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ ในกลุ่มธุรกิจออนไลน์ อุตสาหกรรมลวดสลิง ตลอดจน
งานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดตวัแปรในการวจิยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (x) ประกอบดว้ยปัจจยัหลกัๆ 5 ปัจจยั 
1. ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
2. ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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3. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
4. ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 
ตัวแปรตาม (y) คือ ความส าเร็จของน าเอาระบบพาณิชยก์ารอิเล็กทรอนิกส์ มาใช ้ธุรกิจ

ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ซ่ึงประกอบดว้ย 
1. อตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร (Increased Profitability) 
2. ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน (Increased Return on Investment) 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง” 

 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกจิ

ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลงิ 

- ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
- ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหาร 
- ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
- ปัจจยัการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
- ปัจจยัดา้นความสามารถของ

บุคคลากร 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ

ออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง 

 
- อตัราการเติบโตของ

ยอดขาย / ก าไร  
- ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจาก

การลงทุน  
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษาวจิัย 
 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้น ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยการน าเอาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจ ปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความสามารถ
ของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 

บทน้ีจะกล่าวถึง สมมติฐาน (Hypothesis) ระเบียบวิธีวิจยั (Research Methodology) 
โดยเป็นการเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม  โดยขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากบทความวารสารทาง
วชิาการ ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ  

2. การพฒันากรอบแนวความคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัและการน าทฤษฏีต่างๆท่ีไดศึ้กษาแลว้
วา่มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งศึกษาเขา้มาช่วยหาผลลพัธ์ในประเด็นท่ีจะศึกษา 

3. การก าหนดกลุ่มประชากรท่ีจะใช้ในการท าการส ารวจแบบสอบถามเละการสร้าง
แบบสอบถามเป็นการน าเอาแบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเก่ียวเน่ืองกบัทฤษฏี 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์ลวดสลิง และ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น MIS เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (IOC TEST)  เพื่อให้เคร่ืองมือ 
หรือข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในแต่ละข้อนั้ น สามารถท่ีจะวดัปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ความส าเร็จ ในการท าธุรกิจ ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง และครอบคลุมเน้ือหา หรือสาระท่ีตอ้งการได ้

5. ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างขนาดย่อม (Pilottest) เพื่อหาข้อบกพร่อง และ
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ว่าแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbanch (กลัยา วานิชบญัชา, 2545: 449) 

6. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การใช้ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ โดยเก็บ
ขอ้มูลจาก กลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยใชว้ธีิการ ส่งอีเมลไ์ปหาลูกคา้ตามฐานขอ้มูลของ
องคก์รและลูกคา้ท่ีเขา้มาในซ้ือสินคา้ในองคก์ร    
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7. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมมาโดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS/PC+) เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 

8. การเขียนรายงานสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และขอ้เสนอแนะ 

 
 
3.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ออกเป็นทั้งหมด 
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้มูลทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 
ขอ้ ได้แก่ บริษทัด าเนินธุรกิจมาแล้วก่ีปี ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจท่าน จ านวนพนักงาน 
ธุรกิจของท่านมีทุนจดทะเบียน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ปลายปิด  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ด้วยระบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผูศึ้กษา ได้แยกหัวข้อท่ีจะสอบถามปัจจัยเก่ียวกับ
ความส าเร็จของธุรกิจท่ีมีต่อการท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความส าเร็จ 5 ดา้น จ านวน 
24 ขอ้ 

1. ปัจจัยภายนอกองค์กร ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พัฒนาจากแบบสอบถามของ 
วรรณวณัช บุญจัน่ (2551, แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), ฐิตารีย ์หวงัอนุตตร อาภรณ์ 
หวงัอนุตตร (2547, แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยัมหิดล) 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู ้บ ริหารข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พัฒนาจาก
แบบสอบถามของ วรรณวณัช บุญจัน่ (2551, แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), ศิริลกัษณ์ 
โรจนกิจอ านวย (2545, แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ฐิตารีย ์หวงัอนุตตร อาภรณ์ หวงั
อนุตตร (2547, แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยัมหิดล) 

3. ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ วรรณวณัช บุญจัน่ (2551, 
แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) สุพตัรา กาญจโนภาส (2554, แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา) 

4. ปั จ จั ย ก า ร มุ่ ง เน้ น ลู ก ค้ า  ว ร รณ วณั ช  บุ ญ จั่น  (2551, แ บ บ ส อบ ถ าม , 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 

5. ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ พัฒนาจาก
แบบสอบถามของ วรรณวณชั บุญจัน่ (2551, แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

1. อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร พฒันามาจากแบบสอบถามของ ฐิตารัตน์ 
หวงัอนุตตร อาภรณ์ หวงัอนุตตร (2547: แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัมหิดล), อาดุลรามา นิโรจน์, วิ
จ  า ใจดี (2547: แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยัมหิดล) 

2. ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน พฒันามาจากแบบสอบถามของ อาดุลรามา นิ
โรจน์, วิจ  า ใจดี (2547: แบบสอบถาม, มหาวิทยาลยัมหิดล), ฐิตารัตน์ หวงัอนุตตร อาภรณ์ หวงั
อนุตตร (2547: แบบสอบถาม, มหาวทิยาลยัมหิดล) 

 
 

3.2  สมมติฐานในการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยัว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่ม

ธุรกิจ ปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มธุรกิจออนไลน์ อุตสาหกรรมลวดสลิง โดยสามารถแบ่งสมมติฐานในการวจิยั
ไดด้งัน้ี คือ 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงมีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญต่อผลความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / 
ก าไร 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อผล
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการด้านธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงในส่วนอตัราการ
เติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่ง
มีนยัส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นอตัราการเติบโต
ของยอดขาย / ก าไร 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์
ทางสถิติ อย่างมีนัยส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นอตัราการเติบโตของยอดขาย / 
ก าไร 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นอตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อย่างมี
นยัส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นอตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญต่อผลความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในส่วนผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้จากการลงทุน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อผล
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อย่างมี
นยัส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที ่8 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์
ทางสถิติ อย่างมีนยัส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
ลงทุน 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัการมุ่งเนน้ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อผล
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่10 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมี
นยัส าคญัต่อผลความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

 
 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ประชากร
เป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี บริษทัลวดสลิงในประเทศไทย จ านวน 950 บริษทั โดยเฉพาะ
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ธุรกิจท าการซ้ือขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์แบบ B2B และ B2C โดยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 282 บริษทั คิดเป็น 29.69% 

 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามปลายปิด ท่ีก าหนดไวเ้ป็นโครงสร้าง  

ใหค้รอบคลุมหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ประกอบดว้ยระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ประเภทการจด

ทะเบียนธุรกิจ จ านวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน เป็นค าถามปลายปิด แบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้
เดียว 

ส่วนท่ี 2: ส่วนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยระบบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมลวดสลิง คือ 
ปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร เป็นค าถามปลายปิด แบบให้ผูต้อบเลือกตอบ
เพียงข้อเดียวโดยใช้มาตรวดัแบบ  Likert’s Scale  ท่ีมีค  าตอบให้เลือก 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน     การแปลความหมาย 
ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3:  ส่วนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยระบบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมลวดสลิง ดา้น 
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน อตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร ประกอบดว้ย เพิ่มข้ึน คงท่ี 
และ ลดลง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน     การแปลความหมาย 
ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  เพิ่มข้ึน 
ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  คงท่ี 
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ระดบัคะแนน  1   หมายถึง  ลดลง 

 
 

3.5  การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ด าเนินการดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการก าหนด

ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
2. ก าหนดนิยามตามขอบข่ายของเน้ือหาและศึกษารายละเอียดหาตวัแปรนิยามการมี

ส่วนร่วมในแต่ละดา้นสร้างแบบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษา มาจดัเป็นหมวดหมู่ให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 

3. น าเสนอร่างแบบสอบถามต่อประธานกรรมการ และกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตามกรอบแนวคิด แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการใน
ล าดบัต่อไป 

4. น าร่างแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขท่ีอาจารยป์รึกษาผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ 
พิจารณาตรงตามเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม 

5. น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแกไ้ขของผูท้รงคุณวุฒิแลว้มาวิเคราะห์หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไป  (สุวิมล ติรกานันท์, 2543 : 148) รวมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ แลว้เสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงมีกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ  3  ท่าน
เป็นผูท่ี้วดัความเท่ียงแบบสอบถาม คือ 

1. อาจารย ์Monwong Bhadhravit 
2. คุณวรีะ ลีลาประชากุล  
3. คุณสุชาวฒัน์ ลีรุ่งไพศาล  
ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้

(Item Objective Congruence=IOC) สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137=138) 
          สูตร  IOC     =                 ∑R 
                                                     n 

เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
n    คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการทดสอบพบว่ามีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหา (IOC) มีเท่ากบั 0.889 
แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสามารถน าไปท่ีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จริงได ้

6. การทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-Test) จ  านวน 30 ชุดทั้งน้ีเพื่อหาค่าความเช่ือถือ
ไดข้องมาตรวดั (Reliability) โดยการทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวดั (Reliability Analysis)โดย
ใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach, 1990,p 204) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนน าไปใชก้บัตวัอยา่ง  ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
พบว่า มีค่าความน่าเช่ือถือ Pre-Test จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทดสอบมีค่าท่ี 0.785 > 0.70  ดงันั้ น
แสดงวา่ มีค่าความน่าเช่ือถือสามารถน าไปท่ีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

7. ผลการทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา (IOC) เท่ากบั 0.889 และค่า
ความเช่ือถือได้ของมาตรวดั  (Reliability) เท่ากับ 0.785 มีค่าเกินเกณฑ์จึงน าแบบสอบถามน าไป
จดัพิมพเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงน าแบบสอบถามไปใชใ้นการศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ านวน 282 ตวัอยา่ง 

 
 

3.6  การรวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีศึกษาประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่  ไดท้  ารวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้  ศึกษา

ดว้ยตนเอง  และรวบรวมขอ้มูลจากบทความ และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดและทฤษฎี 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวความคิดการศึกษา 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้าก ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง จ านวน 282 ตวัอยา่ง 
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าการกรอกดว้ยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหัส  
หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล  และใช้โปรแกรมทางสถิติส าหรับ
งานวจิยั SPSS 
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3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มูล ( Editing ) ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และเรียบรียงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
2. การลงรหัส ( Coding ) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสท่ีได้

ก าหนดไวล่้วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิดผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จึงนบัคะแนน
ใส่รหสั 

3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกเข้า  File โดยใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล  ในการค านวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

4. อธิบายผลการศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 

 
 
3.8  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาเก็บรวบรวมและประเมินผล โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติวเิคราะห์ลกัษณะ
ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) สถิติวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดว้ย
ระบบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรและลดจ านวนตวัแปร
ท่ีมีอยู่เดิมให้มีการรวมกนัได ้โดยพิจารณาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแปรจากค่า KMO and Bartlett's 
Test จากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ท่ีอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และ
สถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity  ว่าตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กันหรือไม่จากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบและใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle component analysis) 
ตวัแปรแต่ละตวัหรือขอ้มูลและหมุนแกนปัจจยัโดยวธีิ Varimax 

3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื่อใช้ทดสอบค่าความสัมพนัธ์กนัส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
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4. สถิติเชิงอนุมานโดยการน าเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
 

3.9  เกณฑ์การแปลค่าความหมาย 
เกณฑ์การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ียในการศึกษาน้ี ใชก้ารแปลค่ามาตรวดัแบบลิเคิร์ท 

(Likert) มีค  าตอบให้เลือก 5 ระดบั ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากค าตอบตาม
สัดส่วนการประมาณ โดยมีระดบัการตดัขอ้มูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (interval  scale) 
ท่ีมีค  าถามเชิงนิยมหรือมีความหมายในเชิงบวก (positive) โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 
Interval (I)   =   

 
เม่ือ R แทน คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1 

   C แทน จ านวนชั้น   =  5 
   แทนค่าตวัแปรในสูตรดงัน้ี 
   Interval (I)  =    5 – 1  =  0.8 
                              5 

ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 
ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส าหรับการแปลความหมายนั้น แปลความหมายจากค่าเฉล่ีย  5  ระดบั 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ทางดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยท าการวิเคราะห์ความถ่ี ให้คะแนนตามเกณฑ์
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  ความคิดเห็นต่อความส าเร็จ  
 3    เพิ่มข้ึน 
 2    คงท่ี  
 1    ลดลง 

 
โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยประเมินค่าเฉล่ียท่ีท่ีค  านวณไวด้งัน้ี 
 จากคะแนนขา้งตน้ ไดน้ ามาจดักลุ่มโดยมีอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.67 จากสูตร 
   
 อตัรภาคชั้น   = พิสัย 
      จ านวนชั้น 
     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
    = 3 – 1 
        3 
    = 0.67 
  
 
ดงันั้นในการจดัช่วงคะแนนเฉล่ีย จึงสามารถจดัไดด้งัน้ี 
2.35 ถึง 3.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อความส าเร็จเพิ่มข้ึน 
1.68 ถึง 2.34 หมายถึง ความคิดเห็นต่อความส าเร็จคงท่ี 
1.00 ถึง 1.67 หมายถึง ความคิดเห็นต่อความส าเร็จลดลง 

 



50 
 

 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 

การวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงและ เพื่อน าเสนอ
แนวทางการเตรียมความพร้อมในการด าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ e commerce   แก่ผูบ้ริหารผูว้ิจยั
น าเสนอขอ้มูลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ตอนท่ี 3 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ตอนท่ี 4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเ ร็จของ

ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 
ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ประกอบดว้ยระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียน

ธุรกิจ จ านวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน แสดงขอ้มูลเป็นความถ่ีและร้อยละ รายละเอียดตามตารางท่ี 
4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ 
 (n=282) 

ข้อมูลทัว่ไปทางธุรกจิ ความถี่ ร้อยละ 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ นอ้ยกวา่ 3 ปี 63 22.3 
 3-6 ปี 127 45.0 
 6-10ปี 45 16.0 
 10 ปีข้ึนไป 47 16.7 

รวม  282  100.00 
 
 
 

ประเภทการจดทะเบียน  บุคคลธรรมดา 40 14.2 
 บริษทัจ ากดั 134 47.5 
 หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 25 8.9 
 หา้งหุน้ส่วนสามญัจ ากดั 50 17.7 
 บริษทัมหาชน 33 11.7 

รวม  282  100.00 
 
 
 

จ านวนพนกังาน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 คน 69 24.5 
 ระหวา่ง 51-200 คน 93 33.0 
 ระหวา่ง 201-400 คน 81 28.7 
 มากกวา่400 คนข้ึนไป 39 13.8 

รวม  282  100.00 
 
 
 

ทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 500,000 บาท 51 18.1 
 ระหวา่ง 500,000 – 1,000,000 บาท 107 38.0 
 ระหวา่ง 1,000,001-5,000,000 บาท 56 19.9 
 ระหวา่ง 5,000,001-10,000,000 บาท 31 11.0 
 
 

มากกวา่ 10,000,000 บาท 37 13.1 
 
 
 

รวม  282  100.00 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทัว่ไปทางธุรกิจ สรุปไดว้า่  
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่ ธุรกิจมีระยะเวลาด าเนินงาน 3-6 

ปีมากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ  45.0 รองลงมา มีระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 63 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 22.3 มีระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุด มี
ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
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ประเภทของธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบว่า ประเภทของธุรกิจเป็นบริษทัจ ากัด 
มากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมา  หา้งหุน้ส่วนสามญัจ ากดั จ  านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ  17.7 , บุคคลธรรมดา จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.2 , บริษทัมหาชน จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.7  และนอ้ยท่ีสุด  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

จ านวนพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบว่า  ธุรกิจมีจ านวนพนกังานระหว่าง 51-
200 คน มากท่ีสุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา มีจ านวนพนกังานระหวา่ง 201- 400 
คน  

จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 , ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 คน จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5และน้อยท่ีสุด มีจ  านวนพนกังานมากกวา่ 400 คนข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 

ทุนจดทะเบียน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่ ธุรกิจมีทุนจดทะเบียนระหวา่ง 500,000 – 
1,000,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา  ทุนจดทะเบียน1,000,001-5,000,000 
บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 , ไม่เกิน 500,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 
มากกวา่ 10,000,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และนอ้ยท่ีสุด ทุนจดทะเบียนระหวา่ง 
5,000,001-10,000,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

 

 
4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ กรณศึีกษา ธุรกจิออนไลน์ในกลุ่มอตุสาหกรรมลวดสลงิ 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรและ
ลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยู่เดิมให้มีการรวมกนัได ้โดยพิจารณาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแปรจากค่า 
KMO and Bartlett's Test จากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ท่ีอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 และสถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity  ว่าตวัแปรต่างๆมีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle 
component analysis) ตวัแปรแต่ละตวัหรือขอ้มูลและหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax สรุปผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ในการทดสอบ
ตวัความสัมพนัธ์ของตวัแปรองค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.612 

Bartlett's Test of Sphericity 
 

Approx. Chi-Square 2010.718 
Df 276 
Sig. 0.000* 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (MSA) มีค่า 0.612 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และเขา้ใกล ้1 มาก กล่าวไดว้า่ ตวัแปรปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
มีความเหมาะสมและเพียงพอของขอ้มูลท่ีจะใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบและผลทดสอบ ค่า 
Bartlett's Test of Sphericity พบวา่ มีค่า Chi-Square = 2010.718, df = 276 และ Sig. = 0.000 < 0.05 

 

ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะห์ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละความ
แปรปรวนสะสมของการสกดัองค์ประกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 4.04 16.83 16.83 2.51 10.45 10.45 
2 2.36 9.85 26.68 2.50 10.40 20.84 
3 1.94 8.10 34.78 2.24 9.31 30.16 
4 1.71 7.12 41.90 2.19 9.13 39.29 
5 1.55 6.44 48.34 2.17 9.06 48.34 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อย
ละความแปรปรวนสะสมของการสกัดองค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยวิธี Principal Component Analysis 
พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 มีจ  านวน 5 Component หรือ 5
องคป์ระกอบ ผลการ Rotation Sums of Squared Loadings พบวา่ Eigenvalues ค่าผนัแปรของตวัแปร
ทั้ง จ  านวน 5  Component ท่ีมีค่ามากกว่า 1.00 ไดแ้ก่ Component 1 - 5  รวมเปอร์เซ็นต์ของความ
แปรปรวนของทั้ง 5 องค์ประกอบไดค้่า สะสมอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 
48.34%  โดยปัจจยัท่ี 1 มีความแปรปรวนของขอ้มูลได้มากท่ีสุด เท่ากบั 10.45% ดงันั้นจึงน ามา
วเิคราะห์หาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ใชว้ธีิหมุนแกนปัจจยัโดยวธีิ Varimax  ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีท าให้มีจ  านวนตวัแปรท่ีน้อยท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากในแต่ละ
องคป์ระกอบและตอ้งมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป แสดงผลดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4 แสดงผลค่าน ้ าหนักองค์ประกอบและจ านวนกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง 

ตวัแปร องค์ประกอบ 
ปัจจยั 

ค่าน า้หนักปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ
ของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยั 
1 

ปัจจยั 
2 

ปัจจยั 
3 

ปัจจยั 
4 

ปัจจยั 
5 

1.การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  /และนโยบายของ
รัฐบาล 

1 0.836     

3.การเกิดวกิฤติการน ้ ามนัโลก 1 0.742     
6. การเปล่ียนแปลงของราคาเหลก็โลก 1 0.738     
4.ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แขง่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั 
1 0.719     

2.การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมารตราการลดหยอ่น
ภาษี /กฎหมาย 

1 0.718     

5.จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 1 0.702     
23.พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ย

ระบบธุรกิจ อิเลก็ทรอนิกส์ 
2  0.778    

19.การพึงพอใจของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจดว้ย
รูปแบบ e - commerce 

2  0.708    

22.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 

2  0.672    
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ตารางที ่4.4 แสดงผลค่าน ้ าหนักองค์ประกอบและจ านวนกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง (ต่อ) 

ตวัแปร องค์ประกอบ 
ปัจจยั 

ค่าน า้หนักปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ
ของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยั 
1 

ปัจจยั 
2 

ปัจจยั 
3 

ปัจจยั 
4 

ปัจจยั 
5 

24.พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี 

2  0.613    

21.พนกังานไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ก่อนการใชง้าน 

2  0.579    

20.ความเช่ือถือและการไดรั้บไวว้างใจจากลูกคา้ 2  0.494    
10.ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 
3   0.788   

11.ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์   
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ใหก้บับริษทั 

3   0.722   

18.ความพร้อมใช ้หรือความเสถียรภาพของระบบ 3   0.670   
9.ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 
3   0.518   

15.ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผล     
ขอ้มูล 

4    0.675  

17.ระบบมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาและ  
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านไดใ้นอนาคต 

4    0.631  

16.มีรูปแบบการใชง้านระบบท่ีเสนอบริการตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4    0.615  

8.ผูบ้ริหารเห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจ ดว้ย
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 

4    0.540  

13.ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบั  
ความตอ้งการของลูกคา้ 

5     0.727 

7.ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศ 

5     0.726 

14.มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศของ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

5     0.543 
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ตารางที ่4.4 แสดงผลค่าน ้ าหนักองค์ประกอบและจ านวนกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง (ต่อ) 

ตวัแปร องค์ประกอบ 
ปัจจยั 

ค่าน า้หนักปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ
ของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยั 
1 

ปัจจยั 
2 

ปัจจยั 
3 

ปัจจยั 
4 

ปัจจยั 
5 

12.ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัในการ
พฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

5     0.460 

ตวัแปร 6 6 4 4 4 
 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ปัจจยัดงัน้ี 
ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร 
ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจัยท่ี 5 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  
จากผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย factor analysis ผูว้ิจยัไดท้  าการเปล่ียนช่ือ จากหัวขอ้

ปัจจยัมุ่งเน้นลูกค้า มาเป็น ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ ใหส้อดคลอ้งกบั ตวัแปร ภายในกลุ่มเดียวกนั 

จากตารางไดมี้การแสดงผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและจ านวนกลุ่มปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง จากตวั
แปรทั้งหมด จ านวน 24 ตวัแปร โดยมีค่าน ้าหนกัสูงสุด คือ ตวัแปร A1 มีค่าน ้าหนกั 0.836 และต ่าสุด 
คือ A12 มีค่าน ้าหนกั 0.460 ซ่ึงทุกตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป อธิบายผลเป็น
รายองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 4.6 – 4.10 

 
 
 



57 
 

ตารางที ่4.5 แสดง ค่าไอเกน ค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นปัจจยั
ภายนอกองคก์ร 

ข้อความ 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ  

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง / และนโยบายของรัฐบาล 0.836 
การเกิดวกิฤติน ้ามนัโลก 0.742 
การเปล่ียนแปลงของราคาเหล็กโลก 0.738 
ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 0.719 
การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหยอ่นภาษี / กฎหมาย 0.718 
จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 0.702 
(% of Variance) ค่าร้อยละความแปรปรวน = 14.38 
(Total Rotation Sums of Squared Loadings) ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปร = 3.45% 
ช่ือขององคป์ระกอบท่ี 1 = ดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 

 

จากตาราง 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตวัแปรองค์ประกอบท่ี 1 ด้านปัจจยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงตวัแปรในองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร ผลการ
วเิคราะห์ พบวา่ มีตวัแปรรวมทั้งหมด 6 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัตวัแปรองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.836 – 
0.702 โดยสูงสุด คือ ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางการเมือง /  และนโยบายของรัฐบาล มีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบเท่ากบั 0.836 และต ่าสุด คือ ในเร่ืองจ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัโดยมีค่า
ความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 14.38 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปรเท่ากับ 
3.45% 
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ตารางที ่4.6 แสดง ค่าไอเกน ค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นปัจจยั
ดา้นความสามารถของบุคคลากร 

ข้อความ 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ  

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 0.778 
การพึงพอใจของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจดว้ยรูปแบบ e - commerce 0.708 
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 0.672 
พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี 0.613 
พนกังานไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใช้

งาน 0.579 
ความเช่ือถือและการไดรั้บไวว้างใจจากลูกคา้ 0.494 
(% of Variance) ค่าร้อยละความแปรปรวน = 11.76 
(Total Rotation Sums of Squared Loadings) ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปร = 2.82% 
ช่ือขององคป์ระกอบท่ี 2 = ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 

 
จากตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้น
ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรซ่ึงตวัแปรในองค์ประกอบเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการปฏิบติังาน
ของพนกังานรวมทั้งศกัยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า มีตวัแปรรวมทั้งหมด 6 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.778 – 0.494 
โดยสูงสุด คือ ในเร่ืองพนกังานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.778 และต ่าสุด คือ ในเร่ืองความเช่ือถือและการได้รับไวว้างใจ
ลูกคา้ มีค่าน ้ าหนกั 0.494 โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 11.76 และผลรวมร้อยละค่า
ความแปรปรวนตวัแปร เท่ากบั 2.82% 
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ตารางที ่4.7 แสดง ค่าไอเกน ค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นปัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

ข้อความ 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ  

ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 0.788 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
0.722 

 
ความพร้อมใช ้หรือความเสถียรภาพของระบบ 0.670 
ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบ 0.518 
(% of Variance) ค่าร้อยละความแปรปรวน = 9.79 
(Total Rotation Sums of Squared Loadings) ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปร = 2.35% 
ช่ือขององคป์ระกอบท่ี 3 = ดา้นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

 
จากตาราง 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้น
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู ้บริหาร  ซ่ึงตัวแปรในองค์ประกอบเก่ียวข้องกับการได้รับการ
สนบัสนุนและการส่งเสริมจากผูบ้ริหาร ผลการวเิคราะห์ พบวา่ มีตวัแปรรวมทั้งหมด 4 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัตวัแปรองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.788 – 0.518 โดยสูงสุด คือ ในเร่ืองผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่า
ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทั มีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบเท่ากับ 0.788 และต ่าสุด คือ ในเร่ืองผูบ้ริหารต้องสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบมีค่าน ้าหนกั 0.518 โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 9.79 
และ ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปรเท่ากบั 2.35% 
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ตารางที ่4.8 แสดง ค่าไอเกน ค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นปัจจยั
ดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อความ 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ  

ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล 0.675 
ระบบมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านใน

อนาคต 0.631 
มีรูปแบบการใชง้านระบบท่ีเสนอบริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 0.615 
ผูบ้ริหารเห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 0.540 
(% of Variance) ค่าร้อยละความแปรปรวน = 8.68 
(Total Rotation Sums of Squared Loadings) ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปร = 2.08% 
ช่ือขององคป์ระกอบท่ี 4 = ดา้นปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

 
จากตาราง 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้น
ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตวัแปรในองค์ประกอบเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ มีตวัแปรรวมทั้งหมด 4 ตวัแปร 
มีค่าน ้ าหนักตวัแปรองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.675 – 0.540 โดยสูงสุด คือ ในเร่ืองระบบมีความ
น่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.675 และต ่าสุด คือ ในเร่ือง
ผูบ้ริหารเห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าน ้ าหนกั 0.540 โดยมีค่า
ความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 8.68 และ ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปรเท่ากบั 2.08% 
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ตารางที ่4.9 แสดง ค่าไอเกน ค่าน ้ าหนักปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง องค์ประกอบท่ี 5 ปัจจยัดา้น
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

ข้อความ 
ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ  

ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 0.727 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 0.726 
มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง 0.543 
ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 0.460 
(% of Variance) ค่าร้อยละความแปรปรวน = 7.79 
(Total Rotation Sums of Squared Loadings) ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปร = 1.87% 
ช่ือขององคป์ระกอบท่ี 5 = ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
จากตาราง 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้น
ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ซ่ึงตวัแปรใน
องคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่อลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
มีตวัแปรรวมทั้งหมด 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.727 – 0.543 โดย
สูงสุด คือ ในเร่ืองระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.727 และต ่ าสุด คือ ในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
สารสนเทศขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีค่าน ้ าหนกั 0.543 โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
เท่ากบั 7.79 และ ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนตวัแปรเท่ากบั 1.87% 
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4.3  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์กรณศึีกษาธุรกจิออนไลน์ในกลุ่มอตุสาหกรรมลวดสลงิ 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยมีปัจจยั 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร และ ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยอธิบายผลในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ แปลค่าความหมายระดบัความคิดเห็น สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในภาพรวม 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

ธุรกจิออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลงิ x  SD. แปลค่า อนัดับ 

ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 4.14 0.69 มาก 1 
ปัจจยัดา้นภายนอกองคก์ร 4.09 0.94 มาก 2 
ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับ

ระบบ  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.00 0.54 
 

มาก 
 

3 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 3.96 0.75 มาก 4 
ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.93 0.65 มาก 5 

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก  
 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย ท่ี มีผลต่อความส า เ ร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในภาพรวม พบว่า มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 โดยมีความคิดเห็นสูงสุดปัจจยัดา้น
ความสามารถของบุคลากร รองลงมา ปัจจยัดา้นภายนอกองคก์ร ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยัด้าน
ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.11 – 4.15 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในด้านปัจจยัภายนอก
องคก์ร 

ด้านปัจจัยภายนอกองค์กร x  SD. แปลค่า 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง / และนโยบายของรัฐบาล 4.58 0.93 มากท่ีสุด 
การเปล่ียนแปลงของราคาเหล็กโลก 4.17 1.33 มาก 
การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหยอ่นภาษี / กฎหมาย 4.10 1.15 มาก 
จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 4.01 1.40 มาก 
การเกิดวกิฤติน ้ามนัโลก 3.84 1.44 มาก 
ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 3.82 1.32 มาก 

ภาพรวม 4.09 1.27 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นปัจจยั
ภายนอกองคก์รในภาพรวม พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.27 ในรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง / และ
นโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.58 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
การเปล่ียนแปลงของราคาเหล็กโลก ( x = 4.17), การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหยอ่น
ภาษี / กฎหมาย ( x = 4.10), จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ( x = 4.01), การเกิดวิกฤติ
น ้ ามนัโลก ( x = 3.84) และ ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ( x = 
3.82) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นความสามารถ
ของบุคลากร 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร x  SD. แปลค่า 
การพึงพอใจของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจดว้ยรูปแบบ e - commerce 4.44 0.71 มากท่ีสุด 
พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี 4.31 1.15 มากท่ีสุด 
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 4.06 1.27 มาก 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นความสามารถ
ของบุคลากร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร x  SD. แปลค่า 
พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ 
4.04 1.01 มาก 

ความเช่ือถือและการไดรั้บไวว้างใจจากลูกคา้ 4.01 0.96 มาก 
พนกังานไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อน

การใชง้าน 
4.00 1.12 มาก 

ภาพรวม 4.14 1.04 มาก 
 

จากตาราง 4.12 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจัยด้าน
ความสามารถของบุคลากร ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 ในรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ 
การพึงพอใจของลูกค้าในการด าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ e -commerce มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา 
พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี ( x = 4.31) และมีความคิดเห็น
ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ( x = 4.06), พนักงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ( x = 4.04), ความเช่ือถือและการได้รับไวว้างใจจากลูกค้า ( x = 4.01) และ 
พนักงานได้รับการอบรมการใช้งานระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใช้งาน ( x = 4.00) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.13 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร x  SD. แปลค่า 
ความพร้อมใช ้หรือความเสถียรภาพของระบบ 4.08 1.08 มาก 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.97 1.02 มาก 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร x  SD. แปลค่า 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
3.92 

 
1.13 

 
มาก 

ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษา
ระบบ 3.86 0.98 

มาก 

ภาพรวม 3.96 1.05 มาก 
 

จากตาราง 4.13 ผลศึกษาระดับความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.05 ในรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น  โดยสูงสุด คือ ความพร้อม
ใช ้หรือความเสถียรภาพของระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ( x = 3.97), ผูบ้ริหารเช่ือมั่นว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทั ( x = 3.92) และ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุน
งบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบ ( x = 3.86) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14  แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ x  SD. แปลค่า 
ผูบ้ริหารเห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.91 มาก 
ระบบมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้

งานไดใ้นอนาคต 
3.94 

 
0.99 

 
มาก 

ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล 3.91 0.95 มาก 
รูปแบบการใชง้านระบบท่ีเสนอบริการตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 3.91 1.11 
มาก 

ภาพรวม 3.93 0.99 มาก 
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จากตาราง 4.14 ผลศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.99 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น  โดยสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
เห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา ระบบมีความ
ยืดหยุน่สามารถพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านไดใ้นอนาคต ( x = 3.94), ระบบมีความ
น่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล ( x = 3.91) และ รูปแบบการใช้งานระบบท่ีเสนอบริการตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ( x = 3.91) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

x  SD. แปลค่า 

ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 4.36 0.70 มากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.99 
 

1.10 
 

มาก 

ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 3.89 0.77 มาก 
ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

3.77 
 

0.81 
 

มาก 

ภาพรวม 4.00 0.84 มาก 
 

จากตาราง 4.15 ผลศึกษาระดับความคิดเห็นต่อต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในปัจจยัดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในภาพรวม พบว่า มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 ในรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น คือ ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ มี
ค่าเฉล่ีย 4.36 และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารเห็น
ประโยชน์และความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( x = 3.99), ระบบสามารถ
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น าเสนอรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ( x = 3.89) และ ระบบรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง ( x = 3.77) ตามล าดบั 

 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ด้านธุรกจิออนไลน์ กลุ่มอตุสาหกรรมลวดสลงิ 

ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ประกอบดว้ย ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนและอตัราการเติบโตของ
ยอดขาย/ก าไรแสดงผลเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.16  ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 

รายการ  x  SD. ระดับ  

อตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 2.29 0.75 เพิ่มข้ึน 
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 2.15 0.74 เพิ่มข้ึน 

รวม 2.22 0.75 เพิม่ขึน้ 
 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมเห็นวา่ความส าเร็จเพิ่มข้ึน ( x = 
2.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความส าเร็จท่ีเพิ่มข้ึนในหวัขอ้ “อตัรา
การเติบโตของยอดขาย / ก าไร” มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 2.29) ตามดว้ยหวัขอ้ “ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน
จากการลงทุน” ( x = 2.15)  
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเ ร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยใชสู้ตรของ
เพียรสัน (Pearson Correlation) และทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  

ปัจจัย ภายนอก
องค์กร 

ความสามารถ
ของบุคลากร 

การ
สนับสนุน

จาก
ผู้บริหาร 

ความสามารถ
ของระบบ
ธุรกจิ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

การรักษา
ความ

ปลอดภยั
ของข้อมูลฯ 

อตัราการ
เดบิโต
ของ

ยอดขาย/
ก าไร 

ผลตอบแทน
ที่เพิม่ขึน้
จากการ
ลงทุน 

ภายนอกองคก์ร 1.000 0.155 0.145* 0.243** 0.321* 0.259** 0.158** 
ความสามารถ
ของบุคลากร 

0.155 1.000 0.377** 0.291** 0.301** 0.280** 0.272** 

การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร 

0.145* 0.377** 1.000 0.168** 0.121* 0.204** 0.039 

ความสามารถ
ของระบบ
ธุรกิจฯ 

0.243** 0.291** 0.168** 1.000 0.169** 0.220** 0.164** 

การรักษาความ
ปลอดภยัของ
ขอ้มูลส าหรับ
ระบบฯ 

0.321** 0.301** 0.121* 0.169** 1.000 0.381** 0.150* 

อตัราการเดิบ
โตของ
ยอดขาย/
ก าไร 

0.259** 0.280** 0.204** 0.220** 0.381** 1.000 0.499** 

ผลตอบแทนท่ี
เพ่ิมข้ึนจาก
การลงทุน 

0.158** 0.272** 0.039 0.164** 0.150* 0.499** 1.000 

หมายเหต:ุ  *.  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ปัจจยัภายนอกองค์กร (X1), 
ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร (X2), ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (X3), ปัจจยัดา้น
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ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (X4), ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X5) พบวา่ 

- ปัจจยัภายนอกองค์กร ความสัมพนัธ์ซ่ึงมีนัยส าคัญทางสถิติกับ ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหาร, ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยัด้านการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยท่ี  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ปัจจัยด้าน
ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
นอกจากนั้ นยงัพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กร และ ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

- ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร มีความสัมพนัธ์ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติกบั 
ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร , ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
,ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยม
ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนั้นยงัพบว่า ปัจจยัด้าน
ความสามารถของบุคคลากร และ ปัจจยัภายนอกองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

- ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติกบั ปัจจยัภายนอก
องค์กร, ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร, ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
โดยท่ี ปัจจยัภายนอกองค์กร และ ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยั
ดา้นความสามารถของบุคคลากร, ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

- ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์ซ่ึง
นยัส าคญัทางสถิติกบั ปัจจยัภายนอกองคก์ร, ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร, ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหาร, ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความสัมพนัธ์มางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

- ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
มีความสัมพนัธ์ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติกับ ปัจจยัภายนอกองค์กร, ปัจจยัด้านความสามารถของ
บุคคลากร, ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร, ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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โดยท่ี ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกจากนั้น ปัจจยัภายนอกองคก์ร, ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร, ปัจจยัดา้น
ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

นอกจากนั้นเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ปัจจยัภายนอกองคก์ร, ปัจจยั
ดา้นความสามารถของบุคคลากร ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร , ปัจจยัดา้นความสามารถ
ของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ , ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้ง 5 ปัจจยัน้ี พบวา่ 

- ปัจจยัภายนอกองค์กร , ปัจจยัด้านความสามารถของบุคคลากร , ปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร , ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ , ปัจจยัดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   มีสหสัมพนัธ์เชิงบวกค่อนขา้ง
สูงซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติกบั ระดบัการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร  

- ระดบัผลการตอบแทนท่ีเพิ่มจากการลงทุน  มีความสัมพนัธ์ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบั ปัจจยัภายนอกองค์กร, ปัจจยัด้านความสามารถของบุคคลากร, ปัจจยัด้านความสามารถของ
ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีผลกบัระดบัผลการตอบแทนการลงทุน มีสหสัมพนัธ์เชิงบวกค่อนขา้งสูงกบั 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร, ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร , ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และ ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้น ระดบัผลการตอบแทนท่ีเพิ่มจากการลงทุน และ ปัจจยัดา้นการสนบัส
นุนจากผูบ้ริหาร มีสหสัมพนัธ์ในเชิงบวก แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
โดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ Multiple Regression ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) กบัระดบัอตัรา
การเติบโตของยอดขายหรือก าไร 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 
1 .456a .208 .193 .51028 .208 13.987 5 266 .000 1.412 
หมายเหตุ: a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5 
 b. Dependent Variable: Y1 
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จากตารางด้านบนแสดงค่า Coefficient of multiple เท่ากับ 0.456 และ พบว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร (X1), ปัจจยัด้านความสมารถของบุคคลากร (X2), ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร (X3), ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (X4), ปัจจยัดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X5) มีผลท าให้ อตัราการเติบโตของ
ยอดขายหรือก าไร (Y1) เปล่ียนแปลงได ้0.208 หรือ 20.8% 

 

ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Mutilple Regression) ทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม (อตัราการเจริญเตอบของยอดขาย / ก าไร) 

  Model     Unstandardized Standardized t sig 
           Coefficients Coefficients     

     B Std.Error Beta     
ค่าคงท่ี (Constant) -.289 0.357   -0.810 0.419 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 0.138 0.064 0.128 2.160 0.032 

ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร 0.139 0.074 0.118 1.871 0.062 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 0.076 0.044 0.102 1.723 0.086 
ปัจจยัดา้นความสามารถของของระบบธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์ 0.077 0.510 0.089 1.518 0.130 
ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

ส าหรับ ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 0.278 0.062 0.269 4.476 0.000 

R= 0.456  R Square = 0.208 Adjusted R Square  = 0.193 

F= 13.987  Sig = .000  Durbin – Watson = 1.412 
  

จากการท า Multiple Regression Analysis พบว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบาย ระดบั
ความคาดหมายกบัระดบัอตัราการเติบโตของยอดขายหรือก าไร ได้ ร้อยละ 20.8 โดยดูจากค่า R 
Square เท่ากบั 0.208 และผลจากการวิเคราะห์จะเห็นว่า ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของ 
ขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ 0.278 โดยมีน ้ าหนกัรองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 0.139 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 0.138 ปัจจยัดา้นความสามารถ
ของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 0.077 และ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 0.076 ซ่ึงอธิบาย
ไดว้า่ ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ปัจจยัดา้น
ความสามารถของบุคคลากร ปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
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อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร พบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่หากปัจจยัเหล่าน้ีมีมากข้ึนจะก่อให้ ระดบัอตัราการเจริญเติบโตของ
ยอดขายหรือก าไรมากข้ึนดว้ย และผูว้จิยัสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y1 (อตัราการเติบโตของยอดขาย/ก าไร) = -.289+ 0.138 (ปัจจยัภายนอกองค์กร) + 
0.278 (ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) 

 
ตารางที ่4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับระดับ

ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 
1 .318a .101 .084 .53978 .101 5.985 5 266 .000 1.824 
หมายเหตุ: a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5 
 b. Dependent Variable: Y1 

 

จากตางรางด้านบน แสดงค่า Coefficient of multiple เท่ากบั 0.318 และ พบว่าปัจจยั
ภายนอกองค์กร (X1), ปัจจยัด้านความสมารถของบุคคลากร (X2), ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร (X3), ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (X4), ปัจจยัดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X5) มีผลท าให ้ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน
จากการลงทุน (Y2) เปล่ียนแปลงได ้0.101 หรือ 10.1% 

 

ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม (ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน) 

  Model     Unstandardized Standardized t sig 
           Coefficients Coefficients     

     B Std.Error Beta     
ค่าคงท่ี (Constant) .717 .377   1.899 .059 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร .126 .068 .117 1.853 .065 

ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร .295 .078 .253 3.764 .000 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร -.056 .047 -.076 -1.206 .229 
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ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรตน้ กบั ตวัแปรตาม (ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน) (ต่อ) 

  Model     Unstandardized Standardized t sig 
           Coefficients Coefficients     

     B Std.Error Beta     
ปัจจยัดา้นความสามารถของของระบบธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์ .065 .054 .075 1.207 .228 
ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

ส าหรับ ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ .032 .066 .032 .492 .623 

R = 0.318  Adjusted R Square  = .084   R Square = 0.101 

F = 5.985  Sig  = .000    Durbin – Watson = 1.824 
 

จากการท า Multiple Regression Analysis พบว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบาย ระดบั
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มจากการลงทุน ไดร้้อยละ 10.1 โดยดูจากค่า R Square เท่ากบั 0.101 และผลจาก
การวิเคราะห์ จะเห็นไดว้่า ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร มีน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ .295 โดยมี 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร (0.126) ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (0.065) และ 
ปัจจยัดา้นการักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (0.032) ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่า ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร ปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัดา้นความสามารถของ
ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และ ปัจจยัดา้นการักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีมีมาก
ข้ึนจะก่อให้ ระดบัผลตอบแทนท่ีเพิ่มจากการลงทุนมากข้ึนดว้ย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า หากปัจจยัน้ีมีมากข้ึน ท าให้
ระดบัผลตอบแทนท่ีเพิ่มจากการลงทุน มีค่าลดลงและ ผูว้จิยัสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 
Y2 (ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน) = 0.717 + 0.295 (ปัจจยัดา้นความสามารถ

ของบุคคลากร) 
 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ปัจจัยที่ส่งผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมีผลต่อ
ความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ในด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 
ประกอบด้วย 
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- ปัจจยัภายนอกองค์กร การท าธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงของประเทศ
ไทยนั้นมีความสามารถในการผลิตสินคา้เพื่อทดแทนการน าเขา้ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง แต่อยา่งไร
ก็ตาม การผลิตในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งมีการพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศมาใชใ้นการผลิต 
จึงท าใหต้น้ทุนของสินคา้สูง เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนท่ีมีวตัถุดิบใชภ้ายในประเทศ ในปัจจุบนัท่ีราคา
และปริมาณความตอ้งการผลิตเหล็กในประเทศไทยไดเ้พิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีสาเหตุมาจากหลาย
องคป์ระกอบ คือ ราคาและปริมาณการใชเ้หล็กในตลาดโลก ค่าขนส่งท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึน นโยบายการ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงจากภาครัฐ การเกิดวิกฤติน ้ ามนัท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางดา้น
ราคาทั้งส้ิน 

- ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
เป็นปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงความส าคัญในการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาใช้ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมลวดสลิง เพราะธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ยงัไม่ค่อยใหค้วามสนใจในการท า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากเท่าท่ีควร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นประโยชน์ในการน าเทคโนโลยน้ีีมาใช้
ในองค์กรต้องมีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูล  และ มีการน าเสนอข้อมูลท่ี
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ โดยระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ี จะส่งผลให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และส่งผลใหธุ้รกิจมีการเติบโตของยอดขาย และ ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน    

 
ปัจจัยที่ส่งผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ ธุรกจิออนไลน์ด้านผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้จากการลงทุน ประกอบด้วย 
- ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ผู ้บริหารต้องให้ความสนใจในการน า

เทคโนโลยีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้ใช้ในองค์กร ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ บุคลากรจะต้องได้รับการ
สนบัสนุนฝึกอบรม ฝึกทกัษะ ใหมี้ความเช่ียวชาญมีความรู้ในการน าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งความน่าเช่ือถือ และความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อองคก์ร ท่ีจะส่งผลตอบแทนการลงทุนขององคก์รในระยาว 

 
สรุปผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตามโดย แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 ยอมรับสมมติฐาน มีความสัมพนัธ์ตวัแปรหรือมีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความส าเร็จของของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
กลุ่มท่ี 2 ปฏิเสธสมมติฐาน ไม่มีมีความสัมพนัธ์ตวัแปรหรือมีไม่มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จของของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

กลุ่มที ่1 ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ

อย่างมีนัยส าคญัต่อผลความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร อย่างมีนัยส าคญัท่ี  
0.032  โดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอย เท่ากบั 0.138 นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญต่อผลความส าเ ร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านอตัราการ
เจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอย เท่ากบั 0.278 
นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง 

สมมติฐานที่10 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญต่อผลความส าเ ร็จของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.000 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.295 นับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

 
กลุ่มที ่2 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

อย่างมีนัยส าคัญต่อ ความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร สัมประสิทธ์ิถดถอย 
เท่ากับ 0.076 295 นับว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ 
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
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ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไรโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั 0.077 นับว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / 
ก าไร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่ง
มีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั 
0.139 นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัภายนอกองค์กรไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อย่างมีนยัส าคญัต่อ 
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ใน
ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.126 นบัว่าเป็น
ปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่ง
มีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -0.056 
นับว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่  8 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์  ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.065 นับว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ไม่ มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส าคัญต่อ ความส าเ ร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นผลตอบแทนท่ี
เพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.032 นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทน
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง มีวตัถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรมลวดสลิง และเพื่อน าเสนอแนวทาง
การเตรียมความพร้อมในการด าเนินธุรกิจดว้ยรูปแบบ e commerce แก่ผูบ้ริหาร 

วิธีการศึกษา ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาจาก บริษัทลวดสลิงใน
ประเทศไทยจ านวน 282 บริษทั โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 30 ขอ้ โดยแบ่งเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั 
ขอ้มูลทางธุรกิจ จ านวน 4 ขอ้ ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ จ  านวน 24 ขอ้ 
และ ส่วนแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ขอ้ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science)  เพื่อหา
สถิติแบบพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean)   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) และ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) พร้อมทั้งน าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง จาก
การวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ จ านวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน โดยวเิคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
(Percentage) จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 282 บริษทั 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จะอยูใ่นช่วงระยะเวลา 3-6 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.0  จ านวน 127 คน รองลงมาคือ ช่วงระยะเวลา น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 
จ  านวน 63 คน ถดัมาช่วงระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.7 จ  านวน 47 คน และ ช่วงระยะเวลาท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ 6-10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.0 จ  านวน 45 คน 
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ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษทัจ ากดั 
จ านวน  134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็นประเภทห้างหุ้นส่วนสามญัจ ากดั จ  านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.7 ถดัมาเป็นประเภทบุคคลธรรมดา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และบริษทั
จ ากดัมหาชน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 8.9 

จ านวนพนักงาน ส่วนใหญ่อยูจ่  านวนพนกังานระหวา่ง 51-200 คน จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือจ านวนพนกังานอยู่ระหวา่ง 201-400 คน จ านวน 81 คน  และจ านวน
พนกังานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 คน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ มากกวา่ 400 
คน ข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

ทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่ธุรกิจมีทุนจดทะเบียนอยู่ในระหว่าง 500,000 – 1,000,000 
บาท จ านวน 107 คน ติดเป็นร้อยละ 38.0รองลงมามีทุนจดทะเบียนอยู่ในระหว่าง 1,000,001 – 
5,000,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  19.9 ถัดมามีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 500,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 10,000,000 บาท จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.1 ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดมีทุนจดทะเบียนระหวา่ง 5,000,001 – 10,000,000 บาท  คิดเป็นร้อย
ละ 11.0 จ านวน 31 คน 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยมีตวัแปรทั้งหมด 24 ตวั
แปร โดยมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

ปัจจัยภายนอกองค์กร มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองค์กรทั้งหมด 6 
ตวั คือ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง/นโยบายของรัฐบาล (มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 
0.836) การเกิดวิกฤติน ้ ามนัโลก การเปล่ียนแปลงของราคาเหล็กโลก ความสามารถในการแข่งขนั
ของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหยอ่นภาษี/กฎหมาย 
และจ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 14.38 และ
ผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 3.45% 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร มีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้าน
ความสามารถของบุคคลากรทั้งหมด 6 ตวั คือ พนกังานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.778) การพึงพอใจของลูกค้าในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ e-commerce พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี พนกังานไดรั้บ
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การอบรมการใช้งานระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใช้งาน และ ความเช่ือถือและการได้รับ
ไวว้างใจจากลูกคา้ โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 11.76 และผลรวมร้อยละค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 2.82% 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารทั้งหมด 4 ตวั คือ ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.788)  ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่าระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทั ความพร้อมใชห้รือความ
เสถียรของระบบ และ ผูบ้ริหารต้องสนบัสนุนงบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบ 
โดยมีค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 9.79 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตวัแปร
เท่ากบั 2.35% 

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวั คือ ระบบมีความน่าเช่ือถือของ
การประมวลผลขอ้มูล (มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.675) ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถ
พฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้งานในอนาคต มีรูปแบบการใช้งานระบบท่ีเสนอบริการตรง
ตามความต้องการของลูกค้า และ ผู ้บ ริหารเห็นความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจด้วยธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 8.68 และผลรวมร้อยละค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 2.08% 

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มี
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตวั คือ ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ (มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ 0.727) ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศ  มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ 
ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 7.79 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั 1.87% 

 
ตอนที่ 3 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงโดยมีปัจจยั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ปัจจยั
ภายนอกองค์กร ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร และ ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
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ขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยอธิบายผลในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ แปลค่าความหมายระดบัความคิดเห็น สรุปผลไดด้งัน้ี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านความสามารถของ
บุคคลากร มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงมากท่ีสุด ไปถึงนอ้ยท่ีสุด เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 สรุประดบัผลความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ธุรกจิ

ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลงิ x  SD. แปลค่า อนัดับ 

ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร 4.14 0.69 มาก 1 
ปัจจยัดา้นภายนอกองคก์ร 4.09 0.94 มาก 2 
ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับระบบ  
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.00 0.54 

 
มาก 

 
3 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 3.96 0.75 มาก 4 
ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.93 0.65 มาก 5 

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี  5.1 พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก     
( X  = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.14) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้นภายนอกองคก์ร ( X  = 4.09) อยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.00) 
อยูใ่นระดบัมาก และ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ( X  = 3.96) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 3.93) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากรให้ความคิดเห็น
ว่ามีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
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ลวดสลิง มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคคลากร คือ  การพึงพอใจของลูกคา้ในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบอีคอมเมริช รองลงมา คือ พนักงานมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี และอนัดบัท่ีสาม อนัดบัท่ีสีไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจการใชร้ะบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และ  พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
สองอนัดบัสุดท้ายได้แก่ ความเช่ือถือและการได้รับไวว้างใจจากลูกคา้ และ พนักงานได้รับการ
อบรมใชง้านระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใชง้าน   

ปัจจยัดา้นภายนอกองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง / และนโยบายของรัฐบาล มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลง มาคือ การเปล่ียนแปลงของราคา
เหล็กโลก และอนัดบัท่ีสาม คือ การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหยอ่นภาษี/กฎหมาย และ
อันดับ ท่ี สี  คือ จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ส่วนสองอันดับสุดสุดท้ายท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นภายนอกองค์กร น้อยท่ีสุดคือ การเกิดวิกฤติน ้ ามนัโลก 
และความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า มากเป็นอันดับหน่ึงคือ ผูบ้ริหารเช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัในการพฒันา
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วนสองอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กับความต้องการของลูกค้า และ ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นในขอ้
ค าถามท่ีมีผลต่อผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง มากท่ีสุด คือ ความพร้อมใช้ หรือความเสถียรภาพของระบบ รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ส่วนอันดับสาม คือ 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบั
บริษทั และอนัดบัสุดทา้ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ส่งผลต่อความส าเร็จน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบ 

ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นใจขอ้ค าถามท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์
อุตสาหกรรมลวดสลิง มากท่ีสุด คือ ผู ้บริหารเห็นความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจด้วยธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือ ระบบมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้าน
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ไดใ้นอนาคต อนัดบัสุดทา้ย ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล และ รูปแบบการใช้
งานระบบท่ีเสนอบริการตรงความตอ้งการของลูกคา้ 

 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ

ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
 

ตารางที่ 5.2  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการด้านธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง 

ตัวแปรตาม x  ระดับ 

อตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 2.29 เพิ่มข้ึน 
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 2.15 เพิ่มข้ึน 

 
พบว่าความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม

อุตสาหกรรมลวดสลิงนั้น  อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย/ก าไร อยู่ในระดบั เพิ่มข้ึน และดา้น
ผลตอบแทนท่ีเพิ่งข้ึนจากการลงทุน อยูใ่นระดบัเพิ่มข้ึน เช่นกนั  
 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดย

ใช้การวิเคราะห์ของ เพียรสัน (Pearson Correlation) และการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis : 
MRA)   

ผลการศึกษา  การยอมรับสมมติฐานหรือค่าความสัมพนัธ์ของตัวแปร ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางสถิติ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ

อย่างมีนัยส าคญัต่อผลความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร อย่างมีนัยส าคญัท่ี  
0.032  โดยมีค่ าสั มประสิท ธ์ิถดถอย เท่ ากับ  0.138 นับว่า เป็น ปัจจัย ท่ี ส าคัญของพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์   มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญต่อผลความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านอตัราการ
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เจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั 0.278 
นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง 

สรุปสมการไดด้งัน้ี 
Y1 (อตัราการเติบโตของยอดขาย /ก าไร) = -.289+ 0.138 (ปัจจยัภายนอกองค์กร) + 

0.278 (ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) 
สมมติฐานที่10 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมี

นัยส าคัญต่อผลความส าเร็จของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  กรณี ศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.000 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.295 นับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 

สรุปสมการได้ดังนี ้
Y2 (ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน) = 0.717 + 0.295 (ปัจจยัดา้นความสามารถ

ของบุคคลากร) 
 
ปฏิเสธสมมติฐาน หรือไม่มีความสัมพนัธ์กบัตัวแปร ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

อย่างมีนัยส าคัญต่อ ความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร สัมประสิทธ์ิถดถอย 
เท่ากับ 0.076 295 นับว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ 
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไรโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.077 นับว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / 
ก าไร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่ง
มีนัยส าคัญต่อ ความส าเร็จของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  กรณี ศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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ถดถอย เท่ากบั 0.139 นับว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ 
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัภายนอกองค์กรไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนัยส าคญัต่อ 
ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ใน
ส่วนด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.126 นับว่าเป็น
ปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่ง
มีนัยส าคัญต่อ ความส าเร็จของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  กรณี ศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
เท่ากบั -0.056 นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่  8 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ  0.065 นับว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ไม่ มีความสัมพันธ์ทางสถิติ  อย่างมีนัยส าคัญ ต่อ ความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนดา้นผลตอบแทนท่ี
เพิ่มข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.032 นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในดา้นผลตอบแทน
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 

 
 
5.2  อภิปรายผล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อยอดขาย  / ก าไร ในธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
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1. ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการทางดา้น อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา สุโภชน์ (2550) พบวา่ ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีมีผล
ต่อปัจจยัความส าเร็จในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
แฟชัน่ อยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงส่วนสนับสนุนท่ีส่งผลให้บริษทัลวดสลิงในประเทศไทยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัหน่ึง เพราะวา่ 
ผูบ้ริหารจะต้องเห็นประโยชน์ในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจะน ามาใช้ในองค์กรต้องมีความ
เช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล และ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ี จะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหธุ้รกิจมีการเติบโตของ
ยอดขาย และ ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน   

2. ปัจจยัภายนอกองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการทางด้าน อตัราการ
เจริญเติบโตของยอดขาย / ก าไร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดิศกัด์ิ ดีประเสริฐกุล (2544) 
พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รมีผลต่อการศึกษาการด าเนินธุรกิจแบบ B2B ใน Model-Marketplace ซ่ึง
เป็นธุรกิจของคนไทยท่ีมีมุมมองในการด าเนินธุรกิจโดยน าเทคโนโลยบีนอินเตอร์เน็ตมาประยกุต ์

ซ่ึงส่วนสนับสนุนท่ีส่งผลให้บริษทัลวดสลิงในประเทศไทยนั้นให้ความส าคญักับ
ปัจจยัภายนอกองคก์ร เพราะวา่ การท าธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงของประเทศไทยนั้นมี
ความสามารถในการผลิตสินคา้เพื่อทดแทนการน าเขา้ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง อย่างไรก็ตาม การ
ผลิตในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งมีการพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศมาใชใ้นการผลิต จึงท าให้
ตน้ทุนของสินคา้สูง เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนท่ีมีวตัถุดิบใช้ภายในประเทศ ในปัจจุบนัท่ีราคาและ
ปริมาณความต้องการผลิตเหล็กในประเทศไทยได้เพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว มีสาเหตุมาจากหลาย
องคป์ระกอบ คือ ราคาและปริมาณการใชเ้หล็กในตลาดโลก ค่าขนส่งท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึน นโยบายการ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงจากภาครัฐ การเกิดวิกฤติน ้ ามนัท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางดา้น
ราคาทั้งส้ิน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนท่ีเพิ่ม ข้ึนจากการลงทุน ในธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิงประกอบดว้ย  

1. ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร มีผลต่อความส าเร็จต่อผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน
จากการลงทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุคนธา สกุลศรีส่งบุญ (2544) พบวา่ ปัจจยัดา้น
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ความสามารถของบุคลากร มีผลต่อ การศึกษาวิจยัเฉพาะกรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
กบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ซ่ึงส่วนสนับสนุนท่ีส่งผลให้บริษทัลวดสลิงในประเทศไทยนั้นให้ความส าคญักับ
ปัจจยัด้านความสามารถของบุคลากรผูบ้ริหารต้องให้ความสนใจในการน าเทคโนโลยีพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เขา้ใชใ้นองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
การท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนฝึกอบรม ฝึกทกัษะ 
ให้มีความเช่ียวชาญมีความรู้ในการน าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งความน่าเช่ือถือ และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กร ท่ีจะ
ส่งผลตอบแทนการลงทุนขององคก์รในระยาว 

 
 
5.3  ข้อเสนอแนะทางธุรกจิ 

จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา 
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรับระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเล็งเห็นประโยชน์และความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมี
ความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ  โดยระบบรักษาความปลอดภยั มีไวเ้พื่อ 
เป็นการป้องกันภัยคุกคามต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการถูกขโมยข้อมูล หรือ โดนไวรัส
คอมพิวเตอร์ โดยจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการรักษาความปลอดภยัและมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับดูแลหน่วยงาน
น้ีโดยเฉพาะ และการน าเสนอรูปแบบขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการธุรกิจ 

 2.  ทางดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร โดย ทางดา้นการเมืองและนโยบายทางการ
เมืองจะตอ้งมีความชดัเจน มีการบริหารประเทศท่ีมีเสถียรภาพ ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมือง
บ่อย ท าใหเ้กิดการขาดความเช่ือมัน่ในการบริหารประเทศ ส่วนทางดา้นกฎหมายจะตอ้งมีการรองรับ
การท าการค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้ค้า และผู ้ซ้ือสินค้าบน
อินเตอร์เน็ต อีกดา้นหน่ึง คือ จ านวนและความสามารถของคู่แข่งในอุตสาหกรรมนั้นไม่วาจะเป็น 
ในประเทศหรือต่างประเทศนั้น ทางธุรกิจสามารถขอความช่วยเหลือจากรัฐบาลในการเจรจาเพื่อลด
ขอ้กีดกนัทางการคา้ หรือการลดหยอ่นภาษีในการน าเขา้วตัถุดิบ เพื่อน ามาผลิตลวดสลิง  

3. ทางด้านปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร โดยองค์กรควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดความรู้ความช านาญในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการส่งบุคลากรไป
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อบรมในหลกัสูตรต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัการท าการคา้ธุรกิจประเภทอีคอมเมริช์ ส่งเสริมบุคลากรให้
เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือสร้างความจูงใจใหก้บับุคลาการโดย
การจ่ายผลตอบเพื่อจูงใจพนกังานมีความตั้งใจในการท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยตรง (C-C) เพราะ ปัจจุบนัมีการใชส่ื้อออนไลน์
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และจ านวนผูใ้ชง้านก็เพิ่มข้ึนในทุกๆปี 

2. ควรท าการวิจยัว่านอกเหนือจากปัจจยัท่ีได้วิจยัไปแล้ว มีปัจจยัด้านใดอีกบ้างท่ี
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
“ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกจิออนไลน์ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมลวดสลงิ” 
นางสาวนฤมล สุวมิลเจริญ นกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมี 3 ส่วนประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของผูป้ระกอบการ 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทางธุรกิจ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1. บริษทัด าเนินธุรกิจมาแลว้ก่ีปี 

 1. (   )  นอ้ยกวา่ 3 ปี    2. (   )  3-6 ปี 
 3. (   )  6-10 ปี     4. (   )  10 ปีข้ึนไป 

2. ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจท่าน 
 1. (   )  บุคคลธรรมดา    2. (   )  บริษทัจ ากดั  

3. (   )  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล   4. (   )  หา้งหุน้ส่วนสามญัจ ากดั 
 5. (   )  บริษทัมหาชน 
3. จ  านวนพนกังาน 

 1. (   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 คน   2. (   )  51-200 คน 
3. (   )  201-400 คน    4. (   )  401 ปีข้ึนไป 

4. ธุรกิจของท่านมีทุนจดทะเบียน 
1. (   )  ไม่เกิน 500,000 บาท   2. (   )  500,000 – 1,000,000 บาท   
3. (   )  1,000,001-5,000,000 บาท   4. (   )  5,000,001-10,000,000 บาท 

 5. (   )  มากกวา่ 10,000,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ขอ้ค าถามระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้วยระบบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีใกลเ้คียงหรือตรงสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ ระดับสภาพความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้ 

มากทีสุ่ด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร      
1. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  /และนโยบาย

ของรัรบาล 
     

2. การสนบัสนุนจากรัรบาลดา้นมารตราการ
ลดหยอ่นภาษี /กฎหมาย 

     

3. การเกิดวกิฤติการน ้ามนัโลก      
4. ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั 
     

5. จ  านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั      
6. การเปล่ียนแปลงของราคาเหล็กโลก      
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร      
7. ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของ

ขอ้มูลสารสนเทศ 
     

8. ผูบ้ริหารเห็นความคุม้ค่าในการด าเนินธุรกิจ 
ดว้ยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

     

9. ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

     

10. ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

     

11. ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์   สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บับริษทั 

     

12. ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และความส าคญัใน
การพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ ระดับสภาพความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้ 
มากทีสุ่ด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ 
13. ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง

กบั  ความตอ้งการของลูกคา้ 
     

14. มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
สารสนเทศขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

     

15. ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผล
ขอ้มูล 

     

16. มีรูปแบบการใชง้านระบบท่ีเสนอบริการ
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

17. ระบบมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาและ  
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านไดใ้นอนาคต 

     

18. ความพร้อมใช ้หรือความเสถียรภาพของ
ระบบ 

     

ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า      
19.การพึงพอใจของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจ

ดว้ยรูปแบบ            e - commerce 
     

20.ความเช่ือถือและการไดรั้บไวว้างใจจาก
ลูกคา้ 

     

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร      
21.พนกังานไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบ

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการใชง้าน 
     

22.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

     

23.พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์ 

     

24.พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดี 
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ส่วนที ่3  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง 

ช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็นของท่าน 

เพิ่มข้ึน 
(3) 

คงท่ี 
(2) 

ลดลง 
(1) 

1. อตัราการเติบโตของยอดขาย / ก าไร 
(Increased Profitability) 

   

2. ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุน 
(Increased Return on Investment) 
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ภาคผนวก ข 
การประมวลผลข้อมูล 

 

GET 

FILE='C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\SPSS\spss new edit.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=open type employee invest 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
Notes 

Output Created 30-SEP-2015 12:51:13 
Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Administrator\Desktop\IS 
MAHIDOL new\SPSS\spss new 
edit.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 282 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases 
with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 
VARIABLES=open type 
employee invest 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\SPSS\spss new edit.sav 
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Statistics 

 open type employee invest 

N 
Valid 282 282 282 282 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

open 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 63 22.3 22.3 22.3 

2 127 45.0 45.0 67.4 

3 45 16.0 16.0 83.3 

4 47 16.7 16.7 100.0 

Total 282 100.0 100.0  

 
type 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 40 14.2 14.2 14.2 

2 134 47.5 47.5 61.7 

3 25 8.9 8.9 70.6 

4 50 17.7 17.7 88.3 

5 33 11.7 11.7 100.0 

Total 282 100.0 100.0  
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employee 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 69 24.5 24.5 24.5 

2 93 33.0 33.0 57.4 

3 81 28.7 28.7 86.2 

4 39 13.8 13.8 100.0 

Total 282 100.0 100.0  

 
invest 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 51 18.1 18.1 18.1 

2 107 37.9 37.9 56.0 

3 56 19.9 19.9 75.9 

4 31 11.0 11.0 86.9 

5 37 13.1 13.1 100.0 

Total 282 100.0 100.0  
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Factor Analysis 
[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .612 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2010.718 

df 276 

Sig. .000 
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GET 
  FILE='C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
 

Variable องคป์ระกอบ

ปัจจยั ปัจจยั 1 ปัจจยั 2 ปัจจยั 3 ปัจจยั 4 ปัจจยั 5

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง / และนโยบายของรัฐบาล 1 0.836

การเกิดวิกฤติน ้ามนัโลก 1 0.742

การเปล่ียนแปลงของราคาเหลก็โลก 1 0.738

ความสามารถในการแขง่ขนัของคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 1 0.719

การสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการลดหย่อนภาษี / กฎหมาย 1 0.718

จ านวนคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 1 0.702

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 2 0.778

การพึงพอใจของลูกคา้ในการด าเนินธุรกิจดว้ยรูปแบบ e - commerce 2 0.708

พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 2 0.672

พนกังานมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี 2 0.613

พนกังานไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ก่อนการใชง้าน 2 0.579

ความเช่ือถือและการไดรั้บไวว้างใจจากลูกคา้ 2 0.494

ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 3 0.788

ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่าระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 3 0.722

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บับริษทั

ความพร้อมใช ้หรือความเสถียรภาพของระบบ 3 0.67

ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการปฏิบติังานและบ ารุงรักษาระบบ 3 0.518

ระบบมีความน่าเช่ือถือของการประมวลผลขอ้มูล 4 0.675

ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถพฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านในอนาคต 4 0.631

มีรูปแบบการใชง้านระบบท่ีเสนอบริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 4 0.615

ผูบ้ริหารเห็นความคุม้คา่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 4 0.54

ระบบสามารถน าเสนอรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 5 0.727

ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 5 0.726

มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 5 0.543

ผูบ้ริหารเห็นประโยชนแ์ละความส าคญัในการพฒันาธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 5 0.46

6 6 4 4 4รวมตวัแปร

คา่น ้าหนกัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
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Descriptives 
[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

pp1 282 4.0912 .94320 
pp2 282 4.1420 .69012 
pp3 282 3.9566 .75141 
pp4 282 3.9326 .65204 
pp5 282 4.0009 .54246 

Valid N (listwise) 282   

 
 
Descriptives 
[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 282 4.58 .936 
a2 282 4.10 1.151 
a3 282 3.84 1.449 
a4 282 3.82 1.327 
a5 282 4.01 1.403 
a6 282 4.17 1.334 

Valid N (listwise) 282   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a19 282 4.44 .713 
a20 282 4.01 .956 
a21 282 4.00 1.122 
a22 282 4.06 1.274 
a23 282 4.04 1.013 
a24 282 4.31 1.152 

Valid N (listwise) 282   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a9 282 3.86 .983 
a10 282 3.97 1.024 
a11 282 3.92 1.134 
a18 282 4.08 1.085 

Valid N (listwise) 282   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a8 282 3.97 .906 
a15 282 3.94 .986 
a16 282 3.91 .946 
a17 282 3.91 1.110 

Valid N (listwise) 282   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a7 282 4.36 .703 
a12 282 3.99 1.103 
a13 282 3.89 .768 
a14 282 3.77 .814 

Valid N (listwise) 282   

 
 
Descriptives 
 [DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

profit 282 2.2926 .75590 
ROI 282 2.1531 .74107 

Valid N (listwise) 282   
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Correlations 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 
 
 

Correlations 

 pp1 pp2 pp3 pp4 pp5 profit ROI 

 

Pearson Correlation 1 .115 .145* .243** .321** .259** .158** 

Sig. (2-tailed)  .058 .016 .000 .000 .000 .009 

N 282 282 282 282 282 282 282 

 
Pearson Correlation .115 1 .377** .291** .301** .280** .272** 
Sig. (2-tailed) .058  .000 .000 .000 .000 .000 
N 282 282 282 282 282 282 282 

 
Pearson Correlation .145* .377** 1 .168** .121* .204** .039 
Sig. (2-tailed) .016 .000  .005 .042 .001 .510 
N 282 282 282 282 282 282 282 

 
Pearson Correlation .243** .291** .168** 1 .169** .220** .164** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005  .005 .000 .006 
N 282 282 282 282 282 282 282 

 
Pearson Correlation .321** .301** .121* .169** 1 .381** .150* 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .042 .005  .000 .012 
N 282 282 282 282 282 282 282 

 
Pearson Correlation .259** .280** .204** .220** .381** 1 .499** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .000 
N     282 282 282 282 282 282 282 

 

Pea son Correlation .158** .272** .039 .164** .150* .499** 1 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .510 .006 .012 .000  

N 282 282 282 282 282 282 282 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

pp2 

pp1 

pp3 

pp4 

pp5 

profit 

ROI 
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REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y1N 
  /METHOD=ENTER PP1 PP2 PP3 PP4 PP5. 
 
Regression 
[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .456a .208 .193 .51028 

a. Predictors: (Constant), pp5, pp3, pp4, pp1, pp2 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.289 .357  -.810 .419 

pp1 .138 .064 .128 2.160 .032 

pp2 .139 .074 .118 1.871 .062 

pp3 .076 .044 .102 1.723 .086 

pp4 .077 .051 .089 1.518 .130 

pp5 .278 .062 .269 4.476 .000 

a. Dependent Variable: profit 
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Regression 
[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\IS MAHIDOL new\13-3-15\SPSS\SPSS 2\spss new 
edit.sav 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .318a .101 .084 .53978 

a. Predictors: (Constant), pp5, pp3, pp4, pp1, pp2 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .717 .377  1.899 .059 

pp1 .126 .068 .117 1.853 .065 

pp2 .295 .078 .253 3.764 .000 

pp3 -.056 .047 -.076 -1.206 .229 

pp4 .065 .054 .075 1.207 .228 

pp5 .032 .066 .032 .492 .623 

a. Dependent Variable: ROI 
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