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บทคดัยอ่ 
 บริษทั สวนจิตรา จ ากดั (Suan Jittra Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิด

ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพน ้ าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพรสูตร Detox ภายใต้
ตราสินคา้The MODE herbal+ 

 The MODE herbal+ เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมีส่วนผสมจากผกัและ
ผลไม้ท่ีผ่านกรรมวิธีการผลิตแบบสกัดเย็น โดยมีส่วนผสมของสมุนไพรท้องถ่ินของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือคือ ใบยา่นาง ซ่ึงมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายหลายชนิดและสรรพคุณ
ในการรักษาสุขภาพ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทางบริษทัให้ความสนใจคือกลุ่มผูรั้กสุขภาพ เพศชายและ
หญิงอายุ 23-55 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดแ้ละเร่ิมสนใจในการรักษาสุขภาพ โดยในดา้นของการจดั
จ าหน่ายจะมีทั้งส้ิน 3 ช่องทางไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ร้านฝากวางจ าหน่าย และอินเตอร์เน็ต  

 บริษัท สวนจิตรา จ ากัด  เร่ิมต้นการด าเนินธุรกิจด้วยทุนจดทะเบียนจ านวน 
3,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 7,971361.41 
บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากบั 68.7% และมีระยะเวลาการคืน
ทุน (Payback Period) ประมาณ 2 ปี 2 เดือน แสดงวา่ธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพน ้าผกัและ
ผลไมแ้ละสมุนไพรสูตร Detox ตราสินคา้The MODE herbal+ มีความคุม้ค่าในการลงทุน 
 
ค าส าคญั : ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ/ น ้าผกัและผลไม/้ สมุนไพร/ ใบยา่นาง 
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บทที� � 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

 พฤติกรรมการบริโภคอาหารในยคุปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงจากอดีตเป็นอยา่งมาก
จากเดิมที�ผูบ้ริโภคเนน้การบริโภคอาหารเพื�อใชเ้ป็นพลงังานในการดาํรงชีวิต แต่ในปัจจุบนัอาหารที�
ผูบ้ริโภคเลือกจะรับประทานไม่วา่จะเป็นกลุ่มวยัใดลว้นมีความใส่ใจในการเลือกรับประทานมากขึ.น 
นอกจากอาหารจะตอ้งมีคุณภาพและไม่มีอนัตรายต่อร่างกายแลว้  ผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดม้องหาคุณค่า
ทางโภชนาการที�ครบถว้น ความใส่ใจในการเลือกรับประทานอาหารนั.นเกิดจากการเปลี�ยนแปลง
ของสภาพสังคมในปัจจุบนัที�ผูบ้ริโภคมีภาวะความกงัวลในสุขภาพของตนเองที�ไม่ตอ้งการมีอาการ
เจ็บป่วย จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ ในส่วนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื�อสุขภาพนั.นพบว่าเมื�ออายุของผู ้บริโภคสูงขึ. นจะหันมาดูแลสุขภาพมากขึ. น 
ผูบ้ริโภคจะมีเหตุผลมากขึ.นในการเลือกบริโภคอาหาร โดยเลือกอาหารที�ทาํให้มีสุขภาพที�แข็งแรง 
ทั.งนี. ประเทศไทยไดเ้ริ� มเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ(Aging Societies) ตั.งแต่ปี 2548 และกาํลงัเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Societies) ภายในปี 2573 อาหารเพื�อสุขภาพจึงเป็นกลุ่มสินค้าที�
สามารถตอบสนองต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต 
 
ตารางที� 1.1 แนวโนม้ประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทย   

ปี จาํนวนประชากรทั.ง
ประเทศ 

จาํนวนประชากรอาย ุ60 
ปีขึ.นไป 

ร้อยละของประชากรอายุ 
60 ปีขึ.นไป 

2503 26,258 1,560 5.94 
2513 34,397 1,681 4.89 
2523 44,825 2,912 6.50 
2533 54,410 4,014 7.38 
2543 60,916 5,793 9.51 
2553 67,313 8,011 11.90 

2563F 70,100 12,272 17.51 
2573F 70,629 17,763 25.15 

ที�มา สํานกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2555      หน่วย : พนัคน 
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จากการสํารวจของ Euromonitor International ในปี  2012 พบว่า มูลค่าตลาดของ
อาหารและเครื� องดื�มเพื�อสุขภาพมีแนวโน้มเพิ�มสูงขึ.นดว้ยอตัราเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 6-7 ต่อปี และ
คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดอาจสูงถึง 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ โดยที�ประเทศจีน บราซิล 
และสหรัฐอเมริกา อยูอ่นัดบั 1 ถึง 3 ของประเทศที�มีการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพสูงที�สุดตามลาํดบั 
ขณะที�ไทยอยู่ในอนัดับ 19 สําหรับตลาดอาหารเพื�อสุขภาพในส่วนของประเทศไทยนั.นพบว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื�อสุขภาพที�เป็นที� นิยมมากที� สุดคือ ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื� องดื�ม
ฟังก์ชันแนล (functional foods & drinks) รองลงมาคือ อาหารที�มาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ 
(naturally healthy foods) วิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (vitamins and dietary supplements) 
ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร (herbal products) และผลิตภัณฑ์ที� ช่วยในการควบคุมนํ. าหนัก (weight 
management products) โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2558 จะมีมูลค่าตลาดสูงถึง 9.3, 5.3, 3.8, 1.4 และ 0.9 
หมื�นลา้นบาท ตามลาํดบั  

ในปี 2557 ตลาดเครื� องดื�มในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 4.3 – 4.4 แสนลา้นบาท 
โดยมีการเติบโตจาก ตลาดเครื�องดื�มไม่มีแอลกอฮอลห์ลายๆ ประเภท อาทิ ชาพร้อมดื�ม นํ. าดื�ม และ
เครื� องดื�มเพื�อสุขภาพ โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มเครื� องดื�มสุขภาพ ได้แก่ นํ. าผลไมพ้ร้อมดื�ม และ
เครื�องดื�มฟังกช์ั�นนัลดริ.งก ์ที�มีการขยายตวัร้อยละ 5-10 และ 13-15 ต่อปี ตามลาํดบั (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2557)  

 
 

ภาพที� 1.1 ส่วนแบ่งมลูค่าทางการตลาดเครื�องไม่มีแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 
ที�มา Euromonitor International, 2557 
 

การเติบโตของเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ นับไดว้่าสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการของคนใน
สังคมที�ตอ้งสนองต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ เวลาในชีวิตประจาํวนัหมดไปกบัการเดินทางจากที�
พกัอาศยัไปสถานที�ทาํงานและให้เวลาส่วนใหญ่ในการทาํงาน การเลือกรับประทานอาหารจึงเนน้ที�
ความสะดวกรวดเร็วมากกว่าคุณค่าทางโภชนาการ ทาํให้การใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบของคนในยุค
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ปัจจุบันขาดความเอาใจใส่ในการดูแลสุขภาพ จึงเป็นสาเหตุให้เกิดโรคต่างๆ รุมเร้า การบริโภค
เครื�องดื�มเพื�อสุขภาพจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�สามารถตอบสนองต่อการใชชี้วิตที�เร่งรีบ เนื�องจาก
เป็นสินค้าที� มีความสะดวกในการรับประทานและมีคุณค่าทางโภชนาการ แต่เดิมนั. นการผลิต
เครื�องดื�มเพื�อสุขภาพจะนิยมทาํรับประทานกนัเองในครอบครัว โดยเลือกใชว้ตัถดิุบผกัและผลไมที้�มี
จาํหน่ายทั�วไปในท้องตลาด และนํามาแปรรูปโดยเครื�องปั�นนํ. าผลไม ้ หลงันั.นนาํมาแยกกากและ
นําไปบรรจุใส่ภาชนะ ซึ� งเป็นกรรมวิธีแบบง่ายๆ ทําให้ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั. น และ
สารอาหารบางชนิดอาจมีการสูญสลายระหว่างกระบวนการแปรรูป ความนิยมในการบริโภคนํ.าผกั
และผลไม ้ทาํใหผู้ป้ระกอบรายใหญ่ไดน้าํสูตรการผลิตเครื�องดื�มแบบดั.งเดิมมาผา่นกระบวนการผลิต
และบรรจุที�ทนัสมยั เพื�อช่วยยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์ทาํให้สามารถกระจายสินคา้ไปสู่
ผู้บริโภคได้มากขึ. น  พร้อมๆทั. งมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื�อส่งเสริมให้ผู ้บริโภครู้จัก
ผลิตภัณฑ์ กิจกรรมทางตลาดจากผูป้ระกอบรายใหญ่จึงมีส่วนที� ก่อให้เกิดกระแสการบริโภค
เครื�องดื�มสุขภาพ 

 แมว้่าผูป้ระกอบการจะนาํเครื�องมือที�ทนัสมยัมาใช้ในการผลิตสินคา้ เพื�อช่วยใน
การยืดอายุสินคา้ให้ยาวนาน โดยการใชค้วามร้อนในการฆ่าเชื.อจุลินทรียที์�เป็นสาเหตุใหอ้าหารเน่า
เสีย จึงทําให้สารอาหารมีการสลายตัวจากการใช้ความร้อน เพื�อแก้ไขข้อบกพร่องที� เกิดขึ. น
ผูป้ระกอบการจึงมีการเติมเสริมวิตามินหรือสารสังเคราะห์ เพื�อคงคุณค่าของสารอาหารใหมี้สถานะ
ใกลเ้คียงกบัธรรมชาติมากที�สุด การเติมแต่งสารอาหารต่างๆจึงทาํใหผู้บ้ริโภคบางส่วนมีความกงัวล
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคบางส่วนเริ�มเกิดความสนใจในผลิตภณัฑที์�มาจากธรรมชาติ ผา่นกระบวนการแปร
รูปนอ้ยที�สุด เพื�อลดการสลายตวัของวิตามินและแร่ธาตุ ทาํให้เกิดกระแสการบริโภคเครื�องดื�มนํ.าผกั
และผลไมส้กดัเยน็  

 การสกดัเยน็ (Cold Pressed) คือกระบวนการคั.นนํ. าผกัและผลไมด้ว้ยเครื�องไฮดรอ
ลิกแรงกดสูง ที�ออกแบบมาเพื�อบีบหรือกดเนื.อผกัผลไมใ้หไ้ดน้ํ. าออกมาโดยที�ไม่ผ่านความร้อนใดๆ 
ซึ�งแตกต่างจากการปั�นหรือคั.นนํ.าผกัผลไมธ้รรมที�มีความร้อนจากการเสียดสีของเครื� องปั�น จึงทาํให้
นํ.าผกัผลไมที้�ไดจ้ากการสกดัเยน็มีปริมาณวิตามินและเอน็ไซมที์�มีคุณค่ามากกวา่การปั�นธรรมดา 

 แนวทางในการจาํหน่ายเครื� องดื�มนํ. าผกัและผลไมส้กดัเย็น ผูป้ระกอบการมกัใช้
คุณสมบติัเด่นของผกัและผลไมแ้ต่ละชนิดมาผสมรวมกนัเพื�อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ ์โดย
ผกัและผลไมส่้วนใหญ่ที�นาํมาผลิตสามารถหาไดท้ั�วไปตามทอ้งตลาดในประเทศ รวมถึงผกัผลไมที้�
มีสีสันและสารอาหารสูงนําเขา้จากต่างประเทศ เช่น แอปเปิ. ลเขียว บีทรูท กีวี  ฯลฯ  ซึ� งเป็นสาเหตุ
หนึ� งที� ทําให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าสูง หากสามารถหาวัตถุดิบที� มีราคาต้นทุนที�ถูกและมี
คุณประโยชน์ทั.งในด้านสารอาหารและสรรพคุณในการบํารุงร่างกายนํามาทดแทนได ้จะทําให้
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ผู้บ ริโภ คส ามารถซื. อสิน ค้าได้ใน ราคาที� ถูกลง ส มุน ไพ รไท ยนับ เป็ น อีกทางเลือกห นึ� งที�
ผู ้ประกอบการสามารถเลือกมาใช้เป็นวตัถุดิบในเครื� องดื�มเพื�อสุขภาพได้ โดยสามารถเลือก
ส่วนประกอบต่างๆ ของพืชสมุนไพร เช่น หวั ใบ ราก หรือลาํตน้มาใชท้าํเป็นเครื�องดื�ม 

 ย่านาง มีชื�อทางวิทยาศาสตร์Tiliacora triandra (Colebr.) Diels ชื�อสามญัBamboo 
grass เป็นพืชสมุนไพรที�กระทรวงสาธารณสุขประกาศใชใ้นบญัชียาจากสมุนไพรที�มีความโดดเด่น
ดา้นการดบัพิษและลดไข ้มีสรรพคุณเป็นยาเยน็ สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ากหลายส่วน โดยส่วน
ราก สามารถใชล้ดไข ้เช่น ไขพิ้ษ ไขห้ัด สุกใส ส่วนใบและเถา ใชแ้กไ้ข ้ลดความร้อน ในส่วนของ
ใบยงัประกอบดว้ยวิตามินเอและซีที�สูง นอกจากนี. ยงัประกอบดว้ยสารอาหารที�สําคญัเช่น โปรตีน 
คาร์โบไฮเดรต ไขมนั ไฟเบอร์ แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก ไทอะมีน ไรโบฟลาวิน และไนอะวีน
และไดมี้การศึกษาคุณสมบติัของยา่นาง ดงันี.   ปณต ตั.งสุจริตกุลและคณะ (2549) ไดท้าํการศึกษาการ
ระงบัปวดและฤทธิn ตา้นอกัเสบของพืชผกัพื.นบา้นอีสาน จาํนวน 7 ชนิด พบวา่ใบตาํลึง และใบย่านาง 
ในปี 2555 มีฤทธิn ในการระงบัปวดผดุงกิจและคณะไดศึ้กษาค่าการตา้นอนุมูลอิสระของผกั o ชนิด 
พบว่า ใบย่านางมีเปอร์เซนต์ของกระแสในการเกิดปฏิกิริยาที�  oq% st.os + mg/ml ของสารทริป
เทอร์ปีน ซาโปนิน และฟลาโวนอยด ์แสดงให้เห็นว่าสารสกดัจากใบย่านางมีฤทธิn ตา้นอนุมูลอิสระ
ไดดี้และ กฤตติญตัน์ สมวงศ์และคณะ (2555) ไดศึ้กษาฤทธิn ตา้นออกซิเดชั�นของสมุนไพร 5 ชนิด 
ไดแ้ก่ ใบย่านาง บวับก อญัชนั หม่อน และ กวาวเครือขาว พบว่าใบย่านางมีฤทธิn ตา้นออกซิเดชั�นดี
ที�สุด  

ในปี 2552 สํานักมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ไดก้าํหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนนํ. าใบย่านางขึ.น เพื�อยกระดับมาตรฐานของสินค้าและสร้างความเชื�อมั�นให้กับผูบ้ริโภค  
ปัจจุบนัไดมี้การนาํใบย่านางมาแปรรูปในรูปแบบต่างๆ เช่น แคปซูล ผงที�ใชล้ะลายในนํ. า  และสาร
สกดัที�เขม้ขน้ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึงมีความสะดวกในการรับประทาน จากสรรพคุณที�หลากหลายของ
ใบย่านาง ผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดในการนาํใบย่านางมาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิตเครื�องดื�มผกัและ
ผลไมส้กดัเยน็ เพื�อนาํสรรพคุณของใบยา่นางมาบาํรุงร่างกายใหก้บัผูบ้ริโภค และเป็นการส่งเสริมให้
มีการนาํสมุนไพรทอ้งถิ�นมาใชป้ระโยชนเ์ชิงการคา้ใหม้ากขึ.นอีกดว้ย 

 
 

1.1 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ 
1.1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมแบบมหภาค (Macro Environments)  

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมแบบมหภาค เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและ
วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจที�อาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัที�ไม่สามารถควบคุมได ้ซึ� งปัจจยัเหล่านี.
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ประกอบ ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง (Politic) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัทางสภาพ
สงัคม (Social) ปัจจยัทางนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology) ปัจจยทางกฎระเบียบ (Legal) และ
ปัจจยัทางสิ�งแวดลอ้ม (Ecological) การวิเคราะห์ปัจจยัเหล่าจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถวิเคราะห์
ปัจจยัที�เป็นโอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินงาน ผูวิ้จยัจึงเลือกการวิเคราะห์ PESTLE Analysis มา
ประกอบงานวิจยัเพื�อนาํไปวิเคราะห์หาวิธีการในการตั.งรับและสร้างเสริมโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ 
 

1.1.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง (Politic) 
- การส่งเสริมการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ 
จากอาการของเจ็บป่วยของประชากรไทยในกลุ่มของโรคไม่ติดต่อเรื. อรัง

หรือ กลุ่มโรค NCDs ประกอบดว้ย โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ โรคถุงลมโป่ง
พอง โรคมะเร็ง โรคความดนัโลหิตสูง และโรคอว้นลงพุง ซึ� งการบริโภคอาหารเป็นหนึ�งสาเหตุหลกั
ที�ก่อให้เกิดโรคดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐตอ้งใช้งบประมาณทางสาธารณสุขเพื�อใช้ในการรักษา
ผูป่้วยโรคเหล่านี. เป็นจาํนวนมาก ปัจจุบนัสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) 
ไดส่้งเสริมความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนักลุ่มโรค NCDs โดยการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที�มีประโยชน์ ลดความหวาน มนั และเค็ม การเลือกบริโภคเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพจากผกัและ
ผลไม ้จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ�งในการรักษาสุขภาพ 

 
- การส่งเสริมการใชส้มนุไพร 
การใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกหนึ� งของการใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ�นในรักษา

สุขภาพของคนในชุมชนมาเป็นระยะยาวนาน ในปี 2555 รัฐบาลได้มีการส่งเสริมให้มีการใช้
สมุนไพรเป็นส่วนหนึ�งในรักษาโรคในสถานพยาบาลของรัฐ และไดจ้ดัทาํการใชส้มุนไพรในบญัชี
ยาหลกัแห่งชาติ รวมถึงกาํหนดยุทธศาสตร์ในการใชส้มุนไพรในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ยาแห่งชาติปี 2555-2559 ทาํให้เกิดการศึกษาและมีงานวิจยัมารองรับ สร้างความเชื�อมั�นในสรรพคุณ
เพื�อใชส้มุนไพรแต่ละชนิดในการรักษาโรค จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเลือกใชส้มุนไพรมาเป็น
ส่วนประกอบหลกัในเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ 

 
- การสนบัสนุนการลงทุนจากภาครัฐ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกสําคัญที� มี

บทบาทในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจไทยโดยในปี 2557 มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
ของ SMEs มีมลูค่า 5,212,004 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั.งประเทศ แยก
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เป็น วิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 27.8 และวิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 11.8 ตามลาํดับ รัฐบาลจึงมี
นโยบายในการส่งเสริมและการกระตุ้นการลงทุนของ SMEs จากนโยบายการลดภาษี เงินได้
มาตรการยกเวน้ภาษีส่งเสริมผูป้ระการรายใหม่ รวมถึงกาจดัหาแหล่งเงินทุนที�มีอตัราการเสียดอกที�
ตํ�าทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นการดาํเนินการลงได ้

 
1.1.1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic)  
จากส ภ าวะ เศ รษ ฐ กิจ ที� ต ก ตํ� าใน ห ล าย ๆ  ป ร ะ เท ศ ใน ยุโ ร ป แล ะ

สหรัฐอเมริกา ซึ� งเป็นกลุ่มประเทศที�ไทยส่งสินคา้ออกไปจาํหน่าย จึงเป็นปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้การใช้
จ่ายภายในประเทศมีการขยายที�ตํ�า เนื�องจากเกิดภาวะความตื�นกลวัของภาคธุรกิจที�ตอ้งเตรียมความ
พร้อมหากสภาวะเศรษฐกิจมีขยายความรุนแรง และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายของภาค
ครัวเรือนทาํให้กาํลงัซื.อภายในประเทศหดตวัลง  ในกลุ่มของธุรกิจอาหารประเภทเครื�องดื�มแมจ้ะมี
ปัจจยัจากภาคนอกเป็นอุปสรรคที�ฉุดกาํลงัซื.อจากจากประชาชน แต่เมื�อดูขอ้มูลแนวโนม้ธุรกิจกลุ่ม
เครื�องดื�มที�ไม่มีแอลกอฮอลก์ลบัพบว่าในปี 2556 และ 2557 มีการขยายตวัอย่างต่อเนื�องอยู่ที� t.t% 
และ 4.3% ตามลาํดบั  

 

 
ภาพที� 1.2 คาดการณ์แนวโนม้ส่วนแบ่งตลาดประเภทเครื�องดื�มไม่มีแอลกอฮอล ์
ที�มา : Euromonitor International 
 

เมื�อดูแนวโน้มตลาดประเภทเครื� องดื�มไม่มีแอลกอฮอล์ จะพบว่ากลุ่ม
เครื�องดื�มนํ. าผกัและผลไมมี้แนวโน้มที�จะเติมโตได้ดี สืบเนื�องจากการที�ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจให้
ความสําคญักบัสุขภาพเพิ�มมากขึ.น ท่ามกลางการฟื. นตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศที�ยงัฟื. นตวัชา้ 
ก่อให้เกิดแรงกดดนัให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ่้ายมากขึ.น เพื�อผลกัดนัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลไดมี้มาตรการกระตุน้การใช้จ่ายของประชาชนอย่างต่อเนื�อง จึงเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการ



7 
 

   

 

บรรยากาศในการจบัจ่ายของประชาชนเป็นแรงสนบัสนุนใหธุ้รกิจเครื�องดื�มนํ.าผกัและผลไมส้ามารถ
เติบโตและประสบความสาํเร็จได ้

 

1.1.1.3 การวิเคราะห์ปัจจยัทางสภาพสงัคมและวฒันธรรม (Social)  
ในปัจจุบันผูบ้ริโภคให้ความสําคัญต่อการเลือกรับประทานอาหารที� มี

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ เนื�องจากความกงัวลจากปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บที�เพิ�มมากขึ.น เช่นโรคอว้น 
โรคไขมันในเส้นเลือด โรคไต และที�โรคอื�นๆที� มีสาเหตุสําคัญจากการรับประทานอาหารที� มี
สารอาหารบางประเภทมากเกินไป จึงเกิดการตระหนกัในการเลือกรับประทานอาหารทั.งในรูปแบบ
เชิงป้องกนั และหวงัผลในการรักษาโรค แมว้่าการบริโภคอาหารบางประเภทจะยงัไม่มีขอ้สรุปทาง
การแพทยอ์ย่างชดัเจนแต่ผูบ้ริโภคกมี็ความเชื�อว่า การเลือกบริโภคอาหารและเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพมี
ส่วนช่วยในการทาํใหร่้างกายแข็งแรงไม่เจ็บป่วย ประกอบกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป  ทาํใหป้ระชาชนมีการใชชี้วิตที�เร่งรีบ ใชเ้วลาในการทาํงานมาก
ขึ.นแต่มีเวลาในการออกกาํลงักายนอ้ยลง ผูบ้ริโภคจึงตอ้งมองหาผลิตภณัฑที์�สามารถตอบสนองต่อ
ความสะดวกสบาย และมีความพอใจในการจบัจ่ายเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสุขภาพที�ดี 
 

1.1.1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัทางนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology) 
- เทคโนโลยีการผลิต 

การผลิตเครื�องนํ. าผกัและผลไมจ้ากเดิมมกัจะนิยมทาํผลิตเพื�อดื�มภายใน
เรือน โดยการใชเ้ครื�องปั�นนํ.าผลไมที้�หาซื.อไดใ้นห้างสรรพสินคา้มาผลิตและเกบ็ไวรั้บประทาน ซึ� ง
เป็นกรรมวิธีง่ายๆ แต่มกัจะพบปัญหาสินคา้เสื�อมเสียไดง่้าย ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการผลิต
เครื�องดื�มดว้ยกระบวนการพาสเจอร์ไรส์ ทาํให้สามารถจดัเก็บเครื�องดื�มไดย้าวนานขึ.น ผูป้ระกอบ
รายใหญ่จึงหันมาพฒันาสินคา้ให้สามารถจดัเกบ็ไดย้าวนานและวางจาํหน่ายไดท้ั�วประเทศ การใช้
ความร้อนในกระบวนการฆ่าเชื.อทาํใหส้ารอาหาร แร่ธาตุ และวิตามินบางส่วนสูญสลายไปกบัความ
ร้อน ผูป้ระกอบการจึงเติมสารสังเคราะห์ในปริมาณไม่เกินที�กฎหมายกาํหนด เพื�อเพิ�มคุณค่าทาง
โภชนาการ จึงได้สร้างความกังวลให้กับผูบ้ริโภคบางส่วน อันเป็นที�มาของการเกิดกระแสการ
บริโภคนํ. าผกัและผลไมค้ั.นสด ซึ� งเครื�องมือในการแปรรูปไดมี้การพฒันาให้สามารถคงคุณค่าทาง
โภชนาการ จากแต่เดิมที�เครื�องดื�มนํ. าผลไมที้�ใช้แท่นมอเตอร์เป็นตวัปั�นลดขนาดชิ.นเนื.อ ทาํให้เกิด
ความร้อนระหว่างการปั�นและทาํให้เซลลข์องพืชถูกทาํลาย อนัเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียของ
สารอาหารต่าง จึงไดมี้การพฒันาเครื�องคั.นนํ.าผลไมร้ะบบไฮโดรลิค โดยใชก้ารกดทบัชิ.นเนื.อเพื�อให้
ไดน้ํ.าออกมา เมื�อเริ�มมีการนาํเขา้เครื�องคั.นนํ.าผลไมมี้ราคาค่อนสูงเนื�องจากมีผูน้าํเขา้มาจาํหน่ายนอ้ย
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ราย แต่ในปัจจุบนัความนิยมของผูบ้ริโภคในการดื�มเครื�องดื�มนํ.าผกัและผลไมมี้มากขึ.น ทาํให้มีความ
ตอ้งการเครื�องมือมากขึ.น ส่งผลให้ราคาของเครื�องคั.นนํ.าผกัและผลไมมี้ราคาตํ�าลง สามารถหาซื.อได้
ง่ายตามหา้งสรรพสินคา้ทั�วไป 

 
- เทคโนโลยีการสื�อสาร 
การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื�อสารในปัจจุบนั ก่อให้เกิดความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคผ่านอุปกรณ์สื�อสาร Smart Device จากการสํารวจ
จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2556 พบว่าประชากร
อายุ 6 ปีขึ.นไป มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ.นในทุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นที�มีอายุ
ระหว่าง 15 - 24 ปีมีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื�น จากร้อยละ 51.9 ในปี 2554 เป็นร้อย
ละ 71.6 ในปี 2554 และคาดว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นนี. น่าจะมีแนวโนม้เพิ�มสูงขึ.นต่อไป
เรื�อย ๆในปี 2557 ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตประมาณ 30 เปอร์เซ็นตข์องประชากร 70 ลา้น
คน หรือประมาณ  21 ลา้นคนใชง้านอินเทอร์เน็ตและสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media) เฉลี�ยสูงถึง 
50.4 ชั�วโมงต่อสัปดาห์หรือใชเ้วลาประมาณ 7.2 ชั�วโมงต่อวนัจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีการใช้
อินเตอร์เน็ตเพิ�มมากขึ. นจึงเป็นประโยชน์ของผูป้ระกอบในการใช้สื� อสังคมออนไลน์ มาเป็น
เครื�องมือทางการตลาด โดยเฉพาะ Viral Marketing ซึ� งช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในดา้นการโฆษณา 
และส่งขอ้มลูถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

1.1.1.5 การวิเคราะห์ปัจจยัทางกฎระเบียบ (Legal) 
อาหารเป็นปัจจยัหนึ�งที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์รัฐบาลจึงไดมี้

การคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคภายใตพ้ระราชบัญญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เพื�อควบคุมให้
อาหารที�ผลิตออกมาจาํหน่ายมีการผลิตอย่างถูกสุขลกัษณะ มีคุณค่าทางโภชนาการ ประชาชนไม่ถูก
หลอกลวงในเรื�องมาตรฐานสินคา้และการเจือปนของสารที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ผูป้ระกอบการ
อาหารจึงมีความเป็นจาํที�ตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐ เพื�อเป็นการสนองนโยบายความ
ปลอดภยัทางอาหาร นอกจากจะผลิตอาหารที�ปลอดภยัแลว้ยงัเป็นการยกระดบัมาตรฐานการผลิต
สินคา้ของประเทศ ให้เทียบเท่ากบัสินคา้ที�ผลิตจากต่างประเทศ ช่วยให้ประเทศลดการนาํเขา้สินคา้
โดยใชสิ้นคา้ที�ผลิตในประเทศทดแทน ส่งผลใหป้ระชาชนสามารถบริโภคสินคา้ในราคาที�ถกูลงแต่
มีคุณภาพทดัเทียมกบัสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ 

การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่
การเนน้การลงทุนสู่ภาคอุตสาหกรรม ประเทศไทยจึงเป็นประเทศที�มีความพร้อมทั.งดา้นวตัถุดิบและ
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เทคโนโลยีในการผลิต ส่งผลให้เกิดความหลากหลายในการผลิตสินคา้ออกมาจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
ภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้งออกขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้ ซึ� งสินคา้หนึ� งชนิดอาจตอ้งเกี�ยวขอ้งกบั
ภาครัฐหลายหน่วยงาน ทําให้เกิดความยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการมาก แต่ทั. งนี.
ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษากฎหมายที�สอดคลอ้งกบัสินคา้ของตน้เอง เพื�อสร้างมาตรฐาน
ใหก้บัสินคา้ของตนเอง และเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผูบ้ริโภค 

 
1.1.1.6 การวิเคราะห์ปัจจยัทางสิ�งแวดลอ้ม (Ecological) 
ปัจจุบนัโลกของเราเตม็ไปดว้ยมลภาวะเป็นพิษและปนเปื. อนมาในอาหาร 

ทําให้ผูค้นเริ� มหันมาสนใจในสุขภาพของตนเองมากขึ. น จึงทําให้อาหารออแกนิกเป็นอีกหนึ� ง
ทางเลือก ที�มีส่วนช่วยในการรักษาสภาวะแวดลอ้มของโลก เนื�องจากอาหารออแกนิก เป็นอาหารที�
ผลิตโดยไม่ใช่สารเคมีในทุกขั.นตอนของกระบวนการผลิต เริ� มตั.งแต่ขั.นตอนการเตรียมดิน โดย
ปลอดสารพิษไม่นอ้ยกว่า 6 ปี เมลด็พนัธ์ุที�ใชใ้นการเพาะปลูกตอ้งไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม ไม่ใช้
ปุ๋ยเคมี ไม่ใชย้าฆ่าแมลง ให้พืชผกัเติบโตตามธรรมชาติ จากกระบวนการผลิตที�ยุ่งยากทาํใหใ้นอดีต
ยงัมีเกษตรให้ความสําคญักบัการปลูกพืชแบบออแกนิกค่อนขา้งน้อยทาํให้สินคา้ที�ผลิตออกมามี
ราคาที�สูง ผูบ้ริโภคจึงยงัไม่ใหค้วามสนใจเนื�องจากสินคา้มีราคาที�เกินกาํลงัซื.อ จากการสาํรวจขอ้มูล
ของมูลนิธิสายใยแผน่ดิน หรือ กรีนเนท พบว่าในปี 2555 ประเทศไทยมีฟาร์มเกษตรอินทรียที์�ไดร้ับ
การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์7,189 ฟาร์ม และเพิ�มสูงขึ.นเป็น 9,281 ฟาร์มในปี 2556 สะทอ้น
ให้เห็นว่าเกษตรเริ� มให้สนในในการปลูกพืชออแกนิกมากขึ.น ตามกระแสของผูบ้ริโภคที�มีความ
ตอ้งการอาหารเพื�อสุขภาพที�เพิ�มสูงขึ.น จึงทาํให้ตลาดสินคา้พืชพกัออแกนนิกสามารถเติบโตไดเ้ป็น
อย่างดี ถึงแมว้่าผลผลิตในท้องตลาดจะมีปริมาณที�มากขึ.น แต่ราคาของสินคา้ยงัคงสูงกว่าพืชผกัที�
ปลูกดว้ยวิธีเดิม การนําพืชผกัออแกนิคมาใชใ้นการผลิตเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพจึงเป็นการเพิ�มมูลค่า
ใหก้บัสินคา้ไดอี้กวิธีหนึ�ง และยงัเป็นการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเลือกสินคา้ที�ปลอดภยัต่อร่างกายไดอี้ก
ดว้ย 
 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industrial Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมทาํให้ผูป้ระกอบการรู้ถึงสภาวะที�ธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรมกาํลงัดาํรงอยู ่โดยสามารถใชแ้รงผลกัดนัทั.ง o แรง (Five Force) ในการวิเคราะห์ 
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ภาพที� 1.3 องคป์ระกอบแรงผลกัดนัทั.ง o แรง 
  

ในการวิจยัครั. งนี.  ผูวิ้จยัมีความสนใจในการผลิตสินคา้เครื�องดื�มนํ.าผกัและผลไมผ้สม
สมุนไพร จึงวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั.ง o ประการดงันี.  
   

1.2.1 แรงผลกัดันที� � กาํแพงในการป้องกันการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of 

new Entrance) 

- การผลิตเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพมีกรรมวิธีการผลิตที�ไม่ยุ่งยาก ไม่มีความเป็นจาํตอ้งใช้
เทคโนโลยีที�ซับซ้อน ทาํให้ราคาอุปกรณ์และเครื�องมือที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตราคาไม่สูง ทาํให้ผูที้�
สนใจเขา้สู่ธุรกิจเครื�องดื�มสามารถเขา้มาลงทุนไดง่้าย กระแสการบริโภคอาหารและเครื� องดื�มเพื�อ
สุขภาพจึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดผูป้ระกอบรายใหม่ในธุรกิจนี.  

- ความก้าวเหน้าทางเทคโนโลยีสื� อสาร ช่วยให้เกิดกระแสการบริโภคอาหารและ
เครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ ผูที้�สนใจในการลงทุนธุรกิจเครื�องดื�มสามารถคน้หาขอ้มลูในการพฒันาสินคา้
รวมถึงวตัถดิุบที�ใชเ้ป็นส่วนประกอบไดอ้ยา่งรวมเร็ว ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ 
เพื�อดึงดูดลกูคา้และสร้างเอกลกัษณ์ใหเ้ป็นที�จดจาํ 

สรุปไดว้า่ กาํแพงในการป้องกนัคู่แข่งรายใหม่ที�เขา้มาในธุรกิจนี. ตํ�า 
 

1.2.2 แรงผลักดันที�  G กําแพ งของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Competition and 

Rivalry) 

- การแข่งขนัในธุรกิจเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ มีการแข่งขนัที�รุนแรงจากทั.งผูป้ระกอบราย
ใหญ่ที�มีเทคโนโลยีที�ทนัสมยัในการผลิต ทาํให้มีตน้ทุนที�ตํ�า สามารถผลิตสินคา้และกระจายสินคา้

Threat of New 

Entrance 

Threat of 

SubstituteProduct 

orServices 

Bargaining Power 

ofCustomers 
Bargaining Power 

of Suppliers 

Competition 

&Rivalry 
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ไดใ้นวงกวา้ง และผูป้ระกอบการในแต่ละท้องถิ�น ซึ� งอาจมีการรวมกลุ่มผลิตในแบบสินคา้ OTOP 
หรือผูป้ระกอบการ SME ที�ผลิตสินค้าเพื�อขายในท้องถิ�น หรือระดับจังหวดัแมใ้นภาพรวมของ
อุตสาหกรรมเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพจะมีการแข่งขนัที�รุนแรง แต่เมื�อแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคเครื�องดื�มนํ.าผกั
และผลไมค้ั.นสดในพื.นที�ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลบัพบว่ามีการจาํนวนผูข้ายในตลาดน้อยราย 
และมีช่วงราคาสินคา้การวางจาํหน่ายที�กวา้ง ทาํใหเ้กิดช่องว่างในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อนาํไปวาง
จาํหน่าย 

-เครื�องดื�มเพื�อสุขภาพแต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัน้อย  การเขา้ถึงขอ้มูลทางวิชาการ
หรืองานวิจัย  มีส่วนช่วยในพัฒนาสินค้า ทาํให้สินค้าเกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง และนําขอ้มูล
งานวิจยัมาใชใ้นการอา้งอิงสรรพคุณของเครื�องดื�ม จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัพฒันาสินคา้เพื�อแย่งชิง
ลูกค้า ดังนั. นเพื�อให้สินค้าของผูว้ิจัยมีความแตกต่างจากคู่แข่งราย จึงมีการพัฒนาสินค้าโดยนํา
สมุนไพรไทยที�มีสรรพคุณบาํรุงร่างกาย มาเป็นส่วนช่วยในการเอกลกัษณ์ให้กบัสินคา้ 

สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมนี. มีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมค่อนขา้งตํ�า 
 

1.2.3 แรงผลกัดันที� K ความเสี�ยงจากสินค้าทดแทน (Threats of Substitute Product) 

สินคา้ที�สามารถทดแทนเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพผสมสมุนไพร ไดแ้ก่ 
- เครื� องดื�มนํ. าผกัและผลไมปั้�น ที�ผูบ้ริโภคสามารถซื.อผกัและผลไม้ตามท้องตลาด 

รวมถึงอุปกรณ์ที�ใชปั้�นหรือคั.นนํ.าผกัและผลไมมี้ความนิยมอย่างแพร่หลาย ทาํใหอุ้ปกรณ์มีราคาไม่
สูง ผูบ้ริโภคจึงสามารถทาํรับประทานที�บา้นไดเ้อง ผูวิ้จยัจึงพฒันาสินคา้โดยการเลือกใชส้มุนไพร
มาเป็นส่วนผสมเพื�อเพิ�มคุณค่าของสินคา้และสร้างเอกลกัษณ์ใหก้ารตราสินคา้ 

- เครื�องดื�มเสริมวิตามิน บาํรุงร่างกาย จากผูป้ระกอบรายใหญ่ ซึ� งหาซื.อไดใ้นซุปเปอร์
มาเก็ตและร้านสะดวกซื.อ ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ จึงเลือกบริโภคสินคา้
เหล่านี. แทนแต่เนื�องจากเครื� องดื�มเหล่านี. มีการปรุงเติมรวมถึงการเพิ�มวิตามินสังเคราะห์มาเป็น
ส่วนผสมในเครื� องดื�ม ซึ� งผูบ้ริโภคกลุ่มที�รักสุขภาพอาจมีความกงัวลในความปลอดภยัหากมีการ
รับประทานอย่างต่อเนื�องเป็นเวลานาน ผูวิ้จยัจึงเนน้การผลิตสินคา้ให้มีความสดใหม่ และหลีกเลี�ยง
การใชวิ้ตามินและสารอาหารสังเคราะห์ในสินคา้ 

ดงันั.น การผลิตสินคา้ให้มีความสดใหม่และการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ทาํ
ใหล้ดแรงผลกัดนัความเสี�ยงจากสินคา้ทดแทน  
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1.2.4 แรงผลกัดันที� 4 อาํนาจต่อรองของผู้ซืRอ (Bargaining of Customers) 

เนื�องจากตลาดเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพมีสินค้าทดแทนเป็นจาํนวนมากให้ผูบ้ริโภคได้
เลือกซื.อ และจากการที�กระแสความนิยมในการดื�มเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพที�มากขึ.น ผูป้ระกอบเขา้สู่
ตลาดตามกระแสความนิยม ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจทดลองดื�มสินค้าที�เข้ามาในตลาดใหม ่
ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนในการเปลี�ยนตราสินคา้ที�ตํ�า ส่งผลให้ผูซื้. อมีอาํนาจต่อรองที�สูงขึ.น สิ�งสําคญัที�จะ
ช่วยลดอาํนาจต่อรองของผูซื้. อไดคื้อการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) โดยการใช้
ส่วนผสมทางการตลาดมาใช้ให้เกิดประสิทธิผล รวมถึงการพฒันาสินคา้ให้มีลกัษณะเฉพาะ เป็น
เอกลกัษณ์ จะเป็นสิ�งช่วยใหลู้กคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 

สรุปไดว้า่  อุตสาหกรรมนี.ผูซื้.อมีอาํนาจในการต่อรองที�ค่อนขา้งตํ�า 
 
1.2.5 แรงผลกัดนัที� 5 อาํนาจต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Supplier) 

การเลือกใชผ้กั ผลไม ้และสมุนไพร เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ 
สาํหรับประเทศไทยที�เป็นประเทศเกษตรกรรม ทาํใหมี้ตลาดขายส่งสินคา้ผลิตภณัฑท์างการเกษตร
เป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นราคาในทอ้งตลาด ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท์างการเกษตรมี
ราคาที�ตํ�า นอกจากผลผลิตภายในประเทศแลว้ ปัจจุบันผลิตผลทางการเกษตรบางชนิดไดรั้บการ
ยกเวน้ภาษีทางศุลกากรจากขอ้ตกลงการเปิดการคา้เสรีในกลุ่มอาเซียน กบัประเทศจีน ทาํใหมี้สินคา้
ในตลาดเป็นจาํนวนมากทาํใหผู้ผ้ลิตมีอาํนาจการต่อรองที�ตํ�า 

อย่างไรก็ตาม เนื�องจากผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สมุนไพร เป็นหนึ� งในวตัถุดิบของเครื� องดื�ม
หากมีการผลิตสินคา้จาํนวนมากอาจไดรั้บความเสี�ยงจากวตัถุดิบขาดแคลนจากความไม่แน่นอนของ
จาํนวนผลผลิตจากสวนสมุนไพร รวมถึงความแปรปรวนจากสภาพอากาศ ภยัธรรมชาติ ซึ� งเป็นสิ�งที�
ไม่สามารถควบคุมได ้

สรุปไดว้่า  อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิตอยู่ในระดบัที�ตํ�า จากปริมาณวตัถุดิบที�มีอยู่มากใน
ทอ้งตลาด 
ตารางที� 1.2 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัดนัทั.ง 5 ประการ 

แรงผลกัดันทัRง 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

กาํแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (+) เป็นผลดีต่อธุรกิจผูวิ้จยั 
กาํแพงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (+) เป็นผลดีต่อธุรกิจผูวิ้จยั 
ความเสี�ยงจากสินคา้ทดแทน (-) เป็นผลลบต่อธุรกิจผูวิ้จยั 
อาํนาจต่อรองของผูซื้.อ (+) เป็นผลดีต่อธุรกิจผูวิ้จยั 
อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิต (+) เป็นผลดีต่อธุรกิจผูวิ้จยั 
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1.3 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบอนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ที�เพิ�มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้ ผลิตภัณฑ์ (Products) บริการ (Service) ที�ตอ้งการขาย โดยการ
เพิ�มคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวตัถุดิบเพื�อป้อนเขา้สู่ขั.นตอนการผลิต และขายในราคาที�สูง
กว่าตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยมูลค่าที�เพิ�มขึ.นนี. แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที� เพิ�มขึ.น โดยในกระบวนการ
ผลิต เมื�อไดพิ้จารณาตน้ทุนของกิจกรรมอย่างละเอียด เรียกว่า การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain 
analysis) เพื�อกาํหนดวา่ กระบวนการใดเพิ�มคุณค่า และกระบวนการใดไม่เพิ�มคุณค่า โดยมีเป้าหมาย
หลกั คือ ความพยายามออกแบบกระบวนการใหม่ และกาํจดัหรือทาํให้กระบวนการที�ไม่เพิ�มคุณค่า
เหลือนอ้ยที�สุดเพื�อสร้างประโยชนสุ์ดทา้ยในผลิตภณัฑห์รือบริการส่งต่อไปใหล้กูคา้ไดใ้ชป้ระโยชน์
(ยรรยง ศรีสม, 2553) 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.4 องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า 
 

1.3.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

1.3.1.1 การจดัหาวตัถุดิบ 
ในการรับวตัถุดิบเขา้สู่โรงงาน บริษทัจดัใหพ้นกังานขนส่งไปรับวตัถุดิบ

ที�ตลาดคา้ส่งผลไม ้หลงัจากนั.นจึงนาํวตัถุดิบมาคดัเลือกที�โรงงาน พนกังานผลิตจะทาํความสะอาด
และฆ่าเชื.อดว้ยนํ.ายาฆ่าเชื.อก่อนนาํสินคา้ไปจดัเกบ็ในหอ้งจดัเก็บวตัถุดิบ 
 

การกระจาย 
สินคา้ 

การบริการ 

การจดัซื.อจดัหา (Procurement) 

การพฒันาเทคโนโลย(ีTechnology Development) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 

โครงสร้างพื.นฐานขององคก์ร (Firm infrastructure) 

การจดัหา 
วตัถุดิบ 

การตลาด การผลิต 

กาํไร 

กิจ
กร

รม
สน

บัส
นุน

 
กิจ

กร
รม

หล
กั 
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1.3.1.2 การผลิต (operations) 
พนกังานจะนาํวตัถุดิบไปทาํการตดัแต่งให้มีขนาดเลก็เพื�อสะดวกต่อการ

แปรรูป หลงัจากนั.นจึงนําเขา้สู่เครื�องคั.นนํ. า  ทําการบรรจุลงขวดพลาสติกที� เตรียมไวแ้ละนําไป
จดัเก็บใหอ้งจดัเกบ็สินคา้เพื�อรอการขนส่ง 
 

1.3.1.3 การกระจายสินคา้ (outbound logistics)  
พนักงานผลิตจะบรรจุสินค้าลงในกล่องโฟมและใส่นํ. าแข็งให้ทั�ว 

หลงัจากนั.นจึงปิดฝากล่องโฟมพร้อมทั.งคาดดว้ยเทปกาวบริเวณรอยฝากล่องเพื�อป้องกนัการรั�วซึม
ของอุณหภูมิ  พนกังานขนส่งจะนาํสินคา้ขึ.นรถและนาํไปส่งที� Top Market และร้านคา้ในเขตอาํเภอ
เมือง ส่วนร้านคา้ในต่างจงัหวดั พนกังานขนส่งจะนาํสินคา้ไปส่งที�รถโดยสารประจาํทางเพื�อฝากส่ง
สินคา้ โดยจะมีพนกังานมารับสินคา้ที�ปลายทางและทาํการกระจายสินคา้ไปยงัจุดจาํหน่ายต่างๆ 
 

1.3.1.4 การตลาด (Marketing)  
เพื�อให้สินคา้เป็นที� รู้จัก ทางบริษัทไดว้างแผนการจดักิจกรรมทางการ

ตลาดโดยการจดัแสดงสินคา้ทุกสัปดาห์ในห้างสรรพสินคา้ เพื�อประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของสินคา้ 
และให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองชิมสินคา้ รวมถึงสอบขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ในส่วนของร้าน
ฝากจาํหน่ายทางบริษทัมีสื�อสนบัสนุนช่วยในการขาย เช่น ป้ายหนา้ร้าน แผ่นพบั ฯลฯ และผูบ้ริโภค
ยงัสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่น Web site ของบริษทั 

 
1.3.1.4 การบริการใหลู้กคา้ประทบัใจ (customer services)  
เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการเพื�อเพิ�มคุณค่าหรือบาํรุงรักษา

สินค้า รวมทั. งบริการหลังการขาย บริษัทจึงจัดให้มีการเยี�ยมผูแ้ทนจําหน่าย รวมถึงการรับข้อ
ร้องเรียน และการปรับปรุงบริการเพื�อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ เป็นตน้ 
 

1.3.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities)  

1.3.2.1 โครงสร้างพื.นฐานขององคก์ร (Firm infrastructure) 
เนื�องจากบริษทัพึ�งเริ�มดาํเนินการจึงมีโครงสร้างองคก์รขนาดเล็ก ทาํให้

เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน โดยการตดัสินในการดาํเนินการต่างๆ กรรมการผูจ้ดัการจะมี
หน้าที� ในการอนุมติั และเพื�อให้มีการดาํเนินการของบริษทัเป็นไปอย่างราบรื� น จึงมีการกาํหนด
แผนการดาํเนินการระยะยาวถึง 5 ปี ซึ� งเป็นการวางแผนการตลาด การประมานการณ์ยอดขาย 
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รวมถึงอตัรากาํลงัคนที�ใช ้งบประมาณทางการเงิน ทาํใหบ้ริษทัมีความพร้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
และจากโครงสร้างขนาดเลก็ยงัทาํใหบ้ริษทัสามารถปรับเปลี�ยนนโยบายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

1.3.2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 
การผลิตเครื�องดื�มนํ.าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรที�

มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสารอาหารที�ประกอบอยู่ในวตัถุดิบ ดงันั.น บริษทัจึงมีเจา้หนา้ที�การผลิต
ที�สําเร็จการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการมาควบคุมกระบวนการผลิตและ
พฒันาสินคา้  อีกทั.งการใชส้มุนไพรมาเป็นส่วนในเครื�องดื�มซึ� งเป็นการเพิ�มคุณค่าทางสรรพคุณทาง
ยา จาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ชี�ยวชาญที�มีความรู้ความเขา้ในสมุนไพรแต่ละชนิด เพื�อนาํมาใชไ้ดอ้ย่างถูกวิธี
และสามารถดึงคุณประโยชน์ของสมุนไพรได้อย่างเต็มที�  บริษัทจึงมีเจ้าหน้าที�สําเร็จการศึกษา
การแพทยแ์ผนตะวนัออก มาเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการพฒันาสินคา้  
 

1.3.2.3 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) 
เนื�องจากบริษทัดาํเนินธุรกิจผลิตอาหาร มีความคาํนึงถึงความปลอดภัย 

จึงเลือกใชเ้ทคโนโลยีการคั.นนํ. าผลไมร้ะบบไฮโดรลิด เพื�อรักษาคุณประโยชน์ และเพิ�มคุณค่าให้
สินคา้และบริการนอกจากนี. ทางบริษทัมีบุคลากรที�มีความรู้ทั.งในดา้นกระบวนการผลิตสินคา้และ
เขา้ถึงขอ้มูลความกา้วหนา้ของอุตสาหกรรมเครื� องดื�ม ทาํใหบ้ริษทัสามารถพฒันาสินคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการลกูคา้ และมีความปลอดภยั  
 

1.3.2.4 การจดัซื.อจดัหา (Procurement) 
กิจกรรมการจดัซื.อ เป็นกิจกรรมที�ช่วยสนับสนุนให้การผลิตสินคา้ของ

บริษทั เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมบ้ริษทัจะไม่มีการแบ่งแยกโครงสร้างของหน่วยงานจดัซื.อ
ออกมาอย่างชดัเจน แต่ไดมี้การกาํหนดใหผู้จ้ดัการฝ่ายบญัชี มีหนา้ที�รับผดิชอบในงานที�เกี�ยวขอ้งกบั
การจดัซื.อ โดยมีการสรรหาคู่คา้ที�สาํคญัแบ่งออกดงันี.  
    

- การจดัซื.ออุปกรณ์เครื�องจกัรสาํหรับการผลิต  
   ในการคัดเลือกคู่ค้าอุปกรณ์เครื� องจักรสําหรับการผลิตทางบริษัทให้
ความสาํคญัในเรื�องการบริการหลกัการขายเป็นลาํดบัแรก เนื�องจากหากเครื�องจกัรชาํรุดจะทาํใหข้าด
ความต่อเนื�องในกระบวนผลิต ส่งผลให้ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามจาํนวนความตอ้งการของลูกคา้ 
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ความสามารถในการเข้าให้บริการหลงัการขายจึงเป็นสิ� งสําคัญที�ทางบริษัทนํามาเกณฑ์ในการ
พิจารณาคดัเลือกคู่คา้ มากกวา่การนาํเสนอในราคาที�ถูก 
   - การจดัซื.อวตัถุดิบในการผลิต 
   การจดัซื.อวตัถุดิบในกลุ่มผกัและผลิตไมใ้นปัจจุบนัผูป้ระกอบการสามารถ
ตรวจสอบราคาการจาํหน่ายไดท้างอินเตอร์เน็ต จึงทาํให้บริษทัสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ใน
ตลาดขายส่งได ้ในส่วนของการจดัซื.อจึงตอ้งทาํการบญัชีคู่คา้สํารองหากคู่คา้ใดที�ใหร้าคาที�ตํ�ากว่า ก็
สามารถสบัเปลี�ยนไดท้นัทีหรือสามารถใชเ้ป็นขอ้มลในการตอรองกบัคู่คา้รายเดิมได ้ 

 
 

1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การประเมินสถานการณ์โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั. งสภาพภายในและ
สภาพการณ์ภายนอกของบริษทั เพื�อให้วิเคราะห์ศกัยภาพของบริษทัมีจุดแข็ง และจุดอ่อนที�ตอ้งนาํ
ขอ้มูลที� วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงบริษทั รวมถึงวิเคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรค เพื�อสร้าง
โอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ ผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะทาํใหบ้ริษทัสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการกาํหนดวิสยัทศัน ์กาํหนดยทุธศาสตร์ เพื�อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

1.4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 

1.4.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

- มีการพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายรสชาติ และมีสรรพคุณในการ
บาํรุงร่างกายจากการใชส้มุนไพรเป็นวตัถุดิบ 

-ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตที�ช่วยรักษาคุณประโยชน์ของสินคา้ ให้คงรักษา
สารอาหารไม่ถกูทาํลายในระหว่างกระบวนการผลิต 

- ใชผ้กัและผลไมส้ด เป็นวตัถุดิบในการทาํผลิต ทาํใหสิ้นคา้มีสดใหม่ 
-สามารถควบคุมคุณ ภาพสินค้าให้ มีความคุณ ภาพ สมํ� าเส มอ จาก

กระบวนการควบคุมการผลิตที�ดีของโรงงานผลิต 
- บุ คลากรมีความชํานาญ และเชี� ยวชาญ ในการผลิตสิน ค้า และมี

ประสบการณ์ในธุรกิจเครื�องดื�ม 
 

1.4.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

- สินคา้ยงัไม่เป็นที�รู้จกัเนื�องจากเป็นช่วงเริ�มตน้ในการสร้างตราสินคา้  
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- ผูบ้ริโภคขาดความเชื�อมั�นในการเลือกซื.อสินคา้ 
- จากการเพิ�งเริ� มต้นธุรกิจ ทําให้มีเงินทุนไม่มาพอในการทํากิจกรรม

ทางการตลาด 
- กลุม่ลูกคา้สมุนไพรค่อนขา้งมีอาย ุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัทาํงานขึ.นไป 

 
1.4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 

1.4.2.1 โอกาส (Opportunity) 

- กระแสความนิยมในการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ ทาํให้นํ. าผกัและ
ผลไมปั้�นเป็นอีกทางเลือกหนึ�งในการบริโภค 

- มลูค่าของตลาดเครื�องดื�มมีอตัราการเติบโตขยายตวัอย่างเนื�อง   
- การประชาสัมพันธ์จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ ช่วยทาํให้เกิดกระแส

การบริโภคเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ 
- การเปิดเขตพื.นที�เศรษฐกิจอาเซียน ทาํใหมี้วตัถุดิบนาํมาพฒันาสินคา้ให้

มีความหลากหลาย รวมถึงการขยายตลาดสู่ประเทศเพื�อบา้นในอนาคต 
- การส่งเสริมให้มีการใช้สมุนไพรจากภาครัฐ ทําให้เกิดกระแสการ

บริโภคผลิตภณัฑที์�มีส่วนประกอบของสมุนไพร 

 

1.4.2.2 อุปสรรค (Threat) 

- การเลือกใช้ผกั ผลไม ้และสมุนไพรเป็นวตัถุดิบ ซึ� งเป็นสินค้าตาม
ฤดูกาล ในบางช่วงของปีอาจมีผลผลิตไม่เพียงพอตามความตอ้งการในการบริโภค ทาํให้เกิดความ
เสี�ยงในการขาดแคลนวตัถุดิบ  

- ผู ้ประกอบการรายใหญ่หลายราย หันมาสนใจธุรกิจเครื� องดื�มเพื�อ
สุขภาพมากขึ.น ทาํให้เกิดความเสียเปรียบในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และทาํให้เกิดการแข่งขนั
ดา้นการลดราคา 

  
 

1.5 ความเป็นมาของบริษทั 
จากการที�ผูวิ้จยัมีความสนใจในธุรกิจเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ และครอบครัวของผูวิ้จยัได้

ผลิตและจาํหน่ายเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพแบบครัวเรือน ทาํให้เกิดแนวคิดในการสร้างตราสินคา้ขึ.น 
เพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดการจาํจดในตวัสินคา้ จึงมีการวางแผนเพื�อที�จะจดทะเบียนตั.งบริษทัในรูปแบบ
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บริษทัจาํกดั ภายใตชื้�อบริษทั สวนจิตรา จาํกดั ซึ� งตั.งอยู่ในพื.นที�อาํเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดย
จะทาํการสร้างโรงงานเพื�อผลิตสินคา้และพฒันาช่องทางการจาํหน่ายภายในห้างสรรพสินคา้  จดั
จาํหน่ายสินคา้ตรา The MODE herbal+ 
 
 

1.6 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นผูน้าํในการผลิตและพฒันาอาหารและเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพที�มีคุณภาพ และความ

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 
 

1.7 พนัธกจิ (Mission) 
- ผลิตสินค้าด้วยกระบวนการที� มีคุณภาพ ตามมาตรฐานข้อกําหนดของสํานักงาน

อาหารและยา 
- ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคด้วยการพัฒนาสินค้าที� มีประโยชน์ และ

ตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 
 

1.8 วตัถุประสงค์ (Objective) 
- ผลิตเครื�องดื�มนํ.าผกัและผลไม ้ที�มีส่วนประกอบจากสมุนไพรมาใช ้เพื�อสร้างนิยมใน

การบริโภคสมุนไพรไทย 
- นาํขอ้มลูงานวิจยัของสรรพคุณของสมุนไพรไทย เพื�อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํ

พืชสมุนไพรแต่ละชนิดมาใชใ้นการผลิตเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพ เพื�อจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 
 

1.9 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 

 
1.9.1 เป้าหมายในปีที� 1 

1. เนื�องจากเป็นช่วงที�สินคา้เขา้สู่ตลาด จึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหผู้บ้ริโภครู้จกั โดยใชก้ารแจกแผน่พบับริเวณหา้งสรรพสินคา้ และจดัทาํป้ายโฆษณาบริเวณ
ทางเขา้หา้งและบริเวณร้าน 
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2. สร้าง Web site ของบริษทั เพื�อเป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงรายละเอียดสินคา้แต่
ละ SKU เป็นและยงัเป็นช่องทางในการติดต่อสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของบริษทั 

3. ขยายสถานที�วางจาํหน่ายภายในเขตอาํเภอเมืองขอนแก่น 
4. สร้างพนัธะมิตรทางธุรกิจเพื�อขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายทั.งในรูปแบบขายส่งและ

ฝากขาย เพื�อขยายฐานลูกคา้ 
 

1.9.2 เป้าหมายในปีที� 2 

1. สร้างระบบขอ้มูลลูกคา้ เพื�อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการประมาณการจาํนวนการผลิต
และพฒันาสินคา้ 

2. สร้างพนัธะมิตรทางธุรกิจเพื�อขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายทั.งในรูปแบบขายส่งและ
ฝากขาย เพื�อขยายฐานลกูคา้ 

3. สาํรวจพื.นที�จงัหวดัใกลเ้คียงที�มีศกัยภาพเพื�อขยายช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ รวมถึง
เป็นการทดสอบศกัยภาพตลาดในจงัหวดัอื�นๆ 

ประมาณการยอดขายปีที� 2 จะเพิ�มขึ.นจากปีที� 1 ประมาณ 5% 
 
1.9.3 เป้าหมายในปีที� 3 

1.ขยายช่องการจาํหน่ายในพื.นที�จงัหวดัใกลเ้คียง ที�มีรัศมีการเดินทางจากอาํเภอเมือง
ขอนแก่นไม่เกิน 2 ชั�วโมง 

2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลของบริษทั ใหส้ามารถส่งขอ้มลูสินคา้ กิจกรรมทางการตลาด 
เพื�อใหทุ้กร้านสาขาทราบขอ้มลูและปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

3. มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื�อง 
ประมาณการยอดขายปีที� 3 จะเพิ�มขึ.นจากปีที� 2 ประมาณ 5% 

 
1.9.4 เป้าหมายในปีที� 4-5 

1. ขยายช่องการจาํหน่ายให้ครอบคลุมทั�วภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการพฒันา
เทคโนโลยีการผลิต ใหร้องรับการขนส่งในระยะไกล  

2. สร้างระบบสมาชิก เพื�อสร้างฐานลูกคา้ และสร้างกิจกรรมหรือรายการส่งเสริมการ
ขายเฉพาะสมาชิก 

ประมาณการยอดขายจะเพิ�มขึ.นจากปีที� 3 ประมาณ 5-10 % 
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บทที� 2 

แผนการตลาด 
 
 

 ในการกําหนดแนวทางในการทําการตลาด ผูวิ้จัยได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผูที้'มีสนใจดื'มเครื'องดื'มเพื'อสุขภาพนํ,าผกัและผลไม ้เพื'อรวบรวมขอ้มูลใชเ้ป็นแนวทางใน
การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ทั,งเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน และกลุ่มผูค้า้ จาํนวน 2 ร้านคา้ 
 
 

2.1 โอกาสทางการตลาด และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในบริโภคเครื' องดื'มเพื'อสุขภาพนํ, าผกัและ

ผลไม ้โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงันี,  
 

 2.1.1 กลุ่มผู้บริโภค 

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที' 1 เพศหญิง อาย ุ26 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ได้
เริ' มดื'มเครื'องดื'มนํ, าผกัและผลไมเ้มื'อประมาณ 2-3 ที'แลว้ โดยมีแรงเหตุจูงใจการคนที' รู้จกัที'เริ'มดื'ม
มากก่อน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดรั้บรู้และรับฟังคาํบอกเล่าจากคนรู้จกัซึ' งเคยมีโรคประจาํตวั หลงัจากที'
หนัมาบริโภคเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไม ้ทาํใหโ้รคประจาํตวัมีอาการทุเลาลง ผูใ้หส้ัมภาษณ์เองก็เป็น
บุคคลที' มีโรคประจาํตัว คือโรคหัวใจและมีนํ, าหนักตัวเกิน แพทย์ประจําตัวไดใ้ห้คาํแนะนําให้
บริโภคอาหารที'มีไขมนัน้อย และให้ควบคุมนํ, าหนกัตวั เมื'อไดเ้ห็นตวัอย่างการบริโภคเครื'องดื'มนํ,า
ผกัและผลไมจ้ากคนรู้จักที' มีสุขภาพที' ดีขึ, น จึงได้เริ' มศึกษาและหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มกัจะซื,อวตัถุดิบโดยเลือกผกัและผลไมที้'ตนเองชื'นชอบเป็นหลกั บางครั, งอาจมีการเลือก
พืชที'มีสรรพคุณพิเศษตามที'ไดข้อ้มลูมาผสม เช่น ขิง มาเป็นส่วนผสม เมื'อสอบถามค่าใชจ่้ายในการ
ทาํนํ, าผกัและผลไมเ้พื'อโภคเอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่ามีค่าใชจ่้ายประมาณ 50 – 55 บาทต่อขวด 
แต่ราคาที'ประมาณการนั,นขึ,นอยู่กบัชนิดของพืชที'นํ, ามาเป็นผสม บางครั, งก็มีการใช้ผกัหรือผลไม้
ต่างประเทศเช่น กีวี บีทรูท สตรอเบอร์รี'  ฯลฯ ทาํให้การผลิตรอบนั,นมีค่าใช้จ่ายที'สูง แต่ก็ถูกกว่า
เลือกซื,อตามร้านคา้ ผูส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นว่าชอบที'จะทาํเครื'องดื'มบริโภคเองมากกว่าเลือกซื,อตาม
หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านคา้ที'จาํหน่ายตามริมทาง เนื'องจากมีความกงัวลในเรื'องความสะอาด แต่ก็
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โอกาสในการเขา้ใชบ้ริการ เนื'องจากบางช่วงอาจยุ่งจากการทาํงาน โดยจะเลือกสินคา้ที'มีตราสินคา้
น่าเชื'อถือ มีการรีวิวในอินเตอร์เน็ต ในการบริโภคจะมีค่าใชจ่้ายที'ยอมรับไดอ้ยู่ในช่วง 75 – 80 บาท 
  ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที' 2 เพศหญิง อาย ุ30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ได้
เริ'มดื'มเครื'องดื'มนํ, าผกัและผลไมต้ั,งแต่เรียนจบมหาวิทยาลยั เนื'องจากมีความกงัวลในเรื'องสรีระ มี
ความคาดหวงัว่าการดื'มเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมจ้ะทาํให้มีรูปร่างที'ดี จึงเริ'มดื'มเครื'องดื'มนํ, าผกัและ
ผลไมจ้นกระทั'งถึงปัจจุบนั โดยมกัจะทาํเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมจ้ากการเลือกซื,อผกัและผลไมต้าม
ตลาด และนาํมาเก็บไวใ้นตูเ้ย็น เมื'อตอ้งการบริโภคก็จะนําออกมาผลิตเครื'องดื'มเป็นรอบๆ เพราะ
การผลิตทั,งหมดจะทาํใหไ้ดผ้ลผลิตที'เยอะจนเกินไป บริโภคไม่หมด บางครั, งก็มีทาํเก็บไวแ้ละนาํไป
แช่ช่องแช่แข็ง ปกติมกัจะผลิตในวนัอาทิตยห์ากไม่เหนื'อยจากการทาํงาน ก็จะทําอีกรอบช่วงวนั
พฤหัสบดี โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 50 – 60 บาทต่อรอบ นอกจากการบริโภคเครื' องดื'มนํ, าผกัและ
ผลไมแ้ลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัออกกาํลงักายเป็นประจาํ โดยทุกเชา้ในวนัทาํงานผูใ้ห้สัมภาษณ์จะไป
ออกกาํลงักายที'ฟิตเนตที'อยู่แถวสํานกังาน หลงัจากออกกาํลงักายเสร็จก็จะบริโภคอาคารเชา้พร้อม
กบัเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไม ้รวมถึงช่วงพกักลางวนัดว้ย จากการสํารวจบริเวณรอบๆสาํนกังานของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัพบว่ามีร้านจาํหน่ายเครื'องดื'มนํ, าผกัและผลไม ้จาํนวน 3 ร้าน จึงสอบถามผูใ้ห้
สัมภาษณ์ถึงมุมมองในเรื' องความสะดวกจากการซื,อรับประทาน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าเนื'องจาก
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ผลิตเอง และเครื' องคั,นนํ, าผกัผลไมต้ามที' ร้านคา้ใช้ก็เป็นแบบที'คลา้ยคลึงกบัที'ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ใช้ จึงกังวลในเรื' องของการทําความสะอาดของเครื' องที' ใช้ เนื'องจากต้องมีการถอด
ประกอบหลายขั,นตอนและยุ่งยาก การใชเ้ครื'องในระยะเวลาที'นานทาํให้เป็นแหล่งสะสมของเชื,อ
โรค รวมถึงตามร้านขา้งทางผูบ้ริโภคเองก็ไม่ทราบว่าผูป้ระกอบการไดล้า้งผกัผลไมดี้หรือไม่ จึง
เลือกที'จะทาํเอง และเลือกซื,อสินคา้ตามหา้งสรรสินคา้ โดยมีค่าใชจ่้ายประมาณ 60 – 65 บาท  
  
  ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที' 3 เพศหญิง อาย ุ34 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ได้
เริ'มดื'มเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมแ้บบ UHT ที'หาซื,อไดต้ามร้านสะดวกซื,อ หลงัจากนั,นเมื'อมีกระแส
การบริโภคเครื'องดื'มนํ, าผกัและผลไมแ้บบคั,นสด จึงเริ'มหันมาบริโภคเนื'องจากมีความเห็นว่าการ
บริโภคของที'ทําสดใหม่ สินคา้จะมีคุณค่าทางโภชนาการที' สูงกว่าสินค้าที'ผ่านการแปรรูป ผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าวว่าเคยทาํงานอยู่ในโรงงานผลิตนมเปรี, ยวแห่งหนึ' ง ซึ' งโรงงานแห่งนั,นมีการผลิตนํ, า
ผลไมด้ว้ย การแปรรูปมีการใชค้วามร้อนในการฆ่าเชื,อที'สูง เพื'อทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถจดัเก็บได้
เป็นระยะเวลาที'นาน จึงทาํให้สารอาหารถูกทาํลายจากความร้อน สารอาหารที'มีการพิมพ์บนบรรจุ
ภณัฑจึ์งเป็นการเติมสารสังเคราะห์ ถึงแมว้า่จะไดรั้บการรับรองวา่มีความปลอดภยัต่อร่างกายแต่การ
เลือกบริโภคของสดใหม่ไม่ผ่านการปรุงแต่ง น่าจะมีประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
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ความเห็นว่าการนําผกัและผลไมม้าผลิตคั,นสดให้อยู่ในรูปของเครื' องดื'มทําให้เกิดความสะดวก
มากกว่าการรับประทานพืชที'เป็นผลหรือใบ โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มผกัใบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าคง
เป็นเรื' องที'แปลกหากระหว่างเดินอยู่ริมถนน จะหยิบผ ักที' เป็นใบมารับประทานระหว่างเดิน 
ตามปกติผูใ้ห้สัมภาษณ์มกัจะซื, อสินค้ารับประทานมากกว่าทําเอง เนื'องจากเห็นว่าความสะดวก
มากกว่าทาํบริโภคเอง ส่วนมากจะรับประทานในวนัทาํงานโดยซื,อระหว่างทางไปทาํงาน มีความถี'
ในการบริโภค 2-3 ครั, งต่อสัปดาห์ บางครั, งก็เลือกรับประทานนํ,าผกัหรือผลไมแ้บบไม่ผสม เช่น นํ, า
ฝักทอง นํ, าขา้วโพด ฯลฯ บางครั, งกน็ํ, าผกัและผลไมแ้บบผสม ค่าใชจ่้ายในการบริโภคขึ,นอยู่กบัชนิด
ของเครื'องซึ' งมีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 35 – 55 บาท ต่อครั, ง 
 

 2.1.2 กลุ่มผู้ค้า 

 ผูค้า้ร้านที' 1 เป็นผูป้ระกอบการร้านขายผลิตภณัฑเ์พื'อสุขภาพ ซึ' งดาํเนินกิจการมา
ประมาณ 15 ปี สินคา้ภายในร้านมีหลายชนิดทั,งสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน วตัถุดิบเพื'อนาํไปใช้
ปรุง นอกจากในกลุ่มของอาหาร ทางร้านยงัจดัหน่ายสินคา้เพื'อสุขภาพประเภทของใชใ้นครัวเรือน 
เช่น นํ, ายาทาํความสะอาด นํ,ายาลา้งจาน รวมไปถึงผลิตภณัฑข์องใชส้ําหรับทาํความสะอาดร่างกาย 
ผูค้า้ไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงกระแสรักสุขภาพของคนในปัจจุบันว่ามีความตื'นตวักนัมากขึ,น เห็นไดจ้าก
การใช้บริการของลูกคา้ที'มีช่วงอายุที'ตํ'าลงกว่าในอดีต หนุ่มๆสาวๆ มาใชบ้ริการกนัมากกว่าช่วงที'
เริ'มกิจการ แต่เดิมกระแสในการบริโภคอาหารในกลุ่มนี, มกัจะเป็นคนที'มีอายุ 40 ปีขึ,นไป ซึ' งช่วงสิบ
กว่าปีที'แลว้มีกระแสชีวจิต และเป็นจุดเริ'มตน้ของการเริ'มกิจการ สินคา้ที'นาํมาวางจาํหน่ายช่วงแรก
จะเป็นเมล็ดพนัธ์ุต่างๆ กลุ่มของแห้ง ซึ' งลูกคา้จะนาํไปประกอบอาหารกนัเอง บางครั, งทางร้านก็จะ
นาํสูตรอาหารมาทาํเป็นแผ่นพบัให้ลูกลองหยิบไปลองทาํดูที'บา้น ปัจจุบนัทางร้านมีการรับอาหาร
พร้อมรับประทานมาวางจาํหน่ายที'ร้าน เช่น สลดัผกั ปอเปีK ยะสด เครื'องดื'มสมนุไพร ฯลฯ โดยสินคา้
จะนํามาฝากวางจําหน่าย มีมาส่งที' ร้านทุกเช้า เมื'อสอบถามถึงสินค้าในกลุ่มเครื' องดื'ม ผูค้ ้าให้
ความเห็นว่า เป็นสินค้าที'ได้รับความสนใจจากลูกค้าเสมอ โดยเฉพาะสินค้าที'มีจุดเด่นทางด้าน
สุขภาพ  สินค้าจะไม่ค่อยเหลือทิ, ง โดยท างร้ าน มีสิ นค้าที' มีราคาตั, ง 15 – 55 บ าท  บางครั, ง
ผูป้ระกอบการก็มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่นสินคา้นํ, าผลไมปั้'น ขวดละ 35 บาทหากซื,อ 3 
ขวด จะจาํหน่าย 100 บาท ซึ' งก็ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ ผูวิ้จยัไดแ้นะนาํสินคา้นํ, าผกัและผลไม้
ผสมสมุนไพรใบย่านางให้ผูค้า้ไดล้องฟัง ผูค้า้ไดใ้หค้วามเห็นว่าสินคา้ประเภทนี,ทางร้านยงัไม่มีวาง
จาํหน่าย น่าจะไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ โดยเฉพาะการมีส่วนผสมของใบย่านาง ซึ' งทางร้านก็มี
ผลิตภณัฑ์จากใบย่านางวางจาํหน่าย ทั,งสารสกดัเขม้ขน้แบบนํ, าและแบบแคปซูลรวมถึงยาสระผม 
จากคุณประโยชน์ของสินคา้ที'วางจาํหน่ายในร้าน จึงเป็นเรื'องที'ไมย่ากที'ลกูคา้จะยอมรับผลิตภณัฑ ์ 
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 ผูค้า้ร้านที' 2 เป็นผูป้ระกอบการร้านสลดั ดาํเนินธุรกิจมา 1 ปี โดยสินคา้ภายในร้าน
จะเป็นผกัและผลไมส้ด มีการเตรียมจาํหน่ายแบบวนัต่อวนั ซึ' งเป็นสิ'งที'ทางร้านให้ความสําคญัเป็น
อย่างมาก เนื'องจากผกัผลไมที้'เตรียมไวเ้มื'อมีการตกแต่งแลว้จะมีสีคลํ'าง่าย จึงจะเตรียมสินคา้ไวไ้ม่
มาก หากหมดจึงจะหั'นเติมเป็นรอบๆ มีนํ, าสลดัให้ลูกคา้ไดเ้ลือกถึง 4 แบบ ทั, งสูตรปกติและสูตร
ไขมนัตํ'า ราคาของสินคา้เริ'มตน้ที' 89 บาท ลูกคา้ของร้านส่วนมากเป็นผูห้ญิงวยัทาํงาน สาเหตุที'ผูค้า้
ไดป้ระกอบกิจการร้านสลดั เนื'องจากกระแสการรักสุขภาพของผูค้นที'ไดรั้บความนิยมที'เพิ'มสูงขึ,น 
ยอดขายของทางร้านนบัจากที'เดือนที' 3 ของการเปิดดาํเนินการเติบโตอยู่ประมาณ 3 – 5 % ต่อเดือน
ในอนาคตทางร้านกาํลังมองหาพืชที' เป็นออแกนิกมาจาํหน่ายในร้าน แต่คงไม่ไดม้าทาํเป็นสลดั 
เนื'องจากราคาของสินค้าสูง แต่อาจจะนํามาขายแบบทั, งต้นแบบขายปลีกให้ลูกค้านํากลับไป
ประกอบอาหารที'บา้น หากจะนาํมาผสมกบัสลดัของทางร้านก็ถือว่าเป็นสินคา้ทางเลือกที'ลูกคา้เป็น
ผูย้ินยอมจ่าย ผูวิ้จยัไดแ้นะนาํสินคา้นํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพรใบย่านางใหผู้ค้า้ไดล้องฟัง ผูค้า้ได้
ให้ความเห็นว่า แต่เดิมมีแนวคิดที'จะทาํเช่นกนั แต่เนื'องจากการเตรียมวตัถุดิบภายในร้านสลดั มี
วตัถุดิบภายในร้านค่อนขา้งเยอะจึงเน้นในเรื'องการทําสลดั หากทางผูวิ้จัยมีสินค้าให้ผูค้ ้าได้วาง
จาํหน่ายก็มีความยินดีที'จะรับสินคา้มาวางจาํหน่าย เนื'องจากราคาสินคา้ไม่สูงและมีประโยชน์ทาง
สารอาหาร รวมถึงมีการใช้สมุนไพรมาเป็นส่วนประกอบ สร้างความแปลกใหม่ให้กับสินค้า 
เนื'องจากตามทอ้งตลาดจะเป็นนํ,าผกัหรือนํ,าผลไมปั้'นธรรมดา 

 
 
2.2 การวเิคราะห์คู่แข่ง 

 2.2.1 คู่แข่งทางตรง 
2.2.1.1 สควีซ บาร์ (Squeeze Bar) เป็นร้านเครื'องดื'มนํ, าผลไมข้องบริษทั 

ทิปโก ้จาํกดั (มหาชน) ภายในร้านจาํหน่ายเครื'องดื'มสมูตตี, จากผลไม ้นํ, าคั,นจากตน้อ่อนขา้วสาลี 
อาหารเพื'อสุขภาพ จาํหน่ายในราคาตั,งแต่ 75 – 115 บาท โดยเครื'องดื'มสมทูตี,จะมีขนาดเริ'มตน้ที' 16 
ออนซ์ 

2.2.1.2 บ้านสมุนไพรจัดจาํหน่ายเครื' องดื'มสมุนไพรปั'นบรรจุในขวด
พลาสติกขนาด 200 มิลลิลิตร มี 10 รสชาติ ไดแ้ก่ นํ, าส้มคั,น นํ, าขา้วฟัก นํ, าขา้วโพด นํ, าลูกเดือย นํ, า
เสาวรส นํ, าทับทิม นํ, าฝรั'ง นํ, าแกว้มงักร นํ, าตน้ขา้วสาลี และนํ, าฟักทอง มีราคาจาํหน่ายขวดละ 35 
บาท 
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2.2.2 คู่แข่งทางอ้อม 

นํ, าผกัและผลไมที้'ผ่านกระบวนการผลิตจากโรงงาน สามารถหาซื,อไดใ้นร้านสะดวก
ซื,อและห้างสรรพสินคา้ มีจุดเด่นในเรื'องความสะดวกในการรับประทานและหาซื,อไดง่้าย ผูวิ้จยัจึง
จดัสินค้าในกลุ่มนี, เป็นคู่แข่งทางออ้ม โดยผูบ้ริโภคสามารถบริโภคทดแทนสินค้าในกลุ่มคู่แข่ง
ทางตรง โดยมีสินคา้ ดงันี,  

2.2.2.1 เครื' องดื'มนํ, าผลไม้ นํ, าผกัและผลไม้ ตราทิปโก้ มีสินค้าขนาด
ตั,งแต่ 200 มิลลิลิตร ไปจนถึงขนาด 1 ลิตร ราคาเริ' มตน้ที' 52 บาทต่อแพ็ค (1 แพคบรรจุ 3 กล่อง) 
โดยบริษทัมีการจดักิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านสะดวกซื,อและซูเปอร์มาเก็ต
เป็นประจาํ  

 
ภาพที� 2.1 ทิปโกน้ํ,าผกัผสมนํ,าผลไมร้วม 32ชนิด 1ลิตร 

2.2.2.2 เครื'องดื'มนํ,าผลไม ้นํ, าผกัและผลไม ้ตรายนิูฟ มีสินคา้ขนาดตั,งแต่ 
200 มิลลิลิตร ไปจนถึงขนาด 1 ลิตรราคาเริ'มตน้ที' 47.50 บาทต่อแพค็ (1 แพคบรรจุ 3 กล่อง) 

 

 
ภาพที� 2.2 เครื'องดื'มยนิูฟนํ,าผกัใบเขียวผสมนํ,าผลไมร้วม 100% 1ลิตร 

2.2.2.3 เครื'องดื'มนํ,าผลไม ้นํ, าผกัและผลไม ้ตรามาลีสินคา้นํ, าผลไมจ้ะมี
ขนาด 200 มิลลิตร ไปจนถึงขนาด 1 ลิตรราคาเริ'มตน้ที' 49 บาทต่อแพ็ค (1 แพคบรรจุ 3 กล่อง) ส่วน
นํ,าผกัและไม ้มีเพียงขนาด 1 ลิตร ราคาจาํหน่าย 69 บาท 
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ภาพที� 2.3 เครื'องดื'มมาลีนํ,าแครอทผลไมร้วม 1 ลิตร 

ในปี 2558 ตลาดนํ,าผลไมมี้มลูค่าการตลาดรวม 4,800 ลา้นบาท โดยมี
บริษทัทิปโก ้มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงที'สุด 43% ตามดว้ยบริษทัยนิูฟ และบริษทัมาลี โดยมีส่วน
แบ่งทางการตลาดที' 24% และ 16% ตามลาํดบั (Marketeer Magazine,2558) 

 
 

2.3 การแบ่งส่วนตลาด ลกูค้ากลุ่มป้าหมาย และตาํแหน่งทางการตลาด (STP Marketing) 

2.3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation Market) 

จากกระแสความนิยมในการรับประทานอาหารเพื'อสุขภาพ บริษทัจึงมีความสนใจ
ธุรกิจเครื'องดื'มเพื'อสุขภาพในกลุ่มนํ, าผกัและผลไมปั้จจุบันตลาดนํ, าผกัและผลไมใ้นประเทศไทย
แบ่งกลุ่มสินคา้จากความเขม้ขน้ของส่วนประกอบเป็นจาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นํ, าผกัและไม ้100% นํ,า
ผกัและผลไม ้25% ขึ,นไป และนํ, าผกัและผลไมต้ํ'ากว่า 25% จากสภาวะการแข่งขันที' รุนแรงของ
ตลาดเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไม ้ผูป้ระกอบการจึงพฒันาสินคา้เพื'อสร้างความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ในทอ้งตลาด เช่น การเพิ'มวิตามินในเครื'องดื'ม การใชน้ํ, าแร่เป็นส่วนประกอบในนํ, าผกัและผลไมต้ํ'า
กว่า 25% เป็นตน้ หากเปรียบเทียบราคาของกลุ่มเครื'องดื'มนํ, าผกัและผลไมต้ํ'ากว่า 25% จะมีราคา
จาํหน่ายในท้องตลาดอยู่ระหว่าง 10 – 12 บาท การสร้างการแบ่งส่วนตลาดใหม่ ทาํให้ผลิตภณัฑ์
สามารถกาํหนดราคาที'สูงขึ,นได ้ดงันั,นบริษทัจึงพฒันาผลิตภณัฑ์ที'มีส่วนผสมของใบย่านางที'เป็น
สมุนไพรท้องถิ'นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการทาํการตลาดแบ่งส่วนย่อย  (Fragmentation 
Marketing) ของเครื'องดื'มสุขภาพที'ตอ้งการสร้างสมดุลใหก้บัร่างกาย  
 

2.3.2 การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

2.3.2.1 เป้าหมายหลกั 
กลุ่มชายหญิงผูใ้ส่ใจในสุขภาพวยั 22 –55 ปีซึ' งอยู่ในวยัทาํงาน เป็นกลุ่ม

ที'บริษทัเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย เนื'องจากผูค้นในวยันี,  ขาดเวลาพกัผ่อนและขาดการออกกาํลงักายที'
จาํเป็น จากสาเหตุคือมีช่วงเวลาการทาํงานที'ยาวนานมากกว่าซึ' งทาํให้เกิดความเครียดตามมา คน
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กลุ่มนี, มีเป้าหมายบริโภคอาหารเพื'อสุขภาพทั,งเพื'อการป้องกนัและการรักษาโรค ดงันั,น สําหรับคน
ในวยัผูใ้หญ่จึงมีความพร้อมที'จะลงทุนเพื'อสุขภาพ โดยการซื,ออาหารเพื'อสุขภาพแมมี้ราคาสูง ยอม
ลงทุนดา้นเวลาและความเอาใจใส่ที'ตอ้งบริโภคอย่างต่อเนื'อง และหากิจกรรมในการเพิ'มศกัยภาพ
ร่างกายของตนเอง (ธนภมิู อติเวทิน,2543) 

2.3.2.2 เป้าหมายรอง 
กลุ่มกลุ่มชายหญิง นกัเรียน นักศึกษา อายุระหว่าง 15 – 21 ปี เป็นกลุ่มที'

เริ'มมีความสนในการดูแลรูปลกัษณ์ของตนเองเพื'อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากคนในสังคม มีพฤติกรรม
ที'ชอบเลียนแบบคนมีชื'อเสียง  
 

2.3.3 การกาํหนดตําแหน่งทางการตลาด (Position Market) 

การจากสาํรวจผลิตภณัฑน์ํ,าผกัและผลไมใ้นเขตอาํเภอเมืองขอนแก่นที'เป็นคู่แข่งทางตรง
ทั,ง 2 ราย ผูวิ้จยัไดใ้ชจ้าํนวนวตัถดิุบและราคา เป็นตวักาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด  

การวิเคราะห์แกนแนวตั, ง โดยใช้จํานวนวตัถุดิบเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ ์
แสดงให้ เห็นถึงโอกาสที'ผู ้บริโภคจะได้รับสารอาหารต่างๆ ที'หลากหลายตามจํานวนของ
ส่วนประกอบ ต่อหนึ'งหน่วยในการบริโภค 

การวิเคราะห์แกนแนวนอน โดยใชร้าคาจาํหน่ายของผูผ้ลิตแต่ละรายมาเปรียบเทียบ 
พบว่ามีช่วงการราคาจาํหน่ายอยู่ระหว่าง 35 – 110 บาท จึงสามารถกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภณัฑไ์ดต้ามรูปที' 2.4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� 2.4 แสดงตาํแหน่งทางการตลาด (Position Market) ของกลุ่มคู่แข่งทางตรง 

ราคา 

จาํนวนชนิดวตัถุดิบ 

สควิซ บาร์ 

บ้านสมุนไพร 
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จากช่วงราคาจาํหน่ายของคู่แข่งระหว่างบา้นสมุนไพร และสควิซบาร์ที'มีช่วงราคาที'
กวา้ง ทาํให้เกิดช่องว่างของราคาจาํหนช่วงตั,งแต่ 35 – 75 บาท ผลิตภณัฑ ์The MODE herbal+ ของ
บริษทัมีการกาํหนดราคาที' 69 บาท แต่มีจาํนวนชนิดของวตัถุดิบมากที'สุด และมีการสร้างความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดโดยใช้ส่วนผสมของสมุนไพรทอ้งถิ'น ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
คุม้ค่าในการเลือกซื,อผลิตภณัฑข์องบริษทั  
  
 

2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 

2.4.1.1 ชื'อผลิตภณัฑ ์ 
ผลิตภณัฑ์เครื' องดื'มเพื'อสุขภาพนํ, าผกัและผลไมส้กดัเยน็ผสมสมุนไพร 

ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชชื้'อวา่ “The MODE herbal+” (เดอะโหมด เออร์เบิลพลสั) โดยสื'อถึงความหมายดงันี,  
The Mode มีความหมายในภาษาไทยว่า วิธีทาง รูปแบบ หรือหนทาง 

เพื'อให้สอดรับกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในแต่ละวนัของสัปดาห์ จึงไดมี้การออกแบบ
ผลิตภณัฑจ์าํนวน 7 รสชาติ เพื'อใหต้รงตามกิจกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละวนั  

Herbal+ สื'อถึงการใช้สมุนไพรเป็นส่วนประกอบในเครื' องดื'ม ซึ' งช่วย
เพิ'มสรรพคุณและประโยชน์ของสมุนไพร 

บริษทัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑท์ั,งหมด 7 ชนิด โดยมีรายละเอียดดงันี,  
 
ตารางที� 2.1รายละเอียดความหมายของชื'อสินคา้ 

วนั ชื'อสินคา้ การสื'อความหมาย 
วนัอาทิตย ์ Reboot Mode เตรียมพร้อมให้กบัร่างกาย เพื'อเริ'มทาํงานในวนัจนัทร์ 
วนัจนัทร์ Active Mode กระตุน้พลงังานในร่างกายเพื'อ ทาํงานในวนัแรกของสัปดาห์ 
วนัองัคาร Strong Mode เพิ'มพลงัในการทาํงาน จากแผนงานที'วางไว ้
วนัพุธ Clean Mode ปรับสมดุลร่างกาย ในวนักลางสัปดาห์ 

วนัพฤหสับดี Calm Mode มีสติในการทาํงาน สะสางปัญหาที'อาจมีการสะสมจากตน้
สปัดาห์ 

วนัศุกร์ Happy Mode สนุกสนาน และเพลิดเพลินในการทาํงานวนัสุดทา้ยของสัปดาห์ 
วนัเสาร์ Relax Mode เพิ'มความผอ่นคลายในวนัหยุดของสปัดาห์  
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2.4.1.2 รสชาติของผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์The MODE herbal+ เป็นเครื'องดื'มที'มีการผสมผสานระหว่าง

คุณประโยชน์จากผกัผลไมน้านาชนิด และสมุนไพรใบย่านางที'มีสรรพคุณในการรักษาสุขภาพ ทาํ
ให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานเครื'องดื'มไดง่้ายขึ,น เนื'องจากการบริโภคสมุนไพรที'ยงัไม่ผ่านการ
แปรรูป ผูบ้ริโภคจะรับประทานไดย้ากเนื'องจาก มีสี กลิ'นและรสที'ไม่น่ารับประทาน การนาํนํ, าผกั 
ผลไม ้มาผสมกบันํ, าสมุนไพรใบย่านางในสัดส่วนที'เหมาะสมจะช่วยลดขอ้ดอ้ยของนํ, าสมุนไพใบ
ย่านาง และยงัสามารถช่วยขยายกลุ่มลูกคา้ให้เพิ'มมากขึ,นไดอี้กดว้ย จึงไดค้ดัเลือกผกัและผลไมม้า
เป็นส่วนประกอบดงันี,  
   - แกว้มงักร 
   เป็นผลไมเ้พื'อสุขภาพที'มีทั,งประโยชน์และสรรพคุณทางยา แกว้มงักรเป็น
ผลไมที้'มีรสชาติหวานอร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการสูงแต่ให้พลงังานตํ'าอุดมไปดว้ยวิตามินซี 
แมกนีเซียมและแคลเซียม แกว้มงักรเป็นผลไมที้'มีกากใยสูง เมลด็สีดาํเลก็ๆ ที'กระจายอยูท่ ั'วไปในผล
แก้วมังกรจะอุดมไปด้วยไขมันที' ไม่อิ'มตัวซึ' งช่วย ต่อต้านปฏิกิริยา Oxidation แก้วมังกรจึงมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพในหลายด้าน สรรพคุณของแก้วมงักรอีกอย่างหนึ' งคือใช้เป็นผลไม้เสริม
สุขภาพและความงาม ใชบ้ริโภคเพื'อจุดประสงคใ์นการลดนํ,าหนกั เนื'องจากเมื'อกินแกว้มงักรแลว้จะ
รู้สึกอิ'มและในผลแกว้มงักรก็มีกากใยสูงประกอบกบัใหพ้ลงังานตํ'าจึงนิยมใชบ้ริโภคเพื'อลดนํ,าหนกั 
    

- แอปเปิ, ลแดง 
   แอปเปิลสีแดงเขม้เป็นแอปเปิลสายพนัธ์ุที'มีสารตา้นอนุมลูอิสระมากที'สุด 
โดยสารตา้นอนุมูลอิสระที'อยู่ในผิวแอปเปิลสีแดงมีฤทธิy ในการตา้นอนุมูลอิสระมากเทียบเท่ากบั
วิตามินซีถึง 1,500 มิลลิกรัม ซึ' งต้านอนุมูลอิสระเหล่านี, จะไปทําหน้าที'ขัดขวางการเติบโตของ
เซลล์มะเร็งในร่างกาย รวมทั,งมีประโยชน์ต่อสุขภาพหวัใจ นอกจากนี, ยงัช่วยป้องกนัการเกิดโรคอลั
ไซเมอร์ได ้และยงัช่วยป้องกนัไม่ใหผ้ิวพรรณเกิดริ,วรอยแห่งวยั 
 

- มะนาว 
   มีวิตามินสูง ช่วยลดความเสื'อมวยัของร่างกาย ป้องกนัโรคเลือดออกตาม
ไรฟัน ช่วยนาํโปรตีนเขา้ไปใชง้านในเซลล ์ช่วยบาํรุงผิวพรรณ บาํรุงสายตา ช่วยลดอาการไอ ขบั
เสมหะ แกอ้าการเจ็บคอ แกอ้าการคลื'นไส้อาเจียน แกป้วดศีรษะ อ่อนเพลีย ตาแดง เหงือกบวม แก้
ลิ,นเป็นฝ้า แกเ้มาเหลา้ แกอ้าการทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ ช่วยขบัลมในกระเพาะ ช่วยขจดัคราบบุหรี'  
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   - ขิง 
   มีแคลเซียมที' ช่วยบํารุงกระดูกและฟัน มีสารเบต้าแคโรทีนที' ช่วยต้าน
มะเร็ง มีสรรพคุณทางยาที' ช่วยแก้อาการท้องอืด ท้องเฟ้อ ช่วยขับลม ขับเสมหะ ช่วยแก้อาการ
คลื'นไส้อาเจียน เมารถเมาเรือ ช่วยทาํใหเ้จริญอาหาร ช่วยลดการจบัตวัของลิ'มเลือดและนํ, าย่อยต่าง ๆ 
ช่วยตา้นการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร นอกจากนี, ยงันิยมดื'มนํ, าขิงเพื'อไล่พิษไข้ เพื'อให้ไข้หวดั
อาการทุเลาลงไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนคนที'มีอาการไอหรือมีเสมหะมาก การดื'มนํ, าขิงหรือใชก้วาดคอก็
จะช่วยบรรเทาอาการได ้
 

- แตงกวา 
   แตงกวาเป็นพืชไมเ้ถาอยู่ในตระกูลเดียวกบัฟักทอง แตงโม มะระ นํ, าเตา้ 
และบวบ เกษตรกรมกันิยมปลูกแตงกวาเป็นอาชีพเนื'องจากเป็นผกัที'ปลูกง่าย ใหผ้ลผลิตเร็ว และการ
เก็บรักษากว่าง่ายกว่าผักชนิดอื'นๆ นํ, าถือเป็นองค์ประกอบหลักในแตงกวาถึงร้อยละ 96 จึงมี
คุณสมบติัแกก้ระหายและเพิ'มความชุ่มชื,น และช่วยการกาํจดัของเสียตกคา้งในร่างกาย อีกทั,งยงัมี
สารอาหารที'มีประโยชน์ ไดแ้ก่ วิตามินซี กรดคาเฟอิก ซึ' งกรดทั, งสองนี, ป้องกนัการสะสมนํ, าเกิน
จําเป็นในร่างกาย เปลือกแตงกวามีกากใยอาหาร และแร่ธาตุจําเป็น เช่น ซิลิกา โพแทสเซียม 
โมลิบดีนมั แมงกานีส และแมกนีเซียม ดงันั,นจึงควรรับประทานทั,งเปลือกจะไดส้ารอาหารครบถว้น 
นอกจากนี, ในแตงกวายงัมีสาร Cucurbitacin A, B, C และ D อีกดว้ย ซึ' งพบว่า สาร Cucurbitacin C นี,
มีฤทธิy ในการยบัยั,งการเจริญของเนื,องอกชนิดมีพิษและมีฤทธิy ต้านมะเร็ง ส่งผลทําให้แตงกวามี
สรรพคุณที'ช่วยลดความเสี'ยงการเป็นมะเร็งรังไข่ มะเร็งเตา้นม และมะเร็งต่อมลูกหมากไดเ้ป็นอย่าง
ดี 
    

- องุ่น 
นํ,าองุ่นสามารถช่วยป้องกนัไม่เซลลส์มองเสื'อมและช่วยในเรื'องความจาํ

ไดดี้ อีกทั,งยงัมีสารตา้นอนุมูลอิสระที'เป็นตวัช่วยเพิ'มภูมิตา้นทานโรคใหก้บัร่างกาย ช่วยเสริมสร้าง
เซลลใ์นร่างกาย และบาํรุงโลหิต 
 

- มะเขือเทศ 
มีเบต้าแคโรทีนสูงมาก จึงช่วยบํารุงสายตา ต่อต้านมะเร็ง (โดยเฉพาะ

มะเร็งต่อมลูกหมาก) มีวิตามินซีสูงที'ช่วยเสริมภูมิตา้นทางให้กบัร่างกาย ช่วยป้องกนัโรคเลือดออก
ตามไรฟัน ช่วยบาํรุงผิวพรรณให้ผอ่งใส ทาํให้ผิวไม่เหี'ยวย่น ช่วยในการย่อยอาหาร ฟอกเลือด ช่วย
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แกอ้าการกระหายนํ, า ทาํให้สดชื'น เป็นยาดบัร้อนถอนพิษ แกแ้ผลร้อนในช่องปาก ทาํให้เลือดเย็น 
นอกจากนี, ยงัมีวิตามินบี1 ซึ' งเป็นอาหารที'สําคญัในต่อพฒันาการทางสมอง และยงัพบไลโคปีนที'
อุดมไปดว้ยแคลเซียมและฟอสฟอรัส ซึ' งช่วยในกระบวนการสร้างกระดกูและฟันให้แข็งแรง จึงช่วย
ป้องกนัโรคกระดกูพรุนไดดี้ ในปัจจุบนัพบวา่มะเขือเทศมีฤทธิy ป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง และยงั
เป็นอาหารของผูป่้วยโรคหวัใจ ความดนัโลหิต และโรคตบัอกัเสบ เพราะการรับประทานเป็นประจาํ
จะช่วยลดอาการของโรคดงักล่าวได ้
 

-ฝรั'ง 
มีวิตามินซีสูง ช่วยป้องกนัโรคเลือดออกตามไรฟัน มีสารเบตา้แคโรทีนที'

ช่วยลดสารพิษในร่างกาย ช่วยละระดบัไขมนัในเลือด ช่วยป้องกนัการจบัตวัของไขมนัที'ผนงัหลอด
เลือดซึ' งเป็นสาเหตุของโรคหลอดเลือดแข็งตวั จึงเหมาะสาํหรับผูป่้วยเส้นเลือดอุดตนั อีกทั,งยงัช่วย
ชะลอการลุกลามของเซลลม์ะเร็ง ทาํใหแ้ผลหายเร็ว กระตุน้การทาํงานของเมด็เลือดขาว เสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั และป้องกนัหวดัไดอี้กดว้ย 
 

-สม้ 
ส้มมีวิตามินในปริมาณมาก อุดมไปด้วยสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยเพิ'ม

อตัราการไหลเวียนของเลือดในร่างกายและอตัราการดูดซึมสารอาหาร ช่วยบาํรุงสายตา มีวิตามินซีที'
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและตา้นเชื,อโรค ช่วยป้องกนัโรคเลือดออกตามไรฟัน ป้องกนัโรคโลหิตจาง 
นอกจากนั,นยงัมีแคลเซียมและฟอสฟอรัสที'ช่วยในการบาํรุงกระดูกและฟัน มีสารฟลาโวนอยด์ที'
ช่วยลดระดบัไขมนัร้าย (LDL) และช่วยเพิ'มไขมนัดี (HDL) ที'เป็นประโยชน์กบัร่างกาย จึงส่งผลต่อ
การลดระดบัคอเลสเตอรอลในร่างกายลดตํ'าลง และยงัพบว่านํ, าส้มคั,นสดมีส่วนช่วยลดความดัน
โลหิต ป้องกนัโรคหวัใจ และช่วยบาํรุงระบบการไหลเวียนของโลหิตและหลอดเลือด 

 

- สัปปะรด 
สัปปะรดมีแคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง จึงช่วยบาํรุงกระดูกและฟัน และ

ยงัมีวิตามินซีที'ช่วยป้องกนัโรคเลือดออกตามไรฟัน ช่วยลดความเสี'ยงของโรคเหงือกอกัเสบ โรคปริ
ทนัตห์รือรํามะนาด มีสรรพคุณทางยาช่วยในการย่อยอาหาร ลดอาการแน่นทอ้ง ช่วยขบัปัสสาวะ ลด
อาการแผลร้อนในปาก ลดอาการอกัเสบบวม ช่วยซอ้มแซมเนื,อเยื'อที'สึกหรอในร่างกาย ช่วยบาํรุงขอ้
ต่อในอวยัวะต่าง ๆ ช่วยบรรเทาอาการของโรคไซนสัอกัเสบ โรคหลอดลมอกัเสบ โรคไขขอ้อกัเสบ 
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ช่วยลดอาการบวมอกัเสบของขอ้ต่อที'หวัไหล่ ช่วยยบัยั,งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียที'ทาํใหอ้าการ
ไม่เรื, อรัง 

 
-ผกัสะระแหน่ 
มีฤทธิy ช่วยกระตุน้ความอยากอาหาร ช่วยในการหลั'งนํ, าย่อย มีสารเบตา้

แคโรทีนและวิตามินซี ที'ช่วยรักษาอาการหวดัได ้
 
-ตะไคร้ 
มีวิตามินเอที'ช่วยบํารุงสายตา มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสที' ช่วยบํารุง

กระดูกและฟัน ช่วยแกอ้าการทอ้งอืดทอ้งเฟ้อ อาการจุกเสียด ช่วยขบัเหงื'อ ขบัปัสสาวะ ช่วยลดความ
ดนัโลหิต และช่วยลดพิษของสารแปลกปลอม 

 
-แครอท 
เป็นนํ, าผกัผลไมที้'อุดมไปดว้ยแคลเซียม โพแทสเซียม และแมกนีเซียม 

รวมไปถึงแคโรทีนที'สามารุเปลี'ยนวิตามินเอภายในร่างกายและช่วยดูดซึมไปใชไ้ดท้นัที และนํ,าแค
รอทยงัมีสารตา้นอนุมลูอิสระที'สามารถช่วยป้องกนัและต่อตา้นโรคมะเร็งได ้

 
-ขึ,นฉ่าย 
ขึ, นฉ่ายมีสรรพคุณทางยาและอาหารมากมาย ช่วยในการทํางานของ

กลา้มเนื,อและเสน้ประสาท ระบบสายตา บรรเทาอาการตะคริว ลดความดนัสูง ช่วยแกก้ระหาย ตา้น
มะเร็ง การทาํงานของระบบขบัถ่าย แกท้อ้งผูก ช่วยดูดซึมธาตุเหล็ก ทาํให้แผลหายเร็ว ป้องกนัการ
เลือดออกตามไรฟัน  
 

2.4.1.3 บรรจุภณัฑ ์
บริษทัไดเ้ลือกใช้ขวดพลาสติกใส ชนิด PET มาใชใ้นการบรรจุเครื'องดื'ม 

เนื'องจากเป็นบรรจุภณัฑที์'มีนํ, าหนกัเบา ขนส่งไดส้ะดวกและลดความเสี'ยงจากแตกหกั โดยใชข้นาด
บรรจุ 300 มิลลิลิตร 
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ภาพที� 2.5 ภาพบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์The MODE herbal+ 

 

2.4.1.4 ดา้นคุณภาพสินคา้ 
ในการผลิตสินค้าเครื' องดื'มในบรรจุภัณฑ์ปิดสนิทนั,น ทางบริษทัตอ้ง

ดาํเนินการขออนุญาตจดัตั,งสถานที'ผลิตอาหาร และโครงสร้างอาคารผลิตสินคา้ตอ้งเป็นไปตาม ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที' 193) พ.ศ.2543 เรื'อง วิธีการผลิต เครื'องมือเครื'องใช้ในการ
ผลิต และการเก็บรักษาอาหาร และขออนุญาตผลิตสินคา้ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที' 
356) พ.ศ. 2556 เรื'อง เครื'องดื'มในภาชนะบรรจุที'ปิดสนิทการดาํเนินการการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ของภาครัฐจะทาํให้บริษทัไดรั้บเลขสารบบอาหาร และสามารถนําไปแสดงบนฉลากสินคา้ เพื'อ
ยืนยนักบัลกูคา้ไดว้า่สินคา้ของบริษทัมีกระบวนการผลิตที'ปลอดภยั และรับอนุญาตจากทางอย. 
 

 
2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

ในการกาํหนดราคา ทางบริษทัมีหลกัในการพิจารณาดงัต่อไปนี,  
2.4.2.1 ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ รวมถึงการจดัส่งสินไปสถานที'จาํหน่าย 
2.4.2.2 ตน้ทุนการบริหารจดัการภายในบริษทั 
2.4.2.3 การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด  
2.4.2.4 การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข็งในตลาด 

จากการสาํรวจราคาเครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมใ้นทอ้งตลาดพบว่า สินคา้จากผูป้ระกอบ
รายใหญ่มีการตั, งราคาจําหน่ายอยู่ที'  75 – 115บาท ส่วนผูป้ระกอบระดับท้องถิ'นมีการตั, งราคา
จาํหน่ายอยู่ที' 35-50 บาท บริษทัจึงกาํหนดราคาขายของผลิตภณัฑที์' 69บาท  
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

2.4.2.1 ซุปเปอร์มาเก็ต 
ทางบริษทัมีนโยบายในการจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทาง ซุปเปอร์มาเก็ต

ร้าน Top Market เนื' องจากเป็นซูเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่และมีชื'อเสียง ปัจจุบันมีสาขาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 8 สาขา โดยจะทาํการฝากขายสินคา้ในแผนกอาหารสด การนาํสินคา้
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เขาวางจาํหน่ายในซุปเปอร์มาเก็ตของห้างสรรพสินคา้ทาํให้สินคา้มีภาพลกัษณ์ที'น่าเชื'อถือ รวมถึง
ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการซื,อสินคา้ 

 
2.4.2.2 ร้านฝากวางจาํหน่าย 
ปัจจุบนักระแสการรับประทานอาหารเพื'อสุขภาพเป็นที'นิยมอย่างมาก ทาํ

ใหมี้การเปิดร้านอาหารเพื'อสุขภาพเป็นจาํนวนมาก เช่น ร้านสลดั ร้านอาหาร Clean Food บริษทัจึงมี
การแผนในการนาํสินคา้ไปวางจาํหน่าย เนื'องจากเป็นกลุ่มลูกคา้ที'รักสุขภาพเช่นเดียวกนั ทาํให้มี
โอกาสในการขายสินคา้ไดง่้ายขึ,น 
 

2.4.2.3 อินเตอร์เน็ต 
บริษทัจะจดัทาํWeb site เพื'อเป็นช่องทางในการสื'อสารกบัลูกคา้ ทาํให้

เกิดความสะดวกในการหาขอ้มลูสินคา้ของบริษทั และจะพฒันาWeb siteให้ลูกคา้สามารถสั'งสินคา้
ล่วงหนา้ได ้โดยสามารถระบุสาขาที'ลกูคา้สะดวกในการรับสินคา้  
 
ตารางที� 2.2จาํนวนช่องทางการจาํหน่ายระหว่างการดาํเนินการปีที' 1 -5  

ปีที' 
ช่องทางการจาํหน่าย (แห่ง) 

หา้งสรรพสินคา้ ร้านฝากวางจาํหน่าย 
1 2 7 
2 1 3 
3 2 4 
4 2 4 
5 2 4 

รวม 9 22 
 

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

การแนะนาํผลิตภณัฑเ์ป็นหวัใจสาํคญัในการส่งขอ้มลูของสินคา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค การที'
บริษทัมีการความประสงค์ในการนําสินคา้ใหม่ลงสู่ตลาด จึงตอ้งมีการวางแผนโดยการใชท้ฤษฎี
ไอดา้ (AIDA Model)  

 



34 
 

   

 

2.4.4.1 ทฤษฎีไอดา้ (AIDA Model) เป็นการวางแผนตามลาํดบัขั,นตอน
ในกระบวนการตดัสินใจซื,อของลกูคา้ผา่นกระบวนการ 4 ขั,นตอน ดงันี,  

 
   - ความตั,งใจ (Attention: A) 
   การทาํให้ลูกคา้เกิดความสนใจเกี'ยวกบัสินคา้ โดยการจดัทาํแผ่นพับที'มี

การแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดใหก้บัผูบ้ริโภค  
 

- ความสนใจ (Interest: I) 
เมื'อผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้จะทาํการหาขอ้มูล นอกจากแผ่น

พบัที'แจกให้กบัผูบ้ริโภคแลว้ บริษทัไดจ้ดัทาํ Web site เพื'อเป็นแหล่งขอ้มูลอย่างละเอียดสําหรับ
ลูกคา้ ดงันั,นบริษทั จะตอ้งมีการพฒันารูปแบบของ Web site ให้มีความน่าสนใจ เนื,อหาภายในเขา้
ง่าย นอกจากนี,การใชแ้อปพลิเคชั'นในการสื'อสาร เป็นช่องทางที'สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อกบั
ลกูคา้ ทางบริษทัจึงมี Line@ ไวใ้หล้กูคา้สามารถติดต่อกบับริษทัไดโ้ดยตรง 

 
- ความตอ้งการจากผูบ้ริโภค (Desire: D) 
บริษทัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผ่านการให้ความรู้ การ

ดูแลสุขภาพจากการเขียนบทความที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริโภคอาหาร สารอาหาร วิตามินต่างๆ ซึ' งเป็น
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ และสื'อออนไลน์ เช่น Facebook เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
รวมถึงการจดัรายการส่งเสริมการขายผ่านสื'อที'ทางบริษทัใช ้เพื'อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการซื,อ เช่น 
การลดราคาเมื'อซื, อสินค้าครบ 1 ชุด (7 รสชาติ) หรือการให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกิจกรรมบนสื'อ
ออนไลน์ 
 

- การตดัสินใจซื,อ (Action: A) 
เมื'อผู ้บริโภค ได้รับข้อมูลสินค้าจากหลายๆ ด้าน จะทําให้เกิดการ

ตดัสินใจซื,อในที'สุด บริษทัมีหน้าที'ในการตอบสนองตอคาํสั'งซื,อของลูกคา้ โดยการส่งสินคา้ที' มี
คุณภาพและความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและใชบ้ริการของบริษทัอีก
ครั, ง 
 

 บริษทัไดว้างแนวทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ 2 ระยะ ไดแ้ก่ ก่อนวางจาํหน่าย
สินคา้ และหลงัวางจาํหน่ายสินคา้ โดยมีแนวทางในการการดาํเนินการดงันี,  
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2.4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ก่อนวางจาํหน่ายสินคา้ 
The MODE herbal+ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั, งสิ,น 7 SKUs จึงจาํเป็นที'

ตอ้งให้รายละเอียดสินคา้แต่ละ SKU ให้ผูบ้ริโภคไดท้าํการศึกษาสินคา้ที'ตนเองมีความสนใจ ทาง
บริษทัจึงไดจ้ดัทาํ Web site เพื'อเป็นแหล่งขอ้มลูใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้มาศึกษา นอกจากนี,ทางบริษทัยงั
ไดใ้ชสื้'อออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook ซึ' งทางบริษทัสามารถใชเ้ป็นทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
และสินคา้ของบริษทั และยงัสามารถกระตุน้ความสนใจของลูกคา้โดยการเขียนบทความ เผยแพร่
สาระของสารอาหารที'เป็นส่วนประกอบของเครื'องดื'มให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลไดอี้กดว้ย นอก
การใช้สื' อออนไลน์แล้ว บริษัทยังพิจารณาในการใช้ป้ายโฆษณาติดที'รถโดยสารประจําทางที'
ให้บริการภายในเขตอาํเภอเมือง ตั,งแต่เวลาห้านาฬิกาถึงยี'สิบนาฬิกา ซึ' งจะช่วยให้ประชาชนจดจาํ
ตราสินคา้ได ้ 

2.4.4.3 การประชาสัมพนัธ์หลงัวางจาํหน่ายสินคา้ 
การสื'อทางอินเตอร์เน็ตยงัเป็นช่องทางหลกัที'ทางบริษทัใชใ้นการสื'อสาร

กบัลูกคา้  โดยเมื'อสินคา้เริ'มมีการวางจาํหน่ายบริษทัจะเพิ'มช่องทางการสื'อสารกบัผูบ้ริโภคอีกหนึ' ง
ช่องทาง ไดแ้ก่ Line@ ซึ' งเป็นแอปพลิเคชั'นที'สามารถสร้างกลุ่มลูกคา้ประจาํของทางบริษทั โดย
บริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์จากการแจง้ข่าวสาร รายการส่งเสริมการขาย นอกจากช่องทาง
อินเตอร์เน็ตแลว้ ทางบริษทัจะดาํเนินการจดับูธประชาสัมพนัธ์สินคา้ในห้างสรรพสินคา้ โดยจะมี
การแจกสินค้าให้ผูบ้ริโภคได้ทดลองชิมสินค้า และแผ่นพับข้อมูลสินค้า เพื'อช่องทางที'ทําให้
ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้มลูสินคา้และโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจซื,อไดท้นัที 
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2.5 การประเมนิยอดขาย (Forecast Sale) 
2.5.1 การประเมินยอดขายในปีที� 1 
ในการดาํเนินการปีที' 1 บริษทัมีการประเมินยอดขายที'52,350 ขวด โดยแบ่งปริมาณ

การจาํหน่ายตามช่องทาง ตามตารางดงันี,  
  

ตารางที� 2.3 การประเมินยอดขายในปีที' 1 

เดอืน 

ช่องทางการจําหน่าย 

รวม ห้างสรรพสินค้า ร้านฝากขาย อนิเตอร์เน็ต 

จุดจําหน่าย จํานวน จุดจําหน่าย จํานวน จํานวน 

1 1 1,050 0 0 0 1,050 

2 1 1,050 0 0 0 1,050 

3 1 1,470 0 0 0 1,470 

4 1 1,470 1 450 300 2,220 

5 1 1,470 1 450 300 2,220 

6 1 1,470 1 450 300 2,220 

7 2 2,310 7 4410 300 7,020 

8 2 2,310 7 4410 300 7,020 

9 2 2,310 7 4410 300 7,020 

10 2 2,310 7 4410 300 7,020 

11 2 2,310 7 4410 300 7,020 

12 2 2,190 7 4410 300 7,020 

รวมจํานวน 12 เดอืน 52,350 
         หน่วย  จุดจาํหน่าย : แห่ง 
             จาํนวน : ขวด 
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2.5.2 การประเมินยอดขายในปีที� 2 

ในปีที' 2 บริษทัไดค้าดการณ์การเติบโตของยอดขายจะเพิ'มขึ,น 5% ของยอดขายในปีที' 
1 โดยใชก้ารจาํหน่ายในช่องทางเดิม และขยายช่องทางการจาํหน่ายไปที'จงัหวดัอุดรธานี โดยวาง
จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 1 แห่ง และฝากวางจาํหน่ายอีก 1 แห่ง นอกจากนี, ยงัมีการขยายพื,นที'วาง
จาํหน่ายในจงัหวดัขอนแก่นไปอีก 2 อาํเภอ  
 

ตารางที� 2.4 การประเมินยอดขายในปีที' 2 

เดอืน 

ช่องทางการจําหน่าย 

รวม ห้างสรรพสินค้า ร้านฝากขาย อนิเตอร์เน็ต 

จุดจําหน่าย จํานวน จุดจําหน่าย จํานวน จํานวน 

1 0 0 1 420 0 420 

2 0 0 1 420 0 420 

3 0 0 1 420 0 420 

4 0 0 2 840 0 840 

5 0 0 2 840 0 840 

6 1 450 3 1260 150 1,860 

7 1 450 3 1260 150 1,860 

8 1 450 3 1260 150 1,860 

9 1 630 3 1260 150 2,040 

10 1 630 3 1260 150 2,040 

11 1 630 3 1260 150 2,040 

12 1 630 3 1260 150 2,040 

รวมจํานวน 12 เดอืน 17,730 

ยอดขายของร้านเดิมในปีที� 1  86,213 

ยอดการขายรวมในปีที� 2 103,943 
         หน่วย  จุดจาํหน่าย : แห่ง 
             จาํนวน : ขวด 
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2.5.3 การประเมินยอดขายในปีที� 3 

ในปีที' 3 บริษทัไดค้าดการณ์การเติบโตของยอดขายจะเพิ'มขึ,น 5% ของยอดขายในปีที' 
2 โดยใชก้ารจาํหน่ายในช่องทางเดิม และขยายสาขาออกสู่ต่างจงัหวดัอย่างนอ้ย 2 แห่งและฝากวาง
จาํหน่ายอีก 4 แห่ง ดงันั,นในปีที' 3 บริษทัจะมียอดขายอยู่ที' 103,943ขวด 

 
ตารางที� 2.5 การประเมินยอดขายในปีที' 3 

เดอืน 

ช่องทางการจําหน่าย 

รวม ห้างสรรพสินค้า ร้านฝากขาย อนิเตอร์เน็ต 

จุดจําหน่าย จํานวน จุดจําหน่าย จํานวน จํานวน 

1 1 630 2 420 120 1,170 

2 1 630 2 420 120 1,170 

3 1 630 2 420 120 1,170 

4 1 630 2 420 120 1,170 

5 1 630 2 420 120 1,170 

6 1 630 2 420 120 1,170 

7 2 1,260 2 420 120 1,800 

8 2 1,260 2 420 120 1,800 

9 2 1,260 3 630 180 2,070 

10 2 1,260 4 840 240 2,340 

11 2 1,260 4 840 240 2,340 

12 2 1,260 4 840 240 2,340 

รวมจํานวน 12 เดอืน 19,710 

ยอดขายของร้านเดิมในปีที� 2 117,664 

ยอดการผลิตรวมในปีที� 3 137,374 
         หน่วย  จุดจาํหน่าย : แห่ง 
            จาํนวน : ขวด 
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2.5.4 การประเมินยอดขายในปีที� 4 

ในปีที' 4 บริษทัไดค้าดการณ์การเติบโตของยอดขายจะเพิ'มขึ,น 5% ของยอดขายในปีที' 
3 โดยใชก้ารจาํหน่ายในช่องทางเดิม และขยายสาขาออกสู่ต่างจงัหวดัอย่างนอ้ย 2 แห่ง และฝากวาง
จาํหน่ายอีก 4 แห่ง ดงันั,นในปีที' 4 บริษทัจะมียอดขายอยูที่' 171,775ขวด 

 
ตารางที� 2.6 การประเมินยอดขายในปีที' 4 

เดอืน 

ช่องทางการจําหน่าย 

รวม ห้างสรรพสินค้า ร้านฝากขาย อนิเตอร์เน็ต 

จุดจําหน่าย จํานวน จุดจําหน่าย จํานวน จํานวน 

1 1 630 0 0 0 630 

2 1 630 2 420 0 1,050 

3 1 630 2 420 120 1,170 

4 1 630 2 420 120 1,170 

5 1 630 2 420 120 1,170 

6 1 630 2 420 120 1,170 

7 2 1,260 2 420 120 1,800 

8 2 1,260 2 420 120 1,800 

9 2 1,260 3 630 180 2,070 

10 2 1,260 4 840 240 2,340 

11 2 1,260 4 840 240 2,340 

12 2 1,260 4 840 240 2,340 

รวมจํานวน 12 เดอืน 19,050 

ยอดขายของร้านเดิมในปีที� 3 152,725 

ยอดการผลิตรวมในปีที� 4 171,775 
         หน่วย  จุดจาํหน่าย : แห่ง 
            จาํนวน : ขวด 
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2.5.5 การประเมินยอดขายในปีที� 5 

ในปีที' 4 บริษทัไดค้าดการณ์การเติบโตของยอดขายจะเพิ'มขึ,น 5% ของยอดขายในปีที' 
4 โดยใชก้ารจาํหน่ายในช่องทางเดิม และขยายสาขาออกสู่ต่างจงัหวดัอย่างนอ้ย 2 แห่ง และฝากวาง
จาํหน่ายอีก 4 แห่ง ดงันั,นในปีที' 5 บริษทัจะมียอดขายอยู่ที' 208,679 ขวด 

 
ตารางที� 2.7 การประเมินยอดขายในปีที' 5 

เดอืน 

ช่องทางการจําหน่าย 

รวม ห้างสรรพสินค้า ร้านฝากขาย อนิเตอร์เน็ต 

จุดจําหน่าย จํานวน จุดจําหน่าย จํานวน จํานวน 

1 1 630 0 0 0 630 

2 1 630 2 420 0 1,050 

3 1 630 2 420 120 1,170 

4 1 630 2 420 120 1,170 

5 1 630 2 420 120 1,170 

6 1 630 2 420 120 1,170 

7 2 1,260 2 420 120 1,800 

8 2 1,260 2 420 120 1,800 

9 2 1,260 3 630 180 2,070 

10 2 1,260 4 840 240 2,340 

11 2 1,260 4 840 240 2,340 

12 2 1,260 4 840 240 2,340 

รวมจํานวน 12 เดอืน 19,050 

ยอดขายของร้านเดิมในปีที� 4 189,629 

ยอดการผลิตรวมในปีที� 5 208,679 
         หน่วย  จุดจาํหน่าย : แห่ง 
            จาํนวน : ขวด 
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2.6 แผนการดาํเนินงานทางการตลาด 
2.6.1 ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องในการทํากิจกรรมทางการตลาด 
บริษทัไดจ้ดัทาํอุปกรณ์ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหผู้บ้ริโภครู้จกั ดงันี,  

2.6.1.1 ค่าแผน่พบั เพื'อแจกใหก้บัลกูคา้ 1,000 บาทต่อจุดจาํหน่าย 
2.6.1.2 ค่าป้ายโฆษณาสําหนับวางหน้าซูเปอร์มาเก็ต และร้านฝากวาง

จาํหน่ายป้ายละ 2,000 บาท 
2.6.1.3 ค่าพื,นที'ในการออกแสดงสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ละ 1,000 บาท 

ต่อวนั 
2.6.1.4 ค่าออกแบบ Web site5000 บาท และค่ารักษาโดเมนWeb site 

เดือนละ 200 บาท 
2.6.1.5 ค่าบูธแสดงสินคา้ ราคา 3,000 บาท 
2.6.1.6ค่าใชจ่้ายอื'นๆ 2,000 บาทต่อเดือน 

 

ตาราง 2.8 ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรมทางการตลาดในปีที' 1 

รายการ ค่าใช้จ่าย(บาท) ค่าใช้จ่ายรายปี(บาท) 

ค่าแผน่พบั 1,000 9,000 

ค่าป้ายโฆษณา 2,000 18,000 

ค่าพื,นที'ในการออกแสดงสินคา้ 1,000 48,000 

ค่าบูธสินคา้ 3,000 3,000 

ค่าออกแบบ Web site 5,000 5,000 

ค่ารักษาโดเมน Web site 200 2,400 

ค่าใชจ่้ายอื'นๆ 2,000 24,000 

รวมค่าใช้จ่าย 109,400 
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2.6.2 ค่าใช้จ่ายในการทํากจิกรรมทางการตลาดในปีที� 2 – 5 

ในการขยายจุดวางจาํหน่ายสินคา้ ทางบริษทัจะมีการสนบัสนุนสื'อต่างๆ ตามตารางที' 2.8 
โดยจะมีค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัตามจาํนวนจุดจาํหน่ายในแต่ละปีและชดเชยอุปกรณ์ที'เสื'อมหรือชาํรุด
ในแต่ละปี 
 
ตาราง 2.9 ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรมทางการตลาดในปีที' 2 – 5 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายรายปี(บาท) 

ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าแผน่พบั 13,000 19,000 25,000 31,000 

ค่าป้ายโฆษณา 22,500 47,500 62,500 77,500 

ค่าพื,นที'ในการออกแสดงสินคา้ 36,000 60,000 216,000 288,000 

ค่ารักษาโดเมน Web site 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าใชจ่้ายอื'นๆ 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 97,900 152,900 329,900 422,900 
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บทที� 3 

แผนการดาํเนินการ 
 

 

3.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน 
บริษทั สวนจิตรา จาํกดั แบ่งการดาํเนินการเพื�อจดัตั�งบริษทัดงันี�  

 
3.1.1 ขั�นตอนการจัดตั�งบริษัท 

 

จดัหาและติดต่อว่าจ้างออกแบบโรงงาน  

 

จดัหาบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างโรงงาน และทําสัญญาก่อสร้าง 

 

จดทะเบียนธุรกจิ ที�สํานักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดั 

 

จดัซื�ออุปกรณ์การผลิต อุปกรณ์สํานักงาน และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ 

 

ติดต่อภาครัฐ เพื�อยื�นขออนุญาตการผลิตอาหาร 

 

จดัหาพนักงาน 

 

ภาพที� 3.1 แสดงขั�นตอนการจดัตั�งบริษทั สวนจิตรา จาํกดั 
 

 3.1.2 รายละเอยีดขั�นตอนการจดัตั�งบริษทั 

3.1.2.1 จัดหาและติดต่อบริษัทเพื�อว่าจ้างให้ออกแบบโรงงานผลิต
เครื�องดื�ม โดยพิจารณาบริษทัที�มีประสบการณ์ในการออกแบบโรงงานผลิตอาหารหรือเครื�องดื�ม
เนื�องจากในการยื�นขออนุญาตสถานที�ผลิตอาหารจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด แผนผัง
กระบวนการผลิตตอ้งไม่มีขอ้บกพร่องที�นาํสู่การปนเปื� อนระหวา่งขั�นตอนการผลิตในแต่ละขั�นตอน 
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3.1.2.2 จัดห าบ ริษัท ผู ้รับ เหมาก่อสร้างโรงงาน และทําสัญ ญ าที� มี
รายละเอียดของระยะเวลาในการก่อสร้าง พร้อมค่าปรับหากมีการก่อสร้างล่าชา้ 

3.1.2.3 จดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยลงทะเบียนผ่าน
ระบบของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ (www.dbd.co.th) และนําเอกสารไปยื�นชําระค่าธรรมเนียมที�
สาํนกังานพฒันาธุรกิจจงัหวดั 

3.1.2.4 จัดซื� ออุปกรณ์การผลิต และอุปกรณ์สํานักงาน ในระหว่างที�
ก่อสร้างโรงงาน เมื�อโรงงานก่อสร้างแล้วเสร็จ จึงแจง้ให้บริษัทต่างๆ นําอุปกรณ์มาติดตั�ง และ
ดาํเนินการขอติดตั�งหมายเลขโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต รวมถึงจดัซื�อเครื�องใชส้าํนกังาน 

3.1.2.5 ดาํเนินการติดต่อหน่วยงานของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งเพื�อขออนุญาต
จดัตั�งสถานที�ผลิตอาหาร ดงันี�  

- ติดต่อเทศบาล เพื�อแจง้ก่อสร้างโรงงานและยื�นเรื�องขอใบอนุญาตสะสม
อาหาร ตามพระราชบญัญติั สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

- ติดต่อสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั เพื�อยื�นเรื� องจดัตั�ง
โรงงานและแจ้งว ันที�ให้เจ้าหน้าที� เข้าตรวจสอบโรงงาน เพื�อการจัดตั� งโรงงานสอดคล้องกับ
ขอ้กาํหนดใน พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 

- ติดต่อสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั เพื�อยื�นเรื� องขออนุญาตผลิตอาหาร 
และขึ�นทะเบียนอาหาร ตามพระราชบญัญติั อาหาร พ.ศ. 2522 

3.1.2.6 บริษัทสรรหาและคัดเลือกพนักงานในตําแหน่งต่างๆ โดยมี
คุณสมบติัที�บริษทักาํหนดเพื�อเขา้เป็นส่วนหนึ�งของบริษทั ตามแผนผงัขององคก์รที�ไดว้างไว ้
 
 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการตั�งบริษทั 
3.2.1 ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างอาคารต่างๆ 

3.2.1.1 ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างโรงงานผลิตโรงงานมีลกัษณะเป็นตึกรูป
สี�เหลี�ยมผืนผา้ความสูง 1 ชั�น ภายในแบ่งออกเป็น 5ห้อง ห้องแต่งกายพนักงาน ห้องจดัเก็บวตัถุดิบ 
หอ้งผลิตสินคา้ ห้องจดัเก็บสินคา้ และห้องลา้งอุปกรณ์ บริเวณภายนอกอาคาร มีห้องนํ�า 2 ห้องแยก
ระหวา่งชายกบัหญิงโดยมีค่าออกแบบ 2,000 บาท และค่าก่อสร้างประมาณ 300,000 บาท 

3.2.1.2 ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงอาคาร พื�นที�ของสํานกังานจะใชอ้าคาร
เก่าที�อยู่ในพื�นที�เดียวกบัโรงงานผลิตโดยการปรับปรุงอาคาร ประกอบดว้ยหอ้งโถงพื�นที�สํานักงาน 
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ใชฉ้ากกั�นห้องระหว่างห้องโถง และห้องผูบ้ริหาร มีเครื�องปรับอากาศขนาด 12,000 BTU Oเครื�อง 
หอ้งประชุม 1 หอ้ง หอ้งครัว 1 หอ้ง หอ้งนํ�า 1 หอ้ง โดยแบ่งค่าใชจ่้าย 2 ส่วนดงันี�  

- ในปีที�  1 เป็นค่าตกแต่งภายในสํานักงาน โดยการ Build-in ห้องโถง
พื�นที�สํานักงาน โต๊ะของพนักงาน และตูจ้ดัเก็บเอกสาร โดยจะมีค่าใชจ่้ายประมาณ 140,000 บาท
และค่าซ่อมแซมตวัอาคาร เช่นทาสีใหม่ มีค่าใชจ่้ายประมาณ 10,000 บาท 

- ใน ปี ที�  2-5เป็ นค่าตกแต่งและซ่อมบํารุงอุป กรณ์ ที� และ เค รื� องใช้
สํานักงาน เช่น ค่าล้างเครื� องปรับอากาศ ค่าเปลี�ยนหลอดไฟ ค่าจัดการสัตว์พาหะ โดยมีค่าใช้
ประมาณ 5,000 บาท ต่อปี 
  

3.2.2 ค่าเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกบัการผลิต 
ในส่วนแรกบริษทัตอ้งจดัเตรียมเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตเพื�อให้

การผลิตสินคา้มีกาํลงัผลิตตามที�ไดค้าดการณ์ มีค่าใชจ่้ายไดด้งัตารางที� 3.1 
 
ตารางที� 3.1 ค่าเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิต 

รายการ จํานวน ราคา (บาท) รวมเป็นเงนิ (บาท) 

หอ้งแต่งตวัพนกังาน    
- ตูล้อ็คเกอร์ 1 4,950 4,950 
- รองเทา้ 5 100 500 
- หมวก และชุดพนกังาน 5 120 600 

หอ้งจดัเกบ็วตัถุดิบ      
- ชั�นวางสินคา้ 3 1,500 4,500 
- ตูเ้ยน็ 2 ประตู 1 25,200 25,200 

หอ้งผลิตสินคา้      
- เครื�องคั�นนํ�าผลไม ้ 2 48,000 96,000 
- โต๊ะสแตนเลส 2 5,500 11,000 
- ตูเ้ยน็ 2 ประตู 1 25,200 25,200 

หอ้งจดัเกบ็สินคา้      
- ตูเ้ยน็ 2 ประตู 1 25,200 25,200 
- เครื�องผลิตนํ�าแข็ง 1 100,000 100,000 
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ตารางที� 3.1 ค่าเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิต (ต่อ) 

รายการ จํานวน ราคา (บาท) รวมเป็นเงนิ (บาท) 

- ชั�นวางสินคา้ 3 1,500 4,500 
หอ้งลา้งสินคา้      

- อ่างลา้งอุปกรณ์ 3 หลุม 2 22,500 45,000 
- ชั�นวางสินคา้ 4 1,500 6,000 

หอ้งจดัเกบ็อุปกรณ์      
- ชั�นวางสินคา้ 2 1,500 3,000 

อุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิต      
- แผน่รองพลาสติก 4 680 2,720 
- รถเขน็ 3 2,500 7,500 
- อุปกรณ์เบด็เตลด็ สาํหรับผลิต 1 5,000 5,000 
- สารทาํความสะอาด 1 2,000 2,000 
- อุปกรณ์เบด็เตลด็ สาํหรับทาํ

ความสะอาด 
1 3,000 3,000 

รวม 365,820 
 

3.2.2.1 ค่าใชจ่้ายในส่วนที� 2 เป็นค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ที�เบด็เตลด็ เพื�อใชท้าํ
ความสะอาดภายในโรงงาน เช่น นํ�ายาทาํความสะอาด แปรงขดัพื�น และอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง โดยมี
ค่าใชจ่้ายทุกเดือนประมาณ 1,000 บาท  

3.2.2.2 อุปกรณ์เครื�องจกัร ไดแ้ก่ เครื�องคั�นนํ�าผลไม ้เครื�องผลิตนํ�าแข็ง 
และตูเ้ยน็ เมื�ออายุการใชง้านครบ 1 ปี จะหมดการรับประกนัจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย เพื�อให้
เครื�องมือ เครื�องจกัร สามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ บริษทัจึงว่าจา้งใหบ้ริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเขา้
ซ่อมบาํรุงทุกๆ 2 เดือน โดยมีค่าใชจ่้ายครั� งละ 3,000 บาท ดงันั�นตั�งปีที� 2 เป็นตน้ไป บริษทัจึงมี
ค่าใชจ่้ายในส่วนนี� ปีละ 18,000 บาท ไปจนหมดปีที� 5 
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3.2.3 ค่าใช้จ่ายในส่วนเครื�องใช้สํานักงาน 
ค่าจ่ายในส่วนนี�จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  

3.2.3.1 ค่าเครื�องใชแ้ละใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน เป็นค่าใชจ่้ายส่วนแรกที�
บริษทัใชใ้นการดาํเนินงาน มีค่าใชจ่้ายดงัตารางที� 3.2 

 
ตารางที� 3.2 ค่าเครื�องใชแ้ละใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน 

รายการ จํานวน ราคา (บาท) รวมเป็นเงนิ 

(บาท) 

เกา้อี�สาํนกังาน 20 1,650 33,000 
โทรศพัทพื์�นฐาน 1 1,799 1,799 
โทรศพัทเ์คลื�อนที� 1 3,339 3,339 
โต๊ะประชุม 1 15,900 15,900 
คอมพิวเตอร์ตั�งโต๊ะ 8 17,110 136,880 
คอมพิวเตอร์ Notebook 2 20,320 40,640 
เครื�องถ่ายเอกสาร Print all-in-one 1 17,990 17,990 
โซฟารับแขก และโต๊ะกลาง 1 32,980 32,980 
เครื�องใชส้าํงานเบด็เตลด็ 1 20,000 20,000 

รวม 302,528 

  
3.2.3.2 ค่าใชจ่้ายในการซื�ออุปกรณ์สํานักงานเขา้มาในแต่ละเดือน เดือน

ละ 3,000 บาท ตั�งแต่เดือนที� 2 ของปีแรก ไปจนถึงเดือนสุดทา้ยของปีที� 5 
3.2.3.3 ในปีที� 3 บริษทัไดร้ับเจา้หนา้ที�การตลาดเพิ�ม 1 คน จึงมีค่าใชจ่้าย

ในการซื�ออุปกรณ์สํานักงานเพิ�มเติมไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั�งโต๊ะ และโทรศพัท์เคลื�อนที� มีค่าใชจ่้าย
รวม 20,440 บาท 
 

3.2.3 ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

ประกอบดว้ยค่านํ� า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์พื�นฐานภายในสํานกังาน ค่าโทรศพัท์มือถือ 
ค่าอินเตอร์เน็ต โดยประมาณการค่าใชจ่้ายในปีที� 1 – 2 ปีละ 73,236 บาท และในปีที� 3-5 ปีละ 82,212 
บาท 
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3.2.4 ค่าใช้จ่ายอื�นๆ 

เป็นค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากค่าใชจ่้ายขา้งตน้ เช่น ค่าจัดเลี�ยงการประชุมในแต่ละเดือน 
ค่าจดัส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ค่าสงัสรรคต์ามเทศกาล ค่ารับรองลกูคา้ เป็นตน้ โดยคิดเฉลี�ยต่อเดือน
จะมีค่าใชจ่้ายส่วนนี�ประมาณเดือนละ 2,000 บาท ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

 
 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานภายในสํานักงาน 
ทางบริษัท ได้แสดงตารางค่าใช้จ่ายภายในสํานักงานในปีที�  1 ดังตารางที�  3.3 และ

ค่าใชจ่้ายภายในสาํนกังานในปีที� 2 – 5 ดงัตาราง 3.4 
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ตารางที� 3.3 แสดงค่าใชจ้่ายตลอดทั�งปีที� 1 ของบริษทั สวนจิตรา จาํกดั (ค่าใชจ้่ายทั�งปี 1,261,584 บาท) 
รายการ เดือนที� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ค่าออกแบบโรงงาน 2,000 - - - - - - - - - - - 
ค่าก่อสร้างโรงงาน 300,000 - - - - - - - - - - - 
ค่าปรับปรุงอาคารสาํนกังาน 150,000 - - - - - - - - - - - 
อุปกรณ์การผลิตเครื�องจกัร 365,820 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
เครื�องใชภ้ายในสาํนกังาน 302,528 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่านํ�า 1,500 1,500 1,500 1,500 1500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
ค่าไฟฟ้า 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าโทรศพัทเ์คลื�อนที� 748 748 748 748 748 748 748 748 748 748 748 748 
ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์
พื�นฐาน 

855 855 855 855 855 855 855 855 855 855 855 855 

ค่าใชจ้่ายอื�นๆ 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวมค่าใช้จ่าย 1,128,451 12,103 12,103 12,103 12,103 12,103 12,103 12,103 12,103 12103 12,103 12,103 
หน่วย : บาท 
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ตารางที� 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในปีที� 2 – ปีที� 5  

รายการ ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าปรับปรุงสาํนกังาน 5,000 5,000 5,000 5,000 
อุปกรณ์การผลิตเครื�องจกัร 18,000 18,000 18,000 18,000 
เครื�องใชภ้ายในสาํนกังาน 36,000 56,440 36,000 36,000 
ค่านํ�า 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าไฟฟ้า 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าโทรศพัทเ์คลื�อนที� 8,976 17,952 17,952 17,952 
ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์
พื�นฐาน 

10,260 10,260 10,260 10,260 

ค่าใชจ่้ายอื�นๆ 24,000 24,000 24,000 24,000 
รวมค่าใช้จ่าย 156,236 185,652 165,212 165,212 

หน่วย : บาท 

 

3.4 ขั�นตอนการผลติสินค้า 
3.4.1 การสั�งซื�อวตัถุดบิ 

เมื�อไดรั้บคาํสั�งซื�อจากฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิตจะแจง้จาํนวนการสั�งวตัถุดิบใหฝ่้ายบญัชี
รับทราบเพื�อติดต่อใหคู้่คา้เตรียมวตัถุดิบ เมื�อไดรั้บการยืนยนัคาํสั�งซื�อจากทั�งสองฝ่ายแลว้ พนกังาน
ขนส่งจะไปรับเงินสดจากฝ่ายบญัชีเพื�อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายซื�อวตัถุดิบจากคู่คา้ เพื�อนาํวตัถุดิบเขา้สู่
โรงงานโดยร้านคา้จาํหน่ายจะสั�งซื�อสินคา้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 วนั 

 

3.4.2 การผลิตสินค้า 

ขั�นตอนผลิตสินคา้มีรายละเอียดดงัภาพที� 3.2 
   
 
 
 
 
 
 

พนกังานผลิตตรวจรับและคดัเลือกวตัถุดิบ 

ลา้งวตัถุดิบ และนาํไปจดัเก็บในหอ้งจดัเก็บ
วตัถุดิบ 

นาํวตัถุดิบไปจดัเตรียม  
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ภาพที� 3.2 ขั�นตอนการผลิตสินคา้ 
 
 

3.5 การส่งสินค้าให้ลกูค้า 
พนกังานผลิตจะจดัเรียงสินคา้ลงในกล่องโฟม และบรรจุนํ�าแขง็ลงในกล่องโฟม 

หลงัจากนั�นจะปิดฝาและปิดผนึกดา้วเทปกาวเพื�อรักษาอุณหภูมิ และป้องกนัการรั�วซึม หลงัจากนั�น
พนกังานขนส่งจะนาํสินคา้ขึ�นรถ 

3.5.1 กรณีขนส่งในจงัหวดัขอนแก่น บริษทัจะใชพ้นกังานขนส่งเป็นผูข้นส่งเอง 
3.5.2 กรณีขนส่งเพื�อจาํหน่ายที�ต่างจงัหวดัหรือต่างอาํเภอ พนกังานขนส่งจะนาํสินคา้

ไปส่งที�สถานขนส่ง และนาํขึ�นรถประจาํทางที�ทางบริษทัติดต่อไว ้เมื�อถึงที�ปลายทางจะมี บุคคลที�
บริษทัติดต่อไวเ้ป็นผูก้ระจายสินคา้ไปสู่จุดจาํหน่าย 
 

3.6 การจาํหน่ายสินค้า 
บริษทัมีช่องทางการจาํหน่ายอยู ่3 ช่องทาง คือ 
3.6.1 ห้างสรรพสินค้า บริษทัไดจ้ะจดัส่งสินคา้ใหก้บั Top Marketเพื�อวางจาํหน่ายใน

แผนกอาหารสดโดย มีขั�นตอนดงัภาพที� 3.3 
 

นาํวตัถุดิบเขา้เครื�องคั�น  

(ต่อ) 

บรรจุใส่ขวด และปิดฝาใหส้นิท 

ผนึกพลาสติกที�ฝา และติดฉลาก 

จดัเก็บในตูเ้ยน็รอการจดัส่งใหลู้กคา้ 
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ภาพที� 3.3 ขั�นตอนการวางจาํหน่ายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ 
 

3.6.2 ฝากร้านวางจําหน่าย บริษทัจะติดต่อลูกคา้โดยการโทรศพัทแ์ละยืนยนัคาํสั�งซื�อ
ทาง E-mail ดงัภาพที� 3.4 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที� 3.4 ขั�นตอนการวางจาํหน่ายสินคา้ในฝากร้านวางจาํหน่าย 
 

3.6.3 อนิเตอร์เน็ต ผูบ้ริโภค สามารถสั�งซื�อสินคา้โดยตรงจากทาง Web site ของบริษทั 
โดยสามารถรับสินคา้ไดที้�ร้านฝากวางจาํหน่าย ดงัภาพที� 3.5 

รับยอดสั�งจากลกูคา้ 

ตรวจสอบปริมาณวตัถุดิบและทาํการผลิต 

ออกบิลใหลู้กคา้และวางบิล 

รับเงินค่าสินคา้ตามกาํหนดเวลา 

รับยอดสั�งจากลกูคา้ 

ออกบิลใหลู้กคา้และส่ง E-mail 

ลกูคา้โอนเงินค่าสินคา้ และแจง้กลบั 

แจง้ผลการโอนเงิน และวนัส่งสินคา้ 

และส่ง E-mail สาํเนาใบเสร็จ 
 

ส่งสินคา้ตามวนัที�แจง้ 
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ภาพที� 3.5 ขั�นตอนการจาํหน่ายสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
 
 

3.7 แผนการสั�งซื�อ 

 ทางบริษทัไดมี้การวางแผนจดัซื�อสินคา้ เพื�อใหส้ามารถผลิตสินคา้ตามแผนการตลาดที�วาง
ไว ้ซึ� งมีรายละเอียดตามตารางที� 3.5 และ 3.6 

ลกูคา้เขา้ Web Site ของบริษทั 

ระบุขอ้มูลส่วนตวัของลกูคา้ หมายเลข
โทรศพัทติ์ดต่อกลบั 

ระบุรายละเอียดของสินคา้ที�สั�งซื�อ จาํนวนที�
ตอ้งการ และร้านที�จะเขา้รับสินคา้ 

โอนเงินค่าสินคา้ และแจง้กลบับริษทั 
 

บริษทัแจง้ผลการสั�งซื�อสินคา้ พร้อมทั�งยนืยนั
การจดัส่งสินคา้ 

ลกูคา้เขา้รับสินคา้ ตามร้านที�ระบุ 
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ตารางที� 3.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย 

รายการ ราคาต่อหน่วย 
ประมาณการต้นทุนต่อขวด 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าวตัถุดิบ 8.84      

ค่าฉลากและบรรจุภัณฑ์ 3.80      

รวม 12.64 12.64 12.96 13.28 13.61 13.95 

หมายเหตุ : ตน้ทุนสินคา้ปีที� 2 – 5 คาํนวณจากอตัราเงินเฟ้อที� 2.5% 
 
 

ตารางที� 3.6 แสดงประมาณการยอดสั�งซื�อจากลูกคา้จากแผนการตลาดที�คาดการณ์ไว ้
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ยอดสั�งซื�อ (ขวด) 42,690 57,545 80,132 103,188 127,398 
รวมต้นทุน (บาท) 539,601.60 745,546.54 1,064,141.29 1,404,588.72 1,777,477.92 
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3.8 แผนการดาํเนินงานในภาพรวม 
 แผนการดาํเนินงานต่างๆ ในปีที�จดัตั�งบริษทั 
ตารางที� 3.7 แผนการดาํเนินภาพในปีที�จดัตั�งบริษทั 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดําเนินการ 

เดอืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การจดัตั�งบริษทั 1.จดัหาและติดต่อว่าจา้งออกแบบโรงงาน             

2.จดัหาบริษทัผูร้ับเหมาก่อสร้างโรงงาน และทาํสญัญาก่อสร้าง             
3.จดทะเบียนธุรกิจ ที�สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั             
4.จดัซื�ออุปกรณ์การผลิต อุปกรณ์สาํนกังาน และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�นๆ             
5.ติดต่อภาครัฐ เพื�อยื�นขออนุญาตการผลิตอาหาร             
6.จดัหาพนกังาน             

แผนการผลิต 1.สาํรวจแหล่งวตัถุดิบ             
2.ดาํเนินการทดสอบผลิตสินคา้             

แผนการตลาด 1วางแผนการตลาด             
2.ติดต่อสถานที�จาํหน่าย             

การจดัหน่ายสินคา้ 1.จาํหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้             
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บทที� 4 

แผนการบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

4.1 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที� 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รบริษทั สวนจิตรา จาํกดั 

 

 

4.2 รายชื�อผู้บริหารและตําแหน่ง 
 บริษทั สวนจิตรา จาํกดั ตอ้งการเงินลงทุนในการดาํเนินการทั�งสิ�น 3,000,000 บาท

โดยแหล่งที'มาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นจาํนวน 30,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท จากผูล้งทุน
ทั�งหมด 4 คน โดยมีรายนามและรายละเอียดการถือหุน้ ในตารางที' 4.1 
ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนผูถื้อหุน้ สดัส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุ้น 

ลาํดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน(%) เงนิลงทุน

(บาท) 

1 นางจิตรา มณีวงษ ์ 10,000 33.33 1,000,000 
2 นายจกัรพงษ ์มณีวงษ ์ 10,000 33.33 1,000,000 
3 นายอดิศร มณีวงษ ์ 5,000 16.67 500,000 
4 นางสาวอิสราภรณ์ มณีวงษ ์ 5,000 16.67 500,000 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ 

พนกังานผลิต 

พนกังานขนส่ง 

เจา้หนา้ที'การตลาด 
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4.2.1 ตําแหน่งของผู้ถือหุ้น 

- นางจิตรา มณีวงษ ์   ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 
- นายจกัรพงษ ์มณีวงษ ์  ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
- นายอดิศร มณีวงษ ์   ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
- นางสาวอิสราภรณ์ มณีวงษ ์ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 

 

4.3 แผนด้านบุคลากร 
เพื' อให้บ ริษัทสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้โครงสร้างองค์กรที' กําหนดขึ� นให้มี

ประสิทธิภาพ จึงไดมี้การกาํหนดหนา้ที'ละความรับผิดชอบ ดงันี�  
  

4.3.1 กรรมการผู้จดัการ 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- มีอาํนาจในการอนุมติักลยทุธ์ของบริษทัทั�งในระยะสั�นและระยะยาว และแผนการ

ดาํเนินงานประจาํปี  
- ควบคุมการบริหารงานของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายที'วางไว ้พร้อมทั�ง

ปรับเปลี'ยนใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
-  พิจารณาการจดัสรรงบประมาณประจาํปีรวมทั�งควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ

ประจาํปีของแต่ละหน่วยงาน 
- พิจารณาอนุมติัการจดัซื�อ และใชจ่้ายเงินในเรื'องที'เกี'ยวกบัการดาํเนินงานตามปกติ

ของบริษทั รวมถึงการจดัซื�อสินทรัพย ์การอนุมติัการจดัซื�อสินคา้วสัดุก่อสร้าง และบริการอื'นที'
เกี'ยวขอ้งเพื'อประโยชน ์และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

- พิจารณาผลกาํไร และขาดทุนของบริษทัฯ การเสนอจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลหรือ
เงินปันผลประจาํปี 

  
4.3.2 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- กาํหนดกลยทุธ์วางแผนการตลาด กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ และการขาย 
- ประเมินยอดขาย และขยายลกูคา้รวมถึงพฒันาช่องทางการจาํหน่าย 
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- จดัทาํกิจกรรมทางการตลาด เพื'อส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหล้กูคา้
รู้จกั 

- ติดต่อและรับฟังความคิดเห็นของลกูคา้ เพื'อนาํไปปรับปรุงการทาํงานของบริษทั 
 
4.3.3 เจ้าหน้าที�การตลาด 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- จดัทาํกิจกรรมทางการตลาด เพื'อส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้ลูกคา้

รู้จกั 
- ติดต่อและรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เพื'อนาํไปปรับปรุงการทาํงานของบริษทั 

 
4.3.4 ผู้จดัการฝ่ายบัญชี 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- จดัการเรื'องบญัชีทางการเงินทั�งหมดของบริษทั 
- จดัแผนงบประมาณของหน่วยงาน และนาํเสนอเพื'อใหก้รรมการผูจ้ดัการอนุมติั 
- จดัทาํสรุปยอดการผลิต การขาย ในแต่ละเดือน 
- ดูแล และควบคุม การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ภายในสาํนกังาน 
- ดูแลลกูคา้ที'มีคาํสั'งซื�อทางอินเตอร์เน็ต 
 
4.3.5 ผู้จดัการฝ่ายผลติ 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- ควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้ ใหไ้ดม้าตรฐานตามที'กาํหนด 
- ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนส่งสินคา้ 
- พฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- วางแผนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ และควบคุมตน้ทุน 
 
4.3.6 พนักงานฝ่ายผลติ 
หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- ผลิตสินคา้ใหค้รบตามตามยอดสั'ง 
- ตรวจรับวตัถุดิบ ก่อนนาํไปผลิตสินคา้ 
- ปฏิบติังานตามที'ไดรั้บมอบหมาย 
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4.3.7 พนักงานขนส่ง 

หนา้ที'และความรับผิดชอบ 
- ตรวจนบัสินคา้ก่อนนาํส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้ 
- จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ตรงเวลาที'กาํหนด 
- สนบัสนุนงานการผลิต  
 
ทางบริษัท ได้กาํหนดจาํนวนพนักงานและอตัราผลตอบแทนในแต่ละตาํแหน่ง ดัง

ตารางที' 4.2 
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ตารางที� 4.2 แสดงแผนการวา่จา้งและอตัราเงินเดือนของพนกังาน 
 

ตําแหน่งงาน 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จํานวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1         20,000  1         21,000  1         22,050  1         23,153  1         24,310  
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1         17,500  1         18,375  1         19,294  1         20,258  1         21,271  
เจา้หนา้ที'การตลาด 0 0 0 0 1         16,000  1         16,800  1         17,640  
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1         17,500  1         18,375  1         19,294  1         20,258  1         21,271  
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1         17,500  1         18,375  1         19,294  1         20,258  1         21,271  
พนกังานผลิต 1         15,000  1         15,750  1         16,538  2         17,364  2         18,233  
พนกังานขนส่ง 1         15,000  1         15,750  1         16,538  1         17,364  1         18,233  
   รวมค่าใชจ้่ายต่อเดือน 8       102,500  8       107,625  9       113,006  10       118,657  10       124,589  
   รวมค่าใชจ้่ายต่อปี 8    1,230,000  8    1,291,500  9    1,356,075  10    1,423,879  10    1,495,073  
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บทที� 5 

แผนการเงนิ 

 

 

5.1 เงนิลงทุน 
 บริษทั สวนจิตรา จาํกดั ไดใ้ช้เงินทุนในการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เครื'องดื'มเพื'อ
สุขภาพนํ, าผกัและผลไม ้ผสมสมุนไพร The Mode Herbals+ ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ และเงินสดสํารองจ่ายในการดําเนินงานในปีที'  1 โดยมี
รายละเอียดดงันี,  
 
ตารางที� 5.1แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  

1.1 เงินลงทุนก่อสร้างโรงงาน 666,820 
1.2 เงินปรับปรุงพื,นที'และตกแต่งภายในสํานกังาน 449,528 
2. ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ  

2.1การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 30,000 
2.2การจดทะเบียนบริษทั 5,000 
2.3การขออนุญาตผลิตอาหาร 10,000 
     2.4 ค่าแรกเขา้วางจาํหน่ายสินคา้ 5,000 
3. เงนิทุนหมุนเวยีน 1,833,652 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
หน่วย : บาท 
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5.2 แหล่งที�มาของเงนิทุน 
บริษทั สวนจิตรา จาํกดั ดาํเนินการโดยการระดมทุนของคนในครอบครัว จาํนวน 4 

คน จาํนวน 3,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสดัส่วนการถือหุน้ จาํนวนหุน้ และมูลค่าการลงทุน ดงั
แสดงในตารางที' 5.2 
 
ตารางที� 5.2 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ลาํดับ ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน(%) เงนิลงทุน

(บาท) 

1 นางจิตรา มณีวงษ ์ 10,000 33.33 1,000,000 
2 นายจกัรพงษ ์มณีวงษ ์ 10,000 33.33 1,000,000 
3 นายอดิศร มณีวงษ ์ 5,000 16.67 500,000 
4 นางสาวอิสราภรณ์ มณีวงษ ์ 5,000 16.67 500,000 

 

 

5.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 ผลิตภัณ ฑ์เครื' องดื'มเพื' อสุขภาพนํ, าผ ักและผลไม้ ผสมสมุนไพร The Mode 

Herbals+ มีการประมาณการรายไดแ้ละตน้ทุนในการดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดในตารางที' 5.3 
 
ตารางที� 5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน ของผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มเพื'อสุขภาพนํ,าผกัและผลไม ้ผสม

สมุนไพร The Mode Herbals+ 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

หกัค่าเสื'อมค่าอุปกรณ์ที'ใชผ้ลิตวตัถุดิบ 5 ปี 
ค่าเสื'อมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 
หกัค่าเสื'อมราคาเครื'องใชส้ํานกังาน 5 ปี 
ใหเ้ครดิตการชาํระเงินแก่ลูกหนี,การคา้ 30 วนั 
การหมุนเวียนสินคา้คงคลงั 2 วนั 
ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หนี,การคา้ 15 วนั 
อตัราเงินเฟ้อ เพิ'มขึ,นร้อยละ 2.5 ต่อปี 
อตัราการเติบโตของยอดขาย เพิ'มขึ,นร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราการเปลี'ยนแปลงของราคาขาย ไม่มีการเปลี'ยนแปลง 
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ตารางที� 5.3  แสดงสมมติฐานทางการเงิน ของผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มเพื'อสุขภาพนํ,าผกัและผลไม ้ผสม      
       สมุนไพร The Mode Herbals+ (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อตัราการขึ,นเงินเดือนพนกังาน เพิ'มขึ,นร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
การจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ ร้อยละ 10 ของกาํไรสุทธิตั,งแต่ปีที' 3เป็นตน้ไป 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่เปลี'ยนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

 

5.4 ประมาณการรายได้ 
บริษทั สวนจิตรา จาํกดั มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มเพื'อสุขภาพนํ,าผกั

และผลไม ้ผสมสมุนไพร The Mode Herbals+ จาก3 ช่องทางการจาํหน่าย คือ หา้งสรรพสินคา้ ฝาก
ร้านคา้จาํหน่าย และ อินเตอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดงัตารางที' 5.4 
 
ตารางที� 5.4 แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทาง ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ราคาขาย (บาท) 69 69 69 69 69 

ห้างสรรพสินค้า           

จาํนวนที'ขาย (ขวด) 21,840 32,577 49,168 66,813 85,409 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,506,960 2,247,813 3,392,616 4,610,091 5,893,233 
ฝากร้านค้าจําหน่าย 

จาํนวนที'ขาย (ขวด) 27,810 65,531 78,719 92,402 107,218 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,918,890 4,521,605 5,431,613 6,375,747 7,398,045 
อนิเตอร์เน็ต 

จาํนวนที'ขาย (ขวด) 2,700 5,835 9,487 12,560 16,052 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 186,300 402,615 654,586 866,629 1,107,586 
รวมจาํนวนที'ขายจากทุก
ช่องทาง (ขวด) 52,350 103,943 137,374 171,775 208,679 
รวมรายไดจ้ากการขายทุก
ช่องทาง (บาท) 3,612,150 7,172,033 9,478,815 11,852,467 14,398,864 

หน่วย : บาท 
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5.5 การประมาณต้นทุน 
 
ตารางที� 5.5 แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย (ไม่รวมค่าแรง) 
 

รายการ ราคาต่อหน่วย 
ประมาณการต้นทุนต่อขวด 

ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าวตัถุดิบ 8.84 8.84 9.06 9.29 9.52 9.76 

ค่าฉลากและบรรจุภัณฑ์ 3.80 3.80 3.90 3.99 4.09 4.19 

รวม 12.64 12.64 12.96 13.28 13.61 13.95 

          หน่วย : บาท 

หมายเหตุ : ตน้ทุนสินคา้ปีที' 2 – 5 คาํนวณจากอตัราเงินเฟ้อที' 2.5% 
 
 

ตารางที� 5.6 แสดงประมาณการยอดสั'งซื,อจากลูกคา้จากแผนการตลาดที'คาดการณ์ไว ้
 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ยอดสั'งซื,อ (ขวด) 52,350 103,943 137,374 171,775 208,679 

รวมต้นทุน (บาท) 661,704 1,346,679 1,824,315 2,338,182 2,911,533 
           

ตารางที� 5.7 แสดงประมาณการตน้ทุนค่าขนส่ง 
 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่านํ,ามนั 118,800 118,800 118,800 118,800 118,800 

ค่าจา้งรถขนส่ง 0 21,000 84,750 292,950 253,980 

ค่ากล่องโฟมบรรจุ 3,960 30,240 109,440 154,080 279,120 

รวมต้นทุน  122,760 170,040 312,990 565,830 651,900 

          หน่วย : บาท 
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5.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริการ 
 

ตารางที� 5.8 แสดงแดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

เงนิเดือน 1,230,000 1,291,500 1,356,075 1,423,879 1,495,073 

ค่าอบรมพนักงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าใช้จ่ายสํานักงาน 145,236 156,236 185,652 165,212 165,212 

รวม 1,405,236 1,477,736 1,571,727 1,619,091 1,690,285 

หน่วย : บาท 
 

ตารางที� 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าแผ่นพบั 9,000 13,000 19,000 25,000 31,000 

ค่าป้ายโฆษณา 18,000 22,500 47,500 62,500 77,500 

ค่าพืCนที�แสดงสินค้า 48,000 36,000 60,000 216,000 288,000 

ค่ารักษาโดเมน Web 

site 

2,400 
2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าสวนลดทางการค้า  708,561 722,523 1,366,419 1,756,863 2,166,839 
ค่าอื�นๆ 10,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 795,961 820,423 1,519,319 2,086,763 2,589,739 

หน่วย : บาท 
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K.L งบกาํไรขาดทุน 
งบกาํไรขาดทุนสาํหรับผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร  “The 

MODE herbal+” แสดงในตารางที' 5.10 
 
ตารางที� 5.10 แสดงงบกาํไรขาดทุน ปีที' 1 – ปีที' 5 
 

รายการ ปีที'1 ปีที'2 ปีที'3 ปีที'4 ปีที'5 

รายไดจ้ากการขาย 3,612,150 7,172,033 9,478,815 11,852,467 14,398,864 
ตน้ทุนขาย 784,464 1,516,719 2,137,305 2,904,012 3,563,433 

กาํไรขัCนต้น 2,827,686 5,655,313 7,341,510 8,948,455 10,835,431 
ค่าใช้จ่ายในการขายและ

การบริหาร      
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 795,961 820,423 1,519,319 2,086,763 2,589,739 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,405,236 1,477,736 1,571,727 1,619,091 1,690,285 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้

และค่าเสื�อมราคา 626,489 3,357,154 4,250,464 5,242,601 6,555,407 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 0 0 0 0 0 

ค่าเสื'อมราคา 233,670 233,670 233,670 233,670 233,670 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้ 393,219 3,123,885 4,017,195 5,009,331 6,322,137 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 78,644 624,777 803,439 1,001,866 1,264,427 

กาํไรสุทธิ 314,576 2,499,108 3,213,756 4,007,465 5,057,710 

เงินปันผล 0 0 321,376 400,747 505,771 

กาํไรสะสม 314,576 2,813,683 5,706,063 9,312,782 13,864,721 
หน่วย : บาท 
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5.8 งบดุล 
งบดุลสาํหรับผลิตภณัฑ“์The MODE herbal+” แสดงในตารางที' 5.11 

ตารางที� 5.11 แสดงงบดุล ปีที' 1 – ปีที' 5      หน่วย : บาท 

รายการ ปีที�1 ปีที�2 ปีที�3 ปีที�4 ปีที�5 
สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           

เงินสดและเงินในธนาคาร 2,105,734  4,565,994   7,520,496  11,188,939  15,784,167  
ลกูหนี,การคา้ 301,013          597,669        789,901  987,706  1,199,905  
สตอ็กสินคา้ 5,599  9,667        13,114          17,374  21,037  
สตอ็กวตัถุดิบ        1,838  3,741           5,068          6,495             8,088  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน     2,414,183  5,177,071   8,328,579  12,200,513  17,013,197  
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน           

ที'ดินและการปรับปรุง   449,528  449,528          449,528           449,528       449,528  
สิ'งปลกูสร้าง           666,820         666,820      666,820           666,820           666,820  
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       1,166,348      1,166,348      1,166,348       1,166,348       1,166,348  

หกัค่าเสื'อมราคาสะสม      233,270         466,539  699,809           933,078      1,166,348  

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนสุทธิ    933,078  699,809          466,539  233,270         -   

รวมสินทรัพย์ 3,347,262  5,876,880  8,795,118     12,433,782  17,013,197  
หนีCสินและส่วนของเจ้าของ           

หนีCสินหมุนเวยีน           

เจา้หนี, การคา้ 32,686 63,197 89,054 121,001 148,476 

รวมหนี, สินหมุนเวยีน 32,686 63,197 89,054 121,001 148,476 

หนี, สินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 

รวมหนีCสิน 32,686.00 63,196.63 89,054.36 121,000.50 148,476.36 
ส่วนของเจ้าของ           

เงินลงทุน    3,000,000      3,000,000   3,000,000  3,000,000  3,000,000  
กาํไรสะสม     314,576  2,813,683  6,027,439     10,034,904  15,092,614  

รวมส่วนของเจา้ของ       3,314,576     5,813,683      9,027,439      13,034,904    18,092,614  

รวมหนีCสินและส่วนของเจ้าของ 3,347,262       5,876,880   9,116,493      13,155,905  18,241,090  
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5.9 กระแสเงนิสดของโครงการ (Free Cash Flow) 
 กระแสเงินสดอิสระสําหรับผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร  “The MODE herbal+” แสดงในตารางที' 5.12 
 
ตารางที� 5.12 แสดงกระแสเงินสดอิสระปีที' 0 – ปีที' 5           หน่วย : บาท 

รายการ ปีที� 0 ปีที�1 ปีที�2 ปีที�3 ปีที�4 ปีที�5 

1.กระแสเงินสด       
กาํไรสุทธิ 0 314,576 2,499,108 3,213,756 4,007,465 5,057,710 
บวก ค่าเสื'อมราคา 0 233,270 233,270 233,270 233,270 233,270 
   หัก เงินปันผล (จ่าย) 0 0 0 (165,878) (212,805) (287,857) 
เงนิสด (จ่าย) สุทธิจากกิจกรรมการดําเนินงาน 0 547,845 2,732,377 3,447,025 4,240,735 5,290,779 

2. เงินลงทุน             
   เครื'องใชส้าํนกังาน (1,116,348) 0 0 0 0 0 
  ค่าใชจ้่ายก่อนการดาํเนินงาน (50,000) 0 0 0 0 0 
เงนิสดรับ (จ่าย) สุทธิจากกจิกรรมการลงทุน (1,116,348) 0 0 0 0 0 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน             
   หัก เงินทุนหมุนเวียน (1,002,839) (988,328) (640,431) (658,996) (706,955) 3,997,548 
กระแสเงินสดอิสระสุทธิ (2,169,187) (440,483) 2,091,947 2,788,030 3,533,780 9,288,528 
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5.10 ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร  

“The MODE herbal+” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั,งหมดที'ตอ้งเสียไปและผลการ
ตอบแทนที'จะไดร้ับจากการลงทุนดา้นต่างๆ ดงัตารางที' 5.13 
 
ตารางที� 5.13 แสดงผลตอบแทนทางการลงทุนสาํหรับผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมผ้สม      

        สมุนไพร “The MODE herbal+” 
รายการ ความหมาย มูลค่าที�คํานวณได้ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายุของโครงการ 

7,971361.41บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเชื'อ 

68.7% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที'กิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั,งหมด 

2 ปี 2 เดือน 

 

จากตารางที' 5.14 พบวา่ผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'มนํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร “The 
MODE herbal+” มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก มีมูลค่าโครงการเท่ากบั 7,971361.41 บาท 
ซึ'งเป็นมูลค่าที'สูงกวา่เงินลงทุน นอกจากนี,ยงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 68.7% 
สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี 2 เดือน  

จากการพิจารณาผลตอบแทนที'ไดรั้บการลงทุน แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑเ์ครื'องดื'ม
นํ,าผกัและผลไมผ้สมสมุนไพร “The MODE herbal+” มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 
หมายเหตุ WACC เท่ากบั 13.8% คาํนวณโดยใชวิ้ธี CAPM โดย risk free rate หาไดจ้ากการ
นาํอตัราผลตอบแทน พนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉลี'ย market return หาไดจ้าก market cap ใน
ตลาดหุ้นยอ้นหลงั 3 ปี ส่วนค่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ที'ใชเ้งินลงทุนปราศจากการกู ้
กาํหนดให ้beta เท่ากบั 1 โดยใชสู้ตร 
  rs = rRF + bL (rM – rRF) 
     = 3.22% + (1)(18.82% - 3.22%) 
     = 13.81% 
 ดงันั,น WACC จึงมีค่า 13.81%  
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บทที� 6 

การจดัการความเสี�ยง และทางรองรับความเสี�ยง 

 

 
ในการดาํเนินธุรกิจ อาจมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นไดต้ลอดจากโดยเฉพาะปัจจยัจาก

ภายนอกที�บริษทัไม่อาจสามารถควบคุมได ้ทาํให้การดาํเนินงานทางธุรกิจไม่สามารถบรรลุตามที�
ไดว้างแผนการดาํเนินงานไว ้บริษทัจึงควรมีการรับรองความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น ดว้ยการจดัทาํ
แผนการจดัการความเสี� ยงและแนวทางรองรับความเสี� ยงไว ้เพื�อให้สามารถปรับตวัให้ทันกับ
สถานการณ์ต่างๆ ดงันั�น ทางบริษทัจึงไดมี้การประเมินความเสี�ยงและไดส้รุปประเด็นความเสี�ยง
ของของบริษทั โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี�  
 

1. ความเสี�ยงดา้นการดาํเนินงาน (Operation Risk) 
2. ความเสี�ยงดา้นการตลาด (Market Risk) 
3. ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี�ยงดา้นทรัพยากรบุคคล (Human resource Risk) 
5. ความเสี�ยงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 
 

6.1 การจาํแนกความเสี�ยง (Risk Identification) 
 6.1.1 ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk) 

6.1.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
วตัถุดิบหลกัที�ใช้ในการผลิตเครื� องเป็นผลิตผลทางเกษตรซึ� งมีความ

อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ ทาํใหมี้ความเสี�ยงจากการผลิตผลไม่เป็นไปตามฤดูกาลหรือผลผลิตขาด
ตลาด ส่งผลใหท้างบริษทัไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้

6.1.1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
การดาํเนินธุรกิจประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ต่อเนื�องกนัตามห่วงโซ่

อุปทาน การบริหารห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการจดัการตน้ทุนและคุณภาพสินคา้ ทั�ง
ในส่วนของผลิตภณัฑ์และการบริการ หากบริษทัขาดการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ อาจส่งผลต่อ
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คุณภาพของสินคา้ ส่งผลใหสู้ญเสียความเสียความสามารถในการแข่งขนั และอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั  

 
6.1.1.3 ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
หวัใจของธุรกิจอาหารนอกจากความอร่อยแลว้ ความปลอดภยัเป็นสิ�งที�

ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื�อมั�นต่อผลิตภณัฑ ์การออกแบบระบบการผลิตและกาํหนดจุดควบคุมที�
อาจนาํไปสู่อนัตรายในกระบวนการผลิตอาหารจึงเป็นสิ�งที�บริษทัใหค้วามสาํคญั อนัจะนาํไปสู่การ
ไดผ้ลิตภณัฑที์�มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

 
6.1.2 ความเสี�ยงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.2.1 สินคา้ไมส่ามารถขายไดต้ามที�คาดการณ์ไว ้
เนื�องจากสินคา้ที�วางจาํหน่ายเป็นสินคา้ที�ตอ้งแนะนาํถึงคุณประโยชน์

ของสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูล ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความขดัขอ้งใจในการตดัสินใจสินในทนัที 
จึงอาจเป็นสาเหตุให้บริษทัไม่สามารถขายสินคา้ไดต้ามยอดขายที�ประมาณการณ์ไว ้

6.1.2.2 สภาวะการแข่งขนั 
เนื�องจากสินคา้เป็นสินคา้ที�มีเทคโนโลยีที�สามารถลอกเลียนได ้ทาํให้

เกิดการลอกเลียนแบบสินคา้ไดง่้ายจากผูป้ระกอบการอื�นที�สนใจในการทาํธุรกิจ รวมถึงผูป้ระกอบ
รายใหญ่ซึ�งมีเงินลงทุนที�มากกวา่และมีศนูยวิ์จยัหรือองคค์วามรู้ที�มากกว่า  อาจมีความสนใจในการ
ทาํธุรกิจประเภทนี�  
 

6.1.3 ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

การเริ�มดาํเนินการธุรกิจในช่วงเริ�มตน้ ทาํใหบ้ริษทัมีความเสี�ยงในการขาดสภาพ
คล่องจากการแผนการเงินที�ไดว้างไว ้อาจมีความจาํเป็นที�ตอ้งดาํเนินการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
ซึ�งจาํเป็นตอ้งใชสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัสาํหรับการกูเ้งินมาลงทุนเพิ�ม หากบริษทัไม่สามารถหา
แหล่งเงินทุนได ้จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทั 
 

6.1.4 ความเสี�ยงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 

จากการคาดการณ์จาํนวนการผลิตของบริษทั ทาํใหท้รัพยากรบุคคลทางดา้นการผลิต
เป็นแรงขบเคลื�อนที�สําคญัอนัจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยเฉพาะในการของ
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พนกังานในฝ่ายผลิต หากขาดแคลนพนงังานจะทาํใหก้ารผลิตของโรงงานตอ้งหยุดลง หรือส่งผล
ใหก้ารส่งสินคา้เป็นไปไดอ้ยา่งลา่ชา้ 

 
6.1.5 ความเสี�ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

การดาํเนินธุรกิจอาหาร จาํเป็นตอ้งปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของภาครัฐ 
ซึ� งมีกฎหมายที� เกี�ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก เช่น กฎหมายโรงงาน กฎหมายที� เกี�ยวข้องกับอาหาร 
กฎหมายที�คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ บริษทัจึงตอ้งมีการติดตามการเปลี�ยนแปลงของกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานของบริษทัให้สอดคลอ้ง
กบัขอ้กาํหนดที�มีการประกาศใช ้  
 
 

6.2 แนวทางรองรับความเสี�ยงในการดาํเนินธุรกจิ (Risk response) 
บริษทัไดท้าํการวิเคราะห์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นระหว่างการดาํเนินการ เพื�อใชเ้ป็น

ขอ้มลูและนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางรองรับการสถานการณ์ที�จะมีผลกระทบต่อบริษทัในดา้นต่าง 
โดยบริษทัไดมี้แนวทางในการจดัการดงัต่อไปนี�  

 
6.2.1 ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk) 

6.2.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
- จดัหาแหล่งวตัถุดิบสาํรอง อย่างนอ้ย 3 แห่ง เพื�อใชว้ตัถุดิบทดแทนใน

ระหวา่งที�แหล่งเดิมยงัไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบใหไ้ด ้
- พฒันาสินคา้ขึ�นมาเพื�อทดแทนสินคา้ที�วตัถุดิบมีการขาดส่ง 
6.2.1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
- มีการพฒันาระบบการทาํงานของแต่ละส่วนงาน เพื�อเป็นเครื�องมือใน

การเฝ้าระวงัสถานการณ์ หรือ ความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น 
- ส่งเสริมและพฒันาบุคลกรให้มีความทกัษะในการทาํงานให้เพิ�มขึ�น 

เพื�อใหส้ามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้มื�อเกิดปัญหา 
- จัดทําระบบการทํางานโดยใช้ระบบมาตรฐานต่างๆ เช่น ISO9000 

GMP HACPP เพื�อใหก้ารทาํงานของแต่ละส่วนงานมีความต่อเนื�อง และสามารถทวนสอบขั�นตอน
การทาํงานของละทีมงานได ้

6.2.1.3 ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
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การนาํระบบคุณภาพเขา้มาใชใ้นส่วนกระบวนการผลิต เป็นการป้องกนั
อนัตรายที�อาจเกิดขึ�นในระหว่างการผลิตและเป็นสิ�งที�ช่วยให้ระบบการผลิตของโรงงานสามารถ
ทวนสอบการผลิตได ้ถึงแมก้ารยื�นขออนุญาตสถานที�ผลิตอาคาร ตอ้งมีการปฏิบติัตาม GMP ของ
ทางภาครัฐ แต่การที�บริษทัสามารถนาํระบบที�สูงกว่ามาใช ้เช่น HACCP นอกจากจะเป็นการยก
ระบบความปลอดภยัในการผลิตของโรงงานแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นเครื�องมือในการความเชื�อมั�น
ใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 
6.2.2 ความเสี�ยงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.2.2.1 สินคา้ไมส่ามารถขายไดต้ามที�คาดการณ์ไว ้
- ชะลอการสั�งวตัถุดิบเข้ามาในโรงงานโดยเฉพาะสินค้าที�ต้องสั�งซื�อ

ครั� งละจาํนวนมาก เช่น ขวด หรือ กล่องโฟม เพื�อรักษาสภาพคลอ่งของบริษทั 
- วางแผนการผลิต การขนส่ง ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัยอด

สั�งซื�อ 
- เพิ�มกิจกรรมทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์ เพื�อจูงใจให้

ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้ ทั�งในช่องทางตรงเช่น ภายในหา้งสรรพสินคา้ สาํนกังาน และช่องทางออนไลน ์ 
- วิเคราะห์ความสามารถในการขายในแต่ละช่องทาง และใชม้าตรการ

ทางการตลาดเขา้ไปช่วยในแต่ละช่องทางที�มียอดขายตํ�ากวา่ที�ตั�งไว ้
6.2.2.2 สภาวะการแข่งขนั 
- สร้างกิจกรรมทางการตลาดเพื�อให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ 
- พฒันาสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด เป็นระยะเพื�อทดลองตลาด และสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
- สร้างระบบสมาชิกเพื�อให้มีความผกูพนักบัลูกคา้อย่างต่อเนื�อง พร้อม

ทั�งนาํขอ้มลูของสมาชิกในการจดัทาํกิจกรรมทางการตลาด  
 

6.2.3 ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

จัดหาแหล่งเงินสํารองทั� งจากการเพิ�มทุนภายในครอบครัว หรือเพิ�มหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ รวมถึงการแสวงหาขอ้มูลแหล่งทุนจากการส่งเสริมการลงทุนของ SMEs ของภาครัฐ ซึ� งจะมี
ขอ้ผอ่นปรนมากกวา่การกูเ้งินจากสถาบนัทางการเงินโดยตรง 
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6.2.4 ความเสี�ยงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 

- จดัให้มีการพฒันาบุคลกรให้มีความรู้ความสามารถเพิ�มทกัษะในการทาํงานอย่าง
ต่อเนื�อง รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกรภายในบริษทั เพื�อสร้างความสัมพนัธ์และความ
สามคัคีในการทาํงาน  

- มีการสาํรวจพนกังาน เพื�อใหมี้การแสดงทศันะคติของพนกังานต่อบริษทั เพื�อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพที�สูงขึ�น อนัจะเป็นสาเหตุใหบ้ริษทัเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัได ้

 
6.2.5 ความเสี�ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
มีการติดตามความคืบหนา้ในการประกาศใชข้อ้กาํหนดต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ และทาํการปรับปรุงการทาํงานในส่วนต่างๆ ใหแ้ลว้เสร็จก่อนที�
ขอ้กาํหนดนั�นจะมีการบงัคบัใช ้
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