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กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจเร่ือง “GoodDay. Artisan Snack” ขนมทานเล่นธญัพืชท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจจน
สามารถพฒันาสู่รูปแบบบริษทัในการเขา้สู่ตลาด ตลอดจนมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจได ้และสามารถประสบความส าเร็จในอนาคต 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วง และสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความช่วยเหลือ
ในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น รวมถึงขอขอบพระคุณ
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็น
อยา่งยิ่ง ส าหรับค าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ท้งัในเชิงวิชาการความรู้ รวมทั้งการด าเนินธุรกิจ
ในสถานการณ์จริง อีกทั้งเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาอยา่งทุ่มเทต่อเน่ือง ช่วยดูแลในการจดัท า
แผนธุรกิจจนกระทัง่สารนิพนธ์น้ีเสร็จส้ิน 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวของท่านอ่ืนๆ ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ซ่ึงอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบให้บุคคลต่างๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ และทา้ยท่ีสุดน้ี คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
จะศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 

 
วรรณิดา ศกัด์ิเลิศสกุล  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

“GoodDay. Artisan Snack” เป็นธุรกิจท่ีเกิดมาจากความสนใจในเร่ืองอาหารของ

หุ้นส่วนในบริษทัทั้ง 3 คน โดยหน่ึงในหุ้นส่วนของบริษทัมีความช่ืนชอบและทานกราโนล่าเป็น

ประจ า แต่เน่ืองจากกราโนล่าท่ีทานนั้นมีความจ ากดัตรงท่ีตอ้งทานกบันมหรือโยเกิร์ต ไม่นิยมทาน

เล่นหรือทานเปล่าๆ จึงมีความคิดท่ีจะดดัแปลงกราโนล่ามาเป็นขนมทานเล่นท่ีมีประโยชน์ เหมาะ

กบัยคุสมยัใหม่ท่ีทุกคนต่างก็ใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองกนัมากข้ึน ดงันั้นจึงเกิดเป็นธุรกิจรูปแบบ

ใหม่ท่ีสร้างความแตกต่างไปจากธุรกิจรูปแบบเดิมๆ ขนมทานเล่นของบริษทัฯ เนน้ในเร่ืองวตัถุดิบท่ี

มีความพรีเม่ียม ใส่ใจในทุกขั้นตอนการผลิต เพื่อให้ลูกคา้ไดท้านขนมท่ีอร่อย สด สะอาด ปลอดภยั 

ไร้กังวลอย่างแท้จริง โดยมองว่าไม่ใช่แต่เป็นเพียงขนมทานเล่น แต่เป็นขนมทานเล่นท่ีล้วนมี

คุณประโยชน์มากมาย คุม้ค่า คุม้ราคา เด็กทานไดผู้ใ้หญ่ทานดี นอกจากน้ีในอนาคตอาจมีการเพิ่ม

รูปแบบ Customize เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ส าหรับตลาดขนมขบเค้ียวของไทยโดยรวมนั้นยงัมีโอกาสท่ีจะสามารถท่ีจะขยายตวัได้

อีกมาก จากปริมาณการบริโภคในประเทศท่ีมีอยูเ่พียงประมาณ 500 - 600 กรัม/คน/ปี ดงันั้นจึงเป็น

โอกาสท่ีดีในการพฒันาสินคา้ “GoodDay. Artisan Snack” ท่ีอยู่ในรูปขนมขบเค้ียวให้มีรูปแบบ

ใหม่ๆ มีความหลากหลาย สอดคลอ้ง และตรงใจกบัรสนิยมของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเป็น

การสร้างมูลค่าเพิ่มของขนมขบเค้ียวในบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั เหมาะเป็นอาหารวา่ง และเป็นของฝาก

ในโอกาสต่างๆ ประกอบกบัแนวโน้มของผูบ้ริโภคปัจจุบนัตอ้งการของขวญัท่ีไม่ซ ้ าใครและไม่

เหมือนกบัของเดิมๆ ท่ีมีมา เป็นอีกทางเลือกหน่ึงใหก้บัลูกคา้ของบริษทัฯ อีกดว้ย 

“GoodDay. Artisan Snack” ขนมทานเล่นกราโนล่านั้น มีส่วนผสมหลกั อยูท่ี่ขา้วโอ๊ต 

อลัมอนด์ เมล็ดฟักทอง เม็ดมะม่วงหิมพานต ์โดยมีดว้ยกนั 5 สูตรหลกั จ าหน่ายในราคาซองละ 90 

บาท (ปริมาณ 85-90 กรัม) ไดแ้ก่ สูตรออริจินลั (Original) , สูตรซินนามอน (Cinnamon) , สูตรไลท ์

(Light) , สูตรดาร์กช็อกโกแลต (Dark Chocolate) และ สูตรคาราเมล (Caramel)  

  



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

 
 

กลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯ คือ กลุ่มครอบครัวท่ีมีก าลงัซ้ือ (SES B and upper) คือ 

บุคคลท่ีมีฐานะในระดบั B ข้ึนไป รู้จกัเลือกส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อร่างกาย ใส่ใจในสุขภาพ 

ยินดีจ่ายเงินซ้ือหากสินคา้นั้นมีประโยชน์ต่อตนเองและคนในครอบครัว โดยมีเป้าหมายในการเพิ่ม

ยอดขายไม่ต ่ากวา่ 10 % ต่อปี ซ่ึงบริษทัฯ จะเน้นการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั และมี

การวางจ าหน่ายสินคา้ตามร้านสุขภาพท่ีเหมาะกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ควบคู่ไปดว้ยในช่วง 1-2 ปี

แรก และในปีท่ี 3-4 จะมีการขยายไปยงัช่องทางใหม่ๆ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน อย่างเช่น 

ผา่นทาง Modern Trade รวมทั้งอาจใชก้ลยุทธ์ขยายไปยงัต่างประเทศเพื่อขยายฐานลูกคา้ให้มีมาก

ยิง่ข้ึน 

“GoodDay. Artisan Snack” จะตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายในช่วงแรกท่ีลูกคา้
ยงัไม่มีความมัน่ใจในตวัสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับตลาดไทย บริษทัฯ จะตอ้ง
แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงส่วนประกอบของวตัถุดิบและสามารถให้ลองชิมก่อนการตดัสินใจซ้ือได ้
เพื่อเป็นการเสริมความมัน่ใจในสินคา้ของบริษทัฯ โดยนอกจากการสร้างความมัน่ใจแลว้ บริษทัฯ 
ยงัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและจริงใจ จึงจะสามารถอยูใ่นตลาดได ้ดงันั้น
การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะสามารถช่วยสร้างให้เกิดรายไดแ้ละการ
เติบโตใหก้บับริษทัฯ ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
  
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

หลายคนคงทราบแลว้ว่าอาหารกบัสุขภาพมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างแยกออกจากกนั
ไม่ได ้โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ส่วนใหญ่ลว้นเป็นผลมาจากพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อ
สุขภาพ ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนั หลายคนจึงหนัมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน เช่น เลือก
รับประทานผกัมากกว่าเน้ือสัตว ์เล่ียงท่ีจะบริโภคไขมนั รับประทานอาหารทางเลือกไม่ว่าจะเป็น 
ธญัพืช (Grains) ถัว่ (Nuts) หรือท่ีไดรั้บความนิยมมากเม่ือไม่นานมาน้ีอย่างเมล็ดธญัพืชประเภท
ต่างๆ อยา่งเมล็ดเจีย (Chia Seed), เมล็ดเฟล็กซ์ (Flex Seed), ควินวั (Quinoa) เป็นตน้ พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเติบโตข้ึนเร่ือยๆ จากสังคมเมืองใหญ่ ทั้งซีกโลกตะวนัตกและ
ตะวนัออก และดูเหมือนวา่ยงัสามรถเติบโตไดอี้กเร่ือยๆ ทั้งจากกระแสการใส่ใจดูแลตนเองให้ดูดีอยู่
เสมอทุกช่วงอายุ กอปรกบัยุคสารสนเทศ (Informative Age) ในปัจจุบนัท่ีแนวคิดการดูแลสุขภาพ
ใหม่ๆ สามารถเผยแพร่ไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น วีดิโอทีเทวนต้ีไฟว ์(T25) ท่ีเป็นวิธีการออก
ก าลงักายรูปแบบใหม่ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว ทั้งหมดน้ีช่วยท าให้กระแสการดูแลสุขภาพถูก
ยกใหก้ระแสท่ีนิยมกนัทัว่โลก รวมทั้งเมืองไทยเองดว้ย และไม่มีทีท่าวา่จะลดลงไดอ้ยา่งง่ายๆ 

การใชชี้วติประจ าวนัของคนเมือง ทั้งพนกังานออฟฟิศ นกัศึกษามหาวิทยาลยั บางคร้ัง
ดว้ยขอ้จ ากดัต่างๆ ท าใหไ้ม่สามารถทานอาหารท่ีดูแลสุขภาพไดทุ้กคร้ัง การเขา้ถึงอาหารท่ีดีหรือไม่
ท าร้ายสุขภาพค่อนขา้งเป็นทางเลือกท่ีล าบากกวา่อาหารตามทอ้งตลาดทัว่ไป และแน่นอนวา่ “ขนม
หรือของทานเล่น” ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติอร่อย ค่อนขา้งมีจ ากดัในตลาด จากเด็กจนโต เรา
พบขนมหรือของทานเล่นมากมายในตลาด หลายคนเคยรับประทานขนมรูปแบบและยี่ห้อต่างๆ มา
นบัไม่ถว้น จากสถานท่ีจ าหน่ายในแต่ก่อนท่ีซ้ือร้านโชห่วยหนา้ปากซอยจนมาท่ีร้านสะดวกซ้ือใน
ปัจจุบนั ขนมอยูใ่นทุกๆ ขั้นของการด ารงชีวิต ผูใ้หญ่อาจทานขนมระหวา่งท างาน หรือซ้ือมาเก็บไว้
ทาน ในช่วงเวลาไม่สามารถทานอาหารม้ือหลกัได้ เด็กๆ อาจทานในเวลาว่าง หรือระหว่างเรียน
หนังสือ หรือระหว่างเดินทาง แต่อย่างท่ีเรารู้กันดีว่าขนมส่วนใหญ่ท่ีมีความอร่อย มกัไม่ได้ให้
ประโยชน์กบัร่างกายเท่าใดนกั หรืออาจเลวร้ายจนก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายเสียดว้ยซ ้ า เช่น มี
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ไขมนั แป้ง หรือน ้ าตาล ท่ีมากเกินไป อีกทั้งการท่ีเรารับประทานอาหารหลกั 3 ม้ือแลว้ และยงัเพิ่ม
ขนมขบเค้ียวท่ีไม่มีประโยชน์ ยงัน ามาซ่ึงโรคอว้นไดใ้นอนาคต 

ค าถามคือ จะมีขนมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าท่ีวางขายทัว่ไปในทอ้งตลาด มี
รสชาติอร่อย ทานได้เร่ือยๆ ทานแล้วไม่รู้สึกผิดบ้างหรือไม่ และจากความชอบส่วนตวัในการ
รับประทานกราโนล่าเป็นอาหารเช้าของหุ้นส่วนบริษัท จึงเกิดค าถามว่า บริษัทฯ จะสามารถ
ดดัแปลงกราโนล่าเพื่อมาเป็นของทานเล่น หรือขนมระหว่างวนัได้หรือไม่ จากเดิม ท่ีจ  ากดัการ
บริโภคแค่เป็นอาหารเชา้เพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการรับประทานของ
ทานเล่น จึงไดเ้กิดเป็น “GoodDay. Artisan Snack” ขนมทานเล่นกราโนล่าน้ีข้ึนมา 

วิกิพีเดียไดนิ้ยามไวว้า่ กราโนล่า (Granola) คืออาหารตะวนัตกอยา่งหน่ึงท่ีจดัให้เป็น
อาหารเช้าจ าพวกซีเรียล ประกอบไปด้วยขา้วโอ๊ต ถัว่ น ้ าผึ้ง ผสมเขา้ดว้ยกนั และอบจนหอมกรอบ 
บางคร้ังมีการเพิ่มผลไมแ้หง้ ลูกเกด หรืออินทผลมั ลงไปดว้ย เหมาะส าหรับเป็นอาหารเชา้ เป็นขนม
ท่ีให้พลงังาน น ้ าหนกัเบา เก็บไดน้าน จึงมกัถูกน าไปเป็นเสบียงระหวา่งการเดินทาง และกราโนล่า
สามารถน าไปทานคู่กับโยเกิร์ต น ้ าผึ้ ง ผลไม้สด นม ซีเรียลอย่างอ่ืน สลัดผกัผลไม้ หรือจะใช้
แต่งหนา้ขนมก็ได ้

แมก้ราโนล่าจะเป็นอาหารท่ีให้พลงังานมาก ปริมาณแค่ 1 ชาม อาจให้พลงังานมากถึง 
500 แคลอร่ีแต่ด้วยความท่ีกราโนล่าท ามาจากธัญพืชท่ีไม่ผ่านการขดัสี ซ่ึงเป็นคาร์โบไฮเดรต
เชิงซ้อน (Complex Carbohydrates) ส่วนประกอบในกราโนล่าลว้นมีค่า Glycemic Index ในระดบั
ต ่า (Low G.I) มีไฟเบอร์สูง ท าให้อ่ิมไดน้าน เป็นแหล่งเส้นใยท่ีดีท่ีสุดท่ีช่วยลดอาการเส้นเลือดอุด-
ตันจากคอเลสเตอรอลชนิดไม่ดี แถมยงัย่อยช้า ท าให้ดูดซึมเปล่ียนไปเป็นพลังงานอย่างช้าๆ 
คาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อนจะแปลงสภาพเป็นกลูโคส ท าให้มีการปล่อยพลังงานชั้นดีออกมาอย่าง
ต่อเน่ืองยาวนาน และระดับน ้ าตาลในเลือดจะเพิ่มคงท่ีสม ่าเสมอ ท าให้มีพลงังานอย่างต่อเน่ือง 
สาเหตุน้ีเองท าใหเ้วลารับประทานกราโนล่าจึงอ่ิมนาน ไม่หิวบ่อย ซ่ึงคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อนน้ียงัพบ
ในผกั ผลไม ้โฮลวที โฮลเกรน ขา้วกลอ้ง ขา้วซอ้มมือ อีกดว้ย 

ในทางตรงกนัขา้ม คาร์โบไฮเดรตเชิงเด่ียว (Simple Carbohydrates) จะเปล่ียนเป็น
น ้ าตาลได้ง่ายและเกือบจะทนัทีท่ีกินเขา้ไป เพิ่มระดบัน ้ าตาลในเลือดอย่างฉับพลนั ท าให้รู้สึกมี
พลงังานข้ึนทนัที น ้ าตาลก็คือพลงังานของร่างกาย แต่เม่ือมีพลงังานเขา้สู่ร่างกายปริมาณมากเกินไป 
พลงังานส่วนเกินก็จะถูกแปรรูปเป็นไขมนัเพื่อสะสมเป็นพลงังานส ารอง ท าให้มีไขมนัสะสมตาม
ส่วนต่างๆ ของร่างกายมากข้ึน และเม่ือมีระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือดสูงเกินไป ตบัอ่อนก็จะผลิต
ฮอร์โมนอินซูลินออกมาเพื่อลดระดบัน ้ าตาลในเลือดให้อยูใ่นภาวะปกติ แต่ถา้ผูบ้ริโภคทานแป้งขดั
ขาวมากจนเป็นนิสัย ตบัอ่อนก็จะท างานบ่อยคร้ังข้ึน เม่ือถึงจุดท่ีฮอร์โมนอินซูลินถูกผลิตออกมามาก
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จนเกินไป จะท าใหร้ะดบัน ้าตาลในเลือดลดลงอยา่งรวดเร็ว และท าให้รู้สึกอ่อนเพลียมากกวา่เดิม ถา้
เป็นมากอาจหน้ามืดเป็นลม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การเป็นเบาหวาน คือการผลิตฮอร์โมน
อินซูลินบกพร่อง คาร์โบไฮเดรตเชิงเด่ียวมีในแป้งขดัขาว ข้าวขาว ขนมปังขาว น ้ าตาล พาสต้า 
น ้าอดัลม หรือผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีผา่นการแปรรูป 

ไม่เพียงแต่การเลือกรับประทานอาหารในม้ือหลกัเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคทุกคนควรใส่ใจ
เลือกรับประทานส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายในทุกการบริโภค การเลือกของทานเล่นหรือขนมขบ
เค้ียวก็เช่นกนั หลายคร้ังท่ีผูบ้ริโภคไม่มีทางเลือก ทั้งในเวลาเรียนหรือเวลาท างาน เม่ือรู้สึกหิว อาจ
หาของใกล้ตวัมาบริโภค ไม่ว่าจะเป็นขนมซองก็ดี หรือขนมท่ีมีน ้ าตาลสูงก็ดี ทั้งน้ีได้มีบทความ
เก่ียวกบัขนมขบเค้ียวท่ีเรารับประทานกนัมากมายถึงอนัตรายจากการบริโภคขนมดงักล่าว โดย รศ.
ดร.รัชนี คงคาฉุยฉาย จากสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ล่าวอธิบายว่า “ขนมขบเค้ียว 
คือ ส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือจากม้ืออาหาร เหมือนเราอ่ิมขา้วแลว้ แต่รับประทานขนมขบเค้ียวเขา้ไปท าให้
มีพลงังานเพิ่มข้ึน ขณะท่ีใช้พลงังานเท่าเดิม ดงันั้น จะเห็นว่าคนอว้นชอบรับประทานขนมจุกจิก 
เด๋ียวก็ควา้ขนมขบเค้ียวมาใส่ปาก เค้ียวๆ อนัน้ีเป็นการเพิ่มพลงังานโดยท่ีเราไม่รู้ตวั” 

นอกจากน้ี ขอ้มูลจากรายการ Fat Fact ความจริงรอบพุง ตอน ในถุงขนมมีอะไร 
ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2556 ยงัไดพ้ดูถึงราคาของขนมกรุบกรอบไวว้า่ เม่ือเทียบน ้ าหนกั
ของขนมกบัเน้ือหมูสดแลว้ พบว่าเม่ือน ้ าหนกัท่ีเท่ากนัขนมกรุบกรอบมีราคาสูงกวา่เน้ือหมูเกือบ 3 
เท่าเลยทีเดียว 

ไม่น้อยนกัท่ีผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งพบกบัปัญหาสุขภาพจากการรับประทานอาหารท่ีผิด
วิธีและบริโภคไม่ถูกโภชนาการ หรือเม่ือเวลาเดินเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่มกัจะพบ
อาหารรสชาติไม่ถูกปาก ส่วนของท่ีถูกปากนั้นก็มกัจะไม่มีประโยชน์ โดยคนส่วนใหญ่มกัจะชอบ
อยา่งหลงัมากกวา่ และในหลายๆ คร้ังท่ีอาจเคยไดย้ินค าพูดจากเพื่อนในระหวา่งเรียนหรือท างานวา่ 
“หิวแต่ไม่อยากกินขนมกรุบกรอบ (หรือขนมซอง) เพราะกลวัอว้น” ปัญหาเหล่าน้ี ท าให้บริษทัฯ 
เกิดแนวความคิดท่ีจะพฒันาขนมทานเล่นท่ีมีประโยชน์ โดยไดแ้รงบนัดาลใจมาจากกราโนล่าตามท่ี
ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ และไดคิ้ดคน้สูตรจนกลายมาเป็นขนมทางเลือกกราโนล่าภายใตย้ี่ห้อ “GoodDay. 
Artisan Snack” ซ่ึงสามารถรับประทานไดต้ลอดเวลา อร่อย พกพาสะดวก อ่ิมทอ้งนาน และดีต่อ
สุขภาพ ทานกบัอะไรก็อร่อย เป็นขนมทานเล่นหรือประกอบม้ืออาหารก็ได ้จากแผนธุรกิจท่ีจดัท า
ข้ึนมาน้ี จะสร้างประสบการณ์ใหม่ในวงการขนมทานเล่นเมืองไทย เพราะกราโนล่าเป็นส่ิงใหม่ใน
ตลาดอาหารประเภทขนมขบเค้ียวและยงัไม่เคยมีใครในลกัษณะน้ีมาก่อน 
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1.2 โอกาสทางธุรกจิ 
จากท่ีกล่าวมาแลว้ในเร่ืองของ Unmet Need ของผูบ้ริโภค วา่เวลาหิวในระหวา่งเรียน

หรือท างานนั้น เป็นการยากท่ีจะหาของทานเล่นท่ีทานไดส้บายใจ ไม่รู้สึกผิด มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ทางบริษทัฯ จึงไดเ้ห็นโอกาสทางการตลาดน้ี พฒันากราโนล่าสูตรเฉพาะเพื่อส าหรับทานเป็นขนม
เปล่ียนวิธีการรับประทานกราโนล่า จากอาหารเช้าของชาวตะวนัตก มาเป็นขนมทานเล่นท่ีอร่อย 
ทานง่าย พกพาสะดวกข้ึน รับประทานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

ส่วนประกอบหลกัของกราโนล่าสูตรของบริษทัฯ นั้นคือ ขา้วโอ๊ตและอลัมอนด์ โดย
ข้าวโอ๊ตเป็นธัญพืชท่ีมีไขมนัต ่า อุดมด้วยโปรตีน วิตามิน เกลือแร่และสารแอนต้ีออกซิแดนท ์
(Antioxidant)  ดังนั้ นการบริโภคข้าวโอ๊ต จึงท าให้ผูบ้ริโภคได้รับสารอาหารท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะเส้นใยละลายน ้ าเบตา้-กลูแคนในขา้วโอ๊ต ท่ีหาไม่ไดแ้มใ้นขา้วกลอ้ง ให้ประโยชน์ต่อ
สุขภาพในด้านต่างๆ เช่น ลดคอเลสเตอรอลในเส้นเลือด จึงเหมาะกับผูท่ี้ต้องควบคุมปริมาณ
คอเลสเตอรอล และผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนัก นอกจากนั้น ยงัช่วยลดระดบัน ้ าตาลในเลือด เม่ือ
ร่างกายใชอิ้นซูลินนอ้ยลง ท าใหรู้้สึกอ่ิมนาน ไม่หิวระหวา่งวนั 

ส่วนอัลมอนด์นั้ นมีสารอาหารเช่น แมกนีเซียม โปแทสเซียม วิตามินอี ไฟเบอร์ 
แคลเซียม โปรตีน ฟลาโวนอยส์ และไฟเบอร์ ในปริมาณสูง ช่วยบ ารุงสมอง ลดระดบัน ้ าตาลใน
เลือด ป้องกนัการทอ้งผูก ช่วยลดความอ้วน เน่ืองจากมีส่วนช่วยในการลดระดบัไขมนัเลว และ
คอเลสเตอรอลในร่างกาย ช่วยป้องกนัการเกิดโรคน่ิว, โพแทสเซียม ช่วยควบคุมความดนัโลหิต, ลด
ความเส่ียงในการเกิดมะเร็งล าไส้ใหญ่ เป็นตน้ นอกจากขา้วโอ๊ตและอลัมอนด์ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
หลกัแล้ว ถัว่ เมล็ดธัญพืช ผลไมอ้บแห้งต่างๆ ก็มีประโยชน์ ด้านโภชนาการท่ีโดดเด่นไม่แพก้นั 
นอกจากความอร่อยแลว้ กราโนล่ายงัใหป้ระโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในทุกๆ ส่วนผสมอีกดว้ย 

โอกาสของกระแสการต่ืนตวัเร่ืองสุขภาพ ไม่ใช่แค่เฉพาะในเมืองใหญ่ แมแ้ต่ผูค้น
ต่างจงัหวดัก็หนัมาเอาใจใส่ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน เพราะความรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งถึงกนั
ในโลกยคุปัจจุบนั ท าใหก้ารแชร์ขอ้มูลต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใด กระแสความนิยมต่างๆ เกิดข้ึน
ไดพ้ร้อมกนัทัว่โลก อาหารทางเลือกอยา่งคลีนฟู้ ด ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในวงกวา้ง นอกจากน้ี
จากการส ารวจของบริษทัฯ พบว่า ในกลุ่มตวัอย่าง 258 คน กว่าร้อยละ 60 ท่ีผูบ้ริโภคสนใจเลือก
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ มากกวา่ท่ีจะไม่ค  านึงถึงประโยชน์เลย 

นอกจากน้ี เคล็ดลบัของ “GoodDay. Artisan Snack” คือสูตรลบัในการปรุงกราโนล่าท่ี
อร่อย ผา่นการลองผดิลองถูกมานบัคร้ังไม่ถว้น ท าใหบ้ริษทัฯ คิดคน้สูตรและมีเทคนิคพิเศษ (Know-
how) ของการท ากราโนล่าให้ถูกใจผูบ้ริโภค เหมาะกบัเป็นของทานเล่นหรือทานประกอบอาหาร
อ่ืนๆ เช่น โรยบนสลดั ก็ยิ่งอร่อย ดีต่อสุขภาพ ด้วยส่วนผสมท่ีคดัสรรแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุขภาพ 
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ปราศจากการใชส้ารกนัเสีย ไม่มีคลอเรสเตอรอล ให้คุณค่าทางอาหารดว้ยธญัพืชและถัว่หลากชนิด 
ซ่ึงต่างจากคู่แข่งท่ีจะเนน้เพียงขา้วโอต๊เป็นหลกั ท าให้ “GoodDay. Artisan Snack” ของบริษทัฯ อุดม
ไปดว้ยไฟเบอร์ โอเมกา้ 3 และ 6 จึงเหมาะกบัทุกคนในครอบครัว 
 
 



6 
 

 
บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
  
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
  

2.1.1 ช่ือตราสินค้า 
GoodDay. Artisan Snack 
 
2.1.2 ช่ือบริษัท 
บริษทั กู๊ดเดย ์จ  ำกดั / GoodDay Co., Ltd โดยมีสถำนท่ีส ำหรับกำรผลิต ตั้งอยูท่ี่ 40/96-

97 หมู่ท่ี 6 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.บำงกระทึก อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โดยมีลกัษณะเป็น
ทำวน์เฮำ้ส์ 3 ชั้น 2 ห้อง โดยปรับปรุงพื้นท่ีใชส้อยดำ้นบนเป็นส ำนกังำน ส่วนดำ้นล่ำงจะใชเ้ป็น
สถำนท่ีผลิต 

  
2.1.3 วสัิยทัศน์ 
เป็นผูน้ ำในตลำดผลิตภณัฑ์ขนมทำนเล่นกรำโนล่ำท่ีมีประโยชน์ในประเทศไทย ท่ีมี

ควำมโดดเด่นในเร่ืองรสชำติท่ีอร่อย มีคุณประโยชน์ทำงโภชนำกำรต่อผูบ้ริโภค 
  
2.1.4 พนัธกจิ 
เป็นผูผ้ลิตขนมทำนเล่นกรำโนล่ำท่ีมีรสชำติถูกปำก อร่อย มีประโยชน์ทำงโภชนำกำร 

ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภำพ ใส่ใจในคุณภำพและควำมสะอำดของผลิตภณัฑ์ดว้ยกระบวนกำรผลิตท่ีเป็น
มำตรฐำนระดบัสำกล มุ่งกำรวิจยัและพฒันำสินคำ้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทำงเลือกและควำมหลำกหลำย 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจสูงสุด 

  
2.1.5 เป้าหมายทางธุรกจิ 
เป้ำหมำยระยะท่ี 1 สร้ำงกำรรับรู้ในตรำสินคำ้ ดว้ยกำรให้ควำมรู้และประชำสัมพนัธ์ 

ผำ่นช่องทำงออนไลน์ ร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพท่ีมีลกัษณะเฉพำะ (Identity) คลำ้ยคลึงกนั รวมทั้งกำร
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ออกบูธตำม Farmer Market ต่ำงๆ เพื่อเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั รวมถึงน ำเสนอจุดเด่นของ
สินคำ้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้

เป้ำหมำยระยะท่ี 2 ขยำยตลำดสู่ธุรกิจ B2B โดยจะเน้นไปท่ีธุรกิจท่ีมียอดขำยเติบโต 
และมีลูกคำ้ในวงกวำ้ง เช่น ร้ำนคำเฟ่หรือร้ำนขนมหวำนท่ีเป็นแหล่งคอมมูนิต้ี เป็นตน้ เพื่อให้ฐำน
ลูกคำ้กวำ้งข้ึน เป็นท่ีรู้จกัมำกยิง่ข้ึนในตลำด 

เป้ำหมำยระยะท่ี 3 เม่ือสินคำ้เป็นท่ีรู้จกัแลว้ จะเร่ิมขำยสินคำ้ผำ่นทำง Modern Trade 
โดยเนน้ร้ำนคำ้ระดบัไฮเอนด ์เช่น Gourmet Market, K-village เป็นตน้ 

เป้ำหมำยระยะท่ี  4 ขยำยสินคำ้สู่ช่องทำงท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน เช่น จ ำหน่ำยบนสำย
กำรบิน จ ำหน่ำยในร้ำนคำ้ปลอดภำษี เป็นตน้ รวมถึงส่งออกสินคำ้ไปยงัต่ำงประเทศ โดยประเทศ
กลุ่มเป้ำหมำย ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มำเลเซีย ไตห้วนั เป็นตน้ 
 

2.1.6 วตัถุประสงค์ 
2.1.6.1 เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรในเร่ืองขนมทำนเล่นท่ีมี

ประโยชน์ ไม่รู้สึกผิดเวลำรับประทำนแก่กลุ่มเป้ำหมำย โดยตอ้งมีรสชำติท่ีอร่อย ถูกปำก และดีต่อ
สุขภำพ 

2.1.6.2 เพื่อสร้ำงสรรค์ทำงเลือกท่ีแปลกใหม่ และหลำกหลำยให้แก่
ผูบ้ริโภค โดยเนน้ไปท่ีสังคมวยัรุ่น และวยัท ำงำนท่ีช่ืนชอบทำนกรำโนล่ำ หรือธญัพืชท่ีมีประโยชน์ 
โดยตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องคนเมืองยคุปัจจุบนัในเร่ืองของสุขภำพและควำมสะดวกสบำย 
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2.2 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
“GoodDay. Artisan Snack” ขนมทำนเล่นกรำโนล่ำ เปล่ียนกำรรับประทำนกรำโนล่ำ

จำกอำหำรเชำ้ให้สำมำรถทำนไดท้ั้งวนั แกหิ้วแบบไม่ตอ้งกลวัอว้น บริษทัฯ ไดผ้ำ่นกำรลองผิดลอง
ถูก ปรับปรุงเพื่อใหไ้ดสู้ตรลบัท่ีไม่เหมือนใคร ดว้ยส่วนผสมท่ีลงตวัจำกสัดส่วนของธญัพืชในแต่ถุง 
โดยค ำนึงถึงคุณประโยชน์ต่อสุขภำพของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ส่ือสำรผ่ำนบรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูด ไม่
เหมือนใคร สำมำรถพกพำได ้และง่ำยต่อกำรรับประทำน อ่ิมทอ้งและไดป้ระโยชน์ไปพร้อมๆ กนั 

 
2.2.1 ตราสินค้า 
“GoodDay. Artisan Snack” ขนมทำนเล่นกรำโนล่ำ ให้คุณอ่ิมทอ้งแบบไม่ตอ้งรู้สึกผิด

อีกต่อไป 
 
2.2.2 ช่ือผลติภัณฑ์ 
GoodDay. Artisan Snack แปลตำมตวัคือ วนัดีๆ ส่วน Artisan Snack คือ ขนมท่ีท ำดว้ย

ควำมตั้งใจ ประณีต ดว้ยฝีมือและองคค์วำมรู้ (Know how) 
 
2.2.3 สี 
เน้นสีขำวเป็น Key visual หลกั ทั้งตวับรรจุภณัฑ์และกำรส่ือสำรตลำด ส่ือถึงควำม

ควำมสะอำด ดีต่อสุขภำพ  
 
2.2.4 Tagline 
“Shift the nutrients of breakfast granola into your all-day snack. Enjoy it worry-free” 
 
2.2.5 โลโก้ 
ใช้ตวัอกัษรสีด ำบนพื้นขำวเป็นโลโก้ เพื่อให้ส่ือควำมหมำยแบบตรงไปตรงมำ โดย

ผสมผสำนระหว่ำง Serif ในส่วนของค ำว่ำ GoodDay เพื่อให้ดูเป็นมิตร สำกล อ่อนโยน และใช้
ตวัอกัษรลกัษณะ San-serif ในค ำว่ำ Artisan Snack เพื่อให้ดูทนัสมยั โดยกำรวำงตวัอกัษรของตรำ
สินคำ้จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะน้ีเท่ำนั้น แยกหรือตดัออกจำกกนัไม่ได ้
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ภาพที ่2.1 แสดงตรำสินคำ้ GoodDay. Artisan Snack 

 
2.2.6 บรรจุภัณฑ์ 
สินคำ้จะถูกบรรจุในถุงซิปใสตั้งได ้ขนำด 11 x 21 ซม. ฐำนหนำ 4 ซม. สกรีนฉลำกสี

ขำวคร่ึงซองดำ้นบน เพื่อแสดงตวัสินคำ้ (ขนม) ดำ้นล่ำงให้เห็นชดั โดยสำเหตุท่ีเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
น้ี เน่ืองจำกเน้ือถุงมีควำมหนำเพียงพอท่ีจะป้องกนัลมหรือควำมช้ืนจำกภำยนอกไดเ้ป็นอยำ่งดีเพรำะ
ท ำดว้ยพลำสติก 6 ชั้น หนำเป็นพิเศษ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑ์ท่ีมีน ้ ำหนกัเบำแลว้ ถุงซิปใส
น้ีมีตน้ทุนถูกกวำ่บรรจุภณัฑป์ระเภทกระปุก PET ในขนำดบรรจุท่ีเท่ำกนักวำ่ 5 เท่ำ 

ดำ้นบนของซองจะมีกำรซีลผลิตภณัฑ์ดว้ยควำมร้อนเพื่อป้องกนัส่ิงแปลกปลอมหรือ
อำกำศท่ีอำจเขำ้มำในซอง รวมถึงใช้ซองดูดออกซิเจน (Oxygen Absorber) เพื่อยืดอำยุของตวั
ผลิตภณัฑอี์กดว้ย 
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ภาพที ่2.2 แสดงตวัอยำ่งบรรจุภณัฑ ์GoodDay. Artisan Snack 

 
ด้ำนหน้ำของบรรจุภัณฑ์  จะเน้นควำมสะอำดตำและ ใช้กำรจัดวำงตัวอักษร 

(Typography) เป็นหลกั โดยระบุรสชำติไวก้ลำงซอง และชนิดของส่วนผสมไวท้ำงดำ้นขวำ ส่วน
ทำงดำ้นหลงัจะบอกลกัษณะของผลิตภณัฑ์ อธิบำยถึงตวัผลิตภณัฑ์พอสังเขป และบอกคุณค่ำทำง
โภชนำกำร เลขอนุญำต (เช่น อย., GMP) ขอ้มูลส ำคญัส ำหรับผลิตภณัฑ ์ไวท้ำงดำ้นล่ำงดงัภำพท่ี 2  
 

2.2.7 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
GoodDay. Artisan Snack ขนมทำนเล่นกรำโนล่ำ บรรจุอยูใ่นถุงซิปล็อคตั้งไดข้นำด

กวำ้ง 11 ซม. ยำว 21 ซม. บรรจุสินคำ้ 85-90 กรัม (ข้ึนอยูก่บัแต่ละรสชำติ) สำมำรถแกะทำนไดง่้ำย 
ทุกท่ีทุกเวลำ โดยหำกทำนไม่หมดสำมำรถรูดซิปเพื่อเก็บไวรั้บประทำนต่อได้อย่ำงง่ำยดำย โดย
ส่วนผสมหลักจะประกอบด้วยข้ำวโอ๊ต อลัมอนด์ เมล็ดฟักทอง โดยส่วนผสมเพิ่มเติมท่ีใช้จะ
แตกต่ำงกนัไปในแต่ละรสชำติ เช่น วอลนทั เมด็มะม่วงหิมพำนต ์ลูกเกด แครนเบอร่ีอบแหง้ เป็นตน้ 
 

2.2.8 ราคาสินค้า 
GoodDay. Artisan Snack ไดใ้ชก้ลยุทธ์ก ำหนดรำคำตำมคู่แข่งขนั (Competitive Price 

Strategy) ท่ีมกัจะก ำหนดกรัมละ 1 บำทโดยเฉล่ีย โดย GoodDay. Artisan Snack จะจ ำหน่ำยในรำคำ 
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90 บำทในทุกรสชำติ ในขนำด 85-90 กรัม (ข้ึนอยูแ่ต่ละรสชำติ) ซ่ึงอำจมีกำรเปล่ียนแปลงไดห้ำกมี
กำรปรับปรุงส่วนผสมในอนำคต 
 

2.2.9 รสชาติ  
ในช่วงแรกของกำรออกผลิตภณัฑ์น้ี บริษทัฯ ไดคิ้ดคน้รสชำติของ “GoodDay. Artisan 

Snack” ข้ึนมำทั้งหมด 5 รสชำติ โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 อธิบำยรสชำติของผลิตภณัฑ ์GoodDay. Artisan Snack 
 
รสชำติ ขนำด ส่วนผสม อธิบำยสินคำ้ รำคำ 

Original 90 กรัม ขำ้วโอ๊ต อลัมอนด ์เมล็ด
ฟักทอง วอลนทั ลูกเกด   
แครนเบอร่ีอบแหง้ 

รสชำติหวำนก ำลงั
พอดีจำกน ้ำตำล
ทรำยแดงออร์แกนิค 

90 บำท 

Light 90 กรัม ขำ้วโอ๊ต อลัมอนด ์เมล็ด
ฟักทอง วอลนทั  

ไม่ใส่น ้ำตำล ควำม
หวำนจะมำจำกน ้ำผึ้ง 

90 บำท 

Cinnamon 90 กรัม ขำ้วโอ๊ต อลัมอนด ์เมล็ด
ฟักทอง วอลนทั ลูกเกด   
แครนเบอร่ีอบแหง้ 

ส ำหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
รสซินนำมอน 
(อบเชย)  

90 บำท 

Caramel 85 กรัม ขำ้วโอ๊ต อลัมอนด ์เมล็ด
ฟักทอง เมด็มะม่วงหิมพำนต ์

หอมกรอบคำรำเมล
ชั้นดีจำกฝร่ังเศส 
เค้ียวเพลิน 

90 บำท 

Dark Choc 85 กรัม ขำ้วโอ๊ต อลัมอนด ์เมล็ด
ฟักทอง เมด็มะม่วงหิมพำนต ์

ส ำหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
ดำร์คช็อคโกแลต 

90 บำท 
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2.2.10 ตัวอย่างผลติภัณฑ์ 
 
 

 
ภาพที ่2.3 แสดงตวัอยำ่งผลิตภณัฑ ์GoodDay. Artisan Snack 
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บทที ่3 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  
 
3.1 ตลาดเป้าหมาย 
  

3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั  
จากการท าการวจิยัเชิงปฏิบติั (Action Research) เพื่อดูผลตอบรับของกลุ่มเป้าหมาย ท า

ให้บริษทัฯ สามารถอธิบายรูปแบบของกลุ่มเป้าหมาย (Customer Stereotype) ท่ีบริษทัฯ มองวา่จะ
เป็นลกัษณะของตลาดเป้าหมาย โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

3.1.1.1 มีก าลงัซ้ือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดบับีข้ึนไป 
(SES B and Upper) กลา้แสดงออก เลือกและตดัสินใจบริโภคสินคา้ หรือบริการต่างๆ ดว้ยตนเอง 
ลงทุนกบัการซ้ือส่ิงดีๆ ใหต้นเองและครอบครัวไดรั้บประทาน 

3.1.1.2 เป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบกราโนล่า (Granola Fans or Lovers) หรือ
ทานเป็นประจ า ชอบทานธัญพืชท่ีมีประโยชน์ และยินดีจ่ายเงินซ้ือหากสินคา้นั้นมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง โดยกลุ่มน้ีอาจเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเคยรับประทานหรือรู้จักกราโนล่าอยู่เดิมแล้ว รวมทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีจบจากต่างประเทศท่ีมีวฒันธรรมในการทานกราโนล่าเป็นอาหารเชา้ดว้ย 

3.1.1.3 Chic, Classy and Picky คือมีลกัษณะท่ีเป็นคนช่างเลือก พิถีพิถนั
มีความฉลาดและรู้จกัเลือกสินคา้ มีระดบัและความเก๋ในตวัเอง มีความเป็นตวัของตวัเอง มัน่ใจ ชอบ
เสพงานศิลปะ ชอบความสวยงาม แต่งตวัมีสไตลเ์ป็นของตวัเอง 

3.1.1.4 ใส่ใจ รู้จกัเลือกวตัถุดิบ รู้วา่ส่ิงท่ีซ้ือมานั้นคุม้ค่า ไม่ไดส้นใจราคา
เพียงอยา่งเดียว  

3.1.1.5 ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ (Image) ของตวัเอง โดยใส่ใจใน
เร่ืองสุขภาพพอสมควร รวมถึงปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีท าให้รูปร่างของตวัเองดูดี มกัจะเป็นคนท่ีดูแล
ตนเองบา้ง ออกก าลงักายสม ่าเสมอ เลือกรับประทานอาหารท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อท า
ใหสุ้ขภาพแขง็แรงและสมบูรณ์ 
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3.1.1.6 Extrovert Personality โดยเสพของท่ีเป็นท่ีนิยมหรือเป็นกระแส
ในสังคม เป็นบุคคลท่ีรักความสนุก มีความร่ืนเริงอยูต่ลอดเวลา ชอบลองส่ิงใหม่ๆ ชอบความบนัเทิง 
และชอบแฮงเอาทก์บัเพื่อนฝงูไม่วา่จะเป็นเทศกาลใดก็ตาม 
  

3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
3.1.2.1 ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ทุก

เพศทุกวยั ท างานและมีครอบครัวในประเทศไทย รับประทานกราโนล่าอยูเ่ป็นประจ า ใส่ใจสุขภาพ 
เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัครอบครัว อยากรับประทานส่ิงท่ีคุน้เคย นอกจากน้ีกลุ่มชาวต่างชาติเช้ือสาย
อินเดียท่ีมีก าลงัซ้ือ (ย่านอโศก-นานา-สุขุมวิท) ยงัเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ เพราะกลุ่มน้ีจะมองหาขนม
ทานเล่นท่ีเป็นมงัสวรัิติ สามารถทานไดเ้ร่ือยๆ อร่อย มีประโยชน์ บวกกบันิสัยการรับประทานท่ีช่ืน
ชอบถัว่หรือธญัพืชอยูแ่ลว้  

3.1.2.2 คนทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีนอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายหลกั เป็น
คนท่ีตอ้งการอาหารท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ เป็นคนท่ีตามเทรนด์และเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ชอบ
เสาะแสวงหาลองส่ิงใหม่ ไม่ชอบอะไรท่ีซ ้ าซากจ าเจ ชอบให้ตนเองดูดีอยูเ่สมอ ช่ืนชอบในการทาน
อาหารท่ีอร่อย และรสชาติถูกปาก มีความเร่งรีบใชชี้วติแข่งขนักบัเวลา รักความสะดวกสบาย 
  
 

3.2 ผลการท าการวจิัยเชิงปฏบิัติ (Action Research) 
ทางบริษทัฯ ได้ท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจของ “GoodDay. Artisan 

Snack” โดยการท าการวิจยัเชิงปฏิบติั (Action Research) โดยไดจ้  าหน่ายสินคา้เพื่อทดลองตลาดท่ี
งาน Urban Eatery, K Village สุขุมวิท 26 เม่ือวนัท่ี 25-27 กนัยายน 2558 โดยการออกบูธผลการ
ทดลองตลาดน้ี บริษทัฯ เองได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี โดยในการจ าหน่ายคร้ังน้ีเรามีการจัด
โปรโมชัน่ซ้ือ 3 ถุง ในราคา 250 บาท (จากปกติ 270 บาท) และมีการเนน้การแจกตวัอยา่งให้ลูกคา้
ไดท้ดลองทานอีกดว้ย 

 บริษทัฯ สามารถสรุปผลการออกบูธไดด้งัน้ี 
 สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดท้ั้งส้ิน 391 ถุง โดยแบ่งเป็นการจ าหน่าย

แบบแพค็ 3 จ านวน 46 ชุด (138 ถุง) และขายปลีกจ านวน 253 ถุง 
 ยอดขายทั้งหมดรวม 34,270 บาท 
 ลูกคา้ทั้งหมด 198 คน เป็นคนไทยทั้งส้ิน 175 คน ชาวต่างชาติ 23 คน 
 มีลูกคา้จากออนไลน์ มาซ้ือในงาน 30 ถุง (1 ราย) 
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ผลการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ 
 กลุ่มคนท่ีแลดูสุขภาพดี รูปร่างดี หรือแต่งตวัออกแนวสปอร์ต มกัจะ

นิยมรส Light เน่ืองจากไม่มีน ้าตาล 
 คนท่ีมีอาย ุ 40 ปี ข้ึนไป สนใจทานรส Original และ Light มากกวา่

รสชาติอ่ืน แต่ก็มกัจะซ้ือรสชาติอ่ืนกลบัไปฝากทางบา้น เช่น คารา
เมล ดาร์กชอค 

 ชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมรสซินนามอน โดยเฉพาะชาวอินเดีย 
 ส าหรับวยัรุ่นและเด็ก นิยมรสดาร์กชอค 
 คนส่วนใหญ่สนใจและหยบิรสดาร์กชอคในถาดทดลองชิม 
 ผูท้ดลองชิมช่ืนชอบในรสชาติ และไดรั้บผลตอบรับท่ีดี 100% 

 
หลงัจากการจ าหน่ายคร้ังแรกในการออกบูธคร้ังน้ีแลว้ บริษทัฯ ไดท้  าการจ าหน่าย

จริงต่อไปเร่ือยๆ ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ (Facebook) ไลน์ (Line) เป็นตน้ รวมถึง
มีการติดต่อร้านคา้เพื่อฝากขาย โดยสามารถสรุปภาพรวมยอดจ าหน่ายสินคา้ยอ้นหลงัตั้งแต่เดือน
กนัยายนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 แสดงภาพรวมยอดจ าหน่ายสินคา้ยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนกนัยายนถึงเดือนธนัวาคม 2558 
 

เดือน ยอดจ าหน่าย (ถุง) ขายออนไลน์ ออกบูธ จ านวนร้านค้า 

กนัยายน 2558 791 ขาย 1 คร้ัง - 

ตุลาคม 2558 993 ขาย 2 คร้ัง 2 ร้าน 

พฤศจิกายน 2558 431 ขาย 1 คร้ัง 2 ร้าน 

ธนัวาคม 2558 1,322 ขาย 1 คร้ัง 2 ร้าน 

 
ในปัจจุบนั (เดือนมกราคม 2559) ไดมี้ร้านคา้จ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ ติดต่อเพื่อจะ

น าผลิตภณัฑไ์ปวางขายมากข้ึนเร่ือยๆ ล่าสุดไดมี้ร้านคา้ติดต่อเขา้มากวา่ 5 ร้านทัว่กรุงเทพฯ โดยจาก
การพดูคุยกบัเจา้ของร้าน ส่วนใหญ่ช่ืนชมในรสชาติและบรรจุภณัฑข์อง “GoodDay. Artisan Snack” 
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จากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและผลตอบรับในทางบวกท่ีได้รับ ท าให้บริษทัฯ เห็นความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจ “GoodDay. Artisan Snack” ทั้งน้ีการจ าหน่ายในช่วงเวลาดงักล่าวเกิดข้ึนใน
ลกัษณะการบอกแบบปากต่อปาก การท่ีลูกคา้ไดล้องรับประทานแลว้ติดใจ ยงัไม่ไดมี้การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ รวมถึงก าลงัการผลิตซ่ึงค่อนขา้งมีจ ากดัเพราะเป็นไปในลกัษณะโฮ
มเมด ซ่ึงทางบริษทัฯ เช่ือวา่ เม่ือมีการโฆษณาตามส่ือและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามแผนธุรกิจท่ีวาง
ไวน้ี้แลว้ ธุรกิจ GoodDay. Artisan Snack จะสามารถเติบโตข้ึนตามพนัธกิจท่ีวางเป้าหมายไวไ้ดอ้ยา่ง
แน่นอน 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
  
 

GoodDay. Artisan Snack เป็นขนมทานเล่นกราโนล่า ท่ีทางบริษทัฯ มีความตั้งใจใน
การคดัสรรวตัถุดิบคุณภาพระดบัพรีเม่ียม ผา่นการปรุงรสดว้ยสูตรเฉพาะ และอบดว้ยความพิถีพิถนั 
ใส่ใจในทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีดีท่ีสุดแก่ผูบ้ริโภค พร้อมการสร้างการบริการท่ีประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ทุกคน โดยมุ่งเนน้ในการสร้างประสบการณ์แก่ลูกคา้ไดล้ิ้มรสขนมทานเล่น กราโนล่าท่ี
มีประโยชน์ รสชาติอร่อยลงตวั แตกต่างจากกราโนล่าท่ีวางขายทัว่ไปในทอ้งตลาด โดยผา่นช่องทาง
ออนไลน์เพื่อสร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 

ในส่วนของแผนการตลาดจะอธิบายเก่ียวกบัเป้าหมายทางการตลาด การก าหนดลูกคา้
เป้าหมาย กลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นต่างๆ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 

4.1.1 มุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและจดจ าในตรา
สินคา้ได ้

4.1.2 มุ่งเน้นการสร้างต าแหน่งทางการตลาดท่ีสร้างความแตกต่างจากกราโนล่ารูป
แบบเดิมๆ มาเป็นขนมทานเล่นกราโนล่า 

4.1.3 สร้างความน่าเช่ือถือ ความประทบัใจ และความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.1.4 มีการเติบโตของยอดขายและรายได ้15% ในปีแรก และเพิ่มข้ึน 10% ในทุกๆ ปี 
4.1.5 คืนทุนภายในระยะเวลา 1 ปี และมีการขยายฐานการผลิต ในปีท่ี 3 
4.1.6 สร้างการรับรู้และขยายฐานลูกคา้ไปยงัต่างประเทศ ในปีท่ี 3 
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4.2 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นว่าคู่แข่งทางตรงท่ีเป็นไดมอนด์เกรนส์และเน-

เบอส์กราโนล่า โดยท่ีจะเน้นทานเป็นอาหารเช้า ทานกบันม โยเกิร์ต โดยไดมอนด์เกรนส์จะมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัผา่นเวบ็ไซต ์www.diamondgrains.com มีใน Tops Supermarket และ 
Villa Market รวมไปถึงร้านคา้เพื่อสุขภาพทัว่ไปอยา่งร้านใบเม่ียง และร้านปันสุข ส่วนเนเบอส์กรา-
โนล่า นั้นจะเน้นไปท่ีโซเชียลมีเดีย และออกจ าหน่ายใน Farmer Market ในบางช่วงเท่านั้น 
นอกจากน้ีคู่แข่งทางออ้มท่ีเป็นขนมซองทัว่ไปจะเน้นท่ีรสชาติอร่อย แต่ให้คุณประโยชน์น้อยมาก 
วางขายผา่นร้านคา้ทัว่ไป เนน้ท่ีราคาถูกและครอบคลุมทัว่ประเทศ 

จะเห็นได้ว่าคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมนั้นจะเน้นการท าตลาดท่ีแตกต่างกัน
ออกไป แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดใ้นบางเร่ือง และมีขอ้จ ากดับางประการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดใ้ช้การวิเคราะห์ผ่าน Strategic Winning Circle ร่วมดว้ย ดงั
แผนภาพขา้งล่างน้ี 

  
ภาพที ่4.1 แสดงภาพ Strategic Winning Circle 
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หลงัจากวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง ความตอ้งการของลูกคา้ และตวัธุรกิจของบริษทัฯ 
เองแลว้ พบวา่บริษทัฯ มี Winning Zone หรือส่วนท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและลูกคา้ตอ้งการ คือ การน า
จุดเด่นของทั้งสองมารวมกนั เพื่อสร้างให้เกิดความแตกต่าง เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากข้ึน รวมทั้งมีความชดัเจนในกลุ่มเป้าหมาย และท าให้กลุ่มเป้าหมายนึกถึงขนมทาน
เล่นกราโนล่ารสชาติอร่อย และมีประโยชน์จะนึกถึง GoodDay. Artisan Snack ทุกๆ คร้ังท่ีหิวและ
ตอ้งการทานขนมท่ีจะไม่ท าใหรู้้สึกผดิวา่เป็นสาเหตุท าใหอ้ว้น 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 แสดงภาพกราฟต าแหน่งตราสินคา้ (Brand Positioning) ในตลาดกราโนล่า 

  

รสชาติท่ีหลากหลาย 

รสชาติท่ีจ  ากดั 

เหมาะส าหรับทานเล่น เหมาะส าหรับอาหารเชา้ 
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การวางต าแหน่งตราสินคา้ของ “GoodDay. Artisan Snack” เพื่อเป็นขนมทานเล่นกรา
โนล่าแทนท่ีจะเป็นอาหารเช้าแบบเดิมๆ นั้น เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ตวัเอง
ออกจากตลาดกราโนล่ามาสู่ตลาดขนมขบเค้ียวหรือสแน๊ก นัน่หมายถึง “GoodDay. Artisan Snack” 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กวา้งมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีในเร่ืองของความหลากหลายของรสชาติ 
(Variety of Flavors) ของตวัผลิตภณัฑ์เอง ยงัมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคเ์พื่อ
ทานเล่นมากกวา่ อาทิเช่น รสคาราเมล เป็นตน้ ความแตกต่างในเร่ืองความคิดสร้างสรรคน้ี์เอง จะท า
ให ้“GoodDay. Artisan Snack” แตกต่างจากคู่แข่งทั้งในตลาดกราโนล่าและตลาดขนมขบเค้ียว 
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4.3 คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ 
  

 

ภาพที ่4.3 แสดงภาพแผนภูมิคุณค่า (Value Proposition) 
 

จากภาพท่ี 4.3 เป็นแผนภูมิแสดงคุณค่าของปีเตอร์ เจ ทอมป์สัน (Peter J. Thompson) 
เพื่อแสดงถึงคุณค่าของสินคา้ “GoodDay. Artisan Snack” ท่ีให้ต่อลูกคา้ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) เช่น อร่อย สะดวกในการสั่งซ้ือ มีประโยชน์ มีความหลากหลาย เป็น
ตน้ ดา้นประสบการณ์ท่ีให้แก่ลูกคา้ (Experiences) ท่ีของทานเล่นสามารถทานไดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็น
ทางเลือกใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และในดา้นคุณลกัษณะ (Features) ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ระบบการ
ผลิตท่ีน่าเช่ือถือ คดัสรรวตัถุดิบชั้นดี เป็นตน้ โดยสามารถสรุปเป็นขอ้ความไดด้งัน้ี 

“ส าหรับผูท่ี้ต้องการขนมทานเล่นระหว่างเวลาท างาน, เรียน และกิจกรรมอ่ืนๆ 
“GoodDay. Artisan Snack” ขนมทานเล่นกราโนล่าแสนอร่อย เค้ียวเพลิน ไดคุ้ณค่าจากธญัพืช และ
จากวตัถุดิบท่ีคดัสรรเป็นอยา่งดี ช่วยให้คุณทานไดอ้ยา่งสบายใจ มีประโยชน์ อยู่ทอ้ง ไม่มีสารกนั
เสียและไขมนัทรานส์ อ่ิมไดแ้บบไม่ตอ้งกลวัอว้น”        
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4.4 ตราสินค้า บุคลกิภาพของสินค้า และกลยุทธ์ตราสินค้า 
  

4.4.1 ลกัษณะตราสินค้า 
  

 
ภาพที ่4.4 แสดงภาพตราสินคา้ GoodDay. Artisan Snack 

  
องค์ประกอบแต่ละอย่างในตราสินคา้น้ี มีการส่ือความหมายท่ีเรียบง่าย ดูสะอาดตา มี

รสนิยมในสไตลมิ์นิมอล (Minimalism) โดยค าวา่ GoodDay. ส่ือถึงขนมทานเล่นท่ีรสชาติอร่อย แถม
มีประโยชน์ รู้สึกดีทุกคร้ังเม่ือไดท้าน ผูอ่้านจะรู้สึกถึงความหมายในเชิงบวก (Positive Meaning) 
ทนัทีเม่ือไดเ้ห็น เป็นการแฝงนยัยะผ่านการออกแบบตวัอกัษร (Typography) ส่ือถึงความห่วงใย 
ความตั้งใจ พิถีพิถนั เป็นตน้ ส่วนค าวา่ Artisan Snack จะส่ือถึงความปราณีต ความพิถีพิถนัในการ
รังสรรคข์นมแต่ละถุงเพื่อลูกคา้ทุกคน  

  
4.4.2 บุคลกิของตราสินค้า (Brand Personality) 
หากเทียบตราสินค้าเป็นเหมือนคนทั่วไปนั้น จะเห็นว่าตราสินค้าของ GoodDay. 

Artisan Snack จะมีความเป็นพรีเม่ียม ดูดี มีรสนิยมในแบบท่ีเรียบง่าย สวยงาม สะอาด มีเสน่ห์ใน
แบบใครเห็นก็ตอ้งเหลียวมอง สามารถเขา้ไดก้บัทุกยุคทุกสมยั มีความเป็นตวัของตวัเอง ตั้งใจท าใน
ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ มีความเป็นเพอร์เฟกชัน่นิสต ์(Perfectionist) อยูใ่นตวั  
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4.4.3 กลยุทธ์ตราสินค้า (Branding Strategy) 
4.4.3.1 สร้างภาพลกัษณ์ในด้านบวกให้กบัตราสินคา้ เน้นความจริงใจ 

และความตั้งใจ (ความพิถีพิถนั) ในการผลิต ใหผู้บ้ริโภครับรู้ 
4.4.3.2 ใช้โลโกทุ้กคร้ัง และไม่ปรับเปล่ียน ในการน าเสนอแบรนด์ใน

ทุกๆ คร้ัง (Brand Consistency) ส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกนัในทุกส่ือ 
4.4.3.3 GoodDay. Artisan Snack คือ ขนมทานเล่นกราโนล่าส าหรับทุก

คน สามารถทานไดเ้พศทุกวยั ทุกท่ีทุกเวลา 
4.4.3.4 ในการส่ือสาร ผูบ้ริโภคตอ้งทราบวา่ GoodDay. Artisan Snack 

ไดน้ าเสนอความหลากหลายของวตัถุดิบ ทางเลือกใหม่ของขนมทานเล่นท่ีมีประโยชน์กวา่ ทานได้
ไม่ตอ้งกลวัอว้น 
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4.5 กลยุทธ์ธุรกจิ 
 

4.5.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัและเพิ่มมูลค่าให้กบัธัญพืช

ต่างๆ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีการแปรรูปจากกราโนล่ารูปแบบเดิมในทอ้งตลาด ให้เป็นทางเลือกใหม่ๆ 
ส าหรับธุรกิจน้ี โดยการมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างยอดขายให้ไดเ้ต็มก าลงัความสามารถในการผลิต ขยายช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ครอบคลุมและเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ทั้งคา้ส่งและคา้ปลีก ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบการผลิตและการจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ภายใตก้าร
บริหารอัตราผลก าไรตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมทั้ งตระหนักถึงความส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ควบคู่ไปกบัการพฒันาและคดัสรรบุคลากร เพื่อปรับปรุง
ระบบการท างานใหมี้มาตรฐานและเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

4.5.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Level Strategy)  
เน่ืองจากธุรกิจท่ีเก่ียวกบัขนมทานเล่นมีอยู่เป็นจ านวนมาก ดงันั้นบริษทัฯ ตอ้งใชก้ล

ยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) เพื่อเน้นความแตกต่างของสินคา้ของบริษทัฯ กบั
บุคคลอ่ืนๆ เพื่อสร้างการตระหนกัและรับรู้ให้เกิดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายวา่ “GoodDay. Artisan 
Snack” คือ “ขนมทานเล่นกราโนล่าท่ีมีประโยชน์ ทานแลว้ไม่รู้สึกผิด” ผ่านขอ้มูลงานวิจยั หรือ
บทความเผยแพร่ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณค่าทางโภชนาการของวตัถุดิบต่างๆ เพื่อความมัน่ใจในสินคา้
ของบริษทัฯ 

โดยระยะแรกจะใชก้ลยุทธ์การเจาะตลาด (Penetration to Market) โดยบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัตวัแทนจ าหน่าย รวมทั้งร้านคา้ต่างๆ ท่ีเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทัฯ 
เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อความร่วมมืออนัดีทางธุรกิจ 

มีการพฒันาการบริหารวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั เช่น ซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีให้
ราคาต ่าสุดดว้ยคุณภาพท่ีไม่แตกต่างจากเดิม หรือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายทีมีส่วนลดสินคา้มากท่ีสุด เป็นตน้ 

นอกจากน้ีจะตอ้งรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีท า
ให้ฐานลูกคา้เพิ่มมากข้ึนก็คือ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกคา้อย่างต่อเน่ือง สร้างความ
เช่ือมัน่และผกูพนักบัตราสินคา้ โดยจะตอ้งท าการวิจยัตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงั
กลุ่มต่างๆ โดยผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายของบริษทัฯ เอง และผา่นทางกลุ่มลูกคา้ดว้ยกนั  
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4.5.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Level Strategy) 
ให้ความส าคัญกับทุกหน่วยในองค์กร เพื่อคุณภาพของสินค้า ตั้ งแต่กระบวนการ

คดัเลือกวตัถุดิบ ความสะอาด การปรุง รวมทั้งการบริการ โดยพยายามสร้างให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด และค านึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มร่วมดว้ย 
 
 

4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
  

4.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
จากผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างของบริษทัฯ พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีลูกค้าใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมทานเล่นนั้น คือ รสชาติและคุณประโยชน์ต่อร่างกาย ดงันั้น ทางบริษทัฯ จึง
มุ่งเนน้ท่ีจะน าเสนอขนมทานเล่นกราโนล่าท่ีมีความอร่อย ไม่มีสารกนัเสียและไขมนัทรานส์ คุม้ค่า
และมีความหลากหลายของธัญพืช ในขณะเดียวกันก็จะมีการคิดค้นพฒันารสชาติใหม่ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสร้างความแตกต่างและลดความจ าเจใหก้บัสินคา้ 

กลยุทธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จึงเนน้เร่ืองคุณภาพ มาตรฐาน ความสะอาด และแปลกใหม่ 
รวมทั้งบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม โดดเด่นไม่เหมือนใคร สะดุดตา โดยสินคา้เม่ือวางบนชั้นแลว้ตอ้งชวน
ใหซ้ื้อ และสะดวกในการเปิดรับประทาน 

นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัเนน้กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้ใน 5 ระดบั 
(Product Level) อีกดว้ย ดงัน้ี 

4.6.1.1 Core Product: กราโนล่า ธญัพืชและถัว่หลากชนิดอบกรอบ 
4.6.1.2 Generic Product: วตัถุดิบพรีเม่ียมจากธรรมชาติ ไม่ใส่แป้งหรือ

เนย ไม่มีสารกนัเสีย  
4.6.1.3 Expected Product: รสชาติอร่อย ถูกใจ ไดป้ระโยชน์ 
4.6.1.4 Augmented Product: รสชาติหลากหลาย สามารถรับประทาน

เป็นของทานเล่นไดเ้ลย ไม่ใช่แค่เป็นม้ือเชา้เพียงอยา่งเดียว 
4.6.1.5 Potential Product: เก็บไดน้านข้ึน สูตรแปลกใหม่ท่ีน่าสนใจ หรือ

เพิ่มสายผลิตภณัฑใ์หม่ในอนาคต 
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4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) 
สินคา้ของ “GoodDay. Artisan Snack” เป็นสินคา้ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่นและ

วยัท างาน ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบั B ข้ึนไป ใส่ใจการรับประทานของตนเอง รู้จกั
เลือกวตัถุดิบ ไม่ได้สนใจราคาเพียงอย่างเดียว ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตัวเอง โดย
กลุ่มเป้าหมายจะถูกดึงดูดจากบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ควบคู่กบัรสชาติท่ีถูกปากเม่ือไดล้องทาน ทาง
บริษทัฯ จึงใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบตามผูแ้ข่งขนั (Competitor-Based Pricing) โดยตั้งก าไรท่ี
ตอ้งการ เป็นการตั้งราคาโดยค านวณจากตน้ทุนและเทียบกบัคู่แข่งขนั (Cost and Competitor Based 
Pricing) ซ่ึงราคาของคู่แข่งจะอยูใ่นช่วง 0.8 – 1.5 บาทต่อกรัม โดยท่ีเราจะยงัคงตั้งราคาให้อยูใ่นช่วง
ราคาน้ี เพราะจากการท าแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งและการทดลองขายจริง ราคายงัเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอยูม่าก เน่ืองจากเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย หากเราตั้งราคา
สูงต่างจากคู่แข่งมากอาจท าใหเ้สียเปรียบในดา้นการแข่งขนัมาก 
 

 4.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Strategy) 
เน่ืองจาก “GoodDay. Artisan Snack” เป็นขนมทานเล่นกราโนล่าท่ีถือวา่ใหม่ส าหรับ

ตลาดสแน๊ก จึงจะเร่ิมท าตลาดและสร้างตราสินคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลก่อน โดยมีช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

4.6.3.1 ซูเปอร์มาร์เก็ต (Villa Market และ Foodland)  
การติดต่อซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่อน าสินคา้ไปวางขาย ส่งผลดีต่อสินคา้ในดา้น

การสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค กล่าวคือผูบ้ริโภคสามารถ
หาซ้ือไดง่้ายข้ึน เน่ืองจาก  Villa Market มีสาขาอยูก่ว่า 28 สาขาทัว่ประเทศ และ Foodland มี 16 
สาขา โดยบริษทัฯ จะท าการติดต่อขอน าสินคา้เขา้ไปวางขาย โดยตอ้งเสียค่าแรกเขา้เป็นรายปีต่อแต่
ละชนิดสินคา้ (SKU) และใหส่้วนแบ่งทางการตลาดตามท่ีตกลงไว ้

วธีิการติดต่อขอวางขายสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ต ท าไดด้งัน้ี 
ขั้นตอนแรกในการเขา้ติดต่อซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่อขอน าสินคา้เขา้ไปวาง

จ าหน่ายนั้น คือตอ้งติดต่อผา่นแผนกจดัซ้ือ โดยทางบริษทัฯ ตอ้งจดัท าแผนงานเพื่อน าเสนอ ดงัน้ี 
1. ภาพรวมของตลาดและอุตสาหกรรม 

 มูลค่าตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพ 
 อตัราการเติบโตของตลาดจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และคาดการณ์ 

2. รายละเอียดและประเภทของสินคา้ 
 ภาพของสินคา้ (Packaging Shot) 
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 ขนาดของสินคา้ (Dimension) กวา้ง x ยาว x สูง และความหนา 
 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packing) 
 น ้าหนกัสุทธิและน ้าหนกัรวมของสินคา้ 
 จุดเด่น หรือจุดขายของสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
 ส่วนประกอบโดยประมาณ 
 อายขุองสินคา้ 
 ตวัอยา่งสินคา้ หรือแบบจ าลองสินคา้ (Mock up) 
 ขอ้มูลผลิต ท่ีตั้งโรงงาน เอกสารรับรองคุณภาพ 

3. โครงสร้างราคาท่ีจะน าเสนอสินค้าให้แก่ซูเปอร์มาร์เก็ตนั้นๆ จะ
ประกอบไปด้วย GP (Gross Profit) หรือก าไรขั้นต้นท่ีทาง
ซูเปอร์มาร์เก็ตจะไดรั้บ โดยคิดจากราคาสินคา้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 
ตารางที ่4.1  แสดงโครงสร้างราคาท่ีจะน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 

สินคา้ ตน้ทุนการ
จ าหน่ายภายใน
หา้ง ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ราคาขายหนา้ชั้นวาง 
รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 

GP (บาท) GP (%) 

GoodDay. Artisan Snack 
(ทุกรสชาติ) 

 
59.00 

 
90.00 

 
31.00 

 
30% 

 
4. แผนกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีบริษัทต้องการสนับสนุนในห้าง 

(Marketing Activity) 
เน่ืองจากสินคา้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ อยูใ่นช่วงแนะน าผลิตภณัฑ์ อาจมีการ

ท าโปรโมชัน่กบัทางร้านคา้ หรือท าแคมเปญร่วมกบัสินคา้ประเภทอ่ืน เช่น นม โยเกิร์ต เป็นตน้ 
เม่ือน าเร่ืองเขา้สู่ฝ่ายจดัซ้ือเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทางซูเปอร์มาร์เก็ตจะรับ

เร่ืองเขา้พิจารณาโดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน เม่ือผา่นการพิจารณาแลว้ ก็จะท าการเซ็นสัญญา
ต่อไป ทางซูเปอร์มาร์เก็ตจะเก็บค่าแรกเขา้ตามรายการสินคา้ โดย Villa Market จะเก็บค่าแรกเขา้ 
40,000 บาท ต่อสินคา้ (SKU) และ Foodland จะเก็บค่าแรกเขา้ 30,000 บาทต่อสินคา้ (SKU) 
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4.6.3.2 ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย เช่น ร้านจ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ในปัจจุบนัไดมี้ร้านคา้เพื่อสุขภาพติดต่อเขา้มาเพื่อน า “GoodDay. Artisan 

Snack” ไปวางจ าหน่ายแลว้และอยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัมีร้านคา้ท่ีน่าสนใจเพื่อจะน า
สินคา้ไปฝากขาย ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีกระท าร่วมกนั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงร้านคา้ท่ีจะน าสินคา้ไปฝากขาย 
 

ช่ือร้าน ท่ีตั้ง 

1. Organic Supply ท่ีตั้ง : 148 ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว  
เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
โทร : 02-101-6410  

2. The Baxter Brenton ท่ีตั้ง : 697/15-20 ตรอกวดัจนัทร์ใน แขวงบางโคล่  
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 
โทร : 094-526-4416 

3. Casa Lapin ท่ีตั้ง : สาขา สุขมุวทิ 23 
ท่ีตั้ง : สาขา สุขมุวทิ 26 
ท่ีตั้ง : สาขา สุขมุวทิ 49 
ท่ีตั้ง : สาขา ทองหล่อ สุขมุวทิ 55 
ท่ีตั้ง : สาขา ซอยอารีย ์
ท่ีตั้ง : สาขา เพลินจิต 
ท่ีตั้ง : สาขา บางนา 
โทร : 081-261-2040 

4. Sources Grocer ท่ีตั้ง : The Common ทองหล่อ 
โทร : 094-526-4416 

5. ร้านปันสุข ท่ีตั้ง : สาธุประดิษฐ ์ซอย 6 
โทร : 081-562-0563, 081-611-0217 
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ตารางที ่4.2 แสดงร้านคา้ท่ีจะน าสินคา้ไปฝากขาย (ต่อ) 
 

6. ร้านใบเม่ียง ท่ีตั้ง : สาขา The Circle ราชพฤกษ ์
โทร : 02-863-8576 
ท่ีตั้ง : สาขา เรนฮิลล ์สุขมุวทิ 47 
โทร : 02-261-7917 
ท่ีตั้ง : สาขาพอโต ้ชิโน่ มหาชยั  
โทร : 034-110-846 
ท่ีตั้ง : สาขานวมินทร์ซิต้ีอเวนิว  
โทร : 02-907-2408 
ท่ีตั้ง : สาขาดิอพั พระรามสาม  
โทร : 02-116-5044 

 
4.6.3.3 มีการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  
มีการจดัท าเวบ็ไซต ์รวมถึงเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และไลน์ เพื่อให้ลูกคา้

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึน โดยลูกคา้สามารถสั่งสินคา้ผา่นหนา้เวบ็ไซตไ์ดท้นัที มีระบบการช าระ
เงินท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได ้ทั้งน้ีลูกคา้สามารถพูดคุยสอบถามรายละเอียด แนะน า ติ
ชมสินคา้ ผ่านเคร่ืองมือโซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่างๆ โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าตอบ พูดคุย อยา่งสุภาพ 
นอบนอ้ม 

นอกจากน้ีในเว็บไซต์ของบริษทัฯ นั้น จะมีการเปิดให้ลูกคา้ได้สมคัร
สมาชิกเพื่อรับสินคา้แบบส่งต่อเน่ือง (Subscription) ในลกัษณะรายเดือนหรือรายสัปดาห์ในราคาท่ี
ถูกกว่า โดยมีเง่ือนไขการรับต่อเน่ืองอย่างน้อย 3 เดือน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้
และเพิ่มยอดขายท่ีทางบริษทัฯ สามารถคาดการณ์และสามารถวางแผนผลิตล่วงหนา้ไดอี้กดว้ย 

 
4.6.3.4 มีการออกบูธตามงานอีเวน้ท ์(Event) 
การออกบูธตามงานอีเวน้ตต่์างๆ ไม่วา่จะเป็น Farmer Market หรืองานอี-

เวน้ทใ์นหา้งสรรพสินคา้ ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเพิ่มฐานลูกคา้และไดพ้ดูคุยอยา่งเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
รับทราบผลตอบรับผา่นการสนทนา รวมถึงสามารถทราบอินไซท ์(Consumer Insight) ของลูกคา้ได้
ในทางออ้มอีกดว้ย ทางบริษทัฯ จึงเล็งเห็นว่าช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีแมจ้ะไม่ไดส้ร้างยอดขายให้
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มากมายนกั แต่ท าใหบ้ริษทัฯ ไดพู้ดคุย พบปะ มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อน าขอ้ติชมมาปรับให้ดีข้ึน 
ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึง 

4.6.3.5 มีตวัแทนจ าหน่ายตามร้านกาแฟ ออฟฟิศ คอนโดมิเนียม หมู่บา้น
หรือตามท่ีอยูอ่าศยัต่างๆ  

การจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่าย กระท าโดยการขายผา่นตวัแทนไม่วา่จะ
เป็นร้านกาแฟ ตวัแทนในบริษทัใหญ่ๆ หรือในคอนโดมิเนียม ผา่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์แบบ
ปากต่อปาก หรือในลกัษณะการโฆษณาแบบภายใน (Internal Communication) โดยตวัแทนจ าหน่าย
ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บตุนสินคา้ (Stock) และสามารถซ้ือไดใ้นราคาพิเศษเพื่อท าก าไรเม่ือไปขายต่อ  

 
 
4.7 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Integrated Marketing Communications Strategy) 

ในการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขายนั้น ในช่วงแรกลูกคา้อาจยงัไม่มีความมัน่ใจใน
ตวัสินคา้ว่าจะมีรสชาติเป็นอย่างไร จะมีรสชาติอร่อยถูกปากตามท่ีบริษทัฯ กล่าวหรือจากการบอก
ต่อจริงหรือไม่ ดงันั้นหากบริษทัฯ แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงส่วนประกอบของวตัถุดิบและสามารถ
ให้ลองชิมก่อนการตดัสินใจซ้ือได ้เพื่อเป็นการเสริมความมัน่ใจในสินคา้ของบริษทัฯ โดยจากการ
ท าวิจยัเชิงปฏิบัติพบว่าเม่ือลูกค้าได้ทดลองรับประทานแล้วจะเกิดผลตอบรับในทางท่ีดีเสมอ 
(Positive Feedback) 

นอกจากการสร้างความมัน่ใจแล้วบริษทัฯ ยงัตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่าง
ครบวงจร ต่อเน่ืองและจริงใจอย่างท่ีสุด เพราะหากมุ่งแต่ท าสร้างก าไร สร้างยอดขาย บริษทัฯ อาจ
สูญเสียลูกคา้ และจะไม่สามารถอยู่ในตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยบริษทัฯ จะก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดต่างๆ ไวด้งัน้ี 

ช่วงแรกของการท าสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างการจดจ าในตราสินคา้ (6 เดือนแรก) 
เพื่อสร้างความมัน่ใจและท าให้ผูบ้ริโภคเปิดใจ ไดล้องชิมสินคา้จริง บริษทัฯ จะใช้การออกบูธตาม 
Famer Market ต่างๆ หรืองานอีเวน้ทต่์างๆ ท่ีเขา้กบัสินคา้บริษทัฯ (Seasonal Market) ทัว่กรุงเทพฯ 
เช่น งาน Urban Eatery @K-Village โดยภายในงานบริษทัฯ จะมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ไดล้อง
ชิม อีกทั้งมีการใหค้วามรู้ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ควบคู่ไปดว้ย 

ระยะต่อมาเม่ือตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั (เดือนท่ี 6 เป็นตน้ไป) เป็นการส่งเสริมการขายท่ี
ตอ้งสร้างอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

 Customer Relationship Management เพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้และดูแล
ลูกคา้อยา่งจริงใจ โดยการสร้างฐานขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูล สอบถาม หรือพูดคุยกบัลูกคา้แต่ละราย 
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และน ามาวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้แต่ละคน เพื่อสร้างความประทบัใจ เนน้ความเป็นกนัเองและ
จริงใจกบัลูกคา้ทุกคน 

 Celebrity Endorsement ในการสร้างกระแสหรือท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งรวดเร็ว
นั้น ตอ้งอาศยัคนท่ีมีช่ือเสียง ไม่ว่าจะเป็นเน็ตไอดอลหรือดารานกัแสดงต่างๆ เป็นตวัแทนในการ
โปรโมตสินคา้ให้กบับริษทัฯ อาจท าการไทร์อิน (Tie-in) ไปในชีวิตประจ าวนัของรูปโพสตข์องผูมี้
ช่ือเสียงเพื่อเป็นการสอดแทรกการโฆษณาแบบไม่ตั้งใจ ทางบริษทัฯ ไดท้ดลองการส่ือสารรูปแบบน้ี
แลว้พบวา่เม่ือมีการจดัท าส่ือน้ี ยอดไลคห์รือฟอลโลวเออร์ (Follower) ของบริษทัฯ ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่ง
มากและในอตัราท่ีกา้วกระโดด จึงนบัเป็นอีกช่องทางท่ีน่าสนใจ 

 Like & Share อีกช่องทางในโลกโซเชียลมีเดียท่ีใชต้น้ทุนต ่าแต่กระจายในวงกวา้ง 
บริษทัฯ ไดใ้ชส่ื้อทางโซเช่ียลมีเดียอย่าง Facebook, Instragram, Line เพื่อส่ือสารให้ไดรั้บความ
สนใจและเกิดการรับรู้ (Awareness) ในกลุ่มเป้าหมายในเวลาอนัรวดเร็ว 

 Brand Building ใหค้วามส าคญักบัอตัลกัษณ์ของแบรนด์ ตอกย  ้าเร่ืองความอร่อย มี
ประโยชน์ (Functional benefit) และการใส่ใจคดัสรรวตัถุดิบพรีเม่ียมเพื่อลูกคา้ของบริษทัฯ และการ
สร้างความรู้สึกพิเศษ (Emotional benefit) ทุกคร้ังท่ีไดรั้บประทาน 

 Sales Promotion มีการจดัท าโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อกระตุน้ยอดขายในแต่
ละช่วง เช่น ท่ีผ่านมามีโปรโมชัน่ซ้ือ 5 ถุง ส่งฟรีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อให้ลูกคา้ซ้ือได้
อยา่งไม่ตอ้งลงัเล และเกิดการทดลองชิมใหม้ากท่ีสุด 

 Event Marketing เน่ืองจากบริษทัฯ ยงัไม่มีหนา้ร้านท่ีถาวร การออกบูธตามงาน
ต่างๆ เช่น Farmer Market ช่วยให้บริษทัฯ ขยายฐานลูกคา้และสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง และเป็นใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้วา่บริษทัฯ มีตวัตนจริง สร้างความไวใ้จไดใ้นอีกทางหน่ึง 

 Seasonal Marketing มีการจดัท าแพ็คเกจตามฤดูกาล เช่น การท าของขวญัปีใหม่
หรือตามเทศกาลต่างๆ นอกจากจะท าให้ตราสินคา้ดูสดใหม่ เขา้กบัสถานการณ์แล้ว ยงัเป็นการ
ส่งผา่นใหเ้กิดการทดลองชิมทางออ้ม คลา้ยกบัการแนะน าสินคา้หรือบอกต่อแบรนดอี์กดว้ย 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

ปัจจุบนัคนไทยใหค้วามสาํคญักบัการรักษาสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมือง
และผูมี้การศึกษาจะมีความตอ้งการบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพของตนเองมากข้ึน ดงันั้นความตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจึงมีแนวโน้มสูงข้ึน แต่
เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและความเร่งรีบของสังคมเมืองในปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถ
ประกอบอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองได ้

สําหรับธุรกิจขนมทานเล่นท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ “GoodDay. Artisan Snack” นั้น มี
สูตรและเคล็ดลบั กรรมวิธีในการผลิตแบบท่ีแตกต่างจากคู่แข่งทัว่ไปในทอ้งตลาด ทั้งรสชาติและ
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงถือเป็นจุดขายของสินคา้บริษทัฯ ทาํใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัและมีความเป็นไปได้
ในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในระดับท่ีค่อนข้างสูง และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งรูปแบบการดาํเนินชีวิตของสังคมเมืองมีการขยายตวัมาก
ข้ึน ส่ือต่างๆ สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้มากยิ่งข้ึน เป็นผลให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในคุณภาพชีวิตของตน
มากข้ึน แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพจึงยงัมีอยู่อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามการ
เร่ิมตน้ธุรกิจใดนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย กว่าจะสร้างรูปแบบท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสมต่อเน่ืองจน
ธุรกิจสามารถเติบโตและดาํรงอยู่อย่างย ัง่ยืนได้นั้น จะต้องอาศยัปัจจัยหลายอย่าง รวมทั้งการ
เตรียมพร้อม พฒันาปรับปรุงและวางแผนงานล่วงหนา้ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในธุรกิจน้ี 
โดยสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
การวเิคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบประการหน่ึงของ

การดาํเนินธุรกิจ เพราะทาํใหมี้โอกาสใกลชิ้ดลูกคา้มากกวา่ ดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยตอ้งเร่ิมจาก
การหาคาํตอบใหไ้ดว้า่ ลูกคา้ของบริษทัฯ เป็นใคร มีความตอ้งการขายสินคา้ใหลู้กคา้กลุ่มไหน ลูกคา้
ตอ้งการซ้ืออะไร เม่ือไร ปัจจยัเร่ืองช่วงเวลา มีผลใหค้วามตอ้งการของลูกคา้ต่างออกไป อีกทั้งขอ้มูล
เหล่าน้ีจะช่วยใหฝ่้ายการตลาดสามารถจดัรายการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่
เพียงเท่าน้ี แต่ตอ้งมองให้ลึกลงไปอีกว่า ลูกคา้ซ้ือสินคา้ไปทาํอะไร หรือส่ิงใดคือเหตุผลจูงใจให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้ การทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ สถานท่ีท่ีลูกค้านิยมซ้ือสินค้า 
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สามารถนําไปวางกลยุทธ์ช่องทางจัดจาํหน่ายได้ถูกต้อง ตอบสนองได้อย่างครอบคลุมรวมทั้ ง
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ บางคร้ังคนตดัสินใจซ้ือไม่ไดมี้เพียงคนเดียว การมุ่งตอบสนอง
เฉพาะเพียงแค่คนจ่ายเงินอาจยงัไม่เพียงพอ ดงันั้นการทาํความเขา้ใจลูกคา้ “ใคร ซ้ืออะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ อย่างไร และใครบ้างท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ” เป็นส่ิงท่ีต้องตอบให้ได้ก่อนการ
เร่ิมตน้ทาํธุรกิจ 
 

การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกค้า 
เป็นอีกกลยุทธ์ในการบริหารจัดการอย่างหน่ึงเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการ

กระบวนการต่างๆ ภายในใหด้าํเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อสร้างและรักษาความซ่ือสัตยข์องลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร คน้หาความชอบ รสนิยมของลูกคา้ และการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพอใจสูงสุด นาํมาซ่ึงความภกัดีของลูกคา้ รายไดท่ี้
เพิ่มข้ึน และการทาํกาํไรระยะยาว ทั้งน้ีปัจจุบนัหลายธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาใหม่และเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ตลาดธุรกิจตอนน้ีจึงไม่ไดแ้ข่งกนัท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงการดูแลเอา
ใจใส่ลูกค้า ใครท่ีสามารถดูแลลูกค้าได้ดีกว่าก็ได้ใจลูกค้าไปมากกว่า ดังนั้ นจึงเป็นตัวช้ีว ัด
ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจขององคก์รดว้ย การรักษาลูกคา้ให้อยูก่บัองคก์รไดน้านจึงเป็นส่ิง
สําคญัท่ีตอ้งให้ความสนใจ และยงัเปรียบเสมือนกลไกหน่ึงในการสร้างแบรนด์ขององค์กรอีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น การบริการหลงัการขาย ความคิดเห็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคาํติหรือชม ธุรกิจส่วนใหญ่ยงั
ขาดระบบท่ีทาํการติดตาม (Tracking), การวิเคราะห์ และสรุปผลเพื่อนาํขอ้มูลไปเป็นประโยชน์ใน
การสร้างการขายคร้ังต่อๆ ไป หากบริษทัฯ สร้างระบบดงักล่าวไดก้็จะเกิดผลดีตามมามากมาย และ
ทา้ยท่ีสุดแลว้จะตอ้งนาํมาสู่การเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อทาํการซ้ือสินคา้และบริการ โดย
ผา่นขั้นตอนการทาํงานท่ีกระชบัเพื่อการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
และการทาํงานท่ีสนองตอบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการไดด้ว้ย 
 

การวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ก่อนการเร่ิมวางแผนการตลาด บริษทัฯ จะตอ้งวิเคราะห์ภาพรวม สถานการณ์การ

แข่งขนั คู่แข่งขนั ภายในธุรกิจ เพื่อจะไดป้ระเมินโอกาส และนาํไปสู่การวางแผนท่ีเหมาะสม ไม่สุ่ม
เส่ียงต่อความลม้เหลว เพราะการทาํการตลาดทุกวนัน้ีไม่ใช่เร่ืองง่าย มีประเด็นอะไรท่ีตอ้งระวงัเป็น
พิเศษ แลว้นาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาวางกลยุทธ์ วางแผนการดาํเนินงานเป็นขั้นเป็นตอนก่อนการลงมือทาํ
จริง โดยองคป์ระกอบของแผนตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ “ทาํอยา่งไรให้สําเร็จ” “ใชร้ะยะเวลาเท่าใด” 
“ใครเป็นผูด้าํเนินงาน” “ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเท่าไร” และท่ีสําคญัคือ “มีวิธีวดัผลความกา้วหน้าได้
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อยา่งไร (KPI)” นอกจากน้ีแลว้ตอ้งมีการวางแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกนัความผิดพลาด
ต่างๆ เพราะทุกอย่างอาจไม่เป็นไปตามแผนเสมอไป และในทุกกลยุทธ์ท่ีไดก้ารดาํเนินงานจะตอ้ง
ดาํเนินอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ให้กับธุรกิจ เน่ืองด้วยตัวธุรกิจขนมทานเล่นของบริษัทฯ เองอยู่ในประเภทอ่อนไหวต่อการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการบริโภคสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและมีแนวโนม้
เปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ีหากการดาํเนินธุรกิจของทางบริษทัฯ มีผลตอบแทนและการเติบโตไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ระยะเวลาการคืนทุนชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น หรือลูกคา้ไม่มีความตอ้งการในสินคา้ 
ซ่ึงอาจทาํใหบ้ริษทัฯ มีผลกาํไรจากการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้ซ่ึงอาจมีความสุ่มเส่ียงเขา้
สู่ภาวะขาดทุนได ้ ทีมบริหารอาจจะตอ้งวางแผนในเร่ืองการดึงนกัลงทุนท่ีสนใจเขา้มาร่วมดาํเนิน
ธุรกิจ (Joint Venture) โดยอาจเป็นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพท่ีประสบความสําเร็จ
อยู่แลว้ในตลาด ตอ้งการท่ีจะขยายไลน์สินคา้ สร้างแบรนด์ใหม่ เจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ หรืออาจจะ
เป็นนกัลงทุนท่ีมีเงินทุนและมีความสนใจในธุรกิจน้ี นอกจากน้ี การเปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพและ
การขยายสาขา ยงัเป็นการนาํสินคา้มาใช้เป็นส่วนประกอบในการทาํอาหารในร้านได้ สร้างความ
หลากหลาย และยงัถือเป็นการทาํการตลาดท่ีสามารถแนะนาํสินคา้ของบริษทัฯ ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 
 

การบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการผลติจนกระทัง่การจัดส่งถึงมือลูกค้า 
ในปัจจุบนัสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในดา้นความสะดวก สินคา้ท่ีดี

ต่อสุขภาพ ความสะอาดปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสินคา้พึงมีใน
สายตาของผูบ้ริโภค แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคัญเพิ่มมากข้ึนในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ คือ 
วตัถุดิบท่ีใชต้อ้งมีการจดัหาอยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนมีกระบวนการไดม้าอยา่งถูกตอ้งตามกฏหมาย จาก
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และแนวคิดของผูบ้ริโภคดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ดาํเนินงานของหลายๆ ธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจเราเองดว้ย ตั้งแต่การพฒันาผลิตภณัฑ์ การจดัหาวตัถุดิบ 
การผลิตและการส่งมอบสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค บริษัทฯ จะต้องมี
มาตรฐานในทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจให้เกิดข้ึนกบั
ลูกคา้ให้ได้  ดงันั้นบริษทัฯ จะตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีสามารถบริหารจดัการ พฒันา ควบคุม 
ดูแลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งครบวงจร รวมทั้งบุคลากรภายในท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ เพื่อ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีส่งผา่นไปยงัลูกคา้ได ้และยงัเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ ความมีช่ือเสียง 
ส่งผลต่อแบรนดสิ์นคา้ของบริษทัฯ ในระยะยาว 
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การบริหารจัดการทางการเงิน 
เน่ืองจากธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งมีการสต๊อกวตัถุดิบ และส่วนประกอบอ่ืนๆ เพื่อใชใ้น

การผลิต รวมทั้ งตัวสินค้าเอง เพื่อให้เพียงพอต่อการจดัจาํหน่าย และเป็นไปตามยอดขายท่ีได้
ประมาณการไว ้อีกทั้งเง่ือนไขการชาํระเงินของลูกหน้ีทางการคา้ ยงัเป็นในลกัษณะการขายส่งโดย
ใหเ้ครดิตเป็นส่วนใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชเ้งินหมุนเวยีนค่อนขา้งสูง และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาสภาพคล่อง
ทางการเงินได้  ดงันั้นอาจจะตอ้งมีการจดัทาํงบประมาณกระแสเงินสดล่วงหน้า เพื่อการวางแผน 
และดูประมาณการรายได ้และค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมทั้ง ตอ้งเตรียมระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ 
และประเมินผลการดาํเนินงานทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจมีการดาํเนินการจดัทาํวงเงินเบิกเกิน
บญัชี (Overdraft) กบัทางธนาคารไวล่้วงหนา้ร่วมดว้ยเผือ่กรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
จากขอ้เสนอแนะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ถือว่าเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จท่ีสําคญัท่ี

ควรคาํนึงถึงในการเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจน้ี และเป็นโอกาสท่ีจะช่วยในการสร้างให้ธุรกิจสามารถ
ประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ก  
 
 

ประโยชน์ของวตัถุดิบทีใ่ช้ในกราโนล่า 
 
 

ข้าวโอ๊ต (OATMEAL)  
 

 
หน่ึงในสุดยอดอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารสูง และนิยมทานกนัอยา่งแพร่หลายในหมู่ผู ้

รักสุขภาพ และคนท่ีตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั ซ่ึงนิยมน ามาท าเป็นอาหารเชา้และเป็นส่วนผสมใน
อาหารคลีนไดห้ลากหลายเมนู ดว้ยขา้วโอต๊ท่ีเป็นธญัพืชให้พลงังานสูงแต่ให้ไขมนัท่ีต ่า อุดมไปดว้ย
วิตามิน B ธาตุเหล็ก เม็กนีเซียม สารแอนต้ีออกซิแดนท ์และเกลือแร่ท่ีร่างกายสามารถน าไปใชเ้ป็น
พลงังานไดอ้ยา่งทนัที  นอกจากน้ีในขา้วโอ๊ตยงัมีประโยชน์และคุณค่าอีกมากมาย ไม่วา่จะเป็นช่วย
ลดความเส่ียงการเกิดโรค ทั้งโรคหวัใจและความดนัโลหิต โดยขา้วโอ๊ตถูกแบ่งประเภทออกเป็น 3 
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แบบใหญ่ๆ ตามลกัษณะของเน้ือขา้วโอต๊และวธีิการผลิต คือ โอต๊มีล โรลโอ๊ต และขา้วโอ๊ตส าเร็จรูป
พร้อมทาน  

ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงแค่โรลโอ๊ตท่ีเราน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบหลกัในการท ากราโนล่า 
โรลโอต๊ มีลกัษณะเป็นเกร็ดคลา้ยๆ กบัซีเรียล โดยโรลโอต๊จะไดจ้ากการน่ึงขา้วโอ๊ตให้สุกจากนั้นมา
มาทบักดให้แบนดว้ยลูกกล้ิง และน ามาอบให้แห้งอีกคร้ัง โดยโรลโอ๊ตนิยมน ามาเป็นส่วนผสมของ
ขนมอบ และน ามาผสมกบัผลไมแ้หง้ ถัว่ หรือท่ีเรียกวา่ มูสล่ีและกราโนล่านัน่เอง 
 
ท่ีมา: http://www.lovefitt.com/healthy-fact/ขา้วโอต๊-สุดยอดอาหารไขมนัต ่าเพื่อการลดน ้าหนกั/ 
 

 
อลัมอนด์ (ALMONDS)  

 

 
เป็นถัว่ประเภท Tree Nut ซ่ึงใหคุ้ณค่าสารอาหารต่อร่างกายมากกวา่ถัว่ประเภทคลุมดิน

อยา่งถัว่ลิสง ถัว่เขียว ฯลฯ และอลัมอนด์ยงัถูกจดัให้เป็น 1 ใน 10 สุดยอดอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะ
คุณประโยชน์ของอลัมอนด์มีมากมาย ในเมล็ดอลัมอนด์อุดมไปดว้ยกรดไขมนัท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย 
ประกอบไปดว้ยกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียว (Monounsaturated Fatty Acid) และกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั
เชิงซ้อน (Polyunsaturated Fatty Acid) ซ่ึงช่วยเพิ่มระดบั HDL (High-Density Lipoproteins) หรือ 
ไขมนัดี และช่วยลดระดบั LDL (Low-Density Lipoproteins) หรือไขมนัเลว นอกจากน้ีเมล็ดอลั
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มอนด์ยงัอุดมไปดว้ยแมกนีเซียม โปแทสเซียม วิตามินอี ไฟเบอร์ และแคลเซียม หากทานอลัมอนด์
ทุกๆ วนั จะช่วยระงบัความหิวและยงัใหส้ารอาหารชั้นดีในยามท่ีเราไดเอต็ไดอี้กดว้ย 
 
ท่ีมา: http://www.dailynews.co.th/article/206024 
 
 
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ (CASHEWS)  

 
เป็นพืชตระกลูเดียวกบัมะม่วง ผลคลา้ยรูปไต มีถ่ินก าเนิดทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศบลาซิล และมีการน ามาปลูกในประเทศไทย ปลูกมากในจงัหวดัระนอง และทางใตข้อง
ประเทศ ส่วนใหญ่มกัน าเมล็ดมารับประทานกนัอยา่งแพร่หลาย ประโยชน์ของเม็ดมะม่วงหิมพานต์
มีมากมาย เพราะเมด็มะม่วงหิมพานตป์ระกอบไปดว้ย คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร โปรตีน ไขมนั (กรด
ไขมนัอ่ิมตวั) วิตามินบี1 วิตามินบี2 วิตามินบี3 วิตามินบี5 วิตามินบี6 วิตามินซี วิตามินอี แคลเซียม 
ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม โซเดียม สังกะสี ครบทั้งหา้หมู่แบบน้ีเม็ด
มะม่วงหิมพานตจึ์งเป็นอาหารขบเค้ียวอีกหน่ึงชนิดท่ีควรหยบิหามาทานกนั 

 
ท่ีมา: http://www.dailynews.co.th/article/249867 
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วอลนัท (WALNUTS)  

 
มีกรดไขมนัและโอเมกา้ 3 ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและส่งเสริมสุขภาพหัวใจ แม้

รับประทานเพียงวนัละ 1 ออนซ์ หรือ 15 เมล็ด ก็ยงัให้ประโยชน์มากต่อวนั มีแหล่งกรดไขมนัโอ
เมกา้ 3 ท่ีส าคญันอกจากในเน้ือสัตว ์ วอลนทัดีต่อหวัใจ มีไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียว แต่กล่ินของ
วอลนทั หรือถัว่ลายสมอง หรือบางคนบอกเหมือนปีกแมลงสาบ จะมีกล่ินแรงกวา่ถัว่ชนิดอ่ืน นกั
โภชนาการแนะน าวา่ ควรกินวอลนทัสักหน่ึงหยิบมือ ไดคุ้ณค่าเท่ากบัแซลมอน 3 ออนซ์ คุณค่าท่ีวา่
คือ โอเมกา้ 3 ป้องกนัโรคหวัใจและล่ิมเลือด 
 
ท่ีมา: http://www.racing-club.net/board/index.php?topic=8429.0;wap2 
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ลูกเกดด า 

 
ในลูกเกดมีสารป้องกนัการเกิดของแบคทีเรีย สาเหตุของโรคเหงือกและอาการฟันผุ 

เป็นอาหารชะลอความแก่ท่ีดี ใหพ้ลงัแอนต้ีออกซิแดนซ์ มีธาตุฟอสฟอรัส และแคลเซียม สูงกวา่องุ่น
ประมาณ 7 เท่า มีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีแร่ธาตุและวิตามินท่ีดีต่อสุขภาพคือ มีวิตามิน A, ธาตุ
เหล็ก, แคลเซียม, โปแตสเซียม และไฟเบอร์สูง ไม่มีไขมนั และคอเลสเตอรอล สามารถใชท้านเล่น
เป็นอาหารวา่ง เป็นซีเรียล ทานกบันมตอนเชา้ หรือใชเ้ป็นส่วนผสมในการท าขนมปังลูกเกดก็ได ้
 
ท่ีมา: http://www.fareedadriedfruits.com/products-detail.php?id=16&cid=1  
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แครนเบอร่ี 

 
 ช่วยชะลอการเส่ือมของจอประสาทตาได ้ เพราะในเบอร์ร่ีมีสารแอนโธไซยานิน ซ่ึง

เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ลดการเกิดเส้นเลือดฝอยท่ีผิดปกติในจอตา สาเหตุท่ีท าให้มองภาพไม่
ชดัเจน ช่วยบ ารุงสุขภาพตา และยงัมีผลงานวิจยัรับรองวา่ช่วยป้องกนักระเพาะปัสสาวะอกัเสบอีก
ดว้ย 
 
ท่ีมา: http://www.fareedadriedfruits.com/products-detail.php?id=9&cid=1  
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เมลด็ฟักทอง  

 
เมล็ดฟักทอง มีองค์ประกอบทาง เคมีหลายชนิด มี คุณค่าทางโภชนาการสูง 

ประกอบดว้ย โปรตีน ไขมนั สังกะสี เหล็กฟอสฟอรัส แคลเซียม ใยอาหาร วิตามินเอ  รวมทั้งสารท่ี
ช่ือว่า "คิวเคอร์บิติน" (cucurbitine) ซ่ึงมีฤทธ์ิในการฆ่าพยาธิตวัตืดได้ดี และยงัช่วยขบัปัสสาวะ 
ป้องกนัการเกิดน่ิว มะเร็งกระเพาะปัสสาวะ นอกจากน้ี น ้ ามนัจากเมล็ดฟักทองยงัช่วยบ ารุงประสาท
ไดดี้ และยงัมีกรดอะมิโนบางชนิดท่ีช่วยป้องกนัไม่ใหต่้อมลูกหมากของผูช้ายขยายใหญ่ข้ึน และช่วย
ปรับระดบัฮอร์โมนเพศชายท่ีไดจ้ากลูกอณัฑะใหอ้ยูใ่นระดบัปกติ 

ส าหรับคุณผูห้ญิงท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั "เมล็ดฟักทอง" คือ "ตวัช่วย" ท่ีดีตวัหน่ึง เพราะ
ฟักทองเป็นพืชท่ีมีกากใยมาก และมีแคลอรีไม่สูง ไขมนัน้อย จึงไม่ท าให้อว้น นอกจากน้ีในเมล็ด
ฟักทองมีวิตามินหลายชนิดในปริมาณสูง จะช่วยเสริมสร้างคอลลาเจนใตผ้ิวหนงั ท าให้ผิวพรรณ
ของคุณผูห้ญิงมีน ้ ามีนวล สายตาสดใส นอกจากน้ีส าหรับสตรีหลงัคลอดบุตร "เมล็ดฟักทอง" ซ่ึงมี
ฤทธ์ิอุ่น จะช่วยยอ่ยอาหาร ท าใหก้ระเพาะอุ่น บ ารุงก าลงั ลดอาการอกัเสบ แกป้วดไดอี้กดว้ย 
 
ท่ีมา: http://www.thaibio.com/ประโยชนข์องเมล็ดฟักทอง  
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ภาคผนวก ข  

 
 

ดัชนีน า้ตาล (Glycemic Index)  
 
 

ค่า Glycemic Index หรือท่ีมกัเห็นตวัยอ่วา่ “GI” คือ ค่าท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
ปล่อยน ้าตาลกลูโคสของอาหารกลุ่มคาร์โบไฮเดรตใหร่้างกายน าไปใช ้ยิ่งมีค่าดชันีน ้ าตาลมากเท่าไร 
อตัราการดูดซึมน ้าตาลไปใชก้็มากข้ึนเท่านั้น 

 
วดัได้อย่างไร 

วดัจากการดูดซึมน ้ าตาลไปใช้โดยเทียบกบัอาหารมาตรฐาน โดยก าหนดให้อาหาร
มาตรฐานมีค่าดชันีน ้ าตาลเป็น 100 หากอาหารท่ีมีค่ามากกวา่ 100 หมายถึง ดูดซึมไดเ้ร็วกวา่อาหาร
มาตรฐาน หากมีค่านอ้ยกวา่ 100 หมายถึงดูดซึมไดช้า้กวา่อาหารมาตรฐาน 

 
ส าคัญอย่างไร 

อาหารท่ีมีค่าดชันีน ้ าตาลสูง จะดูดซึมเร็วท าให้ร่างกายน าน ้ าตาลเขา้สู่กระแสเลือดได้
เร็ว อาหารท่ีมีค่าดชันีน ้าตาลต ่า จะดูดซึมไดช้า้ท าใหร่้างกายน าน ้าตาลเขา้สู่กระแสเลือดไดช้า้กวา่ 

 
ผลดีต่อสุขภาพ 

ยิ่งค่าดชันีน ้ าตาลสูง ยิ่งแสดงวา่อาหารชนิดนั้นปล่อยน ้ าตาลเขา้สู่ร่างกายไดม้ากกว่า 
ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพและผูป่้วยเบาหวาน ดงันั้นการเลือกรับประทานอาหารหรือผลไมท่ี้มีดชันีน ้ าตาล
ต ่า จึงลดการน าน ้าตาลเขา้กระแสเลือดได ้ท าให้สามารถควบคุมโรคเบาหวานไดดี้ข้ึน และท าให้ผูท่ี้
ยงัไม่เป็นโรคสามารถป้องกนัและลดความเส่ียงได ้ดว้ยการเลือกรับประทานอาหารหรือผลไมท่ี้ค่า
ดชันีต ่าแทน 
 
ท่ีมา: http://www.a-roka.com/ดชันีน ้าตาล/ดชันีน ้าตาลglycemic-index/  
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ท่ีมา: http://www.ezygodiet.com/ดชันีน ้าตาล  
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ภาคผนวก ค  

 
 

ผลสรุปแบบสอบถาม 
 
 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคขนมและความคิดเห็นต่อสินคา้ตวัอยา่งกราโน
ล่า ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามพร้อมกบัแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อให้ทดลองชิม โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไป จ านวนทั้งส้ิน 258 คน ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
ชาย      74 คน   คิดเป็น 29% 
หญิง      182 คน   คิดเป็น 70% 
อ่ืนๆ      2 คน   คิดเป็น นอ้ยกวา่ 1% 

อาย ุ
15-21 ปี     22 คน   คิดเป็น 8% 
22-30 ปี     140 คน   คิดเป็น 54% 
31-40 ปี     69 คน   คิดเป็น 26% 
40 ปี ข้ึนไป     27 คน   คิดเป็น 10% 

ระดบัการศึกษา 
มธัยม      13 คน   คิดเป็น 5% 
อนุปริญญา     5 คน   คิดเป็น 1% 
ปริญญาตรี     178 คน   คิดเป็น 68% 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี    62 คน   คิดเป็น 24% 

สถานภาพ 
โสด      222 คน   คิดเป็น 86% 
สมรส      36 คน   คิดเป็น 13% 
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อาชีพ 
ก าลงัศึกษา     38 คน   คิดเป็น 14% 
ท างานเอกชน     191 คน   คิดเป็น 74% 
ท างานรัฐบาล     13 คน   คิดเป็น 5% 
อ่ืนๆ      16 คน   คิดเป็น 6% 

รายได ้
ต ่ากวา่ 20,000     48 คน   คิดเป็น 18% 
20,001 - 50,000     161 คน   คิดเป็น 62% 
50,001 - 100,000    39 คน   คิดเป็น 15% 
100,000 ข้ึนไป     6 คน   คิดเป็น 2% 

การออกก าลงักาย 
ออกมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์   38 คน   คิดเป็น 14% 
ออกอาทิตยล์ะ 1 - 2 คร้ัง    82 คน   คิดเป็น 31% 
นอ้ยกวา่อาทิตยล์ะคร้ัง    138 คน   คิดเป็น 53% 

สนใจรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
สนใจ และรับประทานเม่ือมีโอกาส  136 คน   คิดเป็น 52% 
สนใจ แต่ไม่ค่อยไดรั้บประทาน   104 คน   คิดเป็น 40% 
ไม่สนใจ     16 คน   คิดเป็น 6% 

 
พฤติกรรมการบริโภคขนม 

ระหวา่งเรียนหรือท างาน คุณทานขนมหรือของทานเล่นหรือไม่ 
ทาน      224 คน   คิดเป็น 86% 
ไม่ทาน      23 คน   คิดเป็น 8% 

ถา้ทาน ทานบ่อยแค่ไหน 
ทุกวนั      90 คน   คิดเป็น 34% 
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์    120 คน   คิดเป็น 46% 
สัปดาห์ละคร้ัง     24 คน   คิดเป็น 9% 

ถา้ทาน คุณค านึงถึงคุณประโยชน์ของขนมเหล่านั้นหรือไม่ 
ค านึง      51 คน   คิดเป็น 19% 
ถา้มีใหเ้ลือกก็ดี     142 คน   คิดเป็น 55% 
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ไม่ค  านึงเลย     47 คน   คิดเป็น 18% 
ถา้ทาน ชอบทานอะไรมากท่ีสุด 

ขนมไทย     43 คน  คิดเป็น 16% 
ขนมธญัพืชต่างๆ    52 คน   คิดเป็น 20% 
เบเกอร่ี      68 คน   คิดเป็น 26% 
ขนมซอง     47 คน   คิดเป็น 18% 
อ่ืนๆ      26 คน   คิดเป็น 10% 

คุณเลือกซ้ือขนมจากช่องทางไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ร้านสะดวกซ้ือ     194 คน 
ร้านท่ีใกลก้บัท่ีท างาน/หอ้งเรียน   153 คน 
ร้านคา้ออนไลน์     12 คน 
อ่ืนๆ      18 คน 

ถา้มีขนมทางเลือก (ของทางเล่น) ท่ีมีประโยชน์ เหมือนตวัอยา่งใหชิ้ม คุณสนใจ
หรือไม่ 

สนใจ      236 คน   คิดเป็น 91% 
ไม่สนใจ     19 คน   คิดเป็น 7% 

ก่อนหนา้น้ีรู้จกักราโนลา (Granola) หรือไม่ 
รู้จกัและชอบทาน    39 คน   คิดเป็น 15% 
รู้จกัแต่ช่ือ     39 คน   คิดเป็น 15% 
ไม่รู้จกั      178 คน   คิดเป็น 68% 

ทราบคุณประโยชน์ของกราโนลาท่ีใหต่้อร่างกายหรือไม่ 
ทราบ      46 คน   คิดเป็น 17% 
ไม่ทราบ     57 คน   คิดเป็น 22% 

คุณซ้ือกราโนลาจากไหน (ค าถามปลายเปิด) 
ส่วนใหญ่ตอบ Supermarket 

ราคาเท่าไร (ค าถามปลายเปิด) 
ค าตอบหลากหลาย อยูใ่นช่วง 15-200 

ยีห่อ้ (ค าถามปลายเปิด) 
Diamond grains, You can’s kitchen, Neighbors 
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หากถา้คุณสามารถเลือกชนิดถัว่ ธญัพืช หรือรสชาติ ของกราโนลาได ้คุณสนใจ
หรือไม่ 

สนใจ      221 คน   คิดเป็น 85% 
ไม่สนใจ     28 คน   คิดเป็น 10% 
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ภาคผนวก ง  

 
 

รายงานตลาดอาหารโลก 
 
 

World Food Market Report: กุมภาพนัธ์2558 
เทรนดอ์าหารปี 2558 ท่ีตอ้งจบัตา 
10 เทรนดท่ี์มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมอาหาร จากการประชุม Global Food Forum ไดมี้

การน าเสนอทิศทางดา้นอาหารท่ีจะกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารปี 2558 และใน อนาคต โดย
บริษทั Innova Market Insight น่าสนใจ 10 เทรนด ์ดงัน้ี  

1. จาก Clean label สู่ Clear label  
Clean label คือการแสดงขอ้มูลบนฉลากอยา่งชดัเจน ไม่มากเกิน ความตอ้งการ และ

เขา้ใจง่าย นอกจากน้ี Clean label ยงัไดรั้บ ความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคว่าสินคา้มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติหรือมีสารเคมีเจือปนอาหารนอ้ยกวา่ปกติ ซ่ึงในปัจจุบนัผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมกวา่
ร้อยละ 25 น า Clean label มาใช ้กอปรกบัผูผ้ลิตมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
มีความเป็นธรรมชาติหรือผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติโดยอาศยัช่องว่างของการก าหนดความหมาย
หรือค าจ ากัดความของค าว่า “Natural” จนท าให้เกิดแรงผลักทั้ งจากผู ้บริโภค ผู ้ค้าปลีก 
ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนผูก้  าหนดกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติั  

2. เอาใจเชฟมือสมคัรเล่น (Convenience for foodies)  
ยงัคงไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองส าหรับการประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้น 

ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ช่วยให้คนท่ีมีใจรักในการท าอาหาร กลายเป็นเชฟมือ
ทองจากการเปิดและท าตามรายการโทรทศัน์ หรือบล็อก (blog) สอนท าอาหาร ซ่ึงกลายเป็นแฟชัน่
และความสนุกสนานของคนในยุคน้ี อีกทั้ งยงัสามารถเผยแพร่ หรืออวดให้เพื่อนๆ ในสังคม
ออนไลน์ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีส่ิงท่ีส่งผลให้การท าอาหาร รับประทานเองท่ีบา้นไดรั้บความนิยมคือ 
ประหยดัและดีต่อสุขภาพ ส่งผลต่อความตอ้งการวตัถุดิบท่ีสดใหม่และส่วนผสมต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการประกอบอาหารรับประทานเองแต่ไม่มีประสบการณ์ (cooking 
from scratch) จะเร่ิมท าจากสูตรหรือค าแนะน าจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย  
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3. ตลาดผูบ้ริโภคกลุ่ม millennials (marketing to millennials)  
กลุ่ม millennials หรือ millennials generation 1 โดยจะมีอายุระหวา่ง 15 – 35 ปี อยา่งท่ี

ทราบกนัดีว่าปัจจุบนัประชากรโลกกว่า 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด มีความรู้ ความสนใจ และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัได ้จนบางคร้ังดูเหมือนมีชีวิตผกูติดกบัสังคมออนไลน์ คนในกลุ่มน้ี
จึงได้รับข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก จึงต้องการสร้างความแตกต่าง และชอบส่ิงใหม่ๆ โดยจะมี
แนวโนม้ในการจงรักภกัดีต่อแบรนด์ (brand loyal) ลดลง ต่างจากผูบ้ริโภคในสมยัก่อน และหนัไป
ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีเร่ืองราวน่าสนใจแทน  

4. โอกาสท่ีเพิ่มข้ึนของขนมขบเค้ียว  
ม้ืออาหารปกติ (formal mealtime) ของประชากรในยุคน้ีลดความส าคญัลงอย่าง

ต่อเน่ือง สวนทางกบัการเติบโตของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกจดัให้เป็น อาหารว่าง (snack) 
มากกวา่เป็นม้ืออาหารหลกั อาหารเพื่อสุขภาพแบบจานด่วน (quick healthy food) มีแนวโนม้ท่ีจะ
เขา้มาทดแทนม้ืออาหารหลกัแบบเดิม (ท่ีจะตอ้งรับประทาน 3 ม้ือ เช้า เท่ียง เยน็) เป็นการบริโภค
ของวา่งหรือขนมขบเค้ียวท่ีมีการก าหนดช่วงเวลาเฉพาะของการบริโภค ดว้ยความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละช่วงเวลาของวนั  

5. ไขมนัและแป้งท่ีไม่เป็นพิษเป็นภยั (Good Fats, Good Carbs)  
ดว้ยความกงัวลวา่ความเส่ียงของการเกิดโรคอว้น หรือน ้ าหนกัตวัมากเกินไปท าให้เกิด

ความต่ืนตวัในเร่ืองไขมนัไม่อ่ิมตวัและไขมนัธรรมชาติ ท าให้ความสนใจในเร่ืองปริมาณไขมนัโอ
เมกา้-3 เช่นเดียวกนักบัการใชเ้นยแท ้หรือ butter เพื่อกล่ินรสท่ีเป็นธรรมชาติ แทนการให้เนยเทียม
หรือมาการีน ซ่ึงมีไขมนัทรานส์สูง ไม่ดีต่อสุขภาพ รวมถึงการใชน้ ้ าตาลจากธรรมชาติแทนการใช้
สารใหค้วามหวานสังเคราะห์  

6. มองหาแหล่งโปรตีนท่ีมากกวา่  
ไม่ว่าจะเป็นผูจ้  าหน่ายส่วนผสม (ingredient supplier) ผูผ้ลิตอาหาร หรือแมก้ระทัง่

ผูบ้ริโภค ต่างมองหาแหล่งโปรตีนใหม่ โปรตีนถัว่เหลืองถือเป็นแหล่งโปรตีนท่ีส าคญัเพราะมีราคา
ถูกและมีปริมาณเพียงพอ แต่กลับน ามาใช้ประโยชน์กับกลุ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Products 
Launches :NPLs) ไม่มากนกั เวยโ์ปรตีนยงัไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน และยงัคงเติบโต
ต่อไปอีก ขณะเดียวกนัโปรตีนจากถัว่ฝัก (pulse protein) เร่ิมเป็นท่ีสนใจอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีคาด
ว่าในอนาคตจะมีการประยุกต์ใช้โปรตีนจากสาหร่ายอ่ืนๆ ด้วย รวมถึงโปรตีนจากแมลงอาจจะ
กลายเป็นแหล่งโปรตีนท่ีส าคญัในผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภท 
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7. แนวทางใหม่ของผลไม ้
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเปิดตวัออกสู่ตลาดนิยมเติมส่วนผสมของผกัและเน้ือผลไมจ้ริงลงไป

ดว้ย เป็นการเพิ่มสีสันและรสชาติของผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสารเติมแต่งอาหารจาก
ธรรมชาติ ทั้งสีและกล่ิน การเพิ่มส่วนผสมของผกัและผลไมล้งในผลิตภณัฑ์ยงัช่วยเพิ่มคุณสมบติั
ของผลิตภัณฑ์ให้มีความพิเศษเหมาะแก่การบริโภคมากยิ่งข้ึน เพราะผู ้บริโภคมีความเช่ือว่า
ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของผกัและผลไมจ้ากธรรมชาติจะดีต่อสุขภาพ 

8. อาหารแช่แขง็สดใหม่ 
เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัอาหารสดท่ีดีต่อสุขภาพ และอาหารกระป๋องท่ีแสนจะสะดวกสบาย 

ความสดจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจแช่แขง็อาหารตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมาก เร่งสร้างความเขม้แขง็ในตลาด 
โดยเฉพาะผกัและอาหารทะเล โดยจะตอ้งเนน้ย  ้าในเร่ืองของคุณค่าทางโภชนาการท่ียงัอยูค่รบถว้น
เทียบเท่ากบัอาหารสด การต่อยอดแบรนดสิ์นคา้โดยการเพิ่มความหลากหลายของชนิดผกัและผลไม ้
โดยพบวา่มีการเปิดตวัผลิตภณัฑแ์ช่แขง็กลุ่มใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น ซุป ผลไม ้เคร่ืองด่ืม อาหาร
วา่ง ซอส และสมุนไพร เป็นตน้  

9. สินคา้ตราหา้ง (Private Label) เร่ิมมีพลงั  
แมว้่าเศรษฐกิจจะตอ้งเผชิญกบัภาวะถดถอยท่ีเพิ่งผ่านพน้ไป สินคา้ตราห้าง ยงัคง

สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดไดท้ั้งในยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย สินคา้ตราห้างยงัคงพบ
ไดท้ัว่ไปและพบไดใ้นทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์ ส าหรับ Discounter Aldi และ Lidl ซ่ึงเป็นร้านสินคา้ปลีก
ราคาประหยดั จะถูกเป็นมุมมองใหม่จากร้านท่ีผูบ้ริโภคเคยมองว่าเป็นร้านคา้ส าหรับผูมี้ก าลงัซ้ือ
นอ้ย โดยไดก้ารยอมรับจากประชาชนทัว่ไปวา่เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี  

10. นุ่มนวล เค้ียวหนึบ กรุบกรอบ  
เน้ือสัมผสั (texture) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงอาหารและเคร่ืองด่ืมของ

ผูบ้ริโภค และในปัจจุบนัก็ได้รับความสนใจและน ามาพฒันาดา้นนวตักรรมของผลิตภณัฑ์อาหาร
และเคร่ืองด่ืมอีกดว้ย สินคา้หลายแบรนด์เร่ิมมีการน าองค์ความรู้ดา้นการผสมผสานเน้ือสัมผสัมา
ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความนุ่มสามารถรับรู้ถึงความกรอบไป
พร้อมๆ กนั จึงส่งผลไปสู่การระบุบนฉลากผลิตภณัฑ์วา่ดว้ยเร่ืองของเน้ือสัมผสั นอกจากน้ียงัท าให้
แบรนดต่์างๆ ต่างคน้หาวธีิการอธิบายเน้ือสัมผสัใหส้อดคลอ้งกบัช่ือผลิตภณัฑ ์
 
แนวโน้ม Specialty Food ปี 2558  

โดยปกติแลว้ธรรมชาติของ Specialty Food จะถูกผลิตดว้ยนวตักรรมขนาดใหญ่ แต่
ปริมาณเล็กนอ้ย ปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาท่ีนิยมบริโภคสินคา้ Specialty Food ประมาณ 6 
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ใน 10 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด และคาดวา่จะขยายตวัมากข้ึนในปี 2558 ซ่ึงในปีน้ีผูบ้ริโภคจะเสาะหา
อาหารทางเลือกใหม่เพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นรสชาติท่ีเขม้ขน้ (stronger flavor) สารให้ความหวาน
ทางเลือกใหม่ (alternative sweetener) หรือขนมขบเค้ียวท่ีผลิตจากวตัถุดิบหลากหลายทั้งจากพืช 
สัตว ์หรือแมแ้ต่กญัชา (marijuana) ต่อไปน้ีเป็น 10 รายการสินคา้ Specialty food ท่ีจะมาแรงในปี 
2558  

1. การบริการจดัส่งอาหารสดถึงท่ี  
การทดสอบระบบการจดัส่งของร้านคา้ เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัส่งใน ระยะท่ี

ไกลข้ึน  
2. การน าโปรตีนทางเลือกมาใช ้ 
กระแสผลิตภณัฑ์แป้งคริกเก็ต (Cricket flour) เน้ือและเนยแข็งท่ีผลิตจากพืชจะไดรั้บ

ความนิยมจากผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน  
3. โลกก าลงัสนใจ Snack bar 
รสชาติท่ีโดดเด่นและส่วนผสมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ รวมถึงโอกาสทางธุรกิจของ 

Snack bar 
4. รากเหงา้อาหารเอเชีย  
ผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัเขา้ถึงไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคชาวจีน ญ่ีปุ่น และ ไทย ในการเสาะ

แสวงหาอาหารจากภูมิภาคใหม่ (regional food) เช่น อาหารเวยีดนาม หรือราเมนชาวยกัษ ์ 
5. เวลาน ้าชา (Tea’s time)  
ชา คือ การปรนนิบติัวตัถุดิบส่วนผสมธรรมดาๆ ให้มีภาพลกัษณ์ดีพอส าหรับการสร้าง

ประสบการณ์อนัเลอค่าใหก้บัผูบ้ริโภคชาในร้านกาแฟ (Café)  
6. สารใหค้วามหวาน  
ผูบ้ริโภคเปล่ียนจากการเติมน ้ าตาลจากสารให้ความหวานธรรมชาติ อย่างหญา้หวาน 

(stevia) ไปเป็นน ้าผึ้งหรือเมเป้ิลไซรัปแทน  
7. การปฏิวติับรรจุภณัฑ ์ 
การขอ้มูลบนฉลากท่ีโปร่งใส (Transparent labeling) หรือการแสดงขอ้มูลตามจริง

อยา่งพอเหมาะ ไมมากเกินไปจนน่าเบ่ือ และไม่นอ้ยเกินไปจนไม่ครบถว้นถือเป็นประโยชน์ส าหรับ
ธุรกิจ และบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน ยงัช่วยสร้างความภาคภูมิใจ
ใหแ้ก่ผูผ้ลิต  
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8. การปรุงอาหารจากกญัชา  
กญัชาเป็นสมุนไพรชนิดใหม่ล่าสุด ท่ีน ามาเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ประเภทอบ (baked 

goods) และลูกกวาด  
9. พลงัเสียงของคน Generation Z  
คน Gen-Z 4 เกิดหลงัปี 1995 เป็นตน้มา เป็นกลุ่มอายุท่ีมีอ านาจซ้ือสูง ก าลงัซ้ือส่วน

ใหญ่มาจากคนในกลุ่มน้ี  
10. สุดยอดอาหารถว้ย (super bowl) 
ความน่าหลงใหลในอาหารชั้นยอด กล่าวคือสามารถท าให้ผู ้บริโภคได้รับความ

สะดวกสบายในการเตรียมอาหารม้ือค ่าหลงัจากแบกรับภาระงานท่ีมากมายตลอดวนั อีกทั้งยงัเป็น
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ท าให ้ อาหารถว้ยยงัคงเป็นกระแสอยู่อยา่งต่อเน่ือง “ผูผ้ลิตอาหารในปัจจุบนั
ก าลงัเผชิญกบัความซับซ้อนในเร่ืองของความตอ้งการ และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค” บรรณาธิการ 
ของ Specialty Food News กล่าว “พวกเขาจะมีความตอ้งการใหม่ๆ เพื่อส่วนผสมอาหารท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม บรรจุภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื และความสะดวกสบายในการซ้ือหาและรับประทานท่ีมากข้ึนอีกดว้ย”  
 
แนวโน้มส าคัญ 10 ประการของอาหาร โภชนาการ และสุขภาพ 2558 

โดยประเด็นส าคญัอยูท่ี่ผูบ้ริโภคมีน ้าหนกัตวัท่ีเหมาะสม  
ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อแข่งขนั แต่ธุรกิจขนาดเล็กกลบัสามารถ

คน้พบโอกาส มากมายส าหรับอาหารควบคุมน ้ าหนกัไดใ้นทุกๆ วนั โดยท่ีผูเ้ขียน Julian Mellentin 
กล่าววา่ “ผูบ้ริโภคก าลงัหนัมาให้ความสนใจอาหารปกติธรรมดาเพื่อควบคุมน ้ าหนกัให้อยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงหมายถึงโอกาสของแบรนด์ใหญ่เจา้ตลาด รวมไปถึงผูป้ระกอบการรายย่อย” และ 
“กระแสหลกัส าหรับเร่ืองอาหารและสุขภาพ คือผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะควบคุมน ้ าหนักให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี และลดไขมนัส่วนเกิน ซ่ึงมีผลต่อเทรนด์ต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในรายงานฉบบัน้ี ” การมีระบบ
ทางเดินอาหารท่ีดีและหลีกเล่ียงสาเหตุของความอว้นต่างๆ เพื่อรักษารูปร่างนบัเป็นสาเหตุหลกัท่ี
ผูบ้ริโภคหนัมาดูแลรักษาสุขภาพ เช่น การเลือกบริโภคอาหารปราศจากกลูเตนหรือมีปริมาณกลูเตน
ต ่า เพื่อหลีกเล่ียงอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งคาร์โบไฮเดรตท่ีผ่านกระบวนการขดัสี หันไปบริโภค
ธญัพืชนานาชนิดกนัมากข้ึน แนวโนม้ส าคญั 10 ประการของอาหารโภชนา การและสุขภาพปี 2558 
ประกอบไดด้ว้ย 

1. ประโยชน์จากธรรมชาติ  
สินคา้ตามทอ้งตลาดทัว่ไปผลิตมาจากส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีมีประโยชน์โดยไม่ตอ้ง

แต่งเติมยงัคงครองต าแหน่ง “ราชาแห่งเทรนด์ (king of trends) มายาวนานนับตั้งแต่ปี 2548 
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ประโยชน์จากธรรมชาตินับเป็นกลยุทธ์ด้านนวตักรรม (innovation strategy) ซ่ึงอยู่เบ้ืองหลัง
ความส าเร็จยิง่ใหญ่มากมาย อาทิ กรีกโยเกิร์ต (Greek yogurt) ซ่ึงเป็นโยเกิร์ตท่ีมีกระบวนผลิตท่ีเรียบ
ง่ายจนสามารถท าทานเองท่ีบา้นได ้หรือจะเป็นน ้ามะพร้าวและอลัมอนด ์เป็นตน้  

2. อาหารในรูปแบบของสแน็ก  
เวลาของการรับประทานของวา่งระหวา่งวนัถูกแทนท่ีดว้ยอาหาร 3 ม้ือท่ีมีสารอาหาร

ครบ 5 หมู่ (โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วติามินและเกลือแร่) ซ่ึงผูผ้ลิตสามารถสร้างสรรคร์ายการ
อาหารใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสารอาหารท่ีครบถว้นไดอ้ยา่งหลากหลาย  

3. การควบคุมน ้าหนกั 
อาหารในกลุ่มควบคุมน ้ าหนัก เ ป็นส่ิงส าคัญล าดับแรกส าหรับผู ้บ ริโภค ซ่ึง

ผูป้ระกอบการมีโอกาสมากมายในการน าเสนอสินค้าอาหารควบคุมน ้ าหนัก เขา้สู่ตลาดอาหาร
ประจ าวนั (everyday foods)  

4. โปรตีน  
เป็นสารอาหารท่ีมีประโยชน์โดยธรรมชาติของตัวมันเองต่างจากไขมันและ

คาร์โบไฮเดรต สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ จึงท าให้โปรตีนยืนหยดัเป็น
สารอาหารท่ีช่วยควบคุมน ้าหนกัไดอ้ยา่ง ยาวนาน 

5. คาร์โบไฮเดรตท่ีดี และไม่ดี 
ถึงแม้จะมีจ านวนผู ้บ ริโภคท่ีควบคุมน ้ าหนักโดยการลดปริมาณการบริโภค

คาร์โบไฮเดรตเพียงเล็กน้อย แต่นบัวนัจะยิ่งมีจ  านวนมากข้ึนเร่ือยๆ สังเกตไดจ้ากยอดการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีส่วนผสมหลกัจากเมล็ดธัญพืช โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระเอกอย่างขา้วโอ๊ต และ
ธญัพืชดั้งเดิม (ancient grains) อยา่ง Polenta Bulgur Amaranth ท่ีทะยานสูงข้ึนเร่ือยๆ เม่ือเทียบกบั
ธญัพืชท่ีเป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาดอยา่งขา้วสาลีหรือขา้วโพด  

6. ผลิตภณัฑน์มในยคุ 2.0 
ในยคุน้ีถือวา่ผลิตภณัฑ์นมรอดพน้จากขอ้กล่าวหาร้ายๆ เก่ียวกบัปริมาณไขมนัท่ีมีมาก

เสียเหลือเกิน แมจ้ะมีปริมาณเพียง 3.25% ส าหรับนมธรรมดา (Dairy 1.0 คือยุคท่ีนิยมนมพร่องมนั
เนย หรือนมไขมนัต ่าซ่ึงมีไขมนั 0 – 2.0%) โดยความช่วยเหลือจากผลการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ถึง
ประโยชน์ของไขมนันม และประโยชน์ของสารอาหารต่างๆ ในนมท่ีลว้นแต่ดีต่อสุขภาพ 

7. ก าจดัส่วนท่ีไม่ตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในอาหารท่ีปราศจากส่วนประกอบท่ีไม่ตอ้งการ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่อาหารท่ี ปราศจากกลูเตน (gluten-free) ซ่ึงไม่เป็นเพียงความตอ้งการชัว่คราวท่ีผา่นมาแลว้ก็
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ผา่นไป หากแต่นบัวนัจะยิง่เป็นลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ออกมา 

8. น ้าตาล 
จากรายงานพบว่า น ้ าตาลไดข้ึ้นแท่นครองต าแหน่งปีศาจร้ายในวงการอาหารแทนท่ี

ไขมนัและเกลือไปแลว้ โดยท่ีปริมาณน ้าตาลในสินคา้อาหารถือเป็นจุดสนใจล าดบัแรกของผูบ้ริโภค 
ท่ีทา้ทายความสามารถของผูผ้ลิตอาหารในการลดปริมาณน ้าตาลเพื่อยกระดบัความส าเร็จของธุรกิจ  

9. ไขมนั  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมเขา้ใจแลว้วา่การบริโภคไขมนัเขา้ไปไม่ไดท้  าใหอ้ว้น ถึงแมว้า่จะ

มีงานศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์แสดงใหเ้ห็นวา่ไขมนัไม่ใช่ศตัรูของสุขภาพ แต่การยอมรับก็เพิ่มข้ึน
อย่างช้าๆ ต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อย ซ่ึงมีความเข้าใจในไขมันท่ีถูกต้อง น าไปสู่การปรับ
พฤติกรรมการบริโภคไขมนัอยา่งเหมาะสม 

10. ระบบทางเดินอาหารท่ีดี  
นอกเหนือจากผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถบริโภคกลูเตนได้ หรือมีอาการแพก้ลูเตนแล้ว 

สุขภาพของระบบทางเดินอาหารท่ีดีเกิดจากการบริโภคธัญพืชไม่ขดัสี อีกทั้งยงับริโภคธัญพืช
หลากหลายชนิดเพื่อควบคุมน ้าหนกั 
 
ท่ีมา: http://fic.nfi.or.th/broadcast/WFMR_Feb2015.pdf  
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ภาคผนวก จ  

 
 

การขอเคร่ืองหมาย อย. 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. มีภารกิจเก่ียวกับการปกป้องและ
คุม้ครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ หากผูป้ระกอบการผลิตหรือน าเขา้
สินคา้ 6 ประเภท ไดแ้ก่ อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย ์เคร่ืองส าอาจ วตัถุอนัตราย (ท่ีใช้ในบา้นเรือน
หรือทางการสาธารณสุข) และวตัถุเสพติด (วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทยาเสพติดให้โทษ) 
จะตอ้งด าเนินการขอข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ์หรือ ขอเคร่ืองหมาย อย. จากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ทั้งน้ีเพื่อเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคและสร้างแบรนดใ์หมี้ความน่าเช่ือถือดว้ย 
 
ขั้นตอนการขอเคร่ืองหมาย อย.  

- จดัเตรียมสถานท่ีผลิตอาหารให้ไดต้ามหลกัเกณฑ์วิธีการผลิตท่ีดี (GMP: GOOD 
MANUFACTURING PRACTICE) 

- จดัเตรียมเอกสารโดยติดต่อขอขอ้มูลได้ท่ีส านกังานสาธารณสุขอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของสถานท่ีผลิตอาหารทุกแห่ง 

- ยื่นเอกสารขออนุญาตตั้งสถานท่ีผลิตอาหาร พร้อมนดัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอ าเภอ 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อตรวจสถานท่ี  

- ยื่นขอเอกสารอนุญาตขอรับเลขสารบบ “13 หลกั” (เลข อย.) ตามแต่ชนิดของ
ผลิตภณัฑ ์3 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาหารควบคุมเฉพาะ, อาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และอาหารท่ี
ตอ้งมีฉลาก  
 
ท่ีมา: http://www.nnspsme.org/?op=advertise&do=read15  
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แผนภูมิแสดงข้ันตอนการขอหนังสือรับรองการอนุญาตสถานทีผ่ลติและผลติภัณฑ์อาหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/certification.php  
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รายละเอยีดสินค้า 
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