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สารนิพนธ์เร่ือง ธุรกิจ Santa Hair Building Fiber ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงได้ด้วย
ความช่วยเหลือของผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วรีาสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
แนะน าและช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งในการวางแผนและจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี รวมทั้งสร้างแรงบนัดาล
ใจและความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือและแนะน า
ในการท าธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 

คณะผูจ้ ัดท าขอขอบคุณ  นายสรณัฐ  ตระการวนิช    ซ่ึงเป็นผูมี้แนวคิดในการน า
ผลิตภณัฑก์ารปรับแต่งทรงผม ท่ีสละเวลาในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การติดต่อดา้นการ
สั่งผลิตจากต่างประเทศ 

คณะผูจ้ดัท ากราบขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัวและเพื่อนทั้ งหลายท่ีให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของคณะผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่คณะผูจ้ดัท าและรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี คณะผูจ้ดัท าขอมอบแก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทาง
ให้แก่ผูส้นใจทีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคตและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะ
ผูจ้ดัท าขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จดัแต่งเส้นผมให้ดูหนาข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว ท าให้ผูมี้ปัญหาเส้นผมบางดูเส้นผมหนาข้ึนชัว่คราว เกิดความมัน่ใจในภาพลกัษณ์ ภายใตต้รา
สินคา้ Santa Hair Building Fiber โดยการคิดคน้กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทุกขวด เพื่อการตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีให้ความใส่ใจ
ในภาพลกัษณ์ของตนเองมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแสดงกิจกรรมต่างๆของแต่ละบุคคล
ผา่น Facebook Instragram Youtube และอ่ืนๆ รวมทั้งช่องทางส่ือโทรทศัน์และนิตยสารในรูปแบบต่างๆ
มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  

ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีแก้ไขปัญหาเร่ืองผมบางมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆในประเทศ
ไทยในช่วงปี 2554-2559 มีการน าเขา้ยารักษาผมบางมูลค่าถึง 19.74 ลา้นบาทในปี 2557 แมแ้ต่องค์การ
เภสัชกรรมไดอ้อกมาประกาศวา่จะผลิตยาส าหรับการงอกของเส้นผมในปี 2558 คลินิกทางดา้นการปลูก
ผมโดยเฉพาะมีให้เห็นมากข้ึนตามห้างสรรพสินคา้และแหล่งชุมชน แต่การรักษาด้วยตวัยาหรือการ
ผา่ตดั ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมาก  มีความเส่ียงจากการผา่ตดัหรือผลขา้งเคียงท่ีไดรั้บจากตวัยา และตอ้ง
ใช้ระยะเวลาในการงอกของเส้น 3-6 เดือนข้ึนไป ส่วนวิธีการปกปิดผมบางดว้ยการใช้น ้ ายาสเปรยผ์ม
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัแต่งทรงผมมาใหบ้ริการ การใชน้ ้ ายาขดัรองเทา้มีสารท่ีเกิดให้
เกิดอนัตรายและผูใ้ชอ้าจเกิดการระคายเคืองต่อหนงัศีรษะข้ึนได ้

ในอุตสาหกรรม Hair Building Fiber ย ังมีคู่แข่งในตลาดน้อย โดยทุกบริษัทมาจาก
ต่างประเทศ และผลิตภณัฑ์เพิ่งน าเขา้มาในประเทศไทย 1-2 ปี ท าให้ผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั 
อีกทั้งช่องทางการจดัจ าหน่ายมีเพียงส่ือออนไลน์และร้านขายยาเพียงบางร้าน จึงยงัไม่มีตราสินคา้ใดท่ี
เป็นผูน้ าในตลาด จากแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมรักษาผมบาง ท าให้
บริษทัฯมองเห็นโอกาสและช่องวา่งทางธุรกิจในการผลิต Hair Building Fiber   

บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑช่ื์อ Hair Building Fiber  ท่ีมีคุณสมบติัช่วย
ให้เส้นผมดูหนาข้ึนอยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งใชเ้วลานาน ไม่เกิดความเส่ียงจากผลขา้งเคียงของยาและไดรั้บ
ความเจ็บปวดจากการผา่ตดั ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมาก สามารถท าความสะอาดไดง่้ายดว้ยการสระ
ผม รวมถึงผูใ้ชส้ามารถจดัแต่งทรงผมไดเ้อง โดย Hair Building Fiber ไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
อย่างสหรัฐอเมริกา อินเดีย ปากีสถานและในประเทศกลุ่มยุโรป บริษัทจึงได้ทดสอบ

แนวคิดโดยติดต่อหาผูผ้ลิต รวมทั้งศึกษาความเป็นไปไดแ้ละประเมินความสามารถควบคุมมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ เกิดความมัน่ใจต่อวตัถุดิบและคุณสมบติัการใช้งาน ซ่ึง
บริษทัสามารถท าการควบคุมผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามความตอ้งการได้ บริษทัฯไดค้ดัเลือกวตัถุดิบท่ีมา
จากพืชเพื่อช่วยลดปัญหาของการระคายเคืองและการฆ่าเช้ือโรค 

ผลิตภณัฑ์ Santa Hair Building Fiber สามารถเป็นผูน้ าในตลาดและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัได้
จากการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มคุณสมบติัให้ตอบสนองกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากข้ึนดว้ยวตัถุดิบท่ี
ลดการเกิดอาการระคายเคืองบนหนงัศีรษะ การเพิ่มสี Fiber ท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งการและการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัผูบ้ริโภค การพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค 
และการก าหนดแผนการตลาดท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นราคาท่ีแสดงถึงคุณภาพผลิตภณัฑ์อยูใ่นกลุ่มเดียวกบั
คู่แข่ง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีบริษทัฯควรเลือกช่องทางท่ีนิยมในปัจจุบันและคู่แข่งยงัไม่จดั
จ าหน่าย รวมทั้งใช้การส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมากข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้และเป็นสินคา้ท่ีอยู่
ในใจของผูบ้ริโภคก่อนคู่แข่งรายอ่ืน 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
 ปัญหาผมบาง อาจเป็นมาตั้งแต่ก าเนิดหรือมาจากการท่ีผมร่วงเป็นจ านวนมากกวา่ 100
เส้นต่อวนั ซ่ึงปัญหาผมบางมีหลายสาเหตุ โดยส่วนใหญ่เกิดจากกรรมพนัธ์ุของบุคคลในครอบครัว 
โรคบางชนิด เช่น โรคต่อมไทรอยดเ์ป็นพิษ โรคไตวายเร้ือรัง โรคโลหิตจาง เป็นตน้  การขาดวิตามิน
บีและสารอาหารประเภทโปรตีนท่ีเป็นอาหารบ ารุงเส้นผม รวมทั้งพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดผมบาง เช่น 
การใช้ไดร์ร้อนเป่าผมทุกวนั การนอนขณะท่ีผมไม่แห้งสนิท ความเครียด การได้รับสารเคมี
บางอย่างเป็นเวลานาน อยา่งใช้น ้ ายายืดผมบ่อย น ้ ายาเปล่ียนสีผม เจลแต่งผม และอ่ืนๆ ซ่ึงบางคร้ัง
ไม่สามารถระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้  
 ความเป็นมาเกิดจากหน่ึงในสมาชิกธุรกิจมีภรรยาท่ีหลงัคลอดลูกมีอาการผมบาง ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากปริมาณฮอร์โมนผิดปกติชัว่คราว จึงหาวิธีการท าให้ผมมีปริมาณมากข้ึนหรือดูผมหนา
มากข้ึน พบว่ามีวีธีการรักษาผมบางท่ีหลากหลาย และพบปัญหาจากการรักษาทั้ งด้านราคา 
ผลขา้งเคียงจากการใชย้า ระยะเวลาในการรอให้ผมข้ึน ความรู้สึกไม่สบายศีรษะเม่ือใส่วิก และการ
พึงพาผูเ้ช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ เม่ือท าการคน้ควา้พบวา่ในต่างประเทศอยา่งสหรัฐอเมริกามีการ
ใช ้Hair Building Fiber ท่ีมีความคุณสมบติัในการปกปิดผมบางชัว่คราวภายใน 15 วินาที ประกอบ
กบัสมาชิกอีกคนเป็นเภสัชกรและเคยท างานในโรงงานรับจา้งผลิตยา ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
การคิดคน้ผลิตภณัฑป์กปิดผมบางลกัษณะดงักล่าวและควบคุมคุณภาพในการผลิต 
 ดว้ยปัจจยัและเหตุผลขา้งตน้ จึงเป็นขอ้สนับสนุนให้เกิดความสนใจในการท าธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์แต่งผม Hair Building Fiber และศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลความเป็นไปได้ ซ่ึงพบปัญหาและ
โอกาสในการเติบโตธุรกิจดงัน้ี 
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1.2 ปัญหาในตลาดปัจจุบัน  (Problems) 
 
 1.2.1 การใช้ยา  
 มี 2 รูปแบบคือการรับประทานยา Finesteride 1 มิลลิกรัม มีขอ้บ่งใชเ้ฉพาะผูช้าย ส่วน
ผูห้ญิงไม่มีขอ้บ่งใช้  ระยะเวลาท่ีผมจะหนาข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัประมาณ 3-6 เดือน จ าเป็นตอ้งใชย้า
ต่อเน่ือง หากหยุดใชย้าจะกลบัคืนสู่สภาพเดิมก่อนใชย้า อาการขา้งเคียงท่ีพบบ่อยคือ ความรู้สึกทาง
เพศลดลง    ส าหรับรูปแบบยาทาใชย้าช่ือ Minoxidil 2-5 % มีผลขา้งเคียง ไดแ้ก่ เกิดการระคายเคือง
ของหนงัศีรษะบริเวณท่ีทา อาจมีขนข้ึนตามใบหนา้ ซ่ึงเม่ือหยดุยาแลว้อาการดงักล่าวจะหายไป และ
ผมท่ีข้ึนมาใหม่จะหลุดร่วงไปดว้ย ตอ้งใชย้าต่อเน่ืองมากกวา่ 1 ปีจึงจะประเมินผลการรักษาได ้
 
 1.2.2 การศัลยกรรมปลูกผม  
 ปลูกถ่ายยา้ยเซลล์รากผมหรือศลัยกรรมปลูกผม (Hair transplantation) ซ่ึงทุกคนไม่
สามารถท าได ้ข้ึนกบัสภาพผิวหนัง ร่วมทั้งปริมาณเส้นผมบริเวณทา้ยทอยท่ีจะน ามาปลูก จึงตอ้ง
ปรึกษาแพทยท์างศลัยกรรมปลูกผม โดยตอ้งใชก้ารระยะเวลาในการเตรียมการ ระยะเวลาผมงอก 3
สัปดาห์ข้ึนไปและค่าใชจ่้ายหลายแสนข้ึนกบัขนาดพื้นท่ีในการปลูกผม  
 
 1.2.3 การสวมวกิผม 
 การสวมวกิสามารถเลือกทรงผมไดห้ลากหลายรูปแบบ เปล่ียนวกิผมไดทุ้กวนั แต่บาง
คนอาจดูผมไม่เป็นธรรมชาติ ท าใหรู้้สึกร้อนท่ีหนงัศรีษะ หากสวมใส่นานจะท าใหเ้กิดการอบัช้ืนท่ี
หนงัศีรษะ ซ่ึงน าไปสู่การเกิดเช้ือราบนหนงัศรีษะได ้จึงตอ้งท าการศึกษาวธีิการสวมวกิ การท าความ
สะอาดและการจดัแต่งทรงผม 
 

1.2.4 วธีิการแก้ปัญหาอ่ืนๆ 

บางวิธีการต้องพึงความเช่ียวชาญของผูจ้ดัแต่งทรงผม เช่น การทอเส้นผม การใช้
สเปรยป์กปิดผมบาง หรือบางวิธีมีสารเคมีท่ีมีสารพิษและไม่ควรใช้บนหนังศีรษะ เช่น น ้ ายาขดั
รองเทา้ ท่ีส่งกล่ินฉุนอีกดว้ย 
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1.3 โอกาสในตลาดปัจจุบัน (Opportunities) 
 
 1.3.1 การเติบโตHair Building Fiberในตลาดต่างประเทศ 
 ผลิตภณัฑ์ลกัษณะ Hair Building Fiber ไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและโซนเอเชียใต ้อย่างประเทศอินเดีย ปากีสถาน เนปาลและอ่ืนๆ จ านวน
ของผูช้ายผมบางในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2558 พบวา่มีประมาณ 35 ลา้นคน ท่ีมีปัญหาผมบาง
ในตลาดสหรัฐอเมริกาช่วงปี 2552-2556 ซ่ึงมีการเติบโต 1.5 % ต่อปีถึง 568.6 ล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาผมบางและการบริการประเภทน้ียงัคงเติบโต ซ่ึง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึน มีความตอ้งการรักษาผม คนในช่วงอายุเท่าน้ีก าลงัเพิ่ม
จ านวนข้ึนเร่ือยๆ จึงมีแนวโนม้ท่ีขนาดตลาดจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
 
 1.3.2 การเติบโตของยารักษาผมบางในประเทศไทย 
           ประเทศไทยมีการน าเขา้ยาท่ีใชรั้กษาผมบางอยา่ง Finesteride และ Minoxidil ดว้ยมูล
ค่าท่ีสูง  ในปี2557 ตวัยา Finasteride ถูกน าเขา้ดว้ยมูลค่าถึง 19.74 ลา้นบาท ส่วน Minoxidil ถูก
น าเขา้ 819,626 บาท จึงท าใหอ้งคก์ารเภสัชกรรมเห็นโอกาสหลงัจากท่ีตวัยาทั้งสองหมดอายุ
สิทธิบตัร เร่ิมการผลิตยา Finasteride ในปี2558 และก าลงัวจิยัสูตรการผลิต Minoxidil นอกจากน้ี
หลายคลินิกท่ีรักษาผมบางมีการกระจายสาขาจ านวนมาก อยา่ง Hasley Hair Center มี 9 สาขา  
Svenson Hair Center มีจ านวน 18 สาขา ซ่ึงก าลงัเพิ่มสาขาข้ึนเร่ือยๆ  
 
 1.3.3 แนวโน้มการบริโภคคนไทย 

ปัจจุบนัคนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน และได้รับอิทธิพลจากผูท่ี้มีช่ือเสียงใน
สังคมหลากหลายอาชีพ เช่น  นกัร้อง ดารานกัแสดง นกักีฬาและอ่ืนๆ ท่ีลงรูปการออกก าลงักาย การ
ใชผ้ลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของคนนั้นดีข้ึน จึงท าให้ตลาดดา้นสุขภาพและความสวยงาม
เป็นตลาดท่ีใหญ่มากข้ึน โดยมูลค่าจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในตลาดประเทศไทยมากถึง 1.2 แสนลา้น
บาท ท่ีแบ่งกลุ่มเคร่ืองส าอางประเภทเก่ียวกบัเส้นผมเป็นอนัดบั 2 รองมาจากกลุ่มสกินแคร์ ซ่ึงมูลค่า
ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมเป็นจ านวนเงิน 17.3 พนัลา้นบาท 
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1.4 สรุปแนวคดิ       
     จากการคน้ควา้ขอ้มูลดา้นปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งประเมินความเป็นไปได้
ของการผลิตผลิตภณัฑ์แต่งผมท่ีช่วยปกปิดผมบางเบ้ืองตน้ ทางกลุ่มจึงเล็งเห็นโอกาสการท าธุรกิจ 
“Santa Hair Bilding Fiber” ท่ีช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของระยะเวลาในการรอให้ผมข้ึน ราคา ผลขา้งเคียง
จากการรักษา ความรู้สึกเส้นผมไม่เป็นธรรมชาติและการพึงพาผูเ้ช่ียวชาญ    
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 
 
2.1  สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

อุตสาหกรรมด้านการเพิ่มปริมาณเส้นผมบนหนังศีรษะ มีวิธีการหลายอย่างด้วยกัน 
เช่น การเส้นต่อผม การพบแพทยรั์กษาโดยตรงดว้ยการรับประทานยา ซ่ึงวิธีการต่างๆท่ีท าให้ดูเส้น
ผมหนาข้ึนมีการแบ่งหลกัๆออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.การรักษาแบบถาวร 2.แบบชัว่คราว (การ
แต่งผมเพื่อความงาม)  
  

ภาพท่ี  1 แสดงการท าใหเ้ส้นผมหนาข้ึนแบบถาวร  
 
 วิธีการท าให้เส้นผมหนาข้ึนแบบถาวรแบ่งเป็น 2 แบบคือ เส้นผมหนาข้ึนแบบทนัที 
และการรอเวลาในการให้ผมข้ึน โดยวิธีการแบบเส้นผมหนาทนัที ไดแ้ก่ Hair Transplantation (การ

การท าให้ผมหนาขึน้แบบถาวร

Immediately

Hair 
Transplantation

Dermal Lens

Slowly

การรับประทาน

อาหารเสริมเช่น
วติามินต่างๆ

ยายบัย ั้งฮอร์โมน
DHT

(Finasteride)

รักษาภายนอก

Hair Tonic Shampoo

Laser 
diode

ยาทา Minoxidil
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ปลูกถ่ายผม) ซ่ึงมีขอ้จ ากดัตรงจ านวนเส้นผมท่ียา้ยมาปลูกและบริเวณทา้ยทอยท่ียากต่อการท าให้ผม
ข้ึน อีกวิธีเป็น Dermal Lens การปลูกผมโดยไม่ตอ้งผ่าตดัเป็นการส่งตวัอย่างเส้นผมของผูต้อ้งการ
รักษาไปยงั Lab ต่างประเทศและรอการผลิตโดยเอาเส้นผมท่ีสังเคราะห์ข้ึนมาปลูกบนเลนส์ส่งกลบั
มาจากต่างประเทศ โดย 2 วิธีน้ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์ผลและการผลิตรวมถึงวิธีการให้
แผลผสานกนั ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและตอ้งพึ่งผูเ้ช่ียวชาญ  ส าหรับการรักษาท่ีใชร้ะยะเวลา
ในการข้ึนของเส้นผมแบ่งเป็นการรับประทานและการรักษาภายนอก โดยการรักษาแบบรับประทาน 
ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารเสริม อยา่งวิตามินท่ีผสม Biotin ท่ีช่วยป้องกนัศีรษะลา้น 150-300 mg 
วติามิน B6 ปริมาณ 1.6 mg ท่ีช่วยป้องกนัการเปล่ียนฮอร์โมนจากเทสโทสเตอร์โรนเป็น DHT ท่ีมกั
ท าใหผู้ช้ายมีศีรษะลา้น และธาตุเหล็ก 15 mg ท่ีช่วยการเจริญของเส้นผมและคงสภาพเส้นผมใหป้กติ 
เป็นต้น ส่วนยายบัย ั้งฮอร์โมน DHT เช่น ตัวยา Finasteride  จะต้องรับประทานเป็นระยะเวลา 6 
เดือนจึงจะเห็นผลและตอ้งรับประทานยาตลอดชีวิต หากหยดุรับประทาน 12 เดือนท าให้เส้นผมบาง
กลบัมาได้อีก รวมทั้งอาจมีผลขา้งเคียงท่ีมีการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ ส่วนการรักษาภายนอก 
ไดแ้ก่การใช ้Hair Tonic shampoo ท่ีผลการรักษายงัไม่ให้ผลท่ีแน่นอน การรักษาโดยใช ้Laser diode 
ท่ีกระตุน้ให้ส้นผมเจริญเติบโต เร่งการไหลเวียนโลหิตให้ออกซิเจนและสารอาหารท่ีบ ารุงผิวหนัง
สามารถลงลึกเขา้รูขุมขนได ้ซ่ึงตอ้งท าการเลเซอร์ 5-12 เดือนข้ึนกบัสภาพเส้นผม  ยาทาปลูกผม ตวั
ยาคือ Minoxidil[5] ท่ีตอ้งทา 4-12 เดือนจึงจะเห็นผล และผูใ้ชค้วรมีอายุต  ่ากวา่ 40 ปี เน่ืองจากเป็นยา
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัฮอร์โมน หลงัจากอายุ 40 ปีท่ีฮอร์โมนของคนเรามีการเปล่ียนแปลง ประสิทธิของตวั
ยาจะลดลง นอกจากน้ียงัมีขอ้ปฏิบติั เช่น ไม่ควรไดร์ผม หรือโดนความร้อนหลงัทายา ยามีผลต่อ
ผวิหนงัท่ีไวต่อแดดท าใหผู้ใ้ชค้วรสวมเส้ือผา้มิดชิดและสวมแวน่กนัแดด 

 

การท าให้ผมหนาขึน้แบบช่ัวคราว

ผ่านผู้เช่ียวชาญ

การทอเส้นผม

Hair Building Spray

ไม่ต้องผ่านผู้เช่ียวชญ(ใช้ได้เอง)

ทั้งศีรษะ

วกิผม

เฉพาะบริเวณทีผ่มบาง

Hair Building Fiber

น ้ายาขดัรองเทา้
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ภาพท่ี 2 แสดงการท าใหเ้ส้นผมหนาข้ึนแบบชัว่คราว 

 การท าให้เส้นผมหนาข้ึนชัว่คราวแบ่งเป็นวิธีการท่ีตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญและไม่ตอ้งผ่าน
ผูเ้ช่ียวชาญ  วิธีท่ีตอ้งผา่นผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ การทอเส้นผม ตอ้งใชอุ้ปกรณ์และท าการวเิคราะห์ความ
เหมาะสมหรือต าแหน่งในการทอ ส่วนการใช ้Hair Building Spray ควรใหช่้างท าผมสเปรยใ์ห้เพราะ
ตอ้งอาศยัความช านาญ ส่วนวธีิท่ีไม่ตอ้งผา่นผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชส้ามารถท าไดด้ว้ยตนเองไดแ้ก่ การใส่ 
วิกผมซ่ึงท าให้เส้นผมหนาทั้งศีรษะ ส่วนการท าให้เส้นผมหนาเฉพาะจุดด้วย Hair Building Fiber 
และน ้ายาขดัรองเทา้ 
 
 

2.2 ข้อด-ีข้อเสียของวธิีการท าให้เส้นผมดูหนา(ช่ัวคราว) 
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการท าให้เส้นผมหนาชัว่คราว 

วธีิการ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
ใส่วกิผม 1.มีใหเ้ลือกหลากหลายทรง 

2.ครอบคลุมทั้งศีรษะ 
3.สามารถใชไ้ดเ้อง 
4.ใชเ้วลาแต่งทรงผม 10วนิาที 

1.รู้สึกร้อนศีรษะเวลาใส่อาจมี
อาการคนั 
2.ไม่เหมือนผมจริง 
 

การทอเส้นผม 1.ผมดูเป็นธรรมชาติ 
2.สามารถสระไดร์ไดเ้หมือน
ผมปกติ 
3.คลา้ยวกิคร่ึงหวัท่ีท าเฉพาะท่ี 
4.อยูไ่ดน้าน สวมโดยไม่ถอด
ไดน้าน 4 สัปดาห์ 

1.ราคาแพง 10,000 บาทข้ึนไป 
ข้ึนกบัคุณภาพเส้นผมและตา
ข่าย 
2.ใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรม
ตกแต่ง  
3.สามารถรักษาไดก้บัผูมี้ราก
ผมแขง็แรง 
4.ใชเ้วลานานในการทอเส้นผม  
5.อาจท าให้รู้สึกเจบ็และ
เหมือนถูกมดับริเวณท่ีทอผม 

ยาขดัรองเทา้ 1.ราคาถูกท่ีสุด(42บาท/45
มิลลิลิตร) 
2.สามารถใชไ้ดเ้อง 

1.ดูไม่เป็นธรรมชาติ 
2.เป็นสารไวไฟและเป็น
สารพิษ 
3.มีกล่ิน  
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4.ลา้งออกยาก 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการท าให้เส้นผมหนาชัว่คราว (ต่อ) 

วธีิการ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
Hair Building Spray 1.ใชเ้วลา 10-15 นาที 

2.เป็นท่ีรู้จกัของช่างท าผม 
1.ตอ้งพึ่งผูเ้ช่ียวชาญในการจดั
แต่งทรงผม อยา่งช่างท าผม 
เน่ืองจากสีจากสเปรยส์ามารถ
ไหลลงบริเวณโดยรอบได ้
2.ราคาค่อนขา้งแพง (1,390 
บาท/ 120 มิลลิลิตร) 
3.เหมาะกบัคนท่ีตอ้งมีตอผม
เท่านั้น 

Hair Building Fiber 1.สามารถใชไ้ดเ้อง 
2.ผมดูเป็นธรรมชาติ 
3.ใชเ้วลาแต่งทรงผมภายใน 
30 วนิาที 
4.ศีรษะไม่อบร้อน 

1.ราคาค่อนขา้งแพง (690 บาท/
24 กรัม) 
2.ขณะใชผ้งอาจฟุ้งกระจาย 
3.เหมาะกบัคนท่ีตอ้งมีตอผม
เท่านั้น 

 
จากตารางการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของวิธีต่างๆท่ีท าให้เส้นหนาชัว่คราวพบวา่ การ

ใส่วิกผมสามารถเลือกเปล่ียนทรงผมไดห้ลายทรง สามารถสวมใส่ไดง่้าย แต่ไม่ดูเป็นธรรมชาติและ
ท าให้หนงัศีรษะอบัช้ืนได ้ส่วนการทอเส้นผมสามารถอยูด่า้นถึง 4 สัปดาห์กรณีไม่ถอดออก แต่เป็น
วิธีการท่ีราคาแพงท่ีสุดในส่วนของการปรับความงาม ราคาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ข้ึนอยู่กับ
คุณภาพเส้นผมท่ีรับมาและความคงทน วสัดุท่ีใชเ้ป็นตาข่ายเพื่อให้เส้นผมยึดเกาะ โดยจะตอ้งมีการ
เพิ่มผมอีกหลายคร้ังเพราะเส้นผมสามารถร่วงได ้จึงตอ้งมีการดูแลรักษาอย่างดี นอกจากน้ีการทอ
เส้นผมตอ้งใชเ้วลานาน คือตอ้งส่งบริเวณท่ีจะทอบนหนงัศีรษะไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตดัขนาดตาข่ายให้
เหมาะส่วนท่ีตอ้งการ และมีการทอเส้นผมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส าหรับยาขดัรองเทา้มีราคาถูกท่ีสุด แต่เม่ือ
ทาจะดูไม่เป็นธรรมชาติและสารจากยาขดัรองเท้ามีสารท่ีท าให้ระคายเคืองและมีผลต่อผิวหนัง 
รวมถึงไม่ควรสูดดมสารระเหยในน ้ ายาขดัรองเทา้ ส าหรับ Hair Building Spray ควรให้ผูช้  านาญใน
การสเปรยเ์ช่น ช่างท าผม เพราะน ้ าท่ีสเปรยอ์อกมาอาจไหลออกมานอกบริเวณท่ีตอ้งการ จึงตอ้งมี
การเช็ดท าความสะอาดก่อนท่ีสีจะแห้งติด ส าหรับ Hair Building Fiber สามารถซ้ือใชไ้ดเ้องหรือให้
คนอ่ืนช่วยโรยผง โดยไม่ตอ้งพึ่งผูเ้ช่ียวชาญ หากโรยผง Fiber ออกมานอกบริเวณท่ีตอ้งการสามารถ
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ปัดออกหรือท าความสะอาดไดง่้ายกวา่ ซ่ึง Hair Building ทั้งแบบ Spray และ Fiber  เหมาะส าหรับ
คนท่ีมีตอผม 

 
 

2.3 วเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
       อุตสาหกรรมดา้นการเพิ่มปริมาณเส้นผมบนหนงัศีรษะ มีวธีิการหลายอยา่งดว้ยกนัตาม

ขอ้มูลท่ีกล่าวมาแล้ว ซ่ึงอุตสาหกรรมน้ีจะแบ่งตามความวตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคและราคาท่ี
ผูบ้ริโภครับได ้ 

 

 2.3.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิระดับมหภาค (Economic) 
                 ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจในปี 2558 ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทยในช่วง 4 ไตร
มาสท่ีผ่านมายงัอยูใ่นภาวะท่ีเศรษฐกิจผนัผวน การใชจ่้ายของภาคครัวเรือนยงัระมดัระวงั เน่ืองจาก
การได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกจากวิกฤตทางการคา้ของทั้งในประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น 
สหรัฐอเมริกาท่ีมีปัญหาจากคนว่างงาน การค้าน ้ ามนั และการใช้บางส่วนไปกับกองก าลงัท่ีเข้า
ควบคุมกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ท าให้สหรัฐพยายามท่ีจะกลบัมาฟ้ืนตวัดว้ยมาตรการต่างๆท่ี
รัฐบาลประกาศนโยบายออกมา เช่น การอดัฉีดเม็ดเงินเขา้ระบบส่วนสหภาพยุโรปท่ีมีปัญหาด้าน
การเงินจากประเทศสมาชิก อยา่งประเทศกรีซ รวมถึงมีเหตุการณ์ก่อการร้ายจากกลุ่ม ISISท่ีจบัชาว
ยุโรปเป็นตวัประกัน การวางระเบิดในประเทศฝร่ังเศสและการอพยพของคนตะวนัออกกลาง
โดยเฉพาะประเทศอิรัก อฟักานิสถาน ซีเรียและเยเมนท่ีโดนกองก าลังสหรัฐเข้าไปโจมตีท าให้
ประเทศในยุโรปจะตอ้งแบกรับการช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่าน้ี ส าหรับประเทศท่ีก าลงัเกิดใหม่และ
พฒันาอย่างรวดเร็วก็มีการชะลอการเติบโต อย่างประเทศจีน ท่ีมีหน้ีนอกระบบจ านวนมากท่ีเป็น
จุดอ่อนและมีผลต่อประเทศ ดว้ยประเทศมหาอ านาจท่ีประสบวิกฤติต่างๆท าให้เกิดการชะลอการ
สั่งซ้ือสินคา้จากนอกประเทศและพยายามปรับนโยบายท่ีกระตุน้ให้เศรษฐกิจของตนดีข้ึน ซ่ึงการ
กระตุน้ของต่างประเทศเป็นผลให้มีการคาดการณ์จากศูนยว์ิจยักสิกรว่าเศรษฐกิจเบ้ืองตน้ของปี 
2559 จะขยายตวั 2.5-3.5 % จากปี 2558 ท่ีขยายตวัเพียง 2.8 %  ซ่ึงเป็นผลจากการส่งออกท่ีดีข้ึนและ
ยงัไดรั้บผลจากค่าเงินบาทท่ีมีแนวโนม้อ่อนค่ามาท่ี 36.75 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 
                  นอกจากสภาวะเศรษฐกิจของต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการส่งออก การท่องเท่ียว
ภายในประเทศยงัคงได้รับผลกระทบไปด้วย  ทั้ งจากเศรษฐกิจของภายนอกประเทศและจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ เช่น การระเบิดท่ีราชประสงค ์รัฐบาลไดพ้ยายามเขา้แกไ้ขปัญหา
โดยแสดงความรับผิดชอบและความกระตือรือร้นในการติดตามตวัผูร้้าย และมีการลงทุนของภาครัฐ 
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เช่น โครงการรถไฟรางคู่เพื่อช่วยวา่งระบบการขนส่งภายในประเทศให้ดีข้ึน โครงการก่อสร้างทาง
ด่วนระหวา่งจงัหวดั (Motorway)โครงการลงทุนพฒันาระบบน ้ า ส าหรับภาคเอกชนมีแนวโนม้การ
ลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน จากค่าน ้ามนัและเงินเฟ้อท่ีระดบัต ่า 
                    เน่ืองดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจขา้งตน้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงไดช้ะลอการใชจ่้ายสินคา้
ฟุ่มเฟือยลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อยอดขายของ Hair Building Fiber ในตลาด ไม่เพียงแค่ต่อ SANTA Hair 
Building Fiber  แต่ส่งผลถึงผูค้า้รายอ่ืนในตลาดด้วย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง 
(ราคาในตลาด อยูท่ี่ 600-1,200 บาท) 
 

 2.3.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
 ในยุคปัจจุบนัสังคมไทยไดรั้บอิทธิพลจากการเขา้ถึงส่ือออนไลน์มากข้ึน จากการวิจยั
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบวา่แนวโนม้คนไทยนิยมใชส่ื้อออนไลน์มากข้ึน โดย
เฉล่ียวนัละ 7.2 ชั่วโมงต่อวนั โดยกลุ่มคน Generation Y (อายุ 15-34 ปี)ใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 
64.4%Generation X (อายุ 35-50 ปี) ใช้รองลงมาท่ี 26.2 % ส่วน Babyboom และ Generation Z ใช้
น้อยลงมาตามล าดบั ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีก าลงัซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ นอกจากน้ีกระแสดา้น
สุขภาพและความงามก าลงัเป็นท่ีนิยม มีผูน้ าทางแฟชัน่และผูท่ี้ช่ืนชอบทางดา้นการดูแลตวัเอง การ
เสริมบุคลิกและภาพลกัษณ์ จดัท าวีดีโอ บทความ เวบ็ไซตท่ี์ให้ความรู้ผา่นส่ือออนไลน์เป็นจ านวน
มาก รวมถึงการให้น าเสนอค าถามและตอบหรือแสดงความคิดเห็นบนบทความต่างๆ จึงท าให้
สังคมไทยกลา้ท่ีจะถามค าถามหรือคน้หาค าตบท่ีตนเองสงสัย รวมถึงขอค าแนะน าจากผูมี้ความรู้
หรือประสบการณ์ในดา้นนั้นมากข้ึน กรณีผูท่ี้มีผมบางก็เช่นเดียวกนั สามารถคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 
มีทั้ งการแนะน าในการรักษา คลินิก ศูนยค์วามงาม รวมถึงวิธีการปฏิบัติตวั ซ่ึงเป็นเสมือนวิธีท่ี
กระจายขอ้มูลแบบปากต่อปากท่ีรวดเร็วและกระจายไดโ้ดยกวา้ง ซ่ึงสังคมไทยเปิดรับขอ้มูลทางวธีิน้ี
ไดโ้ดยง่ายในปัจจุบนั ส่วนความเช่ือของสังคมไทยท่ียงัคงมีอยูใ่นการเช่ือผูท่ี้มีประสบการณ์ ความ
ช านาญและความอาวโุสท่ีสืบทอดกนัมา   

นอกจากน้ีแนวโน้มพฤติกรรมคนไทยมีความใส่ใจทางด้านสุขภาพมากข้ึน โดย
ผลิตภณัฑ์ด้านความงามมีอตัราการบริโภคท่ีเติบโต มูลค่าจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในตลาดรวม 2.1 
แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 60 % มูลค่า 1.2 แสนล้านบาทและตลาดส่งออกอีก 40 % 
มูลค่ากว่า 9 หม่ืนลา้นบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืน ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีการ
ซ้ือขายในส่ือออนไลน์มากท่ีสุด  จากการส ารวจร้านคา้ตวัอยา่งกวา่ 4,000 ร้านคา้ออนไลน์ท่ีขายของ
บน Facebook ในประเทศไทย พบวา่สินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม ผลิตภณัฑ์
เพื่อความงามเป็นสินคา้ท่ีผูข้ายออนไลน์ไดร้ายไดม้ากท่ีสุดถึง 44 %   
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 ภาพท่ี  3  แสดงร้อยละผลิตภณัฑท่ี์ขายบนร้านคา้ออนไลน์ 
 

ตลาดผลิตภณัฑ์สกินแคร์และเมคอพัในประเทศไทยเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเซียน 
โดยในประเทศไทยผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผมมีส่วนแบ่งในตลาดรองจากสกินแคร์ดูแลผิวหน้ามีส่วน
แบ่งตลาดมากถึง 68% ของตลาดสกินแคร์ทั้งหมด มูลค่า 35,752 ล้านบาท, ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม 
17,346 ล้านบาท มากกว่า เมกอพั 12,393 ล้านบาท  ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสุขอนามยั 9,925 ล้านบาท 
และน ้าหอม 2,305 ลา้นบาท  

 

ภาพท่ี 4   แสดงส่วนแบ่งผลิตภณัฑค์วามงาม (หน่วย: ลา้นบาท)  (สิงหาคม 2557) 

สกินแคร์, 
35,752

ดูแลเส้นผม, 
17,346

เมคอพั, 12,393

ผลิตภณัฑ์
สุขอนามยั, 
9,925

น ้าหอม, 2,305
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2.3.3 ปัจจัยด้านนโยบาย/กฎเกณฑ์ของรัฐบาล (Politic & Legal) 
           มาตรการของภาครัฐในการพยายามกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น การใชจ่้ายปลายปี 2558 ของ
ประชาชนสามารถช่วยลดหยอ่นภาษีไดแ้ละปีหนา้จะมีการข้ึนภาษีส าหรับรถยนต ์ท าให้การจบัจ่าย
ของประชาชนค่อยเพิ่มข้ึนรวมถึงการเข้ามาช่วยเหลือธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่และสนบัสนุนให้เศรษฐกิจขยายตวัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ทั้งในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม
ในสินคา้หรือบริการเพื่อให้เกิดโอกาสทางตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคท่ีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วซ่ึงท าให้
ประเทศไทยเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล หรือ Digital Economy  เช่น ดว้ยมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ระยะสั้ นวงเงิน 1.36 แสนล้านบาท โดยผ่านการใช้จ่ายในกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยโครงการลงทุนขนาดเล็กของ
รัฐบาลทั่วประเทศ มาตรการช่วยเห ลือผู ้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย
กระทรวงการคลงัเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเกิดใหม่ ไดแ้ก่ จดัตั้งกองทุนร่วมลงทุน 2,000 
ลา้นบาท จ านวน 3 กองทุนโดย 3 ธนาคารคือ ออมสิน กรุงไทย และ SME Bank เพื่อร่วมลงทุนใน 
SME ระยะเร่ิมตน้ท่ีมีศกัยภาพสูง กองทุนจะตั้งเสร็จภายในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558นโยบายลดภาษี
เงินได้ส าหรับผูป้ระกอบการ SME ท่ีมีก าไร 300,001 บาทข้ึนไป (เดิมทีเสียภาษี 15 % ลดเหลือ 
10%) ถา้มีก าไร 3,000,001 บาทข้ึนไป (เดิมทีเสีย 20 % ลดเหลือ 10 %) เป็นเวลา 2 รอบปีบญัชีคือ 
2558-2559มาตรการยกเวน้ภาษีส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ (New Start-up) ส าหรับบริษทัท่ีจด
ทะเบียนใหม่ตั้งแต่ 31 ตุลาคม 2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2559 และเป็นผูป้ระกอบการกลุ่ม New Engine 
of Growth ของประเทศ เช่น เกษตรแปรรูป เทคโนโลยีและนวตักรรมชั้นสูง ดิจิตอล วจิยั-พฒันา จะ
ไดย้กเวน้ภาษีนิติบุคคลนาน 5 รอบระยะบญัชี ทั้งน้ีตอ้งรอกฎเกณฑ์จากกรมสรรพากรอีกคร้ังหน่ึง
นอกจาก 3 มาตรการ ยงัมีมาตรการเร่ืองสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า 4% ของธนาคารออมสินและธนาคาร
พาณิชยอ่ื์นๆ และมาตรการปรับหลกัเกณฑ์ค ้ าประกนัสินเช่ือส าหรับ SME ท่ีขาดหลกัประกนัค ้ า
เงินกู้ ไม่เกินรายละ 40 ล้านบาทและมาตรการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพย ์การเปิดให้ประชาชน
สามารถกูซ้ื้อบา้นในดอกเบ้ียท่ีต ่าผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ การก าหนดค่าธรรมเนียมการโอน
อสังหาริมทรัพยล์ดลง ยิ่งกวา่นั้นการลงทุนตามยทุธศาสตร์พฒันาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมระยะ 
8 ปี 
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 2.3.4 ปัจจัยด้านวทิยาการแขนงต่างๆ (Technological) 
            ปัจจุบนัมีการคิดคน้และพฒันาให้ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยม์ากข้ึน การศึกษาและ
วิจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัเส้นผมมีมากข้ึน ทั้งการเปล่ียนสีผมทั้งแบบชัว่คราวและแบบถาวร 
การดดัผมการยืดผมทั้งการสารเคมีหรืออุปกรณ์ท าผม รวมถึงการพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
ส าหรับคนท่ีตอ้งการให้ผมหนาข้ึน ทั้งการท าเลเซอร์ การพฒันาตาข่ายในการเป็นแผ่นปลูกศีรษะ
และอ่ืนๆ นอกจากผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ยงัมีการพฒันาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการผลิต
เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีมาตรฐานและจ านวนการผลิตท่ีมากข้ึนด้วยระยะเวลาท่ีลดลง เคร่ืองมือ
ตรวจสอบคุณภาพการผลิตในหอ้งแลบ เช่น HPLC, UV spectrophotometer, Fiber length analyzers 

 

ภาพท่ี 5 แสดงตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัขนาด Fiber (Fiber Quality analyzer)       
     ในส่วนของค้นหาข้อมูลในยุคปัจจุบัน สามารถหาได้ง่ายข้ึนผ่านส่ือออนไลน์ท่ี
น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการ ความนิยมในการใช้สินคา้และขอ้คิดเห็นของหลากหลายบุคคลทั้งจริง
และเท็จ ด้วยเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งจากร้านค้า คลินิก บริษทัต่างๆและแหล่งท่ีให้เสนอความคิดหรือ
เผยแพร่บทความต่างๆ ท าใหข้อ้มูลท่ีมากขนาดน้ี ผูค้น้หาจะตอ้งใชว้จิารณญาณในการคดักองขอ้มูล
เหล่านั้น นอกจากเวบ็ไซตย์งัมี Facebook Line และ application ต่างๆท่ีอพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
 
 

2.4 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค 
 
2.4.1 จุดแข็งของบริษัทเม่ือเทียบกับคู่แข่ง (Strength) 

2.4.1.1 เน่ืองจากหน่ึงในผูถื้อหุ้นมีประสบการณ์ด้านการวิจยัยา  จึงมี
ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพและวิจยัพฒันา  Hair Building Fiber  ทั้ งด้านสีและด้าน 
Texture ของตวั Fiber  ซ่ึงทาง Santa Hair Building Fiber ไดมี้อุปกรณ์ในการตรวจคุณภาพเบ้ืองตน้
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และคุณภาพเชิงลึก ด้วยเหตุน้ีจึงสามารถให้ขอ้มูลในด้านวตัถุดิบต่างๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด ้ต่างจากผูข้ายรายอ่ืนท่ีใหข้อ้มูลเพียงวธีิการใช ้    

2.4.1.2  มีความรู้ในขั้นตอนการผลิตและองค์ประกอบของวตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิตจึงสามารถต่อรองและยา้ยฐานการผลิตได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งยดึติดกบัโรงงานใดโรงงานหน่ึง  

2.4.1.3  มีการพัฒนาวัตถุดิบ คุณภาพและบรรจุภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา 
ในขณะท่ีคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดเนน้การขายส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด 

2.4.1.4  พ ั น ธ มิ ต ร ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย เช่ น  WATSON, 
EVEANDBOY หรือ  STARDUST ซ่ึงทาง Santa Hair Building Fiber เป็นผูข้ายรายแรกท่ีขายผ่าน
ช่องทางน้ี  

2.4.1.5  มีทีมการอบรมและติดตามการให้ความรู้แก่ช่องทางการจัด
จ าหน่ายต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 

 
2.4.2 จุดอ่อนของบริษัทเม่ือเทยีบกบัคู่แข่ง (Weakness) 

2.4.2.1 Santa Hair Building Fiber  ใช้วิธีการจ้างผลิตจากโรงงานใน
ประเทศจีน  ไม่มีโรงงานการผลิตเป็นของตวัเอง ซ่ึงอาจให้ก่อขอ้จ ากดัหากมีการปรับเปล่ียนวตัถุดิบ 
ขั้นตอนหรือบรรจุภณัฑ์ แต่เน่ืองดว้ย  Santa Hair Building Fiber  เป็นผูข้ายรายใหม่ การตั้งโรงงาน
ของตวัเองในไทยจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนต่างๆมากมาย การจา้งผลิตจึงเป็นวธีิท่ีสุดในช่วงแรก 

2.4.1.6  การผลิตภัณฑ์จากโรงงานในประเทศท าให้ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ดูไม่น่าเช่ือถือในสายตาของผูซ้ื้อ Santa Hair Building Fiber จึงจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์มากกวา่ ผูข้ายท่ีน าเขา้จากสหรัฐอเมริกา 
 

2.4.3 การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) 
จากแนวโนม้ปริมาณคนผมบางในไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนัสังเกตุไดจ้ากขอ้มูลการ

น าเขา้ยา และ ผลการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าชายไทย 1 ใน 3 มีภาวะผมร่วง รวมถึงเทรนด์การคน้หาค าว่า 
“ผมบาง” ท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี    ผูผ้ลิตต่างออกผลิตภณัฑ์ หรือคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ มาเพื่อลด
ปัญหาผมร่วงให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละวิธีมีขั้นตอนและราคาท่ีแตกต่างกนัไป  Hair building  Fiber 
เป็นอีกตัวเลือกหน่ึงท่ี เหมาะสมส าหรับคนท่ีต้องการความรวดเร็วเพื่อออกงานท่ีต้องอาศัย
ภาพลักษณ์ และไม่มีผลข้างเคียงใดๆ เน่ืองจากผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 100 % ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผูผ้ลิต Hair Buildding Fiber เจา้แรกอย่าง ยี่ห้อ TOPPIK สามารถขายได้ถึง 3 ล้าน
กระปุกต่อปี  (อ้างอิงจากเว็บไซต์ www.toppik.com)  แสดงให้เห็นถึงความต้องการในปัจจุบัน 

http://www.toppik.com/
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ถึงแมใ้นประเทศไทยผลิตภณัฑ์ชนิดน้ีจะยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั เน่ืองจากผูข้ายส่วนมากขาย
ทาง Internet หรือตวัแทนจ าหน่าย  หากสามารถหาช่องทางการจ าหน่ายท่ียงัไม่มีผูข้ายรายไดล้งไป
เล่นได ้ และความท่ียงัมีผูค้า้นอ้ยรายในตลาด  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า  ซ่ึงถือเป็น
อีกหน่ึงโอกาสท่ีน่าสนใจในผลิตภณัฑน้ี์ 
 

 2.4.4 การวเิคราะห์อุปสรรค (Threat) 
2.4.4.1 เน่ืองจากเศรษฐกิจเป็นปัจจยัในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อ

ผลิตภณัฑ์ดา้นความงามท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงในการใชจ่้ายทางดา้นน้ี ซ่ึงอาจมีผลต่อการลดจ านวนคร้ัง
ในการใชง้านของผลิตภณัฑห์รือการใชสิ้นคา้อ่ืนท่ีถูกกวา่ 

2.4.4.2  เทคโนโลยท่ีีพฒันาหรือปรับปรุงใหก้ารรักษาท่ีลดความเจ็บปวด
ในการผา่ตดั หรือการลดระยะเวลาในการเตรียมแผน่ท่ีปลูกผม รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง 

 
 

2.5 สรุปโอกาสทางธุรกจิ 
                จากแนวโน้มปริมาณคนเส้นผมบางท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั ด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีมีขายเพื่อ
ช่วยแก้ปัญหาผมบางในปัจจุบนัท่ีมีหลากหลายวิธีและราคาถูกแพงแตกต่างกนัไป Hair Building 
Fiber ถือเป็นตวัเลือกหน่ึงส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้ เส้นผมหนาในเวลาอนัรวดเร็ว   และจาก
ปริมาณการน าเขา้ตวัยาเพื่อรักษาผมบางและเทรนด์การคน้หาผลิตภณัฑ์หรือวิธีการแกไ้ขปัญหาเส้น
ผมบางใน search engine อยา่ง google ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แสดงถึงความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตลาด 
สินคา้ทดแทนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีสรรพคุณ ผลขา้งเคียง และราคาท่ีแตกต่างกนัไปทั้งใหผ้ลลพัธ์แบบ
ถาวรและแบบชัว่คราว ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความสามารถในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค คู่แข่ง
ในตลาด Hair Building Fiber ยงัมีไม่ถึง 10 ราย มีทั้งท่ีน าเขา้จากประเทศสหรัฐอเมริกาและน าเขา้
จากประเทศจีน ช่องทางการจดัจ าหน่ายเน้นไปทางออนไลน์และตวัแทนจ าหน่าย หากสามารถหา
ช่องทางจ าหน่ายใหม่ไดค้าดว่าจะสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดใ้นอนาคต อ านาจการต่อรอง
ของผูบ้ริโภคยงัอยูใ่นระดบัต ่า กล่าวคือเน่ืองจากมีผูแ้ข่งนอ้ยรายและราคายงัคงเกาะกลุ่ม ลูกคา้จึงไม่
สามารถต่อรองราคาได้มากนัก  ส าหรับจุดแข็ง ของ Santa Hair Building Fiber คือการมีผูร่้วมทุน
เป็น นักวิจยัยา  ซ่ึงสามารถตรวจสอบวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และคุณภาพของสินค้า  รวมถึง
สามารถพฒันาสินค้าได้ในอนาคต อีกทั้งยงัมีผูถื้อหุ้นท่ีมีประสบการณ์ในการบญัชีการเงินจาก
บริษทัชั้นน าในตลาด ซ่ึงจะสามารถช่วยควบคุมตน้ทุน และวิเคราะห์ช่องทางการขายท่ีคุม้กบัการ
ลงทุนไดอี้กเช่นกนั อีกทั้งยงัสามารถพูดภาษาจีนไดจึ้งง่ายต่อการเจรจาต่อรองกบัผูผ้ลิตท่ีประเทศจีน



16 
 

 
 

รวมถึงมีความสมพนัธ์ท่ีดีกบั Channel ใหม่ท่ีจะท าการทดลองขาย เช่น WATSON, EVEANDBOY, 
STARDUST หรือ Beautrium (สยาม) เป็นตน้ จากการทดลองวางขายในช่วง ตุลาคม-ธนัวาคม 2558 
ท่ีผา่นมาพบวา่เป็นอีกหน่งช่องทางท่ีน่าสนใจ แต่ถึงอยา่งนั้น จุดอ่อนของ Santa Hair Building Fiber 
ก็มีเช่นกนั  การท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากประเทศจีน ความน่าเช่ือถือจะดูต ่ากวา่สินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ท าใหต้อ้งมีกิจกรรมเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผลิตภณัฑ์มากข้ึน อีกจุดอ่อน
หน่ึงคือความเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในตลาด ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจมีความจงรักภกัดีกบัแบรนด์เดิม
จนไม่มีความตอ้งการท่ีอยากจะลองแบรนด์อ่ืนๆซ่ึงให้ผลการใชไ้ม่แตกต่างกนั หรือดีกวา่ไดบ้างจุด 
แต่คาดว่าด้วยภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะส่งเสริมให้คนหันมาใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีราคาถูกลงมากข้ึน 
และร้านท าผมต่างๆก็จ  าเป็นตอ้งควบคุมตน้ทุนของตวัเองเพื่อรักษาก าไรขั้นตน้ไวอ้ยูดี่ 

 

ภาพท่ี 6  แสดงผลจากการทดลองขายจริงช่วง ตุลาคม-ธนัวาคม 2558 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมการแข่งขนั 
 
 
3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 
                 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมดา้นเส้นผมมีการใหค้วามรู้และใหข้อ้มูลโดยการผา่นกูรู
หรือผูน้ าทางดา้นความงามบนส่ือออนไลน์และการโฆษณาดา้นต่างๆอยา่งโทรทศัน์ นิตยสารและ
อ่ืนๆ ส าหรับผลิตภณัฑ์ Hair Building Fiber ในปัจจุบนันั้น ยงัไม่มีการโฆษณาอยา่งแพร่หลายมาก
นกั ส่วนมากเป็นการกระจายความรู้แบบปากต่อปาก หรือการลงโฆษณาผา่น search engine อยา่ง 
Google  ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้ผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายในตลาด ในส่วนของช่องทาง
การจ าหน่ายนั้น ผูค้า้ในตลาดใชช่้องทางทางอินเตอร์เนทเป็นส่วนใหญ่ ทั้งผา่นเวบ็ไซตข์องตวัเอง 
และผา่นตลาดออนไลน์ เช่น Lazada , Ensogo หรือ Kaidee เป็นตน้ รองลงมาเป็นการจ าหน่ายผา่น
ตวัแทนหรือร้านขายยา  ตวัผลิตภณัฑท่ี์มีขายในทอ้งตลาดปัจจุบนัมีทั้งท่ีน าเขา้จากสหรัฐอเมริกา 
และสั่งผลิตจากประเทศจีน ซ่ึงทั้ง 2 แบบมีตน้ทุนท่ีต่างกนัพอสมควร ส่งผลต่อราคาขายปลีกใน
ตลาดใหแ้ตกต่างกนัไปดว้ย  ผูท่ี้น าเขา้จากสหรัฐอเมริกาจะใชจุ้ดแขง็ทางดา้นภาพลกัษณ์มาเป็นตวั
ผลกัดนัใหไ้ดร้าคาสูงกวา่คู่แข่งในตลาด   
 
 3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (New Entrants) 
              เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก การเขา้มาในตลาดจึงท าไดง่้าย แต่การท่ี
จะท าให้ธุรกิจย ัง่ยืนนั้นจ าเป็นต้องมีหลายปัจจยัประกอบกัน ทั้ งความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ ์
ความสามารถในการควบคุมตน้ทุน หรือแมก้ระทัง่ความสัมพนัธ์กบัแต่ละ Steakholders ไม่ว่าจะ
เป็น supplier , customer หรือ retailer   ส าหรับตวัผลิตภณัฑ์เน่ืองด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้า
อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั หากท าธุรกิจเพียงการซ้ือมาขายไปโดยไม่ค  านึงถึงการพฒันา อาจเป็นเหตุ
ให้เสียส่วนแบ่งทางการตลาดไดใ้นอนาคต ดงันั้นผูท่ี้จะเขา้มาท าธุรกิจน้ีควรมีความรู้ในดา้นวตัถุดิบ
และขั้นตอนในการผลิตภัณฑ์เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาและต่อยอดได้ในอนาคต  ในด้านความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคคนบางกลุ่มจะเช่ือค าสั่งของแพทย ์หรือเภสัชกร เป็นหลกั ดงันั้น
ผูค้ ้ารายใหม่ท่ีมีเพียงเลขจดทะเบียนจากทาง อ.ย. อาจไม่เพียงต่อการสร้างความน่าเช่ือถือแก่
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ผลิตภณัฑ์  ส าหรับความสัมพนัธ์กบัทาง supplier และ retailer ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีผูค้า้รายใหม่ตอ้งให้
ความส าคญัเน่ืองจากมีผลต่อตน้ทุนของผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย   
 
  3.1.2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of customer) 
 อ านาจการต่อรองของลูกค้ามีไม่มากเม่ือเทียบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนผมบางท่ีมีใน
ท้องตลาด เน่ืองจากยงัเป็นตลาดท่ีมีผูแ้ข่งขนัน้อยราย และราคายงัคงเกาะกลุ่ม  ระดับราคาจะ
แบ่งเป็น 2 ระดบัคือ 1.สินคา้ท่ีผลิตในสหรัฐอเมริกา ราคาอยูท่ี่ 550-4,190 บาท ข้ึนอยูก่บัขนาด และ 
2.สินคา้ท่ีผลิตในประเทศจีน ราคาอยูท่ี่ 350-850 บาท ราคาข้ึนอยูก่บัขนาดเช่นกนั  ถือวา่ราคายงัอยู่
ในระดบัปานกลางเม่ือเทียบกบัสินค้าทดแทนประเภทอ่ืนๆ  และถึงแมจ้ะมีสินค้าทดแทนหลาย
ประเภท ไม่วา่จะเป็นวกิ  การผา่ตดั หรือแมก้ระทัง่การกินยา ก็อาจก่อให้เกิดผลขา้งเคียง หรือตอ้งใช้
เวลาทั้งส้ิน  ดงันั้นหากตอ้งการความเร็วและความสมจริงเพื่อออกงานส าคญัต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ภาพลกัษณ์ Hair building Fiber ถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยใ์นราคาในจบัตอ้งได ้
 
 3.1.3 อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining power of supplier) 
                ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบมีอ านาจการต่อรองมีน้อยเน่ืองจากมีผูจ้  าหน่ายจ านวนมากและ
พยายามน าเสนอขอ้มูลแก่ผูส้นใจท าธุรกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ การให้ผลิตภณัฑ์
ผมประเภทอ่ืนท่ีบริษทัผลิต การเขา้ตรวจสอบการผลิต รวมถึงผูว้า่จา้งให้ผลิตสินคา้ประเภทน้ีมีไม่
มาก ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบจึงตอ้งบริการผูว้า่จา้งเป็นอยา่งดี 
 
 3.1.4 สินค้าทดแทน (Substitutions)  
               สินคา้ทดแทนในการท าใหผ้มหนามีจ านวนมาก เช่น อาหารเสริมอยา่งวติามินรวม ยา
รูปแบบรับประทาน ยาทา แชมพู วกิผม น ้ายาขดัรองเทา้ การผา่ตดั การทอผม และอ่ืนๆ ซ่ึงมีราคาท่ี
แตกต่างกนัไปและใหข้อ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้นระยะเวลาการท าใหผ้มหนา ความคงทน การ
ท าใหดู้เป็นธรรมชาติและผลขา้งเคียงในการใชง้าน 
 
 

3.2 สรุปการวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
              อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เพื่อใหเ้ส้นผมดูหนาข้ึนส าหรับคนผมบางโดยใชผ้งไฟเบอร์ใน
ปัจจุบันนั้ น ปัจจุบันมีผูแ้ข่งขันในตลาดหลายราย  ท าให้อ านาจในการต่อรองของผูผ้ลิต หรือ 
Supplier มีไม่มากนัก  สินค้าทดแทนในตลาดมีอยู่หลายประเภท ราคาและคุณภาพแตกต่างกัน
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ออกไป  การต่อรองของผูบ้ริโภคยงัอยูใ่นระดบัต ่าเน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายยงัคงเกาะกลุ่มราคาและ
ใช้ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์มาเป็นตวัผลกัดนัดา้นราคามากกวา่การลดราคาแข่งกนั   
การเขา้มาของผูข้ายรายใหม่ท าไดไ้ม่ยากเน่ืองจากการลงทุนท่ีไม่สูงมากนกัแต่จะตอ้งรับแรงกดดนั
ทางดา้นตน้ทุน ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูข้ายรายเดิมไดท้  าไวก่้อน
แลว้ รวมถึงหากไม่มีความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ์มากพอก็จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑด์ว้ย
เช่นกัน  ผูแ้ข่งท่ีไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 
 
3.3 วเิคราะห์คู่แข่งในกลุ่มอตุสาหกรรม(Competitor Analysis) 

 
3.3.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 

 คู่ แข่ งทางตรงใน ปัจจุบัน  ย ัง มีไม่ ถึ ง 10 รายแบ่ งเป็นผู ้ ท่ี น า เข้าจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและผูท่ี้น าเขา้จากประเทศจีน ราคาของผูท่ี้น าเขา้จากประเทศสหรัฐอเมริกาจะอยู่ท่ี 
1,350 บาท/กรัม ข้ึนไป ตัวอย่างผูน้ าเข้าจากประเทศสหรัฐอเมริกาได้ TOPPIK (Thailand) และ 
SAMSON ส่วนผูท่ี้น าเขา้จากประเทศจีนได ้Caboki , Dexe และ SANTA ราคาจะอยูท่ี่ 350-850 บาท
ข้ึนอยู่กับขนาดของผลิตภัณฑ์  ผู ้น าตลาดของผลิตภัณฑ์  Hair building fiber ในปัจจุบันได้แก่ 
TOPPIK เน่ืองจากเป็นเจา้แรกในการผลิตภณัฑ์และมีโรงงานผลิตและทีมวจิยัอยูท่ี่สหรัฐอเมริกา ซ่ึง
สามารถความน่าเช่ือถือให้แก่ผูบ้ริโภคในจุดน้ีได ้ในส่วนของผูข้ายรายอ่ืนยงัไม่มีเจา้ใดท่ีโดดเด่น
ข้ึนมา ส่วนมากเนน้การขายคู่กบัอุปกรณ์ตกแต่งเส้นผมอ่ืนๆ ยงัไม่มีบริษทัใดท่ีใหค้วามส าคญัถึงการ
ใหร้ายละเอียดของวตัถุดิบท่ีใชห้รือกระบวนการผลิตเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ตารางท่ี 2   แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม Hair Building Fiber 

รายการ Toppik Samson Caboki 
ขนาดผลิตภณัฑ ์ 27.5 g 25 g 25 g 
ราคาขายปลีก(บาท) 1,890 950 900 
ราคาขายส่ง(บาท) N/A 400 N/A 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1. Online 1. Online 
2. ร้านขายยา 

1. Online 
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 ราคาของคู่แข่งในอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ีน าเข้าจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ Toppik และ Samson  เป็นกลุ่มราคาสูง และผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากประเทศจีน 
อย่าง Caboki  ก าหนดราคาท่ีต ่ากว่า 2 บริษทั ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่มุ่งเน้นทาง
ออนไลน์เพราะปัจจุบนัคนไทยมีการซ้ือขายช่องทางน้ีมากข้ึนและการลงทุนต ่ากวา่ช่องทางอ่ืน เช่น 
ร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง ร้านสะดวกซ้ือ และหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 

3.3.2 คู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทน (Indirect Competitor) 
            คู่แข่งทางอ้อมมีหลายประเภท ซ่ึงมีข้อดีและข้อเสียท่ีแตกต่างกัน รวมถึงความ
เหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั เช่น ประเภทของการรักษาดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโดยการผา่ตดั
และ Dermal lens ท่ีตอ้งพึงค าปรึกษาและใช้ระยะเวลาในการรักษานานกว่า 4 เดือน ซ่ึงการรักษา
แบบน้ีให้ค่าใช้จ่ายท่ีสูงตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ส่วนการรับประทานยาหรือการเลเซอร์ ท่ีอาจ
ให้ผลไม่แน่นอน ตอ้งพึงผูเ้ช่ียวชาญเช่นเดียวกนั ราคาข้ึนกบัระยะเวลาในการรักษา ซ่ึงประเภทของ
ยาจะตอ้งใชไ้ปตลอด เน่ืองจากการหยดุยาจะท าให้เส้นผมกลบัมาบางอีกคร้ัง ส่วนการใชก้ารตกแต่ง
ผม เช่น Hair Building Spray การทอผม ควรใหช่้างท าผมหรือผูมี้ความช านาญเป็นผูท้  าให ้ 
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บทที ่ 4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1 ความเป็นมาบริษทั          
           บริษทัวางแผนจดทะเบียนภายใตช่ื้อ บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้แลดูมีผมปริมาณมากข้ึนภายในระยะเวลา 15 วินาทีโดยใช้ช่ือตรา
สินค้า “Santa Hair Building Fiber” เพื่อส่ือความหมายถึงของขวญัจากซานตา้คลอสท่ีให้แก่ผูท่ี้มี
ปัญหาเก่ียวกบัผมบาง ซ่ึงตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงจากผลขา้งเคียงของการใชย้าและการผา่ตดั ลด
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชป้ริมาณมากต่อการผา่ตดัแต่ละคร้ัง ลดระยะเวลาในการรอใหผ้มข้ึน 3-6 เดือนและ
ผลิตภณัฑ์สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ตอ้งพึงความเช่ียวชาญหรือเทคนิคในการจดัแต่งทรงผม โดย
ผลิตภณัฑ์ผลิตมาจากเส้นใยธรรมชาติท่ีมีความใกลเ้คียงกบัลกัษณะของเส้นผม มีคุณสมบติัในการ
เกาะติดเส้นผมเป็นอย่างดี สามารถท าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรคไดโ้ดยง่าย อีกทั้งบริษทัฯท าการ
ก าหนดขนาดของเส้นใยให้มีความใกลเ้คียงกบัเส้นผมทัว่ไป ซ่ึงไม่ท าให้เกิดการอุดตนัของรูขุมขน
รวมถึงการตรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ทั้งความสม ่าเสมอของขนาดFiber และความเรียบร้อยของบรรจุ
ภณัฑ์ก่อนส่งถึงมือลูกคา้ บริษทัฯจะท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายและน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มคือโรงเรียนสอนท าผมเพื่อกระจายสู่กลุ่มช่างท าผมท่ีเป็นผู ้เช่ียวชาญและมี
ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์เก่ียวกับเส้นผม อีกกลุ่มคือผูท่ี้ต้องการรักษาภาพลกัษณ์
ตนเอง ต้องการความสะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์และต้องการให้ผมดูหนาในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว โดยน าเสนอในรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์เลือกวถุัดิบหลกัมาจากพืชและบรรจุภณัฑจ์ะตอ้ง
ลดปริมาณการฟุ้งกระจายของ Fiberเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด ซ่ึงเป็น
ความแตกต่างจากผูค้า้รายอ่ืน 
 
 

4.2 รายละเอยีดของบริษทั 
 
 4.2.1  ช่ือบริษัท  

บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั 
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 4.2.2 ทีอ่ยู่กจิการ  
 ต.คูเวยีง  จ.นนทบุรี 
 

4.2.3 ช่ือแบรนด์  
Santa Hair Building Fiber 
 

4.2.4 วสัิยทัศน์(Vision)  
 เราจะสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่เส้นผมของคุณ 
 

4.2.5 พนัธกจิ(Mission)  
 ตอบสนองต่อความตอ้งการและรับฟังทุกเสียงของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 
 ควบคุมคุณภาพสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานและปราศจากการระคายเคืองบนหนงั 

ศีรษะ 
 สร้างความเขา้ใจถึงคุณค่าท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑช่์วยเร่ือง 

การเสริมสร้างบุคลิกภาพและความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ์ 
 
4.2.6 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและลดระยะเวลาการรอให้เส้นผมข้ึนบนหนงัศีรษะ 
ใหก้บัผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 เพื่อสร้างการรับรู้และการใช้ผลิตภณัฑเ์พิ่มความหนาเส้นผมใหเ้หมาะสมกบั 
ผูใ้ชใ้นกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและถ่ายทอดความรู้นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่ม 
ความหนาของเส้นผมใหก้บัตวัแทนจดัจ าหน่าย 

 
4.2.7 เป้าหมายธุรกจิ 

 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พิ่มความหนาเส้นผมบนหนงัศีรษะใน 
ประเทศไทยทั้งปลีกและส่งไปสู่ร้านจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและร้านท าผม โดยให้มีผลตอบแทน 
ROI ไม่ต ่ากวา่ 20% ต่อปี ภายในระยะเวลา 5 ปี 

 ขยายตลาดในการจดัจ าหน่ายและพฒันาบุคลากรใหค้  าปรึกษาดา้นผมบางใน 
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ประเทศกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จ  านวน 20 ร้านคา้ โดยให้มีผลตอบแทน ROI ไม่ต ่ากว่า 20% 
ต่อปี ภายในระยะเวลา 5 ปี 
 

 
4.3 รูปแบบธุรกจิ 

 
 
 

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงรูปแบบธุรกิจของบริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั 
 
           บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากัด จะด าเนินการทางด้านการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้าน
การตลาด การหาลูกคา้ ตลอดจนการวางจดัจ าหน่ายเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
โดยคดัเลือกโรงงานในการรับการผลิตท่ีเขา้เกณฑ์ท่ีก าหนดไวท้ั้ งส่วนของวตัถุดิบ การคดัขนาด 
fiber และการบรรจุ ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีส าคญัเพื่อให้ได ้Hair Building Fiber มีประสิทธิภาพในการยึด
เกาะบนเส้นผมและสะดวกต่อการใช้งานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงโรงงานท่ีคดัเลือกตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การผลิตและได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆท่ีกฎหมายก าหนด บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากัดจะวาง
แผนการสั่งซ้ือและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ในทุกขั้นตอนของการผลิตและส่งมอบ 
 การพฒันาคุณภาพและคุณสมบติัของสินคา้ รวมถึงการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ บริษทัอคี
รา กรุ๊ป จ ากดัจะเป็นผูว้จิยัและจดัหาบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีบริษทัฯยงัรับผิดชอบในส่วน
ของการตลาดทั้งหมด โดยจะเนน้ท่ีช่องทางการจ าหน่ายและการส่ือสารแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดว้ย
การผ่านกิจกรรมทางด้านการตลาด อย่างการแนะน าผลิตภัณฑ์สินค้าแก่ช่างท าผมซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญในการจดัแต่งทรงผมและผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัผมบาง ดว้ยการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์โดยตรง
และการน าเสนอผ่านส่ือวีดีโอ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาในการน าสินคา้ไปทดลองใช้ ส าหรับช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายได้แก่ โรงเรียนสอนท าผม ส่ือออนไลน์และร้านขายเคร่ืองส าอาง การน าส่ือ

บริษทัก ำหนดวตัถุดิบและขนำด
ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งวำงแผนกำร

สัง่ซ้ือ

จำ้งกำรผลิต โดย
ให้บริษทัท่ี

คดัเลือกเป็นผูผ้ลิต
ให้

บริษทักวำ่ง โจวเหวินเฉียง 
คอสเมติก จ ำกดั ท  ำกำรผลิต
รวมทั้งบรรจุและจดัส่งมำยงั
บริษทั อคีรำ กรุ๊ป จ ำกดั

บริษทั อคีรำ กรุ๊ป 
จ ำกดั เป็นผูท้  ำกำร
จ ำหน่ำย ตำมแผนท่ี

บริษทัวำงไว้
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ออนไลน์มาช่วยด้านการตลาดช่วยให้สร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน อีกทั้ งช่วยการ
ติดต่อส่ือสารในการโฆษณาและการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑข์องบริษทัฯแก่รายบุคคลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 
 

4.4 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
Santa Hair Bun ilding Fiberเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีโรยบริเวณผมบางให้ดูหนาข้ึนภายใน 15 

วนิาที ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.4.1 ตราสินค้า 

 
ภาพท่ี 8 แสดงโลโก ้Santa Hair Building Fiber 
 
 ผลิตภณัฑใ์หช่ื้อวา่ “Santa Hair Building Fiber” เพื่อสร้างการรับรู้วา่ผูใ้ชจ้ะไดรั้บ
ของขวญัจากซานตา้คลอส ท่ีช่วยใหผู้รั้บสามารถมีความสุขจากการโรย Fiber บนศีรษะ ท าให้
เหมือนมีผมท่ีหนามากข้ึนภายใน 15 วนิาที 
 
 4.4.2 รูปแบบผลติภัณฑ์ 
 Santa Hair Building Fiber เป็นผง Fiber ลกัษณะเป็นกา้นขนาดเล็ก ความอยูท่ี่ช่วง 
0.35-0.40 มิลลิเมตร เพื่อให้สามารถยดึติดกบัเส้นผมไดดี้ โดยโครงสร้างเป็นร่องตามความยาวของ
เส้น จะสามารถเกาะกบัเส้นผมไดมี้กวา่เส้นผมจริงท่ีมีโครงสร้างเป็นร่องตามแนวขวา้ง 
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ภาพท่ี 9 แสดงขนาด Fiber มาตรฐาน ท่ีส่องดว้ยกลอ้ง electron microscope 
 

 
ภาพท่ี 10  แสดงA-โครงสร้างของ Fiber ท่ีผลิตจากธรรมชาติ B-โครงสร้างเส้นผมคนจริง 
 
 4.4.3  ส่วนประกอบทีส่ าคัญ 
          Plant Fiber เส้นใยธรรมชาติท่ีคดัเลือกมา อยา่ง ใบจากขา้วโพด มีลกัษณะเป็นfiber ท่ี
คลา้ยคลึงกบัเส้นผมมากกว่า fiber ท่ีมาจากส าลี เส้นป่าน เส้นปอเน่ืองจากcell ของขา้วโพดมีความ
แข็งแรงและช่วยหล่อเล้ียงส่วนเปลือกและล าตน้รวมทั้งมีส่วนของความหนาแน่นไฟบริลมาก จึงมี
ความแขง็แรงมากแต่เส้นไม่ยาวนกั  
           Plant dye สีจากธรรมชาติ โดยคัดเลือกวัตถุดิบจากสีท่ีต้องการและโครงสร้างของ
วตัถุดิบ รวมทั้งสัดส่วนของสารท่ีอยูภ่ายใน เช่น โครงสร้างสีด าจะตอ้งมีส่วนโครงสร้างของ para-
phenylenediamine ท่ีเป็นมาตรฐานของสีด าธรรมชาติ อย่าง Aloe vera ท่ีอยู่ในตระกูล Liliaceae 
Anthraquinones (aloin, aloe-emodin), resins, tannins แ ล ะ  polysaccharides ท่ี เ ป็ น ส่ ว น ห ลั ก
ประกอบดว้ย amino acids, lipids, sterol (lupeol, campesterol) และ enzymes   
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ภาพท่ี 11  แสดงแหล่งท่ีมา Fiber ของ Santa Hair Building Fiber 
 
 4.4.4  สรรพคุณของ Fiber 
 Fiber ท่ีมีขนาดเรียวยาวจะช่วยให้เส้นผมดูหนาแบบธรรมชาติมากข้ึน และFiber
สามารถยึดเกาะกบัเส้นผมไดดี้กวา่ Fiber ขนาดใหญ่หรือเส้นผมของคนจริงๆ เพราะดว้ยโครงสร้าง
และความสามารถในการเก็บประจุไฟฟ้า นอกจากน้ี Fiber ท่ีผลิตมาจากเส้นใยธรรมชาติจะลดการ
เกิดการระคายเคืองไดดี้กวา่ Fiber ท่ีสังเคราะห์ข้ึนหรือ Fiber ท่ีน ามาจากสัตวเ์พราะลดการปนเป้ือน
ของสารเคมีและเช้ือแบคทีเรียหรือเช้ือต่างๆไดดี้กวา่ 
 
 4.4.5  ข้อควรระวงั 
 ควรระวงัการใชใ้นท่ีลมแรง และควรป้องกนัให้ห่างจากมือเด็ก 
 

4.4.6  หลกัการของ Santa Hair Building Fiber 
           หลกัการของ Santa Hair Building Fiber ท่ีโรยบนหนงัศีรษะใหติ้ดเส้นผมดว้ยหลกัการ
ของไฟฟ้าสถิต เกิดจากFiberท่ีมีประจุไปติดบนเส้นผมท่ีมีประจุเช่นเดียวกนั โดยประจุของFiber 
ข้ึนกบัตวัFiber และสภาพแวดลอ้ม เช่น การเขยา่ Fiber ก่อนโรยบนหนงัศีรษะจะท าให ้Fiber ติดบน
เส้นผมเพิ่มมากข้ึนเพราะ Fiber มีประจุไฟฟ้ามากข้ึนจากการเสียดสีกบัผนงัของบรรจุภณัฑ ์และจาก
งานวจิยัของK. Y. You, Y. L. Thenแสดงผลการใช ้ Fiber ท่ีท าจาก Keratin ธรรมชาติท่ีเป็นขนาด
เส้นบางจะใชป้ริมาณ Fiber นอ้ยกวา่เส้นFiber ขนาดใหญ่และเป็นเส้นผมคนจริงท่ีท าใหดู้เส้นผม
หนาข้ึนSanta Hair Building Fiber ผลิตมาจากเส้นใยธรรมชาติ 100%  เม่ือน ามาโรยบนหนงัศีรษะ
ท าใหเ้ส้นผมดูหนาข้ึนภายในเวลา 15 วนิาที   
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ภาพท่ี 12  แสดงการเกาะของ Fiber บนเส้นผม 

 
 4.4.7 วธีิการใช้ Santa Hair Building Fiber 
 ขั้นตอนท่ี 1: ท าผมใหแ้หง้และจดัแต่งทรงผม 

 
  
 ขั้นตอนท่ี 2: สเปรยห์รือโรยผง Santa Hair Building Fiber ลงบนบริเวณท่ีผมบาง 
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 ขั้นตอนท่ี 3: เกล่ียหรือกระจายผง Santa Hair Building Fiber บริเวณท่ีโรยดว้ยมือ 

 
  
 ขั้นตอนท่ี 4: ถา้รู้สึกอยากใหเ้ป็นธรรมชาติ อาจใชห้วเีกล่ียเบาๆ 

 
  
 4.4.8  ข้อควรปฏิบัติ 
 นอกจากน้ีการท าให้ Fiber ติดทนด้วยการใช้สเปรย์ฉีดเพื่อความอยู่ตวัมากข้ึน และ
ตา้นทานความช้ืนจากเหง่ือ ละอองฝน อากาศไดดี้ข้ึน สามารถใช ้Fiber กบัผลิตภณัฑ์จดัแต่งทรงผม
อ่ืนได ้อยา่งเจลแต่งผม ไดร์เป่าผม อุปกรณ์หนีบเส้นผมท าให้เป็นลอน และอ่ืนๆ โดยใช้ผลิตภณัฑ์
จดัแต่งทรงผมก่อน ตามดว้ย Santa Hair Building Fiber และทา้ยสุดดว้ยสเปรยฉี์ดผม  โดย Fiber จะ
ติดบนเส้นผมและหนังศีรษะท่ีแห้ง หากเส้นผมท่ีเปียก  Santa Hair Building Fiber จะติดไดไ้ม่มาก
นกั ส่วนพื้นผิวแบบอ่ืนจะไม่ติด เช่น แขน หนวด เส้ือผา้และหมอน เป็นตน้ หากตอ้งการให้Fiber 
หลุดออกเพียงการใช ้Shampoo ทัว่ไปสระออกถา้ไม่สระผมเลย Santa Hair  Building Fiber สามารถ
อยูบ่นเส้นผมไดเ้ป็นสัปดาห์ส่วนระยะเวลาการใชผ้ลิตภณัฑ์ข้ึนกบัขนาดพื้นท่ีท่ีตอ้งการโรยบนหนงั
ศีรษะ เฉล่ียการใช้ 14 g ต่อเดือนนอกจากน้ีสามารถนอนในขณะท่ียงัไม่ได้สระผม  ตัวFiber 



29 
 

 
 

บางส่วนจะหล่นลงบนหมอนเล็กนอ้ย ซ่ึงสามารถปัดออกจากหมอนได ้รวมถึงการใชก้บัเส้ือผา้ขาว 
Santa Hair Building Fiber จะติดเล็กนอ้ยและสามารถปัดออกไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
 4.4.9  การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 
 เพื่อให้ได้มาซ่ึงมาตรฐานการผลิตท่ีสม ่ าเสมอและสามารถควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์ห้มัน่ใจไดว้า่ลูกคา้จะไดรั้บของท่ีดีและคุม้ค่าต่อการซ้ือโดยบริษทัฯก าหนด specification 
ในการรับสินคา้เขา้มา ซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งระบุขอ้มูลโดยป่านการตรวจสอบทาง Lab และออก
ใบรับรองให้ในแต่ละคร้ังการผลิต เพื่อควบคุมคุณภาพและสามารถหาขอ้ผดิพลาดได ้หากพบวา่การ
ผลิตหรือผูใ้ช ้Fiber มีปัญหา 
 
ตารางท่ี 3  แสดงตวัอยา่งการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนรับเขา้ผลิต 
Raw Material Name:  Date: 

Supplier:  Analyst name:  

Qualify Standard Result 

Physical   
- Molecule diameter Less than 9.5 A◦ for standard test by 

Microscope 
 

- pH 9-10  
- moisture content 98.5%   

Heavy Metal Accordance WHO guideline 
requirements 

 

- Lead Less than 10  
- Cadmium 0.3 mg/kg  

Total ash Accordance WHO guideline 
requirements 

 

- Total ash  Not more than 4%  
Alcohol soluble residue Not more than 8%  
Water soluble extract Not more than 43%  
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ตารางท่ี 3  แสดงตวัอยา่งการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนรับเขา้ผลิต (ต่อ) 
Raw Material Name: Date: 
Supplier: Analyst name: 

Qualify Standard Result 
Chemical assay   

- Carbohydrate 0.3 %  
- Polysaccharide Test by liquid chromatography  
- water 98.5 %  

 
 4.4.10  วตัถุดิบ 
 Santa Hair Building Fiber ไดท้  าการคดัเลือกสีท่ีนิยมและดูเป็นธรรมชาติ อยา่งสีด าจะ
เป็นสีด าสนิท ซ่ึงต่างจากยีห่อ้อ่ืนท่ีสามารถสังเกตความแตกต่างเม่ือผมโดนแสงแดด เช่น ยีห่อ้ 
Toppik สีด าจะออกสีเขียวเล็กนอ้ย ส่วน ยีห่อ้ Nanogen จะออกสีน ้าเงินเขม้  
 
 4.4.11  การควบคุมคุณภาพในการผลติ 
 ระหว่างการผลิต มีคู่ มือการผลิตท่ีระบุว่าใครเป็นผู ้ปฎิบัติงาน ขั้ นตอนการท า 
กระบวนการ และเวลาในการผสมสาร เพื่อให้แน่ใจในกระบวนการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
จากการวิจยัมาแล้ว รวมทั้งให้มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นขณะปฏิบติังาน เช่น ค่า pH ค่าความช้ิน
ภายในหอ้ง และอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงตวัอยา่งการบนัทึกขณะปฏิบติังานเพื่อควบคุมคุณภาพ 

รายละเอยีด เวลาเร่ิม เวลาหยุด ผู้บันทกึ 
ขั้นตอนการผสมสี    
ตรวจสอบอุณหภูมิไม่เกิน 27 องศาเซลเซียส ความช้ืน 
<75%RH 

   

เติม Aloe vara extract ลงในถงัท่ีบรรจุ Fiber แลว้ท าการ
เปิดใบพดัท่ีความเร็วระดบั 2  เป็นเวลา 20 นาที 

   

น า Fiber เคลือบสี ไปวดั pH:_____ (ควรอยู ่9.0-10.0)    
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4.5 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
 เป็นผลิตภฑัณ์ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้ได้ในทนัที สะดวกเม่ือตอ้งออก

งานพบประสังคมท่ีจ าเป็นตอ้งใส่ใจในภาพลกัษณ์ 
 ขนาดบรรจุภณัฑ์สะดวกต่องานใชง้าน พกไปไดใ้นทุกสถานท่ีโดยไม่ตอ้งมีผูช่้วย

ในการใช ้ 
 ลูกคา้ไม่ต้องใช้เงินจ านวนมากคร้ังเดียวในการท าให้ผมข้ึนหรือดูหนาข้ึน อย่าง 

การผา่ตดั การทอเส้นผม  
 ลดปัญหาผลขา้งเคียงของการใชย้าท่ีช่วยในการรักษาผมบางต่างๆ เช่น Finasteride 

มีผลขา้งเคียงท าให้ผูใ้ช้อาจเกิดเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ หรือ Minoxidil ส าหรับทา มีผลขา้งเคียงท่ี
เกิดอาการคนั 

 เพิ่มคุณค่าในการบริการให้กบัการบริการของช่างท าผม รวมทั้งเพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 
กระแสสังคมผ่านส่ือออนไลน์ทั้งทาง Facebook และ Instragram ท าให้สังคมไทยใน

ปัจจุบนัหันมาให้ความใส่ใจกบัภาพลกัษณ์ของตนเองมากข้ึน เพราะนอกจากขอ้ความท่ีบรรยาย
ความรู้สึก ความคิดเห็นยงัมีภาพประกอบท่ีแสดงตัวตนของเจ้าของคนๆนั้ น ท าให้หลายๆคน
สามารถโด่งดงัจากการโพสขอ้ความและรูปภาพท่ีท ากิจกรรมต่างๆ เกิดเป็นกระแสนิยมให้สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดูดีตามแบบคนดงัท่ีตนเองช่ืนชอบ 

ภาพลกัษณ์ของคนหมายถึงหนา้ตา รูปร่าง ท่าทาง บุคลิกภาพ การแต่งกาย รวมถึงทรง
ผมท่ีเป็นส่วนส าคญัในการประเมินบุคคลหน่ึงเพราะทรงผมเป็นส่วนท่ีติดกบัใบหนา้ ท าให้เห็นเป็น
ส่วนแรกเม่ือเราทกัทายกนั บางคนเกิดปัญหาผมบางซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ เช่น กรรมพนัธ์ุ สารเคมี 
ความเครียดและอ่ืนๆ จึงเกิดวธีิการรักษาต่างๆ ท่ียงัมีขอ้บกพร่อง เช่น การใชย้ามีผลขา้งเคียงท่ีท าให้
เส่ือมสมรรถภาพทางเพศ ใช้ระยะเวลาในการรอให้ผมข้ึน 3-6เดือนข้ึนไป และตอ้งรับประทานยา
ตลอดชีวิต การผ่าตดัปลูกถ่ายเส้นผมจะตอ้งเสียเงินไม่ต ่ากว่าแสนบาทต่อคร้ัง จ  าเป็นตอ้งปรึกษา
แพทยเ์พราะการปลูกถ่ายข้ึนกบัสภาพหนงัศีรษะ ซ่ึงขอ้บกพร่องของสินคา้ในตลาดเป็นจุดท่ีท าให ้
Santa Hair Building Fiber เป็นผลิตภณัฑ์ท าให้ผมหนาข้ึนภายในเวลา 15 วินาที เขา้มาแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว 

การเติบโตของผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผมมีอตัราเติบโตเป็นอนัดบัสองรองจากผลิตภณัฑ์
ดูแลผิวหนา้ซ่ึงมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 17.34 พนัลา้นบาท ผลิตภณัฑ์ Hair Building Fiber เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ก าลงัเติบโตในต่างประเทศอย่างสหรัฐอเมริกา อินเดีย ปากีสถาน ซ่ึงพิสูจน์ไดว้่าผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช ้โดยท าให้ผมหนาข้ึนไดเ้พียงไม่ก่ีวินาทีหลงัจากโรยบนบริเวณท่ีผมบาง 
สามารถสระลา้งออกไดง่้าย เป็นท่ียอมรับส าหรับปู้มีปัญหาผมบาง นอกจากน้ีการคิดคน้และพฒันา
ผลิตภณัฑ์ Santa Hair Building Fiber ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และยงัคดัสรรวตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ ไม่ท าให้เกิดการระคายเคืองหนงัศีรษะ อีกทั้งสามารถควบคุมการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ด ้

 ในอุตสาหกรรม Hair Building Fiber ประเทศไทยยงัมีคู่แข่งเพียงไม่ก่ีราย ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน ดว้ยราคาท่ีเกาะกลุ่มในช่วง 900-1,900 บาท 
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ขนาดขวด 24 กรัม -27.5 กรัมส าหรับราคาขายปลีกและมีช่องทางจดัจ าหน่ายเพียงส่ือออนไลน์และ
ร้านขายยา ท าให้ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดเป็นท่ีโดดเด่นและครองใจผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงเป็น
โอกาสในการสร้างการรับรู้ของ Santa Hair Building Fiber  ดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

จากความโดดเด่นทางด้านวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ ผ่านการควบคุมความสะอาด 
ความปลอดภยัและบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อผูใ้ชง้าน ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคู่แข่งในอุตสาหกรรม
ท่ีใช้เพียงส่ือออนไลน์และร้านยา Santa Hair Building Fiber จึงควรเลือกช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม
ในปัจจุบนัคือ ส่ือออนไลน์ อย่าง Lazada Ensogo เพราะมีความสะดวกท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
สินคา้และบริษทัฯไดรั้บก าไรจากผลิตภณัฑ์มากกวา่ช่องทางอ่ืน ส่วนร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและ
โรงเรียนสอนท าผมยงัไม่มีคู่แข่งรายใดเขา้ไป ซ่ึง2ช่องทางน้ีท าให้ลูกค้าเกิดการรู้จกั Santa Hair 
Building Fiber มากข้ึนเพราะเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายกลุ่มลูกคา้ท่ีใส่ใจภาพลกัษณ์ตวัอย่างและมี
ความทนัสมยัในการเขา้ร้านเหล่าน้ี อย่าง Eveandboy, Stardust และโรงเรียนสอนท าผมท่ีสามารถ
กระจายไปยงัผลิตภัณฑ์ น้ี สู่ ช่างท าผมท่ีเป็นผู ้เช่ียวชาญด้านจัดแต่งผมอยู่แล้ว ส่วนราคาของ
ผลิตภณัฑ์ควรเป็นราคาท่ีเกาะกลุ่มกับคู่แข่งในตลาดเพื่อไม่ปรับระดับคุณภาพในสายตาลูกค้า 
ส าหรับการส่ือสารผลิตภัณฑ์ถึงผูบ้ริโภค ควรเป็นการสร้างกระแสจากคลิปการใช้ Santa Hair 
Building Fiber ท่ีท  าให้ผู ้ชมเกิดความสนใจและแชร์ต่อ การสร้าง keyword ท่ี เช่ือมต่อกับ ช่ือ
ผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการจดัส่วนลดให้กบัร้านคา้ท่ีซ้ือจ านวนมาก ส าหรับผลิตภณัฑ์ควรมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความเช่ือมัน่ในตราผลิตภณัฑ ์
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ภาคผนวก ก 

ผลส ารวจจากการสัมภาษณ์อาสาสมคัรทดลองใช้ จ านวน 50 คน 
 
 

โดยใหอ้าสาสมคัรท าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์Santa Hair Building Fiber แลว้ให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงร้อยละของอาสามคัรผูมี้ปัญหาเร่ืองผมบาง 

 

80%

20%

สัดส่วนประเภทของอาสาสมคัร

ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัผมบาง

ผูท่ี้ไม่มีปัญหาผมบาง
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงร้อยละความพึงพอใจของอาสามคัร 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงร้อยละสาเหตุไม่พึงพอใจของอาสามคัรดา้นวธีิการใช ้
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พึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่พึงพอใจ

35%

60%

5%

สาเหตุไม่พงึพอใจวธีิการใช้

ไม่สะดวกในการโรยผง

Fiber ฟุ้งกระจายเม่ือเทแรง

ผงติดมือ
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แผนภูมิท่ี 4 แสดงร้อยละสาเหตุไม่พึงพอใจของอาสาสมคัรดา้นบรรจุภณัฑ์ 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 แสดงจ านวนความพึงพอใจเม่ือลองใชข้วดบรรจุขนาด12 กรัม (ภาพท่ี16) 

 

15%

5%

65%

15%

สาเหตุไม่พงึพอใจของบรรจุภัณฑ์

สีขวดเหมือนน ้ายาขดัรองเทา้

ฝาขวดไม่สวยงาม

ฝาขวดท าให ้Fiber ออกมา
ไดม้ากเกินไป
ขนาดขวดใหญ่
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ลดการฟุ้ง
กระจายfiber

การจบัขวด ลกัษณะขวด การพกพา
สะดวก

ไม่ดี 0 0 0 0 0

พอใช้ 2 2 1 6 0

ดี 8 10 7 12 7

ดีมาก 40 38 42 32 43

จ า
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ความพงึพอใจเม่ือทดลองใช้ขวดบรรจุ12กรัม
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ภาคผนวก ข 

ผลส ารวจจากแบบสอบถามผู้บริโภค จ านวน 75 คน 
 
 

ขอ้มูลท่ีให้ในแบบสอบถาม คือ Hair Building Fiber เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยปกปิดผม
บาง คลา้ย concealer ท่ีสามารถลา้งออกได ้
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงร้อยละเพศของผูท่ี้ประเมินแบบสอบถาม 

 

 

แผนภูมิท่ี 7 แสดงร้อยละช่วงอายขุองผูป้ระเมินแบบสอบถาม 

41%

59%

เพศ

ชาย หญิง

3%

40%

11%
12%

30%

4%

อายุ

ต ่ากวา่ 20ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกวา่ 60ปี
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แผนภูมิท่ี 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัป ญหาผมบางของผูป้ระเมิน 

 

 

แผนภูมิท่ี 9 เปรียบเทียบการเลือกวธิรการปกปิดผมบางของผูป้ระเมิน 
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40%

32%

คิดว่าตนเองมีปัญหาผมบางหรือไม่

มีปัญหา ไม่มีปัญหา ไม่แน่ใจ
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ท่านเคยใช้วธีิใดบ้างเพ่ือปกปิดผมบาง(ผู้ทีม่ีปัญหาและไม่แน่ใจ)
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แผนภูมิท่ี 10 เปรียบเทียบโอกาสท่ีผูป้ระเมินเลือกใช ้Hair Building Fiber 

 

 

แผนภูมิท่ี 11 เปรียบเทียบความถ่ีในการใช ้Hair Building Fiber ต่อเดือน 
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ถ้าท่านมีโอกาสได้ใช้ผลติภัณฑ์ช้ินนี ้ท่านจะใช้บ่อยแค่ไหน

37%

42%

5%

16%

ท่านคิดจะใช้ Hair Building Fiber ก่ีครัง้ต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 1คร้ัง 1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 10 คร้ัง
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แผนภูมิท่ี 12 เปรียบเทียบความสนใจในการปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์Hair Building Fiber 

 

แผนภูมิท่ี 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นช่องทางการจดัจ าหน่าย Hair Building Fiber 
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ปกติฝาขวดทัว่ไปเป็นแบบพริกไทย ถ้าปรับฝาขวดทีเ่ป็นส่วนเดียวกนักบัตัว
กระปุก ซ่ึงช่วยป้องกนัการฟุ้งกระจายเข้าตา จมูกและป้องกนัเด็กเอาไปเล่น 

ท่านสนใจซ้ือหรือไม่
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ท่านคิดว่า Hair Bulding Fiber ควรจ าหน่ายที่ใด
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แผนภูมิท่ี 14 เปรียบเทียบปริมาณการบรรจุ Hair Building Fiber ท่ีผูป้ระเมินตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23%

51%

20%

6%

ท่านอยากซ้ือทีข่นาดบรรจุภัณฑ์เท่าไร (จากรูปขวด 24กรัม ความสูง 4นิว้ 
เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 นิว้ สามารถใช้ได้ 1-2 เดือน)

1 กรัม ซอง 12 กรัม กระปุก 24 กรัม กระปุก 20 กรัม แบบเติม
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ภาคผนวก ค 

ผลการสัมภาษณ์ร้านท าผม จ านวน 20ร้าน 
 
 

ส่ิงท่ีร้านท าผมใหค้วามสนใจ มีดงัน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 16 เปรียบเทียบระดบัราคาท่ีช่างท าผมตดัสินใจซ้ือ 

 

แผนภูมิท่ี 17 เปรียบเทียบสี Hair Building Fiber ท่ีช่างท าผมใหค้วามสนใจ 
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ระดับราคา

มากกวา่ 400 บาท ตั้งแต่ 400 บาทลงมา
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ความต้องการสี Fiber

สีด า สีน ้าตาลเขม้ สีบลอนดเ์ขม้
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แผนภูมิท่ี 18 เปรียบเทียบส่ิงท่ีช่างท าผมตอ้งการปรับเปล่ียน Hair Building Fiber 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

36%

59%

5%

ส่ิงทีต้่องการเปลีย่น

บรรจุภณัฑ์ สารช่วยใหผ้มงอก สารบ ารุงผม
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์โรงเรียนสอนท าผมจ านวน 2 โรงเรียน 

 
 

ประเด็นที่โรงเรียนสอนท าผมต้องการ ได้แก่ 
 

1. การสอนใช้สินค้าและสรรพคุณ 
ทางร้านตอ้งการให้เจา้ของผลิตภณัฑ์เขา้ไปสาธิตวิธีการใช้ ให้นกัศึกษาทราบ พร้อม

ทั้งการอธิบายสรรพคุณและรายละเอียดอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาควรทราบ เพื่อน าไปใชต้อบค าถามและช่วย
ใหน้กัศึกษาสามารถท าผมเป็น โดยไม่ตอ้งใหอ้าจารยท่ี์โรงเรียนช่วยสอนซ ้ า โดยเน้ือหาควรเนน้ดา้น
การปฎิบติัและซกัถาม มากกวา่การบรรยายเพียงทฤษฎี 

2. การเลือกใช้สินค้า เช่น สีผม Fiber ทีผ่ลติมาจากพืช 
เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่มีผมสีด า จึงควรมี Santa Hair Building Fiber สีด าเป็นสี

หลกั และควรมีสีน ้ าตาลเขม้อีกสีเป็นตวัช่วยให้กบัผูท่ี้นิยมเปล่ียนสีผม โดยส่วนมากคนสูงอายุมกั
เปล่ียนจากผมสีขาวมาเป็นสีน ้ าตาล หรือเป็นสีท่ีอ่อนกวา่น ้ าตาลเล็กนอ้ย ซ่ึงการโรยFiber บนศีรษะ 
สีน ้าตาลจะพอช่วยกลบและกลมกลืนไปกบัสีบริเวณโคนผมได ้

3. วธีิการขาย 
การน าเสนอสินคา้ของช่างท าผม จะเน้นการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อน ไม่เนน้การขาย

โดยตรง เพราะจะท าให้ลูกคา้รู้สึกอึดอดั หากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจกบัสินคา้ ช่างท าผมจะแนะน าต่อ 
ซ่ึงการซ้ือขาย ทางโรงเรียนสอนเสริมสวยตอ้งการระดบัราคา ยิ่งซ้ือมากยิ่งไดรั้บส่วนลดท่ีเพิ่มข้ึน 
และไม่ตอ้งการรับสินคา้มาในลกัษณะฝากขาย 
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ภาคผนวก จ 
คุณสมบัติ Cotton Fiber/ Corn Fiber 

Plant Fibres for Textile and Technical Applications 

 
 

Plant fibres 

Many useful fibres have been obtained from various parts of plants including leaves, 
stems (bast fibres), fruits and seeds. Geometrical dimensions of these fibres, especially the fibre 
length depends mainly on fibre location within the plant. Fibres from fruits and seeds are few 
centimetres long, whereas fibres from stems and leaves are much longer (longer than one meter) 
[Blackburn 2005]. With an exception of seeds’ and fruits’ fibres, plant fibres are sclerenchyma 
elongated cells which occur in different parts of plants, mainly in the stems and leaves. These are 
elongated cells with tapering ends and very thick, usually heavily lignified cell walls. 
Sclerenchyma gives mechanical strength and rigidity to the plant, since it is usually a supporting 
tissue in plants. Fibres are also associated with the xylem and phloem tissue of monocotyledonous 
and dicotyledonous plant stems and leaves. 

All plant cells have a primary wall. During cell growth and after it has stopped, the 
cytoplasm in sclerenchyma cells dries while the cell wall becomes thickened by addition of a thick 
and rigid secondary cell wall which is formed inwards of the primary cell wall and constructed of 
cellulose fibrils. The secondary cell wall is formed by successive deposition of cellulose layers, 
which are divided in three sub-layers (S1, S2 and S3), of which the middle layer is the most 
important for fibres mechanical properties. It consists of helically arranged microfibrils. The 
diameter of microfibrils is between 10-30nm [John 2008]. An important parameter 

of the structure of the secondary wall is the angle that the cellulose microfibrils are 
making with the main fibre direction. Actually each of three fibres sub-layers has a different 
microfibrillar orientation [ Krässig 1992, John 2008, Cuissinat 2008] which is specific for the fibre 
type. Due to the formation of a thick secondary wall, the lumen becomes smaller. The cell wall in 
a fibre is not a homogeneous layer. The walls of plant cells (the primary and the secondary cell 
wall) can be considered as a composite consisting of cellulose fibrils embedded within a matrix of 
lignin and hemicellulosic polysaccharides [Krässig 1992]. Vegetable fibres are generally 
composed of three structural polymers (the polysaccharides cellulose, and hemicelluloses and the 
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aromatic polymer lignin) as well as by some minor non-structural components (i.e. proteins, 
extractives, minerals) [Marques 2010]. Cellulose forms a crystalline structure with regions of high 
order i.e. crystalline regions and regions of low order i.e. amorphous regions. Middle lamellas 
composed of pectic polysaccharides are connecting individual cells in bundles [Caffall 2009]. 

Retting which is the process of separating fibres from non-fibre tissues in plants, 
involves bacteria and fungi treatments and mechanical and chemical processes for fibres 
extraction. Despite good quality of fibres, dew retting is usually replaced by other more economic 
methods because the process is very time consuming and weather dependent. Instead of 
atmospheric retting chemical methods and enzyme retting with pectinases, hemicellulases and 
cellulases isused, however fibre properties depend on extraction conditions significantly. 

2.1. Morphology of lignocellulosic fibres 
Sclerenchyma cells possess fibre like form and are arranged longitudinally. The cells 

are long and narrowed at the cell ends and surrounded and protected by a cell wall which is a 
complex macromolecular structure. During cells growth the wall is thickened and further 
strengthened by addition of a secondary wall. Usually fibre cells are occurring in strands or 
bundles which are called technical fibres [Caffall 2009]. The cells are polygonal in transverse 
section and connected between themselves by sclerenchyma middle lamellas. The lumen or cavity 
inside mature, dead fibre cells is usually very small when viewed in cross section [ Lewin 1998, 
Cook, 1993]. 

2.2. Fibre structure 
The cellulose, hemicellulose and lignin content in plant fibres vary depending on the 

plant species, origin, quality and conditioning [ Blackburn 2005]. Chemically unmodified 
cellulose is generally recognised to occur in four polymorphic forms. There is some evidence for 
the existence of others [Krässig1992, Lewin 1998]. The 

monoclinic spatial model for the unit cell of native cellulose is cellulose I crystal 
modification. The unit cell houses the cellobiose segments of two cellulose molecules, one being 
part of the 002 corner plane and the second being part of the 002 centre plane [Lewin 1998, Hu 
1996]. The monoclinic unit cell has dimensions of 0.835 nm for the a – axis, 1.03 nm for the baxis 
or fibre period, 0.79 nm for the c-axis, and 840 for the ß angle according to Meyer, Mark and 
Misch [Krässig 1992]. For natural cellulose a typical x-ray diffraction diagram is observed, that is, 
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three equatorial diffraction peaks at the angles of about 14°, 16° and the strongest diffraction peak 
at an angle of 22° [Yueping 2010]. However, the crystalline dimorphism of cellulose and the 
existence of two families of native cellulose were confirmed lately. The crystalline phases Iα and 
Iβ can occur in variable proportions according to the source of the cellulose. Phase Iβ is a 
monoclinic unit cell having space group P21 and dimensions a = 0.801nm, b = 0.817nm, c = 1.036 
nm, ß = 97.3º and very close to the cell proposed by Meyer, Mark and Misch. Phase 
Iαcorresponds to a triclinic unit cell with space group P1 and dimensions a = 0.674nm, b = 
0.593nm c = 1.036nm, α= 117º, γ = 113º and ß = 97.3º [O'Sullivan 1997]. The celluloses 
produced by primitive organisms (bacteria, algae etc.) are classified by the Iα phase whereas the 
cellulose of higher plants (woody tissues, cotton, ramie etc.) consists mainly of the Iβ phase. Iα 
and Iβwere found to have the same conformation of the heavy atom skeleton, but to differ in their 
hydrogen bonding patterns [O'Sullivan 1997].  

Regenerated cellulose II is obtained when native cellulose is treated with strongly 
alkaline solutions or precipitated from solutions, such as when producing man-made cellulose 
fibres. The cellulose III crystal structure is formed after treating the cellulose with liquid ammonia 
and cellulose IV lattice structure is obtained by treating regenerated cellulose fibres in a hot bath 
under stretch. Furthermore, cellulose molecules are, during the course of biosynthesis, arranged in 
morphologicalunits elementary fibrils. The fibrillar structure model is accepted for cellulose native 
and man made fibres however, there are some differences in the structural arrangement between 
different types of these fibres [Krässig 1992]. Elementary fibrils are strings of elementary 
crystallites which are associated in a more or less random fashion into aggregations. Isolated 
segments of the fibrils fringing from aggregations are forming a fibrillar network. By transition of 
cellulose molecules from crystallite to crystallite the longitudinal connections are achieved and 
coherence of the fibrils by hydrogen bonds at close contact points or by diverging molecules 
[Krässig 1992]. Microfibrillar orientation is different for different types of cellulose native fibres. 
It is a very important influence factor for fibres mechanical properties. Microfibrillar angle MFA 
of bamboo is 20-100, of coir 410-450, of flax 100, of jute 80, of ramie 7.50, of sisal fibres 200 
[Blackburn 2005] and of cotton 20-300 [Morton 1993]. Besides microfibrillar orientation, fibres 
strength and stiffness depend on fibres constitution, cellulose content, crystallinity and degree of 
polymerisation. In addition to, fibres maturity and part of the plant from which fibres are obtained 
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plays an important role. Due to the imperfect axial orientation of the fibrillar aggregates, 
interfibrillar and intrafibrilar voids and less ordered interlinking regions between the crystallites 
inside the elementary fibrils the pore system of cellulose fibres is formed. 

Non-conventional plant fibres 
Lignocellulosic agricultural by-products are a promising and beneficial source for 

cellulose fibres. Due to the chemical and physical properties, composition and sustainability 
agrobased biofibres represent a potential for use in textile and paper industry for fibres, chemicals, 
enzymes and other industrial products. Annually renewable resources, e.g. corn, wheat, rice, 
sorghum, barley, sugarcane, pineapple, banana and coconut, etc. by-products are utilized as agro-
based biofibres [Reddy 2005]. Also in non-conventional fibre plants elongated sclerenchyma cells 
are organized in a similar manner than traditional fibre cells like flax, hemp etc. These cells 
provide strength and support and are located next to the outer bark in the bast or phloem and serve 
to strengthen the stems. The fibres are in strands running the length of the stem. 

To extract the fibre strands from other plant tissues the natural gum binding them 
must be removed by retting. The most common way is a biological treatment by an enzymatic or 
bacterial action on the pectinous matter of the stem. 

Several techniques are used for extraction of conventional bast fibres: (i) Dew retting 
by the action of dew, sun, and fungi on the plants spread out on the ground, (ii) Water retting is 
conducted in rivers or pools through bacterial action and takes 2–4 weeks, (iii) For chemical 
retting solutions of different chemicals are used, e.g. sodium hydroxide, sodium carbonate, soaps, 
or mineral acids. The process takes only a few hours, (iiii) controlled biological or biochemical 
retting by addition of enzymes. The differences between the procedures are not only in expenses 
and process duration but the most important the quality and uniformity of retted fibres. Ultimate 
fibres extracted from agricultural by-products are round, polygonal or elliptical in cross section 
and have a lumen in the centre. Their geometrical properties are conditioned by fibres origin and 
are different.Reddy and Yang have collected structural characteristics and biofibres properties 
(Table1). Fibres obtained from pineapple leaves are the longest in this group and because of high 
crystallinity and high content of cellulose (70-82%) they express good mechanical properties 
(Young’s modulus 400–627 MPa). 
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Table 1. Properties of some non-conventional plant fibres [Reddy 2005] 
 
4.1. Fibres from corn stover 
As a kind of abundant and renewable agricultural residue, corn (Zea mays L.) stover, 

thatrefers a combination of corn stalk (stem) and leaf, could be a low-cost and sustainable source 
for energy and chemicals in future. For a long time (since 1929) fibres obtained from cornwaste 
materials have been studied and utilized for pulp and papermaking.Cornstalks as a potential for 
fibres extraction were studied by Reddy and Yang. They have found, that natural cellulose fibres 
obtained from cornstalks have thestructure and properties required for textile and other industrial 
applications.The fibres obtained from cornstalks are composed of single cells bound together in 
cell bundles.Stronger fibres extraction conditions remove most of the binding substances 
resulting382 Advances in Agrophysical Researchin single cells that are too small to be used for 
high value fibrous applications. Elementaryfibres with the length of 0.7 -1.5mm and cell diameter 
of 15 – 35 μm which is comparable torice and wheat straw fibres were extracted and analysed. 
Fibres contain about 80% cellulose,8% lignin and 8% moisture. The rest are minerals and pectin. 
The most important parametersfor fibres properties, i.e. crystallinity and microfibrillar angle MFA 
condition fibres properties. The typical cellulose I structure is observed with the crystallinity of 
52% andMFA of about 110. MFA is lower than that of cotton which has MFA in the range of 20–
300depending on the maturity and cotton species. Due to high fibrils orientation tensile 
propertiesof fibres are good, i.e. they have high strength but low elongation. Elementary 
fibresform bundles with mechanical properties similar to that of kenaf and with moisture regainof 
about 7.9%, which is similar to that of cotton but lower than flax (12%) and kenaf (17%), 
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respectively, are suitable for blending and processing with other common textile fibres toproduce 
various products.Although fibre properties of corn stover have been studied for decades, the first 
systematic investigation of cell morphology and fibre quality of different corn stover fractions was 
performed by Li et al. Individual fibres were connected in bundles by middle lamellawith the 
highest lignin concentration. Obvious differences in cell morphologies and chemicalcompositions 
between four different plant fractions, i.e. stalk rind and stalk pith, and leafblade and leaf sheath 
were observed. Fibres were shorter and finer in stalk pith and parenchymaand vessel content was 
the highest in this part of the plant. Therefore it was not suitable for papermaking, while 
morphological characteristics of fibres from corn stalk rindwere appropriate as papermaking 
materials. There were also differences in lignification andhemicellulose content. Sclerenchyma 
cells in stalk rind were more lignified than those inother tissues. The lowest hemicellulose content 
was observed in stalk rind. 
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ภาคผนวก ฉ 
งานวจิัย Fiber และการลงสี 

Formulation and Evaluation of Herbal Hair Dye: An Ecofriendly Process 
 
 

Abstract: 
The increase in environmental and health hazards in the manufacture of dyes and its use 
throughout world is amajor concern. This work was made possible while investigating the 
alternative to the synthetic and semi-synthetic dyes. The composition of 100% herbal hair dye 
consist of 30% aqueous extract of Cymphomandrabetacea containing 35% flavanoid and 10% 
tannins, 30% aqueous extract of Tagetes erecta containing 20%carotenoid and 40% Aloe vera gel, 
as natural mordant, containing 0.3% polysaccharide and 98.5% water. Thepresent study is also 
directed to synergistic hair dye compositions containing aqueous extract of 
Cymphomandrabetacea and aqueous extract of Tagetes erecta blended with Aloe vera gel, a 
natural mordant. Further, this studyis directed to a method for coloring hair, by applying an 
effective amount of the herbal hair dye compositionwith distilled water as an acceptable carrier. 
The herbal hair dye shows permanent dying to the applied regionsof human hair without causing 
any hair damage or hair loss or skin irritation when compared to the syntheticand semi synthetic 
dyes. The active constituent also prevents the hair from damage caused by photoreaction 
andpollution. This formulation proves to be a vital alternative for the synthetic and semi synthetic 
dyes. 
 
 
2.Materials and Methods: 
2.1. Plant source: 

(a). Cymphomandra betacea:  
Commonly known as Tamarillo or Tree tomato belongs to Solanaceae family. The 

fruit contains flavanoids, pectin, gums and mucilage. It is also rich in vitamins, minerals and 
antioxidants. 
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(b). Tagetes erecta:  
Fresh and dried flowers of Tagetes erecta belongs to Compositae family. The flower 

consists of carotenoids consisting of leutin, zeaxanthin, neoxanthin plus violaxanthin, β-carotene, 
lycopene, α-cryptoxanthin, phytoene and phytofluene. It is commonly known as Marigold flower. 
Flowers are edible and also used as coloring agent and 
condiment. A yellow dye obtained from the flower can be used as a saffron substitute for coloring 
and flavoring foods. This probably refers to the use of the flowers as an edible dye. This flower is 
medicinally used. 
(c). Aloe vera :  

Aloes is the dried juice of the leaves of Aloe vera belonging to the family Liliaceae. 
Anthraquinones (aloin, aloe-emodin), resins, tannins and polysaccharides are the major chemical 
constituents; Aloe vera gel consists primarily of water and polysaccharides(pectins, 
hemicelluloses, and glucomannan, acemannan, and mannose derivatives). It also contains amino 
acids, lipids, sterols (lupeol, campesterol) and enzymes. Clear gel has a dramatic ability to heal 
wounds, ulcers and burns, application of a protective coat on theaffected area speed up the rate of 
healing. 

 
 

2.2. Extraction and formulation of dye: 
The extraction and formulation method of dyes from the above plants are stated in 

flow chart-1. The method of obtaining dye from plant material is environmentally friendly since 
water is used as solvent. 

 
 

2.3. Standard hair dyes used for the 
study: 
(a).Standard I : 

Synthetic hair dye containing paraphenylenediamine marketed as Permanent hair dye 
(Natural black). 
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(b). Standard II 
Semi-synthetic hair dye containing Amla, Bhrinraj, Methi, Henna, Hibuscus and 

Para-phenylenediamine, a marketed asIndica herbal hair color. 
 
 

2.4 sample hair dyes used for the study: 
(a). Sample –I 

 10%Aqueous extract of Cymphomandra betaceae (Fruits) containing 
35%flavanoid and 10% tannins. 

 20% Aqueous extract of Tagetes erecta (Flower) containing 20% carotenoid. 
 70% Aloe vera gel Leaf) containing 0.3% polysaccharide and 98.5% water. 

 
 

2.5 Collection of hair sample: 
Human grey hair was collected from male and female volunteers. 
 
 
2.6. Physichemical evaluation of the extracts and dye: 

The extracts and the formulated dye was subjected to various physiochemical 
analysis namely Microbial content,moisture content ,pesticide residue,heavy metals,ash value 
,extractive value and qualitative and quantitative phytochemical analysis 

 
 

2.7. Study on the dying effect: 
The formulated dye was applied over grey hair sample and the fastness property 

anddying effect was observed using system microscope.The effect was recordedand the results are 
shown in Table 1 and Figure 1 &2. 
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2.8. Skin irritation study: 
Draize modified scoring technique was used to evaluate the skin irritation at 24hrs 

for seven days, after the application of the dyes the skin irritation studies were performed on 
healthy rabbits. The dorsal surface (50Cm2) of the rabbits was cleared and the hair was removed 
by shaving. The skin was cleansed with rectified spirit. Natural dye was applied over the skin. The 
skin was observed for skin irritation, erythrema formation and edema formation for 6 days. 

 
 
Table 1: Comparison of coloring effect of herbal hair dye with marketed brands on human 
Hair 
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Figure 1: Coloring effect of herbal hair dye with natural mordant 
(A) - Microscopic structure of human grey hair; (B) - Microscopic features of medulla region of 
human grey hair stained with herbal hair dye for 30 mints; (C) - Microscopic features of cortex 
region of human grey hair stained with herbal hair dye after 30 mints; (D) - Microscopic features 
of human grey hair treated with herbal hair dye after 3 treatments. 
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Figure 2: Comparison of coloring effect of herbal hair dye with marketed brands on human hair 
(a) - Microscopic structure of human grey hair treated with synthetic hair dye for 15 mints; (b) –
Microscopic features of grey hair treated with synthetic hair dye showing damaged cortex after 2 
treatments; (c) -Microscopic structure of human grey hair treated with semi synthetic hair dye for 
15 mints; (d) –Microscopic features of grey hair treated with semi synthetic hair dye showing 
damaged cortex after 2 treatments. 
 
 
3. Results and Discussion: 

3.1. Aloe vera gel 
Microbial content: 

The test for Salmonella spp and Staphylococcus spp. in Aloe vera gel wasnegative 
and the acceptable maximum limits of microorganisms are as follows. For external use: Aerobic 
bacteria—not more than 102/ml; Fungi—not more than 102/ml; enterobacteria and Gram-negative 
bacteria—not more than 101/ml; Staphylococcus spp.—0/ml. 
Moisture Content: 

98.5% water. 
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Pesticide residues: 
Established in accordance with WHO guidelines on quality control methods for 

medicinal plants and guidelines on predicting dietary intake of pesticide residues and the pesticide 
residual content was within the limit. 
Heavy metals: 

Lead levels were found to be 0.5 mg/kg and no traces of cadmium, Permited lead and 
cadmium levels are not more than 10 and 0.3mg/kg, respectively. 
Total ash: 

4%, Accordance with WHO guideline 
Alcohol-soluble residue: 

8 %, Accordance with WHO guideline requirements 
Water-soluble extracts: 

43%, Accordance with WHO guidelines requirements 
Chemical assays: 

Carbohydrates 0.3%, water 98.5% Polysaccharide composition analysis bygas–liquid 
chromatography. 

 
 

3.2.Aqueous extract of Tagetes erecta 
Chemical assays: 

20% carotenoid was estimated by HPLC analyses. Tagetes erecta extract was 
saponified and analyzed for carotenoid composition. HPLC analyses were performed on two 
normal-phase columns (β-Cyclobond and silica) and on a C30 reversed-phase column. The 
extract contained 93% utilizable pigments (detected at 450 nm), consisting of all-trans and cis 
isomers of zeaxanthin (5%), all-trans and cis isomers of lutein, and lutein esters (88%). All were 
identified by chromatographic retention, UV−visible spectra, and positive ion electrospray mass 
spectrometry in comparison to authentic standards. This compositional determination is important 
for the application of marigold extract in cosmetic colorant because it contains more biologically 
useful lutein compounds8. 
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3.3. Aqueous extract of Cymphomandra betacea Chemical assays: 
35% flavanoid and 10% tannins byReverse phase HPLC and GC-MS technique. 

Reversed phase highperformance liquid chromatography wasused for the analysis of the plant 
extracts.Gas chromatography–mass spectrometrymethod was also used for identification 
ofpolyphenolic compounds after silylation. The most abundant poly phenoliccompound was 
Ellagitannins, ferulic acidand (+)-Catechin and (−)-epicatechin werethe main flavonoids 
identified. Thiscompositional determination is important for the application of tree tomato extract 
infood and cosmetic industry as colorant antioxidant and antimicrobial agent, because itcontains 
more biologically usefulEllagitannins and Catechin compounds. 

 
 

3.4. Study on the effect of successiveapplication of selected combination ofherbal dye with 
natural mordant. 

For dying optimized conditions used were:wave length: 410nm, dye 
extractiontime:30min, medium of extraction:aqueous, dye material concentration:10%,dying time: 
30 minutes and pH of dyingsolution: 7.0.Data pertaining to fastness properties andmordant 
concentration of sample-I hadgood coloring effect (3/5 to 4),where as itwas very poor when 
subjected to threewashing with shampoo.The fastness property and dying effect wasobserved to be 
very good even after threewashings with shampoo. (4/5 to 5), inSample-II. The fastness property 
anddying effect was observed to be good (4/5to 5) even after three washing with 
shampoo in Sample-III but the samplestained the skin. 
 
 
3.5. Comparative evaluation of theformulation with marketed brands 

The coloring effect, fastness and effect onthe skin structure of the selected herbalhair 
dye composition Sample-II wascompared with Standard-I, Synthetic hairdye containing para-
phenylenediamine and Standard-II Amla, Bhrinraj, Methi, Henna,Hibuscus and para-
phenylenediamine.The above three were applied to humanhair samples, after 30min the hair 
waswashed thrice with shampoo and observed microscopically.The fastness property and dying 
effect wasobserved to be good even after washing (4/5 to5) in Standard-I synthetic hair 
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dyecontaining para-phenylenediamine but itstained the skin and damaged the hair.Rupture of 
cortex region of the hair wasobserved.The effect was also observed to be good inStandard-II, 
containing Amla, Bhrinraj,Methi, Henna, Hibuscus and paraphenylenediamine 
but treatment time wasprolonged to 1 hour and it also damagedthe hair. Slight rapture of cortex 
region of the human hair was observed.The fastness property and dying effect wasobserved to be 
very good even afterwashing (4/5 to5) in Sample-II and it didnot stain the skin or damaged the 
hair. The results are shown in Table 1 , Figure IA, I B, I C & I D and Figure 2 A, 2 B, 2 C& 2 D. 
 
 
3.6. Skin sensitivity test 

The herbal dye samples were subjected toskin irritation study since the herbal 
hairdyes should not produce any skinsensitization or irritation when applied onhair. Draize 
modified scoring techniquewas used to calculate the skin irritation at24hrs for seven days, after the 
applicationof the dyes the skin irritation studies wereperformed on healthy rabbits. The 
dorsalsurface (50cm2) of the rabbits was clearedand the hair was removed by shaving. Theskin 
was cleansed with rectified spirit.Herbal hair dye samples was applied over the skin. The skin was 
observed for skinirritation, erythrema formation and edemaformation for 6 days and the result 
showedno skin irritation or erythema or edema onthe skin treated with sample dye I and II 
when compared sample III. 
 
 
4. Summary and Conclusion: 

The present study is directed to a herbal hair dye composition for dying human hair 
comprising a mixture of plant extract and plant essential oils which include 30% aqueous extract 
of Cymphomandrabetaceae, 30% Aqueous extract of Tageteserecta and 40% Aloe vera gel, as 
natural mordant. Efficacy data shows that this embodiment is highly effective, exhibited fast dying 
effect without causing hair damage and skin irritation at this composition . A mixture of plant 
extracts containing higher percentage (>30%) aqueous extract of Cymphomandrabetaceae, (>30) 
aqueous extract of Tageteserecta (>40%) Aloe vera gel, exhibited fastdying property but causing 
hair damage and skin irritation, which is not a desirable effect for a novel herbal hair dye. 
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ภาคผนวก ช 

การจดทะเบียนเคร่ืองหมายเคร่ืองส าอาง 
 
 

1) ยืน่เร่ืองขอจดเป็นผูป้ระกอบการกบั อย. — ใชเ้วลา 1-7 วนั หลงัจากทีไ่ด้รับเอกสารครบ 
Note: ถา้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ยื่นเร่ืองจะแลว้เสร็จภายใน 1 วนั แต่ถา้เป็นผูป้ระกอบการราย
เก่า (ท่ีเคยยื่นกบัห้องแลบอ่ืนมาก่อน ทาง อย.จะตอ้งคน้เอกสารเก่ามายืนยนั) จะตอ้งใช้เวลา 3 - 7 
วนั  

 ยืน่ขอใหป้ระทบัตรารับรองหนงัสือมอบอ านาจ  
 ยืน่ขอจดเป็นผูป้ระกอบการ ( ท าเร่ืองขอ 2 รายการพร้อมกนั)  

 ขอรหสัผูป้ระกอบการ 
 ขอ ID password (เพื่อยืน่จะแจง้สูตรผา่นอินเตอร์เน็ตได)้ 

มี ค่ าใช้ จ่ ายในการจดรหัสผู ้ป ระกอบการ  (จ่ ายค ร้ัง เดี ยว ) รวม  3,000 บาท   
หมายเหตุ การจดผูป้ระกอบการกบั อย. มี 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. บุคคลธรรมดา : ช่ือ - นามสกุล (เช่น อภิชาติ ทรัพยอ์นนัต)์ 
2. บุคคลธรรมดา + ช่ือร้าน : ช่ือ - นามสกุล + ช่ือร้าน (เช่น อภิชาติ ทรัพยอ์นนัต ์–  

ร้านเสริมสวยสมใจ) 
3. นิติบุคคล : หาังหุน้ส่วนจ ากดั/บริษทั (เช่น หจก.สวยประกาย) 

ช่ือน้ีจะไปปรากฏอยูใ่นช่องผูป้ระกอบการบนเวบ็ไซตข์อง อย.  
 
 
2) ขอยื่นจดแจง้ผลิตภณัฑ์ — ใช้เวลา 15 ถึง 45 วนั ข้ึนกบัดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี อย.และ
ความพร้อมของขอ้มูล ดา้นล่างน้ี สามารถยืน่ไดท่ี้ อย. หรือยืน่ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้ตอ้งเตรียม 

1. แจง้ Code / สูตรอา้งอิง (สูตรอา้งอิง เจา้หนา้ท่ีจะกรอกขอ้มูลให)้ 
2. ช่ือแบรนด ์ภาษาไทย / องักฤษ 
3. ช่ือสินคา้ ภาษาไทย / องักฤษ 
4. วธีิใช ้
5. ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
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6. ลกัษณะภาชนะบรรจุ 
7. ขนาดบรรจุ 
8. รูปถ่ายภาชนะบรรจุ 
9. ค่าใชจ่้ายจดแจง้สูตร 500 บาท ต่อสูตร 
 

ค าแนะน า เพื่อความรวดเร็วในการอนุมติ ให้เตรียมช่ือสินคา้รอไว ้2 -5 ช่ือ กรณีช่ือแรกมีปัญหา 
 
 

ภญ.ศรีนวล กรกชกร รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปิดเผยว่า จาก
นโยบายคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์สุขภาพของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข (นายจุรินทร์ลักษณวิศิษฏ์) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไม่
หยดุน่ิง ไดป้รับปรุงประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอางเก่ียวกบัฉลากของเคร่ืองส าอางใหเ้หมาะสม
ยิ่งข้ึน โดยผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ ง
คณะกรรมการเคร่ืองส าอางเห็นชอบให้แกไ้ขกฎหมาย โดยในกฎหมายฉบบัใหม่ บงัคบัให้แสดง
ขอ้ความท่ีจ าเป็นต่อผูบ้ริโภค ได้แก่ ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ของเคร่ืองส าอาง ซ่ึงตอ้งมี
ขนาดใหญ่กว่าข้อความอ่ืน ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองส าอาง, ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็น
ส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง ต้องเรียงล าดับปริมาณของสารจากมากไปหาน้อย , วิธีใช้
เคร่ืองส าอาง , ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต กรณีเป็นเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศ รวมทั้งช่ือและท่ีตั้ง
ของผูน้ าเขา้และช่ือผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีเป็นเคร่ืองส าอางน าเขา้, ปริมาณสุทธิเลขท่ีแสดง
คร้ังท่ีผลิต, เดือน ปีท่ีผลิต หรือ ปีเดือน ท่ีผลิต ตลอดจน เดือน ปีท่ีหมดอายุ หรือ ปีเดือน ท่ีหมดอายุ
กรณีท่ีเคร่ืองส าอางมีอายุการใชง้านนอ้ยกวา่ 30 เดือน และค าเตือนเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
สุขภาพอนามยัของบุคคล ท่ีส าคญั ตอ้งแสดง “เลขท่ีใบรับแจง้” บนฉลากเคร่ืองส าอางดว้ย เพราะ
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นไดม้าแจง้รายละเอียดตามขอ้ก าหนดการผลิตเพื่อ
ขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมแลว้นอกจากน้ีสามารถใช้สืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกยิ่งข้ึน
กว่าการสืบค้นด้วยช่ือผลิตภัณฑ์หรือช่ือบริษัท อีกทั้ งจะเป็นประโยชน์ในการติดตามเฝ้าระวงั 
ร้องเรียน แจง้เบาะแส เคร่ืองส าอางท่ีสงสัยวา่จะไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกาศฯฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใช้
ตามกฎหมาย ตั้งแต่วนัท่ี 14 กันยายน 2554 เป็นตน้ไปรองเลขาธิการฯ อย. กล่าวต่อไปว่า ขอให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัให้ถูกต้องตามกฎหมายเคร่ืองส าอางฉบับใหม่น้ีโดยเจา้หน้าท่ีจะพิจารณา
เอกสารและหลกัฐานท่ีผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบ หากถูกตอ้ง ครบถว้น จะออกใบรับแจง้ให้ไวเ้ป็น
หลกัฐาน ซ่ึงในใบรับแจง้จะปรากฏเลขท่ีใบรับแจง้ด้วย โดยก าหนดให้เป็นเลข 10 หลกัตวัอย่าง
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เลขท่ีใบรับแจง้ เช่น 10-1-5400001 และหา้มน าเลขท่ีใบรับแจง้มาใส่ในกรอบเคร่ืองหมาย อย. เพราะ
อาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิดวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ท่ีผ่านการข้ึน
ทะเบียนต ารับแล้ว ซ่ึงอาจเป็นความผิดตามกฎหมาย นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางรุ่นท่ีผลิต
หรือน าเขา้เพื่อขายอยูก่่อนวนัท่ี 14 กนัยายน 2554 สามารถใชฉ้ลากภาษาไทยท่ีมีขอ้ความอนัจ าเป็น
ฉบับเดิม แต่หากผลิตหรือน าเข้าเพื่อขายเคร่ืองส าอาง ตั้ งแต่วนัท่ี 14 กันยายน 2554 เป็นต้นไป 
จะตอ้งแสดงฉลากท่ีมีขอ้ความภาษาไทยใหค้รบถว้น ซ่ึงจะรวมถึงมีเลขท่ีใบรับแจง้ ปรากฏบนฉลาก
อีกดว้ยอยา่งไรก็ตาม เคร่ืองส าอางทัว่ไปท่ีวางขายอยูต่ามทอ้งตลาดขณะน้ีตามกฎหมายจะตอ้งมาจด
แจง้รายละเอียดทุกรายท่ี อย. หรือส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัท่ีสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางตั้งอยู ่
หรือแจง้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ อย. (e-submission) เคร่ืองส าอางใดท่ีไดรั้บใบรับแจง้ 
แสดงวา่ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามกฎหมายขั้นตน้แลว้ เม่ือ อย. มีขอ้มูลท่ีครบถว้นอยูใ่นระบบ 
e-logistic จะเป็นเร่ืองท่ีง่ายในการสืบคน้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง หากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ด
ก่อให้เกิดอนัตราย สามารถติดตามหาผูรั้บผิดชอบได้ง่าย และสามารถเยียวยาผูเ้สียหายได้อย่าง
รวดเร็ว ในส่วนของผู ้บริโภค หรือผูท่ี้จ  าหน่ายเคร่ืองส าอาง หากสงสัยหรือต้องการทราบว่า
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นไดจ้ดแจง้มีเลขท่ีใบรับแจง้แลว้หรือยงัสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลได้ท่ี
เว็บไซต์อย. www.fda.moph.go.th เข้าไปท่ีกลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง เลือกเมนูค้นหาข้อมูล
เคร่ืองส าอาง แลว้พิมพช่ื์อผลิตภณัฑ์หรือช่ือผูป้ระกอบธุรกิจ หรือในอนาคตอนัใกลน้ี้สามารถพิมพ ์
“เลขท่ีใบรับแจง้” ไดซ่ึ้งขอ้มูลจะโยงไปยงัช่ือสินคา้ของบริษทันั้นทนัทีทั้งน้ีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้น ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ได้ปฏิบติัตามกฎหมายขั้นตน้แลว้ หรือโทรศพัท์
สอบถามไดท่ี้กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง อย. โทร. 02-590-7277-8 ทุกวนัในเวลาราชการ 
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