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อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั (Digital Advertising Agency) เพื่อศึกษาแนวทางการจา้งงานและปัจจยั
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมโฆษณาเขา้มามีบทบาทกบัชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคอยูทุ่กวนั หลาย
คนอาจจะไม่ทราบเลยวา่การท าโฆษณาหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีอยูร่อบตวัเรา บางคน
ไดรั้บส่ือโฆษณาหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ในชีวติประวนัอยูแ่ลว้ เช่น การรับส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์
เม่ือรับชมละคร, รายการทางทีวี หรือรายการข่าว ท่ีมีการสอดแทรกการโฆษณาเขา้ไปดว้ย หรือท่ี
เรียกวา่ tie-in บา้งจะไดรั้บในรูปอ่ืนๆ เช่นทางออนไลน์ รวมถึงโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นตน้ 
 โซเชียลมีเดีย นบัไดว้า่เป็นช่องทางการผลิตส่ือท่ีมีผลกระทบกบัคนในปัจจุบนัมาก 
เพราะปัจจุบนั คนรับส่ือทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไดง่้ายมาก ทั้งทางออนไลน์ท่ีช่องทาง
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ หรือแมก้ระทัง่ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีพฒันามาจนถึงสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ส่งผลใหบ้ริษทัโฆษณาตอ้งเตรียมรับมือกบัการพฒันาส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทกบัผูค้นใน
ปัจจุบนั เพราะอนาคตคนเหล่านั้นหากไดรั้บโฆษณาดว้ยทางส่ือท่ีรับไดง่้าย อาจจะเปล่ียนจากผูรั้บ
ส่ือมาเป็นลูกคา้ของงานส่งเสริมการขายได ้
 
ตำรำงที่ 1.1 อธิบายการจ่ายค่าโฆษณาออนไลน์ของแต่ละทวปี 

Region 2011 2012 2013 2014 2015 

North America  41.7% 41.8% 41.5% 40.7% 40.2% 

Western Europe 28.8% 28.0% 27.3% 27.0% 26.5% 

Asia-Pacific 24.1% 24.6% 25.1% 25.8% 26.2% 

Eastern Europe 2.7% 2.7% 2.7% 2.8% 2.8% 

 
ท่ีมา : Go-Gulf. (2015). 
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ตำรำงที่ 1.1 อธิบายการจ่ายค่าโฆษณาออนไลน์ของแต่ละทวปี (ต่อ) 

Region 2011 2012 2013 2014 2015 

Latin America 2.2% 2.3% 2.5% 2.8% 3.1% 

Middle East and Africa 0.5% 0.7% 0.9% 1.1% 1.3% 

 
ท่ีมา : Go-Gulf. (2015). 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงการจ่ายค่าโฆษณารวมทั้งโลก ระหวา่งโฆษณาออนไลน์และการโฆษณาแบบอ่ืนๆ 
ท่ีมา : Go-Gulf. (2015). 
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 การเติบโตของโฆษณาออนไลน์มีมาอยา่งต่อเน่ือง โดยตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึง
การเปล่ียนแปลงการจ่ายเงินค่าโฆษณาออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละทวปี ซ่ึงอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึน
จะเห็นไดใ้นทวปี Asia-Pacific ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั และในทวปีอ่ืนๆ อีกดว้ย คือ 
Eastern Europe, Latin America และ Middle East and Africa และการแสดงผลดว้ยภาพท่ี 1.1 จะ
เห็นภาพโดยรวมทัว่โลกวา่มีการเติบโตของยอดการจ่ายเงินส าหรับโฆษณาออนไลน์ (หน่วยเป็น
พนัลา้นดอลล่าห์สหรัฐอเมริกา) 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณามีความกา้วหนา้ไปอยา่งมาก มีการท างานท่ี
ซบัซอ้นมากข้ึน ท าใหบ้ริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมโฆษณาต่างแข่งขนักนัเป็นอยา่งมาก รวมถึงมีผล
ท าใหบุ้คลากรในกลุ่มบริษทัเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง บุคคลากรท่ีมีความส าคญัส่วนหน่ึงของ
กลุ่มบริษทัโฆษณา ในส่วนของการผลิตผลงาน การท างานในกลุ่มบริษทัโฆษณา เม่ือมีการ
สร้างสรรคผ์ลงานทางความคิดกบัลูกคา้ท่ีตอ้งการแลว้ ความคิดเหล่านั้นจะถูกน ามาสานต่อสร้าง
ผลงาน แต่หากบริษทัโฆษณามีจ านวนงานท่ีมากและบุคคลากรในบริษทัไม่เพียงพอต่อการท างาน
ใหเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด งานช้ินนั้นหรือส่วนงานบางส่วน จะถูกน าส่งออกไปยงัผูท่ี้รับจา้ง
ท างานอิสระ หรือ Freelance ท่ีมีความสามารถตรงตามกบัความตอ้งการท่ีบริษทัโฆษณาตอ้งการจะ
ท าใหเ้สร็จตามวตัถุประสงคก์ าหนดไว ้ ทั้งระยะเวลา ขอบเขตของงาน หรือรวมไปถึงงบประมาณ
การใชจ่้ายของโครงการนั้นๆ 
 กรณีท่ีผูว้จิยัไดมี้ประสบการณ์การท างานทั้งในรูปการเป็นผูว้า่จา้งและเป็นผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ดว้ยตวัเอง พบวา่ การท างานหลายๆคร้ังท่ีผา่นมา มกัจะพบปัญหา
การส่งรายละเอียดการจา้งงานท่ีไม่ครบถว้นจากผูว้า่จา้ง ซ่ึงผูว้า่จา้งท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีนอ้ย 
จะท าใหก้ารอธิบายรายละเอียดงานไม่ครอบคลุมรัดกุม และในมุม ท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถ
ส่งผลเสียภายหลงัจากการท างานไปแลว้ดว้ย 
 ท าใหผู้ท้  าวจิยัสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการท างานของผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ 
(Freelance) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรือนกัการตลาดทัว่ไป มีแนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพ
รับจา้งอิสระ (Freelance) ท่ีมีอยู ่วา่จะสามารถจา้งในรูปแบบใด หรือท าอยา่งไร เพื่อท่ีผูจ้า้งงานจะได้
งานท่ีออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาวา่ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) มีความสามารถและรับ
งานอะไรไดบ้า้ง 
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 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจา้งงานระหวา่งผูจ้า้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ 
(Freelance) ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั 
 
 

1.3 ขอบเขตของเน้ือหำกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาการท างานของผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ท่ี
รับการจา้งงานกบักลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล 
 ขอบเขตดา้นประชากร เพศชายและหญิง อายรุะหวา่ง 18-40 ปี  
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ระหวา่งวนัท่ี 18 กนัยายน 2558 ถึง 22 ตุลาคม 2558 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 กลุ่มบริษทัโฆษณาดิจิทลัน าไปปรับแนวทางการมอบหมายงานใหก้บัผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.4.2 ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ หรือ Freelance ของกลุ่มบริษทัในอุตสากรรม
โฆษณาดิจิทลั มองเห็นภาพรวมแนวทางการรับจา้งงานของผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายอ่ืนจากผู ้
วา่จา้งงานในกลุ่มบริษทัโฆษณาดิจิทลั และน าไปปรับใชใ้นการรับงานคร้ังต่อไปได ้ เพื่อใหก้ารรับ
งานคร้ังต่อไปด าเนินงานท่ีมีผลลพัอ์อกมาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูจ้า้งงาน 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) คือผูท่ี้รับการจา้งงานผลิตโฆษณาดิจิทลัใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไม่จ  ากดัวา่จะเป็นบริษทัใดบริษทัหน่ึง และไดรั้บเงินค่าจา้งงาน
ท่ีได ้ ไม่มีก าหนดหรือขอบเขตของรายไดท่ี้แน่นอน ซ่ึงผูว้า่จา้งจะเป็นผูก้  าหนดวนัรับเงิน ทั้งน้ีผู ้
ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) สามารถก าหนดขอบเขตการรับจา้งงานดว้ยตวัเองไดเ้ช่นกนั 
 บริษทัโฆษณา (Advertising Agency) คือ บริษทัท่ีมีรายไดโ้ดยการวา่จา้งจากบริษทั
อ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีบริษทัโฆษณาสามารถเป็น
ผูผ้ลิตหรือส่ือสารออกไปได ้ ภายในบริษทัโฆษณา แต่ละบริษทัจะมีความแตกต่างกนัไป ตาม
จุดประสงคข์องเจา้ของบริษทัหรือผูบ้ริหารบริษทั และมีมีฝ่ายในการท างานแต่ละเฉพาะท่ีแตกต่าง
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กนัไป เช่น ฝ่ายบริหารจดัการลูกคา้ (Account Management), ฝ่ายบริหารจดัการงานผลิต (Product 
Management), ฝ่ายสร้างสรรคผ์ลงาน (Creative), ฝ่ายการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็น
ตน้ 
 ดิจิทลั (Digital) คือ ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัการท างานไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ท างานอ่ืนๆ ในปัจจุบนั (ปี 2558) อุปกรณ์ในการท างานมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Personal Computer, Desktop), คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop), แทปเลต 
(Tablet), สมาร์ทโฟน (smartphone) เป็นตน้ 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “แนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ใน
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล (Digital Advertising Agency)” ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวจิยั และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1. ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) 
1.2. โฆษณาดิจิทลัและค าท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2.1 โฆษณา (Advertise) 
  1.2.2 ส่ือใหม่ (New Media) 
  1.2.3 ดิจิทลั มาร์เก็ตต้ิง (Digital Marketing) 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร (Communication Theories) 
2.2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งงาน 

  2.2.1 ทฤษฎีการวา่งงานของส านกัคลาสลิค 
  2.2.2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาคของส านกัเคนส์ 
  2.2.3 ทฤษฎีการแสวงหางานท า 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
 2.1.1 ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างอสิระ (Freelance)  
 วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี ไดก้ล่าวไวว้า่ ฟรีแลนซ์ หรือ ฟรีแลนซ์เซอร์ คือ ผูท่ี้มีอาชีพ
รับจา้งอิสระ ท่ีไม่ข้ึนตรงต่อหน่วยงาน หรือองคก์ร หรือบริษทัใดๆ พนกังานฟรีแลนซ์จะตอ้งจดั
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ตารางเวลาการท างานของตนเอง การรับเงินจากนายจา้ง ก็จะเป็นลกัษณะใดก็แลว้แต่ตกลงกนั ซ่ึงอยู่
บนพื้นฐานความพึงพอใจของทั้งฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายลูกจา้ง 
 ในหนงัสือท่ีช่ือ TIME TO BE A FREELANCE เขียนโดย ชญาภรณ์ พวัพานิช มีตอน
หน่ึงท่ีน่าสนใจของหนงัสือไดก้ล่าวไวว้า่ “ฟรีแลนซ์ดูมีเวลาท างานอิสระแบบท่ีพวกเรา (ชาว
ออฟฟิศ) ไม่มี, อยากท างานเวลาไหนก็ได ้อยากนอนตอนไหนก็ได.้..” 
 ราช รามญั นกัเขียนและครูผูส้อนหลกัสูตร “รวย..ดว้ยอาชีพฟรีแลนซ์” เน้ือหาตอน
หน่ึงบนเวบ็ไซต ์“ตลาดปัญญา” ไดก้ล่าวไวว้า่ “ปัจจุบนัน้ี อาชีพ Freelance นบัวา่เป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ี
ใครๆ ก็อยากเป็น และสาเหตุท่ีใครๆ ก็อยากมีอาชีพน้ี คงหนีไม่พน้ การมีชีวติท่ีอิสระ ท างานท่ีไหนก็
ได ้และสามารถจดัสรรเวลาการท างานของตวัเองไดอ้ยา่งอิสระ” 
 จากการสืบคน้ของผูว้จิยั โดยส่วนมากค าวา่ Freelance หรือในเล่มวจิยัท่ีแปลไวว้า่ ผู ้
ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ จะพบค ากล่าวอยูว่นเวยีนไปมาในบทความบนโลกโซเชียล ซ่ึงผูว้จิยั
สามารถสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ หรือ Freelance คือ ผูท่ี้ประกอบอาชีพในการรับจา้ง
งาน โดยไม่จ  ากดัวา่จะเป็นบริษทัใดบริษทัหน่ึง และเงินค่าจา้งงานท่ีได ้ ไม่มีก าหนดหรือขอบเขต
ของรายไดท่ี้แน่นอน ซ่ึงผูว้า่จา้งจะเป็นผูก้  าหนดวนัรับเงิน ทั้งน้ีผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ 
(Freelance) สามารถก าหนดขอบเขตการรับจา้งงานดว้ยตวัเองไดเ้ช่นกนั 
 2.1.2 โฆษณาดิจิทลั  
 เน่ืองจากผูว้จิยัไดสื้บคน้ขอ้มูล ค าวา่ โฆษณาดิจิทลั เป็นค าท่ีใหม่ จึงยงัไม่มีผูนิ้ยามถึง
ค าน้ีโดยตรง แต่หากเป็นการรวมค าระหวา่งค าวา่ “โฆษณา” และ “ดิจิทลั” ซ่ึงโดยรวมจากผูว้จิยัได้
วเิคราะห์ จะมีลกัษณะการให้ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกบัค าวา่ “ส่ือใหม่” และค าวา่ “โฆษณา” จะมีค า
เก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “การตลาดดิจิทลั” หรือ Digital Marketing ซ่ึงสาเหตุท่ีผูว้จิยัเลือกใชค้  าวา่ โฆษณา
ดิจิทลั เน่ืองจากรูปแบบของบริษทัโฆษณาในปัจจุบนัท่ีก าลงัมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ รูปแบบของ
บริษทัท่ีเรียกวา่ Digital Agency โดยปัจจุบนัรูปแบบบริษทัดงักล่าวมีอยูม่ากมาย อาทิ Adapter 
Digital, CJ Worx, Rabbit’s Tale, Dentsu 360 เป็นตน้ 
  2.1.2.1 โฆษณา (Advertise) 
  เสรี วงษม์ณฑา (2554)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การโฆษณา คือ กิจกรรม
ส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภค มีพฤติกรรมอนัเอ้ือ อ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ 
การขายสินคา้หรือบริการโดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยทุธ์ จริงและเหตุผลสมมติ ผา่นทางส่ือ
โฆษณา ตอ้ง รักษาเวลาและเน้ือท่ี ท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
  A.R. Oxenfeldt and C. Swan (2011) กล่าววา่ "การโฆษณาเป็นการส่ือสาร
โนม้นา้วใจจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อ โดยมิ ไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั” 
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  Maurice I. Mandell ใหค้  าจ  ากดัความวา่ "การโฆษณา หมายถึง รูปแบบ
การส่งเสริมการขายผา่นส่ือโฆษณา ท่ีมิใช่บุคคล และตอ้งช าระ เงินโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภ ์ ซ่ึงการ
โฆษณาน้ีมีความหมายแตกต่างไปจากการส่งเสริม การขายรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การขายโดยพนกังาน 
และการ ส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นตน้" 
  S.W. William Pattis (2009) กล่าววา่ "การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารใน
รูปแบบใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มี ศกัยภาพในการซ้ือและการ ส่งเสริมในดา้นการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ รวมถึงการสร้างประชามติ การกระท าการ เพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทาง
การเมือง การขาย ความคิดหรือการเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการ กระท า เพื่อให้
ประชาชนเห็นคลอ้ยตาม หรือปฏิบติัไปในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค”์ 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่โฆษณาคือการส่ือสารท่ีไม่วา่จะรูปแบบใดก็ตาม มี
จุดประสงคเ์พื่อนส่งเสริมหรือสร้างความคิดใหก้บัคน, สัตว,์ ส่ิงของ, การบริการ หรือการกระท า
แบบอ่ืนๆ เพื่อใหผู้ท่ี้ไดรั้บสารจากการส่ือสารน้ีมีความเห็นท่ีคลอ้ยตามกนั 
  2.1.2.2 ส่ือใหม่ (New Media) 
 ธิดาพร ชนะชยั (2550) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่ือใหม่ (New media)  โดยแยกออกเป็น 
3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1. Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออ
ฟติก เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 
  2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
  3. ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity 
Innovation  
  Kent Wertime and Ian Fenwick (2007) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ 
(New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่วา่หมายถึง เน้ือหา (content) ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
ดิจิทลั ซ่ึงลกัษณะส าคญัของเน้ือหาอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” (5 
Freedoms) ไดแ้ก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) 
  1. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่น
รูปแบบดิจิทลัท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่
จ  าเป็นตอ้งชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
  2. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological 
Boundaries) เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วท า
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ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้ แลว้แต่ความตอ้งการของ
บุคคลแต่ละคน 
  3. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่
หรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้ เช่น การปรับเน้ือหาใหเ้หมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก 
หรือปรับให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้
  4. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบ
ดิจิทลัไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทาง
โทรทศัน์ถูกก าหนดวา่ตอ้งมีความยาว 30 วนิาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหนา้หรือเตม็หนา้เป็นตน้ แต่
ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟลว์ดีิโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัทมื์อถือแลว้น าลงไปไวใ้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมี
ความยาวก่ีวนิาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 
  5. อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยคุนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และ
ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดว้ย
พฒันาการเทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหเ้จา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต 
เน้ือหาท่ีพบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวดีิโอในเวบ็ไซตข์อง YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจ
สร้างสรรคจ์ากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) 
หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่ง
รวดเร็ว 
  ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์และสรุปไดว้า่ ส่ือใหม่ คือช่องทางในการส่ือสาร
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยเป็นช่องทางท่ีมีการน าวทิยาการสมยัใหม่ ปัจจุบนัในปี 2558 ซ่ึงเป็น
ปีท่ีผูว้จิยัก าลงัคน้ควา้อยู ่มีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง อาทิ อินเทอร์เน็ต, เครือข่ายไร้สาย 3G, 4G 
เป็นตน้ ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นถือเป็ยช่องทางการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีจดัอยูใ่นค าวา่ ส่ือใหม่  
 
  2.1.2.3 ดิจิทลั มาร์เกต็ติง้ (Digital Marketing) 
  บทความจาก oknation ซ่ึงเขียนในนามโดย Zidane Rider กล่าวไวเ้ก่ียวกบั 
Digital Marketing ไวว้า่ Digital Marketing คือการท าการตลาดบนโลก Online ผา่นช่องทาง Internet 
และ Technology ผสมผสานกนั โดยใช ้ Social Network เป็นกลยทุธ์ิทางการตลาด ซ่ึง Digital 
Marketing เป็น Technology ทางการตลาดท่ีไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั ข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคท่ี์จะ
ส่ือสารออกมาใหลู้กคา้เขา้ใจเป็นยทุธวธีิท่ีทนัสมยัและก าลงัเป็นช่องทางใหม่ ท่ีนกัการตลาดส่วน
ใหญ่เลือกใช ้
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  ผูว้จิยัไดสื้บคน้ขอ้มูล พบบทความจาก NUTTAPUTCH DOT COM โดย
มีเน้ือตน้ฉบบัจาก Marketing Tech Blog กล่าวถึง Digital Marketing ไวว้า่ “It is the use of new media 
to market a brand/organizaiton and so on. Though there are a lot of activities that can be done, but 
digital marketing these days relies on the internet.” ใหค้วามหมายวา่ คือการใชส่ื้อใหม่เพื่อท า
การตลาดใหก้บัยีห่อ้สินคา้หรือองคก์ร แมว้า่จะมีรูปแบบการท าการตลาดอยูอี่กมากมายหลาย
รูปแบบ แต่ ณ ตอนน้ี การตลาดดิจิทลัมีความจ าเป็น เพราะเรามีอินเทอร์เน็ต (internet) ท่ีเขา้ถึงทุกคน
ได ้
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สรุปไดว้า่ โฆษณาดิจิทลั คือ การท า
การตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงยีห่อ้สินคา้หรือองคก์รไดง่้าย ซ่ึงใชช่้องทางการส่ือสารปัจจุบนัท่ี
ทนัสมยั จากท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้เก่ียวกบัส่ือใหม่ เช่น การท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ จากแต่เดิมตอ้งไป
ซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้าน แต่ปัจจุบนัปี 2558 ซ่ึงเป็นท่ีผูว้จิยัก าลงัคน้ควา้ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้
ไดจ้ากบนเวบ็ไซต ์ผา่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือแมก้ระทัง่สมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
สามารถเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการส่ือสาร (Communication Theories) 
 ผูว้จิยัไดสื้บคน้จากหวัขอ้วจิยัการศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์กระบวนการส่ือสารใน
นิตยสารสตรี” ซ่ึงหวัขอ้วิจยัน้ีมาจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการ 
(Process) ท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์ทั้งในดา้นการด าเนินชีวติ สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา จนอาจ
กล่าวไดว้า่ การส่ือสารเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรกลแห่งสังคมท่ีท าใหส้ังคมด าเนินไปไดอ้ยา่งไม่
หยดุย ั้ง เน่ืองจากการส่ือสาร เป็นทั้งเคร่ืองมือ (Instrument) และวธีิการ (Means) ใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองคก์ร และต่อสังคม 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ไดว้า่ การส่ือสารเป็นวธีิการหน่ึงของสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และความส าคญัน้ีท่ีท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการน ามาศึกษาใหท้ราบ
และเขา้ใจถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ของการส่ือสารไดไ้ม่วา่จะเป็น เร่ืองของความหมายองคป์ระกอบ 
วตัถุประสงค ์แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการส่ือสาร รวมทั้งผลของการส่ือสาร 
ซ่ึงการศึกษาดงักล่าว จะเป็นหนทางท่ีท าใหผู้ว้จิยัสามารถรู้ เขา้ใจ วเิคราะห์ และประเมินคุณค่าของ
การส่ือสาร ไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ต่อองคก์ร และต่อสังคม 



  11 

 แอริสโตเติล (Aristotle) นกัวาทวทิยาไดนิ้ยามการส่ือสารไวว้า่ “คือการแสวงหาวธีิการ 
ชกัจูงใจท่ีพึงมีอยูทุ่กรูปแบบ”  
 เอด็เวร์ิด ซาร์พีร์ (Edward Sapir) กล่าววา่ “การส่ือสาร คือการตีความหมาย โดย
สัญชาตญาณต่อท่าทางท่ีแสดง เป็นสัญลกัษณ์โดยไม่รู้ตวัต่อความคิด และต่อพฤติกรรมของบุคคล” 
 วอร์เรน ดบัเบิลยวูเีวอร์ (Warren W. Weaver) ใหค้วามหมายการส่ือสารวา่ “การส่ือสาร 
เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวาง และครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยา่งในจิตใจของคนๆ หน่ึง อาจ
มีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหน่ึง การส่ือสารจึงไม่ไดห้มายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น 
หากยงัรวมไปถึงดนตรี ภาพแสดงบลัเล่ต ์และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอี์กดว้ย” 
 จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner) นิยามการส่ือสารไวว้า่ “การส่ือสาร คือการแสดง
ปฏิสัมพนัธ์กนัทางสังคม (Social Interaction) โดยใชส้ัญลกัษณ์และระบบส่ือสาร (Message 
System)” 
 วลิเบอร์ ชแรมม ์ (Wilbur Schramm) กล่าวถึงการส่ือสารไวว้า่ “การส่ือสาร คือการมี
ความเขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร (Information Signs)” 
 ชาร์ลล ์ อี ออสกูด (Charles E. Osgood) ใหค้วามหมายการส่ือสารวา่ “ในความหมาย
โดยทัว่ไปแลว้ การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึง คือผูส่้งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือผูรั้บสาร โดย
ใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถูกส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมระหวา่งทั้งสองฝ่าย” 
 แนวคิดท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูว้จิยัวเิคราะห์ไดว้า่ การส่ือสาร คือการถ่ายทอดส่ิงท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร โดยใชเ้คร่ืองมือทุกอยา่งท่ีผูส่้งสารสามารถจะท าได ้ ไม่วา่จะเป็นการ
ส่งสารออกไปดว้ยเสียง ภาพ ส่งสัญญาณดว้ยเคร่ืองหมาย หรืออาจท าไดเ้พียงแค่แสดงพฤติกรรมทาง
ร่ายกาย ซ่ึงการบรรลุผลเป้าหมายของการส่ือสาร คือการใหผู้รั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 
 โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วนเป็นอยา่งนอ้ย คือ ผู ้
ส่งเน้ือความสาร (Sender) เน้ือความของสาร (Message) ช่องทางการส่งเน้ือความของสาร (Channel) 
และผูรั้บเน้ือความของสาร (Receiver) กล่าวถึงรายละเอียดขององคป์ระกอบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูส่้งเน้ือความของสาร (Sender) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการส่ือสาร มี
นกัวชิาการไดใ้หค้  านิยามของ ผูส่้งเน้ือความของสารไวว้า่ ผูส่้งเน้ือความของสาร หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดมีความตอ้งการมีความตั้งใจท่ีจะ ส่งขอ้มูลข่าวสาร อารมณ์ความรู้สึกนึก
คิด ความคิดเห็น ทศันคติความเช่ือ และอ่ืนๆ ไปยงัผูรั้บเน้ือความของสาร เพื่อก่อใหเ้กิดผล อยา่งใด
อยา่งหน่ึงต่อผูรั้บสาร ดงันั้น ผูส่้งเน้ือความของสารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
องคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งในแง่ของการเป็นผูเ้ลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีจะถ่ายทอดไป การเลือกวธีิการและ
ช่องทางท่ีจะท าใหส้ารไปถึงผูรั้บสาร รวมทั้งการเลือกและพยายามก าหนดตวัผูท่ี้ จะเป็นผูรั้บขอ้มูล
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ข่าวสาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัใดระดบัหน่ึง  หรือในดา้นใด
ดา้นหน่ึงกบับุคคลท่ีเป็นผูรั้บสาร เช่น ความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงการรับรู้หรือความรู้ การ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลของกลุ่มคน หรือของสังคม เป็นตน้ 
 2. เน้ือความของสาร(Message) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในกระบวนการ
ส่ือสาร สารหมายถึงเร่ืองราว อนัมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์
ใดๆ ก็ตามท่ีสามารถท าใหเ้กิด การรับรู้ต่อความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ สารประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั คือรหสัสาร (Message Code) คือ ภาษา 
(Language) หรือ สัญลกัษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนเพื่อแสดงออกทาง
ความคิด ความรู้สึกความเช่ือค่านิยม และวตัถุประสงคต่์างๆ ของผูส่้งเน้ือความของสาร ซ่ึงรหสัอาจ
ถูกแสดงออกมาเป็น สารท่ีเป็นทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน (Verbal Message Codes) และรหสัของสารท่ี
ไม่ใช่ภาษาพูด หรือภาษาเขียน (Nonverbal Message Codes) เช่น กริยาท่าทาง อากปักริยาอาการ ภาพ 
ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม การท่ีผูส่้งสารจะเลือกใชร้หสัสารแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัระบบ สังคม วฒันธรรม 
สภาพถ่ินท่ีอยูอ่าศยัทั้งของบุคคลผูส่้งเน้ือความของสาร และผูรั้บเน้ือความของสารวา่จะสามารถ
เขา้ใจความหมายจากรหสัสาร ร่วมกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
  2.1 เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง เร่ืองราวส่ิงต่างๆ ท่ีผูส่้ง
ตอ้งการจะ ถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท
หลาย ลกัษณะตามเน้ือหาของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทัว่ไป และเน้ือหาโดยเฉพาะ
เน้ือหาเชิงวชิาการต่างๆ และเน้ือหาท่ีไม่ใช่เน้ือหาเชิงวชิาการ หรืออาจเป็นเน้ือหาประเภทบอกเล่า
กบั เน้ือหาประเภทความคิดเห็น เน้ือหาประเภทข่าว เน้ือหาประเภทบนัเทิง รวมทั้งเน้ือหาเก่ียวกบั
การ ชกัจูงใจเป็นตน้  
  2.2 การจดัเรียงล าดบัสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวธีิการ
ในการน า รหสัสารมาเรียบเรียงเพื่อใหไ้ดใ้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
โครงสร้าง ของภาษา และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่การจดัเรียงล าดบัสารจะ
ออกมาใน รูปแบบลีลา (Styles) ส่วนตวั หรือบุคลิกลกัษณะ (Personalities) ของผูส่้ง  
 3. ช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือ (Channel or Media) หมายถึง พาหนะท่ีน าหรือพา
ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้น ช่องทางการส่ือสาร จึงอาจหมายถึงประสาสัมผสัทั้ง 5 ของ
มนุษยท่ี์รับรู้ความหมายจากส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การดมกล่ิน การสัมผสั และการ
ล้ิมรส เป็นตน้ หรือนอกจากน้ี ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ อาจะหมายถึงคล่ืนแสงคล่ืนเสียง และ
อากาศท่ีอยูร่อบๆ ตวัคนเราดว้ย 
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 4. ผูรั้บเน้ือความของสาร(Receiver) มีค  าใชเ้รียกผูรั้บเน้ือความของสารหลายค า เช่น 
ผูรั้บ (Receiver) ผูถ้อดรหสั (Decoder) ผูฟั้ง (Listener) ผูฟั้งผูช้ม (Audience) การส่ือสารจะมี
ความหมายอยา่งไร จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัผูรั้บสารวา่จะเลือกรับสาร หรือเลือกท่ีจะ
ตีความและเขา้ใจต่อข่าวสารท่ีตนเอง ไดรั้บนั้นอยา่งไร ดงันั้น แมก้ารส่ือสารจะเร่ิมตน้จากผูส่้งสาร 
แต่บุคคลท่ีจะแสดงวา่การส่ือสารประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นคือผูรั้บสาร เช่น ถา้ผูรั้บสารตอ้งการ
รับสารตามท่ีผูส่้งสารส่งในขณะนั้น หรือผูรั้บสารมีความรู้ในการท่ีจะท าความเขา้ใจต่อสาร จะท าให้
การส่ือสารส าเร็จโดยง่าย ในทางตรงกนัขา้มหากผูรั้บสารขาดความสนใจ ปิดกั้นการรับข่าวสาร หรือ
ผูรั้บไม่สามารถท าความเขา้ใจในสารจากผูส่้ง จะท าใหก้ารส่ือสารนั้นลม้เหลว ดงันั้นในการส่ือสาร
ทุกคร้ังส่ิงท่ีผูส่้งจะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงอยา่งมากคือผูรั้บสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2541 : 7-18) 
 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจ้างงาน 
 ผูว้จิยัไดสื้บคน้ขอ้มูลวจิยัจากการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของนโยบายตลาดแรงงาน
ต่างประเทศ ผูว้จิยัไดพ้บวา่ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานมีอยูด่ว้ยกนั 3 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีการวา่งงานของส านกัคลาสสิก (The classical Theory of Employment) ทฤษฎี
น้ีใหค้วามสนใจเร่ืองการมีงานท าเตม็ท่ี (Full Employment) ซ่ึงโดยความหมายคือ ภาวะการน าปัจจยั
การผลิตท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นมาใชใ้นกระบวนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ เฉพาะอยา่งยิง่ คนท่ี
สามารถท างานไดจ้ะมีงานท าทุกคนและยนิดีท างาน ณ อตัราค่าจา้งขณะนั้น สมมุติฐาน ส าคญัของ
ทฤษฎีน้ี คือ ในขณะหน่ึงขณะใดระบบเศรษฐกิจจะอยูใ่นภาวะสมดุล ณ ระดบัท่ีมีการจา้งแรงงาน
เต็มท่ีเสมอ การว่างงานอาจเกิดข้ึนไดแ้ต่เพียงชัว่คราวและสามารถแกไ้ขไดเ้องโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินนโยบายแต่อยา่งใด 
 2. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาคของส านกัเคนส์ (John Maynard Keynes) ทฤษฎีน้ี ไดรั้บ
การยอมรับมากกวา่ทฤษฎีแรก เพราะสามารถใชใ้นระบบเศรษฐกิจท่ีมีการจา้งงานเตม็ท่ี และ ท่ีมีการ
วา่งงาน ความเช่ือท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีเช่ือวา่การจา้งงานเตม็ท่ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดย้าก ตอ้งอาศยั
นโยบายท่ีเหมาะสมช่วยจึงจะท าใหเ้กิดการจา้งงานเตม็ท่ี โดยทัว่ไปแลว้เศรษฐกิจมกัจะอยูต่  ่ากวา่
ระดบัท่ีมีการจา้งงานเตม็ท่ี สมมุติฐานของทฤษฎีน้ีอยูท่ี่วา่ การวา่งงานเกิดข้ึนไดเ้สมอ ถา้ไม่แกด้ว้ย
นโยบายแลว้ระบบเศรษฐกิจอาจอยูใ่นภาวะการจา้งงานไม่เตม็ท่ีเร่ือยไป 
 3. ทฤษฎีการแสวงหางานท า   (Job Search)   นกัเศรษฐศาสตร์ส านกันีโอคลาสิค 
(Neoclassical school)  เช่น ฟรีดแมน (Friedman)  และ เฟลปส์ (Phelps)  ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง การ
วา่งงาน เช่ือวา่ในระบบเศรษฐกิจจะมีอตัราการวา่งงานตามธรรมชาติอยูอ่ตัราหน่ึง ซ่ึงถูกก าหนดโดย
ความฝืดตวัของตลาดแรงงาน (หรือการวา่งงานฝืด) และการวา่งงานเพราะโครงสร้างเศรษฐกิจการ
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ด าเนินนโยบายบริหารอุปสงคม์วลรวมแบบขยายตวั อาจมีผลช่วยลดอตัราการวา่งงานลงต ่ากวา่
อตัราตามธรรมชาติเฉพาะในระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาวเม่ือคนงานมีประสบการณ์เก่ียวกบัผล
การด าเนินนโยบายการเงินการคลงัแบบขยายตวั คนงานจะสามารถปรับปรุงพฤติกรรมการเสนอขาย
แรงงานของตนอยา่งถูกตอ้ง ท าใหอ้ตัราการวา่งงานกลบัเขา้สู่อตัราธรรมชาติอยา่งเดิม ดงันั้นตาม
แนวคิดการไม่มีงานท า  (Non-employment)  จะมี 3 ประการคือ 
  3.1 การไม่มีงานท า เพราะผลแห่งการตดัสินใจของครัวเรือนท่ีไม่ตอ้งการ
ใหส้มาชิกบางคนท างานในตลาด 
   3.2 การวา่งงานในรูปของการลงทุนแสวงหางานท า 
  3.3 การวา่งงานเพราะความบกพร่องในตลาดแรงงาน 

 นกัเศรษฐศาสตร์ส านกันีโอคลาสสิก จึงน าเอาทฤษฎีการแสวงหางานท ามาอธิบาย 
อตัราการวา่งงานตามธรรมชาติ ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่การท่ีคนงานตอ้งแสวงหางานท าและนายจา้งตอ้ง
แสวงหาลูกจา้งท่ีดีเพราะเหตุผล 2 ประการคือ 
 1. งานแต่ละอยา่งในตลาดแรงงานแตกต่างกนัมาก เช่น งานบางอยา่งตอ้งใชส้ติปัญญา 
บางอยา่งตอ้งใชฝี้มือ บางอยา่งตอ้งใชก้ าลงั เป็นตน้ คนงานก็ลว้นแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น แต่
คนงานมกัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตนตอ้งการท าวา่มีอยูท่ี่ไหน เง่ือนไขการจา้งเป็นอยา่งไร ฉะนั้น
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกคนงานจึงตอ้งยอมสละเวลา (คือยอมวา่งงาน) และ
รายไดเ้พื่อหางานท า 
 2. เน่ืองจากการหางานท าและการคดัเลือกคนงานยอ่มมีค่าใชจ่้ายสูง ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีจมหายไปไม่มีวนัไดคื้นมา (Sunk cost) ดงันั้นถา้คนงานตอ้งการยดึงานใดเป็นอาชีพ
นาน ๆ เขายอ่มตอ้งลงทุนแสวงหางานค่อนขา้งนาน จนกวา่จะแน่ใจวา่ไดง้านดี มิฉะนั้นจะเสีย
ค่าใชจ่้ายไปโดยไม่คุม้ 
 ทฤษฎีการแสวงหางานท าอธิบายการเขา้สู่ตลาดแรงงานในรูปของการมีงานท า     
โอกาสท่ีจะไดท้  างานและการว่างงานอนัเน่ืองมาจากการเตรียมตวัและการมีทกัษะในการหางาน  
ท าของหน่วยแรงงาน และอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีงานท าและทกัษะในการหา
งาน ไดแ้ก่ การรับข่าวสารแรงงาน โอกาสมีงานท า ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่าในสภาพท่ีตลาดแรงงาน
มีการให้ข่าวสารขอ้มูลน้อย ทั้งนายจา้งและแรงงานขาดความรู้เก่ียวกบัโอกาสของการจา้งงานใน
ตลาดแรงงาน ผูที้่หางานท ามกัจะไม่เลือกงานแรกท่ีได้รับการเสนอเน่ืองจากขาดข้อมูล
เปรียบเทียบ จึงมกัใช้เวลาหางานอ่ืนและข้อมูลอ่ืนประกอบการใช้เวลาเพื่อจะหางานท าน้ีจึง
นับเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงของผูห้างานท า กรณีการว่างงานจะเกิดข้ึนเพราะปัญหาการขาด
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ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน  ในการให้ข่าวสารข้อมูลที่ชัดเจนและกวา้งขวางพอที่จะท าให้
ผูห้างานและผูจ้า้งงานพบกนัในเวลาท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน   
 ขอ้สรุปของทฤษฎีน้ีคือการว่างงานไม่ได้เกิดจากปัญหาความไม่สมคัรใจเพียง    
อย่างเดียวและอาจเป็นไปไดท่ี้การว่างงานเป็นจ านวนมากเป็นการว่างงานชัว่คราว และเป็นไป     
โดยสมคัรใจ  เพราะใช้เวลาว่างหางานท าถือเป็นการลงทุนเพื่อผลในอนาคต และปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
จะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้สู่ตลาดแรงงานก็คือ ระบบข่าวสารแรงงานท่ีได้รับอตัราค่าจา้งท่ี
พอใจทกัษะในการท างานและฐานะทางเศรษฐกิจ 
 
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูล พบหวัขอ้วิจยัการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน กล่าววา่การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีม
บุคลากรทุกระดบัในองคก์รจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัน้ี สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นั 
องคก์รจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและต่อองคก์รนั้นๆดว้ย 
 Woodcock (1989) กล่าววา่ลกัษณะของทีมท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะ
ความรู้ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้
อยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
  2. เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 
 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการท างาน
เป็นทีมเป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างาน
ไดมี้การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 
 4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 
 5. ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) คือสมาชิกในทีมใหค้วาม
ร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถใหแ้ก่
กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใชค้วาม
ขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
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 6. วธีิการปฏิบติังานชดัเจน (Sound Procedures) คือการท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือ และหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั การตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคน 
 7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีม จะตอ้งมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนท่ีเป็นผูน้ าทีมได ้ ข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์นั้น 
 8. ทบทวนการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) คือการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
 9. การพฒันาบุคลากร (Individual Development) คือการพฒันาทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสสมาชิกทีมไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 10. สัมพนัธภาพระหวา่งกลุ่มท่ีดี (Round Inter-group Relations) คือการท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือการติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหามะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ความคิดเห็น 
  
 Dalton et al. (2000 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2543) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างทีม
ท่ีมีประสิทธิผล (Characteristics of Effective Team) วา่ปัจจยัท่ีส าคญั คือผูน้ าทีมจะตอ้งมีความ
รับผดิชอบ และมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. มอบหมายงานใหถู้กคนหรือจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 
 2. ท าใหค้วามคาดหวงัชดัเจน 
 3. กระตุน้ผูร่้วมทีมโดยผลกัดนั มอบหมาย สอน ช่วยเหลือและตอบค าถาม 
 4. มองใหเ้ห็นภาพใหม่ หรือมีวสิัยทศัน์ ท่ีใหม่และชดัเจน 
 5. มีการวางแผนท่ีดี 
 6. น าพนกังานใหม่เขา้ไปในทีม เพื่อท าใหเ้กิดวธีิการหรือภาพใหม่ๆ ท่ีสดช่ืน 
 7. ใหก้ารกระตุน้ จูงใจและมุ่งมัน่ 
 8. มอบรางวลัส าหรับผลการปฏิบติังาน เสริมแรงทางบวกและเห็นคุณค่าของการให้
การสนบัสนุน 
 9. เคล่ือนยา้ยอุปสรรคท่ีท าใหที้มไม่บรรลุเป้าหมาย 
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 10. มุ่งมัน่กบัส่ิงซ่ึงเป็นวถีิทางท่ีจะน าทีมไปสู่ความกา้วหนา้ 
  
 นอกจากตวัผูน้ าทีมแลว้สมาชิกในทีมท่ีดี ยงัควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. คิดถึงค าวา่ “เราหรือพวกเรา” แทนท่ีจะเป็น “ฉนั” 
  2. ยดืหยุน่ 
  3. พอใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลความคิดและการยอดรับ เห็นคุณค่า 
  4. ประสบความส าเร็จร่วมกบัคนอ่ืน 
  5. แสดงความสนใจและความกระตือรือร้น 
  6. รักษาความจงรักภกัดีต่อเป้าหมายของทีม และสมาชิกในทีม 
  
 และจาการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ Dalton et al. (2000 อา้งถึงใน รัตติ
กรณ์ จงวศิาล, 2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมาชิกในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์
ดงัต่อไปน้ี 
 1. รู้บทบาทของตนเองและเป้าหมายของกลุ่ม 
 2. พอใจท่ีจะเป็นสมาชิกทีม 
 3. ท างานร่วมกนั และประสานกบัสมาชิกในทีม 
 4. สนบัสนุนสมาชิกในทีม โดยการกระตุน้ และสนบัสนุน 
 5. แบ่งปัน ยกยอ่ง ชมเชย 
 6. เม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึน ยอมรับและเปล่ียนใหเ้ป็นประสบการณ์ทางบวก 
 ดงันั้นการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลจึงจ าตอ้งอาศยัความร่วมมือในการท างานของ
ทั้งสองฝ่ายคือผูน้ าทีมท่ีตอ้งมภาวะผูน้ าท่ีดีและสมาชิกในทีมท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั เช่น
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
  
 สมพงษ ์เกษมสิน (2526) ไดน้ าแนวคิดของแฮริงตนั อีเมอร์สัน (Harrington Emerson) 
ท่ีเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการดงัน้ี 
 1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
 2. ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
 3. ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
 5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
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 6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ 
 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8. งานส าเร็จทนัเวลา 
 9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
 11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
 12. ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
  
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ใหแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson 
โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรกอเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ด ้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการคือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต
ไดแ้ก่การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 สุวารี ยิม้ละมยั (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอก โดย
มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอก และเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอก ตามปัจจยัส่วนบุคคล และประสบการณ์ใน
การจา้งงานภายนอก รูปแบบในการวจิยั คือการวิจยัเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 200 ชุด พบวา่ส่วนของระดบัความพึงพอใจ
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ของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีเกณฑใ์นการวดัระดบัความพึงพอใจ
ดา้นภาพรวม, ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ, ดา้นความรวดเร็วหรือตอบสนอง, ดา้นการ
รับประกนั, ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล และส่ิงท่ีสัมผสัได ้และอีกเร่ืองตามวตัถุประสงคท่ี์
ผูว้จิยั คือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอก ตามประสบการณ์ใน
การใชก้ารจา้งงานภายนอก พบวา่ ดา้นภาพรวม, ดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ, ดา้นความ
รวดเร็วหรือตอบสนอง, ดา้นการรับประกนั และส่ิงท่ีสัมผสัได ้ ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นการ
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 คฑาพงศ ์ ณฐัโชติ (2554) ท าการศึกษารูปแบบการจา้งงานแรงงานฝีมือในธุรกิจ
รับเหมาตกแต่งภายในประเภทเฟอร์นิเจอร์บิวด์อิน (Build-in) ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการจา้งงาน อนัประกอบไปดว้ยรูปแบบการจา้งงาน และความสัมพนัธ์กบัการจดัการ
โครงการก่อสร้าง ขององคก์รธุรกิจรับเหมาภายในท่ีมีรูปแบบการท างานต่างกนั 2) เพื่อศึกษารูปแบบ
การจา้งงานท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจรับเหมาตกแต่งภายใน ประเภทเฟอร์นิเจอร์บิวดอิ์น เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกของสถานประกอบการรับเหมา
ตกแต่งภายใน ประเภทเฟอร์นิเจอร์บิวดอิ์น (Build-in) มาวเิคราะห์ขอ้มูลเช่ือมโยงในเชิงเหตุและผล
ในประเด็นต่างๆ ผลการวจิยั พบวา่ 1) การจา้งงานของสถานประกอบการรับเหมาตกแต่งภายใน มี
ปัจจยัดา้นรูปแบบการท างานขององคก์รและอายอุงคก์รท่ีก าหนดพฤติกรรมและรูปแบบการจา้งงาน 
2) การจดัการคุณภาพ เวลา และงบประมาณโครงการ เป็นปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการจา้ง และ
ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ 3) เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้นการจดัการโครงการ และทางเลือก
ของผูป้ระกอบการท่ีมีการก่อตั้งมานาน พบวา่ การจา้งประจ ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 วรีะ โชติธรรมาภรณ์ (2549) ท าการศึกษาแนวโนม้การจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์
ส่วนงานก่อนพิมพ ์โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาแนวโนม้การจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ส่วน
งานก่อนพิมพ ์ เพื่อนศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากร อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ ส่วนงานก่อนพิมพ ์ ใน
สถานประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกนั และเพื่อศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานในอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ ์ ส่วนงานก่อนพิมพ ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีไดค้  าตอบจาก
ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ ส่วนงานก่อนพิมพ ์ ทั้งส้ิน 90 แห่ง จาก
ทั้งหมด 100 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ 1) สถานประกอบการมีแนวโนม้การจา้งงานไม่เลือกเพศ, อาย ุ
25-29 ปี, ระดบัการศึกษา ปวช. - ปริญญาตรี และประสบการณ์อยา่งนอ้ย 1-2 ปี 2) ปัญหาท่ีพบคือ 
บุคลากรมีปัญหาเร่ือความเขา้ใจในงาน การส่ือสารและความสัมพนัธ์ เร่ืองความเขา้ใจเทคโนโลยี
สมยัใหม่  
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 อภิชาติ ดนยัวรรณ (2550) ท าการศึกษาการจา้งงานภายนอกของรัฐวสิาหกิจไทย ศึกษา
เปรียบเทียบกรณี บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) ประเมินประโยชน์และปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานภายนอกท างานท่ีมิใช่
งานภารกิจหนา้ท่ีหลกั 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับการจา้งงานภายนอกกบัภูมิหลงั
พนกังาน และ 4) ศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลกบัการยอมรับการจา้งงาน
ภายนอก ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามพนกังาน ประกอบดว้ย 
กลุ่มปฏิบติัการ เป็นพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 570 คน และเป็นพนกังาน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 358 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานร้อยละ 71.5 
ยอมรับการจา้งงานภายนอก เห็นวา่องคก์ารไดป้ระโยชน์เทียบกบัปัญหาการจา้งงานภายนอก
ค่อนขา้งมาก มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการจา้งงานภายนอกดี มีระดบัความพึงพอใจในงานภายหลงั
การจา้งงานภายนอกมาก และพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจการจา้งงานภายนอกและเห็นวา่องคก์ารไดป้ระโยชน์เทียบกบัปัญหาการจา้งงานภายนอก
มากกวา่พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ปัจจยัประสบการณ์ความเขา้ใจการจา้งงาน
ภายนอก เป็นปัจจยัใหม่ท่ีไดจ้ากการตวัแปนความคิดเห็นการจา้งงานภายนอกและความรู้ความเขา้ใจ
การจา้งงานภายนอก และปัจจยัความพึงพอใจในการท างานภายหลงัการจา้งงานภายนอกท่ีไดจ้ากตวั
แปรความพึงพอใจในงานภายหลงัการจา้งงานภายนอก รวมพนกังานมีระดบัปัจจยัประสบการณ์
ความเขา้ใจการจา้งงานภายนอกค่อนขา้งสูง มีระดบัปัจจยัความพึงพอใจในการท างานภายหลงัการ
จา้งงานภายนอกค่อนขา้งมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการจา้งงานภายนอกประกอบดว้ย 
ปัจจยัประสบการณ์ความเขา้ใจการจา้งงานภายนอกและปัจจยัความพึงพอใจในการท างานภายหลงั
การจา้งงานภายนอก จากการศึกษาพบวา่ระดบัปัจจยัประสบการณ์ความเขา้ใจการจา้งงานภายนอก
เพิ่มสูงข้ึน ท าใหโ้อกาสยอมรับการจา้งงานภายนอกเพิ่มสูงข้ึน ระดบัปัจจยัความพึงพอใจในการ
ท างานภายหลงัการจา้งงานภายนอกมาก ท าใหโ้อกาสยอมรับการจา้งงานภายนอกยืง่เพิ่มมากข้ึน 
และมีอิทธิพลต่อการยอมรับการจา้งงานภายนอกมากกวา่ปัจจยัประสบการณ์ความเขา้ใจการจา้งงาน
ภายนอก 
 
 

2.4 สรุปประเด็นทีไ่ด้รับจากอ่าน 

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การจา้งงานภายนอก มีเกิดข้ึนไดไ้ม่แบ่งแยก
อุตสาหกรรม และการจา้งงานภายนอกมีผลลพัธ์ในเกณฑว์ดัระดบัท่ีน่าพอใจ เป็นเพราะ
ประสบการณ์ภายหลงัการจา้งงานท่ีประทบัใจ ส่งงานรวดเร็วตรงเวลา มีความเขา้ใจงาน ซ่ึงเกิดข้ึน
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ไดโ้ดยการจดัการก่อนเกิดการส่งมอบงาน ท าใหภ้ายหลงัการจา้งงานมีมุมองท่ีดี และเพิ่มโอกาสการ
ยอมรับการจา้งงานภายนอกเพิ่มข้ึน 
 ทั้งน้ีจากท่ีไดร้วมรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ หวัขอ้ความเขา้ใจงานของผูรั้บจา้งงาน
นั้น มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจการจา้งงานของผูว้า่จา้งงาน ซ่ึงเกิดข้ึนไดก้บัทุกอุตสาหกรรมท่ีมี
การจา้งงานภาพนอก ทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความรวดเร็วในการท างาน ดงัท่ี
ปรากฏในผลวจิยัของสุวารี ยิม้ละมยั (2549) รวมถึงส่งเสริมใหผู้ว้า่จา้งงานตดัสินใจจา้งงาน ดงัท่ี
ปรากฏในผลการวจิยัของวรีะ โชติธรรมาภรณ์ (2549) 
 ส่วนท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมคือ มีปัจจยัทางดา้นประสบการณ์การจา้งงานมาเป็นปัจจยัใน
การวจิยัดว้ย มีการน าผลลพัธ์จากการจา้งงาน มาใชเ้ป็นตวัแปรในการวเิคราะห์ ท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นถึง
ความส าคญัทางดา้นประสบการณ์ของผูจ้า้งงานรวมถึงผูรั้บจา้งงาน น าไปต่อยอดเป็นค าถามท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูรั้บจา้งงานอิสระ 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “แนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ใน
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล (Digital Advertising Agency)” ผูว้จิยัมีขั้นตอน วธีิการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

 

3.1 แหล่งข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีแหล่งขอ้มูล 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 
 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 จากการบนัทึกภาคสนาม ผูว้ิจยัมีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อน ามาวเิคราะห์แนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล (Digital Advertising Agency) ซ่ึงมี
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมใหก้ารสัมภาษณ์เป็นเพศหญิง 3 ท่าน และเพศชาย 7 ท่าน รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน 
 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 จากบทความวชิาการ, บทความท่ีเก่ียวขอ้งในอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2 กรอบขั้นตอนงานวจิัย 

ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบขั้นตอนงานวจิยั (ท่ีมา :ผูว้จิยั) 

 
 
3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ท่ีรับการจา้งงานกบักลุ่มบริษทัใน
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล อายรุะหวา่ง 18-40 ปี เขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
 ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั มีทั้งในส่วนของการรวบรวมงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดคิ้ด
ข้ึนมาไปใชก้บัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ท่ีรับการจา้งงานกบักลุ่มบริษทัใน
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล ขณะท่ีสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชว้ธีิการน าหวัขอ้ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์บนัทึก
ลงกระดาษเพื่อใชใ้นการถามกบัผูถู้กสัมภาษณ์ และบนัทึกเสียงขณะท่ีสัมภาษณ์ จากนั้นน าไป
วเิคราะห์ความเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์ เพื่อน าไปสรุปการวจิยั 
 
 
 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Qualitative Approach) 

รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interviews) 

วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic 

Induction), Open Coding, Axial Coding, 

Selective Coing 

สรุปผลการด าเนินงานวิจยั จากการจบั

ประเด็นดว้ย Selective Coding 
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3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 
การวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมจากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากนั้นก าหนดกลุ่มเป้าท่ีตอ้งการ

จะไปสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงค ์ รวมถึงก าหนดหวัขอ้ประเด็นต่างๆท่ีตอ้งการถาม
และรวบรวมค าถามท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ หลงัจากไดค้  าถามแลว้ก็น ามาพิจารณาทบทวนดูถึงความ
ซ ้ าซอ้นของค าถาม การเรียงล าดบัของค าถามเพื่อไม่ใหเ้ป็นการช้ีน าความคิดของค าตอบในขอ้ต่อไป 
จากนั้นผูว้จิยัไดส่้งใหผู้เ้ช่ียวชาญไดท้  าการตรวจสอบและส่งแกไ้ข ผูว้จิยัไดท้  าการแกไ้ขค าถามอีก
คร้ังเพื่อใหเ้กิดการสัมภาษณ์ท่ีไดค้  าตอบครอบคลุมพอท่ีจะสามารถน าไปท าการวจิยัต่อได ้ 
 

 
3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาโดยมีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากนั้นมาท าการวิเคราะห์ประเด็นและขอ้สรุปใหส้ัมพนัธ์กบังานวจิยั 
ระหวา่งวนัท่ี 18 กนัยายน 2558 ถึง 22 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยการวิเคราะห์เน้ือหาตามท่ีปรากฏโดยไม่ใชค้วามรู้สึกของผูว้จิยัเขา้ไป ดว้ยการลง
พื้นท่ีและสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายจากค าถามท่ีไดอ้อกแบบเพื่อใหไ้ดค้  าตอบเป็นไปตามท่ีผูว้จิยัได้
ตั้งวตัถุประสงคเ์อาไว ้ และรวมถึงการวเิคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) โดยตีความสร้าง
ขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีมองเห็น การด าเนินชีวติ ความเป็นอยู ่ การท างาน ฯลฯ เม่ือ
ผูว้จิยัไดเ้ห็นหรือสังเกตเหตุการณ์แลว้ลงมือสรุปแนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้ง
อิสระ (Freelance) ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิตอล (Digital Advertising Agency) โดยผูว้จิยัได้
วเิคราะห์ดว้ย Open Coding เพื่อดึงค าท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์ และจดัเป็นหมวดหมู่ โดย Axial 
Coding โดยขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการน าหมวดหมู่มาจบัประเด็นจาก Selective Coding 
 
  

3.8 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน 2558 ถึง 
22 ตุลาคม พ.ศ. 2558 



 
บทที ่4  

ผลการวจิัย  
 
 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ (Freelance) 
ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั (Digital Advertising Agency) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาวา่ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) มีความสามารถและรับงานอะไรไดบ้า้ง และ 
เพื่อศึกษาแนวทางการจา้งงาน ระหวา่งผูจ้า้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) ของ 
อุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั และในการวจิยัเชิงคุณภาพน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัเคร่ืองมือในการวจิยั คือ 
แบบสอบถามโดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และมีการอดัเสียงบนัทึกบท 
สนทนา เพื่อผูว้จิยันาํมาวเิคราะห์และทาํบทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการกาํหนดขอ้คาํถาม ซ่ึง
มี เน้ือหาดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลส่วนตวั, ช่ืองานประจาํท่ีทาํ, ตาํแหน่ง 
 2. กรณีท่ีไม่ไดท้าํงานประจาํมาก่อนแต่รับจา้งงานอิสระ (Freelance) มาตลอด เพราะ
อะไรถึงไม่ทาํงานประจาํ  
 3. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีเกณฑใ์นการตั้งราคาการรับงานจา้งอยา่งไร 
 4. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีเกณฑอ์ะไรในการรับงานจา้ง 3 หวัขอ้เรียงตามลาํดบัความสาํคญั  
มากไปนอ้ย พร้อมอธิบายเหตุผล 
 5. อะไรคือเหตุผลสาํคญัมากสุดเป็นอนัดบัแรกท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์จะรับงานจา้ง และ  
เหตุผลเร่ืองใดเป็นเร่ืองสาํคญันอ้ยท่ีสุดในการรับงานจา้ง  
 6. ขอบเขตงานท่ีไดรั้บการจา้งใหท้าํ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่ครอบคลุมอยูใ่นประเภทของ  
โฆษณาดิจิทลัหรือไม่  
 7. มีงานรับจา้งอิสระ (Freelance) อะไรบา้งในสายงานโฆษณาดิจิทลัท่ีสามารถรับ เป็น
การจา้งานอิสระได ้ 
 8. ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่คิดวา่ผูจ้า้งงานจะส่งงานใหผู้รั้บจา้งอิสระ (Freelance) ดว้ย  
เหตุผลอะไร  
 9. ผูใ้หส้ัมภาษณ์เคยปฏิเสธการจา้งงานหรือไม่ เพราะอะไรถึงปฏิเสธ และผูจ้า้งงาน  
ตอ้งทาํอยา่งไรบา้งเพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์จะไม่ปฏิเสธการจา้งงาน  
 10. ผูใ้หส้ัมภาษณ์เคยไดรั้บคาํชมจากลูกคา้หรือไม่ เพราะอะไร  
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 11. ผูใ้หส้ัมภาษณ์เคยมีประวติัการทาํงานท่ีทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจหรือไม่ เพราะอะไร 
และถา้กลบัไปแกไ้ขไดผู้ใ้หส้ัมภาษณ์จะทาํอยา่งไรใหลู้กคา้พอใจ  
 12. ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดวา่ ท่านคิดวา่ขอ้จาํกดัในการรับจา้งงานมีอะไรบา้ง  
 13. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีแนวทางในการคดัเลือกผูรั้บจา้งอิสระ (Freelance) อยา่งไรบา้ง 
 14. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆหรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
 
 โดยผูว้จิยัขอนาํเสนอการอธิบายในส่วนของผลการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดรหสั (Open Coding) ดึงกลุ่มคาํท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) จบักลุ่มของ Open Coding ท่ีไดม้า
สร้างเป็นประเด็นออกมา รวมถึงขยายผลของแต่ละประเด็นออกมา 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกรหสั (Selective Coding) การใหร้หสัแบบคดัสรร หรือการหาแก่น
ของเร่ือง สร้างรูปแบบเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจการจา้งงานผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระสามารถทาํไปปรับ
ใชต่้อไปได ้ 
 
 

4.1 อธิบายถึงคาํตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมทั้งวเิคราะห์คาํตอบทีไ่ด้ และสรุปผล  
 4.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนดรหัสเปิด (Open Coding) 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ หรือท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัได้
ทาํการประเมินประเด็นต่างๆ จากสัมภาษณ์ และนาํมากาํหนดรหสัเปิด จากนั้นวิเคราะห์เพื่อกาํหนด
หมวดหมู่หลกัและหมวดรหสัเปิดต่างๆ เขา้สู่หมวดหลกั ทั้งน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างรหสัเปิดจากขอ้ความท่ี
เกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีขอ้ความบางส่วนดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงคาํตอบบางส่วนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูรั้บจา้งงานอิสระ 

หวัขอ้ คาํตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การตั้งราคา ปกติก็ดูก่อนครับวา่สโคปงานเป็นยงัไง แลว้ก็ดูวา่สโคปงานท่ีไดรั้บมาเน่ีย 
ทาํได ้และใชเ้วลากบัมนัมากนอ้ยแค่ไหน แลว้ก็มาตีราคาอีกทีครับ สมมติ 
ถา้ระบบงานมนั โอเค ดูไม่เยอะเกินไป อาจจะตีราคาเป็น man day, man 
hour ก็วา่ไป 
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ตารางที่ 4.1 แสดงคาํตอบบางส่วนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูรั้บจา้งงานอิสระ (ต่อ) 

หัวข้อ คําตอบทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เหตุผลท่ีผูจ้า้งงาน
ส่งงาน 

ผมมองวา่ดว้ยฝีมือดว้ย Freelance ถา้จะไดง้าน ก็ต่อเม่ือคุณฝีมือดี คุณได้
รับคาํชมมา จากเจา้อ่ืน ลูกคา้เจา้อ่ืน วา่คนน้ีโอเค ทาํงานดี ทาํงานเร็ว ไวใ้จ
ได ้รับผดิชอบงาน Freelance เป็นเร่ืองการบอกปากต่อปาก 

แนวทางการ
คดัเลือกผูรั้บจา้ง

งาน 

ถา้ผมเป็นคนจา้ง อยา่งแรกคงจะเป็น requirement ท่ีดูแลว้น่าทาํ เคา้ก็น่าจะ
ให ้requirement ครบแลว้ละ เราคุยแลว้รู้สึกวา่มนัจบ ทาํไปแลว้มนัน่าจะ
โอเคนะ มีความตอ้งการท่ีชดัเจน เอาแบบน้ีๆๆ หรือมี reference มาวา่
ประมาณไหน ถา้มนัเคลียร์ แลว้ ทาํได ้ก็จะรับงานนั้นไว ้

แนวทางการ
คดัเลือกผูรั้บจา้ง

งาน 

ง่ายๆ เลย ผมขอดูงานเก่า วา่เคยทาํอะไรบา้ง และก็หลกัๆ ดูงาน คุย ผมวา่
การคุยกนั มนัทาํใหเ้รารู้ไดง่้ายๆ เลยวา่ เอะ เคา้จะทาํไดห้รือเปล่า เคา้จะ
เขา้ใจส่ิงท่ีเราพูดหรือเปล่า หรือ requirement หรือเปล่า บางทีอาจจะรู้สึกได้
เลยวา่ เคา้จะสามารถไดห้รือเปล่า 

การปฏิเสธการจา้
งาน 

เร่ืองระบบ core ของเคา้ บางทีมนั พอคุยกนัตอนแรกดูน่าสนใจ แต่พอไป
ต่อยอดคุย จริงๆ ดู requirement ลึกๆ ลูกคา้บอกอยากจะไดเ้วบ็เหมือน 
Facebook แต่หนา้ตา เหมือนอยากได ้Twitter แต่วา่ Budget ตํ่า มนัเป็นการ
ตดัสินใจค่อนขา้งง่ายท่ีจะปฏิเสธ งานนั้นไป 

 
 จากตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ ยงัมีบทสัมภาษณ์อ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคาํตอบท่ีใกลเ้คียง
กนั ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงออกมาเป็นรหสัแบบเปิด (Open Coding) ไวไ้ดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากขอ้มูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู ้
 ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) 

รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

1 การตั้งราคาค่าจา้งาน 3 ความซบัซอ้นของงาน 

2 ความพึงพอใจตวังาน 4 ตีราคา 



  28 

ตารางที่ 4.2 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากขอ้มูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู ้
 ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) (ต่อ) 

รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

5 ขอบเขตของงาน 24 Man Day, Man Hour 

6 ระยะเวลาการทาํงาน 25 scope งาน 

7 ระบบของงาน 26 ทาํงานเร็ว 

8 Budget 27 ความเน๊ียบ 

9 ความเขา้ใจของลูกคา้ 28 Portfolio  

10 แนะนาํใหลู้กคา้ 29 function, feature 

11 ถูกพูดถึงบนโลกออนไลน์ 30 มีเอกสารท่ีครอบคลุมก่อนทาํงาน 

12 การบอกต่อปากต่อปาก 31 Full time, Part time 

13 ความชาํนาญ 32 งานประจาํ 

14 มีช่ือเสียง 33 การบริหารจดัการเวลา 

15 ลูกคา้ทาํเองไม่ได ้ 34 มีเวลาทาํไดทุ้กอยา่ง 

16 ประหยดัเวลา 35 Profile 

17 Outsource 36 ทาํความรู้จกักนั 

18 Requirement 37 ความสอดคลอ้งของระบบกบัเงิน 

19 การตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธงาน 38 เวลาเป็นเร่ืองสาํคญั 

20 บรีฟไม่เคลียร์ มองภาพไม่ออก 39 เงินเป็นเร่ืองสาํคญั 

21 ป้องกนัตวัเอง 40 ควบคุมเวลาไม่ไดต้ามท่ีลูกคา้ขอ 

22 รับงานฟรีแลนซ์เป็นคร้ังคราว 41 เสียเครดิต 

23 มียอดประเมินเงินค่าทาํงานในใจ 42 ไม่ฟิคเวลา 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากขอ้มูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู ้
 ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) (ต่อ) 

รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

43 ดูระบบวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 62 ไม่ควบคุมการทาํงาน 

44 ขอ้จาํกดัความสามารถ 63 คุยง่าย จ่ายตรง 

45 ขอบเขตการทาํงาน 64 รับงานแต่คนท่ีรู้จกั 

46 ลูกคา้รู้จกัอยูแ่ลว้ 65 รับงานท่ีทาํไดเ้ท่านั้น 

47 ประวติัคนจา้งงาน 66 ไม่ตอ้งการเสียเครดิต 

48 Scope งาน 67 รับผดิชอบกบังาน 

49 แบรนด์ 68 ความสามารถ 

50 เวบ็ 69 ความสามารถ 

51 กราฟฟิค 70 ค่าจา้งไม่สอดคลอ้งกบังาน 

52 เทคโนโลย ี 71 เทคนิค 

53 คนๆเดียวสามารถจบงานได ้ 72 คุยรู้เร่ือง 

54 โลโก ้ 73 ช่ือเสียงของฟรีแลนซ์ 

55 คอนเทนท ์ 74 Portfolio  

56 สร้างแบรนด์ 75 พฒันาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

57 SEO 76 ตกลงงานใหเ้ขา้ใจ 

58 ความเช่ียวชาญ 77 ไม่กา้วก่ายในส่ิงท่ีไม่รู้จริง 

59 ตอบโจทย ์ 78 ตดัต่อ 

60 งบประมาณไม่เยอะพอจะจา้งบริษทั 79 มีเวลาในการทาํงาน 

61 งานประจาํ 80 มีความทุ่มเทกวา่คนทาํงานประจาํ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากขอ้มูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู ้
 ประกอบอาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance) (ต่อ) 

รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

81 Mobile Application 90 รีบจบงานเพื่อใหไ้ดเ้งิน 

82 Man Day 91 ฝีมือดีจนไดรั้บการแนะนาํ 

83 เรทราคาจะเพิ่มข้ึนตามการเร่งงาน 92 พูดแต่เร่ืองงานไม่พูดเร่ืองเงิน 

84 เรทราคาจะเพิ่มถา้สเกลบริษทัใหญ่ 93 สโคปงานใหญ่กวา่เงินค่าจา้ง 

85 ตดักาํไร, หัน่ราคา 94 ไม่ระบุเวลาวา่ไดเ้งินเม่ือไร 

86 รับงานถา้งานจบไว 95 ไดอ้ะไรจากงานมากกวา่เงิน 

87 ไม่แกง้านบ่อย 96 ทาํใหรู้้สึกอินกบังาน 

88 ตดัจบงานทนัทีถา้เปลืองเวลา 97  ทาํแลว้สามารถช่วยคนอ่ืนได ้

89 เงินท่ีไดเ้หมาะสมกบัท่ีเรียก 98 ชอบทาํอะไรท่ีมนัทา้ทาย 

 
 4.1.2 ขั้นตอนที่ 2 การให้รหัสตามแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั (Axial Coding) 
 เม่ือได ้ Open Coding หรือรหสัเปิดแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการจดักลุ่มคาํท่ีมีลกัษณะของ
ประเภทความหมายหรือส่ือถึงการกระทาํท่ีใกลเ้คียงกนั โดยจดักลุ่มไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 
 การตั้งราคาค่าจา้งาน, ความพึงพอใจตวังาน, ตีราคา, ความสามารถ, ความซบัซอ้นของ
งาน, ขอบเขตของงาน Man Day, Man Hour, scope งาน, ระยะเวลาการทาํงาน, ระบบของงาน, 
Budget, Requirement, แบรนด,์ มียอดประเมินเงินค่าทาํงานในใจ, ดูระบบวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 
 กลุ่มท่ี 2 
 ทาํงานเร็ว, ความเน๊ียบ, ความใส่ใจ, ความชาํนาญ, ความเช่ียวชาญ, คนๆเดียวสามารถ
จบงานได,้ คุยรู้เร่ือง, ตอบโจทย,์ มีเวลาในการทาํงาน, ช่ือเสียงของฟรีแลนซ์, Portfolio, คุยรู้เร่ือง, 
รับผดิชอบกบังาน, มีความทุ่มเทกวา่คนทาํงานประจาํ, ฝีมือดีจนไดรั้บการแนะนาํ, พฒันาความรู้อยู่
ตลอดเวลา, รับงานท่ีทาํไดเ้ท่านั้น, การบอกต่อปากต่อปาก 
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 กลุ่มท่ี 3 
 การตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธงาน, ความเขา้ใจของลูกคา้, ไม่กา้วก่ายในส่ิงท่ีไม่รู้จริง, ค่าจา้ง
ไม่สอดคลอ้งกบังาน, เงินท่ีไดเ้หมาะสมกบัท่ีเรียก, ไดอ้ะไรจากงานมากกวา่เงิน, สโคปงานใหญ่กวา่
เงินค่าจา้ง, เรทราคาจะเพิ่มข้ึนตามการเร่งงาน, คุยง่าย จ่ายตรง, ไม่ควบคุมการทาํงาน, ไม่ระบุเวลาวา่
ไดเ้งินเม่ือไร, พูดแต่เร่ืองงานไม่พูดเร่ืองเงิน, ตดัจบงานทนัทีถา้เปลืองเวลา 
 เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ย ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีเง่ือนไข
บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง ประมวลผลแต่ละรหสัแบบเปิด (Open Coding) สาระสาํคญัท่ีเหมือนกนัจะรวมกนั
เป็นประเด็นเดียวกนั เพื่อสรุปใหเ้ป็นประเด็นท่ีมีความสําคญัและมีความกระชบัมากข้ึน สามารถ
อธิบายแต่ละกลุ่มและสร้างประเด็นใหก้บักลุ่มต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 คือ ประเด็นท่ีผูรั้บจา้งงานอิสระสร้างเกณฑใ์นการตั้งราคาค่าจา้ง 
 1. ขอบเขตของงาน 
 2. ระยะเวลาการทาํงาน 
 3. ความสามารถ 
 4. มีจาํนวนเงินค่าจา้งท่ีพอใจ 
 5. ลกัษณะหรือประเภทการทาํงานของผูว้า่จา้ง 
 กลุ่มท่ี 2 คือ ประเด็นท่ีผูรั้บจา้งอิสระควรปฏิบติัและเป็นส่ิงท่ีผูว้า่จา้งตอ้งมองเห็นจากผู ้
รับจา้งงานอิสระก่อนส่งมอบงาน 
 1. Portfolio หรือผลงานของผูรั้บจา้งงาน 
 2. มีความเช่ียวชาญ ความสามารถ ท่ีคนๆเดียวสามารถจบงานได ้
 3. ทาํงานเร็ว 
 4. ความใส่ใจและทุ่มเทใหก้บังาน 
 5. มีเวลาในการทาํงาน มีความรับผดิชอบ 
 6. พฒันาความรู้อยูต่ลอดเวลา 
 7. ฝีมือดีจนไดรั้บการแนะนาํ บอกต่อ 
 กลุ่มท่ี 3 คือ ประเด็นท่ีผูว้า่จา้งควรปฏิบติั 
 1. ความเขา้ใจของรายละเอียดงานก่อนถึงมือผูรั้บจา้งงานอิสระ 
 2. ค่าตอบแทนท่ีใหก้บัผูรั้บจา้งงานตอ้งมีความสมเหตุสมผลกบัขอบเขตงาน 
 3. หากมีการเร่งงาน ตอ้งยอมรับไดว้า่จะมีการเพิ่มค่าจา้งงาน 
 4. จ่ายเงินผูรั้บจา้งงานตรงเวลา 
 5. ควรระบุเวลาท่ีผูรั้บจา้งงานจะไดค้่าจา้ง 
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 6. ไม่กา้วก่ายงานหรือควบคุมการทาํงานจนทาํให้ผูรั้บจา้งงานรู้สึกอึดอดั 
 
 4.1.3 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกรหัส (Selective Coding) 
 จากในส่วนของ Axial Coding หรือการใหร้หสัแนวคิดตามท่ีสัมพนัธ์กนั จากท่ีผูว้จิยัได้
วเิคราะห์แยกออกมาเป็นประเด็น จากทั้ง 3 กลุ่ม หากวเิคราะห์จากขอ้มูลของกลุ่มท่ี 2 และ 3 จะเห็น
ไดว้า่สามารถสร้างเป็นประเด็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลได ้ คือ แนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งงานอิสระ (Freelance) ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั (Digital Advertising Agency) 
ตามท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งหวัขอ้ไว ้โดยมีแนวทางการจา้งงานไวด้งัน้ี 
 1. ดูผลงานของผูรั้บจา้งงานอิสระ 
 จากกลุ่มท่ี 2 ท่ีผูว้จิยัไดแ้ยกประเด็นออกมา ในเร่ืองของผลงาน ผูรั้บจา้งงานอิสระท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ควรมีผลงานการทาํงานท่ีผา่นมาท่ีคลา้ยกบัขอบเขตงานท่ีผูจ้า้งงาน
ตอ้งการ หรือมีรายละเอียดงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเดียวกบัท่ีผูจ้า้งงานอิสระสามารถทาํได ้
 2. ช่ือเสียงของผูรั้บจา้งงานอิสระ 
 จากกลุ่มท่ี 2 ท่ีผูว้จิยัไดแ้ยกประเด็นออกมา ในเร่ืองของช่ือเสียง หรือการบอกต่อใน
กลุ่มผูจ้า้งงานดว้ยกนั สามารถบอกไดห้รือเล่าไดว้า่ การทาํงานท่ีผา่นมาเคยมีปัญหา หรือเคยทาํงาน
ใหแ้ลว้มีความประทบัใจท่ีดี สามารถจบงานไดเ้สร็จตามกาํหนด มีความรับผดิชอบ มีความสามารถ 
ความทุ่มเทใหก้บังาน 
 3. ค่าตอบแทนของงาน 
 จากกลุ่มท่ี 2 ท่ีผูรั้บจา้งงานอิสระควรปฏิบติันั้น หากทาํไดดี้อยูแ่ลว้ และจนเป็นท่ี
ยอมรับของผูว้า่จา้งแลว้ ส่ิงท่ีจะเป็นแนวทางในการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งอิสระอีกส่วน
หน่ึง คือค่าตอบแทน หรือค่าจา้งงาน ท่ีสมเหตุสมผลกบัขอบเขตของงาน เช่นวา่ หากมีขอบเขตงานท่ี
ตอ้งใชร้ะยะเวลาสั้น บวกกบัตอ้งใชค้วามสามารถหรือใชว้ชิาความรู้ท่ียาก ควรมีค่าตอบแทนท่ีสูง 
รวมถึงการจ่ายเงินท่ีตรงเวลา เพราะผูรั้บจา้งงานอิสระมีรายไดท่ี้ไม่คงท่ีเหมือนพนกังานประจาํท่ี
ไดรั้บค่าตอบแทนทุกส้ินเดือน ทั้งน้ี การจ่ายค่าตอบแทนของงานตามเวลาท่ีกาํหนด อาจจะทาํใหผู้รั้บ
จา้งงานอิสระพึงพอใจท่ีจะรับงานจากผูจ้า้งงานในคร้ังต่อไปดว้ย 
 
 

4.2 Constructing 2x2 Matrices 
 จากการศึกษาและผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ดว้ยวธีิ กาํหนดรหสัเปิด (Open Coding), การให้
รหสัตามแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และ การเลือกรหสั (Selective Coding) ทั้งน้ีผูว้จิยั
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ตอ้งการท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ นาํเสนอออกมาในรูปแบบของโมเดล โดยเลือกใชว้ธีิการสร้าง
โมเดลจากขั้นตอน Constructing 2x2 Matrices มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงขั้นตอนท่ี 1, 2 และ 3 โดยอธิบายปัญหา, ผลลพัธ์ และบนัทึกรายการ 

ขั้นตอนท่ี 1 อธิบาย ปัญหา หรือโอกาส 

1.1 เร่ือง การจา้งงานกบัผูรั้บจา้งงานอิสระ 

1.2 ปัญหา • ไม่เขา้ใจรายละเอียดงาน 

• ไม่เขา้ใจถึงความสามารถผูรั้บจา้ง 

• มีระยะเวลานอ้ยเพื่อผลิตงาน 

• มีงบประมาณในการผลิตนอ้ย 

• การกดราคาค่าจา้ง 

3.1 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะ
มีผลกระทบต่อการจา้งาน
อยา่งไร (หากปัญหา
เหล่านั้นยงัไม่ไดรั้บการ
แกไ้ข) 

• การจา้งงานจะไม่ไดรั้บผลผลิตของงานท่ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องผูว้า่จา้งงานท่ีกาํหนดไว ้

• ผูว้า่จา้งงานจะขาดความน่าเช่ือถือจากผูรั้บจา้งงาน อาจจะทาํ
ใหผู้รั้บจา้งงานบอกต่อและผูว้า่จา้งงานจะขาดผูรั้บจา้งงานท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 

• ผูรั้บจา้งงานท่ีไดรั้บขอบเขตงานท่ีไม่ละเอียด อาจทาํใหง้านท่ี
ออกมาไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้า่จา้ง และส่งผลให้
เกิดการแกไ้ขงานท่ีไม่ชดัเจนบ่อยคร้ัง ทาํใหเ้สียโอกาสท่ีจะรับ
งานท่ีมีขอบเขตงานท่ีชดัเจนไป 

3.2 ในการแกไ้ขปัญหาน้ี
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
อะไรบา้ง (ทรัพยสิ์น, 
บุคลากร, ดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ) 

• ผูว้า่จา้ง 

• ผูรั้บจา้งาน 

• ลูกคา้ของผูว้า่จา้งงาน ในกรณีท่ีผูว้า่จา้งรับงานมาจากลูกคา้อีก
ที 
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 4.1.4 ขั้นตอนที่ 4 จัดกลุ่ม 
  4.1 วเิคราะห์คาํสาํคญั (Keywords) จากขั้นตอนท่ี 1-3 แลว้พิจารณาวา่
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกั (Domain) ท่ีตอ้งเลือกระหวา่งคู่ใดบา้ง และจดัดว้ยวา่อยูก่ลุ่มใด 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขั้นตอนท่ี 4 การจดักลุ่มโดยวิเคราะห์คาํสาํคญัจากขั้นตอน 1-3 

ปัจจยั vs. ปัจจยั จดัอยูใ่นกลุ่ม... 

ผูว้า่จา้ง vs ความเขา้ใจงาน ความน่าเช่ือถือ 

ผูว้า่จา้ง vs ผลตอบแทน ความน่าเช่ือถือ 

ผูว้า่จา้ง vs ระยะเวลา คุณภาพผลงาน 

ผูว้า่จา้ง vs ขอบเขตงาน ความน่าเช่ือถือ 

ผูว้า่จา้งงาน vs การบอกต่อ ความน่าเช่ือถือ 

ผูว้า่จา้งาน vs ประสบการณ์ คุณภาพผลงาน 

ผูรั้บจา้งงาน vs ความเขา้ใจงาน ความสามารถในการผลิต 

ผูรั้บจา้งงาน vs ผลตอบแทน ความสามารถในการผลิต 

ผูรั้บจา้งงาน vs ระยะเวลา ความสามารถในการผลิต 

ผูรั้บจา้งาน vs ขอบเขตงาน ความสามารถในการผลิต 

ผูรั้บจา้งาน vs การบอกต่อ ความน่าเช่ือถือ 

ผูรั้บจา้งาน vs ประสบการณ์ คุณภาพผลงาน 

ความเขา้ใจงาน vs ระยะเวลา คุณภาพผลงาน 

ผลตอบแทน vs ระยะเวลา คุณภาพผลงาน 

ปัจจยั vs. ปัจจยั จดัอยูใ่นกลุ่ม... 

ความเขา้ใจงาน vs ผลตอบแทน คุณภาพผลงาน 
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ตารางที่ 4.4 แสดงขั้นตอนท่ี 4 การจดักลุ่มโดยวิเคราะห์คาํสาํคญัจากขั้นตอน 1-3 (ต่อ) 

ปัจจยั vs. ปัจจยั จดัอยูใ่นกลุ่ม... 

ความเขา้ใจงาน vs ขอบเขตงาน คุณภาพผลงาน 

ผลตอบแทน vs ขอบเขตงาน ความน่าเช่ือถือ 

ระยะเวลา vs ขอบเขตงาน งบประมาณการผลิต 

ประสบการณ์ vs ระยะเวลา งบประมาณการผลิต 

ประสบการณ์ vs ความเขา้ใจงาน งบประมาณการผลิต 

 
  4.2 นาํปัจจยัแต่ละคู่ในขอ้ 4.1 มาจดัในตารางใหม่เป็นกลุ่ม 
ตารางที่ 4.5 แสดงผลโดยการนาํกลุ่มคาํเป็นหวัขอ้หลกั 

1. ความน่าเช่ือถือ 2. คุณภาพผลงาน 3. ความสามารถใน
การผลิต 

4. งบประมาณในการ
ผลิต 

• ความเขา้ใจงาน 

• ขอบเขตงาน 

• การบอกต่อ 

• ประสบการณ์ 

• ระยะเวลา 

• ความเขา้ใจงาน 

• ผลตอบแทน 

• ประสบการณ์ 

• ระยะเวลา 

• ความเขา้ใจงาน 

• ขอบเขตงาน 

• ผลตอบแทน 

• ขอบเขตงาน 

• ระยะเวลา 

• ประสบการณ์ 

 
 4.1.5 ขั้นตอนที่ 5 จัดอนัดับความสําคัญ 
 โดยระบุเหตุผลและค่ามิติ 
ตารางที่ 4.6 แสดงรายการเหตุผลและค่ามิติ 

สําคัญ
อนัดับ 

รายการ 

(ลกัษณะหลกั) 
เหตุผล มิติ 

1 
ความน่าเช่ือถือ/
คุณภาพผลงาน 

หาวธีิการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดง้าน
ตามวตัถุประสงคจ์ากความน่าเช่ือถือของผูว้า่จา้ง 

มาก-นอ้ย/
สูง-ตํ่า 
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ตารางที่ 4.6 แสดงรายการเหตุผลและค่ามิติ (ต่อ) 

2 

ความน่าเช่ือถือ/
ความสามารถใน

การผลิต 

หาวธีิการคน้หาผูรั้บจา้งานท่ีมีความสามารถตรง
ตามขอบเขตงานท่ีกาํหนดจากความน่าเช่ือถือ

ของผูว้า่จา้ง 

มาก-นอ้ย/
ได-้ไม่ได ้

3 

คุณภาพผลงาน/
ความสามารถใน

การผลิต 

หาวธีิการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพจาก
ความสามารถของผูรั้บจา้งานท่ีเป็นไปตาม

ขอบเขตงานตามวตัถุประสงคท่ี์ของงานท่ีกาํหนด 

สูง-ตํ่า/ได-้
ไม่ได ้

 
 
 4.1.6 ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบ 
 แกนตั้งคือ คุณภาพผลงาน / มิติท่ีใชคื้อ สูง-ตํ่า 
 แกนนอนคือ ความสามารถในการผลิต / มิติท่ีใชคื้อ สูง-ตํ่า 
 
 4.1.7 ขั้นตอนที่ 7 ตั้งช่ือแกน (รวมมิติ) และช่ือ Quadrants ของเมตริกซ์ 
 แสดงผลของ มิติและ Quadrants ในหนา้ต่อไป 
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สูง 

Specialist 
 

ไม่สามารถผลิตงานไดต้ามท่ีผูว้า่จา้ง
ตอ้งการ แต่คุณภาพของผลงานท่ีทาํ

ออกมามีคุณภาพท่ีสูง 

Professional 
 

สามารถผลิตงานออกมาไดต้ามท่ีผู ้
วา่จา้งตอ้งการ อีกทั้งยงัไดคุ้ณภาพงานท่ี

สูงอีกดว้ย 

คุณภาพของ
ผลงาน 

Trainee 
 

ยงัไม่สามารถผลิตงานออกมาไดต้ามท่ี
ผูว้า่จา้งตอ้งการ และยงัขาดคุณภาพ

ของผลงานอีกดว้ย 

Officer 
 

สามารถผลิตงานไดต้ามท่ีผูว้า่จา้ง
ตอ้งการ แต่ยงัขาดคุณภาพของผลงาน 

ตํ่า 

 
ไม่ได ้ ความสามารถ

ในการผลิต 

ได ้

 
ภาพที ่4.1 แสดงมิติและ Quadrant ท่ีไดจ้ากการออกแบบในขั้นตอนท่ี 6 พร้อมกบัตั้งช่ือและอธิบาย 
 
 4.1.8 ขั้นตอนที่ 8 ทบทวน ตรวจสอบ 
 เน่ืองจากก่อนท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการวเิคราะห์แบบ 2x2 Matrix ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์โดย
รหสัแบบเปิด (Open Coding), รหสัตามแนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Codding) และสุดทา้ยคือ การเลือก
รหสั (Selective Coding) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ท่ีเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูรั้บจา้งงานอิสระ (Freelance)  
 ซ่ึงมาถึงขั้นตอนการออกแบบ Quadrant ตามปรากฏในขั้นตอนท่ี 7 ผูว้จิยัไดน้าํมา
ประกอบวเิคราะห์จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูรั้บจา้งงานอิสระ (Freelance) พบวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน
ท่ีเป็นตวัแปรสาํคญัของการจา้งงาน เอ้ือประโยชน์ต่อผูว้า่จา้งงานท่ีทาํใหก้ารจา้งงานไดผู้รั้บจา้งงาน
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อิสระท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูว้จิยัไดห้าเหตุผลและมิติเพิ่มอีก 1 ขอ้จากขั้นตอนท่ี 5 เป็นขอ้ท่ี 4 มีผล
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงรายการเหตุผลและมิติหลงัจากทบทวนและตรวจสอบ Quadrant 

สําคัญ
อนัดับ 

รายการ 

(ลกัษณะหลกั) 
เหตุผล มิติ 

4 

คุณภาพผลงาน/
งบประมาณการ

ผลิต 

หาวธีิการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพจากงบประมาณ
การผลิตท่ีเป็นไปตามท่ีกาํหนด 

สูง-ตํ่า/สูง-ตํ่า 

 
 โดยรายการหลกัท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ งบประมาณการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดักลุ่มใน
ขั้นตอนท่ี 4 ของขั้นตอนในการผลิต 2x2 Matrix ท่ีกล่าวมาขา้งตั้น อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัเน้ือหาใน
การเลือกรหสั (Selective Coding) ในการส่วนของขอ้ 3 ท่ีพูดถึงค่าตอบแทน ผูว้ิจยัจึงออกแบบ 
Quadrant ออกมาใหม่ ในมุมมองท่ีผูว้า่จา้งพิจารณาจากผูรั้บจา้ง โดยออกแบบ Quadrant ใหม่ไดด้งัน้ี 
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สูง 

Specialist 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณท่ีไม่ไดสู้ง แต่
คุณภาพของผลงานสูง 

Professional 
 

คุณภาพของผลงานสูง และผูรั้บจา้งงาน
ใชง้บประมาณในการผลิตสูง 

คุณภาพของ
ผลงาน 

Trainee 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณในผลิตตํ่า 
รวมถึงคุณภาพท่ีไดจ้ากงานยงัตํ่าอีก

ดว้ย 

Officer 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณในการผลิตสูง 
แต่มีคุณภาพของผลงานท่ีตํ่า 

ตํ่า 

 
ตํ่า งบประมาณใน

การผลิต 

สูง 

 
ภาพที ่4.2 แสดงมิติและ Quadrant ใหม่ท่ีไดจ้ากการทบทวนและตรวจสอบ 
 
 Quadrant: Trainee 
 เป็นกลุ่มของผูรั้บจา้งท่ีรับค่าตอบแทนหรือใชง้บประมาณในการผลิตท่ีไม่สูงมาก และ
รวมไปถึงคุณภาพของงานไม่สูงอีกดว้ย จึงใชต้วัแทนกลุ่มน้ีวา่ Trainee เพราะยงัขาดเร่ือง
ประสบการณ์ สะทอ้นไปยงัเร่ืองขอบเขตงานและระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิต จะวเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยั
ท่ีอยูใ่นกลุ่มของขั้นตอนท่ี 4 และคุณภาพของผลงานยงัประกอบไปดว้ยความเขา้ใจของงานของผู ้
รับจา้งงาน หากความเขา้ใจงานยงัเกิดข้ึนนอ้ย ก็ยิง่ทาํใหง้านท่ีทาํออกมาไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
ผูจ้า้งงานเช่นกนั 
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 คาํแนะนาํกบัผูจ้า้งงาน คือ หลีกเล่ียงการจา้งงานกบัผูรั้บจา้งงานในกลุ่ม Quadrant น้ี 
ถึงแมจ้ะใชง้บประมาณในการจา้งท่ีไม่สูง แต่ก็ถือไดว้า่เส่ียงต่อการสูญเสียทั้งเวลาและค่าจา้งงานไป
โดยท่ีผลงานท่ีไดอ้อกมาไม่ไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือขอบเขตงานท่ีกาํหนดไว ้
 Quadrant: Officer 
 เป็นกลุ่มผูรั้บจา้งงานท่ีรับค่าตอบแทนท่ีสูงโดยคุณภาพของงานท่ีไดต้ ํ่า เป็นกลุ่มท่ีผู ้
รับจา้งงานมองเห็นถึงความสาํคญัของตวัเงินมาก และเห็นวา่ควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงหากเทียบ
กบัขอบเขตงานท่ีไดรั้บจากผูว้า่จา้งนั้นมีความซบัซอ้นหรือยาก แต่เม่ือผูรั้บจา้งงานยงัขาดคุณภาพ
ของผลงานท่ีผลิตออกมา นั้นหมายถึงอาจเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเร่ืองความเขา้ใจของงานนอ้ย ทาํใหผู้รั้บ
จา้งงานผลิตผลงานท่ีออกมาไม่ไดคุ้ณภาพ 
 คาํแนะนาํกบัผูจ้า้งงาน คือ หากมองในมิติคุณภาพของผลงานท่ีตํ่า ก็ยงัตอ้งควรจะ
หลีกเล่ียงในการเส่ียงท่ีจะมอบหมายงาน อีกทั้งผูรั้บจา้งยงัประเมินค่าใชจ่้ายโครงการท่ีสูง ยิง่ทาํใหผู้ ้
จา้งงานควรหลีกเล่ียงท่ีจะสูญเสียเงินในการแลกกบัผลงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
 Quadrant: Specialist 
 เป็นกลุ่มผูรั้บจา้งงานท่ีมีความสามารถในการผลิตงานท่ีมีคุณภาพสูง สะทอ้นถึงความ
เขา้ใจของงานท่ีมีมากดว้ย และยงัใชง้บประมาณหรือค่าตอบแทนในการผลิตท่ีนอ้ย ผูรั้บจา้งงานกลุ่ม
น้ีผูว้จิยัวเิคราะห์ไดว้า่ การท่ีมีความสามารถแต่ยงัไม่ไดรั้บหรือประเมินค่าใชจ่้ายท่ีสูง อาจเป็นเพราะ
ยงัขาดผลงานท่ีน่าเช่ือถือให้ผูจ้า้งงาน หรือยงัขาดผลงานท่ีใหผู้จ้า้งงานพิจารณา ซ่ึงผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูล
ท่ีใชก้ารวเิคราะห์จากขั้นตอนในการทาํรหสัแบบเปิด (Open Coding), รหสัตามแนวคิดสัมพนัธ์ 
(Axial Codding) และการเลือกรหสั (Selective Coding) รวมไปถึงยงัขาดประสบการณ์ หากวเิคราะห์
ประกอบไปกบั 2x2 Matrix ในขั้นตอนท่ี 4 
 คาํแนะนาํกบัผูจ้า้งงาน คือ พิจารณาถึงผลงานของผูรั้บจา้งงานพร้อมถึงวเิคราะห์ถึง
ความเขา้ใจผูรั้บจา้งงาน เช่น การถามคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและความเป็นไปไดใ้นการผลิตงาน 
เพราะผูรั้บจา้งงานประเมินค่าตอบแทนท่ีนอ้ย อาจจะมองขา้มเร่ืองคุณภาพผลงานท่ีผูจ้า้งงานจะ
ไดรั้บไปได ้
 Quadrant: Professional 
 เป็นกลุ่มผูรั้บจา้งงานท่ีมีความสามารถในการผลิตงานท่ีมีคุณภาพสูง แต่ใชง้บประมาณ
ในการผลิตสูง หากใชข้อ้มูลประกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขั้นตอนการทาํรหสัแบบเปิด (Open 
Coding), รหสัตามแนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Codding) และการเลือกรหสั (Selective Coding) รวมถึง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ในขั้นตอนการสร้าง 2x2 Matrix จะพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหก้ลุ่มผูรั้บจา้งงาน
อยูใ่น Quadrant ช่ือ Professional คือ ประสบการณ์ หรือความเช่ียวชาญในการผลิตงาน 
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 คาํแนะนาํกบัผูจ้า้งงาน คือ หากผูจ้า้งงานมีงบประมาณในการผลิตท่ีเพียงพอ ตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บจา้งงานท่ีเสนอมา ถือไดว้า่ผูจ้า้งงานจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูจ้า้งงานตอ้งการ 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หลงัจากการสัมภาษณ์ จะ
เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic 
Induction) โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์มีทั้งหมด 14 ขอ้ดว้ยกนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูท่ี้รับจา้ง
งานอิสระทั้ง 10 ท่านดว้ยกนั เร่ิมจากขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ในแต่ขอ้ค าถาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้ง 10 ท่านจะมีค าตอบท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้จิยัได ้Open Coding หรือรหสัแบบเปิด เพื่อ
ดึงกลุ่มค าท่ีน่าสนใจจากบทสัมภาษณ์ จากนั้นใช ้Axial Coding เพื่อจบักลุ่มค าท่ีไดจ้าก Open Coding 
เป็นหมวดยอ่ย และ Selective Coding เพื่อสร้างปัจจยัท่ีเป็นแนวทางในการจา้งงาน ประกอบไปดว้ย 
 1. ดูผลงานของผูรั้บจา้งงานอิสระ  
 2. ช่ือเสียงของผูรั้บจา้งงานอิสระ 
 3. ค่าตอบแทนของผูรั้บจา้งงานอิสระ 
 โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างโมเดล เพื่อท่ีผูจ้า้งงานสามารถน าไป
ประยกุตใ์นการจา้งงานต่อไปได ้ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ในการจา้งงาน โดยแกนตั้งจะ
พิจารณาจากคุณภาพของผลงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังบประมาณการจา้งงานหรืองบประมาณใน
การผลิต และผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็นเป็น 4 Quadrant โดยมีช่ือเฉพาะดงัน้ี 
 Trainee คือ ผูรั้บจา้งงานท่ีใชง้บประมาณในผลิตต ่า และคุณภาพงานต ่า 
 Officer คือ ผูรั้บจา้งงานท่ีใชง้บประมาณในการผลิตสูง แต่คุณภาพงานต ่า 
 Specialist คือ ผูท่ี้รับจา้งงานท่ีใชง้บประมาณในการผลิตต ่า แต่ไดคุ้ณภาพงานสูง 
 Professional คือ ผูท่ี้รับจา้งงานท่ีใชง้บประมาณในการผลิตสูง และไดคุ้ณภาพงานสูง 
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโมเดล อธิบายออกมาไดด้งัน้ี 
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สูง 

Specialist 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณท่ีไม่ไดสู้ง แต่
คุณภาพของผลงานสูง 

Professional 
 

คุณภาพของผลงานสูง และผูรั้บจา้งงาน
ใชง้บประมาณในการผลิตสูง 

คุณภาพของ
ผลงาน 

Trainee 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณในผลิตต ่า 
รวมถึงคุณภาพท่ีไดจ้ากงานยงัต ่าอีก

ดว้ย 

Officer 
 

ผูรั้บจา้งใชง้บประมาณในการผลิตสูง 
แต่มีคุณภาพของผลงานท่ีต ่า 

ต ่า 

 
ต ่า งบประมาณใน

การผลิต 

สูง 

 
ภาพที ่5.1 แสดงมิติและ Quadrant ของโมเดลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โดย Constructing 2x2 Matrices 
 
 

5.2 อภิปราย 
 จากผลการวจิยัแนวทางการจา้งงานกบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ (Freelance) 
ในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั (Digital Advertising Agency) แสดงการอภิปรายผลการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยั
สามารถแบ่งออกตามปัจจยัท่ีไดจ้ากการจบัประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยด้านผู้ประกอบอาชีพรับจ้างงานอสิระ (Freelance) 
 จากผลการวจิยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พบวา่ผูป้ระกอบอาชีพ
รับจา้งงานอิสระ มีเกณฑใ์นการตั้งราคา พิจารณาจาก ขอบเขตงาน, ระยะเวลาการท างาน, ประเภท
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ของงาน, สถานะผูว้า่จา้ง และการเปรียบเทียบจากการท างานท่ีผา่นมา ทั้งน้ียงัสัมพนัธ์ไปกบัการ
เลือกรับงานของผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ (Freelance) ในส่วนของระยะเวลา, ขอบเขตงาน 
และความสามารถท่ีใช ้ เหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บหรือไม่ อีกทั้งยงัวเิคราะห์ถึง Quadrant ท่ีเกิดข้ึน
ในโมเดล 2x2 Matrix ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ คฑาพงศ ์ณฐัโชติ (2554) ท่ีพบในการวจิยั
วา่ การจา้งแรงงานฝีมือ ในส่วนของการจดัการคุณภาพ เวลา และงบประมาณโครงการ เป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการจา้ง ซ่ึงในส่วนงานของผูว้ิจยัมีส่วนเสริมในเร่ืองสถานะผูว้า่จา้ง วา่เป็นใคร 
เพื่อน คนรู้จกั รวมไปถึงบริษทัหรือราชการ 
 
 5.2.2 ปัจจัยด้านผู้จ้างงาน 
 จากผลการวจิยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พบวา่ผูจ้า้งงานมี
แนวโนม้ความพึงพอใจดา้นการท างานท่ีรวดเร็ว และไวว้างใจท่ีจะส่งมอบงานใหก้บัผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งงานอิสระ เพราะเช่ือวา่การส่งมอบงานใหผู้ป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระจะเสร็จได้
ทนัตามก าหนด โดยสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุวารี ยิม้ละมยั (2549) ท่ีพบในผลการวจิยัเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด พบวา่มีเกณฑใ์นระดบัความพึงพอใจการใชบ้ริการจา้ง
งานภายนอกดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ และดา้นความรวดเร็วหรือตอบสนอง 
 จากผลการวจิยัพบอีกวา่ ส่ิงท่ีผูจ้า้งงานควรปฏิบติั คือ การท าความเขา้ใจกบังานให้
ไดม้ากท่ีสุด เพื่ออธิบายงานไดช้ดัเจนเม่ือส่งมอบงานใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ 
(Freelance) ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรีะ โชติธรรมาภรณ์ (2549) ท่ีไดศึ้กษาแนวโนม้
การจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ส่วนงานก่อนพิมพ ์พบวา่ ปัญหาในสถานประกอบการ คือเร่ือง
ความเขา้ใจในงาน การส่ือสาร และความสัมพนัธ์ รวมถึงเร่ืองความเขา้ใจเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จ้างงานและผู้ประกอบอาชีพรับจ้างงานอสิระ (Freelance) 
 5.3.1 ขอบเขตงาน และเง่ือนไขการท างาน 
 1. ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ ควรอธิบายถึงเง่ือนไขการท างานใหช้ดัเจน เช่น 
การส่งมอบงานเกิดข้ึนเม่ือไรบา้ง มีก่ีคร้ัง ก าหนดการจ่ายเงินของผูจ้า้งงาน และรวมไปถึง
ก าหนดการแกไ้ขงานวา่ผูจ้า้งงานสามารถแกไ้ขงานไดก่ี้คร้ัง 
 2. ผูจ้า้งงาน ควรท าความเขา้ใจกบังาน รวมถึงรูปแบบผลิตภณัฑข์องงานท่ีตอ้งการ 
เพื่อท่ีผูรั้บจา้งงานจะไดรั้บการอธิบายท่ีเขา้ใจ ท าตรงตามวตัถุประสงค ์
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 5.3.2 ค่าตอบแทน 
 1. ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ ควรค านวนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ โดยอาศยัปัจจยั
ต่างๆ เช่น ประสบการณ์ท่ีผา่น, ความเร่งงาน, ระยะเวลาและขอบเขตงาน เป็นตน้ 
 2. ผูจ้า้งงาน ไม่ควรกดราคากบัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระมากจนเกินไป เพราะ
ปัจจยัในการตั้งราคาของผูรั้บจา้งงานแตกต่างกนั และรวมไปถึงการจ่ายค่าจา้งตรงตามก าหนด 
 
 5.3.3 ความน่าสนใจของงาน 
 1. ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ ควรค านึงถึงผลลพัธ์ของงานท่ีจะถูกผลิตออกมา 
วา่ามารถส่งเสริมการท างานในอนาคตไดห้รือไม่ หรือตั้งค  าถามวา่มีเหตุผลใดถึงรับงานช้ินน้ี 
 2. ผูจ้า้งงาน ควรแสดงออกถึงความน่าสนใจของช้ินงานน้ี ไม่ควรท าใหผู้รั้บจา้งงาน
รู้สึกถึงความยากล าบากการท างานน้ี แต่ควรบอกไดถึ้งผลลพัธ์ในทางท่ีดีท่ีจะไดรั้บจากงาน 
 
 5.3.4 ผลติภัณฑ์ 
 1. ผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ ควรใส่ใจการท างาน รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อการบอกต่อกบัผูอ่ื้นถึงผลงานท่ีผูรั้บจา้งงานเคยท า 
 2. ผูจ้า้งงาน ควรตรวจสอบช้ินงานทุกคร้ัง เพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ช้ินงานท่ีไดจ้ากผู ้
ประกอบอาชีพรับจา้งงานอิสระ (Freelance) ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงาน รวมถึงการส่ือสารท่ีดี
กบัผูรั้บจา้งงาน เพื่อท่ีอนาคตเม่ือมีงานใหม่ อาจตอ้งส่งมอบงานใหก้บัผูรั้บจา้งท่ีเคยร่วมงานกรณีท่ี
ไม่มีผูรั้บจา้งคนไหนสามารถรับงานได ้
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจศึกษาวจิัยต่อ 
 ผูท่ี้สนใจศึกษาวจิยัต่อ สามารถหาความละเอียดของผลลพัธ์จากการวจิยันอกเหนือจาก
ท่ีผูว้จิยัไดท้  าภายในเอกสารฉบบัน้ี โดยการ 
 1. เก็บขอ้มูลปฐมภูมิ จากการท าวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อเก็บขอ้มูลและน ามาวดัผลเพื่อหา
ค่าสถิติท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 2. เก็บขอ้มูลโดยการท า Focus group และ In-depth Interview เพิ่มเติม กบั 2 กลุ่ม คือ 
ผูรั้บจา้งงานอิสระ และ ผูว้า่จา้งงาน เพื่อหาทศันคติและมุมมองฝ่ังผูว้า่จา้งงานเพิ่มเติมดว้ย 
 3. ปัจจุบนัในปีท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา พ.ศ.2558 อาชีพรับจา้งงานอิสระมีการเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ โดยวดัจากอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาดงัท่ีกล่าวในบทท่ี 1 และรวมไปถึงมีสาย
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อาชีพอีกของแต่ละบุคคลท่ีรับจา้งงานอิสระ เช่น สายออกแบบ สายพฒันาซอฟทแ์วร์ สายพฒันา
เวบ็ไซต ์ ซ่ึงขอ้มูลของแต่ละสายงานเหล่าน้ีมีความน่าสนใจ และสามารถแตกประเด็นเพื่อวิเคราะห์
วจิยัจากกลุ่มสายงานเหล่าน้ี โดยแตกประเด็นออกเป็นหวัขอ้การวิจยัใหม่ได ้ เช่น แนวทางการจา้ง
งานผูป้ระกอบอาชีพออกแบบในอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั, แนวทางการจา้งงานผูป้ระกอบอาชีพ
พฒันาซอฟทแ์วร์ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข 

 
 

รายงานสัมภาษณ์ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างงานอสิระ (Freelance) 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่1  
เพศชาย อายุ 26 ปี อาชีพ Programmer Outsource 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัหน่อยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ตอนน้ีท ำงำนเป็น Outsource ใหบ้ริษทัแห่งหน่ึง เวลำวำ่งก็รับงำน 
Freelnace ไปดว้ยครับ 
ผูว้จิยั : รับงำน Freelnace มำนำนยงัครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : นำนละครับ นำนมำกละ ประมำณ 6 ปี 
ผูว้จิยั : ก็คือรับตั้งแต่ตอนช่วงเรียนเลยใช่ไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ใช่ครับ ตั้งแต่ประมำณเรียนช่วงปี 2-3 เลย 
ผูว้จิยั : ตอนมหำวทิยำลยัเรียนคณะอะไรครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ไอทีครับ  
ผูว้จิยั : ปกติเวลำรับงำนมำ มีวธีิตั้งรำคำยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ปกติก็จะดูก่อนวำ่ scope งำนเป็นยงัไง และก็ดูวำ่ท ำไดไ้หม และใช้
เวลำนำนขนำดไหน และก็ตีเป็นรำคำ man day, man hour ซ่ึงมีรำคำท่ีเรำพอใจส่วนหน่ึง
ก่อนอยูล่ะ และก็มำดูเพิ่มเติมวำ่ มีรำยละเอียดอะไรมำกนอ้ยกวำ่เดิมหรือป่ำว 
ผูว้จิยั : ก็คือเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำ มีเร่ืองควำมพึงพอใจส่วนตวัดว้ยใช่ไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ใช่ครับ บำงทีก็ดูเลยวำ่ งำนเวบ็ประมำณน้ี รำคำเท่ำไร ดูเร่ืองควำม
ซบัซอ้นของระบบ ดูและศึกษำระบบดว้ย และก็เร่ืองระยะเวลำ 
ผูว้จิยั : ถำ้ตอ้งรับงำนสักงำนหน่ึง จะมีเหตุผลอะไรในกำรรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : อยำ่งแรกเป็นเร่ือง core ของระบบ วำ่ระบบท ำอะไร ต่อมำดูเร่ือง 
budget ท่ีจะใช ้ลูกคำ้มี budget เท่ำไร สุดทำ้ยคือเร่ืองควำมเขำ้ใจของลูกคำ้ท่ีมีกบัระบบมี
มำกนอ้ยแค่ไหน และเรำสำมำรถแนะน ำอะไรเคำ้ไดไ้หม แต่ถำ้สมมติลูกคำ้อยำกไดเ้วบ็ 
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E-Commerce แลว้บอกวำ่อยำกไดร้ะบบท่ีมนัคลำ้ยๆ Facebook แต่ budget จ  ำกดั ก็อำจจะ
เป็นขอ้จ ำกดัในกำรรับงำนดว้ย เพรำะลูกคำ้ค่อยขำ้งมีควำมเขำ้ใจในระบบนอ้ย 
ผูว้จิยั : คลำ้ยๆกบัวำ่ ดูทศันคติของลูกคำ้ใช่ไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ใช่ครับๆ 
ผูว้จิยั :   แลว้ถำ้เหตุผลอนัดบัแรกท่ีจะเลือกรับงำนละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ก็น่ำจะเป็นเร่ือง core ของระบบวำ่ท ำอะไร ท ำไดห้รือเปล่ำ อยำก
ท ำดว้ยส่วนตวั เพรำะระบบมีควำมน่ำสนใจ 
ผูว้จิยั : แลว้เหตุผลสุดทำ้ยละครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : น่ำจะเร่ืองท่ี งำนท่ีเรำรับจะสำมำรถต่อยอดไปกบังำนอ่ืนๆ ใน
อนำคตไดห้รือไม่ได ้อนัน้ีมองไวว้ำ่เป็นเร่ืองสุดทำ้ยครับ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่งำนท่ีรับมำท ำ อยูใ่นอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอลหรือเปล่ำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : คิดวำ่ใช่ครับ ส่วนใหญ่ท่ีท ำก็เวบ็ไซต ์หรือไม่ก็ Online Marketing 
ผูว้จิยั : แลว้คิดวำ่มีงำนอะไรบำ้งในโฆษณำดิจิตอลท่ีสำมำรถท ำเป็น Freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ส่วนใหญ่ก็น่ำจะเป็นเวบ็ไซต ์ออกแบบโลโก ้ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
และก็เอำไปใชต่้อบนออนไลน์ได ้อำจจะไม่ใช่ทำงตรงทีเดียว 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนท่ีจำ้งงำนฟีแลนซ์ มีเหตุผลอะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : น่ำจะมีเหตุผลมำจำก รู้จกักนั เลยส่งงำนมำให ้หรือมีช่ือเสียง บอก
ต่อกนั และเหตุผลจำกตวัผูจ้ำ้งท ำไม่เป็น รวมถึงประหยดัเวลำ ถำ้มีงบก็หำผูท่ี้เช่ียวชำญ
ท ำ 
ผูว้จิยั : ท่ีผำ่นมำเคยปฏิเสธท่ีจะไม่ท ำไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : มี หลกัๆเลย เพรำะระบบ ตอนแรกคุยกนัน่ำสนใจ แต่ตอนหลงัพอ
คุยอีกทีก็ไม่ใช่แบบท่ีคิด รวมถึง budget ไม่สมเหตุสมผล เลยตดัสินใจง่ำยท่ีจะปฏิเสธ 
บำงคร้ังคนจำ้งอธิบำยงำนไม่เคลียร์ดว้ย เลยไม่มัน่ใจท่ีจะรับงำน 
ผูว้จิยั : แลว้ผูจ้ำ้งตอ้งท ำยงัไงถึงจะไม่โดนปฏิเสธ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 :  สำมขอ้ครับ ระบบยำกง่ำยยงัไง คนรับงำนท ำไดไ้หม สอง budget 
ถึงไหม สุดทำ้ย ผูจ้ำ้งเขำ้ใจงำนจริงหรือป่ำว เพรำะถำ้ท ำไปแลว้ไม่ไดใ้ช ้ ก็จะรู้สึกเสีย
เปล่ำ มนัเป็นพอร์ทงำนงำนเรำดว้ยถึงแมจ้ะไดต้งัค์ 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : มีบำ้งครับ บำงคร้ังท ำงำนเร็ว แต่ก็มีชำ้เวอ่ร์ดว้ย บำงทีก็ชมเร่ือง
ท ำงำนเน๊ียบ ท ำฟังคช์ัน่เกินมำให ้ประมำณวำ่ใส่ใจ 
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ผูว้จิยั : แลว้เคยโดนลูกคำ้วำ่ไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : มีครับ อยำ่งท่ีบอกวำ่ เคยท ำงำน ก็มีเคยท ำงำนชำ้ดว้ย และกมี็
บำงคร้ังท ำงำนไปแลว้มีฟังคช์ัน่เพิ่มเพรำะเรำไปเขำ้ใจกำรท ำงำนไม่เคลียร์ เลยมีมำเพิ่ม 
budget ตอนหลงั ท ำใหลู้กคำ้รู้สึกวำ่บำนปลำย 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ถำ้ยอ้นไปไดจ้ะแกไ้ขยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ก็คงจะหำวธีิท่ีท ำใหเ้รำเจบ็ตวันอ้ยท่ีสุด หรือกรณีท่ีบำงฟังคช์ัน่ท ำ
ดว้ยตวัเองไม่ได ้ก็เซฟเวลำโดยกำรซ้ือฟังคช์ัน่นั้นจำกท่ีอ่ืนมำ และอำจจะเร่ิมตน้ดว้ยกำร
คุยกนัใหเ้คลียร์ มีลงลำยลกัษณ์อกัษรวำ่เรำจะท ำอะไรกนั ระยะเวลำ มีเอกสำรครอบคลุม
ในกำรคุยแต่ละคร้ัง 
ผูว้จิยั : แลว้คิดวำ่กำรรับจำ้งงำนมีขอ้จ ำกดัอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : คือ freelance มีสองสำย คือ สำย part-time กบัสำย full time เพรำ
ถำ้ full time แสดงวำ่เคำ้ก็มีโปรเจคอ่ืนดว้ยเหมือนกนั บริหำรเวลำน่ำจะง่ำยกวำ่ เพรำะเคำ้
รู้ตวัเองวำ่ตอ้งท ำอะไร แต่ถำ้ freelnace part-time ก็จะมีงำนประจ ำอยูแ่ลว้ งำนประจ ำก็
ตอ้งมำก่อนอยูแ่ลว้ อำจจะมีปัญหำเร่ืองกำรบริหำรเวลำ ขอ้จ ำกดัใหญ่จะเห็นไดว้ำ่คือ
เร่ืองเวลำ 
ผูว้จิยั : สมมติวำ่วนันึงเรำตอ้งเป็นคนจำ้งงำน มีแนวทำงยงัไงในกำรคดัเลือก freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : ก็คงตอ้งรู้จกั Profile วำ่ท ำอะไรมำบำ้ง เช่ียวชำญทำงดำ้นไหน แลว้
ค่อยเรียกมำคุยวำ่ท ำแบบน้ีไดไ้หม อำจจะไม่ใช่คนรู้จกักนัก็ได ้ แต่ตอ้งมำนัง่คุยกนัก่อน 
อีกเร่ืองน่ำจะเป็นเร่ืองเงิน วำ่เงินท่ีเรียกกบัขอบเขตงำนมนัสัมพนัธ์กนัไหม 
ผูว้จิยั : มีอะไรอยำกแนะน ำไหม  
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 : freelance ตอ้งบริหำรเวลำใหดี้  
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่2 
เพศชาย อายุ 26 ปี อาชีพ Frontend Developer 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัเลยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ปัจจุบนัท ำ Frontend Developer ท่ีบริษทัแห่งหน่ึงครับ รับ 
freelance บำ้งเป็นคร้ังครำว  
ผูว้จิยั : ท่ีผำ่นมำมีกำรตั้งรำคำงำน freelance ไวย้งัไงบำ้ง 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : มียอดในดวงใจก่อนเลยครับ ดูจำกโปรเจคแลว้ประมำณยอดไว ้ ดู
วำ่สักเท่ำไร แลว้คิดหำวธีิแจกแจงวำ่คิดจำกอะไรบำ้ง 
ผูว้จิยั : ก็คือดูเป็นโปรเจค แลว้ตีรำคำเป็นยอด 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ใช่ครับ ส่วนใหญ่รับจำกคนรู้จกัดว้ย 
ผูว้จิยั : แลว้มีเกณฑใ์นกำรรับจำ้งงำนยงัไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ก็ดูวำ่เคำ้ตอ้งกำรใหเ้รำท ำอะไร ระบบอะไร เพรำะจะมีขอ้จ ำกดั
ควำมสำมำรถของเรำ ท่ีไม่ไดท้  ำไดทุ้กอยำ่ง ถำ้เกินขอบเขตก็ไม่รับเลย ต่อมำก็ดูเร่ืองเงิน 
อีกส่วนนึงอำจจะดูจำกคนรู้จกัเป็นหลกัดว้ย 
ผูว้จิยั : เหตุผลท่ีรับงำนอะไรอนัดบัแรก 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ดู scope งำนใหท้ ำอะไร แลว้เรำท ำไดห้รือป่ำว 
ผูว้จิยั : เร่ืองสุดทำ้ยละท่ีจะนึกถึง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : น่ำจะเป็นเร่ืองแบรนด ์ไม่ไดส้นใจวำ่ตอ้งยีห่้อดงัหรือใหญ่ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่งำนท่ีท ำอยูต่อนน้ีเป็นงำนในอุตสำหกรรมโฆษณำดิจตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : น่ำจะอยูน่ะ เพรำะท ำงำนกรำฟฟิคและเวบ็ มนัเก่ียวอยู ่
ผูว้จิยั ; คิดวำ่งำนโฆษณำดิจิตอลอะไรบำ้งท่ี freelance สำมำรถท ำได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ถำ้เก่ียวกบัโฆษณำออนไลน์ ผมคิวำ่ freelance สำมำรถท ำได้
ทั้งหมดเลย เด๋ียวน้ีเทคโนโลยมีนัไปไกล คนเดียวสำมำรถจบงำนไดห้ลำยอยำ่ง 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนจำ้งงำนมีเหตุผลอะไรท่ีส่งให้ freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญ ในดำ้นเทคนิคของ freelance และ
คิดวำ่น่ำจะเก่ียวกบั cost หรือค่ำจำ้งท่ีต ่ำกวำ่รูปแบบกำรจำ้งกบับริษทั 
ผูว้จิยั : แลว้ท่ีผำ่นมำเคยปฏิเสธกำรจำ้งงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ประจ ำเลยครับ เพรำะเรำท ำงำนประจ ำดว้ย และประเมินแลว้วำ่
งำนท่ีติดต่อมำเรำจะควบคุมเวลำไม่ได ้ถำ้คิดวำ่ท ำไม่ไดก้็ไม่อยำกรับ กลวัเสียเครดิต 
ผูว้จิยั : ท ำยงัไงถำ้จะมำจำ้งแลว้จะไม่โดนปฏิเสธ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ตอ้งไม่ fix เวลำมำก เพรำะตอ้งรู้วำ่เรำท ำงำนประจ ำ ก็ตอ้งเขำ้ใจ
วำ่ เรำงำนประจ ำมำก่อน และใหเ้รำคิดงำนไดเ้ยอะ ไม่ตอ้งมำควบคุมอะไรมำก รวมถึง
คุยง่ำย จ่ำยตรง 
ผูว้จิยั : ตั้งแต่รับงำนมำเคยไดรั้บค ำชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : โปรเจคท่ีผำ่นมำคือเลือกแลว้วำ่อยำกท ำ ชอบ เลยจะไดรั้บค ำชม
ประจ ำ 
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ผูว้จิยั : แลว้เคยมีค ำติไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ไม่เคยเลย เพรำะพิจำรณำตั้งแต่แรกเลยวำ่ ถำ้ไม่โอเคก็จะไม่รับ
งำนเลย และรับจำกคนรู้จกัเป็นส่วนใหญ่ มองเร่ืองเครดิตเป็นส ำคญั ถำ้ก ่ำก่ึงวำ่จะไม่ดี ก็
ไม่รับเลย 
ผูว้จิยั : ถำ้มีเคสวำ่ไม่พอใจละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ก็ตอ้งดูวำ่อะไร แต่ก็จะรับผิดชอบงำนนะ 
ผูว้จิยั : มีขอ้จ ำกดัไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ควำมสำมำรถ กบั budget เร่ืองเวลำดว้ย 
ผูว้จิยั : ถำ้วนันึงตอ้งคดัเลือก freelance มำท ำงำน จะเลือกยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : คุยก่อน คุยรู้เร่ืองก็จะเห็นวำ่ท ำไดจ้ริง และอำจจะดูเร่ืองช่ือเสียง 
รวมถึงพอร์ทงำนท่ีเคยท ำ สุดทำ้ยดูค่ำจำ้งวำ่พอกบัท่ีเรำมีตั้งงบไวไ้หม 
ผูว้จิยั : มีแนะน ำอะไรไหม สุดทำ้ยละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 : ถำ้แนะน ำ freelance ก็ อยำกใหพ้ฒันำควำมรู้ เพรำะโลกเปล่ียน
ตลอดเวลำ บำงอยำ่งอำจจะตำยไป ตอ้งคอยตำมควำมรู้ใหม่ๆ ไม่ใช่เอำแต่รับงำนจนไม่มี
เวลำพฒันำตวัเอง ส่วนคนจำ้งควรจะ brief ใหเ้ขำ้ใจ และไม่ควรกำ้วก่ำยในส่ิงท่ีไม่รู้จริง 
ยิง่ไปจ้ีงำนอำจจะไดง้ำนท่ีไม่ดีออกมำ 
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่3 
เพศชาย อายุ 26 ปี อาชีพ Technical Manager 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัหน่อยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ตอนน้ีท ำเป็น Technical Manager อยูเ่อเยนซ่ีแห่งหน่ึง ดูแล
แกปั้ญหำต่ำงๆ และ solution ใหม่ใหง้ำนเร็วข้ึน รับงำน freelance ดว้ย เวบ็กบั mobile 
app 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำ freelance ยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : man day เลยหลกัๆ ท ำก่ีวนั อีกเร่ืองคือเร่งหรือป่ำว ยิง่ถำ้ลูกคำ้เป็น
แบรนด ์ท่ีมีช่ือเสียง ก็มีโอกำสไดเ้รียกค่ำจำ้งสูง 
ผูว้จิยั : เกณฑใ์นกำรรับงำน มีอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ชอบงำนจบไว ก็ดูเลยวำ่ยดืเยื้อไหม ต่อมำก็ดูวำ่ลูกคำ้เร่ืองมำกป่ำว 
แกบ้่อยไหม ถำ้แกบ้่อยมำกก็มีแนวโนม้วำ่จะจบงำนยำก เม่ือไรก็ไม่รู้ จะท ำใหเ้สียเวลำ
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เสียโอกำสรับงำนอ่ืนไป สุดทำ้ยเร่ืองเงิน ถำ้ต่อไม่เยอะจำกท่ีตั้งใจไวม้ำกก็จะรับงำนนั้น
ไว ้
ผูว้จิยั : อะไรเป็นเหตุผลอนัดบัแรกท่ีจะรับงำนสักตวั  
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ดูวำ่งำนสนุกป่ำว ชอบลองท่ีจะท ำงำนท่ีไม่เคยท ำ อยำกทำ้ย ชอบ
เส่ียงท่ีจะลองท ำ ถำ้ท ำไดก้็ไดค้วำมรู้ใหม่ๆ ไดล้อง ไดพ้ฒันำ 
ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : น่ำจะเร่ือง connection ไม่ไดส้นใจวำ่ ถำ้ไม่รับแลว้จะผดิใจกนั 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอบเขตงำนท่ีไดรั้บ ครอบคลุมถึงงำนโฆษณำดิจตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ถำ้เร่ืองเวบ็จะมีเก่ียวขอ้ง แต่ก็มีบำงส่วนท่ีไม่เก่ียว เช่น system ท ำ
ระบบหลงับำ้นขององคก์ร ไม่น่ำเก่ียวกบัโฆษณำ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ในโฆษณำดิจิตอลมีงำนอะไรบำ้งท่ี freelance สำมำรถรับงำนไดบ้ำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : เยอะนะ งำนกรำฟฟิคก็ได ้ถ่ำยรูป รีทชั ท ำมีเดีย ตดัต่อ วิดีโอ 
จริงๆ freelance ก็เหมือนพนกังำนประจ ำนะแหละ แต่มีเวลำท ำ และตอ้งรีบท ำใหจ้บจะ
ไดรั้บงำนใหม่ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ท ำไมคนจำ้งถึงมำจำ้ง freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : คิดวำ่ freelance มีเวลำและควำมทุ่มเทใหก้บังำนมำกกวำ่พนกังำน
ประจ ำ เพื่อตอ้งรีบจบงำน จะไดรั้บเงิน อีกเร่ืองก็เร่ืองฝีมือ มีฝีมือดี คนอ่ืนชม แนะน ำมำ 
บอกต่อ 
ผูว้จิยั : ตั้งแต่ท ำมำเคยปฏิเสธรับงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : เยอะนะ ถำ้มองวำ่ไม่โอเคก็ไม่รับ เช่น ชอบบอกแต่ตวังำน แต่ไม่
บอกเร่ืองเงิน หรือสเกลงำนใหญ่มำก แต่ budget นิดนึง เลยไม่โอเค อีกเคสก็พูดถึงเร่ือง
งำนแต่ไม่พูดถึงวำ่จะไดเ้งินเม่ือไร เพรำะวำงแผนกำรใชเ้งินไม่ถูก 
ผูว้จิยั : จะจำ้งงำนแบบไหนถึงไม่โดนปฏิเสธ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : งำนรู้สึกน่ำท ำ น่ำสนุก ไดอ้ะไรมำกกวำ่เงิน ไดค้วำมรู้ ก็จะรู้สึกวำ่
อยำกท ำ ไม่อยำกปฏิเสธ ท ำใหรู้้สึกอินกบังำน  
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : มี เคำ้บอกวำ่ท ำงำนเร็ว หรือท ำงำนท่ีหำคนอ่ืนท ำไม่ได ้
ผูว้จิยั : เคยโดนติไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ส่งงำนเลท โดนเลย แต่ก็มองวำ่เป็นเร่ืองธรรมดำนะ เพรำะเรำ
อยำกลองงำนเอง ท ำไม่เป็น ไม่เคยท ำ แต่อยำกท ำ พอลองท ำแลว้นำน เลยเลท 
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ผูว้จิยั : ถำ้ยอ้นกลบัไปไดจ้ะท ำไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ก็ท  ำเหมือนเดิมแหละ ก็อยำกทำ้ทำย อยำกลอง แต่ก็อำจจะขอเวลำ
เพิ่มข้ึน เพื่อเซฟตวัเอง ก่อนรับปำกเร่ืองวนัส้ินสุดงำน 
ผูว้จิยั : ขอ้จ ำกดัของ freelance คิดวำ่มีอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : freelance คุยลูกคำ้ตรงไม่รู้เร่ือง เลยตอ้งมีตวักลำง ถำ้ไปคุยเองก็
จะมีปัญหำ ตอ้งหำคนกลำงเพื่อประนีประนอม รวมถึงภำษำ technical ของผูรั้บจำ้งงำน
ดว้ย 
ผูว้จิยั : ถำ้ตอ้งจำ้งงำน freelance มีวธีิยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ดูงำนก่อนวำ่งำนเก่ียวกบัอะไร และหำคนรอบตวัก่อนวำ่มีใครรับ
งำนน้ีได ้รวมถึงบอกต่อแนะน ำมำ และดูผลงำนเก่ำๆ ท่ีเคยท ำงำนดำ้นน้ี 
ผูว้จิยั : มีขอ้แนะน ำไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 : ไม่อยำกใหก้ดรำคำกนั เพรำะท ำใหมู้ลค่ำ freelance คนอ่ืนๆดู
ต ่ำลงไปดว้ย ท ำใหบ้ำงคนท่ีท ำงำนมีคุณภำพจะแยไ่ปดว้ย ผูจ้ำ้งงำนเองก็ไม่ไดม้อง
เหตุผลควำมยำกง่ำยของงำนโดยไม่รับฟังเหตุผลของคนรับงำน เพรำะมนัไม่ใช่เร่ืองง่ำย 
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่4 
เพศหญงิ อายุ 32 ปี อาชีพ Senior Graphic Designer 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัเลยครับผม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ตอนน้ีท ำ Senior Graphic Designer ท่ีเอเยนซ่ีแห่งหน่ึง และก็เป็น 
freelance อยูแ่ลว้ 
ผูว้จิยั : เร่ิมรับงำนนำนยงัครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ก็ตั้งแต่เรียนจบเลย 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำงำน freelance ไวย้งัไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ถำ้แรกๆ ท่ีเร่ิมรับงำนก็ แลว้แต่เคำ้จะใหเ้ลย เพรำะวำ่เรำก็ยงัไม่เก่ง 
ออกแนวเหมือนช่วยงำนรุ่นพี่ พอเร่ิมมีประสบกำรณ์ ก็จะเร่ิมรู้เร่ืองเรทรำคำ ก็จะดูจำก
ควำมยำกง่ำยของงำนและก็ตีออกมำเป็นมูลค่ำ 
ผูว้จิยั : แลว้เกณฑใ์นกำรรับงำน freelance ละครับ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ส่วนใหญ่จะรับแต่จำกคนรู้จกั ต่อมำก็ดูวำ่เรำถนดังำนแบบนั้น
ไหมท่ีจะจำ้ง มนัอำจจะไม่ใช่สไตลเ์รำ อีกปัจจยัอำจจะเป็นเร่ืองตอนนั้นอยำกเก็บตงัคไ์ป
เท่ียวเลยรับงำน 
ผูว้จิยั : เหตุผลแรกท่ีจะรับงำนคืออะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ยงัยนืยนัวำ่เป็นงำนท่ีไดจ้ำกคนรู้จกันะ ถำ้เป็นคนอ่ืนส่งมำก็จะไม่
รับเลย หรือบอกต่อแนะน ำมำก็โอเค เพรำะคนรู้จกัแนะะน ำจะบอกอยูแ่ลว้วำ่เรำถนดั
อะไร 
ผูว้จิยั : คิดวำ่เหตุผลสุดทำ้ยท่ีจะรับงำนคืออะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : น่ำจะอำรมณ์แบบ เรำไม่ไดอ้ยำกท ำ แต่มีคนอยำกใหท้ ำ ช่วยๆเคำ้
ไป ออกแนวขอร้อง 
ผูว้จิยั : อ่อครับ แลว้คิดวำ่ขอบเขตงำนท่ีไดรั้บมำ คิดวำ่ครอบคลุมอยูใ่นงำนโฆษณำ
ดิจิตอลหรือไม่ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ครอบคลุมนะ  
ผูว้จิยั : แลว้ในมุมมองคิดวำ่ในอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอลจะมีงำนอะไรบำ้งท่ีสำมำรถ
รับเป็นงำน freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : เขียนคอนเทนท ์ดีไซน์ แบนเนอร์ เวบ็ คิดงำน ท ำแฟลช 
โปรแกรมเมอร์ ตดั css 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนท่ีเคำ้ส่งงำนมำใหเ้รำ เหตุผลอะไรเคำ้ถึงส่งมำใหเ้รำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ส่วนนึงก็น่ำจะเป็นสไตลด์ว้ย งำนออกแบบคนจะรู้วำ่สไตลไ์หน 
ท ำได ้อยูท่ี่ควำมสำมำรถ อีกเหตุผลอำจจะ ออกแนวท่ีพึ่งสุดทำ้ย ไม่มีใครแลว้ อีกมุมนึ
งคือ คนขำ้งในบริษทัอำจจะไม่มีใครท ำไดแ้ลว้ 
ผูว้จิยั : ท่่ีผำ่นมำเคยมีปฏิเสธกำรจำ้งงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : เคยๆ เป็นเพรำะไม่ใช่ทำงท่ีเรำถนดัจริงๆ อยำ่ง ออกแบบโลโกเ้รำ
ก็ไม่ถนดั รำคำก็เป็นปัจจยัดว้ยวำ่จะรับไม่รับ ส่วนเร่ืองคนรู้จกัก็เป็นเร่ืองหลกัท่ีจะรับ
ไม่ไดรั้บตั้งแต่แรกเลย 
ผูว้จิยั : ถำ้ผมถำมสวนทำงกนัเลย ถำมวำ่ท ำยงัไงถึงจะมำจำ้งแลว้ไม่โดนปฏิเสธ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : มีระยะเวลำใหท้  ำกบัรำคำท่ีเหมำะสม 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ก็มีนะ  
ผูว้จิยั : เพรำะอะไรครับ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : คนท่ีเคำ้มำ brief เรำ อธิบำยดี เรำก็เลยผลิตงำนออกมำไดต้รง 
ผูว้จิยั : ตั้งแต่ท ำงำนมำเคยมีลูกคำ้ไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : มีๆ คือ ตอนนั้นเป็นแบรนด ์และก็ไม่เคยท ำกบัเคำ้มำก่อน เออีก็
ใหม่ เรำก็ใหม่ เลยไปไม่ค่อยถูก แต่ก็แกก้นัไปมำจนได ้
ผูว้จิยั : คิดวำ่ถำ้ยอ้นไปไดจ้ะกลบัไปแกไ้ขยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : เรำอยำกจะไปนัง่อยูต่รงลูกคำ้ จะไดรั้บ brief ตรง เขำ้ใจหรือรับ
จำกลูกคำ้ตรงๆ จะไดตี้โจทยเ์ขำ้ใจมำกข้ึน ยน่ระยะพวกกำรส่ือสำร ตดัทอนมนัลง 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอ้จ ำกดัของ freelance มีอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ควำมถนดั รำคำ ระยะเวลำ  
ผูว้จิยั : เก่ียวกบัแบรนดไ์หมครับวำ่ มนัไม่อิน ไม่ใช่สไตลเ์รำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ไดห้มดนะ เพรำะสุดทำ้ยเวลำรับงำนตอ้งเขำ้ใจงำนก่อนท่ีจะผลิต
อยูแ่ลว้ 
ผูว้จิยั : แนวในกำรคดัเลือก freelnace สักคน มีเกณฑย์งัไงบำ้งครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ดูท่ีผลงำน และก็สไตลง์ำน เรำจะอยำกรู้วำ่ควำมสำมำรถ เพรำะ
บำงทีวนัน้ีอำจจะยงัไม่มีงำนแบบท่ีเคำ้ถนดั แต่อนำคตอำจจะมีจะไดติ้ดต่อไว ้อีกเร่ือง
น่ำจะค่ำตวัวำ่ช้ินงำนคิดยงัไง แกไ้ดก่ี้คร้ัง เร่ืองเง่ือนไขกำรท ำงำน คนรู้จกัก็อีกเหตุผลนึง
ท่ีจะพิจำรณำดว้ย 
ผูว้จิยั : มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 : ถำ้บอกถึงผูจ้ำ้ง ก็น่ำจะเร่ือง scope งำนท่ีละเอียด รำคำ และ
ระยะเวลำท่ีตอ้งผลิตงำน สำมส่ิงน้ีตอ้งเหมำะสม 
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่5 
เพศหญงิ อายุ 25 ปี อาชีพ Graphic Designer 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัหน่อย 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ตอนน้ีท ำ Graphic Designer อยูเ่อเยนซ่ีแห่งหน่ึง  
ผูว้จิยั : รับงำน freelance มำนำนยงัครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ก็ตั้งแต่สมยัเรียน ช่วงเรียนเลยปี 3-4 รับงำนมำก็ 2-3 ปีมำละ 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำยงัไง 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : อนัแรกเรำจะดูจำกใครมำจำ้ง  สมมติเพื่อนมำจำ้ง แลว้มนั
ยงับอวำ่ใหคิ้ดเตม็ท่ีไปเลย ก็ยงัคิดรำคำเพื่อนนะ ถำ้เป็นบริษทัมำจำ้ง หรือคนแนะน ำมำ 
เรำจะคิดแบบ กะคร่ำวๆ ไม่ไดห้ำรแบบรำยชัว่โมง แบบ man hour ตีเป็นช้ินๆไป ทุกงำน
เรำจะมีรำคำกลำงๆในใจไว ้หรือบำงทีก็ถำม budget ก่อนเลย 
ผูว้จิยั : บอกเหตุผลในกำรรับงำนหน่อยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : อยำกไดเ้งินเพิ่ม ไวใ้ชจ่้ำยเพิ่ม เร่ืองต่อมำก็อยำกเก็บพอร์ท มีแค่
สองเร่ืองน้ีนะ 
ผูว้จิยั : แลว้เหตุผลอะไรท่ีจะเลือกรับงำนเป็นอนัดบัแรก 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เรำถนดังำนนั้นหรือป่ำว ท่ีคิดต่อมำก็เร่ืองระยะเวลำ สะดวกท ำ
ไหม ณ ตอนนั้น 
ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยละครับ  
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : น่ำจะเป็นเร่ือง contact แบบ ช่วงติดต่อกนัห่ำง อีกเหตุผลอำจจะ 
ควำมถนดั 
ผูว้จิยั : อำ้ว เหมือนกนัเหตุผลแรกเลย 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ใช่ ฮ่ำๆ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่งำนท่ีไดรั้บมำ มนัครอบคลุมในงำนโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ไม่นะ ส่วนมำกจะเป็นงำน print แบบ ฉลำกสินคำ้ โบวช์วัร์ แคตำ
ล็อค  มนัเป็นงำนโฆษณำนะ แต่ไม่ใช่ดิจิตอล 
ผูว้จิยั : งั้นคิดวำ่งำนโฆษณำดิจิตอลมีอะไรบำ้งท่ีเป็นงำน freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : แบนเนอร์, pic post content, facebook app, landing page 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนท่ีเคำ้ส่งงำนมีเหตุผลอะไรถึงจำ้ง freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เพรำะท ำไม่ทนัไงเคำ้ถึงส่ง อีกเหตุผลก็น่ำจะคนขำ้งในเคำ้ท ำไม่
ทนั หรือไม่จ  ำเป็นตอ้งใหค้นขำ้งในท ำ ไม่ตอ้งจำ้งเป็นเงินเดือนประจ ำก็ได ้ เพรำะแค่ช้ิน
เล็กนอ้ย ไม่ไดมี้บ่อย 
ผูว้จิยั : ท่ีผำ่นมำเคยปฏิเสธกำรจำ้งงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เรำส่งใหค้นอ่ืนต่อ ไม่เคยพูดค ำวำ่ไม่ท ำนะ กินหวัคิวเอำ ก็ติดต่อ
ให ้
ผูว้จิยั : ท ำไมถึงไม่ท ำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ไม่มีเวลำ ไม่ถนดั 
ผูว้จิยั : แลว้แบบน้ีตอ้งท ำยงัไงถึงจะไม่ปฏิเสธละ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ถำ้เงินมำเยอะก็ท ำ ฮ่ำๆ แลว้ถำ้งำนมนัยำกเงินเยอะ ก็ส่งงำนให้คน
อ่ืน จะไม่ปฏิเสธ 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เคำ้จะกลำงๆ แบบ โอเคแลว้นะ ไม่ไดถึ้งกบัสวยจงัเลย 
ผูว้จิยั : แลว้เคยท ำใหลู้กคำ้ไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : อ๋อ ไม่ชอบงำนใช่ไหม ก็มีนะ แบบลูกคำ้บอกวำ่ อยำกไดภ้ำพครี
เอทๆ เลยหำ solution โดยมนัจบไปท่ีตอ้งเพิ่มเงิน เคำ้ก็ไม่เอำ สุดทำ้ยก็ติดเร่ืองเงินลูกคำ้
เลยเอำแบบเดิมท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินเพิ่ม 
ผูว้จิยั : ถำ้ยอ้นกลบัไปไดแ้กไ้ขยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เสนอ solution สร้ำง choice ใหเ้คำ้เลือก 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอ้จ ำกดัของ freelance มีอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : เร่ืองเวลำ คนส่งมกัจะบีบเวลำ มีเวลำท ำใหน้อ้ย เพรำะถำ้ไม่เร่งเคำ้
คงท ำเอง เร่ืองเงินกบัเร่ืองควำมถนดัดว้ย 
ผูว้จิยั : ถำ้ตอ้งเลือก freelance มำท ำงำนใหเ้รำ คิดวำ่ตอ้งท ำไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : ดูพอร์ทเคำ้ก่อน ดูสไตล ์แลว้ก็ดูเร่ืองเงินเลย  
ผูว้จิยั : มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆอีกไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 : นำยจำ้งชอบกดรำคำ อยำกใหเ้ขำ้ใจวำ่ กำรผลิตงำนหลำยๆ ช้ิน 
ไม่ไดห้มำยถึงรำคำถูกลงหรือคิดเหมำ เพรำะสุดทำ้ยก็ตอ้งผลิตงำนใหม่แต่ละช้ินอยูดี่ 
  
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที่ 6 
เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ Programmer 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวัหน่อย 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ตอนน้ีท ำ Programmer อยูบ่ริษทัแห่งหน่ึง  
ผูว้จิยั : รับงำน freelance ดว้ยเนอะ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : มีบำ้งครับ ส่วนมำกจะเป็นเวบ็ไซต ์ท ำดีไซน์ดว้ย แต่ไม่ไดข้ึ้นกบั 
photoshop คือข้ึนกบัหนำ้เวบ็ไปเลย 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำยงัไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : อยำ่งแรกดู requirement ก่อน เยอะหรือป่ำว ยำกง่ำยขนำดไหน 
ประเมินเทียบกบังำนเก่ำๆ ใชเ้วลำเท่ำไร แลว้ก็ตีรำคำบวกลบจำกเดิมท่ีเคยท ำ 
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ผูว้จิยั : งำนแรกๆ ท่ีไม่เคยมีใหเ้ทียบละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ถำมคนอ่ืนท่ีเคยรับงำนเอำครับ 
ผูว้จิยั : เหตุผลท่ีเลือกรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ก็ดูวำ่ใหญ่มำกไหม ถำ้ใชเ้วลำนำนก็ไม่เอำ แนะน ำคนอ่ืนแทน 
เพรำะเรำท ำงำนประจ ำ อยำ่งต่อมำก็ดูเร่ืองของตวัเงิน วำ่สมเหตุสมผลไหม อำจจะมีเร่ือง
ของช่วงเวลำนั้นอยำกท ำไหม เพรำะท ำงำนประจ ำไปดว้ย อำจจะไม่สะดวก 
ผูว้จิยั : พอจะบอกไดไ้หมเหตุผลแรกเลยท่ีจะตดัสินใจรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ดูเวลำก่อนครับ ขอบเขตงำน และก็ค่ำตอบแทน 
ผูว้จิยั : แลว้ขอบเขตงำนท่ีท ำน่ีคิดวำ่ครอบคลุมในโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : คิดวำ่ไม่นะ เพรำะเป็นเวบ็องค ์เวบ็ขอ้มูลธรรมดำ ไม่น่ำเก่ียวกนั 
ผูว้จิยั : แลว้งำนโฆษณำดิจิตอลมีอะไรบำ้งท่ีรับป็น freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : นึกถึงกรำฟฟิคก่อนเลย แลว้ก็พวก adwords ลงโฆษณกบักูเก้ิล 
ผูว้จิยั : คิดวำ่เหตุผลอะไรถึงจะมำจำ้งงำน freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : เคำ้อยำกไดง้ำนท่ีรำคำถูกกวำ่บริษทัรับท ำ เพรำะบริษทัท่ีรับท ำ
มีเรทรำคำท่ีสูง เหตุผลอ่ืนนอกจำกรำคำ ก็อำจจะเป็น freelance มีช่ือเสียง ไวใ้จได ้ อีก
เหตุผลน่ำจะคล่องตวักวำ่ เพรำะ freelance ไม่ตอ้งท ำเอกสำรยุง่ยำก โทรศพัทถ์ำมถึงได ้
ผูว้จิยั : เคยปฏิเสธงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : เคย เพรำะวำ่ยำกไป ไม่สำมำรถท ำเสร็จไดใ้นระยะเวลำท่ีเคำ้ให้ 
จำกส่ิงท่ีเรำไม่เคยท ำเลยประเมินเวลำไม่ถูก มียกเลิกกลำงทำงดว้ย เพรำะท ำไประหวำ่ง
แลว้แกไ้ขไม่ได ้ก็เลยเอำ solution ท่ีพอไดไ้ปเสนออีกที ก็เลยยงัจบงำนได ้
ผูว้จิยั : ถำมต่อวำ่ ถำ้จะไม่โดนปฏิเสธตอ้งท ำไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : requirement น่ำสนใจ ใหค้รบ ละเอียด คุยแลว้จบ ชดัเจน หรือมี 
reference ประมำณไหน เห็นภำพ 
ผูว้จิยั : ตั้งแต่ท ำมำมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ก็มีนะ เพรำะเรำท ำรองรับกำรใชง้ำนมำกข้ึน นอกเหนือขอบเขต 
เผือ่ไวใ้ห้เคำ้ ดว้ยควำมท่ีอยำกฝึกตวัเอง 
ผูว้จิยั : ลูกคำ้เคยไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ไม่แน่ใจวำ่ไม่โอเคหรือป่ำว แต่เป็นแนวกำร comment งำน
มำกกวำ่ แต่แบบตรงๆวำ่ไม่ชอบยงัไม่เคยเจอนะ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ freelance มีขจ้  ำกดัไหม 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : อยำ่งสำยงำนเวบ็ มนัหลำกหลำยนะ เร่ืองฟังคชัน่กำรท ำงำน ผมวำ่
ขอ้จ ำกดัน่ำจะเป็นเร่ืองกำรเรียนรู้ เพรำะงำนท่ีจะเขำ้มำมนัมีขอบเขตงำนหลำยแบบ ถำ้
ไม่รู้ก็ท  ำไม่ได ้งำนมนัหลำกหลำย ตอ้งเรียนรู้เยอะ  
ผูว้จิยั : ถำ้ตอ้งเลือก freelance มำท ำงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : ขอดูงำนเก่ำ วำ่เคยท ำไรมำบำ้ง คุยดว้ย กำรคุยมนัดูไดเ้ลยวำ่ เขำ้ใจ
ไหม ท ำไดห้รือป่ำว รู้สึกไดด้ว้ยวำ่ท ำไดไ้หม 
ผูว้จิยั : มีไรอยำกเสนอแนะไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 : เวลำคนจำ้งจะ breif น่ีขอครบๆหน่อย อยำ่เปล่ียนเยอะเลย สงสำร
คนท ำ เพรำะกำรเปล่ียนเล็กๆนอ้ยๆ แต่ก็อำจเป็นเร่ืองใหญ่ของคนท ำ 
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที่ 7 
เพศชาย อายุ 29 ปี อาชีพ Product Manager 
ผูว้จิยั : รบกวนแนะน ำตวัหน่อยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : เป็น Product Manager บริษทัแห่งหน่ึง ตอนน้ีรับงำน freelance ดว้ย
ครับ  
ผูว้จิยั : รับอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ก็พวกรับท ำเวบ็ และดูแล social media พวก facebook LINE twitter 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำยงัไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ดูลูกคำ้ก่อน มีเงินจ่ำยเยอะไหม เช่น อำจจะกลุ่มรำชกำร มีให้แต่
จ่ำยชำ้ มีเรทรำคำมำตรฐำน หรือเอกชนตอ้งตั้งเผื่อโดนต่อรำคำ ต่อมำก็ประเมินจำกควำม
ยำกง่ำยของงำน 
ผูว้จิยั : เกณฑอ์ะไรท่ีจะรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ควำมสำมำรถ ตรงกบัเรำไหม ยำกง่ำยเกินไปป่ำว อยำ่งท่ีสองคือ
เวลำ วำ่งท ำไหม สุดทำ้ยเร่ืองรำคำ รับไดป่้ำว ค่ำตอบแทนสมเหตุสมผลไหม 
ผูว้จิยั : เหตุผลท่ีรับงำนเร่ืองแรกเลย 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ลูกคำ้เลย ไม่เร่ืองมำกไหม 
ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยคือเร่ืองอะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : เร่ืองเงิน แต่ในทำงกลบักนัถำ้เอำเงินเยอะมำล่อก็อำจจะเปล่ียนใจ
ได ้ก็คิดประกอบกบัลูกคำ้ควำมเร่ืองมำกดว้ย 
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ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอบเขตงำนท่ีท ำมำครอบคลุมในอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : มีเก่ียวบำ้งครับ กำรส่ือสำรองคก์ร มนัเก่ียวกบัภำพลกัษณ์องคก์ร
อยูแ่ลว้  
ผูว้จิยั ; คิดวำ่ในอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอล มีงำนอะไรบำ้งท่ีสำมำรถรับเป็น freelance  
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : เยอะแยะเลย admin facebook ก็ได ้คิดงำนก็ไดน้ะ เสนองำน 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนท่ีส่งงำนมำใหเ้รำ เคำ้มีเหตุผลอะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : บริษทัจะมีพนกังำนตำยตวั และไม่มีกำรเพิ่มพนกังำน ไม่สำมำรถ
เปิดต ำแหน่งใหม่ได ้เลยจำ้งขำ้งนอกเอำง่ำยกวำ่ อีกส่วนน่ำจะเร่ืองควำมเร็วท่ีจะไดง้ำน 
ผูว้จิยั : เคยปฏิเสธกำรจำ้งำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : เคย เพรำะไม่สะดวก, ลูกคำ้เร่ืองมำก, รำคำไม่คุม้  
ผูว้จิยั : ท ำไงจะไม่ปฏิเสธงำนละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ดูเวลำนะเป็นหลกั แต่ถำ้เงินเยอะ ก็อำจจะดึงเป็น priority บนสุด 
อำจจะพกัผอ่นนอ้ยลง เพื่อนรับงำน freelance  
ผูว้จิยั : ตั้งแต่ท ำ freelance มำ มีลูกคำ้ชมไห 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : มี แกง้ำนใหไ้ดเ้ร่ือยๆ เพรำะเคำ้คำดหวงัสูง ท ำงำนใหเ้ร็ว feedback 
ไว เรำเองอยำกรีบจบงำนดว้ย 
ผูว้จิยั : ลูกคำ้ไม่พอใจ เคยไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : แถบจะไม่มีเลย 
ผูว้จิยั : มีขอ้จ ำกดัไหมส ำหรับ freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : มี อยำ่งแรกเร่ืองเวลำ สะดวกไหม, ลูกคำ้ง่ีเง่ำก็เล่ียง ไม่อยำกท ำดว้ย 
ผูว้จิยั : เลือก freelance ยงัไงถำ้ตอ้งเลือกมำท ำ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : ขอดูงำน กบัเรียกมำคุย เพรำะควำมคิดไม่โอเค ก็คุยกนัไม่รู้เร่ือง 
อำรมณ์ติสท ์ไม่อยำกใชง้ำนดว้ย 
ผูว้จิยั : มีไรแนะน ำไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 : freelance ส่วนมำกไม่รู้วำ่สำมำรถส่งสิทธิสวสัดิกำรสังคมได ้พวก
บตัรเงินบตัรทอง ไม่จ  ำเป็นตอ้งพนกังำนประจ ำปี เร่ืองภำษีดว้ย ปลำยปีก็ตอ้งจดักำรแลว้ 
อีเร่ืองท่ีส ำคญัคือ สำมำรถต่อรองรำคำไดน้ะ  
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ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที่ 8 
เพศชาย อายุ 25 ปี อาชีพ Software Engineer 
ผูว้จิยั : รบกวนแนะน ำตวัหน่อยครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ตอนน้ีท ำ Software Engineer ใหก้บับริษทัแห่งหน่ึง 
ผูว้จิยั : ปัจจุบนัมีงำน freelance ดว้ยใช่ไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ตอนน้ีก็ท ำ มีท ำเวบ็ แกไ้ขเวบ็ สอนหนงัสือดว้ย GAT/PAT สอน
เด็กมธัยม เป็นแบบเพื่อเตรียมเขำ้มหำวทิยำลยั 
ผูว้จิยั : ท่ีผำ่นมำมีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำยงัไง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : หำขอ้มูลรำคำกลำงจำกพนัธ์ทิป แลว้บวกลบรำคำเอำ สอบถำม
เพื่อนท่ีเคยรับงำนดว้ย 
ผูว้จิยั : ถำ้จะตอ้งรับจำ้งงำน มีเกณฑอ์ะไรในกำรรับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : เงิน สองคือระยะเวลำ ด่วนมำกก็ไม่รับ เร่ืองท่ีสำมคือดู 
requirement วำ่ท ำไดไ้หม ถำ้เงินแต่ท ำไม่ได ้ก็เอำไปจำ้งคนอ่ืนต่อ 
ผูว้จิยั : เหตุผลอนัดบัแรกท่ีจะรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : เงินครับ 
ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : โดนต้ือนะ เกรงใจก็เลยรับไรง้ี 
ผูว้จิยั : คิดวำ่งำนท่ีรับมำท ำครอบคลุมในโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ไม่นะ เพรำะเวบ็ก็แบบเน้ือหำคอนเทนทท์ัว่ แต่ก็ไม่ชวัร์นะ ไม่
เขำ้ใจเจำ้ของงำนวำ่ตอ้งกำรท ำเพื่ออะไรดว้ย 
ผูว้จิยั : คิวำ่ในโฆษณำดิจิตอลมีงำนอะไรบำ้งท่ีป็น freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : นำยแบบนำงแบบ ก็ตอ้งใชน้ะแลว้ก็พวกงำน art, graphic เขียน
คอนเทนทห์รือ blogger ก็ได ้
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนจำ้งท ำไมมำจำ้ง freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ผมมองวำ่เคำ้น่ำจะหำคนท่ีท ำให้ได ้ เลือก solution ท่ีสำมำรถ
ท ำงำนได ้เลือกท่ีผลลพัธ์จะไดอ้ะไร 
ผูว้จิยั : เคยปฏิเสธไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : เคย เพรำะขอบเขตเกินงบ ยำกมำกก็เลยไม่รับ และก็มองออกแลว้
วำ่งำนไม่จบแน่ มีควำมยุง่ยำกอยู ่
ผูว้จิยั : ท ำไงถึงจะไม่ปฏิเสธหรอ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : นึกไม่ออกอะครับ  
ผูว้จิยั : ลูกคำ้เคยชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : งำนโอเคก็เลยชม ดูโดยรวมแลว้ท ำสวย ท ำเวบ็ท ำธีมถูกใจ 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : มี ไม่ตรงตำมท่ีเคำ้ตอ้งกำร เช่นโทนสีเวบ็ไรง้ี 
ผูว้จิยั : ถำ้กลบัไปเหตุกำรณ์นั้นได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ก็คงถำมใหล้ะเอียดมำกข้ึน รวมถึงเอำ reference ใหเ้คำ้ดูเพิ่ม 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ freelnace มีขอ้จ ำกดัไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : มี เร่ือง connection ถำ้ไม่รู้จกัใครก็ไม่มีงำน เร่ืองสกิลดว้ย 
ควำมสำมำรถท่ีท ำงำนได ้รับงำนใหญ่มำกก็ไม่ได ้
ผูว้จิยั : วธีิเลือก freelance มีไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ผลงำนเป็นหลกั สองก็เรียกมำคุยกนัสัมภำษณ์ 
ผูว้จิยั : มีขอ้แนะน ำอ่ืนไหมครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 : ไม่มีละครับ นึกไม่ออก 
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที่ 9 
เพศชาย อายุ 25 ปี อาชีพ Freelance Graphic and Web Designer 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวันิดนึงครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ตอนน้ีเป็น freelance เตม็ตวัครับ ท ำ graphic designer  
ผูว้จิยั : ไม่ไดท้  ำงำนประจ ำเลยหรอ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ใช่ครับ 
ผูว้จิยั : ท ำไมถึงไม่ท ำงำนประจ ำละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : มนัไกลท่ีเคยท ำล่ำสุด เร่ิมเหน่ือยเดินทำง ก็เลยตดัสินใจออกมำ 
ผูว้จิยั : มีเกณฑย์งัไงในกำรตั้งรำคำ freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ผมจะแบ่งเป็นประเภทงำนก่อน เช่น เวบ็, บล็กเกอร์ แต่ก็อยูท่ี่
บริษทัมำจำ้ง คนท่ีจะมำจำ้งดว้ย สโคปงำน และ timeline 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรรับงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : เร่ืองแรกดูควำมสนุกของงำนก่อนนะ โปรเจคน่ำท ำงำนดว้ยไหม 
ท ำแลว้ส่งเสิรมพอร์ทงำนตวัเองไดไ้หม ท่ีคิดต่อมำก็เร่ืองระยะเวลำ เวลำส่งมำชอบเร่ง 
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ไม่ทนัเลยจำ้งเรำ ถำ้เร่งมำกก็ไม่ไหว งำนอ่ืนไม่หลุด หมำยถึงยงัมีคุณภำพ เร่ืองสุดทำ้ย
เร่ืองตงัค ์
ผูว้จิยั : เหตุผลอะไรอนัแรกท่ีจะรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ดู budget ก่อน มกัจะมำพร้อมกบัแบรนด์ดว้ย เพรำะถำ้เป็นแบรนด ์
ก็จะไดเ้งินเยอะ ผมจะดูขอบเขตงำนเป็นเร่ืองต่อมำ 
ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยท่ีจะรับงำนละ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : น่ำจะเป็นเร่ืองขอบเขตงำนท่ีตอ้งท ำใหใ้ครหรือกบัใคร ไม่ไดเ้ก่ียง 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอบเขตงำนท่ีท ำท่ีผำ่นมำครอบคลุมอยูใ่นโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ครอบคลุมครับ เพรำะงำนท่ีผมรับมำจำกบริษทัโฆษณำดิจิตอล 
ผูว้จิยั : ในอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอลมีงำนอะไรบำ้งท่ีเป็น freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ผมมองวำ่งำนกรำฟฟิคกบัแบรนด์เป็นของคู่กนัเลยนะ แลว้ก็ครีอ
ทีฟ freelance จะมีมุมมองนอกกรอบมำกกวำ่พนกังำนบริษทั คิดไดต่้ำงกวำ่ มีงำนอ่ืนๆก็
น่ำจะงำนคอนเทนท ์
ผูว้จิยั : คิดวำ่ท ำไมมีคนส่งงำนให ้freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ท ำไม่ทนัพี่ เคำ้เลยส่งมำ ส่วนมำกเลย กบัคิดวำ่ freelance มี budget 
ต ่ำกวำ่บริษทั 
ผูว้จิยั : เคยปฏิเสธไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : เคยครับ เพรำะโดนบีบเวลำ ท ำไม่ทนั พอท ำไม่ทนัแลว้ก็ส่งผลต่อ 
freelance เลย ท ำงำนใหไ้ม่ดี แลว้ก็มีเร่ืองลูกคำ้จูจ้ี้ระหวำ่งท ำงำน ก็ยกเลิกเลย เพรำะถำ้ท ำ
ต่อก็เจบ็ตวั 
ผูว้จิยั : ท ำไงถึงจะไม่ปฏิเสธ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : พยำยำม scope ใหช้ดัเจนตั้งแต่แรก โดยปกติจะไม่ปฏิเสธเลย และ
แรกๆก็ไม่มีเซ็นสัญญำ หลงัๆก็เร่ิมท ำใหช้ดัเจน 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ชมไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : มีครับ ท ำไว และตรงกบัท่ีลูกคำ้ตั้งใจไว ้ 
ผูว้จิยั : เคยท ำใหลู้กคำ้ไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : เคยครับ เพรำะลูกคำ้จูจ้ี้เน่ียแหละ เคำ้ไปเห็นอยำ่งอ่ืนมำ ไม่รู้ใจ
ตวัเอง แลว้งำนก็ไม่น่ิง 
ผูว้จิยั : ถำ้กลบัไปแกไ้ขได ้จะท ำยงัไงใหพ้อใจ 
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ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ตั้งแต่ตน้เลย ท ำใหเ้คลียร์ๆ เขำ้ไปคุยกบัเคำ้ อธิบำยถึงผลเสียวำ่ถำ้
ปิดงำนไม่ไดจ้ะเกิดอะไรข้ึน และก็มีเสนอไอเดียเพิ่มในช่วงก่อนเร่ิมงำน 
ผูว้จิยั : freelance มีขอ้จ ำกดัไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : เร่ืองเงินเลย เพรำะท ำงำนไม่เหมือนคนท ำงำนเงินเดือน มนัมีเร่ือง
จดัระบบกำรใชเ้งิน ส่วนชีวติก็ยงัท ำงำนเวลำเดิม อิสระก็แค่ท ำงำนอยูบ่ำ้นเท่ำนั้น 
เงินเดือนก็ไม่ไดป้ระจ ำ ตอ้งรอหรือคอยตำมเก็บเงินจำกงำน 
ผูว้จิยั : ถำ้ตอ้งเลือก freelance มำท ำงำน ดูจำกอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : ดูพอร์ทงำน ดูจำกงำนท่ีเคยท ำงำนประจ ำดว้ย แลว้ดูวำ่ scope ท่ีผม
ถือเหมำะกบัเคำ้ไหม มีเร่ืองควำมสนิทกบั freelance คนนั้นดว้ย เป็นเพื่อนกนัไหม หรือ
คนรู้จกั เพรำะกำรตำมงำนท่ีจะง่ำย 
ผูว้จิยั : มีขอ้เสนอแนะไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 : เด๋ียวน้ีแข่งขนักนัเยอะมำก ตอ้งมีฝีมือ ตอ้งคอยฝึกฝีมือ และกำร
จดักำรเร่ืองเงิน ค ำนวนเงินใหดี้ เพรำะอำจจะมีเร่ืองฉุกเฉิน เจบ็ป่วยหรือคอมเสีย ตอ้งมี
เงินเก็บ ไม่ควรเอำเงินในอนำคตมำใช ้
 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที่ 10 
เพศหญงิ อายุ 22 ปี อาชีพ Assistant Project Manager 
ผูว้จิยั : แนะน ำตวันิดนึงครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ตอนน้ีเป็น Assistant Project Manager ท่ีบริษทัเอเยนซ่ีแห่งหน่ึง 
แลว้ก็รับงำน freelance ดว้ย พวกวำดกำร์ตูน 
ผูว้จิยั : มีเกณฑใ์นกำรตั้งรำคำยงัไงบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ประเภทของงำนนะ และดูวำ่ตอ้งท ำอะไรบำ้ง และก็ๆ มีเร่ือง 
timeline ดว้ยวำ่เป็นยงัไง เร่งหรือป่ำว 
ผูว้จิยั : มีเกณฑอ์ะไรท่ีรับงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : สไตลท์ ำงำน มนัใช่แบบท่ีเรำถนดัหรือป่ำว เช่นวำดกำร์ตูนแบบ
ไหน หรือแบบถำ้ใหม้ำท ำโปสเตอร์ง้ีก็ไม่ท  ำ เพรำะมนัไม่ใช่สไตลเ์รำ เร่ืองต่อมำก็เร่ือง
เงิน เร่ืองสุดทำ้ยก็เร่ืองเวลำใหร้ะยะเวลำท ำท่ีเพียงพอจะเสร็จงำนไหม 
ผูว้จิยั : คิดวำ่เหตุผลแรกท่ีรับงำนคืออะไร 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : สไตลง์ำนท่ีถนดัหรือป่ำว น่ำจะเร่ืองแรกเลย 
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ผูว้จิยั : เหตุผลสุดทำ้ยละครับ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : น่ำจะเป็นเร่ืองควำมคิดเห็นส่วนตวักบัผูจ้ำ้ง 
ผูว้จิยั : คิดวำ่ขอบเขตงำนท่ีรับมำอยูใ่นอุตสำหกรรมโฆษณำดิจิตอลไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : เก่ียวกนันะ ครอบคลุมอยู ่แบบตอนนั้นวำดสติกเกอร์ไลน์ ซ่ึงมนั
ก็น่ำจะเป็น มีท ำกำร์ตูนช่องดว้ย โปรโมทบนออนไลน์ 
ผูว้จิยั : มีงำนอะไรบำ้งในโฆษณำดิจิตอลท่ีเป็นงำน freelance ได ้
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ไดเ้ยอะเลยนะ pic post, CI ใหแ้บรนด์, สติกเกอร์ไลน์, แบนเนอร์ 
ผูว้จิยั : งำนแรกๆท่ีนึกถึงน่ำจะเป็นงำนดีไซน์หรือป่ำว 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ใช่ๆ 
ผูว้จิยั : คิดวำ่คนท่ีจำ้งท ำไมถึงใช ้freelance 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : น่ำจะเป็นเร่ืองคุณภำพท่ีนึกถึง freelance คนนั้น มีเร่ืองของรำคำ
ดว้ย เพรำะถำ้จำ้ง freelance ก็น่ำจะถูกกวำ่ถำ้เป็น peroid สั้นๆ  
ผูว้จิยั : เคยปฏิเสธกำรรับงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : budget นอ้ย ไดไ้ม่คุม้เสีย เลยไม่เอำ กลวัเจบ็ตวัดว้ย ส่วนเหตุผล
อ่ืน ก็สไตลง์ำนไม่ตรงกบัเรำดว้ย 
ผูว้จิยั : ท ำไงถึงจะไม่ปฏิเสธงำน 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ก็ขอให ้budget ไดต้ำมท่ีตอ้งกำร รวมถึงสไตลง์ำนตรงกบัเรำ ซ่ึงมนัตรงขำ้ม
กบักำรปฏิเสธเลยนะ แต่ถำ้งำนสไตลไ์ม่ตรงจริงๆ และใหเ้งินเยอะพอจะหกัหวัคิวได ้ก็ส่งต่อให้
เพื่อนหรือคนรู้จกัไป 
ผูว้จิยั : ตั้งแต่รับงำนมำเคยมีลูกคำ้ชมไหม  
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : มีๆ คือรับงำนวำดกำร์ตูน ค ำชมก็ชมวำ่น่ำรักๆ 
ผูว้จิยั : เคยมีลูกคำ้ไม่พอใจไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : มีแนวๆ comment นะ แบบ วำดอว้นไป ขอแกห้น่อยนะ ไรง้ี ไม่
แน่ใจวำ่ไม่พอใจไหม 
ผูว้จิยั : ถำ้ยอ้นกลบัไปได ้จะท ำไงไม่เกิดเหตุกำรณ์ไม่พอใจ 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : อำจจะตอ้งคุยใหเ้ขำ้ใจในทิศทำงเดียวกนัใหม้ำกท่ีสุด สองคือหำ 
reference เลย จะไดเ้ขำ้ใจตรงกนั เช่นโทนสี รูปร่ำงท่ีอยำกได ้
ผูว้จิยั : คิดวำ่ freelance มีขอ้จ ำกดัในกำรรับงำนไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : อำจจะโดนเร่ืองกำรตดัโอกำสเพรำะเคยท ำงำนพลำด และอำจจะ
มีส่วนกำรท ำเอกสำรท่ี freelance บำงคนก็ไม่ถนดั 
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ผูว้จิยั : ถำ้จะตอ้งเลือก freelance มำท ำงำนให ้จะดูจำกอะไรบำ้ง 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : ก็ดู portfolio ก่อน จะเห็นสกิลกำรท ำงำน และก็ถำมจำกคนรู้จกัวำ่
เคยร่วมงำนดว้ยไหม เป็นยงัไงบำ้ง 
ผูว้จิยั : มีขอ้เสนอแนะไหม 
ผูเ้ขำ้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 : อยำกบอกให ้ freelance หลำยๆคน ส่งงำนตรงเวลำกนั เพรำะ
ลูกคำ้คำดหวงัเร่ืองน้ีสูง 
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ภาคผนวก ก 

 
 

ค าถามงานวจิยัเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้สอบถามกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
รับจ้างงานอสิระ (Freelance) ในอตุสาหกรรมโฆษณาดิจิทลั  

(Digital Advertising Agency) 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิตสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากท่านทางผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชว้างแผนเพื่อ
ประกอบการด าเนินการของมหาวทิยาลยัใหเ้หมาะสม  จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

1. ปัจจุบนัท่านท างานประจ าหรือไม่ และท าต าแหน่งอะไร 
2. กรณีท่ีไม่ไดท้  างานประจ ามาก่อนแต่รับจา้งงานอิสระ (Freelance) มาตลอด เพราะ

อะไรถึงไม่ท างานประจ า 
3. ท่านมีเกณฑใ์นการตั้งราคาการท างานอยา่งไร 
4. ท่านมีเกณฑอ์ะไรในการรับงานจา้ง 3 หวัขอ้เรียงตามล าดบัความส าคญัมากไป

นอ้ย พร้อมอธิบายเหตุผล 
5. เหตุผลอะไรอนัดบัแรกท่ีจะท าใหรั้บงาน และอะไรคือเหตุผลเร่ืองสุดทา้ยท่ีจะรับ

งาน (ผูจ้า้งงาน, ราคาจา้ง, งานท่ีไดท้  า, อ่ืนๆ ระบุ) 
6. ขอบเขตงานท่ีไดรั้บการจา้งใหท้ า ท่านคิดวา่ครอบคลุมอยูใ่นประเภทของโฆษณา

ดิจิทลัหรือไม่ 
7. งานโฆษณาดิจิทลัท่ีสามารถรับเป็นงานรับจา้งอิสระ (Freelance) ได ้มีอะไรบา้ง 
8. ท่านคิดวา่ผูจ้า้งงานจะส่งงานใหผู้รั้บจา้งอิสระ (Freelance) ดว้ยเหตุผลอะไร 
9. ท่านเคยปฏิเสธการจา้งงานหรือไม่ เพราะอะไรถึงปฏิเสธ และตอ้งเป็นการจา้งงาน

รูปแบบใดท่านถึงจะไม่ปฏิเสธ 
10. ท่านเคยไดรั้บค าชมจากลูกคา้หรือไม่ เพราะอะไร 
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11. ท่านเคยมีประวติัการท างานท่ีท าใหลู้กคา้ไม่พอใจหรือไม่ เพราะอะไร และถา้
กลบัไปแกไ้ขไดท้่านจะท าอยา่งไรใหลู้กคา้พอใจ 

12. ท่านคิดวา่ขอ้จ ากดัในการรับจา้งงานมีอะไรบา้ง 
13. ท่านมีแนวทางในการคดัเลือกผูรั้บจา้งอิสระ (Freelance) อยา่งไรบา้ง 
14. ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
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