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บทที่ 1 
ที่มา ความสําคัญ ปญหา 

 
 

1.1 ที่มาของเร่ืองความสําคัญและปญหา 

ปจจุบันคนเริ่มหันมาใสใจสุขภาพจากภายในสูภายนอกมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

มีสุขภาพดี ผิวพรรณท่ีสดใส ท้ังนี้อาจขึ้นอยูกับกรรมพันธุ การดําเนินชีวิตในประจําวัน รวมไปถึง

การเลือกรับประทานอาหาร ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนปจจัยท่ีสงผลตอรางกายของแตละคน กลาวคือ 

การหลีกเล่ียงการใชชีวิตหรือบริโภคอาหารตางๆท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค โดยคํานึงถึงการดูแลรักษา

ท้ังดาน ความงาม ผิวพรรณ และสุขภาพของรางกาย โดยเนนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแตละ

คน ไมวาจะเปนพฤติกรรมการบริโภค การออกกําลังกาย รวมไปถึงกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน 

คนไทยหันมาใสใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น โดยเริ่มใหความสนใจในการเลือกซ้ือหรือ

บริโภคสินคาท่ีเนนการดูแลรางกายและผิวพรรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีคนสวนใหญหันมา

บริโภคมะเขือเทศพรอมดื่มเปนจํานวนมาก เนื่องจากในมะเขือเทศมีสารไลโคปนท่ีมีอยูในมะเขือ

เทศซ่ึงเปนสารท่ีมีประโยชนตอรางกายอยางมากมาย ชวยลดความเส่ียงของการเกิดมะเร็งชนิดๆตาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง มะเร็งตอมลูกหมาก นอกจากนี้ สารไลโคปนมีประสิทธิภาพในการตอตานอนุมูล

อิสระไดมากกวาวิตามินอีถึง 100 เทา เม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน โดยไลโคปนจะคอยทําหนาท่ี

ยับย้ังสารตานอนุมูลอิสระไมใหมาทําลายเซลลและคอลลาเจนในช้ันผิว รวมไปถึงการยับยั้งการ

สรางเม็ดสีเมลานินท่ีเปนสาเหตทํุาใหเกิดความหมองคลํ้าดวยการลดทอนปฏิกิริยาของไทโรซิเนส 

ดังนั้นการรับประทานไลโคปนจะสงผลท้ังดีท้ังดานปกปองจากโรคภัยและการบํารุงผิวพรรณให

เปลงปล่ัง (เดลินิวส 24 สิงหาคม 2557) 

ทําใหอัตราการการบริโภคน้ํามะเขือเทศเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เห็นไดจากการเติบโตของ

ตลาดน้ํามะเขือเทศในประเทศไทย พบวาในป 2557 คนไทยบริโภคน้ํามะเขือเทศประมาณ 3 ลาน

ลิตร และคาดวาจะเพ่ิมเปน 8 ลานลิตรในป 2558 โดยป 2557 มีอัตราการเติบโต 146% และทําให

มูลคาตลาดรวมจากเดิมท่ีมีเพียงกวา 200 ลานบาท กระโดดมาอยูท่ีระดับกวา 500 ลานบาท และยังมี

แนวโนมท่ีจะเติบโตในระดับดังกลาวอยางตอเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน 15 เมษายน 2558) 
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จากการท่ีคนไทยหันมาบริโภคมะเขือเทศพรอมดื่มอยางรวดเร็วและมีจํานวนมากทํา

ใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา การตัดสินใจบริโภคน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม วามีแรงจูงใจอยางไรในการ

เลือกดื่มน้ํามะเขือเทศของคนไทย เพ่ือนําไปพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเพ่ือจะรองรับรับ

ความตองการของผูบริโภคท่ีเนนเพ่ือสุขภาพกันมากขึ้น 

 

 

1.2 คําถามงานสารนิพนธ 

มีปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยอยางไรตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

 

 

1.3 วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจอยางไรท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

 

 

1.4 ประโยชน 

1.4.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศของคนไทย 

1.4.2 เจาของธุรกิจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาปจจัย

ดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม ไปใชพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

 

 

1.5 ข้ันตอนการทําวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวธีิการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการรวบรวมขอมูล 

ระดับทุติยภูมิ โดยใชกระบวนการในการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

สามารถวิเคราะหและสังเคราะห และเพ่ือนําไปสูความเขาใจถึงแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 
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1.6 ขอบเขตของสารนิพนธ 

1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ํา

มะเขือเทศพรอมดื่ม 

 

1.6.2 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีเปนสมาชิกเว็บไซตพันทิป หอง

โตะเครื่องแปง  

 

1.6.3 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาในเว็บไซตพันทิป  

 

1.6.4 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยรวม 6 สัปดาห  

 

 

1.7 นิยามศัพท 

ไลโคปน (Lycopene) หมายถึง สารชนิดหนึ่งในกลุมแคโรทีนอยด ท่ีพบมากในมะเขือ

เทศ แตงโม และพิงคเกรปฟรุต หรือผลไมท่ีใหสารสีแดง สีสม และสีเหลือง โดยมีประสิทธิภาพ

จําเปนแกรางกายตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยชรา ทําหนาท่ีปกปองการเส่ือมสภาพของเซลลในรางกายจาก

การทําลายของสารอนุมูลอิสระ และปองกันโรครายตางๆ 

สารอาหาร หมายถึง“ องคประกอบของสารประกอบทางเคมีของธาตุตางๆ ท่ีมีอยูใน

อาหารท่ีเรากินเขาไป สารอาหารมีโครงสรางโมเลกุลเฉพาะตัว เรามองไมเห็นดวยตาเปลา อาหารแต

ละชนิดประกอบดวยโมเลกุลของสารอาหารหลายๆ ตัว ” รางกายเราตองการสารอาหารกวา 40 ชนิด 

และเพ่ือใหงายอีกเชนกัน เราจึงจัดเปนสารอาหารออกเปนพวกๆ ท่ีสําคัญมี 6 จําพวก ไดแก 

สารอาหาร คารโบไฮเดรท โปรตีน ไขมัน วิตามิน เกลือแร และน้ํา สารอาหารแตละชนิดมีหนาท่ีเดน

เฉพาะแตกตางกัน  
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สุขภาพ หมายถึง ภาวะท่ีมีความพรอมสมบูรณท้ังทางรางกาย คือ รางกายท่ีสมบูรณ

แข็งแรง คลองแคลว มีกําลัง ไมเปนโรค ไมพิการ ไมมีอุบัติเหตุอันตราย มีส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริม

สุขภาพ 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความใฝฝน หรือ เปาหมาย ซ่ึงสงผลให

บุคคลมีพฤติกรรมความตองการ อันเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยภายใน 
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บทที่ 2 

การทบทวน วรรณกรรม 

 

 

การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจของคนไทยตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม” ผูวิจัย

ไดศึกษาคนควาขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของทฤษฎีท่ีสัมพันธกับเรื่องท่ีทําการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของคําหลัก 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจการซ้ือสินคา 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

2.1 ความหมายของคําหลัก 

3แรงจูงใจ หมายถึงบางส่ิงบางอยางท่ีอยูภายในตัวของบุคคล กระตุนใหบุคคลมีการ

กระทําหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะท่ีมีเปาหมาย  โดย  (Walters.1978 

:218),(Schiffman and Kanuk. 1991:69) ใหความหมายท่ีสอดคลองกัน 

3การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป

พฤติกรรมผูบริโภคจะ พิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตดัสินใจ ท้ังดานจิตใจ(ความรูสึก

นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ ทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ การรับรูการคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Schiffman and Kanuk.1994 :659) , (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. 2538 : 18) 

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศึกษาหัวขอการวิจัยแรงจูงใจของคนไทยตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอม

ดื่ม ดังตอไปนี้ 
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2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจการซ้ือสินคา 

แม็คไกร(1998) กลาววา แรงจูงใจของผูบริโภคสามารถแบงออกไดดังตอไปนี้ 

1 ความตองการความสอดคลองกัน (Need for consistency) เปนความตองการของ

ผูบริโภคท่ีตองการใหทุกดานทุกสวนของตนเอง สอดคลองกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ไดแก ทัศนคติ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกตางๆ ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง (self-images) และความคิดเห็น

ของผูอ่ืน เปนตน ซ่ึงส่ิงตางๆ ดังกลาวนี้ จะตองไมเกิดความขัดแยงกัน  

2 ความตองการทราบเหตุผลท่ีเปนท่ีมาของส่ิงตางๆ (Need to attribute causation) เปน

ความตองการเพ่ือท่ีจะทราบวาใคร หรืออะไรเปนสาเหตุท่ีทําใหส่ิงตางๆ เกิดขึ้น และส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้น

จะเกิดผลในทางท่ีดีหรือไมดีกับตัวเองหรือส่ิงอ่ืนๆ อยางไร 

3 ความตองการท่ีจะสามารถจําแนกส่ิงตางๆ ได (Need to categorize) เปนความ

ตองการของทุกคน เพ่ือท่ีจะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และประสบการณให มี

ความหมายท่ีเขาใจได และสามารถนํามาใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งได ความสามารถเหลานี้ถูก

สรางขึ้นและเก็บไวในสมอง ซ่ึงสามารถเรียกนํามาใชโดยผานกระบวนการขอมูลดังกลาวมาแลว  

4 ความตองการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need for cues) แรงจูงใจนี้จะ

สะทอนออกมาในรูปของความตองการท่ีจะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุหรือสัญลักษณตางๆ ใน

อันท่ีจะทําใหบอกความหมายโดยนัยวาเรามีความคิดหรือความรูสึกอยางไร ความประทับใจ 

(impressions) ความรูสึกตางๆ (feelings) และทัศนคติ (attitudes) ส่ิงเหลานี้ถูกสรางขึ้นมาภายใน

จิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของตัวเราเอง และมองพฤติกรรมของผูอ่ืน และสรุปเปนความหมาย

โดยนัย (drawing inferences) เพ่ือแสดงความคิดออกมาวา เรามีความรูสึกและมีความคิดอยางไร  

5 ตองการความมีอิสรภาพ (Need for independence) ความตองการความมีอิสรภาพ

หรือการปกครองตนเอง (self-government) เปนคุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาวอเมริกา แต 

สําหรับคนไทยแมวามีความตองการอิสรภาพ แตวัฒนธรรมไทยและความเช่ือบางอยางท่ีไดรับการ

ถายทอดส่ังสอนกันมา เชนสอนใหเช่ือถือผูใหญ ผูสูงอายุ “ตามหลังผูใหญหมาไมกัด” เปนตน จึงทํา

ใหระดับความตองการในขอนี้ลดลง 

6 ความตองการส่ิงแปลกใหม (Need for novely) เปนความตองการของทุกคนท่ีจะ

แสวงหาความแปลกใหม เพ่ือหลีกเล่ียงความจําเจและซํ้าซาก ซ่ึงพฤติกรรมเชนนี้นักการตลาด

เรียกวา “พฤติกรรมเพ่ือแสวงหาความหลากหลาย” (variety-seeking behavior) และอาจกลาวไดวา

เปนเหตุผลสําคัญของการเปล่ียนไปใชตราใหม (brand switching) ของผูบริโภค หรือพฤติกรรมการ

ซ้ืออยางท่ีเรียกกันวา “การซ้ืออันเกิดจากแรงดลใจฉับพลัน” (impulse purchasing) ความตองการใน
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ส่ิงแปลกใหมจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา นั่นคือ เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลอยูในสภาพแวดลอมท่ี

คงท่ีเหมือนเดิมนานๆ ก็จะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย และอยากท่ีจะเปล่ียนแปลงบรรยากาศบาง  

7 ความตองการแสดงตนเองใหประจักษ (Need for self-expression) แรงจูงใจนี้จะ

เกี่ยวของกับความตองการเพ่ือแสดงความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรูซ่ึงจะออกมาในรูปการกระทํา

บางอยางท่ีสะทอนใหเห็นความตองการนี้ เพ่ือแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะใหเปน

อะไร  

8 ความตองการเพ่ือปองกันตัวเอง (Need for ego-defense) ความตองการเพ่ือปกปอง

คุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลถูกคุกคามภาพลักษณของ

ตนเอง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปองกันภาพลักษณของตนเอง (self-image หรือ self-concept) 

ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพ่ือปองกัน เชน การท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีตรา

หรือย่ีหอท่ีเปนนิยมแพรหลายและมีช่ือเสียงมาใช เพ่ือปองกันการซ้ือผิดพลาด อันอาจทําให

ภาพลักษณของตนเองเสียไปก็ได 

9 ความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for reinforcement) เรามักจะไดรับแรง

กระตุนใหกระทําบางส่ิงบางอยางบอยๆ ดวยเหตุผล เพราะวาเราไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัล 

(reward) ในการกระทําเชนนั้น ผลิตภัณฑหลายชนิดท่ีผูบริโภคซ้ือมาใชท่ีปรากฏใหเห็นตอสายตาม

สาธารณชน เชน เส้ือผา เครื่องประดับ และเครื่องเฟอรนิเจอร เปนตน ผลิตภัณฑดังกลาวเหลานี้จะ

ขายไดมากนอยเพียงไร ขึ้นอยูกับวาผูซ้ือนําไปใชไดรับความพอใจอันเปนตัวเสริมแรง ใหเกิดการซ้ือ

ซํ้า และการบอกเลาปากตอปากในทางบวกมากนอยเพียงไรดวย  

10 ความตองการความรักความผูกพัน (Need for affiliation) เปนความตองการของ

บุคคลท่ีปรารถนาอยากจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางความรักความผูกพันใหเกิดขึ้นกับผูอ่ืนท่ี

เปนสมาชิกกลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยสวนใหญ ดังนั้นการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสวนมากแลว จะขึ้นอยูกับความตองการเพ่ือธํารงรักษาสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืน เพ่ือสรางความช่ืนชมยินดีตอกัน  

11 ความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเปนตัวแบบ (Need for modeling) ความ

ตองการลักษณะนี้จะสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ไปตามรูปแบบของ

บุคคลอ่ืนท่ีตนเองช่ือชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบ

เปนวิธีการปรับตนเอง เพ่ือใหสามารถเขากันไดกับผูอ่ืน ซ่ึงจะเกิดขึ้นภายในกลุมอางอิง (Reference 

groups) เชน กลุมนักกีฬา กลุมนักดนตรี และดาราภาพยนตร เปนตน   

 

2.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 
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พฤติกรรมการบริโภคของแตละคนมีความแตกตางกนัขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยางท่ีมีผล

ตอการแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน เกิดจากปจจัยดังตอไปนี้  

1.การจูงใจเพ่ือทําใหเกิดการคลอยตามโดยใชส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนตัวกระตุนหรือช้ีนําให

บุคคลกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

2.การรับรูโดยการรับขอมูลขาวสารเขามาเพ่ือทําความเขาใจ โดยอาศัยประสบการณ

เปนเครื่องมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง  

3.การเรียนรูเปนผลมาจากการไดมีประสบการณไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

ผูบริโภคหากมีประสบการณมาแลววาผลิตภัณฑใดสามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความ

พอใจใหแกความอยากไดของเขาไดดี เม่ือตกอยูในภาวะท่ีความตองการหรือความอยากไดอยางเดิม 

ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีก  

4.ความเช่ือและทัศนคติเปนลักษณะท่ีแสดงถึงความรูสึกนึกคิดท่ีจะเปนไปได อันเปน

จุดมุงหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเปนความจริงหรือไมจริงก็ได ความเช่ือนี้อาจเกิดจากความรู 

ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได และอาจมีอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของ 

 

2.2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคมีลักษณะเปน

กระบวนการซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1 การตะหนักถึงความตองการ จะเริ่มขึ้นเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซ่ึงอาจเปน

ความตองการภายในหรือส่ิงท่ีมากระตุนจากภายนอกท่ีมากระตุนใหใหนึกถึงความตองการดังกลาว 

2 การคนหาขอมูล เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว บุคคลเหลานั้นจะคนหา

วิธีการท่ีจะทําใหความตองการของตนไดรับความพอใจ การคนหาจะจะทําโดยสัญชาตญาณอยาง

รวดเร็ว หรืออาจตองใชเวลาและความพยายามในการวิเคราะหขอมูล การท่ีบุคคลจะมีการคนหา

ขอมูลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก (1) จํานวนขอมูลท่ีจะหาได (2) ความ

พอใจท่ีไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลท่ีเกิดขึ้นในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล เชน ผูท่ี

ตองการซ้ือโทรศัพทมือถือ ก็จะหาขอมูลเกี่ยวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลังการ

ขาย จากแหลงตางๆ เชน เพ่ือนท่ีบริษัท ตัวแทนจําหนาย หรือพนักงานขาย ตามนิตยสารหรือ

หนังสือพิมพท่ีลงโฆษณาไว เปนตน 

3 การประเมินผลทางเลือกตางๆ หลังจากขั้นตอนของการคนหาขอมูล ผูบริโภคจะทํา

การประเมินผลทางเลือกตางๆท่ีเปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ในขั้นนี้ผูบริโภคจะทําการกําหนด

เกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสําหรับการประเมินผล โดยเลือกจากเหตุผลท่ีมองเห็น เชน ราคา ความ
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คงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความพอใจสวนบุคคล เชน ช่ือเสียงของ

ตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จากเกณฑพิจารณาดังกลาวจะทําใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกท่ี

เปนไปไดท่ีทําใหเกิดความพอใจมากท่ีสุด 

4 การซ้ือ หลังจากพิจารณาทุกอยางแลว ถาการประเมินผลทางเลือกเปนท่ีนาพอใจ การ

ซ้ือก็จะเกิดขึ้น 

5 การประเมินผลหลังการซ้ือ เม่ือมีการซ้ือและใชสินคาแลว การประเมินท่ีไดรับจาก

การซ้ือและใชสินคาก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาท่ีไดซ้ือวาดีหรือไมดกี็จะเกิดขึ้น 

 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สลิตา สาลีผลิน (พ.ศ.2557) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด UHT ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดกาญจนบุรี”โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญและศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูท่ีบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครกับจังหวัดกาญจนบุรี บริโภคน้ําผักผลไม

พรอมดื่ม ชนิด UHT และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด UHT ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชสําหรับการวิจัยคือ 

ผูบริโภคจํานวนท้ังส้ิน 400 คน คน ประกอบดวยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 200 คน และจังหวัด

กาญจนบุรี 200 คน ซ่ึงมีตัวแปรท่ีใชทดสอบ 58 ตัว เม่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหปจจัย (Factor 

analysis) พบวา ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา 1) ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15-24 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเทา อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวาหรือ เทากับ 10,000 บาท 2) ผูบริโภคในจังหวัด

กาญจนบุรีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15-24 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/ 

เทียบเทา อาชีพ ขาราชการ รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาท 3) ผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่ม 

ชนิด UHT ประเภทน้ําผักผลไมรวมหลายชนิด ยี่หอยูนิฟ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือคือ บุคคลใน

ครอบครัว เหตุผลในการบริโภคคือ บริโภคเพราะตองการบํารุงสุขภาพ สถานท่ีซ้ือคือ รานสะดวก

ซ้ือหรือรานคาเฉพาะอยาง ความเขมขนท่ีซ้ือคือ น้ําผักผลไมแท 100 เปอรเซ็นต ปริมาณท่ีซ้ือคือ 

กลองเล็ก 200-500 มิลลิลิตร ความถ่ีในการบริโภคมีคาเฉล่ียประมาณ 8 ครั้งตอเดือน 4) ปจจัยดาน

ความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นตางๆ ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และกาญจนบุรีท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นตางๆ โดยรวมอยูในระดับดี 5) องคประกอบของ
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พฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่ม ชนิด UHT ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี

มากกวา 1 องคประกอบ โดยปจจัยของผูบริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานครสามารถรวมกลุมตัวแปร

เปน 14 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานคุณประโยชนและคุณภาพของผลิตภัณฑ (2) ปจจัยดานชอง

ทางการส่ือสาร (3) ปจจัยดานผูผลิตและตัวแทนจําหนาย (4) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (5) 

ปจจัยดานราคาและเสถียรภาพผลิตภัณฑ (6) ปจจัยดานการนําเสนอผลิตภัณฑ (7) ปจจัยดานบรรจุ

ภัณฑ (8) ปจจัยดานแหลงขอมูลและแหลงวัตถุดิบ (9) ปจจัยดานส่ิงจูงใจในการโฆษณา (10) ปจจัย

ดานสวนประกอบผลิตภัณฑ (11) ปจจัยดานประสาทสัมผัส (12) ปจจัยดานการมองเห็น (13) ปจจัย

ดานรสชาติและความรับผิดชอบตอสังคม 14) ปจจัยดานความตองการของผูบริโภคโดยปจจัยดาน

คุณประโยชนและคุณภาพของผลิตภัณฑสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดสูงสุด 12.28 

เปอรเซ็นต 6) องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนดิ UHT ของผูบริโภคใน

จังหวัดกาญจนบุรี มีมากกวา 1 องคประกอบ โดยปจจัยของผูบริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีสามารถ

รวมกลุมตัวแปรเปน 11 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ (2) ปจจัยดาน

กระแสนิยม (3) ปจจัยดานชองทางการจําหนายและรูปลักษณของผลิตภัณฑ (4) ปจจัยชองทางการ

ส่ือสารและอายุการเก็บของผลิตภัณฑ (5) ปจจัยดานอินเตอรเน็ตและการโฆษณาทางโทรทัศน (6) 

ปจจัยดานการมีความรับผิดชอบตอสังคม 7) ปจจัยดานสวนประกอบผลิตภัณฑ (8) ปจจัยดานผูผลิต

และตัวแทนจําหนาย 9) ปจจัยดานเสถียรภาพของผลิตภัณฑ 10) ปจจัยดานตราสินคา 11) ปจจัยดาน

ส่ิงจูงใจในการโฆษณา โดยปจจัยดานคุณประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรไดสูงสุด 15.24 เปอรเซ็นต ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาใชประโยชน

ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑน้ําผักผลไมพรอมดื่มชนิด UHT โดยผูผลิตและผู

จัดจําหนายควรพิจารณาดานคุณประโยชนของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 

แกมกมล กลาการนา (พ.ศ.2553) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมองของนักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี”โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมี ศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 

คน และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ เทคนิคการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา เครื่องดื่มบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางรูจักและมีการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 

แบรนดซุปไกสกัดและมีผลการเรียนอยูระหวาง 2.50 – 2.99 มีรายรับเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียต่ํากวา 

5,000 บาท และมีนักศึกษาท่ีซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมองมากกวานักศึกษาไมซ้ือผลิตภัณฑ
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เครื่องดื่มบํารุงสมอง ผลการวิเคราะหดานปจจัย พบวา สามารถจําแนกได 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

คานิยม ปจจัยดานความเช่ือในผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการเรียนรู และปจจัยดาน

การรับรูและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสมองมากท่ีไดแก ปจจัยดานความเช่ือ

ในผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 

จากผลงานวิจัยตางๆท่ีผานมา จะเห็นไดวาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มเนน

เรื่อง Functional drink หรือคุณประโยชน โดยดูจากตราสินคาเปนหลักรวมไปถึงการส่ือสารทาง

ชองทางตางๆของสินคาทําใหเครื่องดื่มประเภทนี้เติบโตขึ้น  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวจิัยเรื่อง “ปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม”  

เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Approach) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการนําเสนอ ดังนี ้

1. แหลงขอมูล 

2. กรอบขั้นตอนงานวจิัย 

3. กลุมเปาหมาย 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

5. การออกแบบเครื่องมือ 

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

7. การวิเคราะหขอมูล 

8. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 

 

3.1 แหลงขอมูล 

ขอมูลทตุิยภูมิ (2Secondary Data)  

โดยการคนควาหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตบนเว็บไซตพันทิปท่ีเกี่ยวกับการซ้ือน้ํามะเขือ

เทศพรอมดื่ม 

  

 

3.2 กรอบข้ันตอนงานวิจัย 

จากการศึกษาและคนควาเพ่ือกําหนดแนวทางการวิจัย ผูวิจยัไดมีกรอบงานท่ีวิจัยท่ีเปน 

ขั้นตอนการวจิัยเพ่ือใหไดผลท่ีตองการ ดังตอไปนี ้
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบขัน้ตอนงานวิจัย 

ท่ีมา: ผูวิจัย 

 

3.3 กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนีค้ือ ประชากรท่ีเปนสมาชิกเว็บไซตพันทิป       

หองโตะเครื่องแปง  

 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กระดานและกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีเกี่ยวกับ 

แรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

 

 

3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

2. ศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภูมิ  

โดยการนําความรูจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ

รวบรวมขอมูลจากทางอินเตอรเนต็ 
 

3.  วิเคราะหขอมูลเชิงอุปมาน (Inductive 

Content Analysis) 

4.  สรุปผลการดําเนินการวจิัยและ 

นําเสนอผลการวิจัย 

http://pantip.com/forum/blueplanet
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 

 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีมีแรงจงูใจของคนไทยท่ีมีตอการ

ซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่มโดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะหประเดน็และขอสรุปให

สัมพันธกับงานวิจยั  

 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

จากการคนควาเก็บรวบรวมขอมูลกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอ 

การซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม โดยอาศัยหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ

วิเคราะหเนื้อหาตามท่ีปรากฏโดยไมใชความรูสึกของผูวิจัยเขาไปและสรางออกมาเปนขอสรุปมีดังนี้  

1. ผูวิจัยคดัเลือกกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํา 

น้ํามะเขือเทศพรอมดื่มและอานกระทูทุกกระทูอยางละเอียด เพ่ือแยกประเด็นสําคัญของแตละกระทู 

2. อานประเด็นสําคัญของแตละกระทู นํามาถอดรหัสขอมูล (Coding) 

3. กําหนดหมวดหมูหลัก ท่ีครอบคลุมเนื้อหาในทุกกระทู 

4. จัดหมวดหมูโดยอาศัยหลักเกณฑของเนื้อหาท่ีมีความคลายคลึงกันอยูในหมวด 

เดียวกนั 

5. นํามาวิเคราะหความสัมพันธ เพ่ือสรุปเปนผลแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการตัด 

สินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม  

 

 

3.8 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

การวจิัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาวจิัยรวม 6 สัปดาห  
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บทที่ 4 

ผลที่ไดจากการศึกษา 

 

 

การวจิัยเรื่อง “ปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม” 

เปนการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Approach) โดยผูวจิัยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกระทูเว็บไซต

พันทิป หองโตะเครื่องแปง จํานวน 48 กระทู จาก 100 กระทู การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงจะไดนําแสดงตามลําดับ ดัง

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลโดยกระทูเว็บไซตพันทิป หองโตะเครื่องแปง 

 

 

ผลการคัดกรองและวิเคราะหขอมูลทุติยภูม ิ

การคดักรองขอมูลเริ่มตนจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกระทูเว็บไซตพันทิป         

หองโตะเครื่องแปง จํานวน 48 กระทู ดังนี ้

1. วากันดวยเรื่องราวของน้ํามะเขือเทศ(เราไมชอบกินมากๆ)แตวากนิเพ่ือสวย  

(joykotchanipa, 23 กุมภาพันธ 2556 เวลา 11:04 น.) 

2. น้ํามะเขือเทศนี่ดีจริงๆเลยหลังจากดื่มมา4เดือนผิวใสสิวลดอยางเห็นไดชัด 

(หม่ิวมิลค.*, 3 มีนาคม 2556 เวลา 19:09 น.)   

3. ตามหาแหลงซ้ือน้ํามะเขือเทศสําเร็จรูปราคาถูก (ยกลัง) (ChanChaoKhaHaHi,6 

มีนาคม 2556 เวลา 17:54 น.)   

4. น้ํามะเขือเทศ brook ลดราคา ท่ีโลตัสคะ (O_k_aK, 14 เมษายน 2556 เวลา 11:30 น.)  

5. น้ํามะเขือเทศดอยคํา กับ Blackmore Grapeseed อันไหนมีคุณคาทางสารอาหาร 

ดีกวากันครับ (ขาวผัดพริกแกงไกกรอบ, 21 เมษายน 2556 เวลา 21:03 น.) 

6. กินน้ํามะเขือเทศแลวผิวสวยจริงไหมคะ (พลอย CM, 17 เมษายน 2556 เวลา 13:59 

น.) 

7. น้ํามะเขือเทศ" หรือฉันรูสึกไปเอง (shadowbe, 17 พฤษภาคม 2556 เวลา 08:10 น. 

8. ดื่มน้ํามะเขือเทศของอะไรดคีะ (สมาชิกหมายเลข 856683, 30 พฤษภาคม 2556  

เวลา 12:16 น.) 

9. [CR]มาดูน้ําผลไมและปริมาณวิตามินท่ีมีกนัเถอะ (Sweet gerbera, 15 มิถุนายน  
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2556 เวลา 14:12 น.) 

10. คิดวาน้ํามะเขือเทศยี่หอไหนท่ีเค็มนอยสุดระหวาง ดอยดํา บรูค ไมกา (rojo,30  

กรกฎาคม 2556 เวลา 19:12 น.) 

11.  ขอถามเรื่องน้ํามะเขือเทศคะ (MsDew, 22 ธันวาคม 2556 เวลา 08:40 น.) 

12. เห็นเปนกระแส น้ํามะเขือเทศ ผิวดีจริงหรือแคมโน มาดามจะบอกจะ + ริววิน้ําตบ 

นิดหนอย (มาดามเกรียน, 5 พฤศจิกายน 2557 เวลา 11:02 น.) 

13. ไลโคปนคอลลาเจน จากมะเขือเทศ (สมาชิกหมายเลข 990466, 8 มกราคม 2557 

เวลา 23:08 น.) 

14. น้ํามะเขือเทศของคาโกเมะ รสชาติเปนยังไงอรอยม้ัยคะ? (สมาชิกหมายเลข  

898533, 9 มกราคม 2557 เวลา 12:29 น.) 

15 .เลือกดื่มน้ํามะเขื่อเทศยี่หอไหนดี ในตลาดมีหลายยี่หอจัง (สมาชิกหมายเลข  

933489, 15 มกราคม 2557 เวลา 12:16 น.) 

16. รีวิวน้ํามะเขือเทศ ส่ียี่หอดัง !!! (สมาชิกหมายเลข 898533, 17 มกราคม 2557 เวลา 

10:08 น.) 

17. ไลโคปนมีในน้ํามะเขือเทศ มากกวามะเขือเทศสดเหรอคะ? (สมาชิกหมายเลข  

1134008, 25 มกราคม 2557 เวลา 11:59 น.) 

18. มะเขือเทศดีจริงเหมือนโฆษณาหรือเปลา (สมาชิกหมายเลข 1062596, 6 กุมภาพันธ 

2557 เวลา 21:57 น.) 

19.วาดวยเรื่อง น้ํามะเขือเทศ คะ ^ (เจาหญิงโอโมนะจะ, 7 กุมภาพันธ 2557 เวลา  

11:37 น.) 

20.สงสัย ทําไมน้ํามะเขือเทศตองดอยคํา? (Moopeepink, 20 กุมภาพันธ 2557 เวลา  

21:07 น.) 

21.[CR]รีวิว น้ํามะเขือเทศ ยูนิฟ กับ คาโกเมะ (สมาชิกหมายเลข 870130, 6 เมษายน 

2557 เวลา 15:43 น.) 

22. ถามสาวๆหนอยครับ (เครื่องดื่ม) (oSarabande, 19 เมษายน 2557 เวลา 20:09 น.) 

23.ถามสาวๆท่ีดื่มน้ํามะเขือเทศแลวผิวขาวขึ้นใสขึ้น >,< (สมาชิกหมายเลข 1180215, 

16พฤษภาคม 2557 เวลา 23:39 น.) 

24. ปกติกนิน้ํามะเขือเทศทุกวนั จะซ้ืออาหารเสริมไลโคปนมากินเพ่ิม. ดีม้ัยคะ???  

(นองหมีสีสม, 17 พฤษภาคม 2557 เวลา 10:09 น.) 

25.น้ํามะเขือเทศของดอยคําดีจิงไมคะ >< (สมาชิกหมายเลข 1517127, 23 มิถุนายน 

2557 
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26. ทานน้าํมะเขือเทศกนับอยแคไหนคะ? (ฟุยุเนะโกะ, 11 สิงหาคม 2557 เวลา 20:27 น.) 

27 .ความรูสึกหลังกิน น้ํามะเขือเทศดอยคํา ^____^ (สมาชิกหมายเลข 1590162, 13  

สิงหาคม 2557 เวลา 16:00 น.) 

28. น้ําสตอเบอรี่ กับ น้ํามะเขือเทศ อันไหนบํารุงผิวไดดกีวากนัครับ (สมาชิกหมายเลข  

1504279, 17 กันยายน 2557 เวลา 11:07 น.) 

29. น้ํามะเขือเทศกินแลวจะผอมผิวสวย จริงม๊ัย (สมาชิกหมายเลข 1773600, 24 ตุลาคม  

2557 เวลา 13:19 น.) 

30. ใครเคยทานมะเขือเทศเชอรี่อบแหง ของดอยคําในเซเวนบาง (สมาชิกหมายเลข  

1829244, 16 พฤศจิกายน 2557 เวลา 17:01 น.) 

31. รสชาติแย แกได ::::: น้ํา มะ เขือ เทศ ดอย คํา :::::: อรอย ผิวดี น้ําหนกัลด  

(Madamn_Sophie, 16 พฤศจิกายน 2557 เวลา 21:36 น.) 

32. กินน้ํามะเขือเทศดอยคํายากใชม้ัยย ง้ันลองแบบนี้! (สมาชิกหมายเลข 977575, 23  

พฤศจิกายน 2557 เวลา 21:08 น.) 

33. กินน้ํามะเขือเทศดอยคํา......ไมได ทําไงดี (สมาชิกหมายเลข 1712089, 24  

พฤศจิกายน 2557 เวลา 19:47 น.) 

34. ขอเสียงคนกนิน้ํามะเขือเทศบํารุงผิวหนอยครับ + คําถามนดิหนอย (ลียองเช, 8  

ธันวาคม 2557 เวลา 19:43 น.) 

35. กินมะเขือเทศอยางไร ใหไดประโยชนสูงท่ีสุด (สมาชิกหมายเลข 1961382, 24  

ธันวาคม 2557 เวลา 22:12 น.) 

36. ลดน้ําหนัก>>>น้ํามะเขือเทศ ดอยคํา ไดผลจริงหรือ!!!(สมาชิกหมายเลข  

1982004, 4 มกราคม เวลา 20:13 น.) 

37.. คนท่ีกนิน้ํามะเขือเทศ " ดอยคํา " ได จิตใจเคาทําดวยอะไรหรอครับ - - (สมาชิก 

หมายเลข 1427333, 10 กุมภาพันธ 2558 เวลา 19:09 น.) 

38.  [CR]:: เอะอะรีวิว ตอน :: น้ํามะเขือเทศ "ดอยคํา VS คาโกเมะ" ฉบับเขาใจงาย  

Thepskincrew, 21 กุมภาพันธ 2558 เวลา 21:53 น.) 

39. [CR]รีวิว น้ํามะเขือเทศ 8 แบรนด ดัง 10 แบบ (สมาชิกหมายเลข 891379, 1 มีนาคม

เวลา 19:07 น.) 

40. น้ําสตรอเบอรรี่ดอยคํามีวติามินซีสูงกวาน้ํามะเขือเทศดอยคํา10เทาแตทําไมเพ่ือนๆ

ถึงซ้ือแตน้ํามะเขือเทศคะ? (สมาชิกหมายเลข 1915064, 7 มีนาคม 2558 เวลา 07:38 น.) 

41. น้ํามะเขือเทศ (สมาชิกหมายเลข 1254724, 23 มีนาคม 2558 เวลา 18:12 น.) 
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42. อยากทราบวา น้ําแครอทกับมะเขือเทศดอยคํา อันไหนกินแลวขาวกวากนั (สมาชิก

หมายเลข 1880490, 24 มีนาคม 2558 เวลา 15:21 น.) 

43. มาโหวตน้ํามะเขือเทศในดวงใจกนัเถอะ (เมล็ดฟกทอง, 7 เมษายน เวลา 10:33 น.) 

44. น้ํามะเขือเทศทําใหขาวจริงหรือไม ? (สมาชิกหมายเลข 2279910, 24 เมษายน 2558 

เวลา 23:15 น.) 

45. อยากรูวาระหวางน้ํามะเขือเทศดอยคํากับน้ําสตอเบอรี่ดอยคําอันไหนอรอยกวา

กันอะครบัแลวมันมีประโยชนตางกันไหมครับ???? (สมาชิกหมายเลข 2257565, 27 เมษายน เวลา 

13:30 น.) 

46. น้ํามะเขือเทศ ยี่หอ ไหนดี ? (สมาชิกหมายเลข 2312464, 5 มิถุนายน เวลา 22:37 น.) 

47. [CR] น้ํามะเขือเทศกลองของ Unif / Kagome / ดอยคํา (Windows, 4 สิงหาคม เวลา 

03:59 น.) 

48. รีวิวเบาๆ ของคนอยากลองของ….ตัวชวยจากญี่ปุน สําหรับสาวๆท่ีอยากผิวสวย 

แตไมทานมะเขือเทศ (สมาชิกหมายเลข 1429303, 20 สิงหาคม เวลา 12:01 น.) 

จากบทความท้ังหมดผูวจิัยไดนํามาสังเคราะหขอมูลตามขัน้ตอนตางๆดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นในแตละกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทย

ตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

ขั้นตอนท่ี  2  การกําหนดรหัสเปด (Open Coding) 

ขั้นตอนท่ี  3  การกําหนดรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) 

 

โดยมีรายละเอียดกระบวนการสังเคราะหขอมูลแตละขั้น ดงันี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นในแตละกระทูเว็บไซตพันทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทย

ตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

ผูวิจัยอานกระทูดังกลาว เพ่ือคนวาในแตละกระทูมีประเดน็สําคัญอะไรบาง และสรุป

ใจความความสําคัญของแตละกระทูออกมา ดังตารางแสดงการการสรุปประเด็นสําคัญของแตละ

กระทู 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: กันดวยเรื่องราวของ

น้ํามะเขือเทศ (เราไมชอบกินมากๆ) แตวากนิเพ่ือ

สวย joykotchanipa, 23 กุมภาพันธ 2556 เวลา 

11:04 น. 

- สุขภาพแข็งแรง 

- สารตานมะเร็งผิวสวยใส 

- ไมคอยเปนหวัด 

- ผิวขาวขึ้น 

- แคลอรี่นอย 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขอืเทศนี่ดจีริงๆ 

เลยหลังจากดื่มมา 4 เดือน ผิวใสสิวลดอยางเห็น

ไดชัด หม่ิวมิลค.*, 3 มีนาคม 2556 เวลา 19:09 น. 

- ผิวกระจางใส 

- ไลโคปน 

- น้ําตาลนอย 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ตามหาแหลงซ้ือน้ํา

มะเขือเทศสําเร็จรูปราคาถูก (ยกลัง) 

ChanChaoKhaHaHi 6 มีนาคม2556 เวลา 17:54น. 

- อยากไดราคาถูก 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศ brook 

ลดราคาท่ีโลตัสคะ O_k_aK, 14 เมษายน 2556 

เวลา 11:30 น. 

- ลดราคา 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศดอยคํา

กับ Blackmore Grapeseed อันไหนมีคุณคาทาง

สารอาหารดีกวากันครับ 

ขาวผัดพรกิแกงไกกรอบ, 21 เมษายน 2556 เวลา 

21:03 น. 

- ผิวเนียน 

- ผิวกระจางใส 

- ไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: กินน้ํามะเขือเทศแลว

ผิวสวยจริงไหมคะ 

พลอยCM, 17 เมษายน 2556 เวลา 13:59 น. 

- ไลโคปน 

- ผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศ หรือฉัน

รูสึกไปเอง Shadowbe  

17 พฤษภาคม 2556 เวลา 08:10 น. 

- ไดปริมาณไลโคปนเยอะ 

- ผิวเดง 

- ผิดกระจางใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ดื่มน้ํามะเขือเทศของ

อะไรดีคะ สมาชิกหมายเลข 856683 

30 พฤษภาคม 2556 เวลา 12:16 น. 

- อยากผิวสวยใส 

- รสชาติอรอย 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: [CR] มาดูน้ําผลไม

และปริมาณวิตามินท่ีมีกันเถอะ 

Sweet gerbera 

15 มิถุนายน 2556 เวลา 14:12 น. 

- อยากไดวติามินเอ 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: คิดวาน้ํามะเขือเทศ

ยี่หอไหนท่ีเค็มนอยสุดระหวาง ดอยคํา  

บรูค ไมกา rojo, 

30 กรกฎาคม 2556 เวลา 19:12 น. 

- อยากไดยี่หอท่ีโซเดียมนอย 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ขอถามเรื่องน้ํามะเขือ

เทศคะ 

MsDew 

22 ธันวาคม 2556 เวลา 08:40 น. 

- อยากไดไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: เห็นเปนกระแสน้ํา

มะเขือเทศ ผิวดีจริงหรือแคมโนมา + รวิิวน้ําตบ

นิดหนอย มาดามจะบอกจะ มาดามเกรยีน 

5 พฤศจิกายน 2557 เวลา 11:02 น. 

- คาดหวังเรื่องลดผิวหมองคลํ้า

จากแสง 

- คาดหวังเรื่องปญหาสิวลดลง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ไลโคปนคอลลาเจน 

จากมะเขือเทศ 

สมาชิกหมายเลข 990466 

8 มกราคม 2557 เวลา 23:08 น. 

- อยากไดไลโคปนเยอะๆ 

- คอลลาเจน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศของคา

โกเมะรสชาติเปนยังไงอรอยม้ัยคะ? 

สมาชิกหมายเลข 898533 

9 มกราคม 2557 เวลา 12:29 น. 

- อยากผิวขาวอมชมพู 

- อยากผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: เลือกดื่มน้ํามะเขือเทศ

ยี่หอไหนดี ในตลาดมีหลายยี่หอจัง 

สมาชิกหมายเลข 933489 

15 มกราคม 2557 เวลา 12:16 น. 

- ผิวสวยใด 

- ปริมาณไลโคปน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: รีวิวน้ํามะเขือเทศส่ี

ยี่หอดัง !!!  

สมาชิกหมายเลข 898533 

17 มกราคม 2557 เวลา 10:08 น. 

- อยากใหลดราคาไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ไลโคปนมีในน้ํา

มะเขือเทศมากกวามะเขือเทศสดเหรอคะ?  

สมาชิกหมายเลข 1134008 

25 มกราคม 2557 เวลา 11:59 น. 

- ปริมาณไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: มะเขือเทศดีจริง

เหมือนโฆษณาหรือเปลา 

สมาชิกหมายเลข 1062596 

6 กุมภาพันธ 2557 เวลา 21:57 น. 

- อยากผิวสวยจากภายใน 

- บํารุงผิว 

- ผิวขาวอมชมพู 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: วาดวยเรื่อง น้ํามะเขือ

เทศคะ ^ เจาหญิงโอโมนะจะ 

7 กุมภาพันธ 2557 เวลา 11:37 น. 

- เปาหมายดูแลตัวเอง 

- อยากมีผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: สงสัย ทําไมน้ํามะเขือ

เทศตองดอยคํา? 

Moopeepink, 20 กุมภาพันธ 2557 เวลา 21:07 น. 

- รสชาติเขมขน 

- ไลโคปนมากกวายี่หออ่ืน 

- มีแคลอรี่นอย 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: [CR] รีวิวน้ํามะเขือ

เทศ ยูนิฟ กับ คาโกเมะ สมาชิกหมายเลข 870130 

6 เมษายน 2557 เวลา 15:43 น. 

- อยากขาวอมชมพู 

- อยากมีผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ถามสาวๆหนอยครับ 

(เครื่องดื่ม) oSarabande 

19 เมษายน 2557 เวลา 20:09 น. 

- อยากแกมแดง 

- อยากสุขภาพแข็งแรง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ถามสาวๆท่ีดื่มน้ํา

มะเขือเทศแลวผิวขาวขึ้นใสขึ้น >,< 

สมาชิกหมายเลข 1180215 

16 พฤษภาคม 2557 เวลา 23:39 น. 

- ผิวกระจางใส 

- ผิวเรียบเนียน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ปกตกิินน้ํามะเขือเทศ

ทุกวัน จะซ้ืออาหารเสริมไลโคปนมากินเพ่ิม ดีม้ัย

คะ??? นองหมีสีสม 

17 พฤษภาคม 2557 เวลา 10:09 น. 

- อยากมีผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศของดอย

คําดีจิงไมคะ >< สมาชิกหมายเลข 1517127 

23 มิถุนายน 2557 เวลา 20:22 น. 

- อยากบํารุงผิว 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ทานน้ํามะเขือเทศกนั

บอยแคไหนคะ? ฟุยุเนะโกะ 

11 สิงหาคม 2557 เวลา 20:27 น. 

- มีผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ความรูสึกหลังกิน น้ํา

มะเขือเทศดอยคํา ^_^ สมาชิกหมายเลข 1590162 

13 สิงหาคม 2557 เวลา 16:00 น.  

- อยากมีผิวเรียบเนียน 

- อยากมีผิวนุม ล่ืน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ําสตอเบอรี่ กับน้ํา

มะเขือเทศ อันไหนบํารุงผิวไดดีกวากนัครับ 

สมาชิกหมายเลข 1504279 

17 กันยายน 2557  เวลา 11:07 น. 

- ผิวสวยใส 

- ไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศกินแลว

จะผอมผิวสวยจริงม๊ัย สมาชิกหมายเลข 1773600 

24 ตุลาคม 2557 เวลา 13:19 น. 

- อยากผอม 

- อยากลดน้ําหนกั 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ใครเคยทานมะเขือเทศ

เชอรี่อบแหง ของดอยคําในเซเวนบาง 

สมาชิกหมายเลข 1829244 

16 พฤศจิกายน 2557 เวลา 17:01 น. 

- อยากผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: รสชาติแย แกได ::::: 

น้ํามะเขือเทศดอยคํา ::::: อรอย ผิวดี น้ําหนกัลด 

Madamn_Sophie 

16 พฤศจิกายน 2557 เวลา 21:36 น. 

- อยากผิวสวยใสแบบธรรมชาต ิ

- อยากสุขภาพแข็งแรง 

- อยากไดไฟเบอร 

- อยากไดไลโคปน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: กินน้ํามะเขือเทศดอย

คํายากใชม้ัย ง้ันลองแบบนี!้ สมาชิกหมายเลข 

977575 23 พฤศจิกายน 2557 เวลา 21:08 น. 

- อยากผิวสวยใส 

- รสชาติอรอย 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: กินน้ํามะเขือเทศดอย

คํา....ไมได ทําไงด ีสมาชิกหมายเลข 1712089 

24 พฤศจิกายน 2557 เวลา 19:47 น. 

- อยากมีผิวขาวอมชมพู 

- อยากสุขภาพแข็งแรง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ขอเสียงคนกนิน้ํา

มะเขือเทศบํารุงผิวหนอยครับ + คําถามนิดหนอย 

ลียองเช 8 ธันวาคม 2557 เวลา 19:43 น. 

- อยากผิวด ี

- อยากไดไลโคปนจากมะเขือเทศ 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: กินมะเขือเทศอยางไร

ใหไดประโยชนสูงท่ีสุด สมาชิกหมายเลข 

1961382 24 ธันวาคม 2557 เวลา 22:12 น. 

- อยากไดไลโคปน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: ลดน้ําหนัก >>>น้ํา

มะเขือเทศ ดอยคําไดผลจริงหรือ!!! 

สมาชิกหมายเลข 1982004 

4 มกราคม 2558 เวลา 20:13 น. 

- อยากลดน้ําหนกั 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: คนท่ีกินน้ํามะเขือเทศ 

“ดอยคํา” ไดจติใจเคาทําดวยอะไรหรอครับ - - 

สมาชิกหมายเลข 1427333 

10 กุมภาพันธ 2558 เวลา 19:09 น. 

- อยากผิวสวยใส 

- อยากไดรสชาติท่ีอรอย 

- อยากสุขภาพแข็งแรง 

- อยากแผลหาย 

- อยากขาวอมชมพู 

- อยากไดวติามินเอ 

- อยากไดวติามินซี 

- อยากไดไลโคปน 

- อยากเปล่ียนจากดื่มชากาแฟมา

เปนน้ําผลไม 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: [CR]:: เอะอะรีวิว 

ตอน :: น้ํามะเขือเทศ “ดอยคํา VS คาโกเมะ” 

ฉบับเขาใจงาย Thepskincrew 

21 กุมภาพันธ 2558 เวลา 21:53 น. 

- อยากไดไลโคปน 

- วิตามินเอ 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: [CR] รีวิว น้ํามะเขือ

เทศ 8 แบรนดดัง 10 แบบ 

สมาชิกหมายเลข 891379 

1 มีนาคม 2558 เวลา 19:07 น. 

- อยากไดไลโคปน 

- อยากไดวติามินเอ 

- อยากไดวติามินซี 

- อยากมีผิวสวยใส 

- อยากมีผิวเรียบเนียน 

- อยากมีสุขภาพแข็งแรง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ําสตรอเบอรี่คอยคํามี

วิตามินซีสูงกวาน้ํามะเขือเทศดอยคํา10เทาแต

ทําไมเพ่ือนๆถึงซ้ือแตน้ํามะเขือเทศคะ?  

สมาชิกหมายเลข 1915064 

7 มีนาคม 2558 เวลา 07:38 น. 

- อยากไดไลโคปน 

- อยากมีผิวสวยใส 

- เนนการบํารุงผิวจากภายใน 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศ 

สมาชิกหมายเลข 1254724 

23 มีนาคม 2558 เวลา 18:12 น. 

- อยากมีผิวสวยใส 

- อยากมีผิวท่ีเตงตึง 

- อยากมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: อยากทราบวาน้ําแค

รอทกับมะเขือเทศดอยคํา อันไหนกนิแลวขาวกวา

กัน สมาชิกหมายเลข 180490 

24 มีนาคม 2558 เวลา 15:21 น. 

- อยากมีผิวขาวอมชมพู 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: มาโหวตน้ํามะเขือเทศ

ในดวงใจกนัเถอะ เมล็ดฟกทอง 

7 เมษายน 2558 เวลา 10:33 น. 

- อยากมีผิวสวยใส 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศทําให

ขาวจริงหรือไม? สมาชิกหมายเลข 2279910 

24 เมษายน 2558 เวลา 23:15 น. 

- ผิวขาวอมชมพู 

- มีเลือดฝาด 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเด็นสําคัญของแตละกระทู (ตอ) 

กระทูเว็บไซตพันทิปเร่ือง ความคาดหวัง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: อยากรูวาระหวางน้ํา

มะเขือเทศดอยคํากับน้ําสตอเบอรี่ดอยคําอันไหน

อรอยกวากนัอะครับแลวมันมีประโยชนตางกัน

ไหมครับ??? สมาชิกหมายเลข 2257565 

27 เมษายน 2558 เวลา 13:30 น. 

- ตองการความอรอย 

- อยากไดผิวขาวอมชมพู 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: น้ํามะเขือเทศยี่หอ

ไหนดี? สมาชิกหมายเลข 2312464 

5 มิถุนายน เวลา 22:37 น. 

- อยากมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: [CR] น้ํามะเขือเทศ

กลองของ Unif / Kagome / ดอยคํา  

Windows 4 สิงหาคม เวลา 03:59 น.  

- อยากมีผิวพรรณเปลงปล่ัง 

- อยากมีผิวขาวอมชมพู 

- อยากไดน้ํามะเขือเทศท่ีรสชาติ

เขมขน 

- ผิวกระชับ 

กระทูเว็บไซตพันทิปเรื่อง: รีวิวเบาๆ ของคนอยาก

ลองของ...ตัวชวยจากญี่ปุนสําหรับสาวๆ ท่ีอยาก

ผิวสวยแตไมทานมะเขือเทศ 

สมาชิกหมายเลข 1429303 

20 สิงหาคม เวลา 12:01 น. 

- อยากมีผิวสวยใส 

- อยากมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 

 

จากขัน้ตอนท่ี 1 ทําใหเราทราบถึงปจจัยดานแรงจูงใจ โดยปจจัยดานแรงจูงใจ มี 3 

ปจจัยคือ 

1. ความอยาก จากการวิจัยพบวามีคําวา ความอยาก จํานวน 88 คํา โดยมีคําวา 

1.1 บํารุงผิว    44  คํา 

1.2 สารอาหาร   23  คํา 

1.3 สุขภาพ    11  คํา 

1.4 รสชาติ    5  คํา 

1.5 ราคา/โปรโมช่ัน   3  คํา 

1.6 ลดน้ําหนัก   2  คํา 
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2. คาดหวัง จากการวจิัยพบวามีคําวา คาดหวัง จํานวน 2 คํา โดยมีคําวา 

2.1      ปญหาผิวพรรณ   2  คํา 

3.   เปาหมาย จากการวิจัยพบวามีคําวา เปาหมาย จํานวน 1 คํา โดยมีคําวา 

3.1       ดูแลตัวเอง   1  คํา 

 

ทําใหผูวิจัยสามารถจํากัดความคําวาแรงจูงใจไดโดย  

แรงจูงใจ คือ ความอยาก คาดหวัง และเปาหมาย ซ่ึงสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมความ

ตองการ อันเกดิจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยภายใน  

ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดรหัสเปดขอมูลทุติยภูมิ (Open Coding) 

ผูวิจัยจะทําการประเมินประเด็นตางๆจากบทความแลวนํามา กําหนดรหัสเปด แลวมา

วิเคราะหเพ่ือกําหนดหมวดหมูหลัก และจดัหมวดรหัสเปดตางๆ เขาสูหมวดหมูหลัก โดยใช

หลักเกณฑของเนื้อหาท่ีมีความคลายคลึงกันใหอยูในหมวดเดียวกัน 
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ตารางท่ี 2 แสดงการกําหนด รหัสแบบเปด (Open Coding)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รหัสที่ รหัสแบบเปด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปด (Open Coding)

1 สุขภาพ 25 รสชาติ

2 ผิวกระจางใส 26 เขมขน

3 ราคา 27 อรอย

4 ลดราคา 28 ผิวดี

5 ไลโคปน 29 วิตามินซี

6 ผิวสวยใส 30
เปลี่ยนจากดื่มชากาแฟมาเปนนํา

ผลไม

7 ผิวเดง 31 ผิวเตงตึง

8 รสชาติอรอย 32 สุขภาพ

9 วิตามินเอ 33 แข็งแรง

10 โซเดียม 34 แผลหายเร็ว

11 สารอาหาร 35 ผิวพรรณเปลงปลั่ง

12 ปญหาผิวพรรณ 36 ผิวหมองคล้ําจากแสงแดด

13 คอลลาเจน 37 แกปญหาเรื่องสิว

14 ผิวขาวอมชมพู 38 ราคาถูก

15 บํารุงผิว 39 โลตัส

16 โปรโมชั่น 40 ภูมิตานทาน

17 ปริมาณไลโคปน 41 สารตานมะเร็ง

18 ดูแลตัวเอง 42 แคลลอรี่

19 แกมแดง 43 น้ําตาล

20 ผิวเรียบเนียน 44 กลมกลอม

21 ผิวนุมลื่น 45 มีเลือดฝาด

22 ลดน้ําหนัก 46 ไมเปนหวัด

23 ผอม 47 ผิวกระชับ

24 ไฟเบอร 48 แข็งแรง
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ขั้นตอนท่ี 3 การกําหนดรหัสแนวคิดสัมพันธกัน (Axial Coding) 

สรางความสัมพันธระหวางหมวดหลักกับหมวดยอยโดยจะเนนไปท่ีเง่ือนไขบริบทท่ี

เกี่ยวของนํามาทําการวิเคราะหหารหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกนั ประมวลผลวาแตละหัวขอมีสาระสําคญั

ท่ีเหมือนกัน จะไดรวมประเด็นเดียวกนั เพ่ือสรุปใหเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญและมีความกระชับ

มากขึ้น ดังแสดงตัวอยางในตาราง 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานบํารุงผิว ของกระทู 

 

  1.บํารุงผิว 

 

รวมท้ังหมด   44   คํา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานบํารุงผิว จากการวจิัยพบวา แรงจูงใจดานบํารุงผิวท่ีเปนแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุด จาก

การวจิัยดานผิวพรรณท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ผิวสวยใส พบมากถึง 23 คํา รองลงมาคือผิวขาวอมชมพู 

พบ 16 คํา นอกเหนือจากนี้พบ 1 คํา ไดแก ผิวเรียบเนยีน ผิวนุมล่ืน ผิวเตงตึง ผิวกระชับ และ

แกมแดง 

 

1.ผิวสวยใส 

2. ผิวขาวอมชมพู 

23   คํา 

3. ผิวเรียบเนียน 

4. ผิวนุมล่ืน 

5. ผิวเตงตึง 

6.ผิวกระชับ 

7.แกมแดง 

16   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

1   คํา 
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ตารางท่ี 4 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) สารอาหาร ของกระทู 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสารอาหาร จากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานสารอาหารท่ีเปนแรงจูงใจท่ีมากเปน

อันดับสอง จากการวจิัยสารอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ไลโคปน พบมากถึง 15 คํา รองลงมาคือ

วิตามินเอ พบ 4 คํา นอกเหนือจากนี้พบ 1 คํา ไดแก วิตามินซี โซเดี่ยม ไฟเบอร และ คอลลาเจน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานสุขภาพ ของกระทู 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  2.สารอาหาร 

 

รวมท้ังหมด   23   คํา 

  3.สุขภาพ 

 

รวมท้ังหมด   11   คํา 

1. รางกายแข็งแรง 

1.ไลโคปน 

2. วิตามมินเอ 

3. วิตามินซี 

4. โซเดี่ยม 

5. ไฟเบอร 

6. คอลลาเจน 

15   คํา 

4   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

1   คํา 

2.ปริมาณน้ําตาลนอย 

3.ภูมิตานทาน 

4. แผลหายเร็ว 

5. สารตานมะเร็ง 

4   คํา 

3   คํา 

2   คํา 

1   คํา 

1   คํา 
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ดานสุขภาพจากการวจิัยพบวา แรงจูงใจดานสุขภาพท่ีเปนแรงจูงใจอันดับสาม จากการ

วิจัยสุขภาพท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ รางกายแข็งแรง พบมากถึง 4 คํา รองลงมาคือปริมาณน้ําตาลนอย พบ 

3 คํา อันดับสามคือ ภูมิตานทาน พบ 2 คํา สวนแผลหายเร็วและสารตานมะเร็งพบ 1 คํา 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานรสชาติ ของกระทู 

 

 

 

  

 

 

 

 

ดานรสชาติจากการวิจยัพบวา แรงจูงใจดานรสชาติท่ีเปนแรงจูงใจอันดับส่ี จากการวจิัย

ดานรสชาตท่ีินิยมมากท่ีสุดคือ อรอยและเขมขน พบ 2 คํา รองลงมาคือกลมกลอม พบ 1 คํา  

 

ตารางท่ี 7 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานราคา/โปรโมช่ัน ของกระทู 

 

 

 

  

 

 

ดานราคา/โปรโมช่ันจากการวจิัยพบวา แรงจูงใจดานราคา/โปรโมช่ันท่ีเปนแรงจูงใจ

อันดับหา จากการวิจัยดานราคา/โปรโมช่ันท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ลดราคาของโลตัสและเซเวน พบ 2 คํา 

นอกนั้นพบ 1 คํา ไดแก ราคาถูก 

 

  4.รสชาติ 

 

รวมท้ังหมด   5   คํา 

  5.ราคา/โปรโมช่ัน 

 

รวมท้ังหมด   3   คํา 

1. อรอย 

2. เขมขน 

3. กลมกลอม 

2   คํา 

2   คํา 

1   คํา 

1. ลดราคา 

2. ราคาถูก 

2   คํา 

1   คํา 
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ตารางท่ี 8 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานลดน้ําหนัก ของกระทู 

 

 

 

  

ดานลดน้ําหนกัจากการวิจยัพบวา แรงจูงใจดานลดน้ําหนักท่ีเปนแรงจูงใจอันดับเจ็ด 

จากการวจิัยดานลดน้ําหนกัท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ลดน้ําหนกั พบมากถึง 2 คํา  

 

ตารางท่ี 9 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานความคาดหวัง ของกระทู 

 

 

 

  

 

 

ดานความคาดหวังจากการวิจัยพบวาแรงจูงใจดานความคาดหวังท่ีเปนแรงจูงใจอันดับ

แปด จากการวิจัยดานความคาดหวังท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ผิวหมองคลํ้าจากแสงแดด และ แกปญหา

เรื่องสิวพบมากถึง 1 คํา 

 

ตารางท่ี 10 แสดงการกําหนดรหัสแนวคดิสัมพันธกัน (Axial Coding) ดานเปาหมาย ของกระทู 

 

 

 

  

ดานเปาหมายจากการวิจัยพบวาแรงจูงใจดานเปาหมายท่ีเปนแรงจูงใจอันดับเกา จาก

การวจิัยดานเปาหมายท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ดูแลตัวเอง พบจํานวน 1 คํา 

  7.ลดน้ําหนัก 

 

รวมท้ังหมด   2   คํา 

  8.ความคาดหวัง 

 

รวมท้ังหมด   2   คํา 

  9.เปาหมาย 

 

รวมท้ังหมด   1   คํา 

1. ลดน้ําหนัก 2   คํา 

1.ผิวหมองคลํ้าจากแสงแดด 

2. แกปญหาเรื่องสิว 

1   คํา 

1   คํา 

1. ดูแลตัวเอง 1   คํา 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม” มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม โดยการศึกษาครั้ง

นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูวิจัยไดวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis ) จากกลุมตัวอยางในกระทูเว็บไซตพันทิป จํานวน 48 กระทู ผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย 

รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 การอภิปรายผลการวิจัย 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

 

สวนที่ 1 การอภิปรายผลการวิจัย   

จากการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางในกระทูเว็บไซตพันทิป จํานวน 48 กระทู โดย

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยสรุปผลปจจัยดานแรงจูงใจแบงเปน 3 ดานคือความอยาก ความคาดหวัง 

และเปาหมาย  โดยแบงแรงจูงใจในส่ิงท่ีอยากทําได 9 ดานดังตอไปนี้ 

 

ดานที ่1 บํารุงผิว 

ดานบํารุงผิวจากการวจิัยพบวาแรงจูงใจดานบํารุงผิวท่ีเปนแรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดจากการ

วิจัยบํารุงผิวท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ผิวสวยใส รองลงมา คือ ผิวขาวอมชมพู นอกเหนือจากนี้ ไดแก ผิว

เรียบเนียน ผิวนุมล่ืน ผิวเตงตึง ผิวกระชับ และแกมแดง 

 

ดานที่ 2 สารอาหาร 

ดานสารอาหารจากการวิจัยพบวาแรงจูงใจดานสารอาหารเปนแรงจูงใจท่ีมากเปน

อันดับสองจากการวิจัยสารอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ไลโคปน รองลงมาคือวิตามินเอ นอกเหนือจาก

นี้ ไดแก วิตามินซี โซเดี่ยม ไฟเบอร คอลลาเจน 
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ดานที่ 3 สุขภาพ  

ดานสุขภาพจากการวิจยัพบวา แรงจูงใจดานสุขภาพท่ีเปนแรงจูงใจอันดับสาม จากการ

วิจัยดานสุขภาพท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ รางกายแข็งแรง รองลงมาคือน้ําตาลนอยและภูมิตานทาน 

นอกเหนือจากนี้ไดแก แผลหายเร็วและสารตานมะเร็ง 

 

ดานที่ 4 รสชาติ 

ดานรสชาตจิากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานวัฒนธรรมท่ีเปนแรงจูงใจอันดับสาม จาก

การวิจัยดานวัฒนธรรมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ อรอยและเขมขน นอกเหนือจากนั้น ไดแก กลมกลอม 

 

ดานที่ 5 ราคา/โปรโมชั่น 

ดานราคา/โปรโมช่ันจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานราคา/โปรโมช่ันท่ีเปนแรงจูงใจ

อันดับหา จากการวิจัยดานราคา /โปรโมช่ันท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ลดราคา นอกนั้นไดแก ราคาถูก 

 

ดานที่ 6 ลดน้ําหนัก 

ดานลดน้ําหนักจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานลดน้ําหนักท่ีเปนแรงจูงใจอันดับเจ็ด 

จากการวิจัยดานลดน้ําหนักท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ลดน้ําหนัก  

 

ดานที่ 7 ความคาดหวัง 

ดานความคาดหวังจากการวิจัยพบวา แรงจงูใจดานความคาดหวังท่ีเปนแรงจูงใจอันดับ

แปด จากการวิจัยดานความคาดหวังท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ  ผิวหมองคลํ้าจากแสงแดดและลดปญหา

เรื่องสิว 

 

ดานที่ 8 เปาหมาย 

ดานเปาหมายจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานเปาหมายท่ีเปนแรงจูงใจอันดับเกา จาก

การวิจัยดานเปาหมายท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ดูแลตัวเอง 

 

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอม 

ดื่ม” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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การกระตุนแรงจูงใจดานความอยาก ทําไดโดยการใหคําแนะนําผานส่ือโซเชียลตาง ๆ 

โดยเนนการส่ือใหรูถึงคุณประโยชน และสราง awareness โดยเลือกใชคําในดานผิวพรรณ ควรใชคํา

วา ผิวสวยใส ผิวขาวอมชมพู สวนดานสารอาหารควรมีการใชคําวาปริมาณหรือการเพ่ิมไลโคปน

และดานสุขภาพควรเนนคําวาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการ 

 

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิในชวงเวลาท่ีจํากัด ดังนั้นหากมี

ผูสนใจศึกษาวิจัยในหัวขอลักษณะเดียวกันนี้สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆไดเพ่ิมมากขึ้นก็

สามารถนําขอมูลงานวิจัยฉบับนี้ไปใชในการประกอบปรับปรุงหรือพัฒนาปจจัยดานแรงจูงใจของ

คนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่ม 

2. งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพหากผูสนใจศึกษาวิจัยในหัวขอลักษณะ

เดียวกันสามารถใชในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันผลการวิจัยใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพ่ือท่ีจะ

ไดปจจัยดานแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีตอการซ้ือน้ํามะเขือเทศพรอมดื่มท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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สมำชิกหมำยเลข 1915064 (2558) น ้ ำสตรอเบอรร่ีดอยค ำมีวิตำมินซีสูงกวำ่น ้ ำมะเขือเทศดอยค ำ 10 

เ ท่ ำ แ ต่ท ำ ไ ม เพื่ อนๆ ถึ ง ซ้ื อแ ต่น ้ ำ ม ะ เ ขื อ เทศคะ ?. [Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 
http://pantip.com/topic/33333306 

http://pantip.com/topic/31527975
http://pantip.com/topic/33411900
http://pantip.com/topic/33221721
http://pantip.com/topic/34078324
http://pantip.com/topic/32590516
http://pantip.com/topic/32231792
http://pantip.com/topic/32447735
http://pantip.com/topic/32898402
http://pantip.com/topic/32758331
http://pantip.com/topic/32862951
http://pantip.com/topic/33416042
http://pantip.com/topic/33333306


38 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

สมำชิกหมำยเลข 1961382 (2557) กินน ้ำมะเขือเทศอยำ่งไร ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงท่ีสุด.[Online].เขำ้ถึง
ไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/33023581 

สมำชิกหมำยเลข 1982004 (2557) ลดน ้ ำหนัก>>>น ้ ำมะเขือเทศ ดอยค ำ ได้ผลจริงหรือ!!!. 
[Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/33060659 

สมำชิกหมำยเลข 2257565 (2558) อยำกรู้วำ่ระหวำ่งน ้ ำมะเขือเทศดอยค ำกบัน ้ำสตรอเบอร่ีดอยค ำอนั
ไหนอร่อยกว่ำกนัอะครับแลว้มนัมีประโยชน์ต่ำงกนัไหมครับ????.[Online].เขำ้ถึงได้
จำก: http://pantip.com/topic/33569789 

สมำชิกหมำยเลข 2279910 (2558) น ้ ำมะเขือเทศท ำให้ขำวจริงหรือไม่?. [Online].เข้ำถึงได้จำก: 
http://pantip.com/topic/33558937 

สมำชิกหมำยเลข 2312464 (2558) น ้ ำมะเขือเทศ ยี่ห้อ ไหนดี ?. ????.[Online].เข้ำถึงได้จำก: 
http://pantip.com/topic/33751447 

หล่ิวมิลค.์* (2558) น ้ำมะเขือเทศน่ีดีจริงๆเลย หลงัจำกด่ืมมำ 4 เดือน ผวิใส สิวลด อยำ่งเห็นไดช้ดั. 
 [Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/30206214 
ChanChaoKhaHaHi (2556) ตำมหำแหล่งซ้ือน ้ำมะเขือเทศส ำเร็จรูปรำคำถูก(ยกลงั). 
 [Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/30218196 
joykotchanipa (2556) วำ่ดว้ยเร่ืองรำวน ้ำมะเขือเทศ (เรำไม่ชอบกินมำก) แต่วำ่กินเพื่อสวย. 
 [Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/30176780 
Madamn_Sophie (2557) รสชำติแย ่แกไ้ด ้::::: น ้ำ มะ เขือ เทศ ดอย ค ำ :::::: อร่อย ผวิดี น ้ำหนกัลด. 
 [Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/32864202 
Moopeepink ( 2 5 5 7 )  ส งสั ย  ท ำ ไ มน ้ ำ ม ะ เ ขื อ เทศต้อ ง ดอยค ำ ?.[Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 

http://pantip.com/topic/31683775 
MsDew ( 2 5 5 6 )  ข อ ถ ำ ม เ ร่ื อ ง น ้ ำ ม ะ เ ขื อ เ ท ศ ค่ ะ . [ Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 

http://pantip.com/topic/31417248 
O_k_ak ( 2 5 5 6 )  น ้ ำ ม ะ เ ขื อ เ ท ศ  brook ล ด ร ำ ค ำ ท่ี โ ล ตัส ค่ ะ . [Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 

http://pantip.com/topic/30366652 
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oSarabande ( 2 5 5 7 )  ถ ำ ม ส ำ ว ๆ ห น่ อ ย ค รั บ ( เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ) .  [ Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 
http://pantip.com/topic/31935223 

rojo (2556) คิดวำ่น ้ำมะเขือเทศยี่ห้อไหนท่ีเคม็นอ้ยสุดระหวำ่ง ดอยค ำ บรู๊ค ไมกำ้.[Online].เขำ้ถึงได้
จำก: http://pantip.com/topic/30781978 

shadowbe ( 2 5 5 6 )  น ้ ำ ม ะ เ ขื อ เ ท ศ  ห รื อ ฉั น รู้ สึ ก ไ ป เ อ ง . [ Online].เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก : 
http://pantip.com/topic/30496648 

Sweet gerbera (2556) [CR] มำดูน ้ ำผลไมแ้ละปริมำณวิตำมินท่ีมีกนัเถอะ.[Online].เขำ้ถึงได้จำก: 
http://pantip.com/topic/30609013 

Thepskincrew (2558) [CR]:: เอะอะรีวิว ตอน :: น ้ ำมะเขือเทศ "ดอยค ำ VS คำโกเมะ" ฉบบัเขำ้ใจ
ง่ำย.[Online].เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://pantip.com/topic/33270728 

Windows (2558) [CR] น ้ ำมะเขือเทศกล่องของ Unif / Kagome / ดอยค ำ.[Online].เข้ำถึงได้จำก: 
http://pantip.com/topic/34009757 
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