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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผู ้

พิการทางสายตา ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตา และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา และเป็นขอ้มูลใหก้บัผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค
ในการผลิตสินคา้เพื่อผูพ้ิการทางสายตา ผา่นการเก็บขอ้มูลทางการเก็บแบบสอบถามในกลุ่มผูพ้ิการทางสายตาท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจะตอ้งเคยมีประสบการณ์การเลือกซ้ือสินคา้ในกลุ่ม
สินคา้อุปโภคท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผูพิ้การทางสายตา ส่วนใหญ่มีการเลือกเปิดรับส่ือ
โทรทศันแ์ละวิทยมุากท่ีสุด และจะเปิดรับส่ือเป็นประจาํทุกวนั โดยเหตุผลหลกัท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกเปิดรับมาก
ท่ีสุด คือ สะดวกต่อการใชง้าน ส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีทั้ง 7 ดา้น พบว่า ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพ และราคาก็
ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ เลือกสถานท่ีท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดง้่ายและสะดวก มีส่วนลดราคา บุคคลากรเน้นท่ี
พนักงานขาย พูดจาสุภาพ และอาํนวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือ
สินคา้ และมีความรวดเร็วในการให้บริการ ส่วนการซ้ือสินคา้อุปโภคจะซ้ือเม่ือสินคา้ใกลห้มด ส่วนการหา
แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจอาศยัประสบการณ์ ความคุน้เคยเป็นหลกั โดยคาํนึงคุณภาพของสินคา้เป็นสําคญั การ
ไปซ้ือสินคา้มกัไปกบัผูอ่ื้น เพราะตอ้งใหผู้อ่ื้นช่วยหยบิสินคา้ให ้ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ คน
ในครอบครัว ส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ
ผูพ้กิารทางสายตาดว้ย 
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 ภาคผนวก ค ภาพการเกบ็ขอ้มูลตามสถานท่ีต่างๆ  205 
ประวตัิของผู้วจิยั  212 



ช 

สารบัญตาราง 
 

  ตารางท่ี   หน้า 
 1 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 58 
 2 แสดงจาํนวน และร้อยละของการเปิดรับส่ือแต่ละชนิดท่ีทาํใหรู้้จกัสินคา้อุปโภค 61 
 3 แสดงจาํนวน และร้อยละของการเปิดรับส่ือท่ีทาํใหรู้้จกัสินคา้อุปโภค 62 
 4 แสดงจาํนวน และร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 63 
 5 แสดงจาํนวน และร้อยละของช่วงระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 65 
 6 แสดงจาํนวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 67 
 7 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  68 
 8 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นราคาแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  69 
 9 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
  การเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  69 
 10 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
  การเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  70 
 11 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นบุคคลากรแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  71 
 12 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  71 
 13 แสดงลาํดบัปัจจยัดา้นกระบวนการแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  72
 14 แสดงจาํนวน และร้อยละของสาเหตุท่ีผูพิ้การทางสายตาตระหนกัวา่จะตอ้งไป 
  ซ้ือสินคา้อุปโภค  73 
 15 แสดงจาํนวน และร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีผูพิ้การทางสายตาใชห้าขอ้มูล 
  เก่ียวกบัสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด  73 
 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  ตารางท่ี   หน้า 
 16 แสดงจาํนวน และร้อยละของเกณฑท่ี์ผูพิ้การทางสายตาใชใ้นการเลือกซ้ือ 
  สินคา้แบรนดน์ั้นๆมากท่ีสุด  74 
 17 แสดงจาํนวน และร้อยละของความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
  ผูพิ้การทางสายตา  75 
 18 แสดงจาํนวน และร้อยละของยอดค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการไปซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  75 
 19 แสดงจาํนวน และร้อยละของเหตุผลท่ีทาํใหมี้ยอดซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
  ผูพิ้การทางสายตาในแต่ละคร้ังดงัตารางท่ี18  76 
 20 แสดงจาํนวน และร้อยละของสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
  ผูพิ้การทางสายตา  76 
 21 แสดงจาํนวน และร้อยละของวิธีการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 77 
 22 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคมากท่ีสุด  77 
 23 แสดงจาํนวน และร้อยละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ือ 
  ของผูพิ้การทางสายตาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค  78 
 24 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  81 
 25 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นราคาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค 
  ของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  82 
 26 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
  ซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  82 
 27 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
  ซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  83 
 28 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นบุคคลากรท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  84 
 29 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
  ซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  85 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  ตารางท่ี   หน้า 
 30 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ  86 
 31 ตารางแสดงขอ้เสนอแนะจากผูพิ้การทางสายตา  87 
 32 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัเหตุผลใน 
  การไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  104 
 33 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล 
  ในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค  107 
 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการคน้หา 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  108 
 35 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัการคน้หา 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  111 
 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเกณฑใ์น 
  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  112 
 37 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์น 
  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค  116 
 38 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัความถ่ีในการซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  117 
 39 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน 
  การซ้ือสินคา้อุปโภค  119 
 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัยอดค่าใชจ่้ายใน 
  การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  121 
 41 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้าย 
  ในการซ้ือสินคา้อุปโภค  124 
 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเหตุผลของ 
  ยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 126 
 43 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของ 
  ยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค  129 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  ตารางท่ี   หน้า 
 44 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัวิธีการไปซ้ือ 
  สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  130 
 45 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไป 
  ซ้ือสินคา้อุปโภค  133 
 46 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบักลุ่มบุคคลท่ีมี 
  อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 134 
 47 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 
  กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 136 
 48 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กบัความถ่ีใน 
  การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  139 
 49 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีใน 
  การซ้ือสินคา้อุปโภค  140 
 50 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กบัยอดค่าใชจ่้ายใน 
  การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา  140 
 51 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสมัพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้าย 
  ในการซ้ือสินคา้อุปโภค  141 
 52 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม 
  การเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา  144 
 53 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การเปิดรับส่ือ  146 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

  ภาพท่ี   หน้า 
 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั  10 
 2 แสดงแบบจาํลองสาํหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  14 
 3 แสดงแบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ  20 
 4 กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร  26 
 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั  50 
 6 หนงัสือรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหาแบบสอบถามอกัษรเบรลล ์ 191 
 7 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 193 
 8 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 194 
 9 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 195 
 10 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 196 
 11 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 197 
 12 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 198 
 13 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 199 
 14 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 200 
 15 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 201 
 16 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 202 
 17 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวจิยั 203 
 18 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 204 
 19 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 205 
 20 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 206 
 21 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีมูลนิธิคอลฟีลด ์  206 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

  ภาพท่ี   หน้า 
 22 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  207 
 23 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  207 
 24 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  208 
 25 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดนนทบุรี  208 
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ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
จากประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2546 ท่ีไดใ้ห้ความหมายของคนพิการ มีดงัน้ี : คนพิการหมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถ ถูก
จาํกัดให้ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั และการมีส่วนร่วมทางสังคมได้โดยวิธีการทั่วไป 
เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้และมีความต้องการจาํเป็นพิเศษด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ดาํเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป ส่วนองคก์ารอนามยัโลก (WHO) อา้งใน
หนงัสือกรมประชาสงเคราะห์ พ.ศ. 2539 หน้า 7 ให้ความหมายความพิการว่า คนพิการ หมายถึง 
เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเกิดจากความชาํรุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็น
ผลทาํให้บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาท หรือกระทาํอะไรให้เหมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มได ้

ประเภทของความพิการตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได้
แบ่งความพิการออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.คนพิการทางการมองเห็น หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางตา ซ่ึงทางการแพทย์
กาํหนดไว  ้มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.1 คนท่ีตาเห็นเลือนราง ไดแ้ก่ คนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา 
สามารถมองเห็นบา้ง แต่ไม่เท่าคนปกติ หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 1.2 คนตาบอด ไดแ้ก่ 
คนท่ีมองไม่เห็นหรืออาจมองเห็นบา้งและไม่สามารถใชส้ายตาขา้งท่ีเห็นดีท่ีสุดใหเ้ป็นประโยชน์ได ้

2.คนพิการทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่อง หรือ
สูญเสียการไดย้ิน เป็นเหตุให้การฟังเสียงต่างๆไม่ชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ คนหูตึงและ
คนหูหนวก  

3.คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ คนท่ีมีความ
ผิดปกติ หรือบกพร่องทางดา้นร่างกาย และคนท่ีสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว  
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4.ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากคนปกติ
อยา่งมาก และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นแลว้ไม่หายอยา่งรวดเร็ว พฤติกรรมนั้นไม่เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

5.ความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ เดก็เรียนชา้และเดก็ปัญญาอ่อน
(www.bloggang.com) 

เม่ือกล่าวถึงความพิการทางสายตา หรือภาวะตาบอด ตามความหมาย ภาวะตาบอดคือ 
ภาวะท่ีการรับรู้ทางสายตาตํ่า การสูญเสียการมองเห็นทางสายตาแบ่งออกเป็นหลายระดบั และจะถูก
วินิจฉัยว่าเป็นภาวะตาบอด เม่ือสายตามีการบอดสนิท คือ ขาดการมองเห็นเป็นรูปร่างของสายตา
อยา่งสมบูรณ์ และขาดการรับรู้ดา้นแสง ซ่ึงลกัษณะทางคลีนิคจะเรียกว่า NPL ซ่ึงยอ่มาจาก "no light 
perception." ซ่ึงภาวะตาบอดจะถูกใช้ในการอธิบายภาวะความผิดปกติทางสายตาขั้นรุนแรง 
ถึงแมว่้าจะยงัคงเหลือการมองเห็นอยู่บา้ง หรืออาจจะใช้การอธิบายการรับรู้แสงในท่ีมืด หรือการ
บอกทิศทางแบบทัว่ไปว่าแสงมาจากทิศทางใด จากคาํนิยามขององคก์ารอนามยัโลก World Health 
Organization (WHO) ซ่ึงได้จาํกัดความคาํว่า low vision (ตาบอดไม่สนิท,สายตาเลือนลาง) ว่า
ความสามารถทางสายตาในการมองเห็นรายละเอียดไดน้อ้ยกว่า 20 ส่วน ใน 60 ส่วน หรือ 6 ใน 18 
หรือมีขอบเขตในการมองเห็นไดน้อ้ยกว่า 20 องศา และเพ่ือให้มีการมองเห็นท่ีดีข้ึน จะตอ้งมีการ
รักษาท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่วนคาํจาํกดัความคาํว่า blindness (ตาบอดสนิท) ว่าความสามารถ
ทางสายตาในการมองเห็นรายละเอียดได้น้อยกว่า 20 ส่วน ใน 400 ส่วน หรือ 6 ใน 120 หรือมี
ขอบเขตในการมองเห็นไดน้อ้ยกว่า 10 องศา และเพ่ือใหมี้การมองเห็นท่ีดีข้ึน จะตอ้งมีการรักษาท่ีดี
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ในปี 2012 มีจาํนวนผูพิ้การทางสายตาจาํนวน 285 ลา้นคนทัว่โลก โดยมีจาํนวน 246 
ลา้นคนมี ทศันวิสัยท่ีแย่และมี 39 ลา้นคนตาบอดสนิท ผูค้นท่ีมีความพิการทางสายตาส่วนใหญ่
มกัจะอยู่ในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา และมกัมีอายุมากกว่า 50 ข้ึนไป (http://en.wikipedia.org) ส่วน
จาํนวนผูพ้ิการทางสายตาในประเทศไทยมีทั้งหมดประมาณ 303,552 คน โดย แบ่งเป็นผูพิ้การทาง
สายตาเพศชาย จาํนวน 117,452 คน และผูพิ้การทางสายตาเพศหญิง จาํนวน 186,100 คน แบ่งเป็น
ประเภทผูพิ้การทางสายตาท่ีตาบอดทั้ง 2 ขา้ง มีจาํนวนทั้งส้ิน 29,308 คน และผูพิ้การทางสายตาท่ี
สายตาเรือนรางและตาบอดขา้งเดียว จาํนวน 274,244 คน 
(http://service.nso.go.th/nso/web/survey/survey_pop.html) 

แต่ถึงแมว้า่ผูพิ้การทางสายตาจะไร้ซ่ึงดวงตาในการมองเห็น แต่กมี็ส่ิงอ่ืนมาทดแทนจน
บางส่ิงบางอยา่งสามารถใชง้านไดดี้กว่าคนตาดีๆดว้ยซํ้ า โดยคนตาบอดสามารถรับรู้และเรียนรู้ดว้ย
วิธีต่างจากคนตาดี ซ่ึงการท่ีคนตาบอดจะเกิดการรับรู้ได ้จะตอ้งอาศยัประสาทส่วนท่ีเหลืออยู ่ซ่ึงใน
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จาํนวนประสาทท่ีเหลืออยู่น้ี ประสาทสัมผสัท่ีคนตาบอดใช้มากท่ีสุดคือ การสัมผสัทางการฟัง 
(Tactile) และการเคล่ือนไหวของอวยัวะ (Kinesthetic) หรือการใชก้ารสัมผสัหลายๆ ดา้นพร้อมกนั 
(วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2 เมษายน-กนัยายน 2549) ประสาทสัมผสัท่ีเหลืออยู่
ทั้งหมดจะถูกใช้ในการดาํเนินชีวิต เพ่ือทดแทนการมองเห็นท่ีขาดไป โดยสามารถแบ่งประสาท
สัมผสัทั้งห้าท่ีเหลืออยู่ของคนตาบอดออกไดเ้ป็น หู จมูก สัมผสั ปากและสมอง เน่ืองจาก เสียงมี
อิทธิพลต่อการใชชี้วิตของคนตาบอดมาก เพราะสามารถช่วยให้คนตาบอด จาํแนกส่ิงรอบตวัได ้
เช่น แยกแยะบุคคลจากเสียงพูด ช่วยในการทาํงาน และเสพส่ิงบนัเทิงต่าง ๆ และท่ีน่าสนใจคือคน
ตาบอดสามารถทาํ Ecolation ได ้คือ เม่ือคนตาบอดตอ้งการรู้ตาํแหน่งของวตัถุท่ีอยูใ่กล ้ๆ พวกเขา
จะทาํเสียงดว้ยการ เดาะล้ิน ตบมือ หรืออ่ืน ๆ ตามความถนดั แลว้คอยฟังคล่ืนเสียงท่ีตกกระทบกบั
วตัถุ แลว้สะทอ้นกลบัมายงัหูและสมอง เพ่ือหาตาํแหน่งของส่ิงนั้น ส่วนจมูกกใ็ชใ้นการรับกล่ินโดย
เวลาเดินทางไปตามสถานท่ีต่าง ๆ กล่ินเฉพาะของสถานท่ีนั้นจะช่วยบอกตาํแหน่งไม่ให้หลงทาง
และยงัช่วยในการแยกแยะชนิดของอาหารดว้ย ส่วนดา้นการสัมผสัคนตาบอดจาํเป็นตอ้งใช้การ
สัมผสัอย่างมากในชีวิตประจาํวนัทั้ ง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีมีขนาดและบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่
เหมือนกนั รวมไปจนถึงแยกแยะวสัดุรูปร่างต่างๆ ปากใชใ้นการใชใ้นการขอความช่วยเหลือเม่ือตก
อยู่ในสถานการณ์ท่ีช่วยเหลือตนเองลาํบาก ส่วนสุดทา้ยคือสมองเน่ืองจากคนตาบอดมองไม่เห็น 
สมองด้านการมองเห็นจึงมีการปรับตัวเพื่อให้ทักษะความจาํท่ีเหนือชั้ นกว่า โดยนักวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัในเยรูซาเลมพบว่า คนตาบอดมีทกัษะในการจดจาํตาํแหน่งส่ิงของท่ีวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่ง
ดี เอฮุด โซฮารี นกัชีววิทยาประสาทจากมหาวิทยาลยัฮีบรูว ์อธิบายว่า การท่ีคนตาบอดสูญเสียการ
รับรู้ทางการมองเห็น ทาํให้พวกเขารับรู้โลกผา่นประสบการณ์ท่ีมีการจดัเรียงลาํดบัเป็นช่วงชุด เพื่อ
ใช้ในการจดจาํส่ิงของ ซ่ึงยิ่งฝึกก็ยิ่งเก่ง ทาํให้คนตาบอดมีทกัษะในการจดจาํเหนือกว่างานอ่ืน 
(http://istu501.blogspot.com) 

ขอ้มูลจากมูลนิธิคนตาบอดไทย ในปี พ.ศ. 2550 ระบุว่า มีจาํนวนคนตาบอดไม่ถึงร้อย
ละ 20 ท่ีไดรั้บโอกาสทางการศึกษา และมีไม่ถึงร้อยละ10 ท่ีสามารถเขียนอ่านอกัษรเบรลลไ์ด ้และ
นอ้ยกว่าร้อยละ 5 ท่ีมีโอกาสประกอบอาชีพ มีรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัว ไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น 
แต่คนตาบอดกมี็ความสามารถในการดาํเนินชีวิตและประกอบอาชีพแทบจะไม่ต่างจากบุคคลทัว่ไป 
พอจะมีอยูบ่า้งข้ึนอยูก่บังาน เท่าท่ีปรากฏ มีคนตาบอดทาํงานหลากหลายสาขา เช่น เป็นนกัวิชาการ 
ครู อาจารย ์พนกังานบริษทั วิศวกร นกัธุรกิจ นกัจิตวิทยา เกษตรกร นกัวิทยาศาสตร์ และ อ่ืนๆ แต่ท่ี
ยงัไม่ปรากฏคือ อาชีพคนขบัรถ ซ่ึงต่อไปหากเทคโนโลยมีีความพร้อมยิ่งข้ึน เราอาจพบคนตาบอด
ขบัรถได ้ส่วนการแล่นเรือในมหาสมุทรนั้น มีคนตาบอดพิสูจน์ให้เห็นฝีมือมาแลว้หลายคน พูด
ง่ายๆคือคนตาบอดก็ใชชี้วิตเหมือนคนตาดีทุกประการ เวน้แต่บางประการท่ีเขาไม่สามารถทาํได ้
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เช่น ขบัรถ หรือทาํในส่ิงท่ีตอ้งใชต้าเป็นสาํคญั แต่อยา่งอ่ืน ถา้ไดรั้บการฝึกก็สามารถทาํได ้และคน
ตาบอดส่วนใหญ่ก็สามารถช่วยเหลือตวัเองไดทุ้กอย่างอย่างคนปกติทัว่ไปไม่ว่าจะ อาบนํ้ า ซักผา้ 
หรือการรับประทานอาหาร เป็นตน้ (http://www.teenpath.net) 

ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์มนุษยจึ์งตอ้งมี
การแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะกาํหนดการตดัสินใจของมนุษย ์
โดยเฉพาะเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน มนุษยต์อ้งการขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงมนุษยจ์ะไม่รับข่าวสาร
ทุกอยา่งท่ีผา่นเขา้มาสู่ตนทั้งหมด  แต่จะเลือกรับสารบางอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อตนเท่านั้น (พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูพิ้การทางสายตา, 
ชนิษฎา จนัทรา, 2556) ซ่ึงส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่ือใหญ่ๆ คือส่ือมวลชน, 
ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ ซ่ึงส่ือมวลชนไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ,์วิทยกุระจายเสียง, โทรทศัน์ ส่ือบุคคล คือ 
ตวัคนท่ีถูกนาํมาใชส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยเผชิญหนา้ทั้งในรูปแบบการสนทนาหรือในรูปแบบการ
ประชุมกลุ่ม ส่วนส่ือใหม่ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต (Internet), อีเมล ์(Email), สนทนา (Chat) (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2541:134-135 ; พสนนัท ์ปัญญาพร,2555: http://www.teenpath.net) ดงันั้นพฤติกรรมในการ
เปิดรับส่ือจึงเป็นส่ิงสาํคญัเพราะส่ือเป็นตวัเช่ือมในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
โดยในการส่ือสารผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม เพราะส่ือแต่ละชนิดมีความสามารถ
ในการเขา้สู่การรับรู้ของผูรั้บสารโดยผ่านประสาทสัมผสัท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 
134-135) 

นอกจากการพูดและการฟังแลว้ การอ่านจดัเป็นปัจจยัสําคญัของการศึกษาและการ
ดาํเนินชีวิต เน่ืองจากผูพิ้การทางสายตาไม่สามารถอ่านหนงัสือไดเ้หมือนคนปกติ ดงันั้นจึงไดมี้การ
เขียนและอ่านอักษรเบรลล์ และปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเรียกว่า ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูพ้กิารทางสายตาและช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรู้ขอ้มูล เช่น ใชซ้อฟแวร์เพือ่แปลงขอ้มูลเป็นเสียง, ใชเ้พ่ือขยายขนาดตวั
อกัษรบนหนา้จอคอมพิวเตอร์สาํหรับผูพิ้การสายตาเลือนราง ถึงแมจ้ะมีการคิดอกัษรเบรลลข้ึ์นมา
แลว้แต่ผูพิ้การทางสายตายงัพบกบัปัญหาอุปสรรคในการส่ือสาร เพราะสินคา้อุปโภคบริโภคใน
ไทยยงัไม่มีการพิมพ์อกัษรเบรลล์ไว ้จึงเป็นปัญหาว่าผูพ้ิการทางสายตาจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้
อยา่งไร แต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่นญ่ีปุ่น จะมีสินคา้และเคร่ืองใชต้ามท่ีสาธารณะต่างๆท่ีมีอกัษร
เบรลลก์าํกบัอยู ่(http://www.youtube.com) 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลโดยทัว่ไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ (Philip Kotler, 2000) โดยภาพรวมส่งผลต่อ
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบัมากแต่สาํหรับผูพิ้การทางสายตาอาจมีแค่บางปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 

Koltler (2000) กล่าวไวว่้า จุดมุ่งหมายหลกัทางการตลาดท่ีสําคญัก็คือ การตอบสนอง
ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริโภค
สินคา้ ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม 
หรือแมก้ระทัง่เป็นองค์กรว่ามีการเลือก การซ้ือ การเสาะหา การใช้สอย การประเมินผลการใช้
สินคา้และบริการอยา่งไร นอกจากน้ียงัศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ และการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีคาดวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

แต่เน่ืองจากผูพิ้การทางสายตามีความบกพร่องทางการมองเห็นจึงมีขอ้จาํกดัต่างๆใน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนัในแต่ละวนัจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญัและมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา โดยนาํ
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ฟิลลิปส์ คอทเลอร์ มาใช้ในการวิจัยน้ีทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งจะได้
สามารถปรับกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาส่ิงกระตุน้
ซ่ึงนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุน้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Philip Kotler.2003) โดยผูว้ิจยัสนใจในส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ 1. 
ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) 3. ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Place) 4.ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ส่ิงกระตุน้ดา้นบุคคลากร 
(People in Service) 6.ส่ิงกระตุ้นด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7 ส่ิงกระตุ้นด้าน
กระบวนการ (Process) ซ่ึงตอ้งการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด เพ่ือใช้ในการพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหม้ากข้ึนต่อไป และจะไดท้ราบถึงความตอ้งการ การไดรั้บการช่วยเหลือเพ่ือนาํมา
เป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดนโยบายและวางแผนทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้
พิการทางสายตาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และพฒันาการแกปั้ญหาในการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑข์องผูพิ้การทางสายตา ใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ เพ่ือใหมี้ความสะดวกใน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนัและพึ่งพาตวัเองไดม้ากข้ึน 

 
 

คาํถามในการวจิัย 
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1. ผูพิ้การทางสายตามีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
อยา่งไร 

2. ผูพิ้การทางสายตามีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคอยา่งไร 
3. ผูพิ้การทางสายตามีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคอยา่งไร 

 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้

พิการทางสายตา 
2. เพือ่ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 
3. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 

 
 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา (Scope of Content) 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคท่ีใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัของผูพิ้การทางสายตา ในประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา
ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 

 
2. ขอบเขตด้านประชากร (Scope of Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเป็นผูพิ้การทางสายตา ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลและ 
กลุ่มตัวอย่างจะต้องเคยมีประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้าในกลุ่มสินค้าอุปโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั เช่น สบู่ แชมพ ูครีมนวดผม ยาสีฟัน แปรงสีฟัน เป็นตน้ 

 
3. กลุ่มตวัอย่างของการวจิยั (Samples) 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาไดท้าํการคาํนวนค่าจากสูตรของ Taro Yamane 

ไดจ้าํนวน 359 ตวัอยา่งดงันั้นจะทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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4. ขอบเขตด้านเวลา (Scope of Time) 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะะยะเวลาในการดาํเนินการประมาณ 12 เดือน โดยเร่ิมดาํเนินการ

วิจยัระหวา่งเดือน ตุลาคม 2557 ถึง เดือน ตุลาคม 2558 
 
 

นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ พิการทางสายตา หมายถึง  การท่ี บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกว่าเม่ือใชแ้ว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั
แยก่ว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสง
สวา่ง หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

ตาเห็น เลือนราง  หมายถึง  การท่ี บุคคลมีข้อจํากัดในการป ฏิบัติ กิจกรรมใน
ชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็นเม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกว่า เม่ือใชแ้ว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั
ตั้งแต่ 3 ส่วน60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่ว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) 
หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผลหรือการบริโภคสินคา้อุปโภคและบริโภค โดยการคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1997:18) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัซ่ึงองคก์รทางธุรกิจใชเ้พ่ือบรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้อุปโภค ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้ริการ 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกจะกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่างๆ โดยไม่ไดก้ระทาํแบบการเดาสุ่ม หรือไม่มีทิศทาง เบ้ืองหลงัของการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจวา่มีมากนอ้ยเพียงใด แลว้จึงจะเกิดกระบวนการในการซ้ือ 

สินค้าอุปโภคบริโภค หมายถึง สินคา้ท่ีซ้ือมาโดยผูบ้ริโภคในขั้นสุดทา้ย (End User) มี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปใชเ้พ่ือบริโภคโดยส่วนตวัหรือซ้ือมาบริโภคในหน่วยของครัวเรือน เป็น
ตน้ 

พฤติกรรมการซื้อของบริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้อุปโภค 
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา หมายถึง พฤติกรรมของผูพิ้การ
ทางสายตาในการตัดสินใจซ้ือสินค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ได้แก่ สินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือ ยี่ห้อของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เหตุผลในการซ้ือสินคา้ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
โอกาสในการซ้ือ และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของผู้พิการทางสายตา หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูพ้ิการทางสายตาในการซ้ือสินคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ดา้นสินคา้อุปโภค ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารซ่ีง
ประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 
หนังสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดีกล่าวคือสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารจาํนวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว สามารถให้ความรู้และข่าวสารแก่
ผูรั้บสารไดอ้ยา่งดี 

ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนท่ีถูกนํามาใช้ส่ือสารกับผู ้รับสารโดย
เผชิญหน้าทั้ งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ีงการใช้ส่ือบุคคลในการ
ติดต่อส่ือสารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถนาํข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ี
ยืดหยุน่ปรับให้เขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆไปได ้และยงัทาํให้ทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารได้
ทนัที 

ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีส่งสารและรับสาร
ไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพเสียง 
และขอ้ความไปพร้อมกนัโดยผ่านทางอินเตอร์เน็ต (Internet) ไดแ้ก่ อีเมล ์(E-mail) สนทนา (Chat) 
การติดตามรายการบนัเทิงต่างๆ ออนไลน ์
 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทาง

สายตา มีความสมัพนัธ์กนั 
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทาง

สายตา มีความสมัพนัธ์กนั 
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3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภค

ของผู้พกิารทางสายตา 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 สถานภาพ 

 ลกัษณะความเป็นอยู ่

 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด 

ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 ดา้นราคา 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ดา้นบุคลากร 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของผู้พกิารทางสายตา 

 ประเภทการส่ือสารผา่นส่ือ 

 ประเภทการส่ือสารผา่นบุคคล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางสําหรับนักการตลาด  นักส่ือสารการตลาด 

ประชาสัมพันธ์ และนักโฆษณา ในการนําพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไปประยุกต์ใช้ในการทํา
การตลาดสินคา้กลุ่มอุปโภคเพ่ือผูพ้กิารทางสายตา  

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของส่ือโฆษณา และการเลือกใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสารทางการตลาดสาํหรับสินคา้กลุ่มอุปโภคเพ่ือผูพ้กิารทางสายตา 

3. เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตาในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้กลุ่มอุปโภค 

4. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา และ
เป็นขอ้มูลใหก้บัผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคในการผลิตสินคา้เพ่ือผูพ้กิารทางสายตา 

5. เพ่ือกาํหนดนโยบายและการวางแผนทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูพิ้การทางสายตาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เก่ียวข้อง 

 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
ใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
2.1. ความหมายและความสาํคญั 
 2.1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.1.2 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
 2.1.3 ความหมายของการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 
 2.1.4 ความหมายของการส่ือสาร (Communication) 
2.2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
 2.2.3 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media Exposure)  
 2.2.4 ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication) 
 2.2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Buying Decision Process) 
2.3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3.1 งานวิจยัในประเทศ 
 2.3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1 ความหมายและความสําคญั 
2.1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ส่วนประสมทางการตลาดหรือ Marketing mix หรือ 4P’s หมายถึง การนํากลยุทธ์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การกาํหนดราคา หรือการส่งเสริมการตลาด มาประสมกนัเป็น
หน่ึงเดียวส่วนประสมดงักล่าวถูกจดัทาํข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัตลาด
เป้าหมายทาํใหเ้กิดความพงึพอใจซ่ึงกนัและกนัของทั้งสองฝ่าย ( นวธิดา ไชยหมาน,2546 : 17) 
 ส่ วนประสมทางการตลาดหมายถึ ง  การจัดการท างการตลาด  (Marketing 
management) ท่ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการวางแผน การบริการแนวความคิด การกาํหนดราคา 
การส่งเสริมการตลาด การจดัจาํหน่าย แนวความคิดของสินคา้และบริการ เพ่ือสร้างให้ เกิดการ
แลกเปล่ียนโดยสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และตอบแทนความพึงพอใจของบุคคล เป็น
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2546: 53) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชร่้วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์ร (เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 17) 
 ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000) กล่าวไวว่้า นกัการตลาดไดใ้ชเ้คร่ืองมือมากมาย
เพ่ือให้ทราบถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เคร่ืองมือท่ีว่า
ดงักล่าวน้ีประกอบกนัแลว้ เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ประการไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร หลกัฐานทางกายภาพ และ
กระบวนการ 
 จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว่้าส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยเคร่ืองมือดังกล่าวมี
ส่วนผสมอยู่ 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร หลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการ โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีถูกนาํมาใชป้ระสมกนัเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด 
 

2.1.2 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer  Behavior ) 
 ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000) กล่าวไวว้่า จุดมุ่งหมายทางการตลาดท่ีสําคญัก็
คือ การตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
ในการบริโภคสินคา้ ด้วยเหตุน้ีการศึกษาพฤติรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคทั้ งท่ีเป็น
รายบุคคล เป็นกลุ่ม หรือแมก้ระทัง่เป็นองคก์ารว่ามีการเลือก การซ้ือ การเสาะหา การใชส้อย การ
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ประเมินผลการใช้สินคา้และบริการอย่างไร นอกจากน้ียงัศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีคาดว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
ดงันั้นการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือการรู้ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการนั้นจึงมิใช่เร่ือง
ท่ีกระทาํไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางคร้ังมกัทาํในส่ิงท่ีสวนทางกบัความคิดของเขาอยู่เสมอ 
และมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีชอบเปล่ียนใจอยา่งฉบัพลนัทนัทีในวินาทีสุดทา้ย ตามกระแสหรือ
อิทธิพลของส่ิงท่ีมากระตุ้น ฉะนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาหรือค้น
พฤติกรรมในการซ้ือและการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภคเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและลกัษณะ
พฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงคาํตอบท่ีไดม้าจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้มีความโดดเด่น มีราคาท่ีเหมาะสม มีช่องทางการจาํหน่ายท่ีกวา้งข้ึน 
รวมทั้ งมีการส่ือสารข้อมูลท่ีดีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นั้ นไปยงัผู ้บริโภคอันเป็นการตอบสนองท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจยิง่ข้ึน 
 ความหมายของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม หมายถึง 

1.) พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) 
โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538) 

2.) ผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือ การไดรั้บการบริโภค การจดัการในสินคา้ บริการ 
เวลา ความคิดของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Hoyer, Maclnnis & Pieters, 2003) 

3.) การมีปฏิกิริยาต่อกนัท่ีมีผลต่อการรับรู้พฤติกรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมนุษยเ์ป็น
ผูก้ระทาํการเปล่ียนแปลงลกัษณะชีวิตของตนเอง (Peter & Olsen, 1996) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงแบบจาํลองสาํหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Peter J.P. and Olsen J.C. (1996).Consumer Behavior and Marketing Strategy 
(4thed.).Boston: Irwin/McGraw-Hill 

อารมณ์และความรู้สึก 

 

 

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

พฤติกรรมการซ้ือ / การใช ้
กลยทุธ์ทางการตลาด 
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ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคล ส่ิงของ หรือ ต่อความคิดท่ีเรียกว่า ทศันคติ 
จะเป็นส่ิงท่ีชกันาํบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนรู้ การเรียนรู้ หมายถึง ผล
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราไม่อาจมองเห็นการเรียนรู้ได ้(วฒิุชยั จาํนงค,์ 2525) 

การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ  
1. ความรู้ (Knowledge) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บความรู้จากบุคคลอ่ืน 
2. ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เกิดจากประสบการณ์ท่ีพบดว้ยตนเอง 
3. การโยงใย (Association) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากส่ิงท่ีเราเคยพบเห็นมาก่อนแลว้

นาํมาคิดในส่วนของกระบวนการทางอารมณ์ความรู้คิดท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะหมายถึงการกระทาํของบุคคลเพื่อใหไ้ดรั้บ

และใชสิ้นคา้หรือบริการ การกระทาํดงักล่าวน้ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในซ่ึง
เกิดข้ึนก่อนการกระทําโดยองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงปรากฎดังภาพท่ี 2 จาก
แบบจาํลองดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
ก่อให้เกิดการซ้ือ/ใช้สินคา้หรือบริการ โดยเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 3 ส่วนหลกัๆ คือส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวั, กลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ และอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในขณะท่ีตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 

2.1.3 ความหมายของการเปิดรับส่ือ 
 เบคเกอร์ (Becker, 1972: 225; ชนิษฎา จนัทรา, 2556:16) ไดใ้ห้ความหมายของการ
เปิดรับส่ือข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆไป 

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเม่ือ
ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์ เฉพาะรายการท่ีตนสนใจหรือมีผู ้
แนะนาํ หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือชมรายการโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสําคญั
เก่ียวกบัตนเองกจ็ะใหค้วามใส่ใจหรือเปิดดูเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์  (Experience Receptivity) กล่าวคือ  บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพ่ือผอ่นคลายอารมณ์ 

บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ี
คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผ่านเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทาง ต่าง ๆ นั้น 



16 

มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชนแ์ละเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บ
สาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533 : 46-47) 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลว่าความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนัโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 
19-25) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 1.การเลือก
เปิดรับ/ให้ความสนใจ (Selective Exposure, Selective Attention) 2 การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective Perception and Interpretation) 3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  
 จากความหมายของการเปิดรับส่ือขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการเปิดรับส่ือหมายถึง 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารของบุคคลโดยบุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด 
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ซ่ึงขั้นตอนการเปิดรับส่ือประกอบด้วย
ขั้ นตอน  3 ขั้ นตามลําดับดังต่อไปน้ี  1.การเลือกเปิดรับ /ให้ความสนใจ  (Selective Exposure, 
Selective Attention) 2 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 3. 
การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  
 

2.1.4 ความหมายของการส่ือสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2529 ) ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายของการส่ือสารนั้น มีความหมายท่ี
กวา้ง ครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและสังคมมนุษยใ์นทุกๆ เร่ือง โดยนกัวิชาการดา้นการส่ือสารได้
ใหค้วามหมายไวต่้างๆ กนั ตามแง่มุมท่ีแต่ละคนพิจารณาใหค้วามสาํคญั 
 ชาร์ล  ออสกู๊ด  (Charl E.Osgood, 1974) ให้ความหมายโดยทั่วไปว่า การส่ือสาร 
เกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึง คือผูส่้งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึงคือผูรั้บสาร โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถูก
ส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมต่อสองฝ่าย 
 วอร์เรน วีเวอร์ (Worren W. Weaver, 1949) กล่าวว่า การส่ือสารมีความหมายกวา้ง 
ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่าง ท่ีจิตใจของคนๆ หน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหน่ึงไม่ใช่
เพียงการพดูและการเขียนเท่านั้น แต่รวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของมนุษย ์
 จอร์จ มิลเลอร์ (Gorge A. Miller, 1951) ใหค้วามหมายว่า การส่ือสารเป็นการถ่ายทอด
ข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
 เจอร์เจน รัช และจรีกอร่ี แบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, 1951) ให้
ความหมายโดยสรุปว่า การส่ือสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารดว้ยภาษาพูดและเขียน โดยมีเจตนา
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ชดัเจนเท่านั้น แต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํ แลว้ส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความ
เขา้ใจ 

โดยสรุปแลว้การส่ือสาร คือการท่ีมนุษยถ่์ายทอดความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์
ของตนไปยงับุคคลอ่ืน และการรับความรู้ความคิดจากบุคคลอ่ืน โดยองคป์ระกอบของการส่ือสาร
ประกอบไปดว้ย 1. ผูส่้งสาร 2. สาร 3. ช่องทางการส่ือสาร และ 4. ผูรั้บสาร โดยสารท่ีออกมานั้น
ตอ้งมีการเขา้รหสัจากผูส่้งสาร และการถอดรหสัของผูรั้บสาร เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ ส่วน
รูปแบบของการส่ือสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 

1.การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) คือผูรั้บสารไม่สามารถตอบโตก้บั
ผูส่้งสารได ้

2. การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กล่าวคือผูรั้บสารสามารถ
ตอบโตห้รือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูส่้งสารได ้

 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง 

2.2.1 ทฤษฎเีก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 35-36) ได้ให้คาํจาํกัดความ คาํว่าประสมทาง
การตลาด(Market Mix) ว่าคือเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุน้ใหก้ลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Services Marketing Mix) ตามทฤษฎีของ 
Neil Brooks, Lyndon Simkin (2012: 494-514) มีองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

1.ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีนําเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึน ผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ
สัมผสัไม่ไดไ้ดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล โดยบริการเป็นผลิตภณัฑ์
แบบหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Product)ไม่สามารถจบัตอ้งได ้บริการจะตอ้งมี
คุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ี ลูกค้าคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) 
รวมถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่าใน
สายตาของลูกคา้จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้
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2. ราคา (Price) หมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดม้า
ซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปเงิน อีกทั้งราคายงัเป็นส่ิงกาํหนดรายไดข้อง
กิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทาํให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน การตั้ งราคาตํ่าก็จะทาํให้ธุรกิจมี
รายไดต้ ํ่า ซ่ึงอาจนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามกมิ็ไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาตาม
ชอบใจ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจ
นั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพ่ิมยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจต่อไป 
หากธุรกิจตั้งราคาตํ่ากจ็ะนาํมาสู่สงครามราคา 

เน่ืองจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนสามารถลดราคาไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วในมุมมองของลูกคา้ 
การตั้งราคามีผลมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้เพราะนัน่หมายถึงตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้
ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใชค้วามคิดและก่อ
พฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงินดงันั้นราคาจึงมีบทบาทในการกาํหนดว่า
ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่ ผลท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรืออย่าง
นอ้ยกจ็ะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

3. ช่องทางการให้บริการ (Place) เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้และบริการ
ไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีต้องการ โดยตอ้งพิจารณาถึงทาํเลท่ีตั้ ง
เพ่ือให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ได ้รวมถึงความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีซ่ึงจะสนบัสนุนการส่ง
มอบบริการจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาด
เป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย สาํหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใช้
กนัมากยกตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) ใช้การสร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และทาํใหเ้กิดการขายรวดเร็ว 

4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจนาํ 
ลูกคา้ไปยงัผลิตภณัฑ ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าต่อลูกคา้ ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือมากมาย เช่น 
คูปอง การแจก การแถม เป็นตน้ 

4.3 การประชาสมัพนัธ์และการพมิพเ์ผยแพร่ (Public Relations) เป็นการ 
สร้างความเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือการดาํเนินงานของบริษทัใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ 

4.4 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยม 
ชมชอบความเช่ือและตดัสินใจเลือก และการก่อปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคล 



19 

หน่ึงโดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายทางตรง ทางโทรศพัท ์
4.6 การสะสมคะแนน (Loyalty Program) เป็นการเนน้ความจงรักภกัดี 

จากลูกคา้ ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใช้บริการ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกผูกพนักบั
ธุรกิจ 

เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์กรอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการในการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

5. บุคลากร (People) คือการเลือกการฝึกอบรมและการจูงใจพนกังานซ่ึงประกอบดว้ย
บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น ตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบัโดยพนกังาน
ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์รได ้ซ่ึงบุคคลากรทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เพ่ือใหเ้กิดความแตกต่างในการบริการท่ีทาํใหลู้กคา้พงึพอใจไดเ้ป็นอยา่งมาก 

6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Evidence) ได้แก่ อาคารของธุรกิจ บริการ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี
ลานจอดรถสวน หอ้งนํ้า ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็น
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ 

7. กระบวนการการให้บริการ (Process) กระบวนการการให้บริการเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการ
ทาํใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกั
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอน
ใดไม่ดี แมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 

ดังนั้ นในการบริหารการตลาดนั้ น ผูบ้ริหารการตลาดต้องมีความเข้าใจถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือส่วนผสมการตลาด
ซ่ึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “7Ps” 
 

2.2.2 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer  Behavior ) 
 แบบจาํลองพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อ 
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 เม่ือตอ้งการทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จะ
เร่ิมต้นด้วยการทดสอบความเข้าใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer Behavior) โดยใช้รูปแบบ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นรูปแบบการกระตุ้นและการตอบสนอง ดังภาพท่ี 3 แสดงแบบจาํลอง
กระบวนการทางความคิดท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Philip Kotler, 2003) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงแบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ 
ท่ีมา : Kolter, P.(2003).Marketing Management, (11th ed.). New Jersy: Person Education 

จากภาพท่ี 3 แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ สามารถอธิบายไดว้่าส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ ในขณะท่ีลกัษณะของผูบ้ริโภคและ
กระบวนการตดัสินใจนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ืออยา่งแทจ้ริง ส่ิงท่ีกระตุน้นั้นแบ่งไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Philip Kotler, 2003)  

1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

 (Other Stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 
วฒันธรรม 

ฯลฯ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s decision process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกราคา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

กล่องดําหรือความรู้สึก

นึกคดิของผู้ซื้อ

(Buyer’s 

Character istic) 
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(Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2. ส่ิงตุน้กระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของผูผ้ลิต
ได้แก่  เศรษฐกิจ  (Economics), เทคโนโลยี  (Technology), กฎหมายและการเมือง  (Law and 
Political), วฒันธรรม (Cultural) 

เม่ือผูบ้ริโภคกระทบกบัส่ิงกระตุน้ต่างๆได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) ส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่เหนือการควบคุม รวมถึงคุณลักษณะของผูบ้ริโภคเอง ผูบ้ริโภคจะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ดงักล่าวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึง Philip Kotler (2003) ไดก้ล่าวถึงลาํดบัของการ
ตอบสนองดงัน้ี 1.) ความรู้จกั (Awareness) 2.) ความเขา้ใจในสินคา้ (Comprehension)  3.) ความ
มัน่ใจ(Conviction) 4.) การซ้ือ (Purchase) 5.) การซ้ือซํ้ า (Repurchase) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเม่ือ
ไดใ้ชสิ้นคา้และซ้ือสินคา้นั้นซํ้าอีก 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บส่ิงกระตุน้และก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือ
ส่ิงท่ีเราไม่สามารถทราบได  ้โดย Kotler กล่าวว่าความรู้สึกนึกคิดเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ
ผู ้บริโภค  (Buyer’s characteristics) และ  กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค  (Buyer decision 
process) 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย วฒันธรรมพื้นฐาน, วฒันธรรมย่อย, ชนชั้นของสังคม 2) ปัจจยัทางสังคม 
(Social factors) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ีงมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยม กบับทบาทและสถานะ (Role and statuses) 3)ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal factors) ไดแ้ก่ อายแุละช่วงชีวิต (Age and stage of life cycle),อาชีพและสภาพเศรษฐกิจ 
(Occupation and economic circumstance), รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle), บุคคลิกภาพและมโน
ภาพของตนเอง  (Personality and self-concept), การศึกษา  (Education) 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา 
(Psychological factors) ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation), การรับรู้ (Perception), การเรียนรู้ 
(Learning), ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitudes) 

2.กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) Kotler and Keller (2006) 
กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือออกมานั้นตอ้งผ่านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) คือ การท่ีผู ้
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ซ้ือตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง โดยผูซ้ื้อรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการ
ท่ีแท้จริง และพึงปรารถนา โดยส่ิงเร้าภายในจิตใจ หรือ ภายนอก ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นจุดเร่ิม
นาํไปสู่การตดัสินใจขั้นต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล (Information search) คือ ผูซ้ื้อเสาะแสวง 
หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ โดยจะมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัไป
เฉพาะแต่ละผูซ้ื้อ เช่น บุคคล โฆษณา บรรจุภณัฑ ์พนกังานขาย เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูซ้ื้อจะนาํ 
ขอ้มูลมาเปรียบเทียบและประเมินผลเพ่ือเลือกทางเลือก แนวความคิดในการประเมินทางเลือก 
ไดแ้ก่ สินคา้นั้นมีคุณสมบติัท่ีมีความสามารถหลากหลายในการส่งมอบประโยชน์ท่ีตนมองหา 
เพ่ือใหไ้ดรั้บความพึงพอใจตามความตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผูซ้ื้อทาํการ 
ประเมินกจ็ะสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการได ้โดยเลือกตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด  

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ความรู้สึก 
พอใจหรือไม่พอใจหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคหากมีความสมดุลกนั ผูบ้ริโภคกจ็ะมีความพงึพอใจตามมา 

3. การตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือจะทาํการตดัสินใจ
ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product choice), ตราสินคา้ (Brand Choice), ผูข้ายหรือผูจ้ดั
จาํหน่าย (Dealer Choice), เวลาในการซ้ือ (Purchase Timing), ปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 
 ผู้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื้อ 
 ผูมี้บทบาทในกระบวนการตดัสินในการซ้ือสามารถจาํแนกออกได้เป็น 5 จาํพวก
ดงัน้ีคือ 1.) ผูริ้เร่ิมการซ้ือ (Initiator) หมายถึง บุคคลผูใ้หค้าํแนะนาํท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการอยา่งใด
อย่างหน่ึงโดยเฉพาะเป็นคนแรก 2.) ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ (Influencer) เช่น ดารานักแสดง 3.) ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูช่้วยประกอบในการตดัสินใจซ้ือขั้นใดขั้นหน่ึง  4.) ผู ้
ซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งทาํการซ้ือเองอยา่งแทจ้ริง 5.) ผูใ้ช ้(User) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูใ้ช้
สินคา้และบริการโดยตรง (พิบูล ทีปะปาล, 2543) 
 
 ประเภทพฤติกรรมการซื้อสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1).พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น (Complex buying behavior) เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
3 ขั้นตอน คือ ผูซ้ื้อพฒันาความเช่ือกบัผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อพฒันาทศันคติกบัผลิตภณัฑ ์และผูซ้ื้อเลือก
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โดยคิดอยา่งรอบคอบ ผูซ้ื้อใชพ้ฤติกรรมแบบน้ีเพ่ือทุ่มเทความพยายามอยา่งสูงในการซ้ือ มีการรับรู้ 
ความแตกต่างท่ีมีความสาํคญัของตราสินคา้, ระหว่างตราสินคา้และสถานการณ์ต่างๆเป็นสินคา้ท่ี
ซ้ือไม่บ่อยคร้ัง และเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของตวัผูใ้ช ้

2.) พฤติกรรมผูซ้ื้อท่ีลดความไม่ลงรอยกนั (Dissonance-reducing buyer behavior) ผู ้
ซ้ือตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยอาศยัความสะดวกหรือตราสินคา้ท่ีมีราคาตํ่ากวา่ แต่หากผูบ้ริโภคพบว่าตวั
สินคา้มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ผูซ้ื้ออาจตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีราคาแพงกว่า 

3.) พฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสัย (Habitual buying behavior) ผูซ้ื้อมีความผูกพนัและ
ความภกัดีกบัตราสินคา้ตํ่า และไม่เห็นความแตกต่างของสินคา้ในแต่ละตราสินคา้ ข้ึนอยู่กบัว่า
สะดวกในส่ิงใดมากกว่า 

4.) พฤติกรรมการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior) 
ผูซ้ื้อมีความผูกพนัและความภกัดีกบัตราสินคา้ตํ่า เห็นความแตกต่างในลกัษณะเด่นของตราสินคา้ 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัและมีความหลากหลายสูง ทาํให้ทราบว่าตราสินคา้น้ีไม่ได้
ผา่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือตามขั้นตอนปกติ  
 

2.2.3 ทฤษฎกีารเปิดรับส่ือ 

 ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างมากในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์จึงต้องมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะกาํหนดการตดัสินใจของมนุษย ์
โดยเฉพาะเม่ือมนุษยเ์กิดปัญหา มนุษยต์อ้งการขอ้มูลช่วยประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงมนุษยจ์ะไม่รับ
ข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับสารบางอย่างท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือจึงมีความจาํเป็นมากข้ึนสาํหรับผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนั 
 แอตคิน (Atkin, 1973: 208) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากวา้งไกล 
มีความรู้ ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร
นอ้ย 
 เบอร์โร (Berlo, 1960: 434, อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529: 334) 
คือ ช่องทางหรือพาหะท่ีจะนาํสารไปสู่ผูรั้บ 
 การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับกิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค เน่ืองจากตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับส่ือมากยอ่มมีความรู้ความ
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เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนท่ีทนัสมยักว่าบุคคลท่ีเปิดรับส่ือนอ้ยกว่าโดยมีผูใ้ห้ความหมาย
ของการส่ือสารไวด้งัน้ี 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533 : 44) การส่ือสาร  หมายถึง  กระบวนการถ่ายทอด
สารสนเทศและความคิด ตลอดจนเจตคติ เพือ่ความเขา้ใจกนัระหว่างผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2541 : 65) ให้ความหมายว่า การส่ือสาร คือกระบวนการของการ
ถ่ายทอดจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูส่ื้อสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 
 อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2531: 4) ไดใ้ห้นิยามของการส่ือสารว่าคือ กระบวนการท่ี
มนุษยถ่์ายทอดความคิดและประสบการณ์ของตนเองไปยงับุคคลอ่ืนโดยผา่นสญัลกัษณ์ต่างๆ 
 โรเจอร์  (Rogers, 1993: 143,ชนิษฎา  จันทรา, 2556:16) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ 
กระบวนการท่ีความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารดว้ยจุดประสงคเ์พ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
บางประการของผูรั้บสาร 
 
 ประเภทของส่ือ 
 ในการส่ือสารผูส่้งสารจึงจาํเป็นตอ้งเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม เน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดมี
ความสามารถเขา้สู่ระบบของการรับรู้ของผูรั้บสารโดยผา่นประสาทสัมผสัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ือท่ีใช้
ในการส่ือสาร มีดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 134-135) 

1.ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปส่งผูรั้บสาร
ซ่ึงเป็นคนจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถให้
ความรู้และข่าวสารแก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งดี ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน ์เป็นตน้  

2.ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนท่ีถูกนํามาใช้ส่ือสารกับ ผูรั้บสารโดย
เผชิญหน้าทั้ งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม โดยการใช้ส่ือบุคคลในการ
ติดต่อส่ือสาร สามารถนาํข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ปรับให้เขา้
กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ ไปได ้และยงัทาํใหท้ราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารไดท้นัที  

นอกจากน้ี พสนนัท ์ปัญญาพร (2555) ไดก้ล่าวว่า ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือ
ท่ีทาํให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถรับ-ส่งสารได้พร้อมกันเป็นการส่ือสารสองทาง และยงั
สามารถส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน  คือ ภาพ  เสียง และข้อความไปพร้อมกัน  โดยรวมเอา
เทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมบวกกบัความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้ส่ือสารได้
สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็น ส่ือแบบประสม  (Multimedia) ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ต (Internet) อีเมล ์(E-mail) สนทนา (Chat) เป็นตน้  
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 สําหรับผูพิ้การทางสายตาก็มีส่ือเฉพาะ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีความสําคญัอย่างมากในการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัโดย อุมาพร ธยัยามาตย ์(2552 : 24) ไดก้ล่าวว่า ส่ือสาํหรับคนสายตาเลือนลาง 
ไดแ้ก่ เอกสารขยายใหญ่ แว่นขยาย โปรแกรมขยายตวัอกัษรบนจนคอมพิวเตอร์ (Zoom text) เคร่ือง
อ่านตัวอกัษรใหญ่ (CCTV) และส่ือสําหรับผูพ้ิการทางสายตานั้น ประกอบด้วย เอกสารอกัษร
เบรลล ์ภาพนูน หนงัสือเสียงระบบ DAISY โปรแกรมเปล่งเสียงสังเคราะห์ (ตาทิพย ์และ Jaws for 
windows) เคร่ืองจดบนัทึกอกัษรเบรลล ์เคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล ์(Braille Display)   
 
 ลักษณะการเปิดรับส่ือของผู้รับสาร 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529: 292) ไดส้รุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารว่า ผูรั้บสาร
จะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) โดยผูรั้บสารไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มาก 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติของ
ตน  

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบันผู ้รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้
หลากหลาย แต่ละคนกจ็ะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก 

4. เลือกส่ือท่ีตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุก
สงัคมท่ีจะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยูซ่ึ่งมกัจะพบในบุคคลท่ีมีอายมุาก 

5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ ท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร เช่น ลกัษณะเด่นของ
หนงัสือพิมพ ์คือใหร้ายละเอียดไดดี้กวา่ ราคาถูกและสามารถนาํติดตวัไปได ้เป็นตน้ 
 
 กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร 
 การเลือกรับข่าวสารนั้ นประกอบด้วยกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective 
Processes) ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ขั้น ดงัน้ี (Klapper,1960: 19-25) 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความเข้าใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม ก่อให้เกิดความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรียกว่า “Cognitive 
Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะความไม่สมดุลน้ีไดโ้ดยการเปล่ียนทศันคติ ความรู้พฤติกรรม
การแสดงออกหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเดิมของตน 
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2. การเลือกรับรู้ (Selective Perception) เม่ือเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้หรือ
เลือกตีความหมายของสารนั้นตามทศันคติประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจของตนในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง เป็นการช่วยเสริมทศันคติหรือเสริมความเช่ือ
เดิมและมักจะลืมในส่วนท่ีตนไม่สนใจ, เร่ืองท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้ น 
กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึ์งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษยเ์รา ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร 
ท่ีมา : The Effect of Mass Communication (p.25), by Joseph T. Klapper, 1960, New York: The 
Free. 
 
 โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่า พฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บสาร
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการข่าวสารของแต่ละบุคคล เหตุผล และความจาํเป็นของ
บุคคลในการเลือกรับส่ือต่างๆ พร้อมกนัน้ีบุคคลยงัจะเลือกรับรู้จากส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด 
แต่ไดป้ระโยชนต์อบแทนท่ีดีและคุม้ค่าท่ีสุดอีกดว้ย 
 

2.2.4 ทฤษฎกีารส่ือสาร 
 ทฤษฏี SMCR ของเบอร์โล (Ber lo) 

การเลือกเปิดรับ

การเลือกรับรู้ 

การเลือกจดจํา 
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 เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo,1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสารอยา่งไร และ
ผูรั้บจะรับ แปลความหมาย และมีการโตต้อบกบัสารนั้นอยา่งไร ทฤษฏี S M C R ประกอบดว้ยผูส่้ง 
(source) ต้องเป็นผูท่ี้มีทักษะความชาํนาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การเขา้รหัส” 
(encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพ่ือผลในการส่ือสาร มีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นใหเ้หมาะสมและง่ายต่อ
ระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
 ขอ้มูลข่าวสาร (message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สญัลกัษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
 ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผู ้รับได้รับ
ข่าวสาร ขอ้มูลโดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้ิน การดู การ
สมัผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 
 ผูรั้บ (receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน 
“การถอดรหสั” (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรม เช่น
เดียวหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้งจึงจะทาํใหก้ารส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล 
 ตามทฤษฏี S M C R มีปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและรับท่ีจะ
ทาํการส่ือสารความหมายนั้นไดผ้ลสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 
 ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บควร
จะมีความชาํนาญในการส่งและการรับการเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูส่้งตอ้งมี
ความสามารถในการใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้งและชดัเจน หรือการเขียนดว้ยถอ้ยคาํท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถในการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผูส่้งพูดรู้เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่ง
ได ้เป็นตน้ 
 ทศันคติ (attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้งและ
ผูรั้บมีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะทาํให้การส่ือสารไดผ้ลดี เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตวัผูพู้ดก็
มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้มถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้มี
ความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมาได ้หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนันํ้าเสียงในการพูดกอ็าจจะ
หว้นหา้วไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้มกัจะพดูกนัดว้ยความไพเราะน่าฟัง เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ระดบัความรู้ (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนักจ็ะทาํให้
การส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากมีระดบัความรู้ท่ีแตกต่างกนัก็จะตอ้งมีการปรับปรุงความ
ยาก ง่ายของข้อ มูลใน เร่ืองของภาษาและสํ านวน ท่ี ใช้  เช่น  ไม่ ใช่คําศัพท์ท างวิชาการ 
ภาษาต่างประเทศ หรือ สํานวนยาว ๆ ท่ีสลบัซับซ้อน เพ่ือให้ง่ายต่อความเขา้ใจ เช่น การท่ีหมอ
รักษาคนไขแ้ลว้พูดแต่คาํศพัทท์างการแพทยก์็จะทาํให้คนไขไ้ม่เขา้ใจได ้หรือถา้พฒันากรท่ีเขา้ไป
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ให้คาํแนะนาํทางดา้นการเกษตรแก่ชาวบา้นในชนบทพูดแต่ศพัท์ทางวิชาการโดยไม่อธิบายดว้ย
ภาษาง่าย ๆ หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถ่ินก็จะทาํให้ชาวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได ้หรือในกรณีของ
การใชภ้าษามือของผูพิ้การทางหู ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือมาก่อนก็จะทาํให้ไม่เขา้ใจและไม่
สามารถส่ือสารกนัได ้เป็นตน้ 
 ระบบสังคมและวฒันธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและวฒันธรรมใน
แต่ละชาติ เป็น ส่ิงท่ี มี ส่วนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้ น  ๆ  ซ่ึ งรวมไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางสังคมและวฒันธรรมท่ียดึถือปฏิบติัในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่าง
กนั เช่น ในการติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทาง
ศาสนาของแต่ละชาติดว้ย 
 
 การส่ือสารทางเดยีวเชิงเส้นตรงของแชนนันและวเีวอร์ 
 คลอ็ด อี. แชนนนั และวอร์เรนวีเวอร์ (Claude E.Shannon and Warren Weaver, 1949) 
ไดคิ้ดทฤษฏีการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรง การส่ือสารเร่ิมดว้ยผูส่้งซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลทาํหนา้ท่ีส่ง
เน้ือหาข่าวสารเพ่ือส่งไปยงัผูรั้บ โดยผา่นทางเคร่ืองส่งหรือตวัถ่ายทอดในลกัษณะของสญัญาณท่ีถูก
ส่งไปในช่องทางต่าง ๆ กนัแลว้แต่ลกัษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท เม่ือทางฝ่ายผูไ้ดรั้บ
สัญญาณแลว้ สัญญาณท่ีได้รับจะถูกปรับให้เหมาะสมกบัเคร่ืองรับหรือการรับเพ่ือทาํการแปล
สัญญาณให้เป็นเน้ือหาข่าวสารนั้นอีกคร้ังหน่ึงให้ตรงกบัท่ีผูส่้งส่งมา ในขั้นน้ีเน้ือหาท่ีรับจะไปถึง
จุดหมายปลายทางคือผูรั้บตามท่ีตอ้งการ แต่ในบางคร้ังสัญญาณท่ีส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมี
บางส่ิงบางอยา่งมาขดัขวางสัญญาณนั้น ทาํใหส้ัญญาณท่ีส่งไปกบัสัญญาณท่ีไดรั้บมีความแตกต่าง
กนัเป็นเหตุให้เน้ือหาข่าวสารท่ีส่งจากแหล่งขอ้มูลไปยงัจุดหมายปลายทางอาจผิดเพี้ยนไปนบัเป็น
ความลม้เหลวของการส่ือสารเน่ืองจากขอ้มูลท่ีส่งไปกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ตรงกนั อนัจะทาํให้เกิด
การแปลความหมายผดิหรือความเขา้ใจผิดในการส่ือสารกนัได ้
 จากทฤษฏีการส่ือสารน้ีพิจารณาไดว้่า แชนนนัและวีเวอร์สนใจว่าเม่ือมีการส่ือสารกนั
จะมีอะไรเกิดข้ึนกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไปนั้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผา่นอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า หรือ
การส่งโดยใชส้ัญญาณต่าง ๆ เช่น เม่ือมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทย ุเสียงเพลงนั้นจะถูก
แปลงเป็นสัญญาณและส่งดว้ยการกลํ้ าสัญญาณ (modulation) จากสถานีวิทยุไปยงัเคร่ืองรับวิทย ุ
โดยเคร่ืองรับจะแปลงสัญญาณคล่ืนนั้นเป็นเพลงให้ผูรั้บไดย้ิน ในขณะท่ีสัญญาณถูกส่งไปจะมีส่ิง
ต่าง ๆ “ส่ิงรบกวน” (noise source) เช่น ในการส่งวิทยรุะบบ AM สัญญาณจะถูกรบกวนโดยไฟฟ้า
ในบรรยากาศ หรือในขณะท่ีครูฉายวิดีทศันใ์นห้องเรียน การรับภาพและเสียงของผูเ้รียนถูกรบกวน
โดยส่ิงรบกวนหลายอย่าง เช่น แสงท่ีตกลงบนจอโทรทศัน์ และเสียงพูดคุยจากภายนอก เป็นตน้ 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า “ส่ิงรบกวน” คือส่ิงท่ีทาํให้สัญญาณเสียไปภายหลงัจากท่ีถูกส่งจากผูส่้งและ
ก่อนท่ีจะถึงผูรั้บทาํใหส้ญัญาณท่ีส่งไปกบัสญัญาณท่ีไดรั้บมีลกัษณะแตกต่างกนั และอาจกล่าวไดว้่า
เป็นอุปสรรคของการส่ือสารเน่ืองจากทาํใหก้ารส่ือสารไม่ไดผ้ลเตม็ท่ี ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็น 
 
 การส่ือสารเชิงวงกลมของออสกูดและชแรมม์ 
 ในการส่ือสารระหว่างบุคคลและแบบกลุ่มบุคคลนั้น ผูส่้งและผูรั้บจะมีบทบาทใน
ลกัษณะการส่ือสารสองทาง โดยเม่ือผูส่้งได้ส่งขอ้มูลให้ผูรั้บแลว้ผูรั้บก็จะแปลความหมายของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ จากนั้นก็จะเปล่ียนบทบาทจากผูรั้บมาเป็นผูส่้งเพ่ือตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีรับมาและ
ในขณะเดียวกนัผูส่้งจะเปล่ียนบทบาทกลบัมาเป็นผูรั้บเพ่ือรับขอ้มูลและแปลความหมายของขอ้มูล
ท่ีส่งมา และถา้มีขอ้มูลท่ีตอ้งตอบกลบัก็จะเปล่ียนบทบาทกลบัมาเป็นผูส่้งอีกคร้ัง จากลกัษณะการ
ส่ือสารท่ีทั้ งผูส่้งและผูรั้บวนเวียนเปล่ียนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมนั้น ชารลส์ อี. 
ออสกดู (Charles E. Osgood) และ วิลเบอร์ แอล. ชแรมม ์(Wibur L. Schramm) ไดส้ร้างแบบจาํลอง
การส่ือสารเชิงวงกลมข้ึนมาโดยไม่ไดเ้นน้เพียงแต่องคป์ระกอบของการส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัรวมไป
ถึงพฤติกรรมของทั้งผูส่้งและผูรั้บดว้ยโดยท่ีแบบจาํลองน้ีจะมีลกัษณะของการส่ือสารสองทางซ่ึง
ต่างจากการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนันและวีเวอร์ ซ่ึงมีขอ้แตกต่างกนัคือในขณะท่ี
แชนนนัและวีวเรอส์นใจอยูท่ี่ช่องทางการติดต่อระหว่างผูส่้งและผูรั้บ แต่ออสกูดและชแรมมไ์ดมุ่้ง
พิจารณาเฉพาะพฤติกรรมของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนสาํคญัในกระบวนการส่ือสาร 
 จากทฤษฏีการส่ือสารของชแรมม์เน่ืองจากในการส่ือสารเราไม่สามารถส่ง 
“ความหมาย” (meaning) ของขอ้มูลไปยงัผูรั้บได้ ส่ิงท่ีส่งไปจะเป็นเพียง “สัญลกัษณ์” (symbol) 
ของความหมายนั้น เช่น คาํพูด รูปภาพ เสียงเพลง ท่าทาง ฯลฯ ดงันั้น เม่ือมีการส่ือสารเกิดข้ึนผูส่้ง
ตอ้งพยายามเขา้รหัสสารเป็นสัญลกัษณ์เพ่ือให้ผูรั้บเขา้ใจไดโ้ดยง่าย ซ่ึงแต่ละสารจะประกอบดว้ย
สัญลกัษณ์มากมายโดยแต่ละตวับ่งบอกถึง “สัญญาณ” (signal) ของบางส่ิงบางอยา่งซ่ึงจะทราบได้
โดยประสบการณ์ เช่น เม่ือยกมือข้ึนเป็นสัญญาณของการห้ามหรือเม่ือตะโกนเสียงดงัเป็นสัญญาณ
ของความโกรธ เป็นต้น ดงันั้นผูส่้งจึงต้องส่งสัญญาณเป็นคาํพูด ภาษาเขียน ภาษามือ ฯลฯ เพ่ือ
ถ่ายทอดความหมายของสารท่ีตอ้งการจะส่ือโดยเช่ือมโยงเน้ือหาของสารเขา้กบัประสบการณ์ท่ี
สอดคลอ้งกนัของทั้งสองฝ่าย เพ่ือใหผู้รั้บสามารถแปลและเขา้ใจความหมายของสญัลกัษณ์เหล่านั้น 
 จากทฤษฏีการส่ือสารท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้่า ในการส่ือสารนั้นการท่ีผูส่้งและผูรั้บจะ
สามารถเขา้ใจกนัไดดี้เพียงใดข้ึนอยู่กบัทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมของทั้ง
สองฝ่าย ถา้ทั้ งผูส่้งและผูรั้บมีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกนัมากจะทาํให้การส่ือสารนั้นไดผ้ลดี
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ยิง่ข้ึน เพราะต่างฝ่ายจะมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถขจดัอุปสรรคในการส่ือสารระหว่าง
ผูส่้งและผูรั้บออกไปได ้
 

2.2.5 ทฤษฎี เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้ อของผู้ บริโภค  (Buying Decision 
Process) 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2543: 33-36) ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าหน่ึงนั้ น จะต้องมี
กระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงการประเมินหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ซ่ึงสามารถพิจารณา
เป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. การรับ รู้ความต้องการ  (Need Recognition) ห รือการรับ รู้ ปัญหา  (Problem 
Recognition) เป็นการท่ีผูบ้ริโภครู้วา่ตนเองมีความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกซ้ือ
จากแหล่งต่างๆ 

3. การประเมินค่าทางเลือก  (Evaluation of Alternative) หลังจากหาข้อมูลแล้ว
ผูบ้ริโภคจะกาํหนดเกณฑ์ต่างๆข้ึนมา เพ่ือทาํการวดัหรือเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีได้รวบรวมมากบั 
เกณฑเ์หล่าน้ีคือคุณสมบติัท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคข์องผลิตภณัฑ ์

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ ์โดย
อาศยัผลการประเมินทางเลือก 

5. การประเมินผลทางเลือกซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์มา
ใชง้านแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมานั้นมีคุณสมบติัท่ีดี สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการหรือสร้างความพึงพอใจใหม้ากนอ้ยเพียงใด 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเพ่ือทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดัการ กล
ยุทธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เป็นคาํตอบเพ่ือทราบลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ 
3.ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือเป็นคาํถามเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นคาํถามท่ีทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีส่วน

ร่วมหรืออิทธิผลในการตดัสินใจซ้ือ 
5.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นคาํถามเพือ่ทราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
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6.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด เป็นคาํถามเพ่ือทราบโอกาสการซ้ือ 
7.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงโครงสร้างช่องทาง ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ

ในช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นๆ 
 ชิฟแมนและคานุค (Schiffman & Kanuk, 1994: 560-561) ทฤษฎีการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค (Decision Making Theory) ได้กล่าวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Model of 
Consumer Decision Making) เป็นการรวมความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีส่วนสาํคญั 3 ส่วนคือ 
 1. การนาํเขา้ขอ้มูล (input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงแยกเป็น 

1.1 Marketing inputs คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเขา้ถึงกาํหนด 
และจูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เช่น ใชหี้บห่อ ขนาดการรับประกนั
และนโยบายดา้นราคา เป็นตน้ 

1.2 Sociocultural Inputs เป็น input ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ เช่นความ 
คิดเห็นของเพ่ือน บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในของ
บุคคล 
 2.กระบวนการ (Process) เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการน้ี เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาซ่ึงเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้หรือทศันคติ) ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัอีกสองประการคือ 

 
2.1 การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ี 

ผูบ้ริโภคเผชิญ เขาไม่สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจาการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้
หรือบริการในท่ีเดิมๆ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เขา
จะเช่ือถือในช่ือเสียงของร้านคา้นั้นๆ ถา้เกิดความสงสัยผูบ้ริโภคจะซ้ือของแพงไวก่้อนเพื่อลดความ
เส่ียงเพราะเขาคิดว่าของแพงตอ้งเป็นของดี 

2.2 กลุ่มท่ียอมรับได ้(Evoked Set) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือก 
ซ้ือซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้จาํนวนน้อยท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคย จาํได ้และอยู่ในการยอมรับการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

2.2.1 ขั้นความรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) ขั้นรับรู้ 
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ความตอ้งการจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติั กบั 
ปัญหาท่ีซับซ้อน คือ ปัญหาท่ีมีการพฒันาให้ซบัซ้อนข้ึน เช่น เม่ือใชร้ถไปนานๆ ก็มีความคิดท่ีจะ
เปล่ียนรถใหม่เพ่ือหลีกเล่ียงค่าซ่อมรถเก่า เป็นตน้ 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ (Pre-Purchase  
Search) ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครู้ว่าจะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพ่ือใชเ้ป็นพื้นฐานในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนกใ็ชไ้ดเ้ลย แต่
ถา้ไม่มีกต็อ้งคน้หา) 

2.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีได้รับจากแต่ละ
ทางเลือกของผลิตภณัฑ์ท่ีกาํลงัพิจารณาจะใช้ 2 รูปแบบ คือ ใช้รายช่ือตราท่ีเลือกไวแ้ลว้ (Evoke 
Set) และเลือกเอาจากทั้งหมดท่ีมีในตลาด 
 Affect Referral Decision Rules หมายถึง กฎการตดัสินใจท่ีง่ายท่ีสุดซ่ึงผูบ้ริโภคเลือก
ผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนตราสินคา้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมามากกว่าคุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ การแบ่งส่วน
ตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยักฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบ 

1).การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสตัย ์(Practical Loyalists) ซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจาํ 
2).ผูซ้ื้อท่ีนิยมราคาตํ่าสุด (Bottom Line Price Shoppers) ซ้ือราคาตํ่าสุดโดยไม่สนใจ

ตรา 
3).ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส (Opportunistic Switchers) ใช้

คูปองแลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 
4).นักล่าอย่างแท้จริง (Deal Hunters) ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขดีท่ีสุด ไม่มีความภกัดีในตรา

สินคา้ 
 3.การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ  พฤติกรรมการซ้ือและ
ประเมินหลงัการซ้ือ วตัถุประสงคท์ั้งสองกิจกรรมน้ีเพ่ือท่ีจะเพ่ิมความพอใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือของพวกเขา 

3.1 พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซ้ือ 
อยู ่2 ประเภท คือ ทดลองซ้ือ (Trail Purchase) และซ้ือซํ้ า (Repeat Purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ชนิดหน่ึงหรือตราหน่ึงเป็นคร้ังแรก และซ้ือในปริมาณนอ้ยกว่าปกติ การซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาว่าเป็น
การทดลองซ้ือ นัน่คือ การทดลองซ้ือ คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมิน
สินคา้โดยผา่นการใชโ้ดยตรง ถา้ตราใหม่เป็นสินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ถูกคน้พบจาก
การทดลองใชว้่าทาํให้เกิดความพึงพอใจมากกว่าตราสินคา้อ่ืน หรือตราเดิมท่ีใชอ้ยูผู่บ้ริโภคกจ็ะทาํ
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การซ้ือซํ้ า พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าน้ีใกลเ้คียงกบัแนวความคิดความภกัดีในตราสินคา้มาก (Brand 
Loyalty) ซ่ึงทุกบริษทัพยายามจะให้มีข้ึนกบัตราสินคา้ของตนเอง การซ้ือซํ้ านั้นเป็นการบ่งช้ีว่า
ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 

3.2 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคใช ้
ผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระหว่างการทดลองใช ้พวกเขาก็จะทาํการประเมินในดา้นของส่ิงท่ี
พวกเขาคาดหวงั ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเป็นไปไดท่ี้จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

3.2.1 สินค้านั้ นตรงกับความคาดหวัง  ซ่ึ งจะนําไป สู่
ความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ 

3.2.2 สินค้านั้ น ดี เกินความคาดหมาย  ซ่ึ งทําให้ เกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นบวก 

3.2.3 สินค้านั้ นไม่ดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําให้ เกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นลบ  
 สําหรับผลท่ีออกมาในแต่ละขอ้ของ 3 ขอ้น้ี แสดงถึงความคาดหวงัและความพอใจ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินประสบการณ์ของเขาเทียบกบัความ
คาดหวงัเม่ือพวกเขาทาํการสรุปประเมินหลงัการซ้ือ ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 
อิทธิพลจากภายนอก เช่น ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อิทธิพลภายใน เช่น 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว่้าการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น
จะตอ้งผ่านขั้นตอนกระบวนการในการคิดเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงก่อนจะไปถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือการ
ซ้ือ จะตอ้งเร่ิมจากการรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองก่อน และจะตอ้งผ่านกระบวนการตดัสินใจ
โดยใชเ้หตุผลประกอบหรือพฤติกรรมการใชง้านมาร่วมเป็นส่วนประกอบดว้ย ดงันั้น นกัการตลาด
จะตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะซ้ือสินคา้ก่อน เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้เกิดการรับรู้
ความตอ้งการ 
 
 

2.3. งานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
 กชนันท์ อินสมพนัธ์ุ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความต้องการรูปแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น” 
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารเพ่ือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น เพ่ือศึกษาความตอ้งการรูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
เพ่ือศึกษาการพฒันารูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ
คนพิการทางการมองเห็น งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาขอ้มูลแบบเจาะลึกโดย
การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูพิ้การทางการมองเห็น จาํนวน 15 คน  และผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีให้บริการหรือผลิต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น 
จาํนวน 5 คน จาก 5 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีโครงสร้างคาํถามแบบ
คาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิด จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า คนพิการทางการมองเห็นใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง 
โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมอ่านจอภาพ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย หรือ 
โปรแกรมตาทิพย ์หนงัสือเสียง ท่ีบนัทึกอยูใ่นรูปแบบ เทปคาสเซ็ท ซีดี(เอม็พี 3) และระบบเดซ่ี ส่ือ
อกัษรเบรลล์ ภาพยนตร์ในรูปแบบแผ่นซีดี และวีซีดี โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โทรศพัท์พ้ืนฐาน และ 
อินเทอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของคนพิการทางการ
มองเห็นท่ีพบ คือ อุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชส่้วนใหญ่ยงัไม่เหมาะสม
และตรงกับความต้องการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยมีราคาสูงแหล่งท่ี
ให้บริการมีจาํนวนน้อย และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีให้บริการยงัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ คนพิการทางการมองเห็นตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เหมาะสมและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด โดยการให้ผูผ้ลิต ผูอ้อกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารรวมทั้งนกัจดัรายการต่างๆ ทางสถานีโทรทศัน์ สถานีวิทยกุระจายเสียง 
หากดาํเนินการใดๆ ควรคาํนึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนพิการทางการมองเห็น การพฒันารูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีแนวโนม้จะพฒันา ให้ตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ
ทางการมองเห็นมากท่ีสุด โดยคนพิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ต้องการให้มีเสียงพูดเป็น
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 
 ชนิษฎา จนัทรา (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูพิ้การทางสายตา” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูพิ้การทางสายตา เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผู ้
พิการทางสายตา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูพ้ิการทางสายตา เพ่ือศึกษาปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูพิ้การทางสายตา และเพ่ือศึกษาอุปสรรคการส่ือสารของผูพิ้การทาง
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สายตาในการซ้ือผลิตภณัฑ์ การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก เพ่ือรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์และบนัทึกขอ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ และนาํเสนอรายงานการวิจยัในลกัษณะพรรณนา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูพิ้การทางสายตา ณ 
มูลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตาบอด จาํนวน 10 คน จากผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูพิ้การทางสายตาส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ต่างๆ จาก
ส่ือมวลชน คือ โทรทศัน์ ซ่ึงผูพิ้การทางสายตาไม่ค่อยสนใจในขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากการโฆษณามาก
นกั เน่ืองจากไม่ไดเ้ปิดรับโดยตรง มีการโฆษณาเกินความเป็นจริงทาํให้ผูพิ้การทางสายตาไม่กลา้
เส่ียงท่ีจะตดัสินใจซ้ือ จึงทาํการเปิดรับข้อมูลของผลิตภณัฑ์จากส่ือบุคคลแทนเพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือและทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน สําหรับส่ือใหม่มีการ
เปิดรับน้อย แต่สามารถรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าโทรทศัน์ คือ อินเทอร์เน็ตและเคร่ือง
เล่น MP3 

ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ น  เร่ิมจากรับรู้ปัญหาถึงความต้องการ
ผลิตภณัฑโ์ดยรับรู้จากการตรวจสอบสินคา้ท่ีมีปริมาณใกลจ้ะหมด โดยทาํการคน้หาขอ้มูลจากส่ือ
บุคคล โดยนําข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงต้องใช้เวลาในการเลือกโดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑใ์หม่จะใชเ้วลาประเมินนาน และผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นประจาํจะใชเ้วลาประเมินนอ้ย เพราะ
มีความคุน้เคยกบัผลิตภัณฑ์ในประสบการณ์ ส่วนการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะไม่เปล่ียนยี่ห้อ 
เน่ืองจากคุน้เคยกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ แต่กมี็ผูพ้กิารทางสายตาบางคนไม่คาํนึงถึงตรายีห่อ้ 
เน่ืองจากเลือกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ี เหมาะสมกับความต้องการของตนมากท่ีสุด และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือส่วนใหญ่พอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูเ่ป็นประจาํและใชม้าต่อเน่ือง แต่ก็มี
ส่วนนอ้ยท่ีจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ โดยทาํการซ้ือขนาดเลก็เพ่ือทาํการทดลอง 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้สะดวกซ้ือของผูพิ้การทาง
สายตา เป็นสินคา้ท่ีใชบ่้อยในชีวิตประจาํวนัมี 2 ชนิด คือ สินคา้อุปโภคโดยมีปริมาณซ้ือจาํนวนมาก 
เน่ืองจากสามารถใชไ้ดน้าน และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สินคา้บริโภค โดยมีปริมาณซ้ือ
จาํนวนน้อย เน่ืองจากไม่สามารถเก็บไวน้านไดมี้วนัหมดอายุ ส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักบัยี่ห้อ
เพราะสะดวกต่อการตัดสินใจซ้ืออาศัยประสบการณ์  ความคุ้นเคย และบอกให้ผูอ่ื้นได้หยิบ
ผลิตภัณฑ์ให้ได้ง่าย เหตุผลในการซ้ือสินค้าอุปโภคนั้ นเกิดจากความพึงพอใจในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนบุคคล ส่วนเหตุผลในการซ้ือสินคา้บริโภคเกิดจากความตอ้งการทาง
ร่างกาย เช่น การหิว กระหาย สาํหรับผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเองโดยไป
ซ้ือดว้ยตวัเอง และ/หรือมีคนสายตาปกติท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดพาไปซ้ือ โอกาสในการซ้ือนั้น 
ส่วนใหญ่จะซ้ือในช่วงผลิตภณัฑ์ใกลห้มดโดยเฉพาะสินคา้อุปโภคและสินคา้บริโภคจะซ้ือเม่ือ
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ตอ้งการบริโภคในทนัที และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือเน้นความสะดวก คือ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้าน
สะดวกซ้ือ และร้านโชห่วยบริเวณใกลมู้ลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตาบอดหรือใกลท่ี้พกัอาศยั 

สําหรับปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ผลิตภณัฑ์ สําหรับราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลก็นอ้ยเลือกเฉพาะบริเวณใกลท่ี้พกัอาศยัหรือใกลมู้ลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตาบอด และการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเช่น รายการส่งเสริมการขาย การขายจากพนักงาน
โดยตรง 

นอกจากน้ี อุปสรรคการส่ือสารในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีพบ คือ หยิบผลิตภณัฑ์ผิด ได้
ผลิตภณัฑไ์ม่ครบตามท่ีตอ้งการ พนกังานขายไม่เตม็ใจให้บริการ และส่ิงท่ีผูพิ้การทางสายตาอยาก
ให้ปรับปรุง คือ ควรทาํการติดอกัษรเบรลล์บนผลิตภณัฑ์ ควรมีการจดัอบรมพนักงาน รวมทั้ ง
ปรับปรุงการโฆษณาผลิตภณัฑใ์นส่ือโทรทศัน์ และควรมีการจดับริการการขายโดยตรงตามแหล่ง
ของผูพิ้การทางสายตาทุกๆ ส้ินเดือน 
 ชวลันุช สินธรโสภณ (2553)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การเลือกซ้ือสินค้าท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โดยจาํแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ี มีผลต่อมูลค่าการซ้ือสินค้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต 
กรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรท่ีเคยซ้ือหรือใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการท่ีร้าน
เซเว่นอีเลฟเว่น จาํนวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง แบบสอบถามประกอบไปดว้ยคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์และคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้
บริการท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ผลจากการวิจยัพบว่า การวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อมูลค่าการ
ซ้ือสินคา้ท่ีร้านเซเว่นในแต่ละคร้ัง พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัเพศ ปัจจยัอาชีพ และปัจจยัระดบั
การศึกษา ไม่ส่งผลต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง แต่ความแตกต่างของปัจจยัอาย ุปัจจยัรายได้
ต่อเดือน และปัจจยัสถานภาพมีผลต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง แนวโนม้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายสูุงกว่ามกัจะมีมูลค่าการใชจ่้ายท่ีสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นช่วงอายท่ีุต ํ่ากว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่
ในอายสูุงกวา่มกัจะมีรายไดท่ี้มากกวา่ จึงทาํใหมี้ความสามารถในการซ้ือสินคา้สูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายตุ ํ่ากว่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบักระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจาก
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ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบ้ริโภค และกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีว่าบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกนั รวมทั้งการท่ีระดบัรายไดห้รือสภาวะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อระดบั
การบริโภค กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะบริโภคมาก ผูมี้รายไดน้อ้ยก็จะบริโภคนอ้ย จึงเป็น
สาเหตุท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีมูลค่าการใช้จ่ายจากร้านเซเว่นอีเลฟเว่นท่ี
แตกต่างกนั การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ท่ีร้านเซเว่น
อีเลฟเว่น พบว่าปัจจยัทั้ ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (Products) ปัจจัยด้านราคา 
(Price) ปัจจัยด้านการจดัจาํหน่าย(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) และ
ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ไม่ส่งผลต่อมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือในแต่
ละคร้ัง ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นบุคคลากร (People) เป็นเพียง 2ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เวลาเป็นของมีค่า ทาํให้คนตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา การท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทุก
สาขามีการนาํเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการ เช่น การรับชาํระค่าสาธารณูปโภค บริการเติม
เงินออนไลน์ ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการดาํเนินชีวิต ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถมา
เลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นไดใ้นท่ีเดียว 
 ธญัรัตน์ จิรสัมปทา (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง“พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ใน โฮม เฟรช มาร์ท” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคใน โฮม เฟรช มาร์ท ห้าง เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคใน  โฮม  เฟรช  มาร์ท  ห้าง เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน  โดยจําแนกตาม
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล งานวิจัยน้ีเป็นใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุ่ม
ประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ใน โฮม เฟรช มาร์ท ห้างเดอะ
มอลล์ งามวงศ์วาน จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยคาํนวณหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test 
และค่าสถิติ F-test แล้วทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภค มี
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ใน โฮม เฟรช มาร์ท ห้าง เดอะมอลล์งามวงศ์วาน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย 
และอยูใ่น ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ และดา้น
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ และ สถานภาพ ต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน โฮม เฟร
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ชมาร์ท ห้าง เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 เปียทิพย ์พวัพนัธ์และคณะ (2549)ไดท้าํการวิจยัในเร่ือง “การพฒันาส่ือเพ่ือการเรียนรู้
สําหรับคนตาบอด  เร่ือง การนวดฝ่าเท้า” การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของส่ือเพ่ือการเรียนรู้สําหรับคนตาบอดเร่ือง การนวดฝ่าเท้า เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนจากการเรียนดว้ยส่ือเพ่ือการเรียนรู้สําหรับคนตาบอด 
เร่ือง การนวดฝ่าเทา้ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีใช้หลกัการพฒันาส่ือ ADDIE Model ของ Seels and 
Glasgow ตามขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ การออกแบบการผลิต/การพฒันา การนาํไปใช้ และการ
ปรับปรุง ประชากรกลุ่มตวัอย่าง เป็นคนตาบอด สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และศูนย์
พฒันาสรรมถภาพคนตาบอด ปากเกร็ด จาํนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ส่ือเพ่ือการ
เรียนรู้สําหรับคนตาบอด เร่ือง การนวดฝ่าเท้า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบ
ประเมินคุณภาพของส่ือเพ่ือการเรียนรู้สําหรับคนตาบอด ผลจากการวิจยัพบว่าส่ือเพ่ือการเรียนรู้
สําหรับคนตาบอด เร่ือง การนวดฝ่าเท้า มีประสิทธิภาพเท่ากบั 84.33 : 82.17 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กาํหนดและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือเพ่ือการเรียนรู้สาํหรับคน
ตาบอด เร่ือง การนวดฝ่าเทา้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เลิศหญิง หิรัญโร (2545)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ และ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร” การวิจยั
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.) ศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต 2).พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ 3).
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One Shot Descriptive Study) โดยใช้แบบสอบถามทาํการ
สอบถามกลุ่มประชากรทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายใุนช่วง 
50-65 ปี ขั้นตอนการวิจัยมีการสุ่มวิธีสุ่มตวัอย่าง 2 แบบคือ การสุ่มแบบง่ายจะทาํการสุ่มพ้ืนท่ี
สาํรวจขอ้มูลท่ีในเขตกรุงมหานคร 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขต และทาํการเก็บสํารวจตวัอย่างดว้ย
แบบสอบถามเขตละ 40 ตวัอยา่ง กบัการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จะทาํการเก็บสํารวจตวัอย่างดว้ย
แบบสอบถามในสถานท่ีต่างๆ เช่น ศูนยก์ารคา้ แหล่งชุมชน สวนสาธารณะ วดัหรือศาสนสถาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และจะทําการ
สมัภาษณ์หรือใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่มรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 รูปแบบ คือ 1) กลุ่มอนุรักษนิ์ยม 
2) กลุ่มชอบกิจกรรม 3) กลุ่มหัวกา้วหน้านักทา้ทาย 4) กลุ่มมีความสุขในชีวิต 5) กลุ่มห่วงใยดูแล
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สุขภาพ 6) กลุ่มยึดถือศาสนา 7) กลุ่มพ่อบา้นแม่เรือน 8) กลุ่มมองโลกในแง่ร้าย และพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่แลว้จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพแ์ละโทรทศันสู์งกว่า
ส่ืออ่ืนๆ ส่วนพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการโดยรวมค่อนขา้งตํ่า กลุ่มรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตของผูสู้งอายท่ีุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มชอบกิจกรรม กลุ่มหัวกา้วหน้านักทา้ทาย กลุ่มมีความสุขในชีวิตและกลุ่ม
ห่วงใยดูแลสุขภาพ กลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้และบริการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอนุรักษนิ์ยม กลุ่มชอบ
กิจกรรม กลุ่มหัวกา้วหนา้นกัทา้ทาย กลุ่มมีความสุขในชีวิต กลุ่มห่วงใยดูแลสุขภาพ และกลุ่มมอง
โลกในแง่ร้าย จากการศึกษายงัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพัน ธ์ใน เชิงบวกกับพฤติกรรมการบ ริโภคสินค้าและบ ริการของผู ้สู งอายุใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าการท่ีผูสู้งอายจุะซ้ือหรือจะ
ใชบ้ริการสินคา้ใดๆ ส่ือก็มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงจากการวิจยัเร่ืองแหล่งขอ้มูลท่ีผูสู้งอายใุช้
ในการช่วยตดัสินใจซ้ือสินคา้ในการวิจยัคร้ังน้ีกพ็บว่า ผูสู้งอายใุชส่ื้อโฆษณาเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีช่วย
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด  
 อรสา บุพโกสุม (2550)ได้ทํางานวิจัยเร่ือง “ประเภทเครือข่ายทางสังคมและการ
สนับสนุนทางสังคมในการพฒันาศกัยภาพของผูพ้ิการทางสายตา กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟิลด ์
เพ่ือคนตาบอด” วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาถึงประเภทเครือข่ายทางสังคมและการ
สนบัสนุนทางสังคมในการพฒันาศกัยภาพของผูพ้ิการทางสายตา และเพื่อศึกษาถึงส่ิงท่ีผูพิ้การทาง
สายตาไดรั้บความช่วยเหลือนั้นสามารถนาํไปพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งไร งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (Intensive Study) โดยกลุ่ม
ประชากรได้แก่ผูพิ้การทางสายตาในมูลนิธิคอลฟิลด์เพ่ือคนตาบอด ทั้ งหมดจาํนวน 10 คนโดย
แบ่งเป็น เพศชาย 5 คนและ เพศหญิง 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่การกาํหนดเน้ือหาแบบ
สัมภาษณ์ถึงเร่ือง ขอ้มูลส่วนบุคคล สาเหตุความพิการ การไดรั้บความช่วยเหลือจากสังคม ศึกษา
ความต้องการท่ีผูพิ้การทางสายตาต้องการได้รับความช่วยเหลือเพ่ิม ศึกษาถึงความสําคญัของ
เครือข่ายทางสงัคมและการสนบัสนุนทางสงัคมว่ามีความสาํคญัอยา่งไรในการพฒันาศกัยภาพของผู ้
พิการทางสายตา จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูพิ้การทางการสายตา กลุ่ม
ประชากรส่วนใหญ่มีครอบครัวแลว้และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นต่างจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอาชีพนวดเป็นหลกั 
การไดรั้บการฟ้ืนฟูสรรถภาพ กลุ่มประชากรท่ีเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนสอนคนตาบอด จะไดรั้บ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ควบคู่ไปกบัการศึกษาดว้ย ส่วนผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนท่ี
โรงเรียนสอนคนตาบอด จะไดรั้บการฟ้ืนฟูท่ีศูนยฝึ์กอาชีพ และมูลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตาบอด การ
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เขา้สู่มูลนิธิคอลฟิลดเ์พ่ือคนตาบอด ผูพิ้การทางสายตาท่ีมารับบริการท่ีมูลนิธิส่วนใหญ่จะมีผูแ้นะนาํ 
เช่น กลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้ง ท่ีไดแ้นะนาํให้ผูพิ้การทางสายตามารับการผึกอาชีพและการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่วนท่ี 2 ประเภทเครือข่ายทางสังคมของผูพิ้การทางสายตา เครือข่ายท่ีให้การ
สนบัสนุน ไดแ้ก่ เครือข่ายครอบครัวและญาติพ่ีนอ้งในการให้การสนบัสนุนแก่ผูพิ้การทางสายตา 
โดยการส่งผูพิ้การทางสายตาไปเขา้รับการศึกษายงัโรงเรียนสอนคนตาบอด การพื้นฟูสมรรถภาพ 
และการฝึกอาชีพ เครือข่ายโรงเรียนในการให้การสนับสนุนแก่ผูพิ้การทางสายตาได้ให้การ
สนับสนุนในเร่ืองการศึกษา ช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ งร่างกายและจิตใจ เครือข่ายกลุ่มเพ่ือนและ
บุคคลรอบขา้งมีส่วนสาํคญัมากในการใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร เครือข่ายองคก์ร
หน่วยงานอ่ืนๆ ในการให้การสนบัสนุนแก่ผูพิ้การทางสายตา เป็นเครือข่ายท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารใน
เร่ืองของการประกอบอาชีพ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เป็นตัวกลางในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ส่วนท่ี 3 ผลการได้รับความช่วยเหลือทาํให้ผูพิ้การทางสายตาสามารถพฒันา
ศกัยภาพในดา้นต่างๆ ศกัยภาพดา้นอารมณ์และจิตใจ จะสามารถพฒันาข้ึนตามประสบการณ์ และ
การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และจากบุคคลท่ีอยู่รอบขา้ง การได้มีสังคม
ระหวา่งเพื่อนท่ีมีความพิการเหมือนกนั จะใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั และมีความเขา้ใจกนัเป็นอยา่งดี 
ศกัยภาพการดาํเนินชีวิตประจาํวนัในสังคม ผูพ้ิการทางสายตาท่ีมีโอกาสไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ไดรั้บการศึกษาและการฝึกอาชีพ จะมีการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอยูใ่นสังคม
ไดอ้ย่างมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพ เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของการฝึกอาชีพ ผู ้
พิการทางสายตาทุกคนต่างมีความภาคภูมิใจในตวัเองท่ีมีอาชีพและมีรายได ้สามารถเล้ียงตวัเองได้
ไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการในการไดรั้บความช่วยเหลือของผูพิ้การทางสายตาใน
การไดรั้บความช่วยเหลือเพ่ิมข้ึน ในเร่ืองของการเดินทาง เน่ืองจากมีความลาํบากในการเดินทาง 
การประกอบอาชีพผูพิ้การทางสายตา ตอ้งการให้คนทัว่ไปยอมรับให้ผูพ้ิการทางสายตาไดมี้อาชีพ 
จดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผูพิ้การทางสายตาเขา้ทาํงานอย่างถาวร ในเร่ืองของแนวทางการพฒันาการ
ทาํงานเร่ืองของเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการศึกษาให้กบัครอบครัวและผูพิ้การทางสายตา การสร้าง
ความเช่ือท่ีถูกตอ้งให้กบัครอบครัวของผูพิ้การดา้นการรักษา การให้ออกมามีสังคม มีเพ่ือน การ
พฒันาสถานท่ีในการฝึกอาชีพให้มีมากข้ึนและเพ่ือง่ายต่อการเดินทางของผูพิ้การทางสายตา และ
ควรมีหน่วยงานท่ีเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลแหล่งงานใหก้บัผูพ้ิการทางสายตาเพ่ือความสะดวกในการหา
งาน 
 อุมาพร ธยัยามาตย ์(2552)ไดท้าํการวิจยัในเร่ือง “ความตอ้งการ การเปิดรับ และการใช้
ประโยชนจ์ากส่ืออินเตอร์เน็ตของนกัเรียนผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร” วตัถุประสงค์
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ในการวิจยั เพ่ือศึกษาความตอ้งการในการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตของนักเรียนผูพิ้การทางสายตา เพ่ือ
ศึกษาการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตของนกัเรียนผูพิ้การทางสายตา เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์จากส่ือ
อินเตอร์เน็ตของนกัเรียนผูพิ้การทางสายตาและเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนกัเรียนผูพิ้การ
ทางสายตาในการใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ต งานวิจยัน้ีเป็นใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) เพ่ือแยกแยะกลุ่มประชากรท่ีใช้และไม่ใช้อินเตอร์เน็ต  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียนผูพิ้การทางสายตาท่ีกาํลงัศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
5-6 และระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จาํนวนทั้งหมด 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชนิด คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดและปลายเปิด และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลจากการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชป้ระมาณ 1- 2 วนัต่อสัปดาห์ คร้ัง
ละประมาณ 1-3 ชัว่โมง วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ขอ้มูล ความรู้เร่ืองท่ีสนใจ 
ใชเ้พ่ือทาํการบา้น เพือ่ความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารทาง MSN และ Email ส่ิงท่ีเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตคือ เว็บไซต์มีรูปภาพและไม่ได้จัดทาํตามมาตรฐานทําให้
โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถอ่านได ้การขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และ
การขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ การใชป้ระโยชนจ์ากอินเตอร์เน็ตมีความคิดเห็นว่า เป็นการช่วย
ให้มีความรู้รอบตวัมากข้ึน และการทาํให้มีแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมจากการอ่านหนังสือและการเรียน
ปกติ การสัมภาษณ์เชิงลึกความสัมพันธ์ของรูปแบบการใช้ประโยชน์จากส่ือ ในกลุ่มท่ีใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ต พบว่า เพ่ือตอ้งการเปิดโลกกวา้ง ตอ้งการรู้ข่าวสารทนัเหตุการณ์ ตอ้งการหาความรู้
นอกห้องเรียน  และนอกตําราเรียน  การเข้าสังคมแลกเปล่ียนความรู้กับเพ่ือนๆ  เพ่ือความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงข่าวสารทาํการบา้น และเพ่ิมเติมความรู้ให้กบัตนเอง และความบนัเทิง
เพ่ือคลายเครียดจากการเรียนในชีวิตประจาํวนั 
 
 ไอลดา จิตจะกูล (2553) ไดท้าํการวิจยั “การส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูพิ้การ
ทางสายตา” มีวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ เพ่ือทราบถึงวิธีการ และพฤติกรรมการส่ือสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตของผูพิ้การทางสายตาเพื่อทราบถึงความตอ้งการ และความจาํเป็นในการส่ือสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตของผูพิ้การทางสายตา เพ่ือทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต
ของผูพิ้การทางสายตา และเพ่ือการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตของผูพิ้การทางสายตา งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตการณ์ (Observation) และ
วิเคราะห์จากเอกสาร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูพิ้การทางสายตาท่ีใชเ้ทคโนโลยี
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อินเตอร์เน็ตในการประกอบอาชีพ และในชีวิตประจาํวนั จาํนวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือแบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก เคร่ืองบนัทึกเทปโทรทศันแ์ละเคร่ืองบนัทึกเสียง จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูพิ้การทางสายตามีวิธีการและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต แต่ละคร้ังจาํเป็นต้องมี
อุปกรณ์เขา้มาช่วยเสริมการใช้งานคือ โปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen Reader) โปรแกรมตาทิพย ์
หรือ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to Speech) และ โปรแกรมขยายหน้าจอ 
(Screen Enlarger/Magnifier) ซ่ึงเป็นโปรแกรมสาํหรับผูพ้ิการทางสายตาแบบเลือนลางหลงัจากนั้น
ก็เขา้สู่กระบวนการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต โดยผูพิ้การทางสายตาตอ้งเลือกวิธีการส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกโปรแกรมการส่ือสารให้เหมาะสมกบัการใชง้านเช่น อีเมล(์E-Mail) หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) เหมาะสาํหรับส่งขอ้ความอธิบายสั้นๆสามารถแนบไฟล ์
หรือรูปไดไ้ม่จาํเป็นตอ้งโตต้อบส่ือสารกบัแบบทนัทีทนัใด ส่วนเอม็เอสเอน็ (MSN) สไกป์ (Skype) 
ไฮไฟว ์(hi5) เหมาะสาํหรับการส่ือสารตอบโตแ้บบทนัทีทนัใด ผูพิ้การทางสายตาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต
เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั และเพ่ือการทาํงาน การส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตจึงมีความจาํ
เป็นมากสาํหรับผูพิ้การทางสายตา ประกอบกบัประสบการณ์ในการใชง้านมานาน 8-15 ปี ผูพิ้การ
ทางสายตาพบปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต มีปัจจยัภายในท่ีเกิดจากปัจจยั
ส่วนตวัของผูพิ้การทางสายตาเอง และปัจจยัภายนอกท่ียงัไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการใชเ้ทคโนโลยกีาร
ส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน เกิดจากตวัผูพิ้การทางสายตาเองในดา้นเวลาในการ
ส่ือสาร การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม ดา้นการเงิน ในการซ้ืออุปกรณ์เสริมในการส่ือสาร คอมพิวเตอร์ท่ี
มีคุณภาพ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ คุณภาพของโปรแกรมท่ีเขา้มาช่วยผูพิ้การทางสายตา สาํหรับของ
ประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ไดม้าตรฐาน การผูกขาดระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตของผูพ้ิการทางสายตา 
ทราบว่ามีนโยบายการช่วยเหลือผูพิ้การทางสายตาให้เขา้ถึงเทคโนโลยีนั้นยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรม
อย่างแท้จริง ส่ิงแรกท่ีควรได้รับการแก้ไข คือ มาตรฐานการจดัทาํเว็ปไซต์ W3C และการออก
กฎหมายขอ้บงัคบั และนาํมาใชอ้ย่างเขม้งวดในการควบคุมเน้ือหา และการเขา้ถึงเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต รวมถึงดา้นสญัญาณอินเตอร์เน็ตควรเปิดใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งเสรี 
 แจคเกอร์ลีน  เมอร์คาเดอร์ (Jackerine Mercador, 2001) ได้ทําการวิจัยเร่ีอง “การ
ส่ือสารของผลิตภัณฑ์เพ่ือคนตาบอด” มีวตัถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี เพ่ือศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของคนตาบอด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของคนตาบอดกบัผลิตภณัฑ์ เพ่ือ
ศึกษาถึงปัญหาการส่ือสารของคนตาบอดในการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ เพ่ือศึกษาความตอ้งการของ
คนตาบอดท่ีมีต่อการส่ือสารของผลิตภัณฑ์ งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มคนตาบอดทั้ง 2 ขา้ง และผูท่ี้ตา
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บอดแบบเห็นเลือนลางน้อยมาก และผูท่ี้ตาบอดสนิท จาํนวน 333 คน อยู่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีทั้งคาํถามปลายเปิด และคาํถามปลายปิด 
ผลจากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารของคนตาบอดในการซ้ือผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่จะ
สามารถรู้จกัผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีมีอยู่ในสังคมจากการเปิดรับส่ือมวลชนประเภทวิทยุ และวิธีการไป
ซ้ือผลิตภณัฑจ์ะมีทั้งไปซ้ือดว้ยตนเองและฝากคนในครอบครัวเป็นผูซ้ื้อให้ ส่วนสถานท่ีท่ีนิยมไป
ซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดคือร้านขายของชาํ สินคา้ประเภทอุปโภคจะซ้ือเพียงเดือนละคร้ังส่วนสินคา้
ประเภทบริโภคจะซ้ือทุกวนั ปัจจยัอนัเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีคนตาบอดให้ความสาํคญัใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑ ์โดยคาํนึงถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ปัญหาการส่ือสารในการซ้ือคือการหยิบผลิตภณัฑ์เองไม่ได้ถา้ไม่มีใครช่วยหยิบให ้
พฤติกรรมการส่ือสารของคนตาบอดในการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยส่วนมากจะมีวิธีการส่ือสารในการใช้
ผลิตภณัฑ์ต่างๆโดยใชร้ะบบประสาทสัมผสัมากท่ีสุด ความตอ้งการของคนตาบอดต่อผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์อุปโภคท่ีจาํเป็นสําหรับคนตาบอดมากท่ีสุดได้แก่ หมวดชาํระลา้งร่างกาย ผลิตภณัฑ์
บริโภคท่ีจาํเป็นสาํหรับคนตาบอดมากท่ีสุดไดแ้ก่ อาหารสําเร็จรูป ส่ิงท่ีตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์ช่วย
ปรับปรุง คือช่วยจดัอบรมให้พนกังานขายตามจุดขายมีจิตสาํนึกช่วยเหลือคนตาบอด ความตอ้งการ
ทดลองใชสิ้นคา้เพ่ือคนตาบอด ตอ้งการทดลองใชสิ้นคา้หากมีสินคา้ใหม่ผลิตออกมาเพ่ือคนตาบอด
เพราะอยากจะช่วยสนับสนุนสินคา้ และอยากให้มีอกัษรเบรลล์ติดท่ีผลิตภณัฑ์ซ่ึงแสดงขอ้มูล
ประเภทสินคา้และวนัหมดอาย ุ
 
 2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 สเตซ่ี เบเคอร์ (Stacy Menzel Baker,2006) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง “สภาวะปกติ
ของผูบ้ริโภค: การเขา้ใจค่านิยมของการเลือกซ้ือผ่านการเล่าเร่ืองของผูบ้ริโภคท่ีมีภาวะความพิการ
ทางส ายตา”  (Consumer normalcy : Understanding the value of shopping through narratives of 
consumers with visual impairments) วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพื่อ ขยายความเข้าใจเก่ียวกับ
เคร่ืองหมายและค่านิยม ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยการสํารวจจากการบอกเล่าของผู ้
พิการทางสายตา การศึกษาเร่ืองน้ีไดเ้ปิดเผยสู่ผูอ่้านว่า ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้มีส่วนทาํ
ให้เกิดการแยกแยะและแรงกดดนัระหว่างจุดยอมรับโดยผูอ่ื้นและของตวับริษทัผูข้ายในแต่ละราย 
ซ่ึงในความเป็นจริง มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละราย แต่กส็ามารถเก็บขอ้มูลความเป็น
จริงไดว่้าผูบ้ริโภคตระหนักถึงตวัตนของพวกเขาและแรงปรารถนาในการเลือกซ้ือสินคา้อย่างไร
บ้าง งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือท่ีจะทาํความเข้าใจ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก และเพ่ือดูว่า
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ผูบ้ริโภคท่ีมีความพิการทางสายตาจะมีประสบการณ์ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสายตา
ปกติ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเลือกมาจาก 3 เมือง โดยท่ีแต่ละเมืองมีจาํนวนประชากรประมาณ 
100,000 – 600,000 คน ในฝ่ังตะวนัตกกลางและทางตอนใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
จาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์ทั้ งหมด 21 คน โดยทั้ ง 21 คนมีความหลากหลายในระดบัความพิการทาง
สายตา จากการศึกษาจะพบว่า การบอกเล่าของผูพิ้การทางสายตาซ่ึงไดแ้สดงให้เห็นถึงความสาํคญั
ของค่านิยมในการเลือกซ้ือสินคา้โดยสังเกตไดจ้ากการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
เลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงสภาวะปกติของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตอ้งมีองค์ประกอบท่ี
สาํคญัในมิติ 4 ดา้นดงัน้ี 1) เขา้มามีส่วนร่วมหรือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในตลาดสินคา้ (ฉันอยูท่ี่น่ี) 2) 
สร้างความแตกต่างจากตลาดสินคา้ (น่ีแหละฉัน) 3) แสดงให้เห็นถึงความสามารถและการควบคุม 
(ฉันสามารถควบคุมส่ิงต่างๆได)้ และ 4) สุดทา้ยการรับรู้ถึงคุณภาพว่าเท่าเทียมกบัในตลาด (ฉันก็
เป็นส่วนหน่ึงของตลาด) 
 แมททิว ฟูลเลอร์ตัน (Matthew Fullerton, 2006) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “สัญญาณการ
กระตุ้นของส่ือดิจิตอลของโทรทัศน์สําหรับผูพิ้การทางสายตา : ประเมินโดยใช้สินคา้อุปโภค 
บ ริ โ ภ ค ”  ( Digital enhancement of television signals for people with visual impairments: 
Evaluation of a consumer product) วตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อการพฒันาส่ือ
ดิจิตอลของโทรทศัน์ว่ามีผลกระตุน้ต่อความชอบในการใชเ้ทคโนโลยีการรับชมโทรทศัน์มากข้ึน
หรือไม่ โดยทาํการทดลองใน ผูมี้ความพิการทางสายตาเปรียบเทียบกบัผูช้มท่ีมีสายตาปกติ การวิจยั
น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการวิจยัในผูท่ี้มีความพิการทางสายตาจาํนวน 24 คน อายุในช่วง 
24-87 ปี มีความแม่นยาํทางสายตาระดบัปานกลาง 0.84 log MAR (20/138, ช่วง 20/35 – 20/256) 
โดยใช้การนําเสนอคลิปวีดีโอสั้ นๆ ตามลาํดับจาํนวน 6 เร่ือง โดยเลือกมาจากโปรแกรมทาง
โทรทศัน์ท่ีหลากหลาย วิดีโอถูกนาํมาจาก DVD และถูกเล่นโดยใช ้โปรแกรม VLC media Player ผู ้
ถูกทดลองจะต้องนั่งบนเก้าอ้ีท่ีห่าง 3 ฟุต จากจุดศูนยก์ลางของโทรทัศน์ขนาดหน้าจอ 27 น้ิว
ติดๆกนักจ็ะมีโทรทศัน์ขนาดหนา้จอ 42 น้ิวอยูใ่นดา้นท่ีทแยงมุมกบัโทรทศัน์เคร่ืองแรก ซ่ึงช่วยเพ่ิม
การมองเห็นประมาณ 27 องศา ตามแนวนอน โดยแต่ละเคร่ืองกจ็ะนาํเสนอเร่ืองราวคนละอยา่งแลว้ 
แต่ผูถู้กทดลองก็จะถูกบงัคบัให้เลือกเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงท่ีชอบมากกว่า โดยผูถู้กทดลองท่ีมีความ
พิการทางสายตากจ็ะเลือกภาพท่ีชดัเจนกว่าสาํหรับพวกเขา ส่วนผูท่ี้สายตาปกติกจ็ะเลือกตามภาพท่ี
ชอบมากกว่า โดยผูถู้กทดลองท่ีมีสายตาปกติจะหนัศีรษะไปตามโทรทศัน์ทั้ง 2 เคร่ืองตามรายการท่ี
ชอบ แลว้ทาํการทดลองอีกอยา่งหน่ึงคือการวางโทรทศัน์ให้ไกลข้ึน แต่คราวน้ีโทรทศันเ์ปล่ียนเป็น
แบบเคร่ืองท่ีสามารถเปล่ียนสัญญาณ Analog เป็น digital และ digital เปล่ียนเป็น analog ได ้การ
ควบคุมเคร่ืองมือทาํโดยการเลือกโหมดซ่ึงมีอยู่ 4 โหมด คือ Off, Low,Medium,High Mode แลว้ดู
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ว่าโหมดท่ีสูงท่ีดีข้ึน สามารถกระตุน้ความชอบของผูถู้กทาํการทดลองไดม้าก – น้อยเพียงไร จาก
การวิจยัพบวา่ เทคโนโลยถูีกใชใ้นการเพ่ิมความชดัเจนใหก้บั Video สาํหรับผูช้มท่ีชมโทรทศันอ์ยูท่ี่
บา้น ซ่ึงเทคโนโลยีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนจากการใชป้ระโยชน์จากการพฒันาชิพให้มีราคาถูกลง 
(Digi Vision DV1000) ผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาอุปกรณ์ต่อความชอบจากการพฒันารูปแบบ
วิดีโอถูกทดลองในคนท่ีมีความพิการทางสายตาและในคนท่ีมีสายตาปกติ ผูช้มท่ีมีความพิการทาง
สายตาจะมีความช่ืนชอบต่อผลการกระตุน้ดว้ยเทคโนโลยท่ีีดีข้ึนมากกว่าผูช้มท่ีมีสายตาปกติ ความ
ช่ืนชอบต่อผลการกระตุน้มีความสัมพนัธ์กบัการสูญเสียการเปรียบเทียบและความแม่นยาํในการ
มองเห็น ความชอบจะเพ่ิมสูงข้ึน เม่ือมีการตั้งค่ากระตุน้ท่ีดีมากข้ึน ในกลุ่มผูท่ี้มีความพิการทาง
สายตา ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีว่าเม่ือมีระดบัการกระตุน้ท่ีสูงข้ึนอาจจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีมาก
ข้ึน และในสินคา้ท่ีมีความเหมือนกันควรจะถูกออกแบบมาให้ตรงกับความต้องการท่ีมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการเติบโตข้ึนของประชากรผูสู้งอายุท่ีมีความพิการทางสายตาท่ีมากข้ึน (เน่ืองจากอายุ
ท่ีมากข้ึน ทาํใหค้วามสามารถในการมองเห็นลดลง) 
 เคนดอลล ์และโรสแมร่ี (Kendall Goodrich and Rosemary Ramsey, 2012) ไดท้าํการ
วิจยัเร่ือง “ผูบ้ริโภคท่ีมีความพิการไดรั้บบริการตามท่ีพวกเขาตอ้งการหรือไม่” (Are consumers with 
disabilities receiving the services they need?) วัต ถุประสงค์ของงานวิจัย  เพ่ือต้องการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพิการกบัทศันคติและการรับรู้ต่อคุณภาพ การบริการของธุรกิจคา้
ปลีกและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมิติการกระตุน้คุณภาพการบริการดว้ยเน้ือหา ต่อการรับรู้
ต่อคุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความพิการ
ในสหรัฐอเมริกามีกาํลงัในการซ้ือถึง 220,000 ล้านดอลล่าร์ การศึกษาน้ีได้รวมทฤษฎีเก่ียวกบั
คุณภาพในการบริการและทฤษฎีความเช่ือเก่ียวกบัความพิการ ซ่ึงจะมุ่งเนน้สนใจไปท่ีการบริการท่ี
มีคุณภาพสําหรับคนกลุ่มน้ี โดยใช้แบบสํารวจออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีความพิการท่ี US. 
Midwestern University โดยมีประชากรประมาณ 18,000 คน โดยท่ีมีนักเรียนท่ีลงทะเบียนตอบ
ทั้งหมด 431 คนแต่มีแบบสอบถามท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด  120 ชุด โดยการศึกษาใช ้Surrqual Model ของ 
Parasuraman ซ่ึงเป็น Model เก่ียวกบัการรับรู้การบริการท่ีมีคุณภาพใน 5 มิติแรก 1) จบัตอ้งได ้2) มี
ความน่าเช่ือถือ 3) ตอบสนองความตอ้งการ 4) การรับประกนั 5) ความสามารถในการเขา้ใจลูกคา้ 
จากการวิจยัพบว่า มีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงอีกหลายประการ, จากผลการสํารวจผูพิ้การเผยให้เห็นว่า
ธุรกิจ คา้ปลีก ไดผ้ลการโหวตในการเขา้ถึง, คุณภาพการบริการลูกคา้นอ้ยกว่าร้านคา้ขายของแบบ
ดั้งเดิม ยิง่ไปกว่านั้น ความรู้สึกของผูพิ้การต่อความภาคภูมิใจในตนเองและความสัมพนัธ์ทางจิตใจ
ต่อสังคม (ส่ือกลางท่ีแสดงถึงการถูกกดักินออกจากสงัคม) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ
ผลคะแนนในการเขา้ถึงบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การรับประกนั, การเอาใจใส่ ซ่ึงจะ
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ส่งผลดา้นบวกอย่างมากต่อคุณภาพการบริการ ทาํให้มีผลกระทบต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้(วดั
ส่ือกลางจากระดบัความพึงพอใจของลูกคา้) 
 โทดอลล ์ทาร์นานิดิส และคณะ(Thodore Tarnanidis, et al. , 2014) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 
“ทําไมพวกเราถึงซ้ือ? โมเดลการเลือกแหล่งอ้างอิงของผู ้บ ริโภค  (Why we buy? Modeling 
consumer selection of referents) วตัถุประสงคข์องงานวิจยั การวิจยัน้ีทาํเพ่ือศึกษาผลของจุดอา้งอิง
จากทฤษฎีการคาดการณ์ (Prospect Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวว่าผูค้นตดัสินเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมี
เหตุผลผา่นรากฐานท่ีเป็นจุดอา้งอิงท่ีเปิดเผย (Explicit reference points) ซ่ึงดูขดัแยง้กบัการประเมิน
เปรียบเทียบกับสินคา้ท่ีต้องการความพึงพอใจสูงสุดแต่ทาํให้เกิดความเจ็บปวด/ต้นทุน/ความ
พยายามนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงช่องว่างท่ีตอ้งการหาคือ ช่องว่างท่ีจะทาํให้เราเขา้ใจว่าจุดอา้งอิงท่ีเปิดเผยกบั
จุดอา้งอิงโดยนยัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและจะถูกพฒันาโดยแต่ละบุคคลอยา่งไรเพ่ือใหพ้วกเขา
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน งานวิจยัน้ีทาํในรูปแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ (การสนทนาเชิงกลุ่ม) 
และการวิจยัเชิงปริมาณ (แบบสาํรวจ) ซ่ึงขอ้มูลจากงานวิจยัถูกเก็บมาจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัใน
กรีซ ซ่ึงการเลือกนกัศึกษาจากมหาลยัท่ีเป็นสาธารณะจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายในแต่ละดา้น 
โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างประมาณ 18,000 คน หลงัจากนั้นก็ทดสอบกระบวนการโดยการทาํ Cross-
validate โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่นกัเรียนโดยเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้หญ่จาํนวน 182 คน ผล
จากการวิจยัจะพบว่างานวิจยัน้ีไดท้าํการเก็บขอ้มูลแนวความคิดท่ีสร้างสรรคข์องจุดอา้งอิงต่างๆ 
ผา่นทางการประเมินการคดัเลือกจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ จุดประสงคน์อกเหนือจากนั้นคือการสร้างเคร่ืองมือวดัระดบัท่ีวดัไดห้ลายอยา่ง เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติทางด้านจิตใจและสามารถเช่ือถือได้เม่ือมีการทาํซํ้ าในลกัษณะกลุ่ม
ประชากรท่ีแตกต่างกัน  ผลท่ีได้คือโมเดลท่ีถูกสร้างด้วยองค์ประกอบทั้ ง 7 มิติ  ซ่ึงเน้นให้
ความสําคญักบัคาํแนะนําท่ีเป็นอนัดบัแรกของการอา้งอิงทั้ งท่ีแจ้งโดยตรงและบอกโดยนัย ซ่ึง
องคป์ระกอบทั้ง 7 มิติน้ีประกอบไปดว้ยการ อา้งอิงท่ีเปิดเผย ไดแ้ก่ แบรนด,์ ราคาและร้านคา้ ส่วน
การอา้งอิงโดยนัย ได้แก่ บุคคล,การเงิน, สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจุดระดบัอา้งอิงสินคา้คงคลงั 
เหล่าน้ีจะสามารถช่วยช้ีนาํให้ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด สามารถทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้
ของพวกเคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยพฒันาหมวดสินคา้โดยการเพ่ิมมูลค่าและเสนอ
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ตามส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั 
 ซอนน่ี เอ็น วานโก ้และคณะ (Sonny Nwankwo, et al., 2014) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบั
เร่ือง “มูลค่าผูบ้ริโภค, แรงจูงใจและความตั้งใจซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย” (Consumer values, motivation 
and purchase intention for luxury goods) วตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพ่ือพิจารณาถึงความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนจากความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือย 
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เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง จากโมร็อคโคและประยุกต์ใช ้
Logistic regression models การศึกษาน้ีจะเป็นการสํารวจเร่ิมตน้เพ่ือวดัผลกระทบของศาสนาต่อ
การบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือย โดยการใช้แบบสอบถามในนักศึกษาจาก 143 มหาวิทยาลยั ท่ีมีความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยจาํนวน 256 คน งานวิจยัน้ีค่อนขา้งมุ่งความสนใจไปท่ีกลุ่มคนอิสลาม 
(ท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีค่อนข้างรํ่ ารวยมากและ รํ่ ารวยอย่างรวดเร็ว) ท่ีซ่ึงมีความคิดของความ
ฟุ่มเฟือยหรูหรา ซ่ึงอาจเกิดจากความตึงเครียดจากค่านิยมทางศาสนา งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลว่า
ผูบ้ริโภคมีค่านิยมอย่างไรและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ในกลุ่มฟุ่มเฟือย จาก
ผลการวิจยัพบว่า งานวิจัยจะช่วยหาความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้ งใจในการซ้ือสินคา้ในกลุ่ม
ฟุ่มเฟือย, แรงจูงใจ และค่านิยมส่วนบุคคลในทางขดัแยง้กนั, อิทธิพลของศาสนา ถูกทาํใหล้ดลงเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการหาซ้ือสินคา้กลุ่มฟุ่มเฟือยไดม้ากข้ึน บางส่วนเก่ียวเน่ืองกบัตลาดท่ีมี
ความเป็นโลกาภิวฒัน์มากข้ึนและส่งผลกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน คนมุสลิมนั้นมีพ้ืนฐาน
ไม่ไดแ้ตกต่าง จากผูบ้ริโภคชาวตะวนัตกซ่ึงมีความโน้มเอียงท่ีจะบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือย, อิทธิพล
ของศาสนาต่อทัศนคติการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือยและค่านิยมส่วนบุคคลจะถูกบรรเทาลงด้วย
วฒันธรรมของผูบ้ริโภคทัว่โลกโดยผลระหว่าง 2 เพศจะมีความแตกต่างในการตดัสินใจ ในการ
ตดัสินใจในการบริโภคของประเทศอิสลามหลายประเทศ จะคาํนึงถึงธรรมชาติของพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูห้ญิงท่ีพบว่ายิง่โนม้นา้วไดม้ากเท่าไหร่กจ็ะยิง่กระตุน้การซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยไดม้ากข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูช้ายเม่ือมีการศึกษามากข้ึน ส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มการตัดสินใจด้วยเหตุผล
มากกว่าการตดัสินใจซ้ือดว้ยส่ิงกระตุน้ 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปขอ้มูลต่างๆไดด้งัน้ี ผูพิ้การทางสายตา
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยประเภทการส่ือสารส่ือมวลชนท่ีเปิดรับมากท่ีสุด
คือส่ือวิทยุ และมีการใช้งานสารสนเทศและส่ือค่อนข้างมาก เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร แต่
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิการ
ทางสายตาได ้อีกทั้งผูพ้ิการทางสายตายงัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า่น
ทางการแนะนําข้อมูลจากส่ือบุคคลเป็นสําคัญ  โดยไม่ได้ให้ความเช่ือถือต่อการโฆษณาทาง
โทรทศัน์มากนกั แต่หากส่ือมีการกระตุน้ดว้ยเทคโนโลยท่ีีดีข้ึน ทาํให้การรับส่ือทางโทรทศัน์ทาํได้
ดีข้ึน กจ็ะช่วยเพ่ิมความช่ืนชอบของผูพิ้การทางสายตาไดม้ากกว่าผูท่ี้มีสายตาปกติมาก อาจช่วยเพ่ิม
แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนได ้ 
 ส่วนในด้านการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ส่วนมากผู ้พิการทางสายตามักจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑต์ามเดิมท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ แต่กมี็ความตอ้งการทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ และหากมีสินคา้ใหม่
ท่ีผลิตมาเพ่ือคนตาบอดกอ็ยากสนบัสนุนสินคา้และตอ้งการให้มีการติดอกัษรเบรลลแ์สดงประเภท
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สินคา้และวนัหมดอาย ุการซ้ือสินคา้อุปโภคมกัซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก เน่ืองจากสามารถเก็บไว้
ไดน้าน และช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยสินคา้อุปโภคท่ีจาํเป็นท่ีสุดสําหรับผูพ้ิการ
ทางสายตาคือ สินคา้ในหมวดการชาํระลา้งร่างกาย ส่วนสินคา้บริโภคมกัซ้ือในปริมาณท่ีน้อย แค่
เพียงพอต่อความตอ้งการในตอนนั้น สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ในหมวดอาหารสาํเร็จรูป 
 ส่วนดา้นแหล่งท่ีทาํการซ้ือสินคา้มกัเป็นช่องทางท่ีเนน้ความสะดวกหรือใกลท่ี้พกั แต่
สถานท่ีท่ีนิยมไปมากสุดคือร้านคา้แบบดั้งเดิม (ร้านขายของชาํ) เพราะผูพ้ิการทางสายตารับรู้ไดถึ้ง
คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจคา้ปลีกและร้านคา้แบบดั้งเดิม โดยผูพ้ิการทางสายตาให้
ความคิดเห็นว่าร้านคา้แบบดั้งเดิมมีคุณภาพการบริการท่ีดีกวา่ วิธีการท่ีไปซ้ือผลิตภณัฑมี์ทั้งท่ีไปซ้ือ
ดว้ยตนเองและฝากคนในครอบครัวไปซ้ือให้ ปัญหาในการส่ือสารคือการหยิบผลิตภณัฑเ์องไม่ได ้
ถา้ไม่มีใครช่วยหยบิให ้ส่วนปัจจยัท่ีใชใ้นการซ้ือผลิตภณัฑคื์อ คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั และ
ส่วนผสมทางการตลาดก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั แต่อาจมีปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนัในผูท่ี้มีความพิการทางสายตาและผูท่ี้มีความปกติทางสายตา  
 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ก็อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความพิการทางสายตาดว้ย โดยในร้านคา้ประเภทสะดวกซ้ือ ปัจจยัดา้นอาย ุสภานภาพ
และรายไดน้บัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป โดยหากผูบ้ริโภคท่ี
มีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัก็ทาํให้มีความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนัและสถานภาพก็เช่นกนั หาก
สมรสกอ็าจมียอดการซ้ือสินคา้ต่อใบเสร็จท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส่วนรายได ้หากผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้มากกจ็ะ
มีการบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในการวิจยัน้ีกต็อ้งมีการหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
ของผูพิ้การทางสายตาว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีสายตาปกติหรือไม่ และปัจจยั
ใดเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ต่อไป 



 
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ”การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อุปโภคท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัของผูพ้ิการทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” เป็นการวจิยัใน
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot Descriptive 
Study) ซ่ึงมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน จากผูพ้ิการทางสายตาท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ประเภทของการวจิยั 
 ตอนท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 ตอนท่ี 3 แหล่งขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) 
 ตอนท่ี 4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) 
 ตอนท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Research Instrument) 
 ตอนท่ี 6 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Testing) 
 ตอนท่ี 7 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) 
 ตอนท่ี 8 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล (Analyzing) 
 
 

3.1 ประเภทของการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบงานวจิยัแบบไม่ทดลอง Non- Experiment Design ประเภท 
Cross-Sectional Design และมีการเก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัโดยไม่ค  านึงถึงหลกัความน่าจะ
เป็น มีการสุ่มตวัอยา่งแบบ Accidental Sampling 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค

ของผู้พกิารทางสายตา 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 สถานภาพ 

 ลกัษณะความเป็นอยู ่

 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด
[vf[vfบอด 

ปัจจัยด้านการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือก

ซ้ือสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดา้นราคา 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ดา้นบุคลากร 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พกิารทางสายตา 

 ประเภทการส่ือสารผา่นส่ือ 

 ประเภทการส่ือสารผา่นบุคคล 
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
 ผูว้จิยัจะท าการวิจยัในกลุ่มคนพิการทางสายตาท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนโดยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีอยู ่2 แบบ ทั้งท่ีเป็นแบบสอบถามรูปแบบปกติ และแบบสอบถามท่ี
อยูใ่นรูปแบบอกัษรเบรลล์ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีอยูใ่นรูปแบบปกติจะใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถามโดย
ผูเ้ก็บแบบสอบถามอ่านค าถามให้ผูพ้ิการทางสายตาฟังและกรอกขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง โดยมีทั้ง
การสอบถามแบบสัมภาษณ์รายบุคคลและการสอบถามผา่นทางโทรศพัท ์(เบอร์โทรศพัทไ์ดม้าจาก
การแนะน าต่อๆกันของผู ้พิการทางสายตาท่ีเก็บแบบสอบถามมาก่อนหน้าน้ี) ส่วนการเก็บ
แบบสอบถามโดยอกัษรเบรลล์ก็ให้ผูพ้ิการทางสายตาอ่านแบบสอบถามอกัษรเบรลล์ด้วยตนเอง 
แลว้ตอบเป็นอกัษรเบรลลใ์นกระดาษโดยการเขียนเลขขอ้และขอ้ท่ีเลือกในกระดาษท่ีสามารถเขียน
อกัษรเบรลล์ได ้แต่การเก็บแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอ้มูลท่ีได ้ไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามโดย 
ผูเ้ก็บแบบสอบถามอ่านค าถามใหผู้พ้ิการทางสายตาฟังและกรอกขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง ในรูปแบบ
การสอบถามแบบสัมภาษณ์รายบุคคล  

ส่วนการเก็บแบบสอบถามโดยใชอ้กัษรเบรลลไ์ดข้อ้มูลท่ีนอ้ยมาก เน่ืองจากไม่สะดวก
ในการตอบแบบสอบถามส าหรับผูพ้ิการทางสายตา ท าให้ได้รับความร่วมมือน้อยและใช้ระยะ
เวลานาน โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และท าการเก็บ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ตามสถานท่ีทั้งหมด 9 แห่งไดแ้ก่ 

1.สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
2.มูลนิธิคนตาบอดไทย 
3.โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
4.มูลนิธิคอลฟิลด์ 
5.สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
6.ศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดนนทบุรี 
7.ศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพ คนตาบอดปากเกร็ด นนทบุรี  
8.มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์(ศูนย์

ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน) 
9.สมาคมส่งเสริมการนวดแผนไทยคนตาบอด 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเคยมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทสินคา้อุปโภค 
ซ่ึงไดแ้ก่ สบู่ แชมพู ครีมนวดผม ยาสีฟัน แปรงสีฟัน มีดโกนหนวด เป็นตน้ 
 ประชากรในการวิจยัน้ีหมายถึงกลุ่มคนตาบอด ทั้งตาบอดสนิทและตาบอดเลือนรางท่ี
มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล  
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 ซ่ึงมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งและก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และอา้งอิงจ านวนประชากรผูพ้ิการทางสายตาจากสถิติระบบงานออก
บตัรประจ าตวัคนพิการ ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ (พก.) ในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2557 มีผูพ้ิการทางสายตาทั้งส้ินทัว่ประเทศไทยประมาณ 170,061 คน และมีผูพ้ิการ
ทางสายท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล จ านวน 3,530 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย
จ านวน 1,921 คน และ เพศหญิงจ านวน 1,609 คน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ
การวจิยัเป็นจ านวน 359 คน ตามสูตรการค านวณดงัน้ี 

สูตร  𝑛 =
𝑁

(1+𝑁𝑒2)
 

เม่ือ 𝑛 คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑁 คือ ขนาดของประชากร 
  𝑒 คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 

แทนค่าสูตร  𝑛 =
3,530

1+3,530(0.05)2 

        = 359.3 
ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน เพื่อใหผ้ลการวจิยัท่ีไดมี้ความ

น่าเช่ือถือ 95 % 
 
 

3.4 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ไดก้ าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่

มีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใน
การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีท่ีคาดวา่จะมีกลุ่มเป้าหมายอยูม่ากท่ีสุด เช่น โรงเรียนสอนคนตา
บอด, ศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอด, มูลนิธิส าหรับคนตาบอด เป็นตน้ โดยวิธีการกระจายแบบสอบถาม
ไปยงัประชากรกลุ่มผูพ้ิการทางสายตาท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนๆไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลและเป็นผูพ้ิการทางสายตาท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทสินคา้
อุปโภคมาก่อน โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผูพ้ิการทางสายตาตามสถานท่ีหลกัๆทั้ง 9 
แห่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งหมด 400 ชุด 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวทางและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และ
จากการศึกษาคน้ควา้และดดัแปลงจากหนงัสือเอกสารต่างๆรวมทั้งแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Multiple 
Choice) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตาในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผูพ้ิการทางสายตาตอ้งการใหป้รับปรุง เพื่อให้
ความเป็นอยูดี่ข้ึน 
 
 

3.6 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผูว้จิยัท  าการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1.การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดน้ีไดห้าค่าความ 

เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบ
แก้ไขพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงให้ถูกต้อง แล้วให้กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิด้านผูพ้ิการทางสายตา
ตรวจสอบความตรง (Validity) และภาษาท่ีใช ้(ประคอง กรรณสูต, 2538) 

2.การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในส่วนของแบบสอบถามในการ 
วิจยัคร้ังน้ีไม่ไดมี้การวดัในส่วนของความเช่ือมัน่ เน่ืองจากขอ้มูลในแบบสอบถามไม่มีเน้ือหาใน
ส่วนท่ีเป็น Likert Scale  
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3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวจิยั 
 2.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนท่ีก าหนด ซ่ึงการเก็บ
ตวัอยา่งท าโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน ธันวาคม2557 ถึง กุมภาพนัธ์ 2558 โดยผูว้ิจยัไดแ้จก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดช้ี้แจงขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียด 
 3.ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบค าถามทั้งหมด จ านวน400 ชุด 
ไดรั้บคืนจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อนน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการวเิคราะห์น้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยจะใชห้ลกัการ
วเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1.แสดงผลการวิเคราะห์เป็นสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ซ่ึงบรรยาย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ ในการอธิบายลักษณะข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์,พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา , ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา, พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตา, ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม, ความต้องการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการทางสายตาผ่าน
ขอ้เสนอแนะท่ีเสนอต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ โดยใชก้ารแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง ประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล  

2.แสดงผลการวิเคราะห์เป็นสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน จะใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ว่ามี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ พร้อมทั้งหาระดบั
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆวา่อยูใ่นระดบัมาก-นอ้ยเพียงใด 
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การก าหนดสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมุติฐาน 
1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วน
ของขอ้มูล โดยใชสู้ตร 

𝑃 =
𝑓

𝑛
  × 100 

โดยท่ี           P แทน ค่าร้อยละ 
F แทน ความถ่ีของขอ้มูล 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 วธีิการ Cross-Tabulation เพื่อท าใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือ 
ปัจจยัท่ีมากกวา่ 2 ดา้นในขณะเดียวกนัระหวา่งตวัแปรต่างๆ ตามสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

 
2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐาน มีดังนี้ 

2.1 ค่าสถิติไคสแควร์ (x2) สถิติทดสอบไคสแควร์ (The Chi-square  
Test) ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน โดยท่ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เป็นขอ้มูลเชิงกลุ่มทั้งสอง
ตวั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถใชสู้ตรดงัน้ี 

 

𝑥2 =  ∑ ∑
(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑐

𝑖=1

𝑟

𝑖=1

 

 

𝐸𝑖𝑗 =  
(𝑟𝑖)(𝑐𝑗)

𝑛
 

 
เม่ือ                𝑂𝑖𝑗  แทนค่าความถ่ีท่ีไดจ้าการสังเกต (ขอ้มูลจริง) ในแถวท่ี i และสดมภ์

ท่ี j 
𝐸𝑖𝑗   แทนค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการคาดหวงั (ขอ้มูลสมมุติ) ในแถวท่ี i และ 

สดมภท่ี์ j 
𝑟𝑖    แทนจ านวนแถว (ขอ้มูลจริง) ในแถวท่ี i 
𝑐𝑗     แทนจ านวนสดมภ ์(ขอ้มูลจริง) ในสดภท่ี์ j 
n     แทนจ านวนขอ้มูลจริงทั้งหมด 
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2.2 สถิติอยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของขอ้มูลแตกต่างกนั (วิเชียร เกตุ
สิงห์.2541:72) 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

เม่ือ               𝑟𝑥𝑦   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
∑ 𝑥   แทน ผลรวมของคะแนน x 
∑ 𝑦   แทน ผลรวมของคะแนน y 
∑𝑦2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑ 𝑥𝑦 แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y ทุกคู่ 
 n       แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

 
โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r < 1 
- ค่า r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
- ค่า r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
- ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี 

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
- ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี 

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
- ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัของผูพ้ิการทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” ในบทน้ี เป็นผลมาจาก
การส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากผู ้พิการทางสายตาท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง และเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สังเกตการณ์ เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลการวจิยัในรูปตาราง
ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายขอ้มูลผลการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล
ออกเป็นส่วนขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมุติฐาน รวมทั้งส้ิน 9 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลสถิติพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูพ้ิการทางสายตา 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง

สายตา 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เพิ่มเติม 
ส่วนท่ี 6 ความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวติของผูพ้ิการทางสายตาผา่นขอ้แนะน าท่ี

เสนอต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ 
การทดสอบสมมุติฐาน 
ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของผูพ้ิการทางสายตา 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้พกิารทางสายตา 
เป็นการแจกแจงจ านวนและร้อยละในส่วนขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูพ้ิการทาง

สายตา จ านวน 400 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์        (n=400) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 220 55.0 

 หญิง 180 45.0 

 รวม 400 100.0 
อายุ 18-25 ปี 65 16.2 

 26-35 ปี 96 24.0 
 36-45 ปี 83 20.8 
 46-55 ปี 94 23.5 
 56 ปีข้ึนไป 62 15.5 
 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 354 88.5 
 ปริญญาตรีหรือเทียวเท่า 41 10.3 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.2 
 รวม 400 100.0 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 7 1.8 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 29 7.2 
 นกัวชิาการ/ครู อาจารย ์ 1 0.2 
 นิสิต/นกัศึกษา 26 6.5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ)  (n=400) 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 119 29.7 
5,000-10,000 บาท 151 37.7 

 10,001-15,000 บาท 79 19.8 
 15,001 – 20,000 บาท 24 6.0 
 มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 27 6.8 
 รวม 400 100.0 

สถานภาพ โสด 204 51.0 
 สมรส 173 43.3 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 23 5.7 
 รวม 400 100.0 

ลกัษณะความ
เป็นอยู่ 

อยูก่บัคนสายตาปกติ 169 42.2 

 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 185 46.3 
 อยูค่นเดียวล าพงั 46 11.5 

 รวม 400 100.0 
ลกัษณะ/สาเหตุของ

การตาบอด 
ตาบอดโดยก าเนิด 191 47.8 
ประสบอุบติัเหตุ 52 13.0 

 โรคภยัไขเ้จบ็ 132 33.0 
 อ่ืนๆ 25 6.2 

 รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีจ านวนทั้งส้ิน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมี
จ านวนทั้งส้ิน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปีมากท่ีสุด จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ 46-55 ปี , 36-45 ปี , 18-25 ปี และ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
23.5 , 20.8 , 16.3 และ 15.5 ตามล าดบั และ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอ้ยสุด จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนวดแผนไทยมากท่ีสุด จ านวน 158 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล ,อ่ืนๆ, คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั , นิสิต/
นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 32.3 , 12.5 , 7.3 , 6.5 และ 1.8 ตามล าดบั และ 
นกัวชิาการ/ครู อาจารย ์ เป็นอาชีพท่ีมีคนท านอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท, 10,001-15,000 บาทและมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
29.8 , 19.8 และ 6.8 ตามล าดบั และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง15,001 – 20,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 และกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีสถานภาพม่าย/หยา่ร้าง นอ้ย
สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  

จากตารางท่ี 1 ยงัแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่กับคนตาบอดด้วยกันมากท่ีสุด 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคืออยูก่บัคนสายตาปกติจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.3 และอยูค่นเดียวล าพงัน้อยสุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และกลุ่มตวัอยา่งตาบอด
โดยก าเนิดมากท่ีสุดจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือเกิดจากโรคภยัไขเ้จ็บ,ประสบ
อุบติัเหตุ จ านวน 132 , 52 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 , 13.0  ตามล าดบั และอ่ืนๆนอ้ยสุด จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.2 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พกิารทางสายตา 
เป็นการแจกแจงจ านวนและร้อยละในส่วนขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้

พิการทางสายตาจ านวน 400 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของการเปิดรับส่ือแต่ละชนิดท่ีท าใหรู้้จกัสินคา้อุปโภค 
                                                                                                                                             (n=400) 

ส่ือแต่ละชนิดทีท่ าให้รู้จักสินค้าอุปโภค 
การเปิดรับส่ือ 

ใช้(จ านวน/ร้อยละ) ไม่ใช้(จ านวน/ร้อยละ) 
โทรทศัน์ 354 (88.5) 46 (11.5) 
วทิย ุ 337 (84.3) 63 (15.7) 
มีคนอ่ืนบอก 192 (48.0) 208 (52.0) 
คนขายแนะน า 150 (37.5) 250 (62.5) 
อินเตอร์เน็ต 142 (35.5) 258 (64.5) 
มีคนซ้ือมาใหใ้ช ้ 140 (35.0) 260 (65.0) 
โทรศพัทมื์อถือ 134 (33.5) 266 (66.5) 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 41 (10.3) 359 (89.7) 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับส่ือท่ีท าให้รู้จกัสินคา้อุปโภค

จากส่ือในกลุ่มโทรทศัน์มากเป็นอนัดบัแรก จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาคือ วิทยุ 
และมีคนอ่ืนบอกจ านวน 337 คน และ 192 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3, 48 ตามล าดบั และเลือกเปิดรับ
จากส่ือหนงัสือพิมพ/์นิตยสารนอ้ยสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน และร้อยละของการเปิดรับส่ือท่ีท าใหรู้้จกัสินคา้อุปโภค (ท่ีเลือกเปิดรับ 
                มากท่ีสุด)                                                                                                        (n=400) 
ส่ือแต่ละชนิดทีท่ าให้รู้จักสินค้าอุปโภค จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์  138 34.5 
วทิย ุ  133 33.2 
อินเตอร์เน็ต  49 12.3 
มีคนอ่ืนบอก  26 6.5 
โทรศพัทมื์อถือ  20 5.0 
มีคนซ้ือมาใหใ้ช ้  15 3.8 
คนขายแนะน า  18 4.5 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  1 0.2 

รวม  400 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ ส่ือท่ีท าให้รู้จกัสินคา้อุปโภคท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเปิดรับ

มากท่ีสุด คือส่ือในกลุ่มโทรทัศน์  จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ วิทยุ , 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 133, 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2, 12.3 ตามล าดับ และเลือกเปิดรับจากส่ือ
หนงัสือพิมพ/์นิตยสารนอ้ยสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

 



 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน และร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด (ต่อ)                                                                                  (n=400) 
เหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ี
เลือกใชม้ากท่ีสุด 

วิทย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ มีคนซ้ือมาให้ใช ้ มีคนอ่ืนบอก คนขายแนะน า อินเตอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีความน่าเช่ือถือ ใช่ 38 28.6 57 41.3 1 100.0 3 20.0 13 50.0 13 72.2 10 20.4 7 35.0 
ไม่ใช่ 95 71.4 81 58.7 0 0.0 12 80.0 13 50.0 5 27.8 39 79.6 13 65.0 

มีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
ท่ีทนัสมยั 

ใช่ 52 39.1 73 52.9 1 100.0 0 0.0 4 15.4 8 44.5 20 40.8 11 55.0 
ไม่ใช่ 81 60.9 65 47.1 0 0.0 15 100.0 22 84.6 10 55.5 29 59.2 9 45.0 

สะดวกต่อการใชง้าน ใช่ 111 83.4 91 65.9 1 100.0 10 66.7 5 19.2 13 72.2 39 79.6 15 75.0 
ไม่ใช่ 22 16.6 47 34.1 0 0.0 5 33.3 21 80.8 5 27.8 10 20.4 5 25.0 

สามารถติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง (ตอบกลบั
ได)้ 

ใช่ 3 2.3 6 4.4 0 0.0 4 26.7 18 69.3 12 66.7 28 57.1 9 45.0 
ไม่ใช่ 130 97.7 132 95.6 1 100.0 11 73.3 8 30.7 6 33.3 21 42.9 11 55.0 

มีคนคอยนะน า ใช่ 15 11.3 15 10.9 0 0.0 7 46.7 24 92.3 13 72.2 5 10.2 3 15.0 
ไม่ใช่ 118 88.7 123 89.1 1 100.0 8 53.3 2 7.7 5 27.8 44 89.8 17 85.0 

รู้สึกวา่เป็นประโยชน์
กวา่การใชส่ื้ออ่ืน 

ใช่ 64 48.1 58 42.1 1 100.0 4 26.7 6 23.1 11 61.1 22 44.9 13 65.0 
ไม่ใช่ 69 51.9 80 57.9 0 0.0 11 73.3 20 76.9 7 38.9 27 55.1 7 35.0 
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จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่ เหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดในแต่ละส่ือ 
โดยส่ือท่ีมีการเลือกเปิดรับมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือส่ือโทรทศัน์  ,วิทยุ, อินเตอร์เน็ต ตามล าดบั 
ซ่ึงส่ือโทรทศัน์ มีเหตุผลในการเลือกเปิดรับคือ สะดวกต่อการใชง้าน จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.9 รองลงมาคือมีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั และรู้สึกว่าเป็นประโยชน์กว่าการใช้ส่ืออ่ืน 
จ านวน 73, 58 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9, 42.1 ตามล าดบั ส่วนของเหตุผลในการเลือกเปิดรับส่ือวิทยุ
คือ สะดวกต่อการใชง้าน จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4.รองลงมาคือ รู้สึกวา่เป็นประโยชน์กวา่
การใช้ส่ืออ่ืน และมีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั จ านวน 64 , 52 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1, 39.1 
ตามล าดับ และในส่วนของเหตุผลในการเลือกเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตคือสะดวกต่อการใช้งาน 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาคือ สามารถติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (ตอบกลบัได)้, 
รู้สึกวา่เป็นประโยชน์กวา่การใชส่ื้ออ่ืน จ านวน 28, 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1, 44.9 ตามล าดบั 



 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวน และร้อยละของช่วงระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด                                                                                 (n=400) 
ช่วงระยะเวลาเปิดรับส่ือ
ท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 

วทิย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
มีคนซ้ือมาให้

ใช ้
มีคนอ่ืนบอก คนขายแนะน า อินเตอร์เน็ต 

โทรศพัท ์
มือถือ 

 ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

06.00-10.00 น. 52 39.2 39 28.2 0 0.0 1 6.6 6 23.1 2 11.2 4 8.2 3 15.0 
10.01-14.00 น. 9 6.8 5 3.6 0 0.0 4 26.7 5 19.2 6 33.3 3 6.1 2 10.0 
14.01-18.00 น. 8 6.0 4 2.9 1 100.0 3 20.0 3 11.5 4 22.2 2 4.1 0 0.0 
18.01-22.00 น. 55 41.3 87 63.1 0 0.0 6 40.0 12 46.2 6 33.3 40 81.6 14 70.0 
22.01 น. ข้ึนไป 9 6.7 3 2.2 0 0.0 1 6.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 5.0 
รวม 133 100.0 138 100.0 1 100.0 15 100.0 26 100.0 18 100.0 49 100.0 20 100.0 
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จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ช่วงระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือท่ีเลือกใช้มากท่ีสุดในแต่ละ
ส่ือ โดยส่ือท่ีมีการเลือกเปิดรับมากท่ีสุดสามอันดับแรก คือส่ือโทรทัศน์ , วิทยุ, อินเตอร์เน็ต 
ตามล าดบั ซ่ึงส่ือโทรทศัน์ มีช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือส่วนใหญ่อยูท่ี่ช่วงเวลา 18.01-22.00 น.จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.1ส่วนช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือวิทยุ ส่วนใหญ่อยู่ท่ีช่วงเวลา 18.01-22.00 น.
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่อยู่ท่ีช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด                                                                         (n=400) 
ความถ่ีในการเปิดรับ
ส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 

วทิย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ มีคนซ้ือมาให้
ใช ้

มีคนอ่ืนบอก คนขายแนะน า อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์
มือถือ 

 ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 4 3.0 8 5.8 1 100.0 7 46.7 9 34.6 12 66.7 0 0.0 6 30.0 
2-3 คร้ัง 9 6.7 16 11.6 0 0.0 0 0.0 3 11.6 1 5.6 4 8.2 3 15.0 
4-5 คร้ัง 13 9.8 16 11.7 0 0.0 4 26.7 1 3.8 0 0.0 7 14.3 0 0.0 
ทุกวนั 107 80.5 98 71.0 0 0.0 4 26.6 13 50.0 5 27.7 38 77.5 11 55.0 
รวม 133 100.0 138 100.0 1 100.0 15 100.0 26 100.0 18 100.0 49 100.0 20 100.0 
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จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นวา่ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดในแต่ละส่ือ 
โดยส่ือท่ีมีการเลือกเปิดรับมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือส่ือโทรทศัน์, วิทยุ, อินเตอร์เน็ต ตามล าดบั 
ซ่ึงส่ือโทรทศัน์มีความถ่ีท่ีเปิดรับส่ือส่วนใหญ่อยู่ท่ีทุกวนัจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 ส่วน
ความถ่ีท่ีเปิดรับส่ือวิทยุส่วนใหญ่อยู่ท่ีทุกวนัจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 และความถ่ีท่ี
เปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่อยูท่ี่ทุกวนัจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ตามล าดบั 

 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านปัจจัยการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าอปุโภคของผู้พกิารทาง
สายตา 

เป็นการเรียงอนัดบัปัจจยัดา้นการตลาดในดา้นต่างๆแต่ละปัจจยัตามล าดบัความส าคญั
จากมากไปนอ้ย โดยเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาเพียงแค่ 3 
ปัจจยัท่ีส าคญัสุดจากผูพ้ิการทางสายตา จ านวน 400 คน (อนัดบั 1 หมายถึงส าคญัท่ีสุด และรองลง
ไปคืออนัดบั 2 และ 3) ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 7 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
                ผูพ้ิการทางสายตา                                                                                           (n=400) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 186 94 43 
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 57 90 82 

การรับประกนัหลงัการขายสินคา้ 28 35 72 

รูปร่างลกัษณะ/ขนาดของบรรจุภณัฑ์ 28 27 16 

แบรนดข์องผลิตภณัฑ์ 18 48 42 
อกัษรเบรลลท่ี์บอกถึงสินคา้ และวนัหมดอายุ 53 54 50 

ความทนัสมยัของผลิตภณัฑ์ 8 5 26 

ความสะดวกจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 22 47 68 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็น

ปัจจยัท่ีผูพ้ิการทางสายตาเลือกเป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุด จ านวน 186 คน อนัดบัท่ี 2 ยงัคงเป็นปัจจยั
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ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์เช่นกนั และอนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด โดยมีความถ่ี 94 คนและ 82 คน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นราคาแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
                ผูพ้ิการทางสายตา                                                                                   (n=400) 

ปัจจยัดา้นราคา 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

ราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 291 67 42 
มีการตั้งราคาแบบแพค็รวม (มีหลายหน่วยต่อ
แพค็) 

66 173 161 

ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั 43 160 197 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคาในดา้นราคาของผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบั

คุณภาพเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยู่ในอนัดับท่ี 1 จ านวน 291 คน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือการตั้งราคาแบบแพค็รวม โดยมีจ านวน 173 คน และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 3 คือ ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั มากท่ีสุด 197 คน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
                สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                               (n=400) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 310 58 25 
ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

52 235 74 

สั่งซ้ือผา่นทางผูแ้ทนจ าหน่ายได ้ 24 75 225 
สั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต หรือเวบ็ไซต์
ต่างๆได ้

14 32 76 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในดา้นการสามารถ

หาซ้ือไดง่้ายและสะดวกเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 310 คน ส่วนอนัดบั
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ท่ี 2 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือท าเลท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยมีจ านวน 
235 คน และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้อยู่ในอนัดบัท่ี 3 คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านทางผูแ้ทนจ าหน่าย
ไดม้ากท่ีสุด 225 คน 
 
ตารางท่ี 10 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                        (n=400) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

มีการใหส่้วนลดราคา 154 75 54 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือ วิทย ุและ 
โทรทศัน์ 

61 109 60 

มีรายการส่งเสริมการขายท่ีต่อเน่ืองและ
น่าสนใจ เช่น ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสม
แตม้เพื่อแลกของรางวลั 

25 54 116 

การมีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้ 99 89 85 
มีการแจกแผน่พบั ใบปลิวต่างๆท่ีพิมพ์
เป็นอกัษรเบรลลใ์หลู้กคา้ 

48 58 55 

มีการจดักิจกรรมผา่นทางส่ือออนไลน์
บ่อยคร้ัง 

13 14 31 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในด้านมีการให้

ส่วนลดราคาเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 154 คน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกมากท่ีสุด คือการมีโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือ วิทยุ และ โทรทศัน์ โดยมีจ านวน 109 คน 
และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้อยู่ในอนัดบัท่ี 3 คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีต่อเน่ืองและน่าสนใจ 
เช่น ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั มากท่ีสุด 116 คน 
 
 
 
 
 



71 

ตารางท่ี 11 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นบุคคลากรแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
                   ผูพ้ิการทางสายตา                                                                                          (n=400) 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

พนกังานขาย พูดจาสุภาพ และอ านวยความ
สะดวกในการหยบิสินคา้ 

240 71 54 

พนกังานสามารถใหค้วามรู้และคุณสมบติั
ของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

90 209 50 

พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ 44 86 185 
พนกังานสามารถแกปั้ญหาต่างๆในการซ้ือ
สินคา้ได ้

26 33 111 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลากรในดา้นพนกังานขาย พูดจาสุภาพ 

และอ านวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 
240 คน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือพนกังานสามารถให้ความรู้และคุณสมบติั
ของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น โดยมีจ านวน 209 คน และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้อยูใ่นอนัดบัท่ี 3 คือ 
พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการมากท่ีสุด 185 คน 

 
ตารางท่ี 12 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
                   อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                      (n=400) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือ
สินคา้ 

192 75 133 

มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกต าแหน่งท่ีอยู่
ของสินคา้ตามชั้นวางของใน
หา้งสรรพสินคา้ 

100 194 106 

มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของสินคา้ 
เช่น ทีว ีโฆษณาตามชั้นวางสินคา้ 

108 131 161 
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จากตารางท่ี  12 แสดงให้เห็นว่า  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในด้านความ
สะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 192 
คน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกต าแหน่งท่ีอยู่ของ
สินคา้ตามชั้นวางของในห้างสรรพสินคา้ โดยมีจ านวน 194 คน และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้อยูใ่น
อนัดบัท่ี 3 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของสินคา้ เช่น ทีว ีโฆษณาตามชั้นวางสินคา้ มากท่ีสุด 
161 คน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงล าดบัปัจจยัดา้นกระบวนการแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
                   ของผูพ้ิการทางสายตา                                                                                   (n=400) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
คะแนน 
อนัดบัท่ี 1 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 2 

คะแนน 
อนัดบัท่ี 3 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 166 93 141 

มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 115 195 90 

รับช าระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 119 112 169 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านกระบวนการในด้านความรวดเร็วในการ

ให้บริการเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยู่ในอนัดบัท่ี 1 จ านวน 166 คน ส่วนอนัดบัท่ี 2 ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกมากท่ีสุด คือความถูกตอ้งในการให้บริการ โดยมีจ านวน 195 คน และปัจจยัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 3 คือ การรับช าระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มากท่ีสุด 169 คน 
 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอปุโภคของผู้พกิารทางสายตา 
เป็นการแจกแจงจ านวนและร้อยละในส่วนขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาจ านวน 400 คน ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน และร้อยละของสาเหตุท่ีผูพ้ิการทางสายตาตระหนกัวา่จะตอ้งไปซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภค                                                                                             (n=400) 
สาเหตุทีผู้่พกิารทางสายตาตระหนักว่าจะต้อง
ไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

ความถี่ ร้อยละ 

ผลิตภณัฑน์ั้นใกลห้มด  282 70.5 
มีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ  66 16.5 
ชมโฆษณาจากรายการโทรทศัน์, วทิย ุ 36 9.0 
มีคนแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่  16 4.0 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า สาเหตุท่ีผูพ้ิการทางสายตาตระหนกัว่าจะตอ้งไปซ้ือ

สินคา้อุปโภคมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นใกลห้มดจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.5 รองลงมาคือ มีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5, ชมโฆษณาจากรายการ
โทรทศัน์, วิทยุ และเม่ือมีคนแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ จ  านวน 36, 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ 4.0 
ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน และร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีผูพ้ิการทางสายตาใชห้าขอ้มูลเก่ียวกบั 
                  สินคา้อุปโภคมากท่ีสุด                                                                                (n=400) 
แหล่งข้อมูลที่ผู้พกิารทางสายตาใช้หาข้อมูล
เกีย่วกบัสินค้าอุปโภคมากทีสุ่ด 

ความถี่ ร้อยละ 

อาศยัประสบการณ์/ความคุน้เคย  161 40.3 
โฆษณาทางส่ือต่างๆ  104 26.0 
ญาติ/เพื่อน/แฟน  65 14.0 
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ/MP 4  36 9.0 
พนกังานขาย  36 9.0 
อ่ืนๆ  7 1.7 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า แหล่งขอ้มูลท่ีผูพ้ิการทางสายตาใช้หาขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้อุปโภคมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ อาศยัประสบการณ์/ความคุน้เคย จ านวน 161 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 40.3 รองลงมาคือโฆษณาทางส่ือต่างๆ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวน และร้อยละของเกณฑท่ี์ผูพ้ิการทางสายตาใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้   
                  แบรนดน์ั้นๆมากท่ีสุด                                                                              (n=400) 
เกณฑ์ที่ผู้พกิารทางสายตาใช้ในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์น้ันๆ ความถี่ ร้อยละ 
คุณภาพของสินคา้  134 33.5 
ตรงกบัความตอ้งการของตน  83 20.7 
ความคุน้เคยต่อแบรนด์นั้นๆ  54 13.5 
ความชอบส่วนตวัต่อแบรนด์นั้นๆ  50 12.5 
คุณสมบติัของสินคา้  24 6.0 
จากการทดลองตวัอยา่งทดลอง  13 3.3 
ประสบการณ์  11 2.7 
แลว้แต่คนไปซ้ือเลือกให้  10 2.5 
ราคา  8 2.0 
หาซ้ือไดง่้าย  7 1.8 
ช่ือเสียงของแบรนด์  3 0.7 
โปรโมชัน่  2 0.5 
การโฆษณา  1 0.3 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นวา่ เกณฑ์ท่ีผูพ้ิการทางสายตาใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้แบ

รนด์นั้นๆมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ คุณภาพของสินค้า จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
รองลงมาคือ ตรงกบัความตอ้งการของตน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ
โปรโมชัน่, การโฆษณา จ านวน 2 และ 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ 0.3 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวน และร้อยละของความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
                  สายตา                                                                                                      (n=400) 
ความถี่ในการไปซ้ือสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา ความถี่ ร้อยละ 
เดือนละคร้ัง   217 54.2 
สองสัปดาห์คร้ัง  65 16.3 
มากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง  62 15.5 
สัปดาห์ละคร้ัง   56 14.0 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่า ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง

สายตามากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อยูท่ี่เดือนละคร้ัง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือ
สองสัปดาห์คร้ัง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง และ 
สัปดาห์ละคร้ัง จ านวน 62 และ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 14.0 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวน และร้อยละของยอดค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
                   ผูพ้ิการทางสายตา                                                                                           (n=400) 
ยอดค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการไปซ้ือสินค้าอุปโภค ความถี่ ร้อยละ 
500-1,500 บาท/คร้ัง   190 47.5 
ต ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง  121 30.3 
1,500-3,000 บาท/คร้ัง  69 17.2 
3,000-4,500 บาท/คร้ัง  10 2.5 
มากกวา่ 4,500 บาทข้ึนไป   10 2.5 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ ยอดค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ

ผูพ้ิการทางสายตา ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 500-1,500 บาท/คร้ัง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา
คือ ต ่ากว่า 500 บาท/คร้ัง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยท่ีสุดคือ 3,000-4,500 บาท/
คร้ัง และ มากกวา่ 4,500 บาทข้ึนไป จ านวน 10, 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ 2.5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวน และร้อยละของเหตุผลท่ีท าใหมี้ยอดซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
                  สายตาในแต่ละคร้ังดงัตารางท่ี18                                                                   (n=400) 
เหตุผลที่ท าให้มียอดซ้ือสินค้าอุปโภคในแต่ละคร้ัง ความถี่ ร้อยละ 
ซ้ือแพค็ใหญ่ประหยดักวา่  126 31.5 
ประหยดัค่าเดินทาง    89 22.3 
ช่วยในการหมุนเวยีนเงิน  85 21.2 
เดินทางไม่สะดวก  55 13.7 
ไม่มีคนพาไปซ้ือของ  43 10.8 
อ่ืนๆ  2 0.5 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นวา่ เหตุผลท่ีท าให้มียอดซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง

สายตาในแต่ละคร้ังดงัตารางท่ี 18  ส่วนใหญ่คือ ซ้ือแพค็ใหญ่ประหยดักวา่ จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 รองลงมาคือประหยดัค่าเดินทาง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ไม่มีคนพาไปซ้ือของ และ อ่ืนๆจ านวน 43 และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ 0.5 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวน และร้อยละของสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                                                             
                                                                                                                                          (n=400) 
สถานทีท่ี่เลือกซ้ือสินค้าอุปโภค จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 274 68.5 
ร้านสะดวกซ้ือ 256 64.0 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 154 38.5 
ร้านขายของช า 117 29.3 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

ส่วนใหญ่คือห้างสรรพสินค้า จ  านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ 
จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และนอ้ยท่ีสุดคือซุปเปอร์มาร์เก็ต และ ร้านขายของช า จ  านวน 
154, 117 คน คิดเป็นร้อยละ38.5 และ 29.3 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวน และร้อยละของวธีิการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                       
                                                                                                                                     (n=400) 
วธีิการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค ความถี่ ร้อยละ 
ไปซ้ือกบัคนอ่ืน   219 54.8 
ไปซ้ือของคนเดียว  117 29.2 
ฝากคนอ่ืนซ้ือให้  64 16.0 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่า วิธีการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

ส่วนใหญ่คือไปซ้ือกบัคนอ่ืน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือไปซ้ือของคนเดียว 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ29.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ ฝากคนอ่ืนซ้ือให้ จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.0 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคมากท่ีสุด                                                                                             (n=400) 
กลุ่มบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภค ความถี่ ร้อยละ 
คนในครอบครัว   237 59.3 
เพื่อน  38 9.5 
พนกังานขาย  36 9.0 
ญาติพี่นอ้ง  29 7.2 
อ่ืนๆ  18 4.5 
คนรู้จกั  16 4.0 
กลุ่มนกัวชิาการ  10 2.5 
เจา้หนา้ท่ีสมาคม  8 2.0 
ศิลปิน/ดารา/นกัแสดง   8 2.0 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

อุปโภคมากท่ีสุด ส่วนใหญ่คือคนในครอบครัว จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ 
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เพื่อน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ9.5 และน้อยท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีสมาคม และ ศิลปิน/ดารา/
นกัแสดง จ านวน 8 และ 8คน คิดเป็นร้อยละ2.0 และ 2.0 ตามล าดบั  
 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เพิม่เติม 
 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง
สายตาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค วา่ในแต่ละส่ือมีเหตุผลในการเปิดรับเป็นอยา่งไร พร้อมทั้ง
ทดสอบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ โดยแสดงผลในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวน และร้อยละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ือของ 
                   ผูพ้ิการทางสายตาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค                                   (n=400) 

ส่ือทีเ่ลือกเปิดรับมากทีสุ่ด 

เหตุผลในการเปิดรับส่ือ 

รวม มีความ
น่าเช่ือถือ 

(%) 

มีข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้
ท่ีทนัสมยั 

(%) 

สะดวกต่อ
การใชง้าน 

(%) 

สามารถ
ติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง  

(%) 

มีคนคอย
แนะน า 

(%) 

รู้สึกวา่เป็น
ประโยชน์กวา่
การใชส่ื้ออ่ืน 

(%) 

 วทิย ุ  38 52 111 3 15 64 283 
   (13.4) (18.4) (39.2) (1.1) (5.3) (22.6) (100.0) 
 โทรทศัน์  57 73 91 6 15 58 300 
   (19.0) (24.3) (30.3) (2.0) (5.0) (19.4) (100.0) 
 หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 1 1 1 0 0 1 4 
  (25.0) (25.0) (25.0) (0.0) (0.0) (25.0) (100.0) 
 มีคนซ้ือมาใหใ้ช ้  3 0 10 4 7 4 28 
   (10.7) (0.0) (35.7) (14.3) (25.0) (14.3) (100.0) 
 มีคนอ่ืนบอก  13 4 5 18 24 6 70 
   (18.6) (5.7) (7.2) (25.7) (34.3) (8.5) (100.0) 
 คนขายแนะน า  13 8 13 12 13 11 70 
   (18.6) (11.4) (18.5) (17.2) (18.6) (15.7) (100.0) 
 อินเตอร์เน็ต  10 20 39 28 5 22 124 
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ตารางท่ี 23 แสดงจ านวน และร้อยละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ือของ 
                   ผูพ้ิการทางสายตาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค                                   (n=400) 

ส่ือทีเ่ลือกเปิดรับมากทีสุ่ด 

เหตุผลในการเปิดรับส่ือ 

รวม มีความ
น่าเช่ือถือ 

(%) 

มีข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้
ท่ีทนัสมยั 

(%) 

สะดวกต่อ
การใชง้าน 

(%) 

สามารถ
ติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง  

(%) 

มีคนคอย
แนะน า 

(%) 

รู้สึกวา่เป็น
ประโยชน์กวา่
การใชส่ื้ออ่ืน 

(%) 

   (8.1) (16.2) (31.4) (22.6) (4.0) (17.7) (100.0) 
 โทรศพัทมื์อถือ  7 11 15 9 3 13 58 
   (12.1) (18.9) (25.8) (15.5) (5.2) (22.5) (100.0) 
  รวม 142 169 285 80 82 179 937 

 
จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวิทยุของผูพ้ิการทางสายตา 

เหตุผลส่วนใหญ่คือ สะดวกต่อการใชง้าน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ รู้สึกวา่
เป็นประโยชน์กว่าการใช้ส่ืออ่ืน  จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และน้อยท่ีสุดคือ สามารถ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (ตอบกลบัได)้    จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ สะดวก
ต่อการใช้งานจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ มีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (ตอบกลบั
ได)้ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ์/นิตยสารของผูพ้ิการทางสายตา มีเหตุผลหลกั 4 
ด้านคือ มีความน่าเช่ือถือ, มีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั, สะดวกต่อการใช้งาน, รู้สึกว่าเป็น
ประโยชน์กวา่การใชส่ื้ออ่ืน จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ของแต่ละเหตุผล 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีคนซ้ือมาให้ใช้ของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ 
สะดวกต่อการใช้งาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ มีคนคอยแนะน า จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ  25.0 และน้อยท่ีสุดคือ มีข่าวสารเก่ียวกับสินค้าท่ีทันสมัย โดยไม่มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเหตุผลน้ีเลย ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีคนอ่ืนบอกของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ มีคน
คอยแนะน าจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ สามารถติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 



80 

(ตอบกลับได้) จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และน้อยท่ีสุดคือ มีข่าวสารเก่ียวกับสินคา้ท่ี
ทนัสมยั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือคนขายแนะน าของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ มี
ความน่าเช่ือถือ, สะดวกต่อการใชง้าน, มีคนคอยแนะน า จ านวนเหตุผลละ 13 คน คิดเป็นเหตุผลร้อย
ละ 18.6 รองลงมาคือสามารถติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (ตอบกลบัได)้ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือมีข่าวสารเก่ียวกับสินค้าท่ีทนัสมยั จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ 
สะดวกต่อการใช้งานจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ สามารถติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง (ตอบกลับได้) จ  านวน 28คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และน้อยท่ีสุดคือ มีคนคอยแนะน า 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรศพัท์มือถือของผูพ้ิการทางสายตา เหตุผลส่วนใหญ่คือ 
สะดวกต่อการใชง้าน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ รู้สึกวา่เป็นประโยชน์กวา่การ
ใชส่ื้ออ่ืน จ านวน 13 คน   คิดเป็นร้อยละ 22.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีคนคอยแนะน า จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ตารางท่ี 24 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค 
                  ของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                                                  (n=400) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ชาย หญิง 
อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 

1 2 3 1 2 3 

รูปร่างลกัษณะ/ขนาดของ
บรรจุภณัฑ์ 

24 14 6 4 13 10 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 98 58 27 88 36 16 
แบรนดข์องผลิตภณัฑ์ 7 30 26 11 18 16 
อกัษรเบรลลท่ี์บอกถึงสินคา้ 
และวนัหมดอายุ 

3 2 17 5 3 9 

ความทนัสมยัของผลิตภณัฑ์ 3 2 17 5 3 9 
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 36 46 36 21 44 46 
ความสะดวกจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ 

11 32 36 11 15 32 

การรับประกนัหลงัการขาย
สินคา้ 

15 14 43 13 21 29 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นวา่เพศชายเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบั 1คือ คุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์อนัดบั 2 คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกนั อนัดบั 3 คือ การรับประกนัหลงัการ
ขายสินคา้ ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบั 1 คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ อนัดบั 2 คือ 
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์อนัดบั 3 คือ คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนั ตามล าดบั ดงันั้น
เพศชายและเพศหญิงจึงมีการเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แตกต่างกนัในอนัดบัท่ี 1 ส่วนอนัดบัท่ี 
2 และ 3 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 25 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นราคาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
                  กลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                                                      (n=400) 

ปัจจยัดา้นราคา 
ชาย หญิง 

อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 
1 2 3 1 2 3 

ราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

164 33 23 127 34 19 

มีการตั้งราคาแบบแพค็รวม 
(มีหลายหน่วยต่อแพค็) 

29 98 93 37 75 68 

ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิด
เดียวกนั 

27 89 104 16 71 93 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่าเพศชายเลือกปัจจยัด้านราคา อนัดบั 1 คือ ราคาของ

ผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัคุณภาพ อนัดบั 2 คือ มีการตั้งราคาแบบแพ็ครวม (มีหลายหน่วยต่อแพ็ค) 
อนัดบั 3 คือ ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นราคา อนัดบั 1 คือ ราคา
ของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบั อนัดบั 2 คือ มีการตั้งราคาแบบแพค็รวม (มีหลายหน่วยต่อแพค็) อนัดบั 
3 คือ ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั ตามล าดบั ตามล าดบัดงันั้นเพศชายและเพศหญิงจึงมีการเลือก
ปัจจยัดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
 
ตารางท่ี 26 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                           (n=400) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ชาย หญิง 

อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 
1 2 3 1 2 3 

สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 168 33 16 142 25 10 
ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

30 127 40 22 108 34 

สั่งซ้ือผา่นทางผูแ้ทนจ าหน่ายได ้ 11 43 120 12 32 105 
สั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต หรือ
เวบ็ไซตต่์างๆได ้

10 17 45 4 15 31 
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จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นวา่เพศชายเลือกปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบั 

1 คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก อนัดบั 2 คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์
เก็ต อนัดบั 3 คือ สั่งซ้ือผ่านทางผูแ้ทนจ าหน่ายได้ ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย อนัดบั 1 คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก อนัดบั 2 คือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อนัดบั 3 คือ สั่งซ้ือผ่านทางผูแ้ทนจ าหน่ายได ้ตามล าดบัดงันั้นเพศชายและเพศ
หญิงจึงมีการเลือกปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
 
ตารางท่ี 27 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                        (n=400) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ชาย หญิง 
อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 

1 2 3 1 2 3 
มีการใหส่้วนลดราคา 88 37 33 66 38 21 
มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือ 
วทิย ุและ โทรทศัน์ 

37 63 34 24 46 26 

การมีสินคา้ตวัอยา่งให้
ทดลองใช ้

48 55 44 51 34 41 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว
ต่างๆท่ีพิมพเ์ป็นอกัษรเบรลล์
ใหลู้กคา้ 

21 28 34 27 30 21 

มีการจดักิจกรรมผา่นทางส่ือ
ออนไลน์บ่อยคร้ัง 

9 7 16 4 7 15 

มีรายการส่งเสริมการขายท่ี
ต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น 
ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสม
แตม้เพื่อแลกของรางวลั 

17 30 59 8 24 57 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นวา่เพศชายเลือกปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบั 1 

คือ มีการให้ส่วนลดราคา อนัดบั 2 คือ มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือ วิทยุ และ โทรทศัน์ อนัดบั 3 คือ 
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มีรายการส่งเสริมการขายท่ีต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสมแตม้เพื่อแลกของ
รางวลั ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบั 1 คือ มีการใหส่้วนลดราคา อนัดบั 
2 คือ มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือ วิทยุ และ โทรทศัน์ อนัดับ 3 คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ี
ต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั ตามล าดบัดงันั้นเพศ
ชายและเพศหญิงจึงมีการเลือกปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
 
ตารางท่ี 28 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นบุคคลากรท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                         (n=400) 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
ชาย หญิง 

อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 
1 2 3 1 2 3 

พนกังานขาย พูดจาสุภาพ 
และอ านวยความสะดวกใน
การหยบิสินคา้ 

128 38 35 112 33 19 

พนกังานสามารถใหค้วามรู้
และคุณสมบติัของสินคา้ได้
อยา่งครบถว้น 

52 122 18 38 87 32 

พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์น
การใหบ้ริการ 

27 43 102 17 43 83 

พนกังานสามารถแกปั้ญหา
ต่างๆในการซ้ือสินคา้ได ้

13 16 65 13 17 46 

 
จากตารางท่ี  28 แสดงให้เห็นว่าเพศชายเลือกปัจจัยด้านบุคคลากร อันดับ 1 คือ 

พนกังานขาย พูดจาสุภาพ และอ านวยความสะดวกในการหยบิสินคา้ อนัดบั 2 คือ พนกังานสามารถ
ให้ความรู้และคุณสมบติัของสินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น อนัดบั 3 คือ พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นบุคคลากรอนัดบั 1 คือ พนกังานขาย พูดจาสุภาพ 
และอ านวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ อนัดบั 2 คือ พนกังานสามารถให้ความรู้และคุณสมบติั
ของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น อนัดบั 3 คือ พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ ตามล าดบัดงันั้น
เพศชายและเพศหญิงจึงมีการเลือกปัจจยัดา้นบุคคลากรท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
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ตารางท่ี 29 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                       (n=400) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ชาย หญิง 
อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 

1 2 3 1 2 3 
มีความสะดวกสบายในการ
เดินเลือกซ้ือสินคา้ 

105 39 76 87 36 57 

มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอก
ต าแหน่งท่ีอยูข่องสินคา้ตาม
ชั้นวางของใน
หา้งสรรพสินคา้ 

53 113 54 47 81 52 

มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอก
ช่ือของสินคา้ เช่น ทีว ี
โฆษณาตามชั้นวางสินคา้ 

62 68 90 46 63 71 

 
จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่าเพศชายเลือกปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบั 1 

คือ มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ อนัดบั 2 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกต าแหน่ง
ท่ีอยูข่องสินคา้ตามชั้นวางของในห้างสรรพสินคา้ อนัดบั 3 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของ
สินคา้ เช่น ทีว ีโฆษณาตามชั้นวางสินคา้ ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อนัดบั 1 
คือ มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ อนัดบั 2 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกต าแหน่ง
ท่ีอยูข่องสินคา้ตามชั้นวางของในห้างสรรพสินคา้ อนัดบั 3 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของ
สินคา้ เช่น ทีวี โฆษณาตามชั้นวางสินคา้ ตามล าดบั ดงันั้นเพศชายและเพศหญิงจึงมีการเลือกปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
 
 
 
 
 
 



86 

 
ตารางท่ี 30 แสดงอนัดบัปัจจยัการตลาดในดา้นกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ                                              (n=400) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ชาย หญิง 

อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 
1 2 3 1 2 3 

มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

91 53 76 75 40 65 

มีความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ 

67 107 46 48 88 44 

รับช าระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

62 60 98 57 52 71 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่าเพศชายเลือกปัจจยัด้านกระบวนการ อนัดบั 1 คือ มี

ความรวดเร็วในการให้บริการ อนัดบั 2 คือ มีความถูกตอ้งในการให้บริการ อนัดบั 3 คือ รับช าระ
เงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั ส่วนเพศหญิงเลือกปัจจยัดา้นกระบวนการอนัดบั 1 คือ มี
ความรวดเร็วในการให้บริการ อนัดบั 2 คือ มีความถูกตอ้งในการให้บริการ อนัดบั 3 คือ รับช าระ
เงินได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ตามล าดบั ดงันั้นเพศชายและเพศหญิงจึงมีการเลือกปัจจยัด้าน
กระบวนการท่ีไม่แตกต่างกนัในทั้งสามอนัดบั 
 

 
ส่วนที ่6 ความต้องการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้พกิารทางสายตาผ่านข้อแนะน าทีเ่สนอ
ต่อบริษทัผู้ผลติสินค้า 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม พบวา่ ผูพ้ิการทางสายตาในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ซ่ึงเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัสินคา้อุปโภคในแต่ละดา้นท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันา โดยเรียงตามล าดบัความตอ้งการในแต่ละ
ดา้นจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 31 ตารางแสดงขอ้เสนอแนะจากผูพ้ิการทางสายตา 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้พกิารทางสายตา ความถี่ 

ตอ้งการใหมี้อกัษรเบรลลท่ี์บ่งบอกถึงช่ือสินคา้, วนัหมดอาย ุและราคา ท่ี
ผลิตภณัฑแ์ละชั้นวางสินคา้ 

103 

ตอ้งการใหมี้พนกังานขายสินคา้คอยใหบ้ริการแนะน าสินคา้ท่ีชั้นวางสินคา้ 42 
ตอ้งการใหมี้เคร่ืองสแกนบาร์โค๊ดแลว้สามารถส่งเสียงบอกไดว้า่คือสินคา้อะไร 
ยีห่อ้อะไร หมดอายวุนัท่ีเท่าไหร่ ราคาเท่าไหร่ 

21 

ตอ้งการใหป้้ายราคาตวัอกัษรใหญ่ข้ึนเพื่อท่ีผูพ้ิการสายตาเรือนลางสามารถ
มองเห็นได ้

3 

โฆษณาคุณภาพของสินคา้ให้เป็นความจริง 6 
มีอกัษรเบรลลต์ามชั้นวางต่างๆ 6 
ตอ้งการใหสิ้นคา้มีราคาถูกและคุณภาพดี 4 
รูปลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดควรแตกต่างกนั ลกัษณะของบรรจุภณัฑมี์
จุดโดดเด่น เช่น กลม เหล่ียม พื้นผวิขรุขระ 

3 

ตอ้งการใหมี้แผน่พบั ใบปลิว เป็นอกัษรเบรลลเ์พื่อแนะน าสินคา้ 2 
เวลาเดินอยากใหมี้เสียงบอกตามชั้น เวลาเราไปคล าสินคา้ท่ีชั้นวางสินคา้ 2 
เนน้ท่ีพนกังานขายพูดจาสุภาพและบริการดี 2 
ตอ้งการให้ผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้ใชรู้ปร่างลกัษณะเหมือนเดิม 2 
ตอ้งการใหมี้บริการเพื่อผูพ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 1 
ตอ้งการใหมี้โปรโมชัน่ลดราคา 1 
มีจุดบอกต าแหน่งของสินคา้ตามชั้นวางต่างๆ 1 
สินคา้ควรไดม้าตรฐานและสะดวกในการใช ้ 1 
ใหท้ า Land mark พื้นกระเบ้ืองทางเดิน เพื่อช่วยใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถ
เดินแลว้เขา้ใจเส้นทาง 

1 

ตอ้งการให้โฆษณาในโทรทศัน์ใชเ้สียงอธิบายใหม้ากๆ 1 
อกัษรเบรลลค์วรเป็นภาษาไทย 1 
ไม่มีขอ้เสนอแนะ 197 

 
จากผลการวิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ีผูพ้ิการทางสายตาเสนอผา่นขอ้แนะน าไป

ยงับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ ไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะหลกัๆ 3 ขอ้ ดงัน้ีคือ 
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1. ตอ้งการให้มีอกัษรเบรลล์ท่ีบ่งบอกถึงช่ือสินคา้, วนัหมดอายุ และราคา ท่ีผลิตภณัฑ์
และชั้นวางสินคา้ เน่ืองจากผูพ้ิการทางสายตาไม่สามารถจ าแนก แยกแยะ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของ
สินค้าต่างๆได้เน่ืองจากมีรูปลักษณ์ภายนอกท่ีค่อนข้างคล้ายคลึงกันในแต่ละแบรนด์ จากการ
สอบถามผูพ้ิการทางสายตา ท าใหท้ราบวา่ปกติการไปซ้ือสินคา้ของผูพ้ิการทางสายตา จะตอ้งอาศยัผู ้
ท่ีสายตาปกติช่วยในการหยิบสินคา้ให้เน่ืองจากหากหยิบสินคา้เองอาจท าให้หยิบผิดได้ ดงันั้นผู ้
พิการทางสายตาจึงตอ้งการใหมี้อกัษรเบรลลท่ี์ระบุช่ือสินคา้,วนัหมดอาย ุและราคา ท่ีผลิตภณัฑแ์ละ
ชั้นวางสินคา้ เพื่อจะไดช่้วยให้ผูพ้ิการทางสายตาสามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากข้ึน ลดการพึ่งพา
ผูอ่ื้นใหน้อ้ยลง ซ่ึงผูพ้ิการทางสายตาส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะช่วยตวัเองใหไ้ดม้ากท่ีสุดและลด
การพึ่งพาผูอ่ื้นใหม้ากท่ีสุด 

2. ตอ้งการใหมี้พนกังานขายสินคา้คอยใหบ้ริการแนะน าสินคา้ท่ีชั้นวางสินคา้ จากการ
สอบถามพบวา่ ในบางคร้ังท่ีผูพ้ิการทางสายตาตอ้งไปซ้ือของดว้ยตนเองเพียงล าพงั มกัจะตอ้งการ
พนกังานท่ีคอยช่วยหยิบสินคา้ให้ตามท่ีตอ้งการ และหากตอ้งการถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เพิ่มเติม
จะไดถ้ามไดจ้ากพนกังานขายท่ีคอยอยูต่ามจุดบริการตามชั้นวางสินคา้ต่างๆ 

3. ตอ้งการให้มีเคร่ืองสแกนบาร์โค๊ด (Barcode Scanner) แลว้สามารถส่งเสียงบอกได้
ถึงชนิดของสินคา้ ยีห่อ้ วนัหมดอาย ุราคา จากการสอบถามผูพ้ิการทางสายตา หากไม่มีอกัษรเบรลล์
ติดท่ีสินคา้ หรือมีพนกังานขายตามจุดต่างๆ ก็จะสามารถเช็ครายละเอียดของสินคา้ไดจ้ากจุดน้ีได้
ดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 
 
 

การทดสอบสมมุติฐาน 
ส่วนที ่7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า
อปุโภคของผู้พกิารทางสายตา 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมุติฐานการวิจยั
ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ไคร์สแควร์ โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ลกัษณะความเป็นอยู่ ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภค โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค
ของผู้พกิารทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั 

H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตาไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 

H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมุติฐานท่ี 1.1.1 เพศและเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.2 อายแุละเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.3 ระดบัการศึกษาและเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.4 อาชีพและเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.6 สถานภาพและเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.1.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและเหตุผลในการไป 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการ 
ไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไป 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายต 
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สมมุติฐานท่ี 1.2.1 เพศและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.2 อายแุละการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.3 ระดบัการศึกษาและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.4 อาชีพและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.2.6 สถานภาพและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.2.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและการคน้หาขอ้มูล 
เก่ียวกับสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กัน สามารถเขียนเป็นสมมุติฐาน
งานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หา 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล 
เก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.1 เพศและเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

 
 
 
 
 



93 

สมมุติฐานท่ี 1.3.2 อายแุละเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.3 ระดบัการศึกษาและเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.4 อาชีพและเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.3.6 สถานภาพและเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.3.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและเกณฑใ์นการ 
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กัน สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.1 เพศและความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.4.2 อายแุละความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.3 ระดบัการศึกษาและความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.4 อาชีพและความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.6 สถานภาพและความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.4.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.4.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและความถ่ีในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.1 เพศและยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.2 อายแุละยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.5.3 ระดบัการศึกษาและยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.4 อาชีพและยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.6 สถานภาพและยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.5.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.5.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยั
ไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.1 เพศและเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.2 อายแุละเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.6.3 ระดบัการศึกษาและเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการ 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการ 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.4 อาชีพและเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยั
ไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.6 สถานภาพและเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.6.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยั
ไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายใน 
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.6.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและเหตุผลของยอด 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กัน สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอด 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอด 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.1 เพศและวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.2 อายแุละวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.7.3 ระดบัการศึกษาและวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.4 อาชีพและวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.6 สถานภาพและวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.7.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้ 
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภค 
ของผูพ้ิการทางสายตา 



102 

สมมุติฐานท่ี 1.7.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและวธีิการไปซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือ 
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.1 เพศและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.2 อายแุละกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวิจยัได้
ดงัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.3 ระดบัการศึกษาและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กัน สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.8.4 อาชีพและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กัน สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.6 สถานภาพและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐาน
งานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 1.8.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
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สมมุติฐานท่ี 1.8.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและกลุ่มบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถ
เขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมี 
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
 
ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัเหตุผลในการไปซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                               (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ผลิตภณัฑ์
นั้นใกลห้มด 

ชมโฆษณา
จากรายการ
โทรทศัน์, 
วิทย ุ

มีคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์
ใหม่/มีโปร
โมชั้นท่ี
ดึงดูดใจ 

เพศ         
 ชาย  157 20 43 220   
 หญิง  125 16 39 180   
  รวม 282 36 82 400 0.274 0.872 
อาย ุ         

 18-25 ปี  44 8 13 65   
 26-35 ปี  65 9 22 96   
 36-45 ปี  56 4 23 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป  117 15 24 156   
  รวม 282 36 82 400 7.596 0.269 
ระดบัการศึกษา       

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  247 35 72 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/สูงกวา่

ปริญญาตรี 
35 1 10 46   

  รวม 282 36 82 400 2.96 0.228 
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ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัเหตุผลในการไปซ้ือ 
                   สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                        (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ผลิตภณัฑ์
นั้นใกลห้มด 

ชมโฆษณา
จากรายการ
โทรทศัน์, 
วิทย ุ

มีคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์
ใหม่/มีโปร
โมชั้นท่ี
ดึงดูดใจ 

อาชีพ         

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  23 2 4 29   
 การนวดแผนไทย  104 18 36 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล  87 9 33 129   
 อ่ืนๆ  68 7 9 84   
  รวม 282 36 82 400 10.65 0.10 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน       

 ต ่ากวา่ 5,000 บาท  84 13 22 119   
 5,000-10,000 บาท  117 15 19 151   
 10,001 – 15,000 บาท  48 6 25 79   
 15,001 – 20,000 บาท/มากกวา่ 

20,000 บาทข้ึนไป 
33 2 16 51   

  รวม 282 36 82 400 17.20 0.009* 
สถานภาพ       

 โสด/หยา่ร้าง  159 19 49 227   
 สมรส  123 17 33 173   
  รวม 282 36 82 400 0.55 0.760 
ลกัษณะความเป็นอยู ่       

 อยูก่บัคนสายตาปกติ  122 12 35 169   

 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั  123 19 43 185   

 อยูค่นเดียวล าพงั  37 5 4 46   

  รวม 282 36 82 400 6.132 0.189 
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ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัเหตุผลในการไปซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                      (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ผลิตภณัฑ์
นั้นใกลห้มด 

ชมโฆษณา
จากรายการ
โทรทศัน์, 
วิทย ุ

มีคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์
ใหม่/มีโปร
โมชั้นท่ี
ดึงดูดใจ 

ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด       

 ตาบอดโดยก าเนิด  133 19 39 191   

 โรคภยัไขเ้จ็บ  85 16 31 132   

 อ่ืนๆ  64 1 12 77   

  รวม 282 36 82 400 10.633 0.03* 
* p<.05 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน,ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา พบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.009 และ 0.03 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)   คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน, 
ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู ่กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ
ผูพ้ิการทางสายตา พบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.872, 0.269, 0.228, 0.10, 0.760, 0.189 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)  คือปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไปซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
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จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 33 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการไป 
                  ซ้ือสินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.112 0.009 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

ลกัษณะ/สาเหตุของการ
ตาบอด 

-0.041 0.03 มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
ในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.112 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า 

ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
ในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.041 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
                   สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                     (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
อาศยั
ประสบ
การณ์/
ความคุ้
นเคย 

ญาติ/
เพื่อน/
แฟน 

โฆษณา
ทางส่ือ
ต่างๆ 

อินเตอร์เ
น็ต/
โทรศพัท์
มือถือ/M
P 4 

พนกังาน
ขาย/
อ่ืนๆ 

เพศ           
 ชาย  75 40 65 23 17 220   
 หญิง  86 16 39 13 26 180   
  รวม 161 56 104 36 43 400 18.38 0.001* 
อาย ุ           
 18-25 ปี  25 6 11 6 17 65   
 26-35 ปี  32 15 27 14 8 96   
 36-45 ปี  33 15 27 7 1 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 71 20 39 9 17 156   
  รวม 161 56 104 36 43 400 35.37 0.000* 
ระดบัการศึกษา         
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 47 100 22 42 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
18 9 4 14 1 46   

  รวม 161 56 104 36 43 400 37.24 0.000* 
อาชีพ         
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 15 4 3 4 3 29   
 การนวดแผนไทย 70 19 40 9 20 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 43 21 41 14 10 129   
 อ่ืนๆ 33 12 20 9 10 84   
  รวม 161 56 104 36 43 400 13.79 0.314 
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ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                             (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
อาศยั
ประสบ
การณ์/
ความคุ้
นเคย 

ญาติ/
เพื่อน/
แฟน 

โฆษณา
ทางส่ือ
ต่างๆ 

อินเตอร์เ
น็ต/
โทรศพัท์
มือถือ/M
P 4 

พนกังาน
ขาย/
อ่ืนๆ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน         
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 50 18 24 7 20 119   
 5,000-10,000 บาท 62 22 43 8 16 151   
 10,001 – 15,000 บาท 33 9 26 8 3 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไป 

16 7 11 13 4 51 
  

  รวม 161 56 104 36 43 400 32.56 0.001* 
สถานภาพ          
 โสด/หยา่ร้าง  90 34 59 20 24 227   
 สมรส  71 22 45 16 19 173   
  รวม 161 56 104 36 43 400 0.442 0.978 
ลกัษณะความเป็นอยู ่         
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 65 24 43 17 20 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 74 23 55 12 21 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 22 9 6 7 2 46   
                              รวม 161 56 104 36 43 400 11.60 0.169 



110 

* p<.05 
 
จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น

เพศ, อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตาพบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)   คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ, อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้าน  อาชีพ, 
สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู ่ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.314, 0.978, 0.169 และ 0.611 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)   คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพ , 
สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู่ ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                              (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
อาศยั
ประสบ
การณ์/
ความคุ้
นเคย 

ญาติ/
เพื่อน/
แฟน 

โฆษณา
ทางส่ือ
ต่างๆ 

อินเตอร์เ
น็ต/
โทรศพัท์
มือถือ/M
P 4 

พนกังาน
ขาย/
อ่ืนๆ 

ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด         
 ตาบอดโดยก าเนิด 76 28 47 20 20 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 51 16 38 14 13 132   
 อ่ืนๆ 34 12 19 2 10 77   
  รวม 161 56 104 36 43 400 6.32 0.611 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 

 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.001ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกับสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.028 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า 

ตารางท่ี 35 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล 
                   เก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัสินค้า
อุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ -0.028 0.001 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

อาย ุ -0.135 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

ระดบัการศึกษา 0.003 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.052 0.001 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
เท่ากบั -0.135 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการค้นหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า 

ส่วนผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
                  เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                       (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ความ 
ชอบ

ส่วนตวั
ต่อ 

แบรนด ์

ความคุน้ 
เคยต่อ 
แบรนด ์

คุณสม
บติัของ
สินคา้ 

คุณภาพ
ของ
สินคา้ 

ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของตน 

อ่ืนๆ 

เพศ            
 ชาย  22 29 17 64 54 34 220   
 หญิง  28 25 7 70 29 21 180   
  รวม 50 54 24 134 83 55 400 12.17 0.03* 
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ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
                  เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                              (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ความช
อบ

ส่วนตวั
ต่อ 

แบรนด ์

ความคุน้ 
เคยต่อ 
แบรนด ์

คุณสม
บติัของ
สินคา้ 

คุณภาพ
ของ
สินคา้ 

ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของตน 

อ่ืนๆ 

อาย ุ            
 18-25 ปี  9 10 4 18 11 13 65   
 26-35 ปี  14 10 8 30 17 17 96   
 36-45 ปี  10 16 3 27 15 12 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 17 18 9 59 40 13 156   
  รวม 50 54 24 134 83 55 400 16.74 0.33 
ระดบัการศึกษา          
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48 50 21 110 76 49 354   
 ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า/สูงกวา่
ปริญญาตรี 

2 4 3 24 7 6 46  
 

  รวม 50 54 24 134 83 55 400 9.87 0.07 
อาชีพ          
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 1 5 2 14 4 3 29   
 การนวดแผนไทย 24 19 10 53 31 21 158   
 ขายสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
10 18 7 49 31 14 129   

 อ่ืนๆ 15 12 5 18 17 17 84   
  รวม 50 54 24 134 83 55 400 19.22 0.20 
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ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
                   เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                             (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ความช
อบ

ส่วนตวั
ต่อ 

แบรนด ์

ความคุน้ 
เคยต่อ 
แบรนด ์

คุณสม
บติัของ
สินคา้ 

คุณภาพ
ของ
สินคา้ 

ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของตน 

อ่ืนๆ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน          
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 16 17 13 30 19 24 119   
 5,000-10,000 บาท 23 22 3 53 36 14 151   
 10,001 – 15,000 บาท 10 8 5 35 12 9 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไป 

1 7 3 16 16 8 51 
  

  รวม 50 54 24 134 83 55 400 32.81 0.00* 
สถานภาพ          
 โสด/หยา่ร้าง  29 31 16 72 43 36 227   
 สมรส  21 23 8 62 40 19 173   
 รวม 50 54 24 134 83 55 400 4.02 0.55 
ลกัษณะความเป็นอยู ่          
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 19 22 12 57 39 20 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 22 21 11 63 41 27 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 9 11 1 14 3 8 46   
  รวม 50 54 24 134 83 55 400 14.17 0.16 
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ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
                   เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                            (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ความช
อบ

ส่วนตวั
ต่อ 

แบรนด ์

ความคุน้ 
เคยต่อ 
แบรนด ์

คุณสม
บติัของ
สินคา้ 

คุณภาพ
ของ
สินคา้ 

ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของตน 

อ่ืนๆ 

ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด          
 ตาบอดโดยก าเนิด 24 28 11 63 37 28 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 15 17 11 42 31 16 132   
 อ่ืนๆ 11 9 2 29 15 11 77   

  รวม 50 54 24 134 83 55 400 5.07 0.88 
* p<.05 
 

จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา
พบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.03 และ 0.00 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น อายุ, ระดบั
การศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู ่ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.33, 0.07, 
0.20, 0.55, 0.16 และ 0.88 ซ่ึงมากกว่า  0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)   คือปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในด้านอายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู่ ลกัษณะ
สาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
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จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 37 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการ 
                   ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าอุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ -0.082 0.03 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.004 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 37 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.03 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.082 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า 

ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)   คือปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กับเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
                   อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                              (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
สัปดาห์ละ

คร้ัง 
สองสัปดาห์

คร้ัง 
เดือนละ
คร้ัง 

มากกว่า 1 
เดือนต่อคร้ัง 

เพศ          
 ชาย  26 46 121 27 220   
 หญิง  30 19 96 35 180   

  รวม 56 65 217 62 400 11.52 0.00* 
อาย ุ          
 18-25 ปี  4 11 32 18 65   
 26-35 ปี  15 23 50 8 96   
 36-45 ปี  10 14 49 10 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 27 17 86 26 156   
  รวม 56 65 217 62 400 21.73 0.00* 
ระดบัการศึกษา         
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48 53 193 60 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
8 12 24 2 46   

  รวม 56 65 217 62 400 7.73 0.05 
อาชีพ          
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3 2 17 7 29   
 การนวดแผนไทย 30 21 87 20 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 15 30 71 13 129   
 อ่ืนๆ 8 12 42 22 84   
  รวม 56 65 217 62 400 22.58 0.00* 
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ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                                      (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
สัปดาห์ละ

คร้ัง 
สองสัปดาห์

คร้ัง 
เดือนละ
คร้ัง 

มากกว่า 1 
เดือนต่อคร้ัง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน        
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 20 13 61 25 119   
 5,000-10,000 บาท 16 23 90 22 151   
 10,001 – 15,000 บาท 17 15 41 6 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไป 

3 14 25 9 51 
  

  รวม 56 65 217 62 400 21.06 0.01* 
สถานภาพ        
 โสด/หยา่ร้าง 24 38 125 40 227   
 สมรส  32 27 92 22 173   
  รวม 56 65 217 62 400 6.07 0.10 
ลกัษณะความเป็นอยู ่        
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 27 31 90 21 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 23 27 99 36 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 6 7 28 5 46   
  รวม 56 65 217 62 400 5.58 0.47 
ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด        
 ตาบอดโดยก าเนิด 21 33 107 30 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 18 20 67 27 132   
 อ่ืนๆ 17 12 43 5 77   
  รวม 56 65 217 62 400 11.64 0.07 
* p<.05 
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จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
เพศ, อายุ , อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา
พบว่า มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้าน  ระดับ
การศึกษา, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู่, ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.05, 0.10, 0.47, 0.07 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H0)   คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านระดับ
การศึกษา, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู,่ ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 39 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ 0.044 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

อาย ุ -0.45 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ปานกลาง 

อาชีพ 0.01 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 
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ตารางท่ี 39 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.54 0.01 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางและ
มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 
-0.044 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตาพบว่ามีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.45 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของ
ผูพ้ิการทางสายตาพบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.54 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง 
 



121 

ตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                     (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ต ่ากวา่ 500 
บาท/คร้ัง 

500-1,500 
บาท/คร้ัง 

1,500-3,000 
หรือมากกวา่ 

3,000 บาท/คร้ัง 
เพศ         
 ชาย  81 95 44 220   
 หญิง  40 95 45 180   
  รวม 121 190 89 400 10.00 0.00* 
อาย ุ         
 18-25 ปี  26 34 5 65   
 26-35 ปี  24 49 23 96   
 36-45 ปี  25 30 28 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 46 77 33 156   
  รวม 121 190 89 400 17.20 0.00* 
ระดบัการศึกษา       
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 113 171 70 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
8 19 19 46   

  รวม 121 190 89 400 11.74 0.00* 
ระดบัการศึกษา       
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 113 171 70 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
8 19 19 46   

  รวม 121 190 89 400 11.74 0.00* 
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ตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                            (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ต ่ากวา่ 500 
บาท/คร้ัง 

500-1,500 
บาท/คร้ัง 

1,500-3,000 
หรือมากกวา่ 

3,000 บาท/คร้ัง 
อาชีพ       
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4 12 13 29   
 การนวดแผนไทย 53 71 34 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 20 74 35 129   
 อ่ืนๆ 44 33 7 84   
  รวม 121 190 89 400 45.69 0.00* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน       
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 65 42 12 119   
 5,000-10,000 บาท 38 83 30 151   
 10,001 – 15,000 บาท 14 40 25 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไป 

4 25 22 51 
  

  รวม 121 190 89 400 64.35 0.00* 
สถานภาพ       
 โสด/หยา่ร้าง 84 98 45 227   
 สมรส 37 92 44 173   
  รวม 121 190 89 400 11.37 0.00* 
ลกัษณะความเป็นอยู ่       
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 42 88 39 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 59 92 34 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 20 10 16 46   
  รวม 121 190 89 400 16.36 0.00* 
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ตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                            (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ต ่ากวา่ 500 
บาท/คร้ัง 

500-1,500 
บาท/คร้ัง 

1,500-3,000 
หรือมากกวา่ 

3,000 บาท/คร้ัง 
ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด       
 ตาบอดโดยก าเนิด 55 98 38 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 39 64 29 132   
 อ่ืนๆ 27 28 22 77   
  รวม 121 190 89 400 5.23 0.26 
* p<.05 
 

จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
เพศ อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ,รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และลกัษณะความเป็นอยู ่กบัยอด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00, 0.00, 
0.00, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.00 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
และลกัษณะความเป็นอยู ่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้าน ลกัษณะ
สาเหตุของการตาบอด กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่ มีค่า
ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.26 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)   คือปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะสาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 41 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายใน 
                  การซ้ือสินคา้อุปโภค  

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
อุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ 0.135 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

อาย ุ 0.76 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งสูง 

ระดบัการศึกษา 0.16 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

อาชีพ -0.194 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.368 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

สถานภาพ 0.146 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

ลกัษณะความเป็นอยู ่ -0.057 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคพบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน 
(H1)  คือปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคพบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัด้านระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
อุปโภค  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r)  เท่ากับ 0.16 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้
อุปโภค พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.194 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคพบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.368 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
อุปโภค พบว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.146 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคพบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.057 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเหตุผลของยอด 
                  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                            (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
ประหยดั
ค่าเดินทาง 

ไม่มีคนพา
ไปซ้ือของ 

เดินทางไม่
สะดวก 

ซ้ือแพค็
ใหญ่
ประหยดั
กวา่ 

ช่วยในการ
หมุนเวียน
เงิน/อ่ืนๆ 

เพศ           
 ชาย  47 23 36 72 42 220   
 หญิง  42 20 19 54 45 180   
  รวม 89 43 55 126 87 400 4.46 0.34 
อาย ุ           
 18-25 ปี 8 8 5 24 20 65   
 26-35 ปี 19 5 16 36 20 96   
 36-45 ปี 25 14 4 22 18 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 37 16 30 44 29 156   
  รวม 89 43 55 126 87 400 28.06 0.00* 
ระดบัการศึกษา         
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 75 38 54 107 80 354   
 ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า/สูงกวา่
ปริญญาตรี 

14 5 1 19 7 46 
  

  รวม 89 43 55 126 87 400 9.24 0.06 
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ตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเหตุผลของยอด 
                  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                   (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ประหยดั
ค่าเดินทาง 

ไม่มีคนพา
ไปซ้ือของ 

เดินทางไม่
สะดวก 

ซ้ือแพค็
ใหญ่
ประหยดั
กวา่ 

ช่วยในการ
หมุนเวียน
เงิน/อ่ืนๆ 

อาชีพ           
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4 3 1 14 7 29   
 การนวดแผนไทย 31 18 23 49 37 158   
 ขายสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
39 15 16 37 22 129   

 อ่ืนๆ  15 7 15 26 21 84   
  รวม 89 43 55 126 87 400 14.90 0.247 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน         
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 12 10 20 45 32 119   
 5,000-10,000 บาท 38 17 24 39 33 151   
 10,001 – 15,000 บาท 21 8 8 26 16 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาท
ข้ึนไป 

18 8 3 16 6 51 
  

  รวม 89 43 55 126 87 400 26.22 0.01* 
สถานภาพ         
 โสด/หยา่ร้าง 45 21 39 72 50 227   
 สมรส  44 22 16 54 37 173   
  รวม 89 43 55 126 87 400 7.00 0.14 
ลกัษณะความเป็นอยู ่         
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 36 20 24 52 37 169   
 อยูก่บัคนตาบอด

ดว้ยกนั 
38 19 21 63 44 185   

 อยูค่นเดียวล าพงั 15 4 10 11 6 46   
  รวม 89 43 55 126 87 400 9.08 0.34 
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ตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัเหตุผลของยอด 
                   ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                   (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ประหยดั
ค่า
เดินทาง 

ไม่มีคนพา
ไปซ้ือของ 

เดินทาง
ไม่
สะดวก 

ซ้ือแพค็
ใหญ่
ประหยดั
กวา่ 

ช่วยใน
การ
หมุนเวยีน
เงิน/อ่ืนๆ 

ลกัษณะ/สาเหตุของการตา
บอด 

        

 ตาบอดโดยก าเนิด 45 23 19 64 40 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 35 10 18 45 24 132   
 อ่ืนๆ  9 10 18 17 23 77   
  รวม 89 43 55 126 87 400 20.04 0.01* 
* p<.05 

 
จากตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น

อาย,ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00, 0.01และ 0.01 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาย,ุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะสาเหตุของการตาบอด มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ, ระดบั
การศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ และลกัษณะความเป็นอยู ่กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.34, 0.06, 0.247, 0.14 และ 0.34 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, ระดบั
การศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ และลักษณะความเป็นอยู่ ไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลของยอด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 43 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอด 
                  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค  

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

เหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือสินค้าอุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

อาย ุ -0.133 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.192 0.01 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

ลกัษณะ/สาเหตุของ 
การตาบอด 

0.46 0.01 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียว
และมีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลของยอด
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.133 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลของยอด
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.192 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
ของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
(p) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นลกัษณะ/สาเหตุของ
การตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r)  เท่ากับ 0.46 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                        (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
วธีิการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ไปซ้ือของ
คนเดียว 

ไปซ้ือกบัคน
อ่ืน 

ฝากคนอ่ืน
ซ้ือให ้

เพศ         
 ชาย  81 106 33 220   
 หญิง  36 113 31 180   
  รวม 117 219 64 400 13.73 0.00* 
อาย ุ         
 18-25 ปี 18 31 16 65   
 26-35 ปี 28 50 18 96   
 36-45 ปี 29 47 7 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 42 91 23 156   

  รวม 117 219 64 400 8.99 0.17 
ระดบัการศึกษา       
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 99 196 59 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/สูง

กวา่ปริญญาตรี 
18 23 5 46   

  รวม 117 219 64 400 2.80 0.246 
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ตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                                (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
วธีิการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ไปซ้ือของ
คนเดียว 

ไปซ้ือกบัคน
อ่ืน 

ฝากคนอ่ืน
ซ้ือให ้

อาชีพ       
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 7 19 3 29   
 การนวดแผนไทย 40 90 28 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 40 78 11 129   
 อ่ืนๆ 30 32 22 84   
  รวม 117 219 64 400 19.04 0.00* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน       
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 35 50 34 119   
 5,000-10,000 บาท 46 87 18 151   
 10,001 – 15,000 บาท 22 48 9 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
14 34 3 51   

  รวม 117 219 64 400 23.42 0.00* 
สถานภาพ       
 โสด/หยา่ร้าง  62 115 50 227   
 สมรส  55 104 14 173   
  รวม 117 219 64 400 14.19 0.00* 
ลกัษณะความเป็นอยู ่       
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 41 102 26 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 57 97 31 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 19 20 7 46   
  รวม 117 219 64 400 6.22 0.18 
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* p<.05 

 
จากตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น

เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา
พบว่า มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.00 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น อายุ ระดบั
การศึกษา ลกัษณะความเป็นอยู ่และลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภค
ของผูพ้ิการทางสายตา พบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.17, 0.246, 0.18 และ 0.65 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H0)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะความเป็นอยู ่และลกัษณะสาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                                (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
วธีิการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ไปซ้ือของ
คนเดียว 

ไปซ้ือกบัคน
อ่ืน 

ฝากคนอ่ืน
ซ้ือให ้

ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด       
 ตาบอดโดยก าเนิด 59 98 34 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 39 74 19 132   
 อ่ืนๆ 19 47 11 77   
  รวม 117 219 64 400 2.483 0.65 
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ตารางท่ี 45 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือ 
                   สินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

วธีิการไปซ้ือสินค้าอุปโภค 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ 0.144 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

อาชีพ -0.016 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.099 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

สถานภาพ -0.138 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้

อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภค
ของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.144 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.016 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือ
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สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
เท่ากบั -0.099 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของ
ผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.138 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                  ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                             (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
คนใน

ครอบครัว 
เพื่อน พนกังานขาย อ่ืนๆ 

เพศ          
 ชาย  133 20 25 42 220   
 หญิง  104 18 11 47 180   
  รวม 237 38 36 89 400 5.43 0.14 
อาย ุ          
 18-25 ปี 34 11 10 10 65   
 26-35 ปี 46 12 7 31 96   
 36-45 ปี 51 5 4 23 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 106 10 15 25 156   
  รวม 237 38 36 89 400 26.46 0.00* 
ระดบัการศึกษา        
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 204 36 32 82 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
33 2 4 7 46   

  รวม 237 38 36 89 400 3.98 0.26 
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* p<.05 
 

จากตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
อายุ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และลกัษณะความเป็นอยู ่กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบว่า มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.00, 

ตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                  ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                     (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. 
คนใน

ครอบครัว 
เพื่อน พนกังานขาย อ่ืนๆ 

อาชีพ        
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 21 0 0 8 29   
 การนวดแผนไทย 91 16 9 42 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 79 10 17 23 129   
 อ่ืนๆ 46 12 10 16 84   
  รวม 237 38 36 89 400 17.59 0.04* 
สถานภาพ        
 โสด/หยา่ร้าง 102 32 27 66 227   
 สมรส  135 6 9 23 173   
  รวม 237 38 36 89 400 45.70 0.00* 
ลกัษณะความเป็นอยู ่        
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 116 8 12 33 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 103 25 15 42 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 18 5 9 14 46   
  รวม 237 38 36 89 400 21.83 0.00* 
ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด        

 ตาบอดโดยก าเนิด 107 22 19 43 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 84 8 14 26 132   
 อ่ืนๆ  46 8 3 20 77   
  รวม 237 38 36 89 400 6.96 0.32 
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0.04, 0.03, 0.00 และ 0.00 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และลกัษณะความเป็นอยู ่
มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้าน  เพศ, 
ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของ
ผูพ้ิการทางสายตา พบว่า มีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.14 และ 0.32 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (Hจ)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % ดังนั้ น
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 47 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกกลุ่ม 
                  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

กลุ่มบุคคลทีม่ีอทิธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

อาย ุ -0.099 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

อาชีพ -0.004 0.04 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.027 0.03 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ต ่า 



137 

ตารางท่ี 47 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกกลุ่ม 
                  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

กลุ่มบุคคลทีม่ีอทิธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

สถานภาพ -0.270 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

ลกัษณะความเป็นอยู ่ 0.141 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (p) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)   คือปัจจัยด้านอายุมี
ความสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของผูพ้ิการทาง
สายตา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากับ -0.099 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 
0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั  -0.004 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (p) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากับ -0.027 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั   -0.270 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลักษณะความเป็นอยู่มีความสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นลกัษณะความ
เป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการ
ทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากับ 0.141 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 
 

ส่วนที ่8 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินค้าอปุโภคของผู้พกิารทางสายตา 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมุติฐานการวิจยั
ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ไคร์สแควร์ โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นส่ือ การส่ือสารผา่น
บุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคของ

ผู้พกิารทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั 
H0: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง

สายตาไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
H1: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทาง

สายตามีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
สมมุติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด)  

และความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็น
สมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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H0: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด) ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด) มี 
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด)  
และยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียน
เป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด) ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด) มี 
ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา 
 
ตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
                  อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                           (n=400) 

ส่ือทีเ่ลือกเปิดรับมากทีสุ่ด 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. สปัดาห์ละ
คร้ัง 

สอง
สปัดาห์คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

มากกวา่ 1 
เดือนต่อคร้ัง 

 วทิย ุ  16 21 77 19 133   
 โทรทศัน ์  15 25 77 21 138   
 มีคนอ่ืนบอก  5 3 9 9 26   
 อินเตอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ 15 7 42 5 69   
 อ่ืนๆ  5 9 12 8 34   
  รวม 56 65 217 62 400 24.99 0.02* 
* p<.05 

 
จากตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในส่ือต่างๆ 

กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.02 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)   คือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในส่ือต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 49 แสดงผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ 
                   สินคา้อุปโภค 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

ระดับความสัมพนัธ์ 
r P value 

ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมาก
ท่ีสุด 

-0.064 0.02 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมี
ความสัมพนัธ์ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาพบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.02 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.064 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
                  สินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา                                                                  (n=400) 

ส่ือทีเ่ลือกเปิดรับมากทีสุ่ด 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอุปโภค 

รวม χ2 Sig. ต ่ากวา่ 500 
บาท/คร้ัง 

500-1,500 
บาท/คร้ัง 

1,500-3,000 
หรือมากกวา่ 
3,000 บาท/คร้ัง 

 วทิย ุ  54 61 18 133   
 โทรทศัน ์  33 69 36 138   
 มีคนอ่ืนบอก  5 16 5 26   
 อินเตอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ 16 31 22 69   
 อ่ืนๆ 13 13 8 34   
  รวม 121 190 89 400 19.95 0.01* 
* p<.05 
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จากตารางท่ี 50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในส่ือต่างๆ 
กบัยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบว่า มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในส่ือต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 51 แสดงผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายใน 
                  การซ้ือสินคา้อุปโภค 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือ 

ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
อุปโภค ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 
ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมาก

ท่ีสุด 
0.092 0.01 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 51 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบั
ยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือมีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.092 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 
 

ส่วนที ่9 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้
พกิารทางสายตา 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมุติฐานการวจิยั
ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ไคร์สแควร์ โดยทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ลกัษณะความเป็นอยู่ ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พิการ
ทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั 

H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตาไม่
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 

H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตามี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมุติฐานท่ี 3.1 เพศและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 
มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.2 อายแุละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 
มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.3 ระดบัการศึกษาและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.4 อาชีพและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา 
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สมมุติฐานท่ี 3.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดิอนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.6 สถานภาพและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทาง 
สายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

H1: สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการ 
ทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.7 ลกัษณะความเป็นอยูแ่ละพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตามีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะความเป็นอยูไ่ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ 
ผูพ้ิการทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 3.8 ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดและพฤติกรรมการ 
เปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนั สามารถเขียนเป็นสมมุติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 

H0: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
เปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 

H1: ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
เปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 
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ตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับ 
                  ส่ือของผูพ้ิการทางสายตา                                                                                     (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ส่ือทีเ่ปิดรับมากทีสุ่ด 

รวม χ2 Sig. 
วทิย ุ โทรทศัน ์

มีคนอ่ืน
บอก 

อินเตอร์ 
เน็ต/

โทรศพั
ทมื์อถือ 

อ่ืนๆ 

เพศ           
 ชาย  92 67 6 39 16 220   
 หญิง  41 71 20 30 18 180   
  รวม 133 138 26 69 34 400 24.75 0.00* 
อาย ุ           
 18-25 ปี  8 21 6 13 17 65   
 26-35 ปี  18 39 7 24 8 96   
 36-45 ปี  29 33 5 12 4 83   
 46-55 ปี/56 ปีข้ึนไป 78 45 8 20 5 156   
  รวม 133 138 26 69 34 400 68.52 0.00* 
ระดบัการศึกษา         
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 120 125 23 53 33 354   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า/

สูงกวา่ปริญญาตรี 
13 13 3 16 1 46   

  รวม 133 138 26 69 34 400 12.68 0.01* 
อาชีพ         
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 11 10 1 4 3 29   
 การนวดแผนไทย 56 48 6 32 16 158   
 ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 52 48 9 17 3 129   
 อ่ืนๆ 14 32 10 16 12 84   

  รวม 133 138 26 69 34 400 28.80 0.00* 
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ตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับ 
                  ส่ือของผูพ้ิการทางสายตา (ต่อ)                                                                            (n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ส่ือทีเ่ปิดรับมากทีสุ่ด 

รวม χ2 Sig. 
วทิย ุ โทรทศัน ์

มีคนอ่ืน
บอก 

อินเตอร์ 
เน็ต/

โทรศพั
ทมื์อถือ 

อ่ืนๆ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน         
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 30 38 11 23 17 119   
 5,000-10,000 บาท 58 55 10 17 11 151   
 10,001 – 15,000 บาท 30 24 0 21 4 79   
 15,001 – 20,000 บาท/

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไป 

15 21 5 8 2 51 
  

  รวม 133 138 26 69 34 400 27.89 0.00* 
สถานภาพ         
 โสด/หยา่ร้าง  68 71 18 43 27 227   
 สมรส  65 67 8 26 7 173   
 รวม 133 138 26 69 34 400 12.92 0.01* 
ลกัษณะความเป็นอยู ่         
 อยูก่บัคนสายตาปกติ 59 63 8 23 16 169   
 อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 52 67 16 32 18 185   
 อยูค่นเดียวล าพงั 22 8 2 14 0 46   
  รวม 133 138 26 69 34 400 21.80 0.00* 
ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด         
 ตาบอดโดยก าเนิด 45 77 17 34 18 191   
 โรคภยัไขเ้จ็บ 61 39 6 18 8 132   
 อ่ืนๆ 27 22 3 17 8 77   

  รวม 133 138 26 69 34 400 22.52 0.00* 
* p<.05 
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จากตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ลกัษณะความเป็นอยู่, สาเหตุของการตา
บอด กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตาพบว่า มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.00, 0.00, 0.01, 0.00, 0.00, 0.01, 0.00 และ  0.00 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ
สมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ลกัษณะความเป็นอยู ่สาเหตุของการตาบอด มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมาก
ท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
ตารางท่ี 53 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
                  เปิดรับส่ือ  

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ส่ือทีเ่ปิดรับมากทีสุ่ด 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 

เพศ 0.104 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

อาย ุ -0.318 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้ง
ต ่า 

ระดบัการศึกษา 0.063 0.01 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

อาชีพ 0.047 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.098 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

สถานภาพ -0.165 0.01 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้ง
ต ่า 

ลกัษณะความเป็นอยู ่ 0.033 0.00 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ต ่า 
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ตารางท่ี 53 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
                  เปิดรับส่ือ  

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ส่ือทีเ่ปิดรับมากทีสุ่ด 
ระดับความสัมพนัธ์ 

r P value 
ลกัษณะ/สาเหตุของการ

ตาบอด 
-0.057 0.00 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มและมีความสัมพนัธ์ต ่า 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 53 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ี
เปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ี
เปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(r) เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของ
ผูพ้ิการทางสายตาพบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.318 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับ
มากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ี
เปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(r) เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด
ของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด
ของผูพ้ิการทางสายตาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.047 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ี
เปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย
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กวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
เปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.098 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมาก
ท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับ
มากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
เท่ากบั -0.165 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะความเป็นอยู่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ี
เปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นลกัษณะความเป็นอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัการ
เปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลักษณะ/สาเหตุของการตาบอดมีความสัมพนัธ์กับการ
เปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน (H1)  คือปัจจยัดา้นลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด
มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพ้ิการทางสายตา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r) เท่ากบั -0.057 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั
และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคท่ี
ใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ, ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จาํแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา รวมถึงความ
แตกต่างในการเลือกลาํดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยดาํเนินการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2558 และ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลคณะผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
ทางสถิติเพ่ือคาํนวณหาค่าสถิติต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ 
Crosstab ส่วนการทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถามทาํโดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วย
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหาในแบบสอบถาม ส่วนความเช่ือมัน่ในส่วนของ
แบบสอบถามไม่ไดมี้การวดัเน่ืองจากขอ้มูลไม่มีเน้ือหาในส่วนท่ีเป็น linked scale           สถิติทดสอบ
สมมุติฐานโดยใช้ค่าสถิติ Chi-square โดยหากมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะหาค่า
ระดบัความสัมพนัธ์พร้อมทั้งทิศทางความสมัพนัธ์ดว้ย 

ซ่ึงสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
1.ส่วนสรุปผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูพิ้การทางสายตา 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค    

ของผูพิ้การทางสายตา 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทาง 
สายตา 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
ส่วนท่ี 6 ความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพิ้การทางสายตาผา่น 

ขอ้แนะนาํท่ีเสนอต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 
ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 
ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

เปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางสายตา 
2.ส่วนการอภิปรายผลการศึกษา 
3.ส่วนขอ้เสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้พกิารทางสายตา 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลท่ีไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายุ
อยูใ่นช่วง 26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.5 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพนวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 5,000-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีลกัษณะความเป็นอยู่โดยส่วนใหญ่อยู่กบัคนตา
บอดดว้ยกนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 และส่วนใหญ่ตาบอดโดยกาํเนิด คิดเป็นร้อยละ 47.8 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พกิารทางสายตา 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลท่ีไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการเลือกเปิดรับส่ือ (ท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด) ท่ีทาํ
ใหรู้้จกัสินคา้อุปโภคจากส่ือในกลุ่มโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือวิทยแุละอินเตอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 34.5, 33.2, 12.3 ตามลาํดบั ส่วนเหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดในแต่ละส่ือ คือ
ความสะดวกต่อการใชง้าน รู้สึกว่าเป็นประโยชน์กว่าส่ืออ่ืน และมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
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ทนัสมยั ส่วนช่วงระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือท่ีเลือกใช้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 18.01-22.00 น. 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีเลิกจากการทาํงานในแต่ละวนัแลว้ จึงเป็นช่วงเวลาท่ีสะดวกต่อการเปิดรับ
ข่าวสารต่างๆสาํหรับผูพ้กิารทางสายตา และส่วนใหญ่จะมีการเปิดรับส่ือเป็นประจาํทุกวนั 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านปัจจยัการตลาดท่ีมผีลต่อการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พิการทาง

สายตา 
เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอยู ่7 ดา้นไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดั

จาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคคลากร, ลกัษณะทางกายภาพ, กระบวนการ จากปัจจัยด้าน
การตลาดในดา้นต่างๆ พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูพิ้การทางสายตาคาํนึงถึงมากท่ีสุดคือปัจจยัใน
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วนปัจจยัดา้นราคาผูพิ้การทางสายตากเ็นน้ท่ีว่าราคา
ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 72.8 ส่วนช่องทางในการซ้ือกเ็นน้ท่ีสามารถหา
ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก คิดเป็นร้อยละ 77.5 ส่วนการส่งเสริมการตลาดการมีส่วนลดราคาเป็น
ปัจจยัท่ีผูพิ้การทางสายตาให้ความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ
ปัจจยัในดา้นการมีโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือ วิทยุ และ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 15.3 จะเห็นไดว้่าในผู ้
พิการทางสายตา การโฆษณาไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยในการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัดา้น
บุคคลากร ผูพิ้การทางสายตาไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการท่ีพนกังานขาย พูดจาสุภาพ และอาํนวยความ
สะดวกในการหยิบสินคา้ เป็นเร่ืองสําคญั คิดเป็นร้อยละ 60.0 จากการสอบถามผูพ้ิการทางสายตา
พบว่า ปกติตนเองตอ้งการคนท่ีช่วยพาไปเลือกเดินซ้ือสินคา้และตอ้งการสอบถามขอ้มูลของสินคา้
เพ่ิมเติมในกรณีท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด ดงันั้นปัจจยัดา้นบุคคลาการจึงจดัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพผูพิ้การทาง
สายตาตอ้งการใหท้างร้านคา้หรือแหล่งจาํหน่ายสินคา้มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้
เป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 48.0 ในดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีผูพิ้การทางสายตาให้
ความสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค คิดเป็นร้อยละ 
41.5 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลท่ีไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค ดงัน้ี สาเหตุท่ีทาํ
ให้ผูพิ้การทางสายตาตระหนกัว่าจะตอ้งไปซ้ือสินคา้อุปโภคมากท่ีสุดคือเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นใกลห้มด 
คิดเป็นร้อยละ 70.5 โดยพบว่าหากผลิตภณัฑ์นั้นยงัไม่ใกลห้มดการกระตุน้ด้วยส่ือโฆษณาหรือ
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โปรโมชัน่กไ็ม่ไดท้าํให้ผูพิ้การทางสายตามีการซ้ือสินคา้อุปโภคเพ่ิมข้ึนก่อนท่ีสินคา้ใกลห้มด ส่วน
แหล่งขอ้มูลท่ีผูพิ้การทางสายตาใชห้าขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคมากท่ีสุดคือการใชป้ระสบการณ์/
ความคุน้เคยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 40.3 เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูพิ้การทาง
สายตาจะมีความกงัวลใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคยใช ้โดยกงัวลเก่ียวกบัการแพเ้ป็นสาํคญั 
เพราะหากเกิดการแพห้รือระคายเคืองก็จะลาํบากในการเดินทางไปพบแพทยห์รือรับการรักษา 
รองลงมาคือการหาขอ้มูลผา่นทางส่ือโฆษณาต่างๆ และจากคนใกลต้วัเช่น ญาติ เพ่ือน แฟน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 และ 14.0 ตามลาํดบั ส่วนเกณฑท่ี์ผูพิ้การทางสายตาใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละแบ
รนด ์จะพิจารณาถึงคุณภาพของสินคา้เป็นสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยหากสินคา้มีราคาท่ีสูงกว่า
แต่มีคุณภาพท่ีดีกว่าก็ยินดีท่ีจะจ่ายเงินมากข้ึนเพื่อคุณภาพท่ีดีข้ึนตามแต่กาํลงัซ้ือของแต่ละคน 
รองลงมาก็จะเลือกว่าสินคา้นั้นตรงกบัความตอ้งการของตนมาก-น้อยเพียงไร คิดเป็นร้อยละ 20.7 
ส่วนความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคเฉล่ียจะอยู่ท่ีเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.2 โดยส่วน
ใหญ่จะมียอดค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 500-1,500 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.5 โดยหากพิจารณาจากรายได้
เฉล่ียของผูพิ้การทางสายตาส่วนใหญ่ท่ีอยู่ท่ี 5,000-10,000 บาท จึงถือว่ายอดค่าใชจ่้ายต่อคร้ังของผู ้
พิการทางสายตาค่อนขา้งสูง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หเ้หตุผลท่ีทาํให้มียอดซ้ือสินคา้อุปโภคแต่ละคร้ัง
ท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากส่วนใหญ่เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย โดยให้เหตุผลว่าการซ้ือแพ็คใหญ่
ช่วยในการประหยดัเงินไดม้ากกว่า คิดเป็นร้อยละ 31.5 เพราะส่วนมากเป็นของท่ีตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ อีก
ทั้งยงัเป็นการประหยดัค่าเดินทางอีกดว้ย ส่วนอีกกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีนอ้ยกว่ากจ็ะใหเ้หตุผล
ว่าเพ่ือช่วยในการหมุนเวียนเงิน ส่วนสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด คือห้างสรรพสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 68.5 เน่ืองจากมีสินคา้ครบตามความตอ้งการ ไม่ตอ้งเดินทางหลายท่ี รองลงมาคือร้าน
สะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 64.0 หากตอ้งการสินคา้จาํนวนไม่มากหรือบางคนเดินทางไม่สะดวก/ไม่มี
คนพาไปซ้ือของ เพราะส่วนมากผูพิ้การทางสายตาจะไปซ้ือสินคา้กบัผูอ่ื้นเน่ืองจากตอ้งอาศยัผูอ่ื้นใน
การหยบิส่ิงของท่ีตอ้งการให ้โดยร้านสะดวกซ้ือท่ีเขา้ไปส่วนมากกจ็ะเป็น 7-11 ส่วนวิธีการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคผูพิ้การทางสายตาส่วนใหญ่ไปซ้ือของกบัผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือไปซ้ือ
คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 29.2 หากไม่มีคนเดินทางไปซ้ือสินคา้ดว้ย ส่วนน้อยท่ีจะฝากคนอ่ืนซ้ือให้ 
ส่วนกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตามากท่ีสุด คือคน
ในครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อแม่ สามี ภรรยาและลูก รองลงมาคือเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และ 9.5 
ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เพิม่เติม 
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จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ือของผูพิ้การ
ทางสายตาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค พบว่าเหตุผลในการเปิดรับส่ือในส่ือแต่ละส่ือท่ีเปิดรับ
มากท่ีสุดมีเหตุผลแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ แต่พอท่ีจะสามารถสรุปเหตุผลหลกัๆโดยรวม ไดเ้ป็น
เหตุผลสําคญัดงัต่อไปน้ี 1. สะดวกต่อการใช้งาน 2. รู้สึกว่าเป็นประโยชน์กว่าการใช้ส่ืออ่ืน 3. มี
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั  

ส่วนในด้านปัจจัยการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดั
จาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคคลากร, ลกัษณะทางกายภาพ, กระบวนการ ท่ีถูกแบ่งโดยปัจจยั
ทางเพศ เพ่ือดูว่าปัจจัยทางเพศท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกลาํดบัความสําคญัในปัจจัยการตลาดท่ี
แตกต่างกนัหรือไม่ จากผลการวิจยั พบว่า การเลือกลาํดบัความสาํคญัในปัจจยัการตลาดทั้ง 7 ดา้น 
ในเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัแค่ในดา้นผลิตภณัฑเ์พียงดา้นเดียว โดยในดา้นผลิตภณัฑ ์
เพศชายไดใ้ห้อนัดบัปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี ปัจจยัอนัดบั 1 คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
อนัดบั 2 กย็งัคงเป็นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัอนัดบั 3 คือ การรับประกนัหลงัการขายสินคา้ ส่วน
ในเพศหญิง ได้ให้ความสําคัญ ปัจจัยอันดับ 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยอันดับ 2 คือ 
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัอนัดบั 3 ก็ยงัคงเป็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ส่วนในปัจจยั
ทางการตลาดดา้นอ่ืนๆอีก 6 ดา้น พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัในการเลือกการจดัอนัดบัในแต่ละ
ปัจจยัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยในทั้งสองเพศมีการเลือกอนัดบัปัจจยัการตลาดในแต่ละดา้น 
ดงัน้ี ในดา้นราคา พบว่า อนัดบั 1 คือ ราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ อนัดบั 2 คือ มีการตั้ง
ราคาแบบแพ็ครวม (มีหลายหน่วยต่อแพ็ค) อนัดบั 3 คือ ราคาถูกกว่าสินคา้ชนิดเดียวกนั ในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า อนัดบั 1 คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก อนัดบั 2 คือ ทาํเลท่ีตั้ง
อยูใ่นห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต อนัดบั 3 คือ สั่งซ้ือผ่านทางผูแ้ทนจาํหน่ายได ้ส่วนในดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบว่า อนัดบั 1 คือ มีการใหส่้วนลดราคา อนัดบั 2 คือ มีการโฆษณาสินคา้ผา่น
ส่ือ วิทย ุและ โทรทศัน ์อนัดบั 3 คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีต่อเน่ืองและน่าสนใจ ดา้นบุคคลากร 
พบว่า อนัดบั 1 คือ พนกังานขาย พูดจาสุภาพ และอาํนวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ อนัดบั 2 
คือ พนกังานสามารถให้ความรู้และคุณสมบติัของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น อนัดบั 3 คือ พนกังานมี
ความซ่ือสัตย์ในการให้บริการ  ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า  อันดับ  1 คือ  มีความ
สะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ อนัดบั 2 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกตาํแหน่งท่ีอยู่ของ
สินคา้ตามชั้นวางของในหา้งสรรพสินคา้ อนัดบั 3 คือ มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของสินคา้ เช่น 
ทีวี โ ฆษณาตามชั้นวางสินค้า ส่วนด้านสุดท้าย คือดา้นกระบวนการพบว่าอนัดบั 1 คือ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ อนัดบั 2 คือ มีความถูกตอ้งในการให้บริการ อนัดบั 3 คือ รับชาํระเงินได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  
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ส่วนที ่6 ความต้องการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้พกิารทางสายตาผ่านข้อแนะนําที่

เสนอต่อบริษทัผู้ผลิตสินค้า 
จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผูพิ้การทางสายตาตอ้งการใหป้รับปรุงเพ่ือความเป็นอยูข่องผูพิ้การทางสายตาท่ี
ดีข้ึน พบว่า กลุ่มผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ
ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพิ้การทางสายตาผ่านขอ้แนะนาํท่ีเสนอต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ โดย
เรียงลาํดบัตามความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตในแต่ละขอ้แนะนาํท่ีเสนอต่อผูผ้ลิตสินคา้จากมาก
ไปหานอ้ยหลกัๆสามหวัขอ้ดงัน้ี 

1.ตอ้งการให้มีอกัษรเบรลลท่ี์บ่งบอกถึงช่ือสินคา้, วนัหมดอายุ และราคา ท่ีผลิตภณัฑ์
และชั้นวางสินคา้ เน่ืองจากผูพิ้การทางสายตา ไม่สามารถมองเห็นไดว้่าสินคา้ท่ีอยูต่รงหนา้คือสินคา้
อะไร จากการสอบถามพบว่าผูพิ้การทางสายตาแจง้ว่าเน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเหมือนกนัแทบทั้งส้ิน ตนเองจึงไม่สามารถแยกแยะไดว่้าสินคา้ท่ีอยูต่รงหนา้เป็นสินคา้กลุ่ม
ใด แบรนดอ์ะไร วนัหมดอายุเม่ือใดและราคาเท่าไหร่ ดงันั้นการไปซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังจึงตอ้งมี
คนไปด้วย เพื่อไปช่วยหยิบสินค้าให้ ซ่ึงหากมีการระบุอกัษรเบรลล์ท่ีบ่งบอกถึงช่ือสินคา้, วนั
หมดอายุ และราคา ท่ีผลิตภณัฑแ์ละชั้นวางสินคา้ ตนเองก็จะสามารถซ้ือของดว้ยตวัเองไดม้ากข้ึน 
ลดการพ่ึงพาผูอ่ื้นให้นอ้ยลง โดยส่วนใหญ่ ผูพิ้การทางสายตาหากไปเลือกซ้ือของดว้ยตนเองก็จะ
เป็นคนตดัสินใจเองว่าตอ้งการผลิตภณัฑอ์ะไร แบรนดอ์ะไร ดว้ยตนเองอยูแ่ลว้ 

2.ตอ้งการใหมี้พนกังานขายสินคา้คอยใหบ้ริการแนะนาํสินคา้ท่ีชั้นวางสินคา้ เน่ืองจาก
ผูพิ้การทางสายตาต้องการให้มีคนคอยช่วยเหลือหยิบสินคา้ให้ อีกทั้ งต้องการสอบถามเก่ียวกบั
รายละเอียดของสินคา้ดว้ยเน่ืองจากไม่สามารถอ่านรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ท่ีถูกนาํเสนอบนตวับรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ หรือตามชั้นวางต่างๆได ้

3.ตอ้งการใหมี้เคร่ืองสแกนบาร์โค๊ดแลว้สามารถส่งเสียงบอกไดว้่าคือสินคา้อะไร ยีห่อ้
อะไร หมดอายุวนัท่ีเท่าไหร่ ราคาเท่าไหร่ เน่ืองจากหากมีอุปกรณ์เสริมในการช่วยบอกเก่ียวกบั
สินคา้ ยีห่อ้ วนัหมดอาย ุราคา กส็ามารถทาํใหส้ะดวกต่อการซ้ือสินคา้ต่างๆของผูพิ้การทางสายตาได้
เป็นอย่างมาก  เน่ืองจากก็มีผู ้พิการทางสายตาบางกลุ่มไม่ได้มีการเรียนอักษรเบรลล์ การมี
อุปกรณ์เสริมแบบน้ี กจ็ะทาํใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถดาํเนินชีวิตไดด้ว้ยความสะดวกข้ึน 
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การทดสอบสมมุติฐาน 
ส่วนที ่7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า

อุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 

อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู,่ ลกัษณะ/สาเหตุของการตา
บอด) และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา (ประกอบดว้ย เหตุผลในการ
ไปซ้ือสินคา้อุปโภค, การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค, เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภค, ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค, ยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค, เหตุผลของยอด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภค, วิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภค, กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภค) มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานขอ้ 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นมีความสมัพนัธ์กบั 
เหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความ
เป็นอยู่ ไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการ 
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู ่ลกัษณะสาเหตุของการ
ตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ ์
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑใ์นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู่ ลกัษณะ
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สาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
ในการซ้ือสินค้าอุปโภคของผู ้พิการทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, อาย ุ, อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู,่ ลกัษณะสาเหตุของการ
ตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัยอด 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ,รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และ
ลกัษณะความเป็นอยู ่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นลกัษณะสาเหตุของ
การตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.6 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล 
ของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะสาเหตุของการตาบอด มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพ้ิการทางสายตาอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, 
สถานภาพ และลกัษณะความเป็นอยู ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานขอ้ 1.7 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการ 
ไปซ้ือสินค้า อุปโภคของผู ้พิการทางสายตา  จากการทดสอบสมมุติฐาน  พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการ
ไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ, ระดบัการศึกษา, ลกัษณะความเป็นอยู ่และลกัษณะสาเหตุของการตา
บอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการไปซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมุติฐานขอ้ 1.8 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบักลุ่ม 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา จากการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
และลกัษณะความเป็นอยู่ มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคของผูพิ้การทางสายตาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ในดา้นเพศ, ลกัษณะสาเหตุของการตาบอด ไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่8 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมคีวามสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการเลือก
ซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด) และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา (ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผู ้
พิการทางสายตา, ยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา) มีความสัมพนัธ์กนั 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด)  
และความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (ส่ือท่ีเลือกเปิดรับมากท่ีสุด)  
และยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่9 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
ผู้พกิารทางสายตา 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, 
อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน, สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู,่ ลกัษณะ/สาเหตุของการตา
บอด) และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา (ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด) มีความสมัพนัธ์กนั 
ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, 
อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน,สถานภาพ, ลกัษณะความเป็นอยู,่ ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด มี
ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดของผูพิ้การทางสายตาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อุปโภคท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนัของผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” สามารถ
อภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1.จากขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
การศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากมูลนิธิ
คนตาบอดไทย ในปี พ.ศ. 2550 ท่ีระบุว่า มีจาํนวนคนตาบอดไม่ถึงร้อยละ 20 ท่ีไดรั้บโอกาสทาง
การศึกษา 

2.จากการเลือกเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักสินคา้อุปโภค 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเลือกเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ วิทยซ่ึุงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของกชนนัท ์อินสมพนัธ์ ท่ีสรุปวา่ คนพิการทางการมองเห็นใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ และสอดคลอ้งกบัชนิษฎา 
จนัทรา (2556) ท่ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูพิ้การทางสายตา 
ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑต่์างๆจากส่ือมวลชน คือโทรทศัน์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั แจคเกอร์ลีน 
เมอร์คาเดอร์ (2001) ท่ีพฤติกรรมการส่ือสารของคนตาบอดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่จะ
สามารถรู้จกัผลิตภณัฑต่์างๆท่ีมีอยูใ่นสงัคมจากการเปิดรับส่ือมวลชนประเภท วิทย ุมากท่ีสุด 

3.ส่วนของเหตุผลท่ีเลือกเปิดรับส่ือท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด หลกัๆ คือ สะดวกต่อการใชง้าน 
มีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั และรู้สึกว่าเป็นประโยชน์กว่าการใช้ส่ืออ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะการเปิดส่ือของผูรั้บสารของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529) ท่ีระบุว่า ผูรั้บส่ือจะเลือกส่ือท่ี
ตนสะดวก ซ่ึงแต่ละคนกจ็ะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนั ตามท่ีตนสะดวก และสอดคลอ้งกบั 
ชนิษฎา จนัทรา (2556) ดงัขอ้ความท่ีว่า มนุษยต์อ้งการใชข้อ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงมนุษยจ์ะไม่
รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับสารบางอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชนต่์อตนเท่านั้น 

4.ส่วนของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นการท่ี
สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวกเป็นสําคญั ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั ชนิษฎา จนัทรา (2556) ท่ีระบุว่า
ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือเนน้ความสะดวก แต่อาจแตกต่างกนับา้งในสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
ซ่ึงในผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มตวัอยา่งเป็นหา้งสรรพสินคา้
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ ส่วนในผลการวิจัยของ ชนิษฎา สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ คือ 
ซุปเปอร์มาเกต็และร้านสะดวกซ้ือ  
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5.ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 
การท่ีพนกังานขาย พูดจาสุภาพและอาํนวยความสะดวกในการหยิบสินคา้ใหเ้ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งคาํนึงถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แจคเกอร์ลีน เมอร์คาเดอร์ ท่ีระบุว่า ปัญหาการส่ือสารในการซ้ือ 
คือหยบิผลิตภณัฑเ์องไม่ได ้ถา้ไม่มีใครช่วยหยบิให ้และส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้ผ้ลิตสินคา้ช่วยปรับปรุงคือ 
ช่วยจดัอบรมใหพ้นกังานขายตามจุดขายมีจิตสาํนึกช่วยเหลือคนตาบอด 

6.ส่วนดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นความรวดเร็วในการ
ให้บริการเป็นปัจจยัสําคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชวลันุช สินธรโสภณ (2553) ท่ีระบุว่า ปัจจยั
ดา้นกระบวนการในดา้นความสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ในร้าน 
7-11 ในแต่ละคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชีวิตความเป็นอยูข่องคนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เวลาเป็น
ของมีค่า ทาํใหค้นทาํงานแข่งกบัเวลา 

7.ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สาเหตุหลกัท่ีทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งตระหนกัวา่จะตอ้งไปซ้ือสินคา้อุปโภค คือ เม่ือผลิตภณัฑน์ั้นใกลห้มด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ชนิษฎา จนัทรา (2556) ท่ีระบุวา่ โอกาสในการซ้ือนั้น ส่วนใหญ่จะซ้ือในช่วงผลิตภณัฑน์ั้นใกลห้มด 

8.เกณฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้แบรนดน์ั้นๆมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
สินคา้ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบั ชนิษฎา จนัทรา (2556) เก่ียวกบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้อุปโภคนั้นเกิดจาก
ความ พึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความชอบส่วนบุคคล และสอดคลอ้งกบั สเตซ่ี เบเคอร์ 
ซ่ึงระบุว่า จากการบอกเล่าของผูพิ้การทางสายตา ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงค่านิยมในการเลือกซ้ือซ่ึงตอ้งมี
องคป์ระกอบอยู ่4 มิติ ซ่ึง 1 ใน 4 มิติน้ีคือ การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ว่าเท่าเทียมกบัในตลาด 

9.ความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้อุปโภค จากผลการวิจยั พบว่า จะอยู่ท่ีเดือนละคร้ัง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแจคเกอร์ลีน เมอร์คาเดอร์ (2001) ท่ีระบุวา่ สินคา้ประเภทอุปโภคผูพิ้การทางสายตาจะ
ซ้ือเพียงเดือนละคร้ัง 

10.ส่วนเหตุผลท่ีทาํให้มียอดซ้ือสินคา้อุปโภคในแต่ละคร้ังจาํนวนมาก เม่ือเทียบกบั
รายได/้เดือน จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนมากใหเ้หตุผลวา่ซ้ือแพค็ใหญ่ประหยดักวา่ เพราะเป็นสินคา้
ท่ีตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้และช่วยในการประหยดัค่าเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิษฎา จนัทรา (2556) ท่ีระบุ
ว่า สินคา้อุปโภคมีปริมาณซ้ือจาํนวนมาก เน่ืองจากสามารถใชไ้ดน้านและประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

11.ส่วนวิธีการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของกลุ่มตวัอยา่ง จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนมาก
ไปซ้ือกบัคนอ่ืน โดยมีกลุ่มบุคคลทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ คนในครอบครัว รองลงมา คือ 
ไปซ้ือด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิษฎา จนัทรา (2556) ท่ีระบุว่าสําหรับผูมี้อิทธิพลในการ
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ตดัสินใจซ้ือเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเองโดยไปซ้ือดว้ยตนเองและ/หรือมีคนสายตาปกติท่ีมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดพาไปซ้ือ 

12.ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับ เลิศหญิง หิรัญโญ (2545) ท่ีระบุว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13.ส่วนกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด คือ คนใน
ครอบครัว รองลงมาคือ เพ่ือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรสา บุพโกสุม (2550) ท่ีระบุว่าเครือข่ายกลุ่มเพ่ือน
และบุคคลรอบขา้งมีส่วนสาํคญัมากในการใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัของผูพิ้การทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมาสรุป
เป็นขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการผลการวจิยัไปใช้ 

1.นักการตลาด นักส่ือสารการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และนักโฆษณา 
สามารถนาํขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปปรับประยุกต์ใช้ในการทาํการตลาดสําหรับสินคา้ในกล่ม
อุปโภคและกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือกลุ่มผูพิ้การทางสายตา โดยการเลือกส่ือท่ีผูพิ้การทางสายตาเลือกเปิดรับ
มากท่ีสุดเพื่อใชใ้นการโฆษณาสินคา้ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ ปัจจยัดา้น
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูพ้ิการทางสายตา รวมถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้
ของผูพิ้การทางสายตา 

2.สําหรับส่วนภาครัฐและเอกชนสามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปกาํหนด
นโยบายและการวางแผนเพ่ือใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพิ้การทางสายตาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยอาจมีการปรับใหมี้ขอ้กาํหนดในการระบุการติดอกัษรเบรลลท่ี์สินคา้และเคร่ืองใชต้ามท่ี
สาธารณะต่างๆ เพือ่ใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถช่วยเหลือและดูแลตวัเองไดม้ากข้ึน 
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3.ผูผ้ลิตสินคา้สามารถนาํความตอ้งการของผูพ้ิการทางสายตากลุ่มน้ีไป
ปรับใชก้บัสินคา้ของตน โดยให้มีพนกังานขายสินคา้ตามจุดต่างๆให้มากข้ึน หรือมีการระบุอกัษร
เบรลลท่ี์บรรจุภณัฑ/์ เคร่ืองอ่านบาร์ดโค๊ดสินคา้ เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผู ้
พิการทางสายตาไดม้ากข้ึน และสามารถช่วยใหผู้พิ้การทางสายตามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อผูพิ้การทางสายตามาก

ข้ึนพอสมควร โดยเฉพาะผูพ้ิการทางสายตาในเมือง โดยอาจทาํการวิจยัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี หรือการซ้ือสินคา้ทาง Online หรือทาง Call center ไดเ้พ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีผูป้ระกอบการอาจ
ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับสินคา้เฉพาะกลุ่มเพ่ือผูพิ้การทางสายตา 

2. เน่ืองจากระหว่างการเก็บแบบสอบถาม พบว่ามีความแตกต่างกัน
ค่อนขา้งมากในการตอบแบบสอบถามระหว่างผูพ้ิการทางสายตาท่ีเป็นผูท่ี้ตาบอดสนิทกับผูท่ี้
มองเห็นเลือนลาง จึงอาจหาความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน 

3.เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้กบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผู ้
พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยผลการวิจยัท่ีไดอ้าจแตกต่างในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงันั้นอาจทาํการวิจยัเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลกบัผูพิ้การทางสายตาท่ีอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน
และความต่างในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคท่ีใช้ใน

ชีวติประจําวันของผู้พกิารทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” 
______________________________________________________________________________ 

คาํอธิบาย  
แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 

“การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคท่ีใช้ในชีวิตประจําวันของผู้
พิการทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไว้
เป็นความลบัและนาํไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่าน โปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็น
ของท่านอยา่งเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นิยามศัพท์ 
สินค้าอุปโภค หมายถึง คือสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั ใชก้บัแค่ร่างกายภายนอกไม่ไดรั้บประทาน
เขา้ไป เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม ครีมนวดผม ผา้อนามยั แปรงสีฟัน แป้ง โลชัน่ทาผวิ โรลออน 
นํ้ายาซกัผา้ นํ้ายาลา้งจาน มีดโกนหนวด เป็นตน้ 
พฤตกิรรมการซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา หมายถึง พฤติกรรมของผูพิ้การทางสายตาใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีซ้ือ ยีห่อ้ของสินคา้    
ท่ีซ้ือ เหตุผล ผูท่ี้มีอิทธิพล โอกาส และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพิ้การทางสายตา 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของผูพิ้การทางสายตา 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่ 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 16B วิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความเป็นจริง
หรือใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
  1.18-25 ปี     2. 26-35 ปี  3. 36-45 ปี  
  4. 46-55 ปี     5. 56 ปีข้ึนไป 
3.ระดบัการศึกษา 
  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1. พนกังานบริษทัเอกชน   2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
  3. นกัวิชาการ/ครู อาจารย ์   4. นิสิต/นกัศึกษา 
  5. การนวดแผนไทย    6.ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 7. อ่ืนๆ__________ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
  1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท     2. 5,000-10,000 บาท 
  3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 
  5. มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
6. สถานภาพ  
  1. โสด     2. สมรส   3.ม่าย/หยา่ร้าง 
7. ลกัษณะความเป็นอยู ่
  1. อยูก่บัคนสายตาปกติ    2. อยูก่บัคนตาบอดดว้ยกนั 
  3. อยูค่นเดียวลาํพงั 
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8. ลกัษณะ/สาเหตุของการตาบอด 
  1. ตาบอดโดยกาํเนิด    2. ประสบอุบติัเหตุ  
  3. โรคภยัไขเ้จบ็    4. อ่ืนๆ__________________  
 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พกิารทางสายตาในการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภค  
สินคา้อุปโภค ในท่ีน้ีหมายถึง ของใชใ้นชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่ สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม ครีมนวดผม 
ผา้อนามยั แปรงสีฟัน แป้ง โลชัน่ทาผวิ โรลออน นํ้ายาซกัผา้ นํ้ายาลา้งจาน มีดโกนหนวด เป็นตน้  

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความ เป็น
จริงหรือใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
9. ท่านรู้จกัสินคา้อุปโภคต่างๆ จากการเปิดรับส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
  1. วิทย ุ    2. โทรทศัน์   3. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
  4. มีคนซ้ือมาใหใ้ช ้   5. มีคนอ่ืนบอก  6. คนขายแนะนาํ 
  7. อินเตอร์เน็ต   8. โทรศพัทมื์อถือ 
10. ท่านรู้จกัสินคา้อุปโภคต่างๆ จากการเปิดรับส่ือใดมากท่ีสุด  
  1. วิทย ุ    2. โทรทศัน์   3. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
  4. มีคนซ้ือมาใหใ้ช ้   5. มีคนอ่ืนบอก  6. คนขายแนะนาํ 
  7. อินเตอร์เน็ต   8. โทรศพัทมื์อถือ 
11.เหตุผลใดท่านจึงเลือกเปิดรับส่ือท่ีท่านเลือกใชม้ากท่ีสุดตามขอ้ 10 ขา้งตน้  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. มีความน่าเช่ือถือ 
  2. มีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีทนัสมยั 
  3. สะดวกต่อการใชง้าน 
  4. สามารถติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (ตอบกลบัได)้ 
  5. มีคนคอยแนะนาํ 
  6. รู้สึกวา่เป็นประโยชน์กวา่การใชส่ื้ออ่ืน 
12. ช่วงระยะเวลาท่ีท่านเปิดรับส่ือท่ีท่านเลือกใชม้ากท่ีสุดคือช่วงเวลาใด  
  1. ช่วงเวลา 06.00 -10.00 น.    2. ช่วงเวลา 10.01 – 14.00 น.  
  3. ช่วงเวลา 14.01 -18.00 น.    4. ช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น.  
  5. ช่วงเวลา 22.01 ข้ึนไป  
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13. ความถ่ีในการเปิดรับส่ือท่ีท่านเลือกใชม้ากท่ีสุดเป็นเท่าใด  
  1. 1-2 คร้ัง/สปัดาห์    2. 2-3 คร้ัง/สปัดาห์ 
  3. 4-5 คร้ัง/สปัดาห์    4. ทุกวนั 
 
 

ตอนที ่3 ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 
(ปัจจยัดา้นการตลาดมีอยู ่7 ดา้นดงัน้ี ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจาํหน่าย,การส่งเสริม
การตลาด, บุคลากร, ลกัษณะทางกายภาพ, กระบวนการ) 

คาํช้ีแจง : โปรดเรียงลาํดบัปัจจยัต่างๆตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ยลง ของแต่ละขอ้ใน
ช่องวา่งท่ีจดัไวต้ามความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด (เลือกเพียง 3 อนัดบัท่ีสาํคญัท่ีสุด
โดยใส่ 1 หมายถึงสาํคญัท่ีสุด และ รองลงไปคือ อนัดบั 2, และ 3) 
14. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ____ 1. รูปร่างลกัษณะ/ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
 ____ 2. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 ____ 3. แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์
 ____ 4. อกัษรเบรลลท่ี์บอกถึงสินคา้ และวนัหมดอาย ุ
 ____ 5. ความทนัสมยัของผลิตภณัฑ ์
 ____ 6. คุณประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์
 ____ 7. ความสะดวกจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ____ 8. การรับประกนัหลงัการขายสินคา้ 
15. ปัจจยัดา้นราคา 
 ____ 1. ราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 
 ____ 2. ราคาถูกกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนั 
 ____ 3. มีการตั้งราคาแบบแพค็รวม (มีหลายหน่วยต่อแพค็) 
16.ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
 ____ 1. สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 
 ____ 2. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
 ____ 3. สัง่ซ้ือผา่นทางผูแ้ทนจาํหน่ายได ้
 ____ 4. สัง่ซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต หรือเวบ็ไซตต่์างๆได ้
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17.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ____ 1. มีการใหส่้วนลดราคา 
 ____ 2. มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือ วิทย ุและ โทรทศัน์ 
 ____ 3. การมีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้
 ____ 4. มีการแจกแผน่พบั ใบปลิวต่างๆท่ีพิมพเ์ป็นอกัษรเบรลลใ์หลู้กคา้ 
 ____ 5. มีการจดักิจกรรมผา่นทางส่ือออนไลนบ่์อยคร้ัง 
 ____ 6. มีรายการส่งเสริมการขายท่ีต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น ของพรีเม่ียมต่างๆ, สะสม
  แตม้เพ่ือแลกของรางวลั 
18. ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
 ____ 1. พนกังานขาย พดูจาสุภาพ และอาํนวยความสะดวกในการหยบิสินคา้ 
 ____ 2. พนกังานสามารถใหค้วามรู้และคุณสมบติัของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ____ 3. พนกังานมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ 
 ____ 4. พนกังานสามารถแกปั้ญหาต่างๆในการซ้ือสินคา้ได ้
19. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ____1. มีความสะดวกสบายในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ 
 ____2. มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกตาํแหน่งท่ีอยูข่องสินคา้ตามชั้นวางของในหา้งสรรพสินคา้ 
 ____3. มีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบอกช่ือของสินคา้ เช่น ทีวี โฆษณาตามชั้นวางสินคา้ 
20. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ____1. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 ____2. มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
 ____3. รับชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 
 

ตอนที ่4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้พกิารทางสายตา 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความเป็นจริง
หรือใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
21.เม่ือใดท่ีท่านตระหนกัว่าจะตอ้งไปซ้ือสินคา้อุปโภคนั้น (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
  1. ผลิตภณัฑน์ั้นใกลห้มด   2. ชมโฆษณาจากรายการโทรทศัน์, วิทย ุ
  3. มีคนแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่   4. มีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ 
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22.ปกติท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1. อาศยัประสบการณ์/ความคุน้เคย  2. ญาติ/เพ่ือน/แฟน 
  3. โฆษณาทางส่ือต่างๆ   4. อินเตอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ/MP 4 
  5. พนกังานขาย    6. อ่ืนๆ ______________  
23.หากมีสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ดียวกนัหลายชนิด ท่านใชเ้กณฑใ์ดมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้แบรนดน์ั้นๆ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1. ความชอบส่วนตวัต่อแบรนดน์ั้นๆ  2. ความคุน้เคยต่อแบรนดน์ั้นๆ 
  3. ช่ือเสียงของแบรนด ์   4. คุณสมบติัของสินคา้ 
  5. คุณภาพของสินคา้     6. ตรงกบัความตอ้งการของตน 
  7. แลว้แต่คนไปซ้ือเลือกให ้   8. ประสบการณ์ 
  9. ราคา     10. โปรโมชัน่ 
  11. การโฆษณา    12. หาซ้ือไดง่้าย 
  13. จากการทดลองตวัอยา่งทดลอง 
24.โดยปกติท่านจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้อุปโภคบ่อยเพียงใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1. สปัดาห์ละคร้ัง    2. สองสปัดาห์คร้ัง 
  3. เดือนละคร้ัง    4. มากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง 
25.ยอดค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อุปโภคแต่ละคร้ังของท่านประมาณเท่าไร 
  1. ตํ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง   2. 500-1,500 บาท/คร้ัง 
  3. 1,500-3,000 บาท/คร้ัง   4. 3,000-4,500 บาท/คร้ัง 
  5. มากกวา่ 4,500 บาทข้ึนไป 
26.เหตุผลท่ีทาํใหมี้ยอดซ้ือสินคา้อุปโภคต่อคร้ัง ในขอ้ 25. (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1. ประหยดัค่าเดินทาง   2. ไม่มีคนพาไปซ้ือของ 
  3. เดินทางไม่สะดวก    4. ซ้ือแพค็ใหญ่ประหยดักวา่ 
  5. ช่วยในการหมุนเวียนเงิน 
27. โดยปกติท่านซ้ือสินคา้อุปโภคจากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ร้านขายของชาํ    2. ร้านสะดวกซ้ือ 
  3. ซุปเปอร์มาร์เกต็    4. หา้งสรรพสินคา้ 
28. ท่านมีวิธีการซ้ือสินคา้อปุโภคอยา่งไร (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1.ไปซ้ือของคนเดียว     2. ไปซ้ือกบัคนอ่ืน 
  3. ฝากคนอ่ืนซ้ือให ้
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29. กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 ___ 1. คนในครอบครัว  ___ 2. ญาติพ่ีนอ้ง  ___ 3. เพ่ือน  
 ___ 4. คนรู้จกั   ___ 5. เจา้หนา้ท่ีสมาคม  ___ 6. พนกังานขาย 
 ___ 7. ศิลปิน/ดารา/นกัแสดง ___ 8. กลุ่มนกัวิชาการ  ___ 9. อ่ืนๆ______ 
30.ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ท่ีท่านตอ้งการใหป้รับปรุงเพ่ือช้ีวดัความเป็นอยูข่องท่าน
เองใหดี้ข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในการสละเวลาทาํแบบสอบถาม น้ี* 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 
 

แบบสอบถามอักษรเบรลล์เพื่อการวจิัย 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคท่ีใช้ใน

ชีวติประจําวันของผู้พกิารทางสายตาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” 
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ภาพท่ี 6 หนงัสือรับรองความถูกตอ้งของเน้ือหาแบบสอบถามอกัษรเบรลล ์
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อสนับสนุนการทาํวจิัย 

 
 

1.หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง จาํนวน 3 ฉบบั 
1.1 คุณพรชยั  กลบัวิหค 

ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารเรียนและสาธิตอาชีพคนตาบอดธนบุรี 
1.2 คุณกิติพงศ ์ สุทธิ 
 ผูอ้าํนวยการสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพ่ือการวิจยัและพฒันา 
1.3 คุณพทิยา ศรีโกตะเพช็ร 
 ผูอ้าํนวนการสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

2.หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั จาํนวน 9 ฉบบั 
2.1 สภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
2.2 มูลนิธิคอลฟีลด ์
2.3 โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
2.4 มูลนิธิคนตาบอดไทย 
2.5 สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
2.6 สมาคมส่งเสริมการนวดแผนไทยคนตาบอด 
2.7 ศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพ คนตาบอดปากเกร็ด นนทบุรี 
2.8 ศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดนนทบุรี 
2.9 ศูนยฝึ์กอาชีพหญิงตาบอดสามพราน 
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ภาพท่ี 7 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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ภาพท่ี 8 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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ภาพท่ี 9 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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ภาพท่ี  10 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี  11 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 12 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 13 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 14 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 15 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 16 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 17 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั 
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ภาพท่ี 18 แสดงภาพหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบการทาํวิจยั
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ภาคผนวก ค 
ภาพการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามสถานที่ต่าง  ๆ

 
 

 
ภาพท่ี 19 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 
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ภาพท่ี 20 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 21 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีมูลนิธิคอลฟีลด ์
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ภาพท่ี 22 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

 
ภาพท่ี 23 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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ภาพท่ี 24 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

 
 
ภาพท่ี 25 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดนนทบุรี 
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ภาพท่ี 26 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดนนทบุรี 

 
ภาพท่ี 27 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 
 



210 
 

ภาพท่ี 28 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ดนนทบุรี 
 

 
ภาพท่ี 29 แสดงการเกบ็ขอ้มูลท่ีศูนยฝึ์กอาชีพหญิงตาบอดสามพราน 
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ภาพท่ี 30 แสดงพ้ืนท่ีการเกบ็ขอ้มูลท่ีสภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
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