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งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปจจยัดาน Social Media “Facebook” ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
เดยสปา  (Day spa) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครน้ีจะสําเร็จลุลวงดวยดีไมได หากไมไดรับ
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนจาก ดร.พันธณภทัร เศวตภาณวุงศ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและเอาใจใสลูกศิษย 
ท้ังในดานการคนควาขอมูล การเขียนผลงานการวจิัย ช้ีแนะข้ันตอนในการทํางานวิจัยท่ีมีประโยชน
ตลอดระยะเวลาการทํางานวิจยั นอกจากน้ีตองกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ท้ังอาจารยบุริม โอทกานนท และ ดร.วรพรรณ เรืองผกา ท่ีใหคําแนะนําและช้ีแนะสําหรับงานวิจัยนี้ 
ขอขอบคุณรุนพี่ MK16C ท่ีคอยใหคําปรึกษาอยางจริงใจ ทําใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนและนํามา
ประยกุตใชในงานวิจยัไดเปนอยางดี ขอของคุณพี่ ๆ และเพ่ือน ๆ รุน MK17A ท่ีคอยใหความชวยเหลือ 
อยูตลอดเวลา และขอขอบคุณกลุมตัวอยางท้ัง 100 คน ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
จนงานวิจยันี้สําเร็จไดดวยด ี

สุดทายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวที่เขาใจและคอยใหกําลังใจตลอดจนงานวิจัยนี้เสร็จ
สมบูรณ 
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บทคัดยอ 
 

ในปจจุบันธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับสุขภาพกําลังมีการขยายตัวเปนอยางมาก เนื่องมาจากแนวโนม ที่เกี่ยวกับ 
การดูแลสุขภาพกําลังเปนทีน่ิยม หนึ่งในธุรกิจเพื่อสุขภาพของไทยที่มีขนาดใหญก็คือธุรกิจสปา ซ่ึงมีมูลคา กวา 31,000 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2557 นอกจากนี้ยังพบวายังมีการขยายตัวอยางมาก โดยมีการคาดการณไววาจะมีการขยายตัวมากถึงรอยละ 15 
ในป พ.ศ. 2558 โดยสปาในปจจุบันก็สามารถแบงออกไดเปน 7 ประเภท โดยงานวิจัยนี้ จะทําการศึกษาสปาประเภท Day Spa 
เพราะเปนสปาที่ไดรับความนิยมสูงในสังคมเมือง มีความสะดวกทัง้ในดานการเดินทางและการใชบริการ นอกจากนี้ Day Spa ก็
เปนหนึ่งในสองของรูปแบสปาที่ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาไทย นอกจากนี้ในปจจุบันก็มีการพัฒนาของเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมที่เปนไปอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลกระทบตอการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เกิดชองทางการส่ือสารใหมๆ มากข้ึน 
Facebook ก็เปนหนึ่งในส่ือ Social media ที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆของมนุษยไมวาจะเปนการใชชีวิตประจําวันหรือแม 
กระทั่งการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ดวยเหตุนี้ธุรกิจสปาจึงตองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยมีจุดมุงหมายคือใหผูบริโภคเกิดการรับรูและนําไปสูการใชบริการสปาในที่สุด การวิจัย 
คร้ังนี้จะเปนการวิจัยเชิงปริมาณใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน Social Media “Facebook” ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ Day Spa กลุมตัวอยางคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งที่เคยใช Day Spa มากอน จํานวนทั้งส้ิน 
100 คน ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้พบวาผูที่ใชบริการเดยสปาโดยการหาขอมูลผานเฟสบุคมักจะเปนผูใชเดยสปาแบบรายเดือน 
(Monthly Usage) และใชจายเกี่ยวกับเดยสปาคอนขางสูง 500 บาทข้ึนไปตอคร้ัง นอกจากนี้ ยังพบวา อิทธิพลดาน eWOM 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาของผูบริโภคกลุม Monthly Usage คอนขางสูงเชนกัน ผลงานวิจัยนี้สามารถ
นําไปประยุกตใชในการส่ือสารกับลูกคาผานโซเชียลมีเดียเฟสบุคเพื่อเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ 
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ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน 20 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง 21 

4.17   แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 21 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 22 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา 22 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 23 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
สวนตัวตอเดือน  23 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook เฉล่ียตอสัปดาห 24 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
 ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook 25 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชเฟสบุคตอคร้ัง 25 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ Day Spa  
โดยเฉล่ียตอเดอืน 26 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.26 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในความถ่ีในการแสดงความคิดเหน็ (Comment)  
เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 26 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนเนื้อหา-บทความ (Share)  
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4.28 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
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4.29 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo)  
Day Spa ตอเดือน 28 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนสถานที่ (Check in)  
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4.31 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
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4.33 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 30 

4.34 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 30 
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ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.38 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห 33 

4.39 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook 33 

4.40 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชเฟสบุคตอคร้ัง 34 

4.41 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ Day Spa  
โดยเฉล่ียตอเดอืน 34 

4.42 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook  
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ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนเนื้อหา-บทความ (Share)  
เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 35 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
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4.49 แสดง คาความถี่ รอยละ เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกบัส่ิง 
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผานส่ือสังคมออนไลน Facebook 38 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันนี้ธุรกิจดานสุขภาพในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและเมืองใหญๆ
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุมากข้ึน (Aging) และ
ประชากรวัยผูใหญไปจนถึงผูสูงอายุในเขตน้ีมีกําลังซ้ือผลิตภัณฑและบริการท่ีเกี่ยวของกับการดูแล
รักษาสุขภาพ หนึ่งในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพและมีความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจไทยก็คือธุรกิจ 
Resort and Spa โดยในป พ.ศ. 2557 ธุรกิจรีสอรทแอนดสปาในประเทศไทยมีมูลคามากกวา 31,000 
ลานบาท และยังพบวายังมีโอกาสที่จะขยายตัวข้ึนอีกถึงรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2558  

ธุรกิจสปาในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 7 ประเภท โดยกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบดวย 

1. Club Spa 
2. Hotel & Resort Spa 
3. Mineral Spring Spa 
4. Destination Spa 
5. Cruise Ship Spa 
6. Medical Spa 
7. Day Spa 
ในการวิจัยนี้จะมุงความสําคัญไปท่ี Day Spa เนื่องมาจากเปนสปาท่ีมีการเปดใหบริการ

มากท่ีสุดในประเทศไทย มีจํานวนผูใชบริการมากและเปนประเภทสปาท่ีสามารถทําใหเกิดการขยายตัว 
ของธุรกิจสปาไดมากท่ีสุดอันหนึ่ง กลาวคือในการคาดการวาธุรกิจรีสอรทแอนดสปาจะมีการเจริญเติบโต 
รอยละ 15 ในป พ.ศ. 2558 ในภาพรวมนั้น เกิดจากการขยายตัวในสวนของ Day Spa ถึงรอยละ 20 
ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมีขนาดใหญ 

นอกจากนี้ในปจจุบันท่ีเปนยุคดิจิตอล สินคาและบริการสวนมากก็มีการปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกๆดาน เชน ความสะดวกในการหาขอมูล การนําเสนอตัว
สินคาและบริการ เพื่อนําไปสู Point of Purchase (POP) ของสินคาหรือบริการเหลานั้น ในธุรกิจ Day Spa  
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ก็เชนกันท่ีจําเปนตองมีการปรับตัวโดยการใชส่ือสังคมออนไลนเปนตัวกลางในการใหขอมูลขาวสาร 
เพื่อใหเกิด Brand Awareness เกิดการพูดถึงและบอกตอ e-WOM งานวิจัยนี้จึงมุงเนนไปที่การใช 
Facebook ซ่ึงเปนส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมีความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทย และ
ไดมีการใชเปนส่ือกลางในการทําธุรกิจท้ังขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ ผูวิจัยจึงเห็นถึงความนาสนใจ 
ในการใช Facebook เปนตัวขับเคล่ือนธุรกิจ Day Spa 

ดวยความสําคัญท่ีไดกลาวมาขางตนท้ังในเร่ืองของธุรกิจ Day Spa และความสําคัญของ 
Social Media ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองความตองการของผูบริโภคในดานของการเลือกใช 
สปาผานการนําเสนอโดย Facebook วาพวกเขามีความตองการอยางไร อะไรทําใหเกิด POP แอพพลิเคช่ัน 
เหลานั้นเปนตัวการท่ีทําใหเกิดการบริโภคเพิ่มขึ้นหรือไม องคความรูท่ีไดจากการทําวิจัยคร้ังนี้จะ
สามารถนํามาใชเพื่อการปรับปรุงหรือสรางแอพพลิเคช่ันท่ีผูบริโภคตองการ หรือปรับปรุง Day Spa 
ใหดียิ่งข้ึนเพื่อเปนการขยายมูลคาตลาด Resort and Spa ในประเทศไทยและเปนการสรางความม่ันคง 
ของอุตสาหกรรม Resort and Spa ในประเทศไทยตอไป 
 
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลผาน Social Media - Facebook ท่ีมีผลตอ
การใช Day Spa ของผูบริโภคในเขตกรุงเพมหานคร 
 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1. ดานประชากร ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช ส่ือสังคมออนไลน Facebook   
2. ดานกลุมตัวอยาง โดยปกติแลวในการทําวิจัยควรมีกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน

ตามหลักของการเก็บตัวอยางของ Taro Yamane แตดวยเวลาจํากัด ผูวิจัยจึงทําการเก็บตัวอยางเปน
จํานวน 100 คน โดยใชคาความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 90 โดยใชการแจกแบบสอบถามออนไลน 

3. ดานเวลา งานวิจัยน้ีเร่ิมในชวงเดือน มิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2558 
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1.4  สมมติฐานงานวิจัย 
ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช Social media – Facebook ท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม

การเลือกและใชบริการ Day spa ท่ีแตกตางกัน 
 
 
1.5  กรอบการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบการวิจยั 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวร์ิค 
(เฟสบุ๊ค) 

- ความถ่ีในการใช 
- ความถ่ีในการติดตามขอมูล
เกี่ยวกับ Spa 

- ความถ่ีในการใช  facebook  
เลือกการบริการ Spa 

- ความถ่ีในการกด like, share, 
comment, rating  

อทิธิพลทีท่าํให้เกดิการเลอืกหรือ
ตัดสินใจ 

- WOM (offline) 
- eWOM (online) 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ Day Spa 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาปจจัยดานส่ือสังคมออนไลน Facebook ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเดยสปา 
(Day Spa) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอท่ีเดี่ยวของ
ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับส่ือสังคมออนไลน (Social media) 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับเฟสบุค (Facebook) 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับสปา (Spa) 
2.4  แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีสามารถทําใหเกิดการแพรกระจายตัวของขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็ว เพราะเปนส่ือท่ีทําใหเกิดการส่ือสารหลายทาง (Many-to-Many) ยกตัวอยางเชนการส่ือสาร 
ผานเฟสบุคท่ีผูใชงานสามารถออกความเห็น (Comment), แชร (Share) และไลค (Like) ไดอยางอิสระ 
ซ่ึงตางจากส่ือออฟไลนเดิมที่จะเอื้อตอการส่ือสารแบบทางเดียว (One-to-Many) เชนหนังสือพิมพท่ี
ผูอานสามารถรับขาวสารไดทางเดยีว ไมสามารถท่ีจะสงขอความกลับไปสูสํานักพิมพ หรือหากสงไดก็
ตองใชเวลานานกวาสารจะไปถึงสํานักพิมพเปนตนแตอยางไรก็ตามส่ือสังคมออนไลนก็ยังคงเปนเปน
ส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมท่ีไมตางจากอดีต (ภิเษก ชัยนิรันดร, การตลาดแนวใหมผาน 
Social media, 2553) กลาวคือ หากมีเหตุการณสําคัญหรือเร่ืองท่ีนาสนใจจนกลายเปน Talk of the Town 
ผูคนก็จะนําเร่ืองเหลานั้นมาเลา มาคุย มาส่ือสารกัน เพียงแตชองทางท่ีเปนส่ือสังคมออนไลนจะทําให
การส่ือสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว ทําใหสารกระจายตัวไปไดอยางกวางขวางและมีโอกาสที่สารจะถูก
บิดเบือนไดงายกวาการใชส่ือออฟไลนเชนกัน เพราะผูรับสารสามารถต้ังตัวเปนผูสงสารไดในเวลา
เดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถใสความคิดเห็นสวนตัวลงไปในสารได และสามารถบิดเบือนขาวสารได
อยางคอนขางอิสระ 
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ในแงของการตลาดส่ือสังคมออนไลนจะกอใหเกิดการบอตอแบบปากตอปาก (e-WOM) ไดงายท้ัง
ในทางท่ีดีและทางท่ีดี ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของสูงคาตอผลิตภัณฑหรือการใหบริการ  
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเฟสบุค (Facebook) 

เฟสบุคเปนส่ือสังคมออนไลนประเภทเคร่ืองขายเช่ือมโยงทางสัมคม (Social Networking) 
โดยผูใชงานจะตองเร่ิมจากการสรางตัวตนเสมือนบนโลกออนไลนข้ึนมากอน “ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
รูปภาพและขอมูลสวนตัวท่ีเปนตัวแทนในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน หรือผูใชอ่ืนๆผานทางการหรือ
การสงขอความ ผูใชสามารถสราง หรือเขารวมกลุมท่ีตนเองสนใจ และสามารถกด Like Pages ท่ีตนเอง 
ชอบได ผูใชสามารถเลือกการตั้งคาความเปนสวนตัวของตนเอง เพื่อกําหนดใหวาใครสามารถ
มองเห็นขอมูลสวนตัวของผูใชสวนไหนไดบาง เว็บไซตนี้ใหอิสระแกผูใช และยังสามารถสราง
รายได ใหเจาของธุรกิจโดยการลงโฆษณา ผูใชสามารถลงอัลบั้มรูป โดยไมจากัดจานวนภาพ และ
สามารถตั้งคาความเปนสวนตัวในแตละอัลบ้ัม และจากัดกลุมของผูเขาใชสามารถเขาดูอัลบ้ัมได 
ยกตัวอยางเชน อัลบั้มท่ีเปนสวนตัว สามารถกําหนดใหเพื่อนของตนเองดูเทานั้น สามารถ Tag รูปภาพ 
ของเพ่ือน หรือสงใหเพื่อน หรือ แสดงความคิดเห็นรูปของเพื่อน สามารถแชรไฟลวิดีโอ เพลง นา
เขาบริการเว็บไซต บล็อกจากที่อ่ืน แลวยังมีระบบการสนทนาออนไลนท่ีผูใชสามารถติดตอส่ือสาร
กับเพื่อน แลวยังรองรับกับการบริการผานทางมือถือ” (วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี, ม.ป.ป.) 

ดวยการที่เฟสบุคมีความสะดวกในการใชงานและยังมีผูใชอยูเปนจํานวนมากในปจจุบัน ทํา
ใหนักการตลาดมองวาเฟสบุคเปนชองทางท่ีสําคัญทางหนึ่งในการส่ือสารทางการตลาด เพื่อนําเสนอ
ส่ิงท่ีนาสนใจและตรงตอความตองการของลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร 
ทางการตลาด 
 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสปา (Spa) 

คําวา สปา (Spa) แตเดิมแลวมีรากศัพทมาจากภาษาละตินคําวา Sanus Per Acqua ซ่ึงมี
ความหมายวาสุขภาพดีดวยสายน้ํา จึงเปนเหตุผลวาในการทําสปาในปจจุบันจะตองมีการใชน้ําเปน
องคประกอบท้ังในลักษณะของการอาบนํ้า การลางเทา การประคบตางๆ หรือแมแตกระท่ังการดื่ม
น้ํา นอกจากน้ีก็มีขอสันนิษฐานอีกอยางวา สปา คือ เช่ือของเมืองเล็กๆ แหงนึงในประเทศเบลเยี่ยม 
ซ่ึงเปนเมืองท่ีมีบอน้ํารอนและเปนศูนยรวมของการนัดพบพูดคุยและพักผอนของชาวยุโรปช้ันสูงใน
ศตวรรตท่ี 17 
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ในปจจุบันสปาก็ไดถูกเผยแพรไปสูประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทยดวย 
และสปาก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแตละสถานที่และยุคสมัย สําหรับในประเทศไทยสปาคือ 
“สถานบริการเพ่ือสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ใหบริการลูกคาท่ัวไปดวยศาสตรแหงการนวดเพื่อ
สุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก เพื่อปรับความ
สมดุลของรางกายจิตใจ โดยใหคําแนะนําดานบริการท่ีจัดไว ตามหลักวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการ
ใหคําแนะนําการสงเสริมสุขภาพ ดานการออกกําลังกาย โภชนาการการปรับพฤติกรรมตามหลักการ
แพทยสากล และการสรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก ทั้งนี้ใหมีมาตรฐานตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด” (วันเฉลิม จันทรากุล, 2546) 

ในประเทศไทยสปาไดถูกแบงออกเปน 7 ประเภท ประกอบไปดวย 
1. Destination Spa สถานบริการที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสรางสุขภาพดวย

บริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทนี้จะมีบริการหองพักและส่ิงอานวยความสะดวกตางๆ สําหรับ
ผูใชบริการอยางครบวงจร โดยผูใชบริการจะตองเขาพักและรวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมที่สถาน
บริการจัดเตรียมไว เชน โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทาสมาธิ และดูแลสุขภาพจิต เปนตน 

2. Resort/ Hotel Spa สถานบริการในรีสอรทหรือโรงแรมซ่ึงต้ังอยูในแหลงทองเท่ียว 
หรือสถานท่ีพักตากอากาศที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล ภูเขา บอนารอน สปาประเภท
นี้ เกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด ดวยบริการสปานอกเหนือจาก
การใชบริการหองพักของรีสอรทหรือโรงแรมนั้นๆ 

3. Day Spa / City Spa สถานบริการสปาที่มีรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจาเปนตองมีหองพักสาหรับ
ผูใชบริการ ท่ีตั้งของสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ ท่ีผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดงาย เนนการใหบริการเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยนามัน
หอมระเหย สปาประเภทนี้ไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชบริการที่มีเวลานอย หรือผูท่ีทํางานในเมือง 

4. Medical Spa สถานบริการที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย และ
ใชเคร่ืองมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย ผูเช่ียวชาญ 
สปาประเภทนี้มักอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลินิก เปนตน 

5. Mineral Spring Spa การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีบอนาแร หรือน้ําพุ
รอนท่ีเกิดตามธรรมชาติ 

6. Club Spa สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกาลังกาย เพื่อบริการสมาชิก 
ท่ีตองการผอนคลายหลังจากออกกาลังกาย 
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7. Cruise Ship Spa สถานบริการบนเรือสาราญผสานการออกกาลังกาย และการจัดเตรียม 
อาหารเพ่ือสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสกผอนคลายในระหวางการเดินทาง” 
(ชวนะ ภวกานันท, 2547) 
 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคนั้นเกิดจากจุดสมมูลระหวางผูซ้ือและผูขายท่ีตรงกัน 
กลาวคือเม่ือไรก็ตามที่ผูซ้ือรูสึกวาขอเสนอของผูขายน้ันมีความเหมาะสมหรือใหผลประโยชนมากกวา 
ส่ิงท่ีผูบริโภคคิดไวในใจก็จะทําใหเกิดการซ้ือสินคาหรือการตัดสินใจใชบริการ “การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือและจะมี
การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)” 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541: 83) 

อยางไรก็ตามการตัดสินใจของผูบริโภคก็อาจจะมีหลากหลายทางเลือก เชน การตัดสินใจ 
ซ้ือหรือไมซ้ือ การสืบหาขอมูลเพิ่มเติม การสนใจขอมูลเบ้ืองตน “วิธีการท่ีผูบริโภคทําการตัดสินใจ
ประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึง
จะสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคาใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภค 
เขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมา และสุดทายคือการประเมินคา
ของทางเลือกเหลานั้น” (Kotler. 2000: 176-178) 

จะเห็นไดวาพฤติการณรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคนั้นมีความละเอียดออน 
นักการตลาดจึงจําเปนตองเขาใจกลองดําของผูบริโภคใหถอแทและใชชองทางการส่ือสารท่ีถูกตอง
เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรูขอมูลของสินคาหรือบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปสูการ
ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานส่ือสังคมออนไลน Facebook ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
เดยสปา (Day Spa) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการ
กําหนดรูปแบบในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการเดยสปา Day Spa และส่ือสังคม

ออนไลน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
การกําหนดกลุมตัวอยางใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน จากจํานวนประชากรผูท่ีเคยใช 

บริการเดยสปา Day Spa และส่ือสังคมออนไลน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวน 
ประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) โดยยอมใหมีความคลาดเคล่ือนได 10% และท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% ดังนี้ 
 

 n = Z2

4e2 
 

เม่ือ n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ซ่ึงเทากับ 0.1 
 Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 หรือที่ระดับ

ความเช่ือม่ัน 90% ซ่ึงเทากับ 1.65 
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จากสูตรขางตนแทนคาในสูตรไดดังนี้ 
 
 n = 1.652

4(0.1)2
 

  = 68.0628 
   100 คน 
 

ผลจากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 100 คน 
 
 
3.2  วิธีการสุมตัวอยาง 

การวิจัยในคร้ังนี้เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลนท่ีสรางข้ึนและใหกลุม
ตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยใชคําถามคัดเลือกคัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจึง
เปนแบบสอบ ถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว โดยเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 
4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง เปนคําถามท่ีใชคัดกรองผูตองแบบสอบถามใหตรงกับกลุม
ตัวอยางท่ีตองการคือ เคยใชบริการเดยสปาและส่ือสังคมออนไลนเฟสบุค ลักษณะคําถามเปนคําถาม
ใหเลือกตอบจํานวน 2 ขอ 

สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดสวนตัวตอเดือน ลักษณะคําถามในสวนนี้เปนคําถาม 
แบบใหเลือกตอบจํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน Facebook และ Day Spa เปนขอมูล
พฤติกรรม รูปแบบการใชงาน Facebook และ Day Spa ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามใน
สวนนี้เปนคําถามแบบใหเลือกตอบจํานวน 11 ขอ 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผานส่ือสังคม 
ออนไลน Facebook จํานวน 9 ขอ มีลักษณะคําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนวัดระดับ ในการวิจัย
คร้ังนี้ไดกําหนดมาตราสวนวัดระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) เปน 4 ระดับ คือ 

ระดับ 4  คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ระดับ 3  คือ  มีอิทธิพลมาก 
ระดับ 2  คือ  มีอิทธิพลนอย 
ระดับ 1  คือ  มีอิทธิพลนอยท่ีสุด  

 
ในการประเมินคาเพื่อแปลความหมายใหชัดเจน ไดแบงระดับการแปลความหมายออก 

เปน 4 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด สําหรับคาเฉล่ียจะพิจารณา 
จากคะแนนโดยคํานวณจากการประเมินคา มีคะแนนอันตราภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
 

 คาพิสัย = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
4 - 1

4  
  = 0.75 
 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
 
3.4  การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม 
ไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิพิจารณา พรอมท้ังปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี ความชัดเจนครอบคลุม 
วัตถุประสงค และทําการทดสอบ ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนไปทําการทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ Day Spa และส่ือสังคมออนไลน 
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Facebook จํานวน 30 ชุด แลวนําผลท่ีไดไปทดสอบโดยใชคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค โดยคาความเช่ือม่ันท่ีวัดไดคือ 0.91 
 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมารวบรวมและนําไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 18.0 for Windows 
 
 
3.5  สถิติที่ใชในการสิเคราะห และทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการอธิบายลักษณะท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

ของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช Facebook และการใช บริการ Day Spa 
ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายพ้ืนฐานสวนบุคคลของ 
กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเพื่อดูการกระจายของตัวแปร 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายลักษณะ 
ของขอมูลและอธิบายตัวแปร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใช 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยดานส่ือสังคมออนไลน Facebook ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
บริการเดยสปา (Day spa) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 18.0 for Windows โดย
กําหนดคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.1 ในการคํานวณคาสถิติตางๆ 

ผลการวิเคราะหแบงขอมูลออกเปน 7 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจยัดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

และ Day Spa 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Day 

Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook และ 

Day Spa ของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการ 

Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการ Day Spa 

ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหระดับอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผาน

ส่ือสังคมออนไลน Facebook 
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4.1  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน  
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
(n = 100) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 52 52.0 
เพศหญิง 48 48.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
52.0 และเพศหญิงจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 100) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 26 ป 77 77.0 
27 – 35 ป 20 20.0 
36 – 40 ป 2 2.0 
41 ปข้ึนไป 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-26 ป จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 77.0 รองลงมาไดแก 27-35 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อายุ 36-40 ป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.0 และ อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 100) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 7.0 
ปริญญาตรี 78 78.0 
สูงกวาปริญญาตรี 15 15.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมา คือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 

(n = 100) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 5 5.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 4.0 
พนักงานเอกชน 38 38.0 
ธุรกิจสวนตัว 7 7.0 
นิสิต / นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

42 
4 

42.0 
4.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนิสิตนักศึกษา จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
(n = 100) 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
8,000 – 10,000 บาท 45 45.0 
10,001 – 15,000 บาท 0 0.0 
15,001 – 30,000 บาท 33 33.0 
30,001 – 50,000 บาท 14 14.0 
50,001 – 200,000 บาท 8 8.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 8,000 – 10,000 
บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ 15,001 -30,000 บาท จํานวน 33 คน  คิดเปน
รอยละ 33.0  
 
 
4.2  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
และ Day Spa 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebookของกลุมตัวอยาง 
จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามความถ่ีในการใช
งาน Facebook เฉล่ียตอสัปดาห ชวงเวลาในการเขาใชงาน ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชตอคร้ัง ความถ่ีในการ
กดถูกใจ (Like) คอมเมนท (Comment) แชร (Share) จัดอันดับ (Rate) แบงปนสถานท่ี (Check in) 
ตอเดือน รวมไปถึงจํานวนครั้งในการใชบริการเดยสปาตอเดือน และคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห 

(n = 100) 
ความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 2   วัน 4 4.0 
3 – 4  วัน 1 1.0 
5 - 6  วัน 8 8.0 
ทุกวัน 87 87.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน Facebook  ทุกวัน 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ 5-6 วันตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
ใชงานเฟสบุค 1-2 วันตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และใชงานเฟสบุค 3-4 วันตอ
สัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook   
(n = 100) 

ชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook จํานวน (คน) รอยละ 
เชา/สาย (5.01 น. – 12.00 น.) 4 4.0 
บาย (12.01 น. – 16.00 น.) 3 3.0 
เย็น/คํ่า (16.01 น. – 22.00 น.) 74 74.0 
ดึก (22.01 น. – 5.00 น.) 19 19.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน Facebook ในชวงเยน็/คํ่า (16.01 น. – 
22.00 น.) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาคือชวงดึก (22.01 น. – 5.00 น.) จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 19 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเฟสบุคตอคร้ัง   

(n = 100) 
ระยะเวลาท่ีใชเฟสบุคตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 52 52.0 
1-3 ช่ัวโมง 31 31.0 
3-5 ช่ัวโมง 
5 ช่ัวโมงข้ึนไป 

10 
7 

10.0 
7.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ตอมาคือ 
3-5 ช่ัวโมงตอคร้ัง 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ 5 ช่ัวโมงข้ึนไปตอคร้ัง 7 คน คิดเปนรอยละ 7 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ Day Spa โดยเฉล่ียตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 73 73.0 
1-2 คร้ัง 16 16.0 
3-4 คร้ัง 6 6.0 
มากกวา 4 คร้ัง 5 5.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ 
Day Spa โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง
ตอเดือน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.0  3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และ 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตารางท่ี 4.10 (n=100) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในความถี่ในการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการคอมเมนท (Comment) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 91 91.0 
1-2 คร้ัง 6 6.0 
3-4 คร้ัง 2 2.0 
มากกวา 4 คร้ัง 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91.0 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนเนื้อหา-บทความ (Share) เกี่ยวกับ Day 
Spa โดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการแชร (Share) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 86 86.0 
1-2 คร้ัง 10 10.0 
3-4 คร้ัง 2 2.0 
มากกวา 4 คร้ัง 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแชร (Share) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0   
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการจัดอันดับ (Rating) Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการจัดอันดับ(Rating) Day Sp 

โดยเฉล่ียตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 95 95.0 
1-2 คร้ัง 5 5.0 
3-4 คร้ัง 
มากกวา 4 คร้ัง 

0 
0 

0.0 
0.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการจัดอันดับ (Rating) Day 
Spa โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 80 80.0 
1-2 คร้ัง 16 16.0 
3-4 คร้ัง 2 2.0 
มากกวา 4 คร้ัง 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแบงปนรูปภาพ (Post 
Photo) Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.0   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check in) Day Spa ตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการแบงปนสถานที่ (Check in) Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 83 83.0 
1-2 คร้ัง 12 13.0 
3-4 คร้ัง 2 2.0 
มากกวา 4 คร้ัง 3 3.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check in) 
Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.0   
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 75 75.0 
1-2 คร้ัง 22 22.0 
3-4 คร้ัง 2 2.0 
มากกวา 4 คร้ัง 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ Day Spa นอย
กวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 22.0  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง 

(n = 100) 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 300 บาท 68 68.0 
301- 500 บาท 20 20.0 
501- 800 บาท 4 4.0 
มากกวา 801 บาท 8 8.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 
1 คร้ัง นอยกวา 300 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ 301-500 บาท จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 20.0 ใชจายมากกวา 801 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และ 501-800 บาท 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

 
 

4.3  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ 
Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน  

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

(n = 100) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 11 57.9 
เพศหญิง 8 42.1 

รวม 19 100.0 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
57.9 และเพศหญิงจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 42.1 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 100) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 26 ป 12 63.2 
27 – 35 ป 6 31.6 
36 – 40 ป 1 5.3 
41 ปข้ึนไป 0 0.0 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-26 ป จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 63.2รองลงมาไดแก 27-35 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.6 อายุ 36-40 ป จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 100) 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรี 14 73.7 
สูงกวาปริญญาตรี 5 26.3 
รวม 19 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมา คือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 
(n = 100) 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 2 10.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 5.3 
พนักงานเอกชน 8 42.1 
ธุรกิจสวนตัว 3 15.8 
นิสิต / นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

5 
0 

26.3 
0 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา คือ นิสิตนักศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 

(n = 100) 
รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

8,000 – 10,000 บาท 5 26.3 
10,001 – 15,000 บาท 0 0.0 
15,001 – 30,000 บาท 9 47.4 
30,001 – 50,000 บาท 2 10.5 
50,001 – 200,000 บาท 3 15.8 
รวม 19 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 15,000 – 30,000 

บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมา คือ 8,000 – 10,000 บาท จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
26.3  
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4.4  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
และ Day Spa ของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook และ Day Spa 
ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebookของกลุมตัวอยาง จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook เฉล่ียตอสัปดาห ชวงเวลาใน
การเขาใชงาน ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชตอคร้ัง ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) คอมเมนท (Comment) แชร 
(Share) จัดอันดับ (Rate) แบงปนสถานท่ี (Check in) ตอเดือน รวมไปถึงจํานวนครั้งในการใชบริการ
เดยสปาตอเดือน และคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook เฉล่ียตอสัปดาห 
(n = 100) 

ความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2   วัน 1 5.3 
3 – 4  วัน 0 0.0 
5 - 6  วัน 2 10.5 
ทุกวัน 16 84.2 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน Facebook ทุกวัน 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือ 5-6 วันตอสัปดาห จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
ใชงานเฟสบุค 1-2 วันตอสัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.3  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook   

(n = 100) 
ชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook จํานวน (คน) รอยละ 
เชา/สาย (5.01 น. – 12.00 น.) 1 5.3 
บาย (12.01 น. – 16.00 น.) 1 5.3 
เย็น/คํ่า (16.01 น. – 22.00 น.) 15 78.9 
ดึก (22.01 น. – 5.00 น.) 2 10.5 
รวม 19 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน Facebook ในชวงเย็น/ คํ่า 

(16.01 น. – 22.00 น.) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 78.9 รองลงมาคือชวงดึก (22.01 น. – 5.00 น.) 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเฟสบุคตอคร้ัง   
(n = 100) 

ระยะเวลาท่ีใชเฟสบุคตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 11 57.9 
1-3 ช่ัวโมง 5 26.3 
3-5 ช่ัวโมง 
5 ช่ัวโมงข้ึนไป 

3 
0 

15.8 
0 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และ 3-5 
ช่ัวโมงตอคร้ัง 3 คน คิดเปนรอยละ 15.8  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ Day Spa โดย
เฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 6 31.6 
1-2 คร้ัง 6 31.6 
3-4 คร้ัง 3 15.8 
มากกวา 4 คร้ัง 4 21.1 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ 
Day Spa โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน และ 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.6 
รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และ 3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 15.8  

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในความถ่ีในการแสดงความคิดเห็น (Comment) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการคอมเมนท (Comment) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 15 78.9 
1-2 คร้ัง 2 10.5 
3-4 คร้ัง 2 10.5 
มากกวา 4 คร้ัง 0 0 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 78.9 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.5  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนเนื้อหา-บทความ (Share) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการแชร (Share) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 15 78.9 
1-2 คร้ัง 2 10.5 
3-4 คร้ัง 1 5.3 
มากกวา 4 คร้ัง 1 5.3 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการแชร (Share) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 78.9 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.5    

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการจัดอันดับ(Rating) Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการจัดอันดับ(Rating) Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 17 89.5 
1-2 คร้ัง 2 10.5 
3-4 คร้ัง 
มากกวา 4 คร้ัง 

0 
0 

0.0 
0.0 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการจัดอันดับ(Rating) Day 
Spa โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน 

(n = 100) 
แบงปนความถี่ในการรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 9 47.4 
1-2 คร้ัง 8 42.1 
3-4 คร้ัง 1 5.3 
มากกวา 4 คร้ัง 1 5.3 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแบงปนรูปภาพ (Post 
Photo) Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ
เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 42.1   

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check in) Day Spa ตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการแบงปนสถานที่ (Check in) Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 8 42.1 
1-2 คร้ัง 6 31.6 
3-4 คร้ัง 2 10.5 
มากกวา 4 คร้ัง 3 15.8 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check 
in) Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.6   
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 4 21.1 
1-2 คร้ัง 13 68.4 
3-4 คร้ัง 1 5.3 
มากกวา 4 คร้ัง 1 5.3 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ Day Spa 1-2 
คร้ังตอเดือนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 21.1  

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง 
(n = 100) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 300 บาท 3 15.8 
301- 500 บาท 7 36.8 
501- 800 บาท 4 21.1 
มากกวา 801 บาท 5 26.3 

รวม 19 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 
1 คร้ัง 301 - 500 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือมากกวา 801 บาท จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 21.1 ใชจาย 501 – 800 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และนอยกวา 300 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
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4.5  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการ 
Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน  

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

(n = 100) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 41 50.6 
เพศหญิง 40 49.4 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 50.6 และเพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 49.4 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 100) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 26 ป 65 80.2 
27 – 35 ป 14 17.3 
36 – 40 ป 1 1.2 
41 ปข้ึนไป 1 1.2 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-26 ป จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 80.2รองลงมาไดแก 27-35 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.3  
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ตารางท่ี 4.35 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 100) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 8.6 
ปริญญาตรี 64 79.0 
สูงกวาปริญญาตรี 10 12.3 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมา คือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และ
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 คน คิดเปนรอยละ 8.6 

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี 

(n = 100) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 3 3.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 3.7 
พนักงานเอกชน 30 37.0 
ธุรกิจสวนตัว 4 4.9 
นิสิต / นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

37 
4 

45.7 
4.9 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนิสิต / นักศึกษาจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมา คือ พนักงานเอกชนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดสวนตัวตอ
เดือน 

(n = 100) 
รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

8,000 – 10,000 บาท 40 49.4 
10,001 – 15,000 บาท 0 0.0 
15,001 – 30,000 บาท 24 29.6 
30,001 – 50,000 บาท 12 14.8 
50,001 – 200,000 บาท 5 6.2 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 8,000 – 10,000 
บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมา คือ 15,001 – 30,000 บาทจํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 29.6  

 
 

4.6  ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
และ Day Spa ของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชบริการ Day Spa ผานเครือขายสังคมออนไลน 
Facebook 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook และ Day Spa 
ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของกลุมตัวอยาง จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook เฉล่ียตอสัปดาห ชวงเวลาใน
การเขาใชงาน ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชตอคร้ัง ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) คอมเมนท(Comment) แชร 
(Share) จัดอันดับ (Rate) แบงปนสถานท่ี (Check in) ตอเดือน รวมไปถึงจํานวนครั้งในการใชบริการ
เดยสปาตอเดือน และคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห 

(n = 100) 
ความถ่ีในการใชงาน Facebook  เฉล่ียตอสัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 2   วัน 3 3.7 
3 – 4  วัน 1 1.2 
5 - 6  วัน 6 7.4 
ทุกวัน 71 87.7 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน Facebook ทุกวัน 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาคือ 5-6 วันตอสัปดาห จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 7.4 
ใชงานเฟสบุค 1-2 วันตอสัปดาห จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และ 3 – 4  วัน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.2 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook 

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook 
(n = 100) 

ชวงเวลาในการเขาใชงาน Facebook จํานวน (คน) รอยละ 
เชา/สาย (5.01 น. – 12.00 น.) 3 3.7 
บาย (12.01 น. – 16.00 น.) 2 2.5 
เย็น/คํ่า (16.01 น. – 22.00 น.) 59 72.8 
ดึก (22.01 น. – 5.00 น.) 17 21.0 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน Facebook ในชวงเย็น/ คํ่า 
(16.01 น. – 22.00 น.) จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือชวงดึก (22.01 น. – 5.00 น.) 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.0 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเฟสบุคตอคร้ัง 

(n = 100) 
ระยะเวลาท่ีใชเฟสบุคตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 41 50.6 
1-3 ช่ัวโมง 26 32.1 
3-5 ช่ัวโมง 
5 ช่ัวโมงข้ึนไป 

7 
7 

8.6 
8.6 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.1  

 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ Day Spa โดยเฉล่ียตอ
เดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 67 82.7 
1-2 คร้ัง 10 12.3 
3-4 คร้ัง 3 3.7 
มากกวา 4 คร้ัง 1 1.2 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) เกี่ยวกับ 
Day Spa โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง
ตอเดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.3  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในความถ่ีในการแสดงความคิดเห็น (Comment) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการคอมเมนท (Comment) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 76 93.8 
1-2 คร้ัง 4 4.9 
3-4 คร้ัง 0 0 
มากกวา 4 คร้ัง 1 1.2 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) เกี่ยวกับ Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 93.8 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.9  
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนเนื้อหา-บทความ (Share) เกี่ยวกับ Day 
Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการแชร (Share) ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 71 87.7 
1-2 คร้ัง 8 9.9 
3-4 คร้ัง 1 1.2 
มากกวา 4 คร้ัง 1 1.2 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแชร (Share) เกี่ยวกับ 
Day Spaโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.9   
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการจัดอันดับ (Rating) Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการจัดอันดับ (Rating) Day Spaโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 78 96.3 
1-2 คร้ัง 3 3.7 
3-4 คร้ัง 
มากกวา 4 คร้ัง 

0 
0 

0.0 
0.0 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการจัดอันดับ (Rating) Day 
Spa โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

 
ตารางท่ี 4.45 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการแบงปนรูปภาพ (Post Photo) Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 70 86.4 
1-2 คร้ัง 10 12.4 
3-4 คร้ัง 1 1.2 
มากกวา 4 คร้ัง 0 0 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการแบงปนรูปภาพ (Post 
Photo) Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.4 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check in) Day Spa ตอเดือน 

(n = 100) 
ความถ่ีในการแบงปนสถานที่ (Check in) 

Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง 75 92.6 
1-2 คร้ัง 6 7.4 
3-4 คร้ัง 0 0 
มากกวา 4 คร้ัง 0 0 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการแบงปนสถานท่ี (Check 
in) Day Spa นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 92.6 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.4   

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน 
(n = 100) 

ความถ่ีในการใชบริการ Day Spa ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 71 87.7 
1-2 คร้ัง 9 11.1 
3-4 คร้ัง 1 1.2 
มากกวา 4 คร้ัง 0 0 

รวม 81 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ Day Spa นอย
กวา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 11.1  
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ตารางท่ี 4.48 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง 

(n = 100) 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 1 คร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 300 บาท 65 80.2 
301- 500 บาท 13 16.0 
501- 800 บาท 0 0 
มากกวา 801 บาท 3 3.7 
รวม 81 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอการใช Day Spa 

1 คร้ัง นอยกวา 300 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 80.2 รองลงมาคือ 301-500 บาทจํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 16.0  
 
 
4.7  ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหระดับอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผาน
สื่อสังคมออนไลน Facebook 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดง คาความถ่ี รอยละ เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับ สิ่งที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผานส่ือสังคมออนไลน Facebook 
(n = 100) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช Day Spa
ระดับอิทธิพล 

Mean S.D. แปล
ผล มากทีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

จํานวนคนกดไลค (Like) 21 
(21) 

39 
(39) 

21 
(21) 

19 
(19) 2.61 1.023 มาก 

จํานวนคอมเมนทเชิงบวก (Good 
Comment) 

31 
(31) 

47 
(47) 

9 
(9) 

13 
(13) 2.96 0.963 มาก 

การจัดอันดับ (Rating) 10 
(10) 

54 
(54) 

23 
(23) 

13 
(13) 2.61 0.840 มาก 
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ตารางท่ี 4.49 แสดง คาความถ่ี รอยละ เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับ ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ Day Spa โดยผานส่ือสังคมออนไลน Facebook (ตอ) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช Day Spa
ระดับอิทธิพล 

Mean S.D. แปล
ผล มากทีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

การใหคําแนะนําจากเพื่อนหรือคน
สนิท 

37 
(37) 

41 
(41) 

10 
(10) 

12 
(12) 3.03 0.979 มาก 

การแนะนําจาก Day Spa กูรู 22 
(22) 

42 
(42) 

18 
(18) 

18 
(18) 2.68 1.014 มาก 

การแนะนําจากผูดูแลเพจ 7 
(7) 

25 
(25) 

45 
(45) 

23 
(23) 2.16 0.861 นอย 

การใชบริการของคนดังหรือดารา 10 
(10) 

28 
(28) 

39 
(39) 

23 
(23) 2.25 0.925 นอย 

การแบงปนสถานท่ี (Check In) ของ
เพื่อนในส่ือออนไลน Facebook 

10 
(10) 

34 
(34) 

36 
(36) 

20 
(20) 2.34 0.913 นอย 

การแบงปนรูปภาพ (Photo Sharing)
ของเพื่อนในส่ือออนไลน Facebook 

13 
(13) 

35 
(35) 

36 
(36) 

16 
(16) 2.45 0.914 นอย

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ Day 

Spa โดยผานส่ือสังคมออนไลน Facebook โดยเม่ือพิจารณาจากการใหคําแนะนําจากเพ่ือนสนิทจะมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการเดยสปามาก โดยมีคาเฉล่ีย (Mean) อยูท่ี 3.03 รองลงมาคือคอมเมนท
เชิงบวก การแนะนําจากกูรู จํานวนคนกดไลค และการจัดอันดับ ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีมีอิทธิพลมาก 
สําหรับการแนะนําจากผูดูแลเพจพบวาสงผลตอการเลือกใชเดยสปานอย โดยมีคาเฉล่ีย (Mean) อยูท่ี 
2.16 และการใชบริการจากคนดังหรือดารา การเชคอินโดยเพื่อน และการแบงปนรูปภาพ พบวามี
อิทธิพลนอย 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 
 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต Youtube ท่ีมีผลตอการเลือก Download เพลง 
บนแอพพลิเคช่ัน Music Streaming สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยแบงออกเปน 6 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเว็บไซต YouTube 
 สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการฟงเพลง 
 สวนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง 
 สวนท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวจิัยคร้ังถัดไป 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
จากการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษาและ
มีรายไดอยูท่ี ต่ํากวา 15,000 บาท โดยแบงเปนผูที่ใชแอพพลิเคชั่น Music Streaming คิดเปน 61 % 
และ ผูท่ีดาวนโหลดเพลงผาน Single Download คิดเปน 39% สําหรับดานการใช Social Media กลุม
ตัวอยางทุกคนใช YouTube ใช Facebook  Line และ Instagram เปนสวนใหญ 

 
5.1.2  สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต YouTube 
จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชเว็บไซต YouTube พบวา สวนใหญกลุมตัวอยาง

ใชงานเว็บไซต YouTube สําหรับการฟงเพลง ทุกวัน มีการกดถูกใจ 1-2 ครั้งตอสัปดาห แสดง
ความเห็น 1-2 คร้ังตอสัปดาห ทําการแบงบันไปยังส่ือสังคมออนไลนตางๆ 1-2 คร้ังตอสัปดาห และ 
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ทําการกดเขารวมรับขอมูลจาก Channel ในเว็บไซต YouTube 1-2 คร้ังตอสัปดาห สวนชองทางใน
เว็บไซต YouTube ท่ีใชสําหรับการเลือกเพลงสําหรับการรับฟงกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกฟงเพลง
โดยการใชชองคนหา 
 

5.1.3  สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงเพลง 
เวลาในการฟงเพลง มากกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน สวนแนวเพลงท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญฟง 

ไดแก Pop-Inter, Pop-Thai, Pop Rock-Inter, Pop Rock-Thai, Rock และ R & B โดยแนวเพลงอ่ืนๆ 
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีฟงคอนขางนอยกวาแนวเพลงท่ีกลาวไปขางตน 

 
5.1.4  สวนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง 

 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงผานแอพพลิเคช่ัน Music 
Streaming กลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Music Streaming มีจํานวน 61 คนไดเลือกใช Music Streaming 
ของ Apple Music มากท่ีสุด รองลงมาเปน Line Music โดยกลุมตัวอยางไดดาวนโหลดเพลง 1-3 เพลง 
ตอสัปดาห โดยชวงเวลาท่ีดาวนโหลดเพลงคือชวงเวลา 18.01 น.-21.00 น. และรองมาเปนชวงเวลา 
21.01 น.-00.00 น. โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางไดใชบริการ Music Streaming เพื่อสนับสนุนผลงาน
ของศิลปน และคุณภาพของไฟลเสียงท่ีดี มีผลทําใหเลือกใช Music Streaming อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนเหตุผลท่ีวาคุณภาพของเพลงเหมาะสมกับราคา ความนาเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน และ จํานวน
เพลงท่ีมีใหเลือก อยูในระดับมาก สวนดานอิทธิพลของเว็บไซต YouTube ท่ีมีผลตอการเลือกดาวน
โหลดเพลงบนแอพพลิเคช่ัน Music Streaming โดยแนวเพลงเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด 
และการกด Subscribe เพื่อเลือกรับขอมูลจาก Channels อยูในระดับมาก 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงสําหรับกลุมตัวอยางท่ี
ดาวนโหลดเพลงในรูปแบบ Single download พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวน 39 คน แบงเปนผูท่ี
ดาวนโหลดผาน iTunes 43.6% และ Digital Download 56.4% โดยคนสวนใหญดาวนโหลดเพลง 1-3 
เพลง ตอสัปดาห โดยอิทธิพลของเว็บไซต YouTube ท่ีมีผลตอการเลือกดาวนโหลดเพลงรูปแบบ 
Single download โดยแนวเพลงเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด และการกด Subscribe เพื่อ
เลือกรับขอมูลจาก Channels, Charts เพลงบนเว็บไซต YouTube และ ยอด Views อยูในระดับปานกลาง 
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5.1.3  สวนท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชเว็บไซต YouTube มีความสัมพันธกับ

การใชบริการ Music streaming อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
การแบงปนบนเว็บไซต YouTube มีความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
2. สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการฟงเพลงของผูใชเว็บไซต YouTube มี

ความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
แนวเพลง Pop-Inter มีความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
 แนวเพลง EDM มีความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.1 
 แนวเพลง Reggae มีความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

แนวเพลง Blue มีความสัมพันธกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.1 

3. สมมติฐานท่ี 3 องคประกอบของเว็บไซต YouTube มีอิทธิพลกับการใชบริการ Music 
streaming อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
 แนวเพลง มีอิทธิพลกับการใชบริการ Music Streaming อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.1 
 จากการผลการศึกษาทําใหพบวา แนวเพลงเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ Music 
Streaming อยางมีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยแนวเพลงท่ีมีความสําพันธกับการใชงาน Music 
Streaming ไดแก pop-Inter, EDM, Reggae และ Blue ซ่ึงแนวเพลงดังกลาวนี้ ไดมีความใกลเคียงกัน
คือการเนนไปที่การฟงดนตรีเปนหลัก เพลงเหลานี้จะเนนดนตรีท่ีเปนเอกลักษณ ยกเวนแนวเพลง 
pop-Inter เนื่องจากเพลง pop เปนแนวเพลงท่ีหลากหลายเหมาะกับการฟงเนนปริมาณมากๆ จึงนิยม
ใชบริการผาน Music Streaming เพื่อความหลากหลายในการฟงเพลง 
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5.1.6  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยคร้ังถัดไป 
จากผลการวิจยั ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในการทําคร้ังวิจัยคร้ังตอไปดังนี ้
1. ควรทําการศึกษาแนวเพลงตางๆ ท่ีมีผลตอการดาวนโหลดเพลงผานชองทางตางๆ 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดเห็นแลววา แนวเพลงมีอิทธิพลอยางมากท่ีสุดสําหรับการเลือกดาวนโหลดเพลง 
เพื่อใหผูประกอบการไดเลือกชองทางการขายสินคาไดอยางตรงเปาหมายมากท่ีสุด 

2. ควรใชกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 100 คน เพื่อความแมนยําของขอมูลมากยิ่งข้ึน 
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