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 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต์ YouTube ท่ีมีผลต่อการ download เพลง
บนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming น้ีจะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได ้หากไม่ไดรั้บค าแนะน าท่ีดีจาก ดร.
พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ์ ท่ีกรุณาให้ความเอาใจใส่ในการค าปรึกษา ค าแนะน า ทั้งในดา้นการ
ค้นควา้ข้อมูล การเขียนผลงานการวิจัย ช้ีแนะขั้นตอนในการท างานวิจัยท่ีมีประโยชน์ตลอด
ระยะเวลาท่ีไดท้  างานวิจยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลา ขอขอบคุณ คณะกรรมการท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ์ ทั้ ง อาจารย์บุริม โอทกานนท์ และ ดร.วรพรรณ เรืองผกา ท่ีให้ค  าแนะน า ติชมส าหรับ
งานวิจยัน้ี ขอขอบคุณพี่ๆรุ่น MK16C ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา และค าแนะน าในการท างานวิจยั และ พี่ๆ
รุ่น MK17A ท่ีเรียนดว้ยกนั ท่ีแนะน าการท างานอยา่งเป็นกนัเอง และขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 100 
คน ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนงานวิจยัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 สุดท้าย ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีมอบความรัก และให้ก าลังใจตลอดจน
งานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
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บทคดัยอ่ 
 เวบ็ไซต ์YouTube เป็นส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีรูปแบบเป็นการแชร์เร่ืองราวท่ีตนเองตอ้งการจะส่ือสาร เร่ืองราว ต่าง  ๆกบั
ผูใ้ชท่้านอ่ืนๆผา่นคลิปวิดีโอ  โดยเวบ็ไซต ์YouTube มีผูใ้ชง้านมากกวา่ 1 พนัลา้นคน  (Statistics-YouTube, 2558) ทางผูป้ระกอบการค่ายเพลง
ต่างๆจึงไดเ้ลง็เห็นช่องทางท่ีจะท าการโปรโมทเพลงท่ีเขา้ถึงผูฟั้งไดม้าก และตรงเป้าหมายมากกวา่ การโปรโมทผา่นวิทย ุหรือ โทรทศัน์แบบ
ในอดีต โดยการอพัคลิปเพลง หรือ Music Video ลงบนเวบ็ไซตเ์พ่ือท่ีจะใหผู้ฟั้งเขา้มาเลือกฟังกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย และผลลพัธ์ของเพลงผา่น
ทาง Charts และยอด view บนเวบ็ไซต ์แต่เพียงการโปรโมทผา่นเวบ็ไซต ์YouTube และไดรั้บรายไดจ้ากค่าโฆษณาเพียงอยา่งเดียว คงไม่พอ
ต่อการท าธุรกิจเพลง ดงันั้นจึงมีแอพพลิเคชัน่หน่ึงท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเพ่ือตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการ คือ Music Streaming Service เป็นการ
รวบรวมเพลงเขา้มาเพ่ือเป็นตวัเลือกใหก้บัผูฟั้งเพลง โดยจะสามารถโหลดเพลงไดห้ลายเพลง โดยเหมาจ่ายเป็นเดือน เพ่ือเพ่ิมความคุม้ค่า
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีสามารถดาวน์โหลดเพลงไดไ้ม่จ ากดั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูท้  าวิจยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของเวบ็ไซต ์
YouTube ท่ีมีผลต่อการ Download เพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการท าธุรกิจเพลงของค่ายเพลงต่อไป โดย
การวิจยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยท าแบบสอบถาม 100 ชุด ผา่นแอพพลิเคชัน่ Google form โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูท่ี้เคยดาวน์โหลด
เพลงถูกกฎหมายเท่านั้น กรอบของงานวจิยัน้ี มีตวัแปรตน้ คือ พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube พฤติกรรมการฟังเพลง และ อิทธิพลจาก
เวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดเพลง ส่วนตวัแปรตามคือการดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming จาก
แบบสอบถาม 100 ชุด มีผูท่ี้ใช ้Music Streaming 61% และ ผูด้าวน์โหลดเพลงรูปแบบ Single Download อีก 39% เป็นหญิง 61% และเป็นชาย 
39% อาย ุ21 – 30 ปี 68% การศึกษาระดบัปริญญาตรี 76% อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา 72% รายได ้นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 72% โดยผลท่ีไดคื้อ 
อิทธิพลท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming มากท่ีสุด คือแนวเพลง ท่ีระดบัความเห็นดว้ย 4.48 ส่วนการกด 
Subscribe Channel และ Charts ระดบัความเห็นดว้ยอยูท่ี่ 3.28 และ 2.74 ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง ยอด Views, Likes และ Comments อยู่
ในระดบันอ้ย ท่ีระดบัความเห็นดว้ย 2.62, 2.09 และ 1.91 ตามล าดบั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์จดัอยูใ่นประเภทส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ซ่ึงมี
จุดเด่นคือการแบ่งปัน หรือ Share วิดีโอ โดยวิดีโอดงักล่าวมาจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซตท่ี์ไดท้ าการอพั
โหลดวิดีโอ เพื่อท่ีจะน ามาแชร์ กับผูใ้ช้เว็บไซต์ท่านอ่ืนๆ เพื่อแบ่งปันกิจกรรม ความบันเทิง 
วฒันธรรม เร่ืองราวต่างๆ ผา่นทางวิดีโอ ท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ท าใหผู้ใ้ชไ้ดมี้โอกาส
ถ่ายทอดส่ิงต่างๆผา่นคลิปวิดีโอ เปรียบเสมือนตวัเองเป็นเจา้ของช่องทางการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ในรูปแบบวิดีโอ ดงันั้นจึงท าให ้เวบ็ไซต ์YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชง้านกว่า 1 พนัลา้นคน คลิป
วิดีโอกว่า 48 ชั่วโมง ถูกอัพโหลดในทุกๆ 1 นาที และมีการเข้าชมถึง 3 พันล้านคร้ังต่อวัน 
(Statistics-YouTube, 2558) เวบ็ไซต ์YouTube จึงถูกจดัว่าเป็นเวบ็ไซตส่ื์อสังคมออนไลน์ท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมากในปัจจุบนั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เวบ็ไซต ์YouTube กไ็ดเ้ป็นช่องทางใหม่ในการท า
โฆษณา หรือ โปรโมทสินคา้ และบริการต่างๆ รวมไปถึงสินคา้เพลง ของศิลปินต่างๆ ทั้งท่ีสังกดักบั
ค่ายเพลง และศิลปินอิสระ โดยศิลปินเหล่าน้ีไดท้  าผลงานหลากหลายรูปแบบทั้งแบบท่ีเป็น Music 
Video, Live Session, คลิปเล่นดนตรี หรือเพลงท่ีแต่งใหม่ลงสู่เวบ็ไซต ์YouTube ท าใหเ้ป็นโอกาสท่ี
จะท าใหศิ้ลปินต่างๆไดโ้อกาสในการเผยแพร่ผลงานของตนเองสู่ผูฟั้งไดง่้ายกว่าในอดีต ในปี 2557 
ท่ีผา่นมา Google ประเทศไทยไดเ้ปิดตวั YouTube Thailand เป็นการให้บริการ YouTube Partner 
Program โดยโปรแกรมน้ีจะเป็นการให้โอกาสแก่ผูท่ี้สร้างสรรค ์content หรือผลงานต่างๆลงบน
เวบ็ไซต ์YouTube และเป็นการขยายฐานผูช้มอีกทั้งยงัสร้างรายไดใ้ห้กบัผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน โดย 
YouTube จะแบ่งปันรายไดจ้ากการโฆษณาให้กบัผูส้ร้างสรรคผ์ลงานท่ีประสบความส าเร็จและ
ได้รับความนิยม ท าให้ผูป้ระกอบการค่ายเพลงได้เห็นช่องทางและโอกาส ท าให้ได้เขา้มาเป็น 
Partner กบั YouTube เพื่อเป็นช่องทางในการท ารายได ้และการโปรโมทเพลง และกิจกรรมต่างๆ
ของศิลปินอีกดว้ย (รพิพนัธ์ุ, 2557) และปัจจุบนัการรับฟังดนตรีมีมากมายหลายช่องทาง โดย
ช่องทางหลกัท่ีผูฟั้งส่วนใหญ่ใชบ้ริการคือ Social Network (YouTube) และแอพพลิเคชัน่ Music 
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Streaming ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับตลาดเพลงในประเทศไทย เป็นเทคโนโลยีท่ี
สามารถท าให้ผูฟั้งเพลงสามารถฟังเพลงไดโ้ดยไม่ตอ้งดาวน์โหลดให้ครบเพลง จุดประสงคเ์พื่อให้
ค่ายเพลงสามารถเผยแพร่เพลงถึงผูฟั้งไดร้วดเร็ว และไม่จ าเป็นตอ้งปล่อยไฟล ์MP3 ใหด้าวน์โหลด 
ส่งผลใหเ้พลงสามารถเขา้ถึง Smartphone ไดก่้อนไฟลเ์พลงเถ่ือนท่ีตอ้งดาวน์โหลดเก็บไวใ้นเคร่ือง 
และแอพพลิเคชัน่ดงักล่าว จะท าให้คนท่ีเป็นเจา้ของผลงานเพลง มีรายไดจ้ากค่าสมาชิกของผูใ้ชท่ี้
เก็บเป็นรายเดือน และค่าโฆษณาท่ีจะปรากฏให้ผูท่ี้เขา้มาฟังเพลงฟรีในแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต ์
Music Streaming โดย Music Streaming จะมีทั้งแบบฟัง Online และ Offline (ในกรณี Offline จะ
เป็นการดาวน์โหลดเขา้มาเก็บเคร่ืองคลา้ยกบั MP3) โดย Music Streaming ถูกสร้างมาเพื่อลดปัญหา
การละเมิดลิขสิทธ์ิ เพื่อใหผู้ฟั้งไดห้นัมาฟังเพลงแบบถูกกฏหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทั้งเวบ็ไซต ์YouTube และ แอพพลิเคชัน่ Music Streaming เป็น
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจเพลงในปัจจุบนั โดยในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดมี้ความตอ้งการ
ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ 
Music Streaming เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกช่องทางในการโป
รโมท หรือ ขายเพลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวนโ์หลดเพลงบน
แอพพลิเคชัน่ Music Streaming  
 
 

1.3 สมมติฐานงานวจิยั 

1.3.1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube เช่น การใชเ้วบ็ไซตฟั์งเพลง การ
กดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การแบ่งบนัเน้ือหา และการกด Subscribe มีความสมัพนัธ์กบัการใช้
บริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

1.3.2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการฟังเพลงของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ YouTube เช่น ระยะเวลา 
ช่วงเวลาท่ีฟัง และแนวเพลงท่ีช่ืนชอบ มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

1.3.3. องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ YouTube มีอิทธิพลกบัการใชบ้ริการ Music 
streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวน์
โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวจิยัเอาไวด้งัน้ี 

1.4.1. ขอบเขตดา้นประชากร ผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีเคยดาวนโ์หลดเพลงถูก
กฏหมายในประเทศไทย 

1.4.2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั เป็นผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีเคยดาวน์โหลด
เพลงถูกกฏหมายในประเทศไทย แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด จึงไดก้ าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% โดยจะไดจ้ านวน
ตัวอย่างทั้ งส้ิน 100 คน โดยท าการสุ่มผ่านแบบสอบถามทั้ งออนไลน์ในรูปแบบของ Google 
Spreadsheets และ ออฟไลน ์

1.4.3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1. พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube เช่น การใชเ้วบ็ไซตฟั์งเพลง การ
กดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การแบ่งบนัเน้ือหา และการกด Subscribe 

2. พฤติกรรมการฟังเพลงของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ YouTube เช่น ระยะเวลา 
ช่วงเวลาท่ีฟัง และแนวเพลงท่ีช่ืนชอบ 

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้

ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง เช่น ช่องทางการ
ดาวน์โหลด ความ ถ่ีในการดาวน์โหลดเพลง  อิท ธิพลท่ี มีผลต่อการดาวน์โหลดเพลง     
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวน์
โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการคน้หา การคิด การซ้ือ 
การใช ้ และการประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัวา่จะสินคา้และบริการ
ดงักล่าวจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเองได ้ หรือเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการ
คิด ประสบการณ์การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค” (เสรีรัตน์, 2550) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler (1997) ไดก้ล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาหรือท าการวิจยั ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค เพื่อใหท้ราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีจะช่วยใหส้ามารถท าการ
จดักลยทุธ์การตลาด และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม มีดงัน้ี 

1. Who constitutes the market? เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
เป็นใคร มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ทั้งดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ รวมถึงกลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. What does the market buy? เป็นค าถามเพือ่ใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือคือ
อะไร ประเภทใด ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

3. Why does the market buy? เป็นค าถามเพือ่ตอ้งการทราบวา่จุดประสงคข์องการซ้ือ
คือส่ิงใด ประโยชน์ของสินคา้ชนิดนั้นคืออะไร ส่งผลต่อผูบ้ริโภคอยา่งไร 

4. Who participates in the buying?  เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบวา่ใครท่ีจะมีบทบาท 
หรือ มีอิทธิพล หรือ ส่วนมีร่วมท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน
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5. How does market buy? เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงขั้นตอน รูปแบบ และวิธีการใน
การตดัสินใจซ้ือ วา่ก่อนท่ีจะมาซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไร 

6. When does the market buy? เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบวา่เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ
สินคา้ ท าใหรู้้ถึงโอกาสในการขายสินคา้ 

7. When does the market buy? เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นๆ เพื่อการเลือกช่องทางใหต้รงกบัเป้าหมาย 

 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฏีระบบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการพาณชิย์ อเิลก็ทรอนิกส์  
 2.2.1 องคป์ระกอบหลกัของระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

2.2.1.1. เวบ็เพจหรือร้านคา้บนเวบ็ เพื่อท่ีจะน าสินคา้มาประกาศขายบน
ระบบอินเทอร์เน็ตได ้ ใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดเ้ลือก หรือ คน้หาสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ 

2.2.1.2. ระบบตะกร้ารับสัง่ซ้ือ เป็นระบบท่ีสามารถเลือกสัง่ซ้ือสินคา้จาก
หนา้เวบ็เพจ ซ่ึงจะตอ้งมีช่องไวก้รอกจานวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ และการคลิกซ้ือแต่ละคร้ังจะเป็นการ
เลือกสินคา้ลงในตะกร้า และเม่ือผูบ้ริโภคเลือกสินคา้ครบตามท่ีตอ้งการ จึงตดัสินใจช าระเงินผา่น
ระบบแคชเชียร์อตัโนมติั 

2.2.1.3. Secure Payment System เป็นระบบค านวณเงินและช าระเงิน
สินคา้ท่ีปลอดภยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต และการตดัจากบญัชีธนาคาร 

2.2.2 ประเภทของ E-COMMERCE แบ่งเป็น 7 ประเภท คือ 
2.2.2.1. ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึงธุรกิจท่ีเนน้

การใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดียวกนั หรือต่างระดบั
กนักไ็ด ้อาทิ ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้ าเขา้ ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีก เป็น
ตน้ ซ่ึงในปัจจุบนั E-Commerce ประเภทน้ีมีความส าคญัมากท่ีสุด การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ระหวา่งธุรกิจและธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.2.2.1.1. การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในบริษทัเดียวกนั 
(Intra-company EC) 

การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ภายในบริษทัหน่ึงๆ มกัเกิดข้ึนระหวา่งฝ่ายต่างๆ เช่น 
ระหวา่งฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัจาหน่าย เป็นตน้ 
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2.2.2.1.2. การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ระหวา่งบริษทั (Inter-
company EC) มี 2 ประเภท คือ 

2.2.2.1.2.1.  บ ริษัท คู่ค้า ท่ี เฉพาะ เจาะจง 
(Specified) บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมกัเป็นบริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกนัมานาน เช่น บริษทัในเครือ
เดียวกนั หรือบริษทัท่ีจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบให้แก่กนั เป็นตน้ กิจกรรมท่ีบริษทัเหล่าน้ีทาร่วมกนั
ผา่นทางเครือข่ายไดแ้ก่ การวิจยัและการพฒันา การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัการ การผลิต การสั่ง
สินคา้ และการหกับญัชี เป็นตน้ 

2.2.2.1.2.2. บริษัทคู่ค้าท่ีไม่เฉพาะเจาะจง 
(Unspecified) บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการผ่านเครือข่ายสาธารณะ (Public network) เช่น ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปท่ีเรียกว่า “เอก็ส์ทราเน็ต” (Extranet) ซ่ึงบริษทัใดๆ ก็สามารถเขา้ร่วมได ้
กิจกรรมท่ีอาจครอบคลุม ไดแ้ก่ การโฆษณา การจดัซ้ือและการขาย การหกับญัชี ในการติดต่อกนัน้ี 
แต่ละบริษทัสามารถติดต่อระหวา่งกนัไดทุ้กบริษทั โดยไม่ตอ้งผา่นบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

2.2.2.2. ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึงธุรกิจ
ท่ีเนน้การบริการใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงรูปแบบท่ีส าคญัท่ีสุดของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภค คือ การคา้ปลีกอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic retailing) ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดบัของกิจกรรมของการคา้ปลีกอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

2.2.2.2.1. การโฆษณาและแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic showcase) หมายถึง การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ
ของบริษทัเท่านั้น โดยไม่มีการรับสัง่สินคา้ทางเครือข่าย 

2.2.2.2.2. การสั่งซ้ือสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
ordering) หมายถึงการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสั่งซ้ือสินคา้ แต่ยงัคงช าระเงินดว้ยวิธีการเดิม 
เช่น จ่ายเงินสดปลายทาง หรือ บตัรเครดิต ผา่นทางช่องทางปกติ  

2.2.2.2.3. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 
payment) หมายถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสั่งซ้ือสินค้า และช าระเงิน โดยการใช้
หมายเลขบตัรเครดิต หรือ การหกับญัชีจากธนาคาร 

2.2.2.2.4.  ก า รจัด ส่ งและบ ริก ารหลังก ารขายด้ว ย
อินเทอร์เน็ต (Electronic delivery and service) หมายถึงการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการคา้ปลีก
อย่างครอบคลุม ตั้งแต่การโฆษณา การรับสั่งสินคา้ การช าระเงิน ตลอดจนการให้บริการหลงัการ
ขายในกรณีท่ีสินคา้เป็นสินคา้ “สินคา้สารสนเทศ” (Information goods) เช่น ข่าวสาร ซอฟต์แวร์ 
ภาพยนตร์ หรือเพลงการจดัส่ง (Delivery) สินคา้เหล่าน้ี สามารถท าผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
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2.2.2.2.5.  การท า ธุรกรรมและการแลกเป ล่ียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic transaction) เช่น การแลกเปล่ียนเงินตรา การซ้ือขายสินคา้ทางการเงิน 
เช่น หลกัทรัพย ์การซ้ือขายสินคา้ทัว่ไป (Commodity) เช่น นา้มนั หรือทองคา เป็นตน้ 

2.2.2.3. ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer: C2C) หมายถึง
ธุรกิจระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการคา้รายยอ่ย เช่น การขายของเก่าใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต 

2.2.2.4. Business to Government: B2G เป็นธุรกรรมระหวา่งภาคธุรกิจ
กบัภาครัฐ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Government Procurement) 

2.2.2.5. Consumer to Business (C2B) เป็นธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล
ทัว่ไปท่ีใช ้ Internet เพื่อขายสินคา้ หรือบริการใหก้บัองคก์ร หรือ บุคคลทัว่ไปท่ีมองหาผูข้าย เพื่อ
ติดต่อ และ ท าธุรกรรมในรูปแบบ online การท าการคา้ระหวา่ง Customer (ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ) กบั 
Business (ผูท้  าการคา้) 

2.2.2.6. Government to Business/Citizens (G2B, G2C) เป็นรูปแบบของ
หน่วยงานรัฐซ้ือขายสินคา้ บริการ หรือ สารสนเทศกบัองคก์รเอกชน หรือบุคคลทัว่ไป 

2.2.2.7. Mobile commerce เป็นรูปแบบการคา้ในระบบไร้สาย (Wireless) 
เช่น การซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือประเภท Smartphone, การดาวน์โหลดเพลง
ลงบนโทรศพัทมื์อถือ 

2.2.3 E-Commerce สามารถแบ่งตามประเภทสินคา้ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
2.2.3.1. สินคา้ดิจิตอล เช่น ซอฟทแ์วร์ เพลง วิดีโอ หนงัสือ ดิจิตอล เป็น

ตน้ ซ่ึงสินคา้ส่งผา่นทางผา่นอินเทอร์เน็ตได ้
2.2.3.2. สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล เช่น สินคา้หตัถกรรม สินคา้ศิลป์ชีพ เส้ือผา้ 

เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองหนงั เคร่ืองประดบั เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เป็นตน้ สินคา้ตอ้งส่งผา่นทางพสัดุ
ภณัฑ ์ไปรษณียห์รือบริษทัรับส่งพสัดุภณัฑ ์

2.2.4 ความส าคญัของ E-COMMERCE 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ทั้งค่าเช่าพื้นท่ีขายหรือการลงทุนในการสร้าง

ร้าน ซ่ึงจะช่วยใหต้น้ทุนของธุรกิจต ่าลง ประหยดัเวลาและขั้นตอนทางการตลาด มีการเปิดใหบ้ริการ 
24 ชัว่โมง และใหบ้ริการไดท้ัว่โลก โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถท าก าไรไดม้ากกวา่ระบบการขายรูปแบบเดิม เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตและการ
จดัจ าหน่ายต ่ากวา่ ท าใหไ้ดรั้บก าไรจากการขายต่อหน่วยเพิ่มข้ึน สามารถน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ไดเ้ป็นจานวนมาก และสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ในลกัษณะ Interactive Market สามารถ
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ปรับปรุงหรือ Update ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดต้ลอดเวลา สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัผูซ้ื้อหรือลูกคา้ อาทิ ช่ือ ท่ีอยู ่พฤติกรรม การบริโภคสินคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลใน
การทาวิจยัและวางแผนการตลาด เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจหรือองคก์ร ในเร่ืองของความทนัสมยัและเป็นโอกาสท่ีจะท าให ้
สินคา้หรือบริการเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่โลก สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดเ้ร็วและเสียเวลา
นอ้ย 

2.2.5 ลกัษณะเด่นของ E-COMMERCE 
เป็นการคา้ท่ีไร้พรมแดน ไม่มีการแบ่งทวีปหรือประเทศ โดยไม่มีขอ้จากดัในเร่ือง

ระยะทาง และการเดินทาง สามารถท่ีจะซ้ือสินคา้จากร้านหน่ึงและเดินทางไปซ้ือสินคา้จากร้านอีก
ร้านหน่ึงซ่ึงอยู ่ คนละทวีปกนัได ้ ในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที โดยเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขนาดใหญ่ทัว่
โลกมีฐานผูซ้ื้อขยายกวา้งข้ึน สามารถท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและเปิดบริการไดทุ้กวนั ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานขายเพราะ E-Commerce จะท าการคา้แบบอตัโนมติั อีกทั้งยงัไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายในการสร้างหนา้ร้าน เพียงแค่สร้าง Web Site กเ็ปรียบเสมือนเป็นร้านคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเส่ียง
กบัท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ นอกจากนั้น E-Commerce ยงัสามารถเกบ็เงิน และน าเงินฝากเขา้บญัชีให้
โดยอตัโนมติั 

2.2.6 ประโยชน์ของ E-COMMERCE 
การเขา้มาด าเนินการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ค่อนขา้งง่าย (Low barrier to enter) ในแง่

ของการลงทุน การจดัระบบ และการจดัการองคก์ร จึงท าใหเ้กิดมีการแข่งขนัสูง (High competition) 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มุ่งหวงัท่ีจะให้ผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ แต่เน่ืองจากการจดัท า
เวบ็ไซตย์ากท่ีจะสร้างความแตกต่าง เพราะผูป้ระกอบการจะใชเ้ทคโนโลยเีดียวกนั จึงตอ้งอาศยัการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางการคา้ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
อยา่งแม่นย  าและตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการเปิดศกัราชใหม่ในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และคู่คา้ โดยเร่ิมจากผูป้ระกอบการและลูกคา้สามารถสนองตอบต่อกันได้ตามเวลาหรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงผ่านส่ือท่ีมีทั้งภาพ อกัษร และเสียงโตต้อบไปพร้อมๆกนัในเวลาเดียวกนั 
นอกจากท าให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารแลว้ยงัสามารถจดัเตรียมหรือจดัสร้างขอ้มูลเพื่อ
น าเสนอไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ การกระจายขอ้มูลสามารถกระจายออกไปไดท้ัว่โลก จน
ท าใหเ้กิดกระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท าใหเ้กิดประโยชน์ในการเพิ่มช่องทางการคา้ระหว่าง
ประเทศท่ีสามารถด าเนินการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมงตลอดทั้งปี การเขา้สู่กระแสโลกาภิวตัน์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง เร่ิมตั้งแต่ภาษาองักฤษท่ีนิยมใชเ้ป็นพื้นฐาน
จะต้องคล่องแคล่วและต้องมีความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมระหว่างประเทศ 



9 

 

นอกจากนั้นแลว้ผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกัเขา้ใจในกฎหมาย กฎระเบียบ ของแต่ละประเทศและ
ประเภทของสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอ ตลอดจนตอ้งเขา้ใจในพฤติกรรม สังคม และวฒันธรรม
ของประเทศท่ีคู่คา้อาศยัอยู ่อีกทั้งมีความรวดเร็วท าใหก้ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถด าเนินการ
กนัไดท้ัว่โลกภายในช่วงระยะเวลาอนัสั้นมากเป็นวินาที ท าให้ร่นระยะเวลาในการด าเนินธุรกรรม
ระหว่างกนั และเน่ืองจากไดมี้กฎหมายรับรองการท าธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินการ
ผ่านเอกสารท่ีตอ้งใช้เวลาในการจดัส่งจะค่อยๆลดลง และยงัประหยดัตน้ทุนในการด าเนินการ 
นอกจากการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัท าเอกสารแลว้ ยงัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
โดยอาศยัเทคโนโลยีการประชุมทางจอภาพหรืออาจกา้วไปไกลถึง การให้พนักงานท างานอยู่กบั
บา้น โดยเฉพาะกบังานบางอย่างบางประเภทท่ีสามารถแปรสภาพเป็นระบบดิจิทลัได้ เช่น การ
วิเคราะห์ขอ้มูล การออกแบบ ฯลฯ เป็นตน้ ในกรณีท่ีจะน าเทคโนโลยี มาทดแทนพนกังาน หรือเพื่อ
ลดจ านวนพนกังานลงจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนในการลงทุนจดัหาอุปกรณ์ต่างๆมาใช ้และท่ีส าคญัคือ 
ตอ้งจดัเตรียมจดัหาจดัจา้งพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแน่นอนอตัราค่าจา้งจะตอ้งแพงข้ึนกว่า
พนักงานท่ีมีอยู่เดิม และถา้จะให้พนักงานออกจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายต่างๆ ตามมา เช่น ค่าชดเชย ฯลฯ 
และ ท่ีส าคญัอีกประการคืออาจจะกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังานอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผลงาน (โครงสร้างและองคป์ระกอบของระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, 2552) 

 
 

2.3 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 Nielsen (2558) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นจากประชากรสหรัฐต่อการฟังเพลงในยคุ
ปัจจุบนัโดยวธีิการ ส ารวจเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลงและซ้ือเพลงในปัจจุบนั โดยรายงาน
ฉบบัน้ีมีช่ือวา่ Music 360 พบวา่ การบริโภคเพลงในปัจจุบนัเปล่ียนไปแต่ผูบ้ริโภคเพลงยงัไม่
เปล่ียนไป โดยประชาชนสหรัฐอเมริกา 91% ฟังเพลง และ 75% ฟังเพลงออนไลน์ โดยเพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 12% โดยในปี 2558 มีการฟังเพลงโดยใช ้ Smartphone ถึง 44% โดยมากกวา่ปีก่อนถึง 7% 
ระยะเวลาในการฟังเพลงต่อสปัดาห์ มากกวา่ 24 ชัว่โมง ในการคน้หาเพลง 61%คน้หาเพลงจาก
คล่ืนวิทย ุ 45%ไดรั้บการบอกต่อจากเพื่อน 31%จากภาพยนตร์ 27% เป็น Streaming และ 25% เป็น 
Social Media ทางดา้นของ Streaming มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย 75 %บอกวา่ชอบฟังดนตรีผา่น
ช่องทางออนไลน์ โดย 8 ใน 10 ของประชากรระบุวา่ราคาและตวามสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยั
ส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ Music Streaming และ 7 ใน 10 ระบุวา่จ านวนเพลงท่ีมีใหเ้ลือกเป็นส่ิง
ส าคญั ส่วนสาเหตุท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไม่ใช ้Music Streaming คือ ราคาแพงเกินไป 46% สามารถฟัง
เพลงฟรีได ้42% และ ใช ้Streaming ไม่คุม้ค่า 38% 
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 ณฐักิตต์ิ เพง็มีศรี (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
เพลงลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้เพลงลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 52.5% และเพศชาย 47.5% อาย ุ16-20 ปี คิดเป็น 45% อาชีพนกัเรียน
นกัศึกษา 66% การศึกษาระดบัปริญญาตรี 49.3%  โดยปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเขา้ใจ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพลงลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 มากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตเพลงและดนตรีควรท าการประชาสมัพนัธ์หรือจดั
กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดท้ าความเขา้ใจกบัเร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิหรือผลเสียจากการ
ซ้ือสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ รองลงมาคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยั
ทศันคติดา้นความรู้สึกตามล าดบั ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตเพลงและดนตรีควรพฒันาและรักษาคุณภาพ
ของสินคา้ใหมี้คุณภาพท่ีดีและพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ปลกใหม่ ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด และ บริษทัผูผ้ลิตเพลงและดนตรีควรสร้างภาพพจน์ขององคก์รทั้งต่อหนา้และลบัหลงัให้
มีลกัษณะท่ีดี เช่น การจดัการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม การส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการ
ช่วยกนัสร้างสรรคผ์ลงาน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพลงลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใหต้อบสนองตรงกบัความ
ตอ้งการและการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในประเทศไทย จ านวน 385 คน การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติแบบที ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิ
สัมพนัธ์สหแบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็น
เพศหญิง อายุ 16-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงาน
บริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้งานใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook บ่อยท่ีสุด โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านคือ ตอ้งการติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั ช่วงเวลาทีมีการใชง้านคือ 20.01 
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น. – 00.00 น. ประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปี ข้ึนไป ระยะเวลาในการ
ใชง้าน 2 - 3 ชัว่โมงต่อวนั และ ความถ่ีในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทุกวนั ขอ้มูลประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีการรับรู้ส่ือโฆษณามากท่ีสุดจาก Facebook และขอ้มูลระดบัการรับรู
เส่ือโฆษณาต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวม มีระดบัการรับรู้ในระดบัปานกลาง ขอ้มูล
ประเภทกระบวนการการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบว่า ผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียระดบัการตอบสนอง
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีเพศ 
อาย ุและอาชีพ ต่างกนั มีกระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน ประสบการณ์ และระยะเวลา
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการตอบสนองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้ส่ือโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส่ือโฆษณาโดยตรงบนพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ และส่ือโฆษณาโดยออ้มจากการ
สร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคทุก
ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

ในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวน์
โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือ ผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีเคยดาวนโ์หลดเพลงถูก

กฎหมายในประเทศไทย 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีเคยดาวน์โหลดเพลงถูก
กฏหมายในประเทศไทย และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการหาขนาดตัวอย่างท่ีระดับความช่ือมั่น 90% โดยค านวณได้จากสูตรของ Taro 
Yamane (1973) ดงัน้ี 

    
  

    
เม่ือ  n  แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑒    แทน  ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้ซ่ึงเท่ากบั 0.1 
          Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 หรือท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.65 
 จากสูตรขา้งตน้แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

.    
  

    

        =    
       

       
  = 68.0625 = 69 คน 

 ผลจากการค านวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 69 คน
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3.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 ในการวิจยัน้ี ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ซ่ึงผูว้ิจยัได้
เลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยเป็นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งแบบออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษาเป็นผูใ้ช้
เวบ็ไซต ์YouTube ท่ีเคยดาวน์โหลดเพลงถูกกฎหมายในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดท้  าแบบสอบถาม
ออนไลน์ ในรูปของ Google Spreadsheets จนเกบ็ขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในรูปของ Google 
Spreadsheets เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมศาสตร์เก่ียวกบัการใชง้านเวบ็ไซต ์ YouTube ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะหลายค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 ความถ่ีในการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ในการฟังเพลงต่อสปัดาห์
โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

 ขอ้ท่ี 2 ความถ่ีในการกดถูกใจ (Like) บนเวบ็ไซต ์YouTube ต่อสปัดาห์
โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ท่ี 3 ความถ่ีในการแสดงความคิดเห็น (Comments) บนเวบ็ไซต ์
YouTube ต่อสปัดาห์โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ท่ี 4 ความถ่ีในการแบ่งปันเน้ือหา (Share) บนเวบ็ไซต ์YouTube ต่อ
สัปดาห์โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ท่ี 5 ความถ่ีในการกด Subscribe บนเวบ็ไซต ์ YouTube ต่อสปัดาห์
โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการฟังเพลง ซ่ึงแบบสอบถามมี 2 ลกัษณะ คือ หลาย
ค าตอบเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว และเลือกตอบไดห้ลายค าตอบ มีจ านวนทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 6 วิธีท่ีเลือกฟังเพลงบนเวบ็ไซต ์ YouTube เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ท่ี 7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฟังเพลงต่อวนัโดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ขอ้ท่ี 8 แนวเพลงท่ีช่ืนชอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ประเภท Music Streaming Service 
ในตอนท่ี 3 น้ีจะใหผู้ท่ี้เคยใชแ้อพพลิเคชัน่ Music Streaming Service เท่านั้นเป็นผูท่ี้สามารถตอบ
แบบสอบถามในส่วนน้ีได ้โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายลกัษณะ จ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 9 แอพพลิเคชัน่ Music Streaming Service ท่ีใช ้ เป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ท่ี 10 ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music 
Streaming Service เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ขอ้ท่ี 11 เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใช ้Music Streaming Service ซ่ึงใน
แบบสอบจะมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีแสดงระดบัความคิดเห็น ใชร้ะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความเห็นดว้ยกบัเหตุผลต่างๆ 
จ านวน 7 เหตุผล โดยมีน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารประเมินแบบสอบถาม มีลกัษณะการใหค้ะแนนเป็นรูปแบบ Scale โดยแบ่งเป็น
ช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชั้น โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
คะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน หาค่าท่ีอยูก่ึ่งกลางพิสยัโดยใช้
สูตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

    =  
5 -  

 
  = 0.8 
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ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 4.21 – 5.00 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมาก 
 2.61 – 3.40 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ย 
 1.00 – 1.80 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
 ขอ้ท่ี 12 ความถ่ีในการดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ Music 
Streaming Service ต่อสปัดาห์โดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 13 อิทธิพลท่ีท าใหต้ดัสินใจดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Music Streaming Service ซ่ึงในแบบสอบจะมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีแสดงระดบัความคิดเห็น ใช้
ระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบั
ความเห็นดว้ยกบัเหตุผลต่างๆ จ านวน 6 เหตุผล โดยมีน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารประเมินแบบสอบถาม มีลกัษณะการใหค้ะแนนเป็นรูปแบบ Scale โดยแบ่งเป็น
ช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชั้น โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
คะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน หาค่าท่ีอยูก่ึ่งกลางพิสยัโดยใช้
สูตรค านวนช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     =  
5 -  

 
  = 0.8 

 
 
 
 
 



16 

 

ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 4.21 – 5.00 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมาก 
 2.61 – 3.40 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ย 
 1.00 – 1.80 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการดาวนโ์หลดเพลง ในตอนท่ี 4 น้ีจะใหผู้ท่ี้ไม่เคยใช้
แอพพลิเคชัน่ Music Streaming Service แต่เป็นผูท่ี้เคยดาวน์โหลดเพลงถูกกฎหมาย ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยหลายลกัษณะ จ านวนทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 14 ช่องทางในการดาวน์โหลดเพลง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 15 ความถ่ีในการดาวน์โหลดเพลงต่อสปัดาห์โดยเฉล่ีย เป็นระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 16 อิทธิพลท่ีท าใหต้ดัสินใจดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Music Streaming Service ซ่ึงในแบบสอบจะมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีแสดงระดบัความคิดเห็น ใช้
ระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบั
ความเห็นดว้ยกบัเหตุผลต่างๆ จ านวน 6 เหตุผล โดยมีน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารประเมินแบบสอบถาม มีลกัษณะการใหค้ะแนนเป็นรูปแบบ Scale โดย
แบ่งเป็นช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชั้น โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน หาค่าท่ีอยูก่ึ่งกลางพิสยัโดย
ใชสู้ตรค านวนช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     =  
5 -  

 
  = 0.8 



17 

 

ระดับคะแนน  ระดับความเห็นด้วย 
 4.21 – 5.00 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับมาก 
 2.61 – 3.40 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ย 
 1.00 – 1.80 ผูใ้ชมี้ระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
 ขอ้ท่ี 17 สาเหตุท่ีไม่ใช ้Music Streaming Service เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะมีหลายค าตอบ
เลือกตอบไดค้  าตอบเดียว มีจ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี  1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี  2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 อาชีพ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 

(Ordinal Scale) 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา และเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จ าแหล่งขอ้มูลจ านวน 
2 แหล่ง คือ 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีสามารถ
เป็นแหล่งอา้งอิงไดโ้ดยแหล่งขอ้มูลทั้ง หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยัไดเ้กบ็ตวัอยา่งดว้ยตวัเอง ผา่นการท าแบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามในรูปของ 
google spreadsheets และไดน้ าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามมาวดัอิทธิพลของการใชเ้วบ็ไซต ์
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YouTube ท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ music streaming service จากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 100 คน 

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนแลว้ จึงไดท้ าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube ท่ีส่งผลต่อการดาวน์
โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̄  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 t แทน ค่าท่ีใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F แทน ค่าท่ีใชพ้จิารณาใน F-distribution 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของการ
วิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางประกอบการอธิบายตาม
จุดประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลง 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการดาวนโ์หลดเพลง 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีเป็นเพศหญิงคิดเป็น 61% ของผูต้อบแบบสอบถาม มีอาย ุ21-
30 ปี คิดเป็น 68% การศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็น 76% มีอาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา คิดเป็น 
72% และมีรายไดอ้ยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็น 72% โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ใชแ้อพพลิเคชัน่ Music 
Streaming คิดเป็น 61 % และ ผูท่ี้ดาวน์โหลดเพลงผา่น Single download คิดเป็น 39% ส าหรับดา้น
การใช ้Social media กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ช ้YouTube คิดเป็น 100 % ใช ้Facebook เป็น 93% Twitter 
61% Instagram 80% Line 94% และ Google+ 50% 
 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ YouTube  
 กลุ่มตวัอยา่งใชง้านเวบ็ไซต ์YouTube ส าหรับการฟังเพลง ทุกวนั คิดเป็น 61% มีการ
กดถูกใจ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็น 49% แสดงความเห็น 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็น 86% ไดท้ า
การแบ่งบนัไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็น 57% และท าการกดเขา้ร่วมรับ
ขอ้มูลจาก Channel ในเวบ็ไซต ์YouTube 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็น 76% ส่วนช่องทางในเวบ็ไซต ์
YouTube ท่ีใชส้ าหรับการเลือกเพลงส าหรับการรับฟังกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกฟังเพลงโดยการ
ใชช่้องคน้หา คิดเป็น 53% 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการฟังเพลง 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้ชเ้วลาในการฟังเพลง มากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็น 39% 
และใชเ้วลา 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง คิดเป็น 25% ส่วนแนวเพลงท่ีกลุ่มตวัอยา่งฟัง ไดแ้ก่ pop-inter คิด
เป็น 71% pop-Thai คิดเป็น 59% pop rock-Inter คิดเป็น 45% pop rock-Thai คิดเป็น 36% Rock คิด
เป็น 31% Metal คิดเป็น 10% R&B คิดเป็น 43% EDM คิดเป็น 14% Hip-hop คิดเป็น 23% Indie คิด
เป็น 26% Alternative Rock คิดเป็น 27% Soul คิดเป็น 20% Folk คิดเป็น 12% Jazz คิดเป็น 16% 
Classic คิดเป็น 29% Reggae คิดเป็น 6% Blue คิดเป็น 13% ลูกทุ่งคิดเป็น 8% ลูกกรุงหรือไทยเดิม 
คิดเป็น 6% และ K-pop คิดเป็น 12% 
  

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง 
 ขอ้มูลในส่วนน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Music Streaming 
กบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีดาวน์โหลดเพลงรูปแบบ Single download ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้
บริการ Music Streaming 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Music Streaming มีจ านวน 61 คนไดเ้ลือกใช ้ Music 
Streaming ของ Apple Music มากท่ีสุดคิดเป็น 45.9% รองลงมาเป็น Line Music คิดเป็น 27.9% โดย
กลุ่มตวัอยา่งไดด้าวน์โหลดเพลง 1-3 เพลงต่อสปัดาห์ คิดเป็น 80.3% รองมาคือดาวน์โหลดเพลง
มากกวา่ 10 เพลงต่อสปัดาห์คิดเป็น 9.8% ดาวน์โหลดเพลง 4-10 เพลงต่อสปัดาห์ คิดเป็น 8.2% และ 
6-10 เพลงต่อสปัดาห์ คิดเป็น 1.6% โดยช่วงเวลาท่ีดาวน์โหลดเพลงคือช่วงเวลา 18.01น.-21.00น. 
คิดเป็น 41% และรองมาเป็นช่วงเวลา 21.01น.-00.00น. คิดเป็น 34.4% โดยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งได้
เลือกใชบ้ริการ Music Streaming ไดแ้สดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัเหตุผลท่ีท าให้
กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการ Music Streaming (n=100) 

 
โปรโมชัน่
จากค่าย
โทรศพัท ์

คุณภาพ
ของเพลง 

ความ
น่าเช่ือถือ 

สนบัสนุน
ศิลปิน 

คุณภาพ
ของไฟล์
เสียง 

จ านวน
เพลง 

แนะน า
จากคน
รู้จกั 

N Valid 61 61 61 61 61 61 61 
Mean 2.26 3.51 3.80 4.23 4.30 3.62 2.23 
Std. 

Deviation 
1.413 1.178 1.152 1.007 .823 1.319 1.203 

จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นต่อเหตุผลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 
Music Streaming โดยการใช ้Music Streaming เพื่อสนบัสนุนผลงานของศิลปิน และ คุณภาพของ
ไฟลเ์สียงท่ีดี มีผลท าใหเ้ลือกใช ้Music Streaming อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 และ 
4.30 ตามล าดบั ส่วนเหตุผลท่ี คุณภาพของเพลงเหมาะสมกบัราคา ความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่ 
และ จ านวนเพลงท่ีมีใหเ้ลือก อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51, 3.80 และ 3.62 ตามล าดบั 
ส่วนโปรโมชัน่จากค่ายโทรศพัท ์ และ การไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั อยูใ่นระดบั นอ้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.26 และ 2.23 ตามล าดบั 

อิทธิพลของเวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Music Streaming ไดแ้สดงตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัอิทธิพลของ

เวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ Music 
Streaming (n=100) 

 Like & Dislike Comments View Charts Channels แนวเพลง 

N Valid 61 61 61 61 61 61 

Mean 2.05 1.92 2.54 2.59 3.41 4.48 

Std. Deviation 1.296 1.159 1.336 1.383 1.334 .808 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น ต่ออิทธิพลของเวบ็ไซต ์
YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลง บนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming โดยแนวเพลงเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.48 โดยการกด Subscribe และการเลือกรับ
ขอ้มูลจาก Channels อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 และ Charts เพลงบนเวบ็ไซต ์YouTube, 
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ยอด views, การกด Like & Dislike และการแสดงความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
2.59, 2.54, 2.05 และ 1.92 ตามล าดบั 
  

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงของกลุ่มตัวอย่างทีด่าวน์
โหลดเพลงรูปแบบ Single download 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดด้าวน์โหลดเพลงรูปแบบ Single download จ านวน 39 คน แบ่งเป็นผู ้
ท่ีดาวน์โหลดผา่น iTunes 43.6% และ Digital Download 56.4% โดยคนส่วนใหญ่ดาวน์โหลดเพลง 
1-3 เพลง ต่อสปัดาห์ คิดเป็น 84.6% รองลงมาเป็น 4-6 เพลง ต่อสปัดาห์ คิดเป็น 10.3% โดยอิทธิพล
ของเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ Music Streaming ได้
แสดงตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัอิทธิพลของ

เวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงรูปแบบ Single download  (n=
100) 

 Like&Dislike Comments View Charts Channels แนวเพลง 
N Valid 39 39 39 39 39 39 

Mean 2.15 1.90 2.74 2.97 3.08 4.49 
Std. Deviation 1.329 1.188 1.312 1.405 1.440 1.073 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น ต่ออิทธิพลของเวบ็ไซต ์
YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงรูปแบบ Single download โดยแนวเพลงเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 โดยการกด Subscribe และการเลือกรับขอ้มูล
จาก Channels, Charts เพลงบนเวบ็ไซต ์ YouTube และ ยอด views อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.08, 2.97 และ 2.74 และ การกด Like & Dislike และการแสดงความคิดเห็น อยูใ่น
ระดบันอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.15 และ 1.90 ตามล าดบั 

โดยเหตุผลท่ีไม่เลือกใช ้ แอพพลิเคชัน่ Music Streaming เพราะไม่อยากเพิ่มรายจ่าย
ใหก้บัตวัเอง คิดเป็น 82.1% การบริการไม่คุ่มค่ากบัราคา คิดเป็น 15.4% ไม่มีเพลงท่ีถูกใจมากพอ คิด
เป็น 12.8% และ ใชค่้ายโทรศพัท ์ท่ีไม่ตรงกบั Music streaming ท่ีตอ้งการใชคิ้ดเป็น 10.3% 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ YouTube มี

ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ Music streaming อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.1 
1.1. การแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์ YouTube มีความสมัพนัธ์กบั

การใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง การแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์

YouTube กบั การใชบ้ริการ Music Streaming (n=100) 

ใชบ้ริการ 
ความถ่ีในการแบ่งปันต่อสปัดาห์ X2 

(P-value) 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง >10 คร้ัง 
Music Streaming 29 19 8 5 7.209 

(Sig = 
0.066) 

Single download 28 9 1 1 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์YouTube 

กบั การใชบ้ริการ Music streaming พบวา่ การแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์YouTube มีความสมัพนัธ์กบัการ
ใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.066, p < 0.1) 
 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการฟังเพลงของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
YouTube มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ Music streaming อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.1 

2.1 แนวเพลง pop-Inter มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ 
Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง แนวเพลง pop-Inter 
กบั การใชบ้ริการ Music Streaming 

ใชบ้ริการ 
แนวเพลง Pop-Inter X2 

(P-value) ไมฟั่ง ฟัง 

Music Streaming 12 49 6.610 
(Sig = 0.010) Single download 17 22 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวเพลง Pop-Inter กบั การใช้
บริการ Music streaming พบวา่ แนวเพลง pop-Inter มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music 
streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.010, p < 0.1) 

2.2 แนวเพลง EDM มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ 
Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง แนวเพลง EDM กบั การ
ใชบ้ริการ Music Streaming 

ใชบ้ริการ 
แนวเพลง EDM X2 

(P-value) ไมฟั่ง ฟัง 

Music Streaming 49 12 4.180 
(Sig = 0.041) Single download 37 2 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวเพลง EDM กบั การใชบ้ริการ 

Music streaming พบวา่ แนวเพลง EDM มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.041, p < 0.1) 

2.3 แนวเพลง Reggae มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ 
Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง แนวเพลง Reggae กบั 
การใชบ้ริการ Music Streaming 

ใชบ้ริการ 
แนวเพลง Reggae X2 

(P-value) ไมฟั่ง ฟัง 

Music Streaming 55 6 4.081 
(Sig = 0.043) Single download 39 0 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวเพลง Reggae กบั การใช้

บริการ Music streaming พบวา่ แนวเพลง Reggae มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music 
streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.043, p < 0.1) 

2.3 แนวเพลง Blue มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music 
streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง แนวเพลง Blue กบั 

การใชบ้ริการ Music Streaming 

ใชบ้ริการ 
แนวเพลง Blue X2 

(P-value) ไมฟั่ง ฟัง 

Music Streaming 54 7 3.383 
(Sig = 0.066) Single download 29 10 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวเพลง Blue กบั การใชบ้ริการ 

Music streaming พบวา่ แนวเพลง Blue มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.066, p < 0.1) 
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สมมติฐานที ่ 3 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ YouTube มีอทิธิพลกบัการใช้
บริการ Music streaming อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.1 

3.1 แนวเพลง มีอิทธิพลกบัการใชบ้ริการ Music streaming 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง อิทธิพลจากแนวเพลง 

กบั การใชบ้ริการ Music Streaming 

ใชบ้ริการ 
อิทธิพลจากแนวเพลง X2 

(P-value) นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Music Streaming 0 7 3 8 41 8.462 

(Sig = 0.076) Single download 2 1 2 5 29 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลจากแนวเพลง กบั การใช้

บริการ Music streaming พบวา่ แนวเพลง มีอิทธิพลกบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 (P-value = 0.076, p < 0.1) 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของเวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือก download 
เพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลง 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง 
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท างานวจิยัคร้ังถดัไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
และมีรายไดอ้ยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 15,000 บาท โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ใชแ้อพพลิเคชัน่ Music Streaming คิดเป็น 61 
% และ ผูท่ี้ดาวน์โหลดเพลงผา่น Single download คิดเป็น 39% ส าหรับดา้นการใช ้ Social media 
กลุ่มตวัอยา่งทุกคนใช ้ YouTube ใช ้ Facebook  Line และ Instagram เป็นส่วนใหญ่
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ส่วนที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ YouTube 
จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์YouTube พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง

ใชง้านเวบ็ไซต ์ YouTube ส าหรับการฟังเพลง ทุกวนั มีการกดถูกใจ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ แสดง
ความเห็น 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ ท าการแบ่งบนัไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ และ
ท าการกดเขา้ร่วมรับขอ้มูลจาก Channel ในเวบ็ไซต ์YouTube 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ ส่วนช่องทางใน
เวบ็ไซต ์ YouTube ท่ีใชส้ าหรับการเลือกเพลงส าหรับการรับฟังกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกฟังเพลง
โดยการใชช่้องคน้หา 

 
ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการฟังเพลง 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้ช้
เวลาในการฟังเพลง มากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนแนวเพลงท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟัง ไดแ้ก่ pop-
inter, pop-Thai, pop rock-Inter, pop rock-Thai, Rock และ R&B โดยแนวเพลงอ่ืนๆ จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีฟังค่อนขา้งนอ้ยกวา่แนวเพลงท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่ Music 
Streaming กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Music Streaming มีจ านวน 61 คนไดเ้ลือกใช ้Music Streaming 
ของ Apple Music มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Line Music โดยกลุ่มตวัอยา่งไดด้าวน์โหลดเพลง 1-3 
เพลงต่อสปัดาห์ โดยช่วงเวลาท่ีดาวน์โหลดเพลงคือช่วงเวลา 18.01น.-21.00น. และรองมาเป็น
ช่วงเวลา 21.01น.-00.00น. โดยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชบ้ริการ Music Streaming เพื่อสนบัสนุน
ผลงานของศิลปิน และ คุณภาพของไฟลเ์สียงท่ีดี มีผลท าใหเ้ลือกใช ้Music Streaming อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ส่วนเหตุผลท่ีวา่คุณภาพของเพลงเหมาะสมกบัราคา ความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่ และ 
จ านวนเพลงท่ีมีใหเ้ลือก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอิทธิพลของเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือก
ดาวน์โหลดเพลงบนแอพพลิเคชัน่ Music Streaming โดยแนวเพลงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และการกด Subscribe เพื่อเลือกรับขอ้มูลจาก Channels อยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ดาวน์โหลดเพลงในรูปแบบ Single download พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวน 39 คน แบ่งเป็นผูท่ี้
ดาวน์โหลดผา่น iTunes 43.6% และ Digital Download 56.4% โดยคนส่วนใหญ่ดาวน์โหลดเพลง 1-
3 เพลง ต่อสัปดาห์ โดยอิทธิพลของเวบ็ไซต ์YouTube ท่ีมีผลต่อการเลือกดาวน์โหลดเพลงรูปแบบ 
Single download โดยแนวเพลงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการกด Subscribe เพื่อ
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เลือกรับขอ้มูลจาก Channels, Charts เพลงบนเวบ็ไซต ์YouTube และ ยอด views อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 
 ส่วนที ่5 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์ YouTube มี
ความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 การแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์ YouTube มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการฟังเพลงของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
YouTube มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 แนวเพลง pop-Inter มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 แนวเพลง EDM มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 แนวเพลง Reggae มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

แนวเพลง Blue มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1 

 สมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์YouTube มีอิทธิพลกบัการใช้
บริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 แนวเพลง มีอิทธิพลกบัการใชบ้ริการ Music streaming อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.1 
 จากการผลการศึกษาท าใหพ้บวา่ แนวเพลงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ Music 
Streaming อยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยแนวเพลงท่ีมีความส าพนัธ์กบัการใชง้าน Music 
Streaming ไดแ้ก่ pop-Inter, EDM, Reggae และ Blue ซ่ึงแนวเพลงดงักล่าวน้ี ไดมี้ความใกลเ้คียงกนั
คือการเนน้ไปท่ีการฟังดนตรีเป็นหลกั เพลงเหล่าน้ีจะเนน้ดนตรีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ยกเวน้แนวเพลง 
pop-Inter เน่ืองจากเพลง pop เป็นแนวเพลงท่ีหลากหลายเหมาะกบัการฟังเนน้ปริมาณมากๆ จึงนิยม
ใชบ้ริการผา่น Music Streaming เพื่อความหลากหลายในการฟังเพลง 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวจิัยคร้ังถัดไป 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าคร้ังวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ควรท าการศึกษาแนวเพลงต่างๆท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดเพลงผา่นช่องทางต่างๆ 
เน่ืองจากงานวจิยัน้ีไดเ้ห็นแลว้วา่ แนวเพลงมีอิทธิพลอยา่งมากท่ีสุดส าหรับการเลือกดาวน์โหลด
เพลง เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ลือกช่องทางการขายสินคา้ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายมากท่ีสุด 

2. ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 100 คนเพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
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