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บทคดัยอ่ 

 วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี เพือศึกษาปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้ (Brand Awareness) กบัตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึงผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูล 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเกยีวกบัปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้ (Brand Awareness) กบัตรา

สินคา้ชุดว่ายนาํสตรีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต จาํนวน 158 คน  และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ 

สิงพิมพ ์วิทยานิพนธ์ คน้ควา้อิสระ และเอกสารทีเกยีวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตต่์าง ๆ และนาํมาวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปทางสถิติ  จากการศึกษาวิจยันี พบว่าระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการับรู้กบัตราสินคา้ชุดว่ายนาํ

สตรีของผูบ้ริโภคบนอินเทอร์เน็ต มีเพียงรายไดที้แตกต่างกนัมีการรับรู้ตราสินคา้ทีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทีระดบัความเชือมนั 

0.1  และจากกผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณสมบติัเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตนนั มีปัจจยัดา้น

พาณิชยที์เป็นส่งผลเชิงบวกกบัการรับรู้อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบัความเชือมนั 0.1  และปัจจยัดา้นการสือสารมีอิทธิพลเชิงลบกบัการ

รับรู้ตราสินคา้ชุดว่ายนาํของผูที้ซือชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ต อย่างมีนยัสาํคญัทีระดบัความเชือมนั 0.1 ดงันนัหมายความว่าการทาํสือ

ของชุดว่ายนาํแบรนดเ์พิงเกดิ หรือตราสินคา้ชุดว่ายนาํสตรีทีเพิงเกดินนัทาํสือเฉพาะบนอินเทอร์เน็ตไม่สามารถทาํใหผู้ชื้อสามารถ

จดจาํตราสินคา้ได ้ ยงัคงตอ้งพึงสือชนิดอืนทีเป็น above the line เช่นการโฆษณาออกรายการโทรทศันมี์ผลทาํใหมี้การรับรู้กบัตรา

สินคา้ของชุดว่ายนาํสตรีของผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า  แต่เนืองจากสือมีเดียมีราคาแพงมาก สาํหรับคนทีตอ้งการทาํธุรกจิชุดว่ายนาํเพือทาํ 

แบรนดใ์หม่นนั  มีงบไม่มากควรเริมตน้จากสือทางออนไลนก์อ่นทีถือไดว้่ามีตน้ทุนทีตาํกว่าสือมีเดียเป็นอย่างมาก จากผลการวิจยั

พบว่าผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการสือทางออนไลนที์อวดอา้งสรรพคุณของสินคา้ชุดว่ายนาํสตรีจากผูข้าย ดงันนัผูป้ระกอบการขายชุดว่ายนาํ

สตรีไม่ควรใชสื้อออนไลนใ์นการอวดอา้งสรรพคุณสินคา้มากเกนิไปเพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกต่อตา้น  ควรทาํใหเ้กดิการรีวิว

สินคา้จากผุซื้อเองโดยทาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
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บทที 1 

ทีมา ความสําคญั ปัญหา 

 

 

1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือไดว้่ามีความสาํคัญต่อโลกปัจจุบันยิงเพราะในโลกยุคสมยันี

เป็นยคุของการเร่งรีบ รีบทีจะไปทาํงาน รีบทีจะไปเรียนจนไม่มีเวลาพกัผอ่นและยงัทาํใหไ้ม่มีเวลาที

จะไปทาํอยา่งอืน ทางไหนทีสามารถทาํให้เกิดความสะดวกสบาย โดยใชเ้วลาน้อยทีสุด  ทาํให้เกิด

ความพยายามไขว่ควา้สรรหามาเพือสนองความตอ้งการ การใชเ้ทคโนโลยจึีงเป็นอีกทางเลือกหนึงที

สามารถทาํให้เราใชชี้วิตไดง่้าย ๆ และเพิมความสะดวกสบายกบัชีวิตในการใชเ้ทคโนโลยีของใน

ปัจจุบนันีจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตมากขึนเรือย ๆ นับวนัโลกก็ยิง

พฒันาขึนทุกวนั ทาํให้เกิดการให้ความสาํคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี การใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงเป็นอีก

ทางเลือกหนึงซึงมีความแตกต่างจากเมือก่อนเทคโนโลยีอาจเป็นสิงทีตอ้งการหรืออาจจะพูดไดว้่า

เทคโนโลยอีาจเป็นปัจจยัหา้ทีตอ้งการในชีวิต การใชเ้ทคโนโลยทีีสามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ต เป็น

ทีนิยมมากของคนในยุคนีสาเหตุหลกัอาจจะเป็นเพราะการใชง้านง่าย ใชร้ะยะเวลาสันอยู่ทีไหนก็

สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่เสียเวลา การใชง้านมีการอาจเป็นลกัษณะของการสือสารพูดคุยสนทนากนั

หรือแชท อินเทอร์เน็ตยงัเป็นทีรวบรวมข่าวทีใหญ่ทีสุดซึงสามารถแลกเปลียนข่าวสารความรู้หรือ

แสดงความคิดเห็นไดอี้กดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลโดยเว็บไซต์ต่างๆ สามารถทาํไดง่้าย รวดเร็ว  ทนัใจ

โดยทีไม่จาํเป็นตอ้งไปคน้ควา้ในหอ้งสมุดอยา่งเดียวเหมือนแต่ก่อน เช่น www.google.com เป็นเว็บ

ทีคนทวัไปจะใชบ่้อยทีสุดและอินเทอร์เน็ตก็ยงัมีบริการดา้นความบนัเทิงในทุกรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เกมส์ เพลง รายการโทรทศัน์ รายการวิทยุ เป็นต้นการใช้อินเทอร์เน็ตก็ยงัเป็นอีกช่อง ทางหนึงที

สามารถทาํโฆษณาการขายสินค้าหรือการทาํธุรกิจโดย ทีไม่มีความจาํเป็นตอ้งหาทีหรือเช่าทีให้

เสียเวลา แถมประหยดัค่าใชจ่้าย การซือ-ขายก็ง่าย ผูใ้ดทีสนใจสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ก็สามารถจ่าย

ผา่นทางช่องตู ้ATM หรือผา่นทางบตัรเครดิตหรือโอนเงินผา่นทางแบงค์ออนไลน์  ซึงปัจจุบนันีก็มี

สินคา้มากมายทีมีขายอยู่บนอินเทอร์เน็ต อาทิ เสือผา้แฟชนั รองเทา้แฟชนั เครืองประดบั หนังสือ

ทวัไป งานแฮนดเ์มด รวมถึงชุดว่ายนาํ เป็นตน้  

ในขณะทีตลาดรวมชุดว่ายนาํในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 4,000 ลา้นบาท (ทีมา 

ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557)  และสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
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หรือ ETDA และกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศการสือสารไดเ้ผยผลสาํรวจพฤติกรรมคนไทยกบั

การซือสินคา้และบริการทางออนไลน์สินคา้และบริการทีนิยมสงัซือออนไลน์มากทีสุด 3 อนัดบัแรก

โดยทีอนัดับที 1 42.6% สินค้าแฟชนั เช่น เสือผา้,  รองเท้า, กระเป๋า, เครืองประดบัอนัดับที 

2 27.5% อุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลือนที แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อันดับที 

3 24.4% สิน ค้า ก ลุ่ม สุข ภ า พ แ ละ ค ว า ม ง า ม  เ ช่ น   เ ค รื อ ง สํา อ า ง , อ า ห า ร เ ส ริ ม  ที ม า

(URL:http://www.positioningmag.com/content/61189,2015) ดังนัน นักดีไซเนอร์ชือดังหลายท่าน

พยายามนาํเสนอเสือผา้แฟชนัรวมถึงชุดว่ายนาํของสุภาพสตรี ซึงไดเ้พิมช่องทางในการขายหลาย

ช่องทาง เช่น ร้านคา้ ร้านคา้ออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิค ซึงมีอตัราการเติบโตร้อยละ 20 ต่อปี (ดร.

พงศ์ศรันย ์พลศรีเลิศ ,2015 ) URL:https://phongzahrun.wordpress.com/2015/05/24/จริยธรรม

ทางการตลาดออนไ/#more-917 ทาํให้มีความสนใจในการสังซือผ่านทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

เวบ็ไซต ์ Facebook  Instagram   เพือเป็นแนวโนม้ในขยายธุรกิจชุดว่ายนาํออนไลน์ และตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ในยคุปัจจุบนั ตวักลางทีใชคื้อดา้นอินเทอร์เน็ต ซึงไม่จาํเป็นตอ้งมีร้านคา้ ไม่

ต้องมีสินค้าคงคลงั มีความสะดวกรวดเร็ว สินค้ามีความหลากหลาย จึงมีความจําเป็นต้องให้

ความสําคัญกับเว็บไซต์หรือสือออนไลน์เช่น Facebook Instagram เพือให้เกิดความสนใจของ

เป้าหมายผูบ้ริโภคและทาํใหผู้บ้ริโภคหนักลบัมาซือสินคา้ซาํอีก โดยทีตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัคุณสมบติั

เวบ็ไซตเ์พือทาํใหผู้เ้ขา้ชมสินคา้ในเวบ็ไซต ์รับรู้ไดถึ้งสิงทีเวบ็ไซตน์นัตอ้งการทีจะสือออกไป (look 

and feel) ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจและความรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์

จะทาํหนา้ทีแสดงขอ้มูลเพือบ่งบอกใหผู้เ้ขา้ชม ไดรั้บรู้ว่ามีขอ้มูลอะไรบา้งอยู่ในเว็บไซต์ มีการแบ่ง

เนือหาแต่ละส่วนให้มีความน่าสนใจ ทาํให้ผูเ้ยียมชมไดรั้บรู้และติดตามชมจากหน้าหนึงไปยงัอีก

หน้าหนึงโดยมี Brand Awareness (การรับรู้ รู้จกัตรา) ของตราสินคา้ในดา้นการรับรู้คือ เมือมีการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์หรือมีการพูดถึงตราชุดว่ายนาํสตรีบนเวป็ไซด ์หรือตามสือออนไลน์ (Social 

network)  ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีผ่านทางออนไลน์ หรือใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นตวักลาง ไดมี้ Brand 

Awareness (การรับรู้ รู้จกัตรา) คือการรับรู้ตราสินคา้ชุดว่ายนาํสตรีมากน้อยแค่ไหน ดงัโมเดลของ 

David A.Aaker  ซึงแบ่งระดบัของการรับรู้ รู้จกัตราใดๆ เป็น 4 ระดบัดงันี 1. Top of mind2. Brand 

recall . Brand recognition . Unaware of Brand และดงันนั ผูว้ิจยัไดส้นใจศึกษาเรืองการรับรู้ตรา

สินคา้ (Brand Awareness) ในครังนีโดยกาํหนด สมการคือ 
การรับรู้ตราสินคา้ (Awareness) ประกอบดว้ย Recognition (รู้จกั) +Recall (จดจาํ) + Top Of Mind 

(ประทบัใจ) ดว้ยเหตุนีเอง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อ

การรับรู้(brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต ทงันี เพือเป็น

แนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจชุดว่ายนําสตรีออนไลน์สามารถนําไปเป็นกลยุทธ์ในการ
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ประกอบธุรกิจและยงัเป็นขอ้มูล ประกอบกบัแนวโนม้ตลาดในอนาคตจะเนน้เรืองนวตักรรมใหม่ ๆ 

วิธีการรับรู้แบบใหม่ ๆ ของผูบ้ริโภคสาํหรับผูที้สนใจธุรกิจออนไลน์ต่อไป 

 

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพือศึกษาปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

2. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา รายได ้อายแุละอาชีพกบัการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ

สตรีบนอินเทอร์เน็ต 

3.เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบติัทางเวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ ดา้นเนือหา ดา้นบริบท

ของผูใ้ช ้ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นการพาณิชย ์ดา้นรูปแบบการปรับแต่งตามความตอ้งการ ดา้นการ

สือสารขอ้มูล ดา้นขอ้มูลเชือมต่อ กบัการรับรู้ (Brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่าย

นาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 

 

3.ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาครังนีมุ่งเนน้ไปทีปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้(brand 

awareness)กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยมีขอบเขต ดงันี 

 1.ขอบเขตดา้นเนือหา เนือหาในการศึกษาในครังนีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

และ คุณสมบติัทางเวบ็ไซตแ์ละการรับรู้ (Brand awareness) ถึงตราสินคา้ชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ต 

 2.ขอบเขตประชากร ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาครังนีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทีเคยใช้

บริการซือชุดว่ายนาํสตรีออนไลน์ผา่นบนอินเทอร์เน็ตทงัเพศผูห้ญิงและชาย 

 3.ขอบเขตดา้นพืนที ครังนีคือผูบ้ริโภคทีเคยซือชุดว่ายนาํสตรีออนไลน์ผา่น

อินเตอร์เน็ต ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาตงัแต่ 1 กรกฎาคม-27 

สิงหาคม พ.ศ. 2558 
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4.คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

เพีอใหค้วามเขา้ใจตรงกนัในการศึกษาวิจยั จึงไดนิ้ยามศพัทที์ใชเ้ป็นตวัแปรและศพัท์ที

กล่าวถึงในการศึกษาวิจยั ดงันี 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชากรทีเคยมีการสังซือชุดว่ายนําโดยอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็น

ตวักลาง 

ชุดว่ายนาํสตรี หมายถึง เครืองแต่งกายทีออกแบบมาเพือใชส้วมใส่สาํหรับการว่ายนาํ 

ชุดว่ายนาํอาจจะเป็นประเภทแนบเนือหรือแบบหลวม มกัผลิตจากผา้ทีเปียกนาํแลว้จะไม่โปร่งใส 

ชุดว่ าย นํา ส่วน ใหญ่จะ มีการ เ ปิด เผย ร่างกา ยให้มา ก เท่า ที จะทําไ ด้โดยไ ม่ เปลือ ย ทีม า 

https://th.m.wikipedia.org/wiki/ชุดว่ายนาํ 

เนือหา (Content) หมายถึง เนือหาสาระของขอ้มูลของสินคา้ ตอ้งมีความหมายเป็นที

น่าสนใจต่อผูใ้ชง้านและตอ้งสอดคลอ้งกนั เช่น ตวัหนงัสือ สี ขนาด ราคา การจ่ายเงิน การรับสินคา้ 

การรับประกนั รวมถึงขอ้มูลเกียวกบัเวบ็ไซต ์

บริบทของผูใ้ช ้(Context) หมายถึง การออกแบบรูปลกัษณ์การใชง้านให้เหมาะสมกบั

รูปแบบสินคา้โดยผา่นทางภาพ กราฟฟิกทีน่าสนใจ ตวัหนังสือในเว็บไซต์ และการจดัวางรูปแบบ

ใหมี้ความสะดวกต่อการใชง้านและสามารถเขา้ใจไดง่้ายสาํหรับผูใ้ชง้าน 

การปฏิสมัพนัธ ์(Community) หมายถึง การแลกเปลียนความคิดเห็นทีเกิดขึนระหว่าง

ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคทีเขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์ผูบ้ริโภคกบัผูดู้แลเว็บไซต์โดยผ่านทางกิจกรรมต่างๆ

ในเวบ็ไซต ์เช่น อีเมล เกมส์ออนไลน์ หอ้งแลกเปลียนความคิดเห็นส่วนตวั ซึงมีปฏิสัมพนัธ์ในการ

แลกเปลียนความคิด 

การปรับแต่งขอ้มูลตามความตอ้งการ (Customization) หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับแต่งการใชง้านใหมี้ความเหมาะสมตามความตอ้งการของผู ้บริโภคทีเขา้มาใชง้านเว็บไซต์ใน

การซือของ เช่น ผูบ้ริโภคซือสินคา้ออนไลน์และทาํการให้รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั ทีอยู่ ไดใ้ช้

บริการไปหนึงครัง ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกจาํโดยอตัโนมติั ซึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถปรับเปลียนได้

ตามทีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

การพาณิชย ์(Commerce) หมายถึง ระบบในการรองรับดา้นการพาณิชย ์ทีทางเว็บไซต์

มีต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการรักษาขอ้มูลความลบัและประวติัการซือขายของลูกคา้ เช่น มีการแสดง

จาํนวนสินคา้ ราคา รายละเอียดก่อนการตดัสินใจซือหรือไม่ซือ 

การสือสารข้อมูล (Communica t ion) หมายถึง  การส่งข้อมูลข่าวสาร การ

ประชาสมัพนัธ ์สินคา้และโปรโมชนัต่างๆผา่นทางหนา้เวบ็ไซตห์รือสืออืนๆทีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตซึง
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การสือสารขอ้มูลสามารถทาํได ้ 3 ทาง คือ เว็บไซต์ไปทีผูบ้ริโภค เช่น email notification ผูบ้ริโภค

ไปทีเวบ็ไซต ์เช่น customer service request ทงัผูบ้ริโภคทงัเวบ็ไซต ์instant messaging (two-way) 

ขอ้มูลทีเชือมต่อ (Connection) หมายถึง การเชือมต่อขอ้มูลภายในเว็บไซต์ และนอก

เวบ็ไซต ์เพือช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลทีผูบ้ริโภคตอ้งการไดง่้าย และรวดเร็ว เช่น เมือเขา้เว็บไซต์แลว้

สามารถเขา้มาดูรายละเอียดของหนา้ถดัไปของเวบ็ไซตจึ์งเรียกว่า ขอ้มูลทีเชือมต่อ 

การรู้จกัแบบระลึกได ้(Brand Recall) หมายถึง การทีผูบ้ริโภคเอ่ยชือยหีอ้ของสินคา้ได้

เอง โดยไม่ตอ้งมีสิงหนึงสิงใดช่วยใหเ้ขาระลึกถึง 

การรู้จกัแบบมีสิงกระตุน้ (Brand Recognition) หมายถึง การทีผูบ้ริโภคเอ่ยชือยีห้อ

สินคา้ไม่ไดเ้อง แต่จะตอ้งมีสิงใดสิงหนึงช่วยเตือนความทรงจาํ 

การประทบัใจในตราสินคา้ (Top of Mind Awareness)  หมายถึง แบรนด์อนัดบัหนึง

ในทีอยูใ่นใจผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 

 

5.ประโยชน์ทีใช้ในการศึกษา 

เพือให้ทราบถึงปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการรับรู้(brand awareness) ถึง

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตทีเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการในการ

นาํขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจต่อไป 

. เพือทราบถึงปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการรับรู้(brand awareness) ถึง

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

2. ผลทีได้จากการศึกษาครังนีจะเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการทราบถึงปัญหา 

ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการ เลือกสังซือผ่านอินเทอร์เน็ตเพือเป็นประโยชน์แก่

ผูป้ระกอบการในการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมากขึน  
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6.กรอบแนวคดิการวจิยั 

ในการศึกษาวจิยัเรืองปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้(brand awareness) 

กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยรายละเอียดดงัแสดงในภาพที  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5. อาชีพ 

 

 

 

การตระหนกัรู้หรือการรับรู้ 

(BRAND AWARENESS) ถึง

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่าย

นาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 

คุณสมบัตเิวบ็ไซต์ 

 (The 7C’s of website design) 

1. ดา้นเนือหา (Content) 

2. ดา้นบริบทของผูใ้ช ้(Context) 

3. ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์(Community) 

4. ดา้นการพาณิชย ์(Commerce) 

5. ดา้นรูปแบบการปรับแต่งตามความตอ้งการ 

(Customization) 

6. ดา้นการสือสารขอ้มูล (Communication) 

7. ดา้นขอ้มูลเชือมต่อ (Connection)  
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7.สมมตฐิานของการวจิยั 

การวิจยัเรือง ปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการรับรู้(brand awareness) กบัตรา

สินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้อาชีพ และ คุณสมบติัเว็บไซต์ไดแ้ก่ ดา้นเนือหา (Content) ,ดา้นบริบทของผูใ้ช ้

(Context), ด้านการปฏิสัมพนัธ์ (Community),ด้านการพาณิชย ์(Commerce),ด้านรูปแบบการ

ปรับแต่งตามความตอ้งการ (Customization), ดา้นการสือสารขอ้มูล (Communication), ดา้นขอ้มูล

เชือมต่อ (Connection ) เป็นตวัแปรตน้ และมีตวัแปรตาม คือการรับรู้(BRAND AWARENESS) กบั

ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตมีสมมติฐานการวิจยัดงันี  

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กับตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

2.ปัจจัยคุณสมบัติทางเว็บไซต์ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

  
 

 



 

บทที 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

 

ในการศึกษาเรืองปัจจัยคุณสมบัติทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการตระหนัก รู้ ( brand 

awareness) กับตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ตมีการศึกษาและทบทวน

เอกสารทีเกียวขอ้ง ดงันี 

1. แนวคิดประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดคุณสมบติัเวบ็ไซต ์ 

3. แนวความคิดทฤษฎีการตระหนกัรู้ 

4. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

1.แนวคดิประชากรศาสตร์ 

 1.1ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2539,หน้า 41-42) ได้กล่าวว่า ลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 

การศึกษาเหล่านีเป็นเกณฑ์ทีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ทีเป็น

ลกัษณะทีสาํคญัและสถิติทีวดัไดข้องประชากรทีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีลกัษณะดา้น

จิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน ขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทงัง่ายต่อ

การวดัมากกว่าตวัแปรอืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีสาํคญัมีดงันี 

 1. อาย ุ(Age) เนืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

ทีมีอายุแตกต่าง นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที

แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 

โดยมุ่งความสาํคญัทีตลาดอายสุ่วนนนั 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีสาํคญัเช่นกนั นักการตลาดควรตอ้ง

ศึกษาตัวแปรตัวนีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลียนแปลงใน

พฤติกรรมการบริโภค การเปลียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการทีสตรีทาํงานมีมากขึน 
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 3.ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายทีสาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัยิงขึนใน

ส่วนทีเกียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนดา้น

สือทีจะเกียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพือช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4. รายได ้การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education, Occupation and 

Status) เป็นตวัแปรทีสาํคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทวัไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที

มีความรํารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวทีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้าํจะเป็นตลาดทีมีขนาด

ใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็ยนตวัชีการมี

รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใชบ่้อย

มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมถึบตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออืน ๆ 

เพือให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิงขึน เช่น กลุ่มรายได้สูง ทีมีอายุต่าง ๆ ถือว่าใชเ้กณฑ์

รายไดร่้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นเกณฑ์ทีนิยมใชก้นัมากขึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเกียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุ

และอาชีพร่วมกนั 

 ปรมะ สตะเวทิน (2533,หนา้ 112) ไดก้ล่าวว่า คนทีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั

จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี 

 1. อาย ุเป็นปัจจยัทีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัเรืองของความคิดและพฤติกรรมคนที

อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนทีอายมุากในขณะ

คนทีอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีมี

อายนุอ้ย เนืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตทีแตกต่างกนั 

 2. เพศ ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสือสารต่างกนัคือ

ผูห้ญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการทีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเพศชายไม่ไดมี้

ความต้องการทีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน แต่มีความต้องการทีจะสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึนจากการรับและส่งข่าวสารนนัดว้ย 

 นอกจากนีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรืองความคิด ค่านิยม 

และทศันคติทงันีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

จากแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2546,หนา้ 16) ทีกล่าวว่า แนวโนม้ในเรืองความแตกต่างดา้นเพศลด

นอ้ยลง เกิดการขา้มระหว่างการเป็นชายและหญิง (Cross Sea) มากขึน คือ หญิงสามารถทาํในเรืองที

เคยเป็นเรืองผกูขาดของผูช้าย และชายก็สามารถทาํในหลายสิงเป็นเรืองผูกขาดของผูห้ญิง หญิงและ

ชายมีความทดัเทียมกนัมากขึน จึงทาํใหพ้ฤติกรรมการซือของเพศหญิงและชายไม่แตกต่างกนั 
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 3. การศึกษา เป็นปัจจยัทีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง

กนั คนทีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารทีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง

และเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนทีไม่เชืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล เพียงพอ ในขณะที

คนทีมีการศึกษาตาํมกัจะใชสื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้ การศึกษาสูงมีเวลาว่าง

พอก็จะใชสื้อสิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดั ก็มกัแสวงหาข่าวสารจากสือ

อินเทอร์เน็ตมากกว่าประเภทอืน 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารเพราแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ 

ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายทีต่างกนั 

 จากความหมายของการบริการดงักล่าวผูจ้ยัสามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความแตกต่าง

ในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น ในเรืองของ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาและรสนิยมเป็น

ตน้ ทาํใหมี้การซือสินคา้และบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าว 

ยงัมีปัจจยัอืน ๆ  ทีทาํใหมี้การบริโภคเพือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือและ

การใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบทีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing 

Strategies) ทีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2550,

หนา้ 125) 

  

                      1.2 แนวคดิ Generation (การแบ่งลกัษณะบุคคลตามช่วงเวลา) 

 แนวคิด Generation เป็นแนวคิดทีแบ่งลกัษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้

เงือนไขเรืองเวลามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลงัหรือบริบทแวดลอ้ม และลกัษณะหรือบุคลิก

เฉพาะ ซึงในปัจจุบนัมีการแบ่งบุคลิกลกัษณะเฉพาะรุ่นออกเป็น 4 Generation คือ Generation Baby 

Boomer (เกิดในช่วง หลังสงครามโลกครังที 2 –ค.ศ.1964),Generation X (ค.ศ.1965-

1979),Generation Y (ค.ศ. 1980-ค.ศ.1992) และGeneration Z (ค.ศ.1993-ปัจจุบนั ) จากการแบ่งช่วง

วยัดงักล่าว ผูศึ้กษาตอ้งการใชเ้พียง 3 Generation เป็นแนวทางหลกัในการทาํการวิจยั เนืองจาก

ปัจจุบนัคนวยัทาํงานจะอยู่ใน 3 ช่วงไดแ้ก่ Baby Boomer (อายุ 45-63 ปี) Generation X (อายุ 33-44

ปี) และ Generation Y (10-32 ปี) การแบ่งช่วงวยัดงักล่าวถูกใชเ้ป็นเครืองมือใหก้ารคน้หาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการศึกษาขา้งตน้ มีปรากฏการณ์ บริบทแวดลอ้มและบุคลิ

คลกัษณะเฉพาะดงันี 

1. Generation Baby Boomer 
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 Generation Baby Boomer หรือ Generation B หรือ Gen B มีทีมาจากในช่วง

สงครามโลกครังที 2 ผูช้ายถูกเกณฑเ์พือไปเป็นแรงงานในการสูร้บเป็นจาํนวนมาก ซึงส่งผลต่ออตัรา

การเกิดทีนอ้ยลง แต่เมือสงครามสงบลง มีความพยายามฟืนฟูทงัทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ในสหรัฐอเมริกา อตัราการเกิดในช่วงนีมีสูงมากจนมีการนาํคาํว่า Baby boom มาใชเ้รียกเด็กทีเกิดใน

ช่วงเวลาดงักล่าว กล่าวคือ Generation Baby Boomer เป็นกลุ่มคนทีเกิดในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1946 

จนถึงปี ค.ศ. 1964  

 กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมหิดล (อา้งใน “Baby Boomer Generation GEN 

B”,2556 ออนไลน์) ลกัษณะเฉพาะ ดงันี 

   1.1.อตัราการเกิดหลงัสงครามโลกครังที2 เพิมขึนเพือเป็นการทดแทน

ในช่วงสงครามพร้อมสภาพแวดลอ้มทีเริมเปลียนแปลง เช่น การมีโทรทศัน์ การเริมเคลือนไหว

ทางดา้นอิทธิพลเมืองภาคประชาชนกบัความเขม้แข็งในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความ

เจริญมงัคงั 

   1.2.สภาพการณ์ทีดีหลงัสงครามเป็นแรงบนัดาลใจใหรู้้สึกถึงความมนัคง 

โอกาส และความเจริญมงัคงั เช่น คุณภาพสุขภาพ ความผาสุก การเจริญเติบโตและการอุม้ชูดูแล 

   1.3.มีความเขา้ใจหลกัการทาํงานหนกัเพือการเลียงชีพและมีแนวโน้มใน

การเป็นผูบ้า้งาน บางทียอมใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานมากกว่าเรืองครอบครัว ซึงจะมีลกัษณะเด่น

อนุรักษนิ์ยมกึงสมยัใหม่ เชือมนัในตวัเอง มีประสบการณ์สูง รักครอบครัว ตอ้งการให้ตวัเองดูดี ใช้

ชีวิตเรียบง่าย ทรงอิทธิพลทางความคิด Thomasidea (อา้งใน “Baby Boomer Generation GEN 

B”,2557 ออนไลน์) 

                 กลุ่ม Baby Boomer เป็นกลุ่มทีขนาดใหญ่ ฐานะมนัคง มีกาํลงัซือและ

ศกัยภาพในการบริโภคสินคา้ มีทศันคติทีดีในการจบัจ่ายใชส้อยเพือตวัเองและบุคคลใกลชิ้ด พร้อม

ทีจะแชร์ความรู้และประสบการณ์นอกจากนีสัดส่วนการใชง้านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มนีเพิมขึน

ในช่วงไม่กีปีทีผา่นมา โดยจะเห็นไดว้่าคนกลุ่มนีเริมมีการเรียนรู้และการมีใชง้านโลกออนไลน์ เช่น 

เฟสบุ๊ค  

    2.Generation X 

 Generation X มีชือเต็มในภาษาองักฤษว่า Extraordinary Generation มีทีมาจากการ

ตีพิมพใ์นหนงัสือของ เจน เดเวอร์สนัและชาลล์ส แฮมเบลดด์ เพือเจาะจงวฒันธรรมเฉพาะของคน

กลุ่มนีทีลึกซึงเพียงแต่คาํว่า teenager (จีรพร สุเมธีประดิษฐ์,2554 ออนไลน์) เป็นช่วงอายุของ

ประชากรกลุ่มหนึงในสงัคมปัจจุบนัในช่วงระหว่างปี  พ.ศ. 2508-2522 (ค.ศ. 1965-1979) คนกลุ่มนี
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เป็นกลุ่มคนทีเกิดในช่วงทีผ่านความลาํบากมาแลว้ มีการต่อสู้ดินรนทีน้อยกว่า เนืองจากสภาวะ

เศรษฐกิจเขา้สู่สภาวะปกติ คนกลุ่มนีมีความเชือมนัในตนเอง มีอิสระทางความคิด  

กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมหิดล (อา้งใน “ Generation X GEN X”,2556 ออนไลน์) 

ลกัษณะเฉพาะ ดงันี 

   2.1.เกิดในช่วงเวลาทีมนุษยชาติส่งยานอวกาศออกไปนอกโลกไดส้าํเร็จ 

   2.2.พวกเขาเติบโตมาในยุครอยต่อของ Analog กบั Digital อยู่ท่ามกลาง

เทคโนโลยทีีสร้างความตืนตาตืนใจ 

   2.3.สงัคมยคุนีส่วนใหญ่สถาบนัครอบครัวสนัคลอน ความภกัดีต่อองคก์ร

ของคนรุ่นนีจึงคลายลงมาก นาํมาสู่การลาออก และเปลียนงาน 

   2.4.ปฏิเสธการทาํงานล่วงเวลา หรือลาออกไปหางาน สมคัรงานใหม่

หนา้ตาเฉยหากไม่พอใจ ทงันีเพราะ Generation X เชือว่างานไม่ใช่ทุกสิงทุกอย่างของชีวิต ซึงจะมี

ลกัษณะเด่น คือ ตอ้งการความคุม้ค่าในการทาํงาน ใหค้วามสาํคญักบัสิงทีทาํไดจ้ริง 

Thomasidea (อา้งใน “Generation X GEN X”,2557 ออนไลน์) 

 กลุ่ม GEN X เป็นกลุ่มบริโภคทีมีอิทธิพลต่อธุรกิจและการคา้สูงสุด เพราะกาํลงัอยู่ใน

วยัทาํงาน มีรายได ้มีเงินออม จึงมีศกัยภาพในการซือสูง บวกกบัความตอ้งการปัจจยัเพือรองรับการ

ใชชี้วิตของตนเอง จากการรายงาน Pew internet  ระบุว่า กลุ่ม GEN X ในอเมริกา ยงัครองแชมป์ผูท้าํ

ธุรกรรมทางการเงินผ่าน Online Banking ซือสินคา้ผ่าน Online Shopping และคน้หาขอ้มูลดา้น

สุขภาพออนไลน์ กลุ่มนียงัเป็นกลุ่มทีเติบโตในช่วงทีเทคโนโลยีเริมเข้ามา จึงพร้อมเปิดรับ

เทคโนโลยทีนัสมยั แมไ้ม่มากเท่าเด็กรุ่นใหม่ แต่ก็พร้อมเรียนรู้เพือทาํงาน ความสะดวกสบาย ใหท้นั

ต่อวิวฒันาการและความเปลียนแปลงต่างๆทีเกิดขึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

 3. Generation Y 

 Generation Y หรือ Why Generation คือ กลุ่มคนทีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2535 คน

กลุ่มนีเกิดในช่วงเวลาทีบา้นเมืองสงบสุข และเติบโตมาในยุคของการเปลียนแปลงอย่างมากของ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง รวมทงัเทคโนโลยทีีกา้วหนา้ เป็นวยัทีเพิงเริมเขา้สู่

วยัทาํงาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่

ชอบเงือนไข คนกลุ่มนีมีบุคลิกลกัษณะทีตามสมยันิยม และกลา้ในการแสดงออกและกลา้ทีจะคิด 

กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมหิดล (อา้งใน “ Generation Y GEN Y”,2556 ออนไลน์) 

ลกัษณะเฉพาะ ดงันี 

   3.1.เติบโตมาในยคุของการเปลียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคมเศรษฐกิจและการเมือง รวมมงัเทคโนโลยทีีกา้วหนา้ 
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   3.2.มีบุคลิกภาพลักษณะด้านหนึงตามสมัยนิยม  มีเก่งกล้าในการ

แสดงออกและกลา้คิด ซึงมีประโยชน์กบัองคก์รเพราะเป็นปัจจยัดา้นบวกทีช่วยให้การเปลียนแปลง

เกิดขึนในองคก์ร โดยเฉพาะในภาวะทีองค์กรจะตอ้งปรับตวัตามสภาวะการแข่งขนัของตลาดและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีเปลียนแปลงไปThomasidea (อา้งใน “Generation X GEN X”,2557 

ออนไลน์)กลุ่ม GEN Y ถือว่าเป็น Digital Natives คือเกิดและเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีครบ

ครัน รู้จกัคอมพิวเตอร์ ใช้เครืองมือสือสารทนัสมยัต่างๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เริมจากมือถือ พก

โน๊ตบุ๊ก IPhone IPod IPad เพือเชือมต่อ IM (Instant Messaging) 24 ชวัโมง ใช ้Social Network ชอบ

ความสะดวกรวดเร็ว บริโภคข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นแหล่งแรก ทุกคาํถามในโลกนีมีคาํตอบใน

โลกอินเทอร์เน็ต มีอะไรทีไม่รู้คาํตอบใช ้google จะไดค้าํตอบตามทีตอ้งการซึงเป็นลกัษณะทีนํา

พฤติกรรมการบริโภคทีสามารถบริโภคสือพร้อมๆกนัไดห้ลายสือ การรับรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และความ

คาดหวงัต่อการใหบ้ริการออนไลน์การติดต่อสือสารทีรวดเร็วทนัใจ 

 

 

2.แนวคดิคุณสมบัตเิวบ็ไซต์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอืน ๆ (2546) อธิบายถึง ปัจจุบนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัอยา่ง

แพร่หลายในหน่วยงานราชการ และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยไดรั้บความสนใจทีเพิมมากขึน จึงทาํให้

หลายหน่วยงานจาํเป็นทีจะตอ้งพฒันาเว็บไซต์ขึน การทีจะสร้างเว็บไซต์ควรจะให้ความสาํคญัใน

การออกแบบไปจนถึงรายละเอียดต่าง ๆ จะเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยให้เว็บไซต์ไดรั้บความนิยมได ้

ประกอบดว้ย 7Cs ประการ 

Rayport and Jaworski (2004) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัทาํเว็บไซต์

ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซึงมีดว้ยกนั 7 ประการ ดงันี ดา้นเนือหา ดา้นบริบทของผูใ้ช ้

ดา้นปฏิสมัพนัธ ์ดา้นปรับแต่งตามความตอ้งการ ดา้นพาณิชย ์ดา้นการสือสารขอ้มูลและดา้นขอ้มูล

เชือมต่อ 

Dr.Jill Novak,University of Phoenix,Texas A&M University (May 8,2014)กล่าวว่า 

การใช ้7Cs Website ประกอบดว้ย 7 ประการ ซึงควรคาํนึงถึงในการสร้างเว็บไซต์มีจุดประสงค์เพือ

แสวงหารายไดจ้ากการคา้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และการเพิมยอดขายซึงผูบ้ริโภคตดัสินใจซือสินคา้

ออนไลน์มีหลายสาเหตุด้วยกัน สาเหตุทีสําคัญทีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็ว ราคาถูก  สินค้า

หลากหลาย และผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้ออนไลน์ไดต้ามตอ้งการ สาํหรับช่องทางซือสินคา้ทาง

อินเทอร์เน็ต สามารถทาํไดทุ้กทีทีมีอินเทอร์เน็ตเชือมต่อ ทาํใหห้น่วยงานภาคธุรกิจเขา้มาสนใจการ

สร้างเว็บไซต์เพือดึงดูดผูบ้ริโภคให้เข้ามาชมเนือหาเว็บไซต์สูงสุด เพือให้เกิดความสนใจของ
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เป้าหมายผูบ้ริโภคและทาํให้ผูบ้ริโภคหันกลบัมาซือสินค้าซาํอีก จากแนวทางข้างต้นคุณสมบัติ

เวบ็ไซต ์(7Cs of website) มี 7 ประการ สามารถสรุปไดด้งันี  

1.ดา้นเนือหา (Content) คือ รายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ เนือหาถือว่าเป็นสิงทีจะตอ้ง

คาํนึงประการแรกสุดในการทาํเว็บไซต์ว่าเจา้ของเว็บไซต์ตอ้งการนําเสนอเรืองอะไรและจะหา

เนือหานนัมาจากไหน ซึงเนือหาในทีนี หมายถึง บทความ รูปของขอ้ความ รูปภาพ หรือมลัติมีเดีย ที

เป็นสือผสมผสานทงัภาพและเสียงก็ไดถู้กนาํเสนอขอ้มูลบนเว็บไซต์ เพือให้เกิดความน่าสนใจ อนั

จะทาํให้ผูช้มไม่รู้สึกเบือหน่ายในการรับชมข้อมูล มีการเลือกใชสื้อให้เหมาะสมกบัลกัษณะข อง

ขอ้มูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคลือนไหว 

ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล นอกจากนีเนือหาทีจะนาํเสนอนนั จะตอ้งมีความชดัเจน ดึงดูด เป็น

ระเบียบ ถูกตอ้งสวยงาม และเป็นปัจจุบนัใหไ้ดม้ากทีสุด รูปแบบของเนือหาในเวบ็ไซตส์ามารถแบ่ง

ได ้3 รูปแบบ ดงันี 

     1.1 เว็บไซต์ทีมีเนือหาในการเสนอขายสินคา้ (Offering Dominant) ซึง

เป็นการขายสินคา้ทีมีทงัขายสินคา้ประเภทเดียวและขายสินคา้หลายประเภท 

     1.2 เว็บไซต์ทีมีเนือหาคือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ (Information Dominant) 

จะเนน้การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยรวมเนือหาในรูปดิจิตอลอืน ๆ ดว้ย 

     1.3 เว็บไซต์ทีมีเนือหาเป็นผูซื้อผูข้ายภายในตลาดออนไลน์ (Market 

Dominant) เป็นเวบ็ไซตไ์ม่ขายสินคา้และบริการโดยตรง แต่เป็นเสมือนตลาดทีให้ผูซื้อและผูข้ายมา

เจอกนั 

 อยา่งไรก็ตามไม่ว่าเวบ็ไซตจ์ะมีเนือหาในรูปแบบใด ก็จาํเป็นจะตอ้งพิจารณาในส่วน

ของเนือหานนั ๆ ดว้ยโดยทวั ๆ ไปมกัพบว่าจะนาํเนือหาจากทีอืนมาใชแ้ทบทงัสิน เช่น ข่าวต่าง ๆ 

หรือความรู้ก็นาํมาจากหนังสือพิมพ ์นิตรสาร รูปภาพต่างๆ ก็เอามาจากเว็บไซต์อืน ๆ หรือเนือหา

การใชชี้วิตก็นาํมาจากการ Forward Mail ซึงสิงเหล่านีนอกจากจะเสียงต่อการละเมิดลิขสิทธิแลว้ ยงั

ทาํใหเ้ว็บไซต์ต่าง ๆ มีเนือหาทีแทบจะไม่แตกต่างกนั จนขาดเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองไป อีกทงั

เนือหาตอ้งไม่ขดักบัศีลธรรมอนัดีต่อประชาชนถึงแมว้่าบางครังอาจจะเกิดจากการโพสต์เนือหาใน

บอร์ดโดยเจา้ของเวบ็ไซตไ์ม่รู้ตวั ดงันนั เวบ็ไซตจ์ะตอ้งหมนัทาํการตรวจสอบเนือหาของตนเองอยู่

เสมอไม่ใหมี้เนือหาขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน และเนือหาทีนาํเสนอจะตอ้งมีความทนัสมยั

อยูต่ลอดเวลา 

 2.ดา้นบริบทของผูใ้ช ้(Context) คือ การวางโครงร่างของการจดัองคป์ระกอบบนหน้า

เว็บไซต์เพือสือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเครืองมือบนหน้าเว็บไซต์โดย การ

ออกแบบรูปลกัษณ์โดยรวมภายในเวบ็ไซตแ์ลว้จะมีสิงทีเหมาะสมทีจะช่วยสือความหมายต่าง ๆ ใน
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เวบ็ไซตใ์หง่้ายต่อการรับรู้ เขา้ใจ และสามารถท่องเว็บไซต์ไดอ้ย่างสะดวก และทวัถึง สามารถแบ่ง

รูปแบบได ้2 ส่วน คือ  

2.1 การเน้นความสุนทรี (Aesthetic) จะเน้นสีสันทีมีชีวิตชีวา มีรูปภาพ

ประกอบทีสวยงามดึงดูด มีทงัเสียงและวิดีโอภาพเคลือนไหวก็จะสร้างความตืนตาตืนใจมากยิงขึน 

เวบ็ไซตรู์ปแบบนีจะอาศยัอารมณ์ร่วมมากกว่าทีจะใชเ้หตุผลในการเขา้ใชข้องผูใ้ชง้าน  

 2.2 การเนน้ประโยชน์ของการใชส้อย (Functional) การเขา้สู่เว็บไซต์ก็

เพือต้องการขอ้มูลต่าง ๆ โดยจุดสําคัญทีทาํให้ตัดสินใจเขา้มาคือความมีประโยชน์ของเว็บไซต ์

กล่าวคือ การมีขอ้มูลทีหลากหลาย จดัหมวดหมู่ขอ้มูลทีเหมาะสมตลอดจนมีเครืองมือช่วยในการ

คน้หาทีสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากรูปแบบทีจดัขึนมาตามลกัษณะกลุ่มเป้าหมายแลว้ ยงัขึนอยู่กบัวตัถุประสงค์

ของเวบ็ไซตที์ดาํเนินอยู่ดว้ย หากวตัถุประสงค์ในการซือขายสินคา้และบริการออนไลน์ เรืองของ

ความสะดวกรวดเร็วเป็นสิงสาํคญั หากกระบวนการสงัซือแต่ละครังจะตอ้งรอรูปภาพทีสวยงามเป็น

เวลานาน ผูบ้ริโภคยอ่มจะไม่อดทนทีจะรอ และอาจจะไม่เขา้มาใชบ้ริการเว็บไซต์นีอีก วิธีการทีจะ

ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึน คือ เว็บไซต์จะต้องมีการจดัระเบียบการบอก

ทิศทางของเวบ็ไซต ์(Navigation) ใหมี้ความชดัเจน โดยปกติจะปรากฏอยู่ดา้นบนหรือดา้นขา้งของ

เวบ็ไซตเ์พือใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วขึน 

3.ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์(Community) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ในเว็บไซต์ทีออกแบบมาเพือ

เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์ขึนภายในเว็บไซต์ เพือตอบสนองบรรดาสมาชิกทีสนใจในเรือง

เดียวกนัใหมี้แหล่งหรือสถานทีนดัพบเขา้มาแลกเปลียนทศันคติ พูดคุยแลกเปลียนขอ้มูล ขอ้คิดเห็น 

และขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั การออกแบบชุมชนเพือการติดต่อสือสาร ประกอบดว้ย กระดานข่าว 

การจดักลุ่มหวัขอ้สนทนา การแสดงรายละเอียดหรือแมก้ระทงัการร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ จนรู้สึก

ว่าเป็นเพือนในโลกเสมือนจริง เว็บไซต์ทีสามารถสร้างชุมชนได้อย่างเขม้แข็ง ก็ถือเป็นเครืองมือ

หนึงในการบริหารความสมัพนัธลู์กคา้ หรือ CRM ซึงทาํใหส้มาชิกเกิดความภกัดีและยอ้นกลบัมาที

เวบ็ไซตอ์ยา่งสมาํเสมอ ไดใ้หเ้กณฑใ์นการวดัระดบัความแนบแน่นของชุมชนออนไลน์ไวด้งันี 

3.1 ความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึงของกลุ่ม (Cohesion) สมาชิกจะเขา้

มาพูดคุยแลกเปลียนคิดเห็นกนัทุก ๆ วนั จนความเป็นส่วนหนึงของกลุ่มมีการเพิมจาํนวนสมาชิกขึน

เรือย ๆ เว็บไซต์ก็ต้องพยายามสร้างกิจกรรมให้ต่อเนืองตลอดเวลา เพือเร่งความเป็นส่วนร่วม

ดงักล่าวใหมี้ความแข็งแกร่ง 

    3.2 ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของสมาชิก (Effectiveness) บอร์ดทีจดัทาํขึน 

ไม่ใช่แค่เพียงไวพู้ดคุยกนัเท่านนั แต่ตอ้งมีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของสมาชิกดว้ย 



16 

 

                         3.3 การช่วยเหลือกนั (Help) กรณีทีสมาชิกคนหนึงคนใดมีปัญหาก็จะมี

คาํถามเขา้มาและจะมีเพือน ๆ ในกลุ่มมาคอยช่วยตอบคาํถามและใหค้าํแนะนาํ ในลกัษณะความเอือ

อาทร ซึงกนัและกนัผา่นบอร์ดของเวบ็ไซต ์

                                           3.4 สายสัมพนัธ์ (Relationship) ทางเวบไซต์จะต้องไม่มีนโยบายให้

สมาชิกในบอร์ดทะเลาะกนั โดยจะตอ้งพยายามลบกระทูที้มีลกัษณะก่อใหเ้กิดปัญหากระทบกระทงั

กนั เพือรักษาสายสมัพนัธข์องกลุ่มสมาชิกไม่ใหส้นัคลอน 

   3.5 ภาษา (Language) สงัคมออนไลน์เมือมีการพฒันาขึนเรือย ๆ ก็จะเกิด

ภาษาขึนมาทีใชเ้ฉพาะการสือสารกนัใหเ้ขา้ใจระหว่างสมาชิกดว้ยกนั 

   3.6 การควบคุมดูแลความเรียบร้อยภายในบอร์ดกนัเอง (Self-Regulation) 

อาจจะเกิดจากการมีคนแปลกหนา้เขา้มาโพสตข์อ้ความโฆษณาต่าง ๆ ในลกัษณะก่อกวนสร้างความ

รําคาญใหก้บัสมาชิก สมาชิกก็สามารถแจง้ใหท้างเวบ็ไซตท์ราบ เพือทาํการลบโฆษณาดงักล่าว 

4.ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ (Customization) คือ ความสามารถทีช่วยผูใ้ชใ้ห้

สามารถปรับแต่งการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึง

การปรับแต่งอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การปรับแต่งรูปแบบการนาํเสนอเว็บไซต์ เช่น ขนาด

ตวัอกัษร สีพืนหลงั สีตวัอกัษร และภาษา การออกแบบการปรับแต่ง การจดัวางตาํแหน่งของเมนู

คาํสงั การเปลียนรูปโลโก ้และป้ายโฆษณา การจดัแต่งหน้าร้าน เป็นตน้ การปรับแต่งการควบคุม

การทาํงานของระบบ เช่น ไม่ตอ้งการใชฟั้งก์ชนัของกระทู ้รวมถึงจะอยู่ในรูปแบบการเปิดโอกาส

ใหผู้บ้ริโภคกาํหนดคุณสมบติัหรือรายละเอียดของสินคา้และบริการนันไดด้ว้ยตนเองทงัหมดหรือ

การทีเวบ็ไซตน์าํเสนอสินคา้และบริการทีเชือว่าสอดคลอ้งกบัรสนิยมของลูกคา้ เช่น การลงทะเบียน

สมาชิก (Member Register) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Personalized E-mail Account) กระบวนการ

ชาํระเงิน (Process Checkout) เป็นตน้ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมในการซือสินค้าในอดีตหรือดู

พฤติกรรมของลูกคา้รายอืนทีมีความชอบเหมือน ๆ กนั 

 5.ด้านพาณิชย ์(Commerce) คือ การทาํธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ เป็นรูปแบบในการ

แสวงหารายไดจ้ากกการคา้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบ่งได ้5 รูปแบบ คือ รายไดก้ารโฆษณา รายได้

จากค่าสมาชิก รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ และ

รายได้จากโปรแกรมเชือมโยง ซึงในการออกแบบขนัตอนการทาํรายการสังซือสินคา้ เว็บไซต ์

สาํหรับการทาํธุรกรรมนับเป็นหัวใจสําคัญของระบบการออกแบบการทาํธุรกรรม ( Commerce) 

ประกอบดว้ย มีการอธิบายรายละเอียด วิธีการสงัซือสินคา้ ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษา

ความปลอดภยัสาํหรับขอ้มูลส่วนตวั ระบบชาํระเงิน ดงันนัเว็บไซต์จะตอ้งพิจารณาแนวทางในการ
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จดัทาํเวบ็ไซตว์่าจะแสวงหารายไดอ้ย่างไร โดยจะตอ้งมีเป้าหมายทีชดัเจนเว็บไซต์เว็บไซต์จะหวงั

รายไดจ้ากการโฆษณาอยา่งเดียว ยอ่มยากทีบรรลุถึงเป้าหมายทีวางไว ้

6.ดา้นการสือสารขอ้มูล (Communication) คือ การสร้างช่องทางในการติดต่อสือสาร

กนัและกนั ระหว่างบุคคลภายในเวบ็ไซต ์สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบทีตอบสนองวตัถุประสงค์แต่

ละดา้น ไดแ้ก่ การจดัส่งบทความหรือขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางอีเมล ์โดยได้รับอนุญาต (Permission 

Marketing) โดยเวบ็ไซตจ์ะตอ้งสร้างรายชืออีเมลลูกคา้ ให้สามารถจดัส่งบทความหรือขอ้มูลนัน ๆ 

ใหแ้ก่บรรดาสมาชิกไดใ้นคราวเดียว ผูที้เป็นสมาชิกจะไดรั้บบทความใหม่ ๆ รวมถึงกิจกรรมความ

เคลือนไหวต่าง ๆ ผา่นอีเมล ์และจะมีลิงคใ์ห้ผูอ่้านสามารถคลิกกลบัเขา้มายงัเว็บไซต์ได ้ทาํให้เพิม

จาํนวนการกลบัมาของสมาชิกใหม้ากยงิขึน การใชเ้ป็นเครืองมือตอบคาํถามลูกคา้มกัจะถามบ่อย ๆ 

ผ่านหน้าเว็บไซต์ (Frequency Ask Question : FAQ) จะมีลกัษณะของการถาม-ตอบเกียวกบัสินคา้

และบริการ รายละเอียดการใชง้าน การแกปั้ญหาทีมกัจะพบบ่อย ตลอดจนวิธีการชาํระเงินค่าบริการ 

และการเป็นเครืองมือในการให้บริการผูบ้ริโภคและสร้างความสัมพนัธ์ผ่าน Social network อีเมล

หรือเวบ็บอร์ดโดยมี 2 ลกัษณะ คือ 

6.1 การติดต่อสือสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) คือการ

สือสารจากองคก์ร ถึงผูเ้ยยีมชม หรือลูกคา้ 

                                                                6.1.1. Site-to-User เช่น E-Mail E-News คาํถามทีถามบ่อย 

(FAQ) เป็นตน้ 

6.1.2 User-to-Site เช่น Guestbook Vote เป็นตน้ 

6.2 การติดต่อสือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) คือ การ

สือสารทีผูเ้ยียมชมเว็บไซต์ หรือลูกคา้สามารถตอบกลบัองค์กรได้ เช่น ห้องพูดคุย (Chatroom) 

แบบฟอร์มอตัโนมติัสาํหรับลูกคา้สามารถสอบถามหรือตอบกลบั (Customer Service Question 

Form) เป็นตน้ 

7.ด้านข้อมูลเชือมต่อ (Connection) คือการเชือมความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับ

เวบ็ไซตอื์น ๆ โดยเชือมโยงไปยงัเว็บไซต์ปลายทางทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ การทีจะมีการ

เชือมโยงกบัเว็บไซต์อืนมากน้อยเพียงใดนันขึนอยู่กบัลกัษณะของเว็บไซต์ปลายทาง ซึงไม่มีการ

เชือมโยงไปเว็บไซต์อืนหรือเป็นเว็บไซต์ศูนยก์ลางทีมีการเชือมโยงไปเว็บไซต์อืน ๆ ให้มากทีสุด 

หรืออาจจะมีการเชือมโยงไปยงัเนือหาทีมาจากเวบ็ไซตอื์นซึงอาจจะทาํดว้ยตวัเองหรือใชเ้ทคโนโลย ี

(Really Simple Syndication :RSS) ซึงเป็นรูปแบบในการนาํเสนอข่าวหรือบทความในรูปแบบภาษา

มาตรฐานเอ็กซีเอ็มแอล ซึงเหมาะกบัการแลกเปลียนขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยผูอ่้าน

สามารถนาํข่าวสารไปติดตงัทีหนา้เวบ็ไซต ์ทาํใหเ้วบ็ไซตที์ใชบ้ริการมีเนือหาทีเปลียนแปลงอยูเ่สมอ 
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ผูเ้ขา้ชมจะเห็นข่าวใหม่ล่าสุดทุกครัง นอกจากจะดูข่าวผา่นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแลว้ ยงัสามารถดู

ผา่นสมาร์ทโฟน (Smart phone) แท็ปแลต (Tablet) อีกดว้ย นอกจากจะช่วยส่งเสริมการตลาดในการ

แลกเปลียนขอ้มูลระหว่างผูป้ระกอบการทีเป็น คู่คา้ดว้ยกนัแลว้ ยงัช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 

และผูเ้ยยีมชมในการเขา้ถึงขอ้มูลปลายทางทีสนใจไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

 

 

3.แนวความคดิทฤษฎกีารตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 

Brand Awareness (การรับรู้ รู้จกัตรา) เป็นหนึงใน 5 องค์ประกอบของ “คุณค่าตรา

สินค้า” (Brand Equity) อา้งอิงจากโมเดลของ David Aaker   อีก4 องค์ประกอบคือ Brand 

Association, Brand Loyalty, Perceived Quality, Brand Assets  ในการวิจยัครังนีไดมุ่้งเน้นศึกษา หา 

Brand Awareness (การรับรู้ รู้จกัตรา) ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีทางออนไลน์ โดย ดร.จินต์จุฑา           

อิสริยภทัร์ กล่าวไวว้่า  ผูบ้ริโภคจะซึมซบัความคิด ความรัก ความชอบ ทศันคติในตราสินคา้ผา่นการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมทางการตลาดทงัเป็น Above the line และ Below the line ใน

ทฤษฎีของตรา เรียกว่า การสงัสม “Esteem” ซึงตราทีดีเท่านนั ้ทีมี “Esteem” ในระดบัสูง 

Brand Awareness (การรับรู้ รู้จกัตรา) คือความสามารถทีผูบ้ริโภคคนหนึงจะจดจาํหรือ

ระลึกถึงตราสินคา้ใดๆ ไดไ้วต้ราสินคา้นัน อยู่ในหมวดสินคา้ใดสามารถเชือมโยงระหว่างหมวด

สินคา้ และตราได ้ดงันนัการคน้หาปัญหาดา้น “คุณค่าตราสินคา้” ทีอาจเกิดจากการรับรู้การรู้จกัตรา

นนั ตอ้งไปดูวิธีการโฆษณา การสือสารของอตัลกัษณ์ของตรา ประสบการณ์ทีลูกคา้ไดรั้บจากการ

ซือ ใชบ้ริการหรือพูดคุยกบัพนักงานฝ่ายเทคนิค ตอ้งคน้หาว่าปัญหาทีเกิดคืออะไร คนไม่รู้จกัตรา

ยหีอ้นีหรือ รับรู้แบบผดิๆ รับรู้แต่ดา้นลบ เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือไดย้ินมาก็สัง

สมเป็น Equity ทงัหมด  ระดบัของการรับรู้ รู้จกัตราใดๆนัน แบ่งออกเป็น 4 ระดบัความลึกใน

แนวดิง คือ 

1. Top of mind ตราแรกในดวงใจ คือทีผูบ้ริโภคจะระลึกถึงก่อนเป็นอนัดบัหนึงเมือ

เกิดความตอ้งการในสินคา้ใดๆ 

2. Brand recall (Unaided Recall) การระลึกตราได้ โดยไม่ต้องเห็นหมวด หรือ 

คุณลกัษณะภายนอกของตรา นกัการตลาดทุกคนตอ้งการให้ตราอยู่ในระดบันีเป็นอย่างน้อย เพราะ

นนัหมายถึงการเขา้ไปอยู่ในใจผูบ้ริโภคแลว้ (เขา้ไปอยู่ใน Evoked set ของกระบวนการตดัสินใจ) 

แต่ผูบ้ริโภคจะซือหรือไม่นนัอาจตอ้งรอเวลาทีเกิด Problem Recognition (Active problem / Inactive 

problem) 
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3. Brand recognition (Aided Recall) การระลึกตราได้จากการเห็นหมวด หรือ 

คุณลกัษณะภายนอกของตรา ปัญหาของการระลึกได้ อาจเป็นการจาํผิดเนืองจากมีคู่แข่งทีมีตรา

คลา้ยคลึงกนั ร้านคา้ไดมี้การจดัเรียง วางขายสินคา้คู่กบัคู่แข่งในร้านคา้ปลีก เนืองจากตวัโลโกไ้ม่มี

ความเด่นจึงทําให้จ ําไม่ได้ หรือไม่มีความแตกต่าง ถา้ตราใดๆ เกิดปัญหาทีนีแสดงว่าตรา 

ปรับปรุงโลโก ้  

 4. Unaware of Brand ระดบัล่างสุด จดัเป็นระดบัทีแย่มาก ถา้ออกแบบสาํรวจแลว้

ผูบ้ริโภคไม่รับรู้หรือไมรู้จกั ไม่คุน้กบัตราสินคา้ทีทาํการสาํรวจ ถือว่าตรานัน เป็นตราทีมีปัญหา 

จาํเป็นตอ้งหาปัญหาว่าทาํไมคนถึงจาํไม่ไดท้งั ๆ ทีเป็นลูกคา้ในบริการอยูต่่อเนือง ลูกคา้อาจจาํไม่ได้

แมก้ระทงัชือ หรือโลโก ้ ซึงอาจเกิดจากโลโกไ้ม่เด่นเพียงพอ การสือสารไม่มากเพียงพอ สภาพ

ปัญหาทีพบอาจจะแตกต่างกนัออกไป จึงนาํไปสู่การแกไ้ข ปัญหาทีแตกต่างกนั 

(ทีมา จาก ดร.จินต์จุฑา อิสริยภทัร์, เรือง Brand Equity องค์ประกอบเชิงอารมณ์ ความรู้สึก ที

นอกเหนือจากองคป์ระกอบเชิงกายภาพ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย) 

 

3.1 ตระหนักรู้หรือการรับรู้  

Good, V.C. (1973, p. 34) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความตระหนัก” ไวว้่าการกระทาํที 

แสดงว่าจาํได้ การรับรู้หรือมีการรับรู้และความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานึก 

(Consciousness)  

Atkin, K.C. (1973, p. 78) กล่าวถึง “ความตระหนกั” ไวอ้ยา่งสนั ๆ ว่าเป็นการกระทาํที 

เกิดจากความสาํนึก  

Bloom, S.B., Thomas, J., and Madaus F.G. (1971, p. 89) กล่าวว่า “ความตระหนัก” 

คลา้ยกบัความรู้ตรงทีทงัความรู้และความตระหนกัต่างไม่เนน้ทีลกัษณะของสิงเร้าแต่ความตระหนัก 

ต่างจากความรู้ตรงที ความ ตระหนักไม่จาํเป็นตอ้งเน้นประ สบการณ์ หรือสิงหนึงสิงใด ความ

ตระหนกัจะเกิดขึนเมือมีสิงเร้ามาเร้าใหเ้กิดความตระหนกัรู้กบัตราสินคา้ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526,หนา้54) กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถึงการทีบุคคลฉุก

คิดได ้หรือการเกิดขึนในความรู้สึกว่ามีสิงหนึง เหตุการณ์หนึง หรือสถานการณ์หนึง ซึงการรู้สึกว่า

มีหรือการไดฉุ้กคิดถึงสิงใดสิงหนีงนี เป็นความรู้สึกทีเกิดขึนในสภาวะจิตแต่ไม่ไดแ้สดงว่า บุคคล

นนัสามารถจาํไดห้รือระลึกไดถึ้งลกัษณะบางอยา่งของสิงนนั 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526,หนา้54) กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถึงการทีบุคคลฉุก

คิดได ้หรือการเกิดขึนในความรู้สึกว่ามีสิงหนึง เหตุการณ์หนึง หรือสถานการณ์หนึง ซึงการรู้สึกว่า
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มีหรือการไดฉุ้กคิดถึงสิงใดสิงหนีงนี เป็นความรู้สึกทีเกิดขึนในสภาวะจิตแต่ไม่ไดแ้สดงว่า บุคคล

นนัสามารถจาํไดห้รือระลึกไดถึ้งลกัษณะบางอยา่งของสิงนนั 

 

 

4.งานวจิยัทีเกียวข้อง 

ปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล (2552) ศึกษาเรืองพฤติกรรมและปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้มาชม

เว็บวีดีโอแชริง พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อการเขา้ชมเว็บวีดีโอแชริงคือ อาย ุ

และการศึกษา ส่วนการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยันีเพือตอ้งการหาความสมัพนัธ์ของเว็บวีดีโอ

แชริงไทยและคุณลกัษณะของเว็บวีดีโอแชริง (7Cs) ทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดย

จากผูที้เลือกเขา้ชมเว็บวีดีโอไทย 3 เว็บไซต์เป็นประจาํ Mthai Clipmass และ Atcloud โดยใช ้Chi-

Square เพือความสมัพนัธร์ะหว่างเวบ็วีดีโอแชริงทีเลือกกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเวบ็วีดีโอแชริง 

(7Cs) แต่จาํนวนผูที้เลือกเขา้ชมเวบ็ Atcloud เป็นประจาํมีเพียง 9 คน ผูว้ิจยัจึงไม่ไดน้าํขอ้มูลในส่วน

ของเว็บ Atcloud มาวิเคราะห์จะเลือกเฉพาะ เว็บ Mthai และ Clipmass เท่านัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้ชมเว็บวีดีโอแชริงคือ ปัจจยัดา้นเนือหา(Content) ดา้น

ชุมชน (Community) และปัจจยัดา้นการเชือมโยง (Connection) กล่าวโดยสรุป นอกจากเวบ็วีดีโอแช

ริงทีดีจะตอ้งมีวีดีโอจาํนวนมาก เพือสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้ เว็บไซต์

จะตอ้งแสดงวีดีโอไดร้วดเร็วและไม่ติดขดัเพือทีจะให้ผูใ้ชง้าน สามารถรับชม หรืออพัโหลดวีดีโอ

ของตนเองไปยงัเวบ็ไซตน์นั ๆ ไดไ้ม่ติดขดัและมีระบบชุมชน(Community) ทีดี เพือทีจะกระตุน้ให้

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้งการทีจะแบ่งปันวีดีโอทีตนเองมีใหก้บัสมาชิกผูอื้นไดรั้บชมดว้ย 

งานวิจยัของปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล ทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่าคุณสมบติัเว็บไซต์ 7Cs มี

ส่วนสาํคญัในการกระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตใ์หเ้พิมขึน ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลไปศึกษาถึงตวัแปร

คุณสมบติัเวบ็ไซตมี์ผลต่อดา้นการรับรู้  

 M Dehghani, M Tumer (2015) ศึกษาเรือง การวิจยัเรืองประสิทธิผลของการโฆษณา

ทางเฟสบุ๊คทีมีผลต่อการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค พบว่าในปัจจุบนั ประสิทธิผลต่อการโฆษณามี

ผลกระทบต่อการจบัจ่ายจากผลของ Facebook (FB) โดยจะใชก้ารตอบแบบสอบถามและใชห้ลกั

ทางสถิติโดยการทาํในนกัเรียนทียงัไม่จบใน Cypriot universities โดยตอบแบบสอบถาม 11 อนั 

 สือสังคมออนไลน์เปลียนการทํา Marketing อย่างรวดเร็ว โดยคํานึงถึง Brand 

awareness จุดมุ่งหมายของการค้าสือออนไลน์เพือให้ผูใ้ช้แชร์ Brand Image และพฒันาเพือ 

Marketing เพราะเป็นสือทีประหยดั เมือผูบ้ริโภคใน FB เขา้มาใช ้จะทาํให้พฤติกรรมในการบริโภค

เปลียนแปลงไป การศึกษานีจะทาํให้เราเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของการบริโภคต่อสินคา้ใหม่ๆซึงจะ
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เกียวพนักบั Brand Image และ Brand Equity และจุดมุ่งหมายของการบริโภคโดยผลลพัธ์ของ

การศึกษาแสดงถึงการโฆษณาใน FB มีผลคือ Brand Image และ Brand Equity และสิงใดบา้งทีมีผล

ต่อการเปลียนพฤติกรรมในการบริโภค 

FB จะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้กบัลูกคา้โดยใชค้าํว่า “Like” และ “Share” ซึงการ

โฆษณาจะทาํให้บริษัทแบ่งงบประมาณเพือนํามาวิ เคราะห์ อย่างไรก็ตามพวกนีจะนําไปสู่การ

กระตุน้การเขา้ถึง Brand และกระตุน้การใช ้word of mouth เพือ Brand Image 

งานวิจยัของM Dehghani, M Tumer กล่าวว่า การใชสื้อสงัคมออนไลน์ในการโฆษณา

จะส่งผลต่อการตดัสินใจและเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อภาพลกัษณ์สินค้า

และคุณค่าของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของบริษทั การโฆษณาใน FB จะส่งผลมีนัยสาํคญัต่อคุณค่าของ 

Brand บริษทัส่งผลต่อการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคและส่งต่อการตดัสินใจในการซือของผูบ้ริโภค

ความคิดของผูบ้ริโภคใน FB จะมีผลบวกต่อคุณค่า Brand บริษทั ทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่าดา้นการรับรู้ 

(brand awareness) มีส่วนสาํคญัในการนาํเสนอในเฟสบุ๊คจะนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆซึงส่งผลใหก้บั

ลูกคา้ใหเ้พิมขึน ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลไปศึกษาถึงตวัแปรคุณสมบติัเว็บไซต์มีผลต่อดา้นการ

รับรู้ (brand awareness) 

พิชามญชุ ์มะลิขาว ( ) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการชือเสือผา้แฟชนั

สตรีผา่นสือสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค กล่าวคือ ลูกคา้สตรีเป็นส่วนใหญ่ อาย ุ25-34 ปี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,000-45,000 บาท ความ

คิดเห็นของส่วนประสมการตลาดทีประกอบการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชันบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ค ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมาก ความไวว้างใจในการซือสินคา้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊ค มีความไวว้างใจดา้นผูข้ายสินคา้และดา้นการปกป้องผูบ้ริโภคในระดบัไวว้างใจปานกลาง 

ดา้นระบบอินเทอร์เน็ตไวว้างใจมาก 

 

 

  

 

 



 

บทที  

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 

การวจิยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พือการศึกษา

ปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

ชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขนัดงัต่อไปนี 

 . การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 . การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

              3.การทดสอบคุณภาพของเครืองมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5.การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6.สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

1.การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 รูปแบบการวจิยั 

   การศึกษาวิจยัปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) 

กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดวา่ยนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 

research) ใช้แนวทางการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการออก

แบบสอบถาม ซึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งเป็น  ส่วน ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน 

 

   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (population) ทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภคทีเคยใชบ้ริการสังชุดว่ายนาํ

สตรีบนอินเทอร์เน็ต เพศชายและเพศหญิง เนืองจากไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรทีแน่นอนได ้

ดงันนัการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวน 
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ประชากรทีแน่นอนดงันนัผูว้ิจยัจึงใชก้ารหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณดว้ยสูตรของ W.G. 

Cochran (Cochran,1977 อา้งอิงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) ทีมีระดบัความเชือมนั 90%  ความผิดพลาด

ไม่เกิน 10% 

 

สูตร      n  =       P(1-P)(Z)2 

                  e2 

เมือ         n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

      P แทน สดัส่วนของประชากรทีผูว้ิจยักาํลงัสุ่ม 0.50  

      Z แทน ระดบัความเชือมนัทีผูว้จิยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.645 ทีระดบัความ

เชือมนั 90%   (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.10) 

  e แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดทีเกิดขึน = 0.10 

แทนค่า   n =  (0.5)(1-0.5)(1.645)2 

                   (0.10)2 

     

    = 67.65 

 

 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 68 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ

ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 10  ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ 90 เพือความสะดวกในการประเมินผลและ

การวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึงขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทงัหมด 158 ตวัอย่าง 

ซึงถือไดว้่าผา่นเกณฑต์ามทีเงือนไขกาํหนด คือ ไม่นอ้ยกว่า 68  ตวัอยา่ง 

 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) 

ซึงเป็น Non-probability ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีไดจ้ดัเตรียมไว ้

 

 

2.การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การศึกษาวิจัยในครังนี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) แบบชนิด มี

โครงสร้าง ซึงประกอบดว้ยการใชค้าํถามปลายปิด (close-end question) โดยได้แบ่งเป็นเนือหา

ออกเป็น  ส่วนดงันี 

ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไปผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที 2 ปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) ถึง

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ส่วนที 2แต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้

เลือกตามลาํดบัความสาํคญั  5  ระดบัโดยกาํหนดค่านาํหนกัของการประเมินค่าดงันี 

ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเห็นทีมีต่อปัจจยั 

   5    มากทีสุด 

   4    มาก 

   3    ปานกลาง 

   2    นอ้ย 

   1    นอ้ยทีสุด 

เกณฑ์การแปลความหมายเพือจดัระดบัคะแนนเฉลียค่าความสาํเร็จ กาํหนดเป็นช่วง

คะแนน โดยการใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชนั (Class Interval) จาก

สูตรดงันี  

 

  พิสยั  =  (ค่าสูงสุด - ค่าตาํสุด) / จาํนวนช่วงหรือระดบัทีตอ้งการแปลผล 

   =  (5 - 1) / 5 

   = 0.8 

สามารถกาํหนดระดบัการแปลผลของคะแนนไดด้งันี 

คะแนนเฉลีย .  - .  อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

คะแนนเฉลีย .  - . อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย .  - .  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย .  - .  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีย .  - .  อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
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ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกียวกบัการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ส่วนที 3แต่ละขอ้คาํถามมี

คาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความเห็นดว้ย  5  ระดบัโดยกาํหนดค่านาํหนกัของการประเมินค่าดงันี 

  ระดบัคะแนน  ระดบัความเห็นดว้ยทีมมีต่อปัจจยั 

   5    เห็นดว้ยมากทีสุด 

   4    เห็นดว้ยมาก 

   3    ไม่มีความคิดเห็น 

   2    ไม่เห็นดว้ย 

   1    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ  

 

 

3.การทดสอบคุณภาพของเครืองมือ 

เพือใหไ้ดแ้บบทดสอบทีมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ใน  ด้าน คือ การทดสอบความเทียงตรง (Validity) และความเชือมัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยดาํเนินการดงันี 

        การทดสอบความเทียงตรง (Validity)  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนให้อาจารยที์

ปรึกษา เพือพิจารณาเนือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม ตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นมาพิจารณาเพือปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัครังนีมาก

ทีสุด 

การทดสอบความเชือมนั (Reliability)  โดยนาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ

กบัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต จาํนวน  ราย โดยจากการทดสอบพบว่า ค่า

สมัประสิทธิอลัฟาของครอนบาคซึงไดค่้าสมัประสิทธิอลัฟารวม เท่ากบั 0.880 ซึงอยูใ่นเกณฑ์ทีไดมี้

ค่ามากกว่า 0.7 เพราะฉะนนัมีระดบัความน่าเชือถือทียอมรับและสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลได ้

 

 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) เพือให้ทราบถึงปัจจยั

คุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness)กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่าย

นาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มูลในการศึกษาออกเป็น  ลกัษณะ ดงันี 
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  .ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ทีมีผล

ต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) กับตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 158 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างทาํ

การเก็บสํารวจในเดือนกรกฎาคม 2558 และทําการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีได้รับกลับคืนมา จากนันนําข้อมูลทีได้มาบันทึกในเครืองคอมพิวเตอร์ และ

ประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพือการวิจยั 

  .ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) คน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ วารสาร สิงพิมพ ์

วิทยานิพนธ์ คน้ควา้อิสระ และเอกสารทีเกียวข้อง ตลอดจนขอ้มูลทีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ 

เกียวกับข้อมูลทีก ําหนดไว้ในสิงทีต้องศึกษา รวมถึงการค้นคว้าหาข้อมูลจากห้องสมุดของ

มหาวิทยาลยัหลาย ๆ แห่ง 

 

 

5.การจดัทําและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามโดยมีการดาํเนินการเป็น

ขนัตอนดงัต่อไปนี 

 .ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

        .สร้างแบบสอบถาม ตามวตัถุประสงค์การศึกษา การตังคาํถามแบบปลายปิด และ

วิธีการเรียงลาํดบัแบบลิเคิร์ท  (Likert) 

        .นําแบบสอบถามทีได้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา 

(reliability and validity) 

  .ทดสอบแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการสงัชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ตตวัอย่าง (pretest) 

จาํนวน 30 คน นาํผลลพัธม์าวดั และหาค่าความน่าเชือถือ เพือนาํมาปรับปรุงก่อนนาํมาใชง้านจริง 

  .นาํแบบสอบถามทีไดรั้บการปรับปรุงแลว้จาํนวน 158 ชุด เพือออกเก็บขอ้มูล โดยใช้

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 

        .นําแบบสอบถามทีได้ มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของข้อมูลใน

แบบสอบถามแต่ละชุด เพือความถูกตอ้งภายใน (internal validity) ของการวิจยัในครังนี 

  .นําแบบสอบถามทังหมดหลงัจากทีมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

คาํถามในแบบสอบถามแต่ละชุดแลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูป

ทางสถิติ 
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5.สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                   การศึกษาวิจยัในครังนี ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

158 คน มาดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซึงทาํให้ผูว้ิจยัแน่ใจไดว้่า ขอ้มูลทีนาํมา

ประมวลนนัเป็นขอ้มูลทีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และอยูใ่นรูปแบบเดียวกนัทงัหมด และนาํขอ้มูลมา

ลงรหัส (coding) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปทางสถิติ  SPSS (Statistic 

Package for Social Sciences) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการหาค่าสถิติพืนฐาน เช่นค่าเบียงเบน

มาตรฐาน(Standard Deviation) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าความถี ในส่วนต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม ดงันี 

                   ส่วนที  เพืออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อาย ุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นตน้  

            ส่วนที  เพืออธิบายถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อคุณสมบัติทาง

เว็บไซต์ทีมีผลต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที  เพืออธิบายถึงการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

ชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การวิเคราะห์หาขอ้สรุปของสมมติฐานของ

ปัจจยัคุณสมบติัทางเวบ็ไซตที์มีผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

ชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตทางผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการทดสอบดว้ยสถิติ ต่อไปนี 

 T-test – เพือวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของขอ้มูล  กลุ่ม โดยวิธีการสุ่ม

ตวัแปรอยา่งอิสระ (Independent – Samples T-test) และการทดสอบสมมุติฐานใชร้ะดบัความเชือมนั 

0% ดงันนัจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมือค่า Sig. นอ้ยกว่า .  

 ANOVA-LSD – เพือวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของขอ้มูล  กลุ่ม โดย

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบสมมุติฐานใช้

ระดบัความเชือมนั 0% ดงันนั จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมือ ค่า p – value นอ้ยกว่า .  

         Simple Linear Regression Analysisชือก็บอกอยูแ่ลว้วา่ง่ายและไม่ซบัซอ้นทีสุดใน

ส่วนของ Regression analysis โดยแทจ้ริงแลว้กคื็อ Regression ทีมี ตวัแปรทีเรารู้ค่า (Predictor) และ

ตวัแปรทีเราไม่รู้ค่า (Response) อยา่งละ 1 ตวัเท่านนั จุดประสงคข์องการใช ้Regression Analysis ก็

เพือตอ้งการหาสมการความสมัพนัธ ์( Transfer function ) ของตวัแปรฝังทีเรารู้ค่า ( Predictor ) กบั

ฝังทีเราไม่รู้ค่า (Response)  เพือทีจะนาํไปสู่การคาดการณ์หรือประมาณค่า ของตวัแปรทีเราไม่รู้ค่า
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ไดใ้นทีสุด และทีสาํคญัการจะนาํสมการความสมัพนัธไ์ปใชไ้ด ้จะตอ้งมีการตรวจสอบเสียก่อนว่า

สมการทีไดม้านนัมีความถูกตอ้ง พอทีจะใชเ้ป็นสมการในการคาดการตวัแปรทีไม่รู้ค่าไดจ้ริงหรือไม่ 

 Linear Regression analysis-เพือการวิเคราะการถดถอยเชิงเสน้ ของตวัแปรใดตวัแปร

หนึง หรือพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพือประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจSimple 

Linear Regression (SLR) X : Y                                         

                      สมัประสิทธิการถดถอย (Regression Coefficient) หรือสมัประสิทธิ การพยากรณ์ เป็น

ค่าของ b ทีเป็นความชนัของกราฟเสน้ตรง ทีเกิดจากสมการเชิงเสน้ซึงเมือถา้เราทราบค่าของ b และ

ค่าของตวัแปร a แลว้นนั เรากจ็ะสามารถพยากรณ์ค่าของตวัแปร Y  

 

 

 

 

         
    

 



 

บทที 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัคุณสมบติัเวบ็ไซตที์มีผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กบั

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

(quantitative research) การวิจยัครังนีใชผู้ที้เคยสงัชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต จาํนวน 158 คนซึง

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เพือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คุณสมบติัของ

เวบ็ไซต ์ และการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต

และเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ ไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดว้ยกนั 

คือ 

ส่วนที 1 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนที 2 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัคุณสมบติัของเวบ็ไซต ์

ส่วนที 3 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

         ส่วนที 4 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัการทดสอบสมมุติฐานโดยรายละเอียดต่าง ๆ 

ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทงัหมดนนั ไดน้าํเสนออกมาในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย

ตามลาํดบัขา้งตน้นี 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงันี  

         n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

              x       แทน  ค่าเฉลีย (Mean) 

              S.D.   แทน  ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                     r   แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

                t    แทน  ค่าสถิติทีใชพิ้จารณาใน t - Distribution 

                F    แทน  ค่าสถิติทีใชพิ้จารณาใน F - Distribution 

                df.   แทน  องศาของความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 

               Sig. (2-tailed) แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบทีโปรแกรม  

SPSS คาํนวณไดใ้ชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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                LSD  แทน วิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยทีสุด (Least Significant  

Different) 

              β    แทน  ค่าสมัประสิทธิการถดถอยมาตรฐาน 

               S.E.   แทน  ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard  

  Error of the Estimate) 

                R.    แทน  ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple Regression) 

                Adj. R    แทน  ประสิทธิภาพในการทาํนายทีปรับแลว้ (Adjusted R  

       Squared) 

                  Prob.  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

                     H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

                H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

                     *           แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

 

ส่วนที 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพโดยใช้

ความถี (frequency) และค่าร้อยละ(percentage) โดยมีรายละเอียด ดงันี 

ตารางที 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ     จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

ชาย       8    5.10  

หญิง 150  94.9 

    รวม   158 
 

  100.00  

 

จากตารางที 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศ

หญิงจาํนวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 94.90 และเพศชายจาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 5.10 
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ตารางที 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ     จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

ตาํกว่า 16 ปี 6  3.8 

16-30 ปี 113  71.5 

31-45 ปี    29   18.4 

46-60 ปี 10  6.3 

    รวม   158    100.0 

  

จากตารางที 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 16 ถึง 30 ปี มากทีสุด

จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 31 ถึง 45 ปี จาํนวน 29คน 46 ถึง 60 

ปี จาํนวน 10 คน และตาํกว่า 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.4 , ร้อยละ 6.3 และ 3.8 ตามลาํดบั  

 

ตารางที 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา       จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

ตาํกว่าระดบัปริญญาตรี   5     3.20  

ปริญญาตรี    100 63.30 

สูงกว่าปริญญาตรี   53     33.50  

  
 

 รวม 158     100.00  

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากทีสุด 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 53คนคิดเป็นร้อยละ 

33.50 และตาํกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20ตามลาํดบั 
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ตารางที 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน    จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

3,000 -15,000 บาท   6  3.8 

ตงัแต่ 15,001 -20,000 บาท 27  17.1 

ตงัแต่ 20,001-30,000 บาท 47  29.7 

ตงัแต่ 30,001-70,000 บาท   61  38.6 

ตงัแต่ 70,001 ขึนไป   17  10.8 

    รวม 
 

158     100.00  

 

จากตารางที 4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตงัแต่ 30,001-70,000 บาท 

จาํนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมามีรายไดต่้อเดือนตงัแต่ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 47 

คนคิดเป็นร้อยละ 29.70 ต่อมามีรายไดต่้อเดือนตงัแต่ 15,001 -20,000 บาท,ตงัแต่ 70,001 ขึนไป และ

มีรายไดต่้อเดือน3,000 -15,000 บาท จาํนวน 27 คน,จาํนวน 17 คนและจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.10  ร้อยละ 10.8 และร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ       จาํนวน (คน)   ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา   14   8.9 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14   8.9 

พนกังานบริษทัเอกชน 100   63.3 

เจา้ของกิจการส่วนตวั  23   14.6 

อืนๆ       7   4.4 

    รวม   158 
 

100.00 

จากตารางที 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

จาํนวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาเป็น เจา้ของกิจการส่วนตวัจาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อย

ละ 14.60 ลาํดบัต่อมาคือนกัเรียนหรือนกัศึกษาและรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจจาํนวนเท่ากนัคือ 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ลาํดบัสุดทา้ยคืออาชีพอืนๆเช่น แม่บา้น ทนายความเป็นตน้จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.4 
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ส่วนท ี2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกียวกับคุณสมบัตขิองเวบ็ไซต์ 

คุณสมบัติของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านเนือหา ด้านบริบทของผูใ้ช้ ด้านการ

ปฏิสัมพนัธ์ ด้านการปรับแต่งตามความต้องการ ด้านพาณิชย ์ดา้นการสือสารข้อมูล ด้านขอ้มูล

เชือมต่อ เป็นแบบสอบถามทีมีลกัษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบัวิเคราะห์ค่าเฉลียและ

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์ให้คะแนนด้วยการหาค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน ดงัต่อไปนี 

ค่าเฉลีย 4.21-5.00   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากทีสุด 

ค่าเฉลีย 3.41-4.20   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 2.61-3.40   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลีย 1.81-2.60   กลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย 1.00-1.80   กลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 

ตารางที 6แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซต ์

การวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตข์องสินคา้   

     ระดบั 

X  SD ความ 

     คิดเห็น 

1. ดา้นเนือหา  4.15  0.54 มาก 

2. ดา้นบริบทของผูใ้ช ้ 3.89  0.54 มาก 

3. ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ 3.87  0.60 มาก 

4. ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ 4.04  0.63 มาก 

5. ดา้นพาณิชย ์ 4.26  0.49 มาก 

6. ดา้นการสือสารขอ้มูล 3.86  0.61 มาก 

7. ดา้นการเชือมต่อ 3.85  0.71 มาก 

ค่าเฉลียคุณสมบติัของเวบ็ไซต ์ 3.99  0.38 มาก 
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จากตารางที 6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเวบ็ไซต ์ในภาพรวม

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99 และพบว่า คุณสมบติัของเว็บไซต์ ในดา้นพาณิชย์

มากทีสุดโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.26 ลาํดบัรองลงมาคือ ดา้นเนือหา มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.15 ดา้นการ

ปรับแต่งตามความตอ้งการมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.04  ดา้นบริบทของผูใ้ชมี้ค่าเฉลียเท่ากบั 3.89 ดา้นการ

ปฏิสัมพนัธ์มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.87  ดา้นการสือสารขอ้มูลมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.86 สุดทา้ยคือดา้นการ

เชือมต่อมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.85 ตามลาํดบัในภาพรวมทุกหวัขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที 7 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก     

                 ตามดา้นเนือหา 

ดา้นเนือหา 

    ระดบั 

X SD ความ 

  
คิดเห็น 

1. รายละเอียดของสินคา้ทีสอดคลอ้งกบัรูปภาพทีนาํเสนอ 4.23 0.93 มากทีสุด 

2. มีรายละเอียดของสินคา้เช่น เนือผา้ ขนาด และราคา 4.30 0.79 มากทีสุด 

3. รายละเอียดในการสงัซือสินคา้ครบถว้น ไดแ้ก่ ขนัตอนการ

สงัซือ การชาํระเงิน และการจดัส่ง 4.24 0.81 มากทีสุด 

4. คาํแนะนาํสินคา้ใหม่และโปรโมชนั 3.82 0.89 มาก 

รวมดา้นเนือหา 4.15 0.54 มาก 

 

จากตารางที 7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเว็บไซต์จาํแนกตาม

ดา้นเนือหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.15 ซึงเมือเรียงลาํดบัความสาํคญั

จากมากไปหานอ้ยพบว่า มีรายละเอียดของสินคา้เช่น เนือผา้ ขนาด และราคาโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

4.30 ลาํดบัรองลงมาคือ รายละเอียดในการสงัซือสินคา้ครบถว้น ไดแ้ก่ ขนัตอนการสังซือ การชาํระ

เงิน และการจดัส่งมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.24 รายละเอียดของสินคา้ทีสอดคลอ้งกบัรูปภาพทีนาํเสนอมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 4.23 สุดทา้ยคาํแนะนาํสินคา้ใหม่และโปรโมชนั มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.82 ตามลาํดบั 
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ตารางที 8 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                ตามดา้นบริบทของผูใ้ช ้

ดา้นบริบทของผูใ้ช ้

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

1.รูปแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม สวยงาม และน่าสนใจ 3.99 0.80 มาก 

2.การจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ง่ายต่อการอ่านและการคน้หาสินคา้ 3.98 0.73 มาก 

3.สามารถโหลดขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงหนา้

อืนๆในเวบ็ไซต ์ 3.99 0.87 มาก 

4.ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร  ขนาดตวัอกัษร สีของ

ตวัอกัษรและสีพืนหลงั 3.56 0.95 มาก 

5.ขอ้มูลและรูปภาพมีความทนัสมยัน่าสนใจ 3.93 0.90 มาก 

รวมดา้นบริบทของผูใ้ช ้ 3.89 0.54 มาก 

 

จากตารางที 8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเว็บไซต์จาํแนกตาม

ด้านบริบทของผูใ้ช้ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.89 ซึงพบว่าเมือ

เรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อยพบว่า รูปแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม สวยงาม และ

สามารถโหลดขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงหน้าอืนๆในเว็บไซต์โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.99 ลาํดบัรองลงมาคือ การจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ง่ายต่อการอ่านและการคน้หาสินคา้ มีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.98 ข้อมูลและรูปภาพมีความทันสมัยน่าสนใจ มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.93 และสุดท้ายคือ ความ

เหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร  ขนาดตวัอกัษร สีของตวัอกัษรและสีพืนหลงั 3.56 ตามลาํดบั 
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ตารางที 9 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                 ตามดา้นการปฏิสมัพนัธ ์

ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์

    ระดบั 

X SD ความ 

  
คิดเห็น 

1.สามารถเสนอแนะ ความคิดเห็น ติชมและติดต่อกบับริษทั

ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ 3.62 0.98 มาก 

2.มีการับ-ส่ง อีเมลที์รวดเร็วระหว่างเวบ็ไซตแ์ละผูบ้ริโภค 4.10 0.80 มาก 

3.มี Facebook fan page ,IG,LINE app และ twitter สาํหรับการ

ประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์ 3.91 0.91 มาก 

รวมดา้นปฏิสมัพนัธ ์ 3.87 0.60 มาก 

 

จากตารางที 9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเว็บไซต์จาํแนกตาม

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.87 ซึงเมือ

เรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อยพบว่า มีการับ-ส่ง อีเมลทีรวดเร็วระหว่างเว็บไซต์และ

ผูบ้ริโภค มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.10 ลาํดบัรองลงมาคือมี Facebook fan page ,IG,LINE app และ twitter 

สาํหรับการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.91 และสุดทา้ยคือ สามารถเสนอแนะ ความ

คิดเห็น ติชมและติดต่อกบับริษทัผา่นหนา้เวบ็ไซต ์มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 
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ตารางที 10 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                   ตามดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ 

ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

1. ผูใ้ชส้ามารถเลือกสงัซือสินคา้ไดต้ามตอ้งการ 4.16 0.81 มาก 

2. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข ตรวจสอบ รายการสงัซือสินคา้ก่อนการ

สงัซือ 4.16 0.70 มาก 

3. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามความตอ้งการ 3.81 0.93 มาก 

รวมดา้นการปรับแต่งตามตอ้งการ 4.04 0.63 มาก 

 

จากตารางที 10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม

ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.04  ซึง

เมือเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อยพบว่า ผูใ้ชส้ามารถเลือกสังซือสินคา้ไดต้ามตอ้งการ

และผูใ้ช้สามารถแก้ไข ตรวจสอบ รายการสังซือสินคา้ก่อนการสังซือโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.16  

สุดทา้ยคือผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามความโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.81  ตามลาํดบั 

 

ตารางที 11 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                   ตามดา้นพาณิชย ์

ดา้นพาณิชย ์ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

1.ขนัตอนการสงัซือสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น  4.27 0.72 มากทีสุด 

2.ไดรั้บสินคา้ในการสงัซือทุกครัง 4.61 0.70 มากทีสุด  

3.ตอ้งชาํระเงินก่อนส่งสินคา้ทุกครัง 3.65 0.90 มาก  

4.เวบ็ไซตที์ใชมี้ความปลอดภยัและเชือถือได ้ 4.49 0.76 มากทีสุด  

รวมดา้นพาณิชย ์ 4.26 0.49 มากทีสุด 
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จากตารางที 11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม

ดา้นพาณิชยใ์นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทีสุดจะมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.26 ซึงเมือเรียงลาํดับ

ความสาํคญัจากมากไปหาน้อยพบว่า สามารถชาํระค่าสินคา้โดยผ่านบตัรเครดิตไดโ้ดยมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 4.61 ลาํดบัรองลงมาคือเวบ็ไซตที์ใชมี้ความปลอดภยัและเชือถือได้ ขนัตอนการสังซือสินคา้

ในเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.27 สุดทา้ยคือ สามารถชาํระค่าสินคา้โดยจ่าย

เป็นเงินสดเมือไดรั้บสินคา้โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.65 ตามลาํดบั 

 

ตารางที 12 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                   ตามดา้นการสือสารขอ้มูล 

ดา้นการสือสารขอ้มูล  

    ระดบั 

X SD ความ 

  
คิดเห็น 

1.มีการส่งขอ้มูลกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ใหแ้ก่สมาชิกผา่นอีเมล ์                                                       3.31                          

              

1.14  มาก 

2.มีขอ้มูลทีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และอีเมลข์องฝ่าย

ลูกคา้สมัพนัธเ์พือใหผู้บ้ริโภคสามารถติดต่อไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

              

4.06 

                

0.95     มาก 

3.สามารถดูขอ้มูลของเวบ็ไซตผ์า่นทางสมาร์ทโฟน 

 และแท็บเลต็ 4.22 0.95 มากทีสุด 

รวมดา้นการสือสารขอ้มูล 3.86 0.61 มาก 

 

จากตารางที 12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม

ดา้นการสือสารขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.86  ซึงเมือเรียงลาํดบั

ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยพบว่า สามารถดูขอ้มูลของเวบ็ไซตผ์า่นทางสมาร์ทโฟน และแท็บเลต็

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.22  ลาํดบัรองลงมาคือ มีขอ้มูลทีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ และอีเมลข์องฝ่ายลูกคา้

สมัพนัธเ์พือใหผู้บ้ริโภคสามารถติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจนโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.06 สุดทา้ยคือ มีการส่ง

ขอ้มูลกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหแ้ก่สมาชิกผา่นอีเมลโ์ดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.31 ตามลาํดบั 
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ตารางที 13 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์คุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนก 

                   ตามดา้นขอ้มูลเชือมต่อ 

ดา้นขอ้มูลเชือมต่อ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

1.มีการเชือมต่อไปยงัหนา้ต่างๆของเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน 3.90 1.04 มาก 

2.มีการเชือมต่อไปยงั IG, Facebook fan page, LINE และ 

Twitter 3.84 0.89 มาก 

3.สามารถคน้หาสาขาอืนๆไดจ้ากภายในเวบ็ไซต ์ 3.82 0.81 มาก 

รวมดา้นขอ้มูลเชือมต่อ 3.85 0.71 มาก 

 

จากตารางที 13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม

ดา้นการสือสารขอ้มูลในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.85 ซึงเมือเรียงลาํดบั

ความสาํคญัจากมากไปหาน้อยพบว่า มีการเชือมต่อไปยงัหน้าต่าง ๆ ของเว็บไซต์อย่างชดัเจน มี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.90 ลาํดบัรองลงมาคือ สามารถคน้หาสาขาอืน ๆ ไดจ้ากภายในเว็บไซต์มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.84 สุดทา้ยคือ มีการเชือมต่อไปยงั IG, Facebook fan page, LINE และ twitter มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.82 ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนที 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินค้าของ

ผู้บริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

ประกอบดว้ย รู้จกัสินคา้ (Brand recognition) จดจาํสินคา้ (Brand recall) การประทบัใจในตราสินคา้ 

(Top of Mind) เป็นแบบสอบถามทีมีลกัษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับวิเคราะห์

ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์ให้คะแนนด้วยการหาค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน ดงัต่อไปนี 

ค่าเฉลีย 4.21-5.00   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากทีสุด 
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ค่าเฉลีย 3.41-4.20   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย 2.61-3.40   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลีย 1.81-2.60   กลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉลีย 1.00-1.80   กลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

 

ตารางที 13 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตระหนกัรู้ 

การตระหนกัรู้ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

1.รู้จกัสินคา้  3.53 0.786 มาก 

2.จดจาํสินคา้ 3.58 0.813 มาก 

3.การประทบัใจในตราสินคา้ 3.54 0.77 มาก 

    การตระหนกัรู้ 3.55 0.74       มาก 

 

จากตารางที 13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตระหนกัรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 และพบว่า จดจาํสินคา้มากทีสุดโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.58ลาํดบัรองลงมา

คือการประทบัใจมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.54สุดท้ายคือรู้จกัสินค้า มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบัใน

ภาพรวมทุกหวัขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 

 

ตารางที 14ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตระหนกัรู้ดา้นการรู้จกัสินคา้ 

รู้จกัสินคา้ 

      ระดบั 

X SD    ความ 

  
   คิดเห็น 

-สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน 

รู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.94 0.932      เห็นดว้ยมาก 

-สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Wacoal ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.35 1.053 ปานกลาง 
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ตารางที 14 ค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตระหนกัรู้ดา้นรู้จกัสินคา้ 

                   (ต่อ) 

รู้จกัสินคา้ 

      ระดบั 

X SD    ความ 

  
   คิดเห็น 

 

 

-สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Roxy 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.55 

 

1.056     เห็นดว้ยมาก 

-สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.36 1.017 ปานกลาง 

รวมดา้นรู้จกัสินคา้ 3.53 0.786 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางที 14 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตระหนกัรู้จาํแนกรู้จกัสินคา้

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.53 และพบว่า สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน

รู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดีมากทีสุดโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 ลาํดบั

รองลงมาคือ สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Roxy ไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลียเท่ากนั

คือ 3.55   สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.36 สุดทา้ยคือ สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Wacoal ไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.35 ตามลาํดบัในภาพรวมทุกหวัขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก  
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ตารางที15แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตระหนกัรู้จาํแนกการจดจาํ 

                ในตราสินคา้ 

จดจาํสินคา้ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Victoria 

secret ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.94 1.045 

เห็นดว้ยมาก 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Wacoal ได้

เป็นอยา่งดี 
3.32 1.059 

ปานกลาง 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Roxy ได้

เป็นอยา่งดี 
3.61 1.001 

เห็นดว้ยมาก 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Triumph 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     3.46                    1.001       

เห็นดว้ยมาก 

รวมจดจาํสินคา้   3.58 0.815 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตระหนักรู้จาํแนกการจดจาํใน

ตราสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.58 และพบว่า สือทางออนไลน์ ทาํ

ให้ท่านจดจาํแบรนด์ชุดว่ายนาํ Victoria secret ไดเ้ป็นอย่างดีมากทีสุดโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 

ลาํดบัรองลงมาคือสือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Roxy ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลีย

เท่ากนัคือ 3.61   สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ Triumph ไดเ้ป็นอย่างดีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.46 สุดทา้ยคือ สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนด์ชุดว่ายนาํ Wacoal ไดเ้ป็นอย่างดีมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.32 ตามลาํดบัในภาพรวมทุกหวัขอ้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 
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ตารางที 16 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์การตระหนกัรู้จาํแนกการ 

                   ประทบัใจในตราสินคา้ 

การประทบัใจในตราสินคา้ 

    ระดบั 

X SD ความ 

    คิดเห็น 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทบัใจ แบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.94 0.905 

เห็นดว้ยมาก 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทบัใจ แบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Wacoalไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.34 1.032 

ปานกลาง 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทบัใจ แบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Roxy ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.48 1.001 

เห็นดว้ยมาก 

สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทบัใจ แบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.41 1.054 

เห็นดว้ยมาก 

รวมการประทบัใจในตราสินคา้ 3.54 0.774 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางที 16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตระหนกัรู้จาํแนกการประทบั

ในในตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉลียเท่ากบั  3.54  และพบว่า สือทาง

ออนไลน์ ทาํให้ท่าน ประทบัใจ แบรนด์ชุดว่ายนาํ Victoria secret ไดเ้ป็นอย่างดีอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นมากทีสุดโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 ลาํดบัรองลงมาคือ สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทบัใจ 

แบรนด์ชุดว่ายนาํ Roxy ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลียเท่ากันคือ 3.48   สือทางออนไลน์ ทาํให้ท่าน 

ประทบัใจ แบรนดชุ์ดว่ายนาํ Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดีค่าเฉลียเท่ากบั 3.41 สุดทา้ยคือ สือทางออนไลน์ 

ทาํให้ท่าน ประทบัใจ แบรนด์ชุดว่ายนาํ Wacoalไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.34 ตามลาํดบัใน

ภาพรวมทุกหวัขอ้  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก 

 

 

ส่วนที 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกียวกับการทดสอบสมมุตฐิาน 

จากสมมติฐานในการวิจัย สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนและ

ความสมัพนัธข์องตวัแปร ไดด้งันี 
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 สมมตฐิานที 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ

สตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 1.1 เพศทีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) ถึง 

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งันี 

H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

ชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

H1 :เพศมีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุด

ว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

ตารางที 17แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ 

                 สตรีบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามสถานะทางเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

t Sig 
ค่าเฉลีย S.D. ค่าเฉลีย S.D. 

การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 
2.70 1.43 2.43 0.69 1.01 0.311 

 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุด

ว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานที 1.2 ช่วงอายทีุต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness)  

กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งันี 

H0 : ช่วงอายุทีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

H1 :ช่วงอายทีุต่างกนัมีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  
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ตารางที 18 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ 

                   สตรีบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2.01 3 0.67 1.242 0.296 

ภายในกลุ่ม 83.09 154 0.54   

รวม 85.10 157    

      

ช่วงอายทีุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานที 1.3 ช่วงรายไดที้ต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) 

กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งันี 

H0 :ช่วงรายไดที้ต่างกนัไม่มีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 H1 :ช่วงรายไดที้ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

 

ตารางที 19แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ 

                 สตรีบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 5.71 4 1.427 2.749 0.030 

ภายในกลุ่ม 79.39 153 .519 
  

รวม 85.0 157       

 

         ช่วงรายไดที้ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  
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ตารางที 20 แสดงค่าเฉลียเปรียบเทียบของการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุด 

                   ว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

    รายไดต่้อเดือน 

M 

ตาํกว่า 

15,000 

บาท 

ตงัแต่ 15,000 

-20,000 บาท 

 

 

 

ตงัแต่ 20,001 

-30,000 บาท 

ตงัแต่ 

30,001 -

70,000 

บาท 

ตงัแต่ 

70,001 ขึน

ไป 

การรับรู้ (brand 

awareness) ถึงตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ

สตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 

 

1.85 

      

  2.25 

 

         

        2.38 

 

2.58 

 

2.73 

3000- 15,000 บาท 1.85 -    

ตงัแต่ 15,000-20,000 บาท 2.25  0.4                   -                               

ตงัแต่ 20,001-30,000 บาท 2.38 0.53             0.13  -   

ตงัแต่ 30,001-70,000 บาท 2.58 0.73 *           0.33         0.2 -  

ตงัแต่ 70,001 ขึนไป 2.73 0.88 *           0.48 *                                    0.35* 0.15   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.10 

 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบตวั

แปรทีมีความสมัพนัธก์นั 3 คู่ ดงันีทีแสดงไวใ้นตาราง 20ระดบัรายไดต่้อเดือนตงัแต่ 30,000-70,000

บาทมีการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตมากกว่า

ระดับรายได้ต่อเดือน 3,000- 15,000 บาท มีค่าเฉลียต่างเท่ากับ 0.73ระดบัรายได้ต่อเดือนตงัแต่ 

70,001บาทขึนไปมีการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบน

อินเทอร์เน็ตมากกว่าระดบัรายได้ต่อเดือน 3,000- 15,000 บาท มีค่าเฉลียต่างเท่ากับ 0.88 ระดับ

รายไดต่้อเดือนตงัแต่ 70,001บาทขึนไปมีการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุด

ว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001- 20,000 บาท มีค่าเฉลียต่างเท่ากบั 

0.48ระดบัรายไดต่้อเดือนตงัแต่ 70,001บาทขึนไปมีการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001- 30,000 บาท มีค่าเฉลีย

ต่างเท่ากบั 0.35 
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สมมติฐานที 1.4 ระดับการศึกษาทีต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ ( brand 

awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัสามารถกาํหนด

เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี 

H0 :ระดบัการศึกษาทีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

        H1 :ระดบัการศึกษาทีต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

 

ตารางที21 แสดงผลการวิเคราะห์ การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ 

                  สตรีบนอินเทอร์เน็ตจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2.147 2 1.074 2.006 0.138 

ภายในกลุ่ม 82.95 155 0.535 
  

รวม 85.10 157       

 

ระดบัการศึกษาทีต่างกนัไม่มีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 สมมติฐานที 1.5 อาชีพทีต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กบั

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งันี 

H0 :อาชีพทีต่างกนัไม่มีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

        H1 :อาชีพทีต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

 

 

 

ตารางที22แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํ 

                 สตรีบนอินเทอร์เน็ตจาํแนกตามอาชีพ 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2.422 4 0.605 1.120 0.349 

ภายในกลุ่ม 82.676 153 0.540 
  

รวม 85.098 157       

 

จากตารางที 22  สามารถสรุปไดว้่าอาชีพทีต่างกนัไม่มีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ (brand 

awareness) กับตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ต เนืองจากค่าSig =0.349 

มากกว่าระดบันยัสาํคญัที 0.1 ดงันนัยอมรับสมมติฐาน H0 

 

สมมตฐิานที 2 

ปัจจัยคุณสมบัติ เว็บไซต์แต่ละด้านองค์ประกอบ ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ ( brand 

awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตเป็นการศึกษาความสัมพนัธ ์

ทิศทางความสัมพนัธ์ และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณสมบติัเว็บไซต์ (7Cs ) ส่งผลต่อ

การรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต  

คุณสมบัติของเว็บไซต์ ประกอบด้วย ด้านเนือหา ด้านบริบทของผูใ้ช้ ด้านการ

ปฏิสัมพนัธ์ ด้านการปรับแต่งตามความต้องการ ด้านพาณิชย ์ดา้นการสือสารข้อมูล ด้านขอ้มูล

เชือมต่อ จากถดถอยพหุสามารถเขียนสมการดงันี   

Y=b0+b1content+b context+b3commerce+b4communication+b5connect+b6commuity+b7custom 

Y คือ การรับรู้ (brand awareness) 

b0 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (constant) 

จากสมการที ( ) ผูว้ิจัยได้ทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุหลายตัวแปร 

(Multiple regression analysis) ไดผ้ลการทดสอบดงันี 

 

 

 

 

 

ตารางที23 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยปัจจยัดา้นคุณสมบติัเวบ็ไซตต่์างกนัส่งผลต่อการรับรู้  

                  (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

( ) 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .358a .128 .087 .70328 2.169

 

a. Predictors: (Constant), T_CUSTOM, T_COMMUNICATION, T_CONTENT, 

T_CONNECT, T_COMMUNITY, T_COMMERCE, T_CONTEXT 

b. Dependent Variable: T_BRAND 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.907 7 1.558 3.150 .004b

Residual 74.191 150 .495  

Total 85.098 157   

 

a. Dependent Variable: T_BRAND 

b. Predictors: (Constant), T_CUSTOM, T_COMMUNICATION, T_CONTENT, 

T_CONNECT, T_COMMUNITY, T_COMMERCE, T_CONTEXT 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที24 แสดงผลค่าสมัประสิทธิทดสอบความน่าเชือถือต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัเวบ็ไซตต่์างกนั 

                  ส่งผลต่อการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน 
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                  อินเทอร์เน็ต 
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 2.692 .622 4.330 .000

T_CONTENT .076 .123 .056 .615 .539

T_CONTEXT .119 .130 .087 .915 .361

T_COMMERCE .304 .136 .202 2.234 .027

T_COMMUNICATIO

N 
-.411 .105 -.339 -3.916 .000

T_CONNECT .000 .096 .000 -.004 .997

T_COMMUNITY -.141 .108 -.115 -1.309 .193
T_CUSTOM -.043 .101 -.037 -.423 .673

R =0.358; Rsq = 0.128; SEE = .703; F. = 3.15; Sig. = 0.004 

วิธี Enter             Y=2.692 + (0.304) X commerce + (-0.411) X communication  

  Y คือ การรับรู้ (brand awareness)                

  X commerce คือ ปัจจยัดา้นพาณิชย ์

              X communication คือ ปัจจยัทางดา้นการสือสาร 

             2.692 คือ ค่าคงที 

 

จากตาราง 23พบว่า ด้านคุณสมบัติเว็บไซต์  ด้านพาณิชย ์ ด้านสือสารขอ้มูล ทีมี

ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ (brand awareness) ถึงตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบน

อินเทอร์เน็ตแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นเนือหา ดา้นบริบทของผูใ้ช ้ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ดา้นการ

ปรับแต่งตามความดา้นขอ้มูลเชือมต่อ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที 0.10 สาํหรับปัจจยัดา้นพาณิชย ์

เพิมขึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะส่งผลใหก้ารรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่าย

นาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตเพิมขึน 0.304 หน่วย  และดา้นปัจจยัดา้นการสือสารขอ้มูลเพิมขึน1 หน่วย

มาตรฐานจะทาํให้ส่งผลการรับรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ตลดลง0.411 หน่วย ดว้ยโดยทีตวัแปรอืน ๆ คงที ทงันีผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายถึง
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การเปลียนแปลงของความรับรู้โดยรวมไดร้้อยละ 12.8  ถา้ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเลือกวิธี 

Stepwise     จากผลการศึกษาจะสามารถเลือก model ที ดีทีสุดคือ สมการดงันี    

Y=3.739 + (-0.333) X communication   

                      3.739 คือ ค่าคงที          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที 5 

สรุปผลการวจิยั และบทอภปิลาย  

 

 

สรุปผลการวจิยั 

                      ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพือทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานขอ้ที1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัส่งผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness) 

กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 

ตารางที 25แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัส่งผลต่อการตระหนกั 

                  รู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

การตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ต 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

รายไดต่้อ

เดือน 
อาชีพ 

 ผล 
- - - √ - 

 

เมือ √ คือระดบัความสาํคญัแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.1 

และ - คือระดบัความสาํคญัไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.1 

 

จากตารางที 25 ผลจากทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่าง

ลกัษณะประชากรทีแตกต่างกนั มีผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้สินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยภาพรวมพบว่า เพศ อายรุะดบัการศึกษาและ

อาชีพ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ เพศ อายรุะดบัการศึกษาและอาชีพ ทีต่างกนั มีการ

ตระหนกัรู้กบัตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั  สาํหรับ 
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รายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกนัมีการตระหนกัรู้กบัตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั   

สมมติฐานขอ้ที 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัเว็บไซต์ไม่มีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ (brand 

awareness) กบัตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

 

ตารางที 25 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัเวบ็ไซตมี์อิทธิพลต่อการ 

                  ตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน 

                  อินเทอร์เน็ต 

คุณสมบติัเวบ็ไซต ์ Sig 

ดา้นเนือหา (Content)  - 

ดา้นบริบทของผูใ้ช ้(Context) - 

ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์(Community) - 

ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ (Customization) - 

ดา้นพาณิชย ์(Commerce) √ 

ดา้นการสือสารขอ้มูล (Communication) √ 

ดา้นขอ้มูลเชือมต่อ (Connection) - 

 

เมือ √ คือระดบัความสาํคญัแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.1 

และ - คือระดบัความสาํคญัไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.1 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นคุณสมบติัเวบ็ไซต ์ในดา้นพาณิชย ์

ดา้นการสือสารขอ้มูล ทีมีความสมัพนัธต่์อการตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้สินคา้

ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตแต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัดา้นเนือหา ดา้นบริบทของผูใ้ช ้

ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ ดา้นการเชือมต่อ กล่าวคือการตระหนกัรู้ 
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(brand awareness) กบัตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตเพิมสูงขึนจะส่ง

ใหผ้ลดา้นพาณิชยเ์พิมสูงขึนตามไปดว้ยแต่ดา้นการสือสารขอ้มูลจะลดลง 

 

  

อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยเรือง ปัจจัยคุณสมบัติทางเว็บไซต์ทีมีผลต่อการตระหนักรู้ ( brand 

awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต มีประเด็นทีควรนาํมาสรุปและ

อภิปรายผลการวิจยั ดงัต่อไปนี 

การใชก้ารบริการสังชุดว่ายนาํสตรีทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มลูกคา้หลกัอยู่ในช่วง อายุ

ระหว่าง  16-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและรายไดต่้อเดือนตงัแต่ , - ,  บาท และเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ทงันีอาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศทีมีความรักสวยรักงามและชอบแต่งกาย

เพศหญิงจึงตอ้งเปลียนการแต่งกายใหเ้ขา้กบักระแสแฟชนัอยู่ตลอดเวลา จึงทาํให้เกิดการซือสินคา้

บ่อยครังและซือในจํานวนมากกว่าเพศชายในด้านอาชีพนันลักษณะของอาชีพจะบ่งบอกถึง

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึงผูบ้ริโภคทีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทีมี

กาํลงัซือสูงโดยผูใ้ชง้านเวบ็ไซตต์อ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็วและไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้มา

ใชง้านเว็บไซต์  จึงทาํให้มีความสนใจในการตัดสินใจซือง่ายกว่าอาชีพอืน ๆ ในด้านรายไดข้อง

บุคคลจะแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซึงผูบ้ริโภคทีมีรายไดสู้งอาจมีการซือสินคา้ในจาํนวนมากและ

ราคาแพง ส่วนผูที้มีรายไดต้าํอาจตอ้งมีการจาํกดัค่าใชจ่้ายในการซือสินคา้แต่ละครังในราคาและ

คุณภาพทีเหมาะสมกบัรายได ้สอดคลอ้งกบัพิชามญชุ ์มะลิขาว ( ) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการชือเสือผา้แฟชนัสตรีผ่านสือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คในดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 3 , -4 ,  บาท แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นอาชีพ ระดบั

การศึกษาและอาย ุซึงพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนดา้นพฤติกรรม

การซือสินคา้ประเภทเครืองแต่งกายผ่านเฟสบุ๊ค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี 54 จาํนวนครังทีซือสินค้า

ประเภทเครืองแต่งกาย  ครังต่อเดือน ใชเ้วลาในการซือสินคา้ 2 ชวัโมงต่อครัง ซือสินคา้ 2ชินต่อ

ครัง และมีการใชค่้าใชจ่้ายในการซือสินคา้ ,  บาทต่อครัง 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการตีพิมพใ์นหนังสือของ เจน เดเวอร์สันและชาลล์ส แฮม

เบลดดไ์ดก้ล่าวถึงกลุ่มยคุสมยัวาย (Generation Y) กลุ่มนีเป็นกลุ่มชาวอเมริกนัทีเกิดช่วง พ.ศ. 2520-

2537 หรือเป็นรุ่นบุตรของสมยัเบบีบูม แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มยอ่ยคือกลุ่มยคุสมยัวายทีเป็นผูใ้หญ่ (GEN 

Y Adults) ซึงมีอายุระหว่าง 19-24 ปี กลุ่มสมยัวายทีเป็นวยัรุ่น (GEN Y Teens)ซึงมีอายุ 13-18 ปี 

และกลุ่มยคุสมยัผูที้มีอายรุะหว่าง 8-12 ขวบ กลุ่มสมยัวายเป็นผูส้นใจสิงทีเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมี
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ความเขา้ใจสนใจสงัคมสภาพแวดลอ้มเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยมากใชเ้วลาทีเคยใชก้บั

อินเทอร์เน็ตมากกว่าสนใจอ่านหนงัสือ 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎี VALS ในกลุ่มคนทีชอบสินคา้ทีเนน้การมี

ประสบการณ์ร่วม Experiencers เป็นคนทีชอบสินคา้ทีเนน้ดา้นอารมณ์ เช่นแฟชนัหรือการร่วม

กิจกรรมสงัคม สินคา้ทีเลือกตอ้งมีภาพ “โดนใจ” เช่น สินคา้แฟชนัต่าง ๆ เช่น ชุดว่ายนาํแฟชนั 

เสือผา้ 

ส่วนด้านคุณสมบัติเว็บไซต์โดยรวม พบว่า ด้านเนือหา ด้านบริบทของผูใ้ช้ ด้าน

ปฏิสมัพนัธ ์ดา้นการพาณิชย ์ดา้นการปรับแต่งตามความตอ้งการ ดา้นการสือสารขอ้มูล และดา้นการ

เชือมต่อ ผูใ้ชง้านให้ความสาํคญัโดยมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก เนืองจากผูใ้ช้งานตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตที์มีรายละเอียดครบถว้น เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม ความรวดเร็วในการประมวลผลและมีการ

ใหบ้ริการของเวบ็ไซตแ์ก่ผูใ้ชง้านไดต้รงการรับรู้ (brand awareness) ในตราสินคา้ผูบ้ริโภคมากทีสุด  

เพศทีต่างกนั ไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยพบในปัจจุบันเพศหญิงและเพศชายให้

ความสาํคญักบัการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบน

อินเทอร์เน็ต ทีเหมือนกนั โดยทีมีการนาํเสนอสินคา้และบริการ ราคาทีเหมาะสม มีความรวดเร็วใน

การสงัทางอินเทอร์เน็ต การส่งเสริมทางการตลาดทีน่าสนใจทีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูบ้ริโภค

และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยไม่ขึนอยูก่บัเพศ  

อายทีุแตกต่างกนั จะไม่มีผลต่อความสมัพนัธต่์อการตระหนักรู้ (brand awareness) กบั

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อายุ 16-30 ปี มีความ

สนใจในการสงัซือการบริการสงัชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ต เนืองจากช่วงอายุนีเป็นกลุ่มวยัรุ่น เป็น

ช่วงทีต้องใช้สมองกาํลงังานมากกว่าช่วงอายุอืน ๆ ซึงอายุไม่มีผลเนืองจากในปัจจุบันนีคนใช้

อินเทอร์เน็ตทุกช่วงอาย ุ

ระดับการศึกษาทีแตกต่างกนั จะไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อการตระหนักรู้ (brand 

awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต เนืองจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปริญญาตรี มีความสนใจในการสงัซือชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ต เนืองจากเทคโนโลยเีขา้มา

ประกอบการเรียนรู้ในปัจจุบนั ทาํใหผู้ที้มีความรู้มีความถนัดในการใชเ้ว็บไซต์ทาํให้การสังอาหาร

ทางอินเทอร์เน็ตเป็นสิงทีเขา้ใจง่าย และสะดวก  

รายไดที้แตกต่างกนั จะมีผลต่อความสมัพนัธต่์อการตระหนักรู้ (brand awareness) กบั

ตราสินค้าของผูบ้ริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

3 , -4 ,  บาท ซึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีรายไดต้ามหลกัเศรษฐศาสตร์รายได้ในช่วงนีมีความ
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เพียงพอในการจบัจ่ายใชส้อย เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการใชเ้ว็บไซต์ทาํให้

การสงัชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ตเป็นสิงปกติและ วยัทีมีความรู้ความสามารถและความสามารถทีจะ

หารายได้มาสู่ครอบครัว ดังนันจึงให้ความสําคัญกับข้อความทีใช้ในการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธก่์อนในตาํแหน่งทีผูมี้รายไดช่้วงนีสามารถรับรู้ไดโ้ดยทาํให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภค

ใหเ้ขา้ชมชุดว่ายนาํบนเวบ็ไซตแ์ละก่อใหเ้กิดการซือสินคา้ได ้โดยการส่งเสริมการขาย 

อาชีพทีต่างกนั ไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อการตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยพบทุกอาชีพใหค้วามสาํคญักบัการตระหนักรู้ 

(brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต ทีเหมือนกนั โดยทีมี

การนําเสนอสินค้าและบริการ ราคาทีเหมาะสม มีความรวดเร็วในการสังทางอินเทอร์เน็ต การ

ส่งเสริมทางการตลาดทีน่าสนใจทีสอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคโดยไม่ขึนอยูก่บัอาชีพ 

การทดสอบการถดถอยพหุหลายตวัแปร พบว่า คุณสมบติัเวบ็ไซตใ์น ดา้นพาณิชย ์ดา้น

การสือสารมีผลต่อตระหนักรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบน

อินเทอร์เน็ต เนืองจากด้านพาณิชยผ์ูใ้ช้งานให้ความสําคัญมาก เพราะว่าเมือมีการสังสินค้าใน

เวบ็ไซตผ์ูบ้ริโภคคาํนึงถึง มีวิธีการจ่ายเงินอยา่งมีความปลอดภยัเป็นสาํคญัอย่างยิงซึงในการจ่ายเงิน

ผา่นเวบ็ไซตจ์ะทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความไวว้างใจและสงัซือชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ต และในทางกลบักนั

ดา้นสือสารกบัการรับรู้มีทิศทางในทางตรงกนัขา้มกนั กล่าวคือเมือมีการสือสารเพิมสูงขึนจะทาํให้

การรับรู้ของผูบ้ริโภคลดลงเนืองจากผูบ้ริโภคเกิดความรําคาญใจและในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นอย่าง

มากหรือการใหข้อ้มูลซาํแลว้ซาํเล่า 

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเกียวกบังานวิจยัของ ปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล (2552) ได้

ศึกษาเรืองพฤติกรรมและปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้มาชมเว็บวีดีโอแชริง ผลของการวิจยัสอดคลอ้งกบั

การวิจยัครังนี กล่าวคือ ดา้นคุณสมบติัเวบ็ไซตใ์นดา้นการสือสารขอ้มูลทีมีความสมัพนัธต่์อการรับรู้

ตราสินคา้สินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่ไดส้อดคลอ้งดา้นเนือหา (Content) 

และดา้นชุมชน (Community)  

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเกียวกบังานวิจยัของ ภทัรนิดา อกัษรถึงและ มนู ลีนะวงศ ์

(2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและการรับรู้ในการใชบ้ริการผ่านเว็บไซต์ Ensogo ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลของการวิจยัสอดคลอ้งกบัการวิจยัครังนี ดา้นคุณสมบติัเว็บไซต์ ในดา้นขอ้มูล

เชือมต่อ(Connection)และด้านพาณิชย ์(Commerce) ทีมีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนักรู้ (brand 

awareness) กบัตราสินค้าสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตไม่ไดส้อดคลอ้งดา้น

เนือหา(Content) และดา้นติดต่อสือสาร (Communication)  
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ดงันนัจากงานวิจยัควรทีมุ่งทาํการตลาดออนไลน์ให้เขา้ถึงกลุ่ม GENERATION Y ให้

เกิดการรับรู้ในตราสินค้าชุดว่ายนําสตรี  ให้เกิดความภักดีและการรับรู้ โดยใช้เครืองมือ 

Communication strategy เช่น การสือสารการตลาดในยุคออฟไลน์ ,การสือสารการตลาดในยุค

ออนไลน์ หรือจะใชก้ลยทุธ ์Hybrid Marketing เป็นการสือสารแบบผสมผสานระหว่างออฟไลน์และ

ออนไลน์ เพือเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการทาํธุรกิจขายชุดว่ายนาํสตรีบนอินเตอร์เน็ทและ

สามารถนาํไปพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งไรกอ้ตาม

เครืองมือทางการตลาดดา้นการโฆษณาแบบไวรัสเป็นการสือสารทีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทาํให้

ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์การร่วมในเชิงบวกและส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้จากการสาํรวจ

แสดงใหเ้ห็นว่าเครืองมือทีใชใ้นการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสาํคญัต่อการสร้าง

การรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ มีความตอ้งการในการเลือกชมชุด

ว่ายนาํ และรู้สึกไวว้างใจร้านคา้ออนไลน์มากขึน   

 
 

ข้อเสนอแนะ 

 .การสงัซือชุดว่ายนาํบนอินเทอร์เน็ต จะเห็นไดว้่าการทาํสือควรทาํทงั above the line 

และการใชสื้อออนไลน์เขา้มาทาํใหเ้พิมช่องทางในการซือขายเพิมยอดขาย แต่สาํหรับร้านคา้ทีมีทุน

ไม่มากนกั ช่องทางการขายออนไลน์ถือว่าเป็นช่องทางทีใชต้น้ทุนทีตาํแต่มีประสิทธิภาพในยคุนี 

2.การใชก้ารบริการสงัชุดว่ายนาํทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มลูกคา้ทีตอ้งการคือ อายุระหว่าง

16-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและรายไดต่้อเดือน 30,000-70,000 บาท ควรทีมุ่งทาํการตลาด

โดยการส่งเสริมการขายเพือให้เข้าถึงกลุ่มนีให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้าโดยใช้เครืองมือ viral 

marketing เป็นรูปแบบ การทาํตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Marketing) ซึงจะบอกต่อ

กระจายออกไป ไวอยา่งกบัไวรัสทีแพร่กระจายข่าวอยา่งรวดเร็วแทนทีจะตอ้งจ่ายเงินมหาศาลไปกบั

การซือโฆษณาบนหนา้หนังสือพิมพ ์โฆษณาทางทีวี หรือแมแ้ต่การทาํโฆษณาแบนเนอร์ (Banner 

Ads) บนเวบ็ไซต ์แต่ดว้ยศกัยภาพของ Viral Marketing แทบจะจ่ายเงินน้อยมาก เพือลงโฆษณาบน

สือเหล่านัน เพียงแค่ปล่อยให้บรรดาแฟนคลบัทีชืนชมสินคา้ หรือติดตามความเคลือนไหวของ

เวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้ทาํงานใหแ้ทนตลอดเวลา 

       3.การจัดทาํเว็บไซต์เพือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควรมีการส่งเสริมพฒันาในดา้นการ 

ด้านพาณิชย ์ทาํให้รูปแบบมีความทันสมัยเสมอ มีความปลอดภัยในการใช้งาน และสามารถ

ติดต่อสือสารระหว่างกนัไดดี้แต่ไม่ไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคจนมากเกินควร 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

เนืองจากงานวิจยันี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการสงัชุดว่ายนาํออนไลน์ เพือดู

การตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต นาํผลที

ไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างกบัอีกช่องทางหนึงในการรับรู้ตราสินคา้คือ การซือในร้าน เนืองดว้ย

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการสงัชุดว่ายนาํออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีจาํนวนหนึงทีใชบ้ริการซือชุด

ว่ายนาํในร้าน 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเรือง 

ปัจจยัคุณสมบัตทิางเวบ็ไซต์ทีมีผลต่อการรับรู้ (brand awareness) กับตราสินค้าของ

ผู้บริโภคชุดว่ายนําสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

คาํชีแจง แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงในการวิจยัเพือศึกษาคุณลกัษณะทีสาํคญัของพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เชิงสงัคมเพือการตลาด กรณีศึกษา ผลิตภณัฑชุ์ดว่ายนาํบนอินเตอร์เนท ซึงจดัทาํ ขึน

เพือเก็บรวบรวม ขอ้มูล และประมวลผลเป็นงานวิจยัเชิงวิชาการ ไม่มีวตัถุประสงคเ์พือประโยชน์อืน

ใด และท่านไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากทีสุด  ซึงแบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน และจะถูกปกปิดไวเ้ป็นความลบั  

แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที 1 ข้อมลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่าง  

ส่วนที 2 คณุสมบตัิของเวบ็ไซต์ของสินค้า 

ส่วนที 3 การตระหนกัรู้ (brand awareness) ถึงตราสินค้าของผู้บริโภคชดุวา่ยนําสตรีบนอินเทอร์เนต็ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

นิยามศัพท์  

Social Commerce หมายถึง เครือข่ายสงัคมคา้ขายออนไลน์ เป็นส่วนหนึงของระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือระบบอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) โดยมีการนาํสือสงัคมออนไลน ์และสือ

ออนไลน์ต่างๆ มาช่วยในการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชห้รือผูซื้อเพือช่วยในการขายสินคา้ออนไลน์

ต่างๆ โดยผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์ 

ชุดว่ายนาํ (Swimming suite) คือ  เครืองแต่งกายทีออกแบบมาเพือใชส้วมใส่สาํหรับการว่ายนาํ ชุด

ว่ายนาํส่วนใหญ่จะมีการเปิดเผยร่างกายใหม้ากเท่าทีจะทาํไดโ้ดยไม่เปลือย (วิกีพีเดีย ) 

คาํถามคดักรอง หากท่านไม่ใช้ อนิเตอร์เนท แบบสอบถามจบเพยีงเท่าน ี

1.ทานเคยซือผลิตภณัฑชุ์ดว่ายนาํผา่นอินเตอร์เนทหรือไม่ 

 (1) เคย    (2) ไม่เคย (จบแบบสอบถามเพียงเท่านี) 

 2. ปกติแล้วท่านได้ซือชดุวา่ยนําจากช่องทางใดบ้าง 

 (1) Website    (2) LINE    (3) Facebook  (4) Instagram   (5) Twitter   (6)  อืนๆ  
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ส่วนที 1  ข้อมลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่าง 

โปรดทําเครืองหมาย  X  ในช่องหน้าหวัข้อทีตรงกบัตวัท่านมากทีสดุ เลือกตอบข้อเดียว  

1. เพศ       (1) ชาย  (2) หญิง  

 

2. อาย ุ      (1) ตํากวา่ 18 ปี (2) 18-35 ปี             (3)36-45 ปี         (4) 46-60 ปี  

   

3.ระดบัการศกึษา  (1)  ตํากวา่ระดบัปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 

  

4. รายได้ตอ่เดือน  (1) 3000 -15,000 บาท                             (2) ตงัแต ่15,001-20,000 บาท  

   (3) ตงัแต ่20,001 – 30,000 บาท     (4) ตงัแต ่30,001 -70,000 บาท 

                  (5) ตงัแต ่70,001  บาทขนึไป 

 

5. อาชีพ 

(1) นกัเรียน/นกัศกึษา                (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(3) พนกังานบริษัทเอกชน    (4) เจ้าของกิจการสว่นตวั 

(5) อืน……………. 
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ส่วนท ี2  ปัจจยัคุณสมบติัของเวบ็ไซตที์มีผลต่อการตระหนกัรู้ (brand awareness) กบัตราสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ตโปรดทาํเครืองหมาย √ ในช่องหนา้หวัขอ้ทีตรงกบัตวัท่าน

มากทีสุด เลือกตอบขอ้เดียว 

 
 

ประเด็นพิจารณา 

ระดบัความสาํคญั  
มาก

ทีสุด  มาก  
ปาน

กลาง  นอ้ย  
นอ้ย

ทีสุด  
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านเนือหา  

 1.1 รายละเอียดของสินคา้สอดคลอ้งกบัรูปภาพทีนาํเสนอ           
1.2 มีรายละเอียดของสินคา้ เช่น เนือผา้ ขนาด และราคา           
1.3 รายละเอียดในการสงัซือสินคา้ครบถว้น ไดแ้ก่ ขนัตอนการ

สงัซือ การชาํระเงิน และการจดัส่ง      
1.4 มีการแนะนาํสินคา้ใหม่และโปรโมชนั      
2. ด้านบริบทของผู้ใช้  
2.1 รูปแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม สวยงาม และน่าสนใจ      
2.2 การจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ง่ายต่อการอ่านและการคน้หาสินคา้      
2.3 สามารถโหลดขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงหนา้

อืนๆในเวบ็ไซต ์      
2.4 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร สีของ

ตวัอกัษรและสีพนืหลงั      
2.5 ขอ้มูลและรูปภาพมีความทนัสมยัน่าสนใจ      
3. ด้านการปฏิสัมพันธ์      
3.1 สามารถเสนอแนะ ความคิดเห็น ติชมและติดต่อกบับริษทัผ่าน

หนา้เวบ็ไซต ์      
3.2 มีการรับ-ส่ง อีเมลที์รวดเร็วระหว่างเวบ็ไซตแ์ละผูบ้ริโภค      
3.3 มี Facebook fan page, IG, Line app และ twitterสาํหรับ

การประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์      
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                                 ประเด็นพิจารณา 

 

                   ระดบัความสาํคญั  

มาก

ทีสุด  

มาก  ปาน

กลาง  

นอ้ย  นอ้ย

ทีสุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านการปรับแต่งตามความต้องการ   
4.1 ผูใ้ชส้ามารถเลือกสงัซือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ           
4.2 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข ตรวจสอบ รายการสงัซือสินคา้ก่อน

การสงัซือ           
4.3 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามความตอ้งการ           
5. ด้านพาณชิย์   
5.1 ขนัตอนการสงัซือสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น           
5.2 ไดรั้บสินคา้ในการสงัซือทุกครัง       
5.3 ตอ้งชาํระเงินก่อนส่งสินคา้ทุกครัง       
5.4 เวบ็ไซตที์ใชมี้ความปลอดภยั และเชือถือได ้           
6. ด้านการสือสารข้อมูล   
6.1 มีการส่งขอ้มูลกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหแ้ก่สมาชิก

ผา่นอีเมล ์           
6.2 มีขอ้มูลทีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และอีเมลข์องฝ่ายลูกคา้

สมัพนัธเ์พือใหผู้บ้ริโภคสามารถติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน      
6.3 สามารถดูขอ้มูลของเวบ็ไซตผ์า่นทางสมาร์ทโฟน 

และแท๊บเลต็      
7. ด้านข้อมูลเชือมต่อ      
7.1 มีการเชือมต่อไปยงัหนา้ต่าง ๆ ของเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน      
7.2 มีการเชือมต่อไปยงั IG, Facebook fan page ,Line และ 

Twitter      
7.3 สามารถคน้หาสาขาอืนๆ ไดจ้ากภายในเวบ็ไซต ์      
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ส่วนท ี3 การตระหนกัรู้  (brand awareness) ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายนาํสตรีบนอินเทอร์เน็ต 

“สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํไดเ้ป็นอยา่งดี” และใหต้อบว่าเห็นดว้ย ระดบัใด    

ระดบัที 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย  ,ระดบัที 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  ,ระดบัที 3หมายถึง เฉยๆ, ระดบั

ที 4 หมายถึง เห็นดว้ย ,ระดบัที 5หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยงิ   

 

ประเด็นพิจารณา 

ระดบัความสาํคญั  

เห็น

ดว้ย

อย่างยงิ 

เห็น

ดว้ย  เฉยๆ 
ไม่เห็น

ดว้ย  

ไม่

เห็น

ดว้ย

เลย  

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.รู้จกัสินค้า  (Brand recognition)   
8.1สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดี           
8.2สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Wacoal ไดเ้ป็นอยา่งดี           
8.3สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Roxy ไดเ้ป็นอยา่งดี           
8.4สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านรู้จกัแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดี      
9.จดจาํสินค้า  (Brand Recall)   
9.1สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดี           
9.2สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Wacoal ไดเ้ป็นอยา่งดี           
9.3สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Roxy ไดเ้ป็นอยา่งดี      
9.4สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้านจดจาํแบรนดชุ์ดว่ายนาํ 

Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดี. 
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ประเด็นพิจารณา 

 

ระดบัความสาํคญั  

เห็น

ดว้ย

อย่างยงิ 

เห็น

ดว้ย  เฉยๆ 

ไม่เห็น

ดว้ย  

ไม่

เห็น

ดว้ย

เลย  

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.การประทับใจในตราสินค้า  (Top of Mind)    

 

10.1สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทับใจ แบรนดชุ์ด

ว่ายนาํ Victoria secret ไดเ้ป็นอยา่งดี           

10.2สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทับใจ แบรนดชุ์ด

ว่ายนาํ Wacoalไดเ้ป็นอยา่งดี 

10.3สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทับใจ แบรนดชุ์ด

ว่ายนาํ Roxy ไดเ้ป็นอยา่งดี 

10.4สือทางออนไลน์ ทาํใหท่้าน ประทับใจ แบรนดชุ์ด

ว่ายนาํ Triumph ไดเ้ป็นอยา่งดี           
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