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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผู ้

ซ้ือสลากผิดกฎหมาย  โดยการซ้ือหวยใตดิ้นนั้นยึดเลขท่ีอิงตามการออกรางวลัของสลากกินแบ่ง
รัฐบาล การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูซ้ื้อหวยใตดิ้น
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน ซ่ึงใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าตีความและวเิคราะห์กลุ่มค า โดยใชโ้มเดล 5W1H ใน
การจ าแนกกลุ่มค าเพื่ออธิบายในส่ิงท่ีคน้พบ  

ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นนั้นอธิบายตามโมเดล 5W1H พบว่ามี
การซ้ือหวยใตดิ้นจากเพื่อนท่ีท างานหรือคนรู้จกั โดยเลขท่ีน าไปซ้ือนั้นมกัมาจากความฝัน การซ้ือ
หวยใตดิ้นจะซ้ือในวนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล (โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 1 และ16 ของเดือน) โดยนิยม
วิธีการซ้ือผา่นทางไลน์ (Line) ซ่ึงเป็นวิธีใหม่ท่ีสะดวกและรวดเร็วกวา่วิธีอ่ืนท่ีผ่านมา สาเหตุท่ีเลือก
เล่นหวยใตดิ้นเน่ืองจากซ้ือง่ายและใชเ้งินนอ้ย โดยคนกลุ่มน้ีมกัจะซ้ือเลขทา้ย 2 ตวับนและ 3 ตวับน 
เลขทา้ย 2 ตวัล่างและ 3 ตวัล่าง มีค่าใชจ่้ายงวดละ 300-500 บาท และซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่าการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นนั้นมาจากสาเหตุ 5 ประการ 
คือการชอบเส่ียงโชค อยากไดเ้งินรางวลั เลือกซ้ือหวยใตดิ้นไดต้ามราคาท่ีตอ้งการ หวยใตดิ้นซ้ือง่าย
และไดเ้งินรางวลัเลขทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมากกวา่สลากกินแบ่งรัฐบาล และมีส่วนลดในการ
ซ้ือหวยใตดิ้น อีกทั้งคนท่ีซ้ือหวยใตดิ้นยงัมีความคาดหวงัวา่จะถูกรางวลั 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หวยมีบทบาทต่อคนในสังคมไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากคนในสังคมไทยส่วนมากยงั
มีความเช่ือเร่ืองของดวงชะตา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ โชคลาภและการเส่ียงโชค การเล่นหวยถือเป็นการเส่ียง
โชคอยา่งหน่ึงท่ีมีมาชา้นานและเป็นส่ิงหน่ึงท่ีคนในสังคมไทยให้ความสนใจไม่วา่จะเป็นยุคสมยัใด
ก็ตาม หวยจึงมีวฒันาการในรูปแบบต่างๆเร่ือยมาจนกลายเป็นล็อตเตอร่ีในปัจจุบนั (กรวิกา คงเดช
ศกัดา, 2550) ปัจจุบนัยงัมีคนจ านวนไม่น้อยท่ียงัคงมุ่งมัน่กบัการเล่นหวยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งชนชั้น
ล่าง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีรายไดน้้อย ท่ีขาดโอกาสท่ีดีในการด ารงชีวิต บุศรา สุกใส 
(2547) กล่าววา่ “การเล่นหวยเป็นเหมือนทางออกของการเพอ้ฝันท่ีจะท าให้ความฝันของคนเหล่าน้ีมี
ความหวงั” หวยจึงนบัว่าเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนกัเส่ียงโชคทั้งหลายชอบและให้ความสนใจเป็น
อยา่งมาก ปัจจุบนัน้ีการเส่ียงโชคดงักล่าวเร่ิมกระจายเป็นวงกวา้งมากข้ึนไปยงัทุกชนชั้น ทุกพื้นท่ี 
ทุกกลุ่มอาชีพไม่เพียงแต่ชนชั้นล่างเท่านั้น แมแ้ต่ชนชั้นท่ีมีการศึกษาก็ลว้นหนัมาให้ความส าคญักบั
การเล่นหวย โดยพบวา่หวยใตดิ้นมีวงเงินสะพดักวา่ 5 แสนลา้นบาทต่อปี และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2557) 
 หวยใตดิ้นเป็นการพนนัท่ีคนไทยนิยมเล่นกนัมากวา่ 170 ปี การด ารงอยูข่องหวยใตดิ้น
พบวา่ มีววิฒันาการและการเคล่ือนเปล่ียนตวัตนควบคู่กบัการเล่นหวยรัฐบาลมามาเป็นเวลายาวนาน
นบัร้อยปี แรกเร่ิมท่ียงัไม่มีการจดัตั้งโรงหวยของรัฐนั้นการเล่นหวยจะเล่นอยูใ่นกลุ่มคนเช้ือสายจีน
ท่ีอพยพเขา้มาอยูใ่นประเทศไทย ต่อมาเม่ือรัฐบาลประกาศจดัตั้งโรงหวยรัฐบาลข้ึนการเล่นหวยกบั
โรงหวยรัฐบาลจึงได้รับอนุญาตให้เล่นได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายท าให้ผูค้นหันมาเล่นหวยกนั
อยา่งแพร่หลาย แต่เน่ืองจากโรงหวยของรัฐบาลมีเพียง 2 โรงจึงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการเล่น โรง
หวยเถ่ือนจึงเกิดการลกัลอบจดัตั้งข้ึนโดยไม่ไดรั้บสัมปทานจากรัฐข้ึน จนรัชกาลท่ี 6 ประกาศยกเลิก
โรงหวยเปล่ียนเป็นการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือลอตเตอร่ีแต่ก็ยงัคงพบวา่มีการลกัลอบคา้และ
เล่นหวยเถ่ือนอยู่เช่นเดิม หวยใตดิ้นจึงเกิดข้ึน (ประยุทธ สิทธิพนัธ์, 2524) หวยใตดิ้นเป็นธุรกิจผิด
กฎหมายท่ีมีมูลค่ามหาศาล และเก่ียวพนักับคนจ านวนมาก นายสังศิต พิริยะรังสรรค์และคณะ 
(2545) พบวา่ เม่ือปี 2544 มีผูเ้ล่นหวยใตดิ้นทัว่ประเทศ 23.7 ลา้นคน คิดเป็น 51% ของประชากรท่ีมี
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อายุมากกว่า 15ปีข้ึนไป และมีวงเงินท่ีเล่นหวยใตดิ้นไม่ต ่ากว่า 542,000 ลา้นบาท สูงกว่าสลากกิน
แบ่งรัฐบาลถึง 15.7 เท่า โดยวงเงินท่ีเล่นน้ี ประมาณ 30% หรือ 162,000 ล้านบาท เป็นก าไรของ
เจ้ามือ และยงัพบว่า มูลค่าการเล่นในแต่ละปีสูงข้ึนเร่ือยๆ เห็นได้จากมูลค่าการเล่นในปี 2536-
2538 เทียบกบัปี 2544 พบวา่ มีมูลค่าการเล่นเพิ่มข้ึนถึง 67%  
 ผลจากการท่ีธุรกิจหวยใตดิ้นก่อให้เกิดธุรกรรมทางการเงินนอกระบบจ านวนมหาศาล 
และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมโดยรวม โดยเฉพาะปัญหาดา้นกระจายรายได้ ท่ีก าไรส่วนใหญ่
กระจุกตวัอยูก่บัเจา้มือหวยใตดิ้น ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน และขา้ราชการท่ีรับส่วย รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ในการปราบปรามหวยใต้ดิน  รวมทั้งแก้ปัญหาเงินนอกระบบ โดยทางส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลได้น าหวยบนดินออกมาขายตั้งแต่งวดวนัท่ี 1 ส.ค.46 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายของการ
ด าเนินงานเพื่อให้เป็นทางเลือกของประชาชน  โดยให้ผูซ้ื้อได้รับการคุ้มครองสิทธิถูกต้องตาม
กฎหมาย รัฐสามารถก ากบัควบคุมดูแลให้อยู่ในครรลองท่ีเหมาะสมได้ โดยไม่มุ่งแสวงหาก าไร
สูงสุด แต่มุ่งเน้นประโยชน์กลับคืนสู่สังคม โดยน ารายได้จากการจ าหน่ายมาใช้เพื่อสนับสนุน
การศึกษา ศาสนา และสาธารณประโยชน์  ถือว่าประสบผลส าเร็จท่ีสามารถท าให้เป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนในฐานะทางเลือกใหม่ของสินค้าหวย เห็นได้จากยอดขายหวยบนดิน ปี 47 มีมูลค่า
ถึง 33,168 ล้านบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 40,469 ล้านบาท ในปี 48 ขณะท่ียอดขายหวยใตดิ้นได้ลดลง
จากปี 44 ท่ี 542,000 ล้านบาท เหลือประมาณกว่า 400,000 ล้านบาท นั่นหมายถึง ผูเ้ล่นหวยใตดิ้น
ส่วนหน่ึงเลือกมาซ้ือหวยบนดินและสลากกินแบ่งรัฐบาลมากข้ึน 
 หวยบนดิน(สลากกินแบ่งรัฐบาล) นั้ นจะออกโดยส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ออกจ าหน่ายเดือนละ 2 งวด คือ วนัท่ี 1 และ 16 ของทุกเดือน แต่ในปัจจุบนัหวยใตดิ้นมีคนหนัมาให้
ความสนใจเป็นจ านวนมากโดยเป็นทั้งกลุ่มบุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยและผูท่ี้มีรายมากและผูมี้การศึกษา
ค่อนขา้งสูงก็เพราะการซ้ือหวยใตดิ้นเป็นการใช้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม่มากและมีโอกาสในการถูก
รางวลัสูง หรือการไดรั้บผลตอบแทนจากการเส่ียงโชคนั้นมีมากกวา่การซ้ือหวยบนดิน การเล่นหวย
ใตดิ้นจะอิงผลการออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นหลกั โดยจะออกเป็นประจ าทุกวนัท่ี 1 และ 16 
ของทุก ๆเดือน ผูซ้ื้อหวยใตดิ้นสามารถซ้ือไดข้ั้นต ่าตั้งแต่ 1 บาทเป็นตน้ไปและเงินรางวลัท่ีไดรั้บมี
ดงัน้ี คือส าหรับเลข 2 ตวับน และเลข 2 ตวัล่าง ผูซ้ื้อจะไดรั้บรางวลั 60 – 70 บาทต่อการซ้ือ 1 บาท 
เลข 3ตวัตรง ผูซ้ื้อจะได้รับรางวลั 500 - 600 บาทต่อการซ้ือ 1 บาท เลข 3 ตัวโต๊ด ผูซ้ื้อจะได้รับ
รางวลั 90 – 100 บาทต่อการซ้ือ 1 บาท และวิ่งบนวิ่งล่างผูซ้ื้อจะไดรั้บรางวลั 3 – 4 บาทต่อการซ้ือ 1 
บาท (สังศิต พิริยะรังสรรค ์และคณะ, 2544 ) 
 พฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้นของนกัเส่ียงโชคข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง จากการส ารวจ
ของนิดา้โพล (2555) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 59.73 เลือกเส่ียงโชคจากการซ้ือสลากกิน
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แบ่งรัฐบาล รองลงมาร้อยละ 26.32 ยงัคงเลือกการเส่ียงโชคกบัหวยใตดิ้น แต่ในปัจจุบนัค่าครองชีพ
สูงข้ึนส่งผลให้การเส่ียงโชคของประชาชนลดลงร้อยละ 60.62 เพราะค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงข้ึนและเป็น
เร่ืองส้ินเปลืองมีเพียงร้อยละ 39.38 ท่ีมีการเส่ียงโชคเพิ่มข้ึนเพราะอยากลองเส่ียงโชคดูเผื่อจะได้
รางวลั ส่วนแหล่งท่ีมาของเลขท่ีซ้ือนั้นมาจากหลากหลายแหล่ง โดยส่วนใหญ่เลขท่ีไดม้าจะไดม้า
จากความฝันมากถึงร้อยละ 46.34 รองลงมาคือญาติพี่นอ้ง ร้อยละ 34.48 ไดม้าจากหนงัสือพิมพร้์อย
ละ 8.64 ส านกัใบห้วยร้อยละ 3.66 และล าดบัสุดทา้ยคือวดั ร้อยละ 2.88   
 
ตารางท่ี 1.1 แหล่งท่ีมาของเลขในการเส่ียงโชค  
แหล่งท่ีมาของเลขในการเส่ียงโชค ร้อยละ 
ความฝัน 
ญาติพี่นอ้ง 
หนงัสือพิมพ ์
ส านกัใบหวย 
วดั 

46.34 
38.48 
8.64 
3.66 
2.88 

รวม 100 
ท่ีมา: นิดา้โพล (2555) 
 
 สังศิต พิริยะรังสรรค ์และคณะ ( 2544 ) ยงัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้นของ
ประชาชนซ่ึงพบว่า กลุ่มลูกค้าหวยใต้ดินส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่า
มธัยมศึกษา อาชีวะศึกษา และอุดมศึกษา ตามล าดบั ส าหรับหลกัในการซ้ือนั้นผูซ้ื้อหวยใตดิ้นจะ
ตดัสินใจซ้ือเลขจากการพบเห็นส่ิงแปลก ๆ หรือจากการไดย้ินเร่ืองราวแปลก ๆเช่น ววัมี 6 ขา จ้ิงจก
มี 2 หาง หมูมี 2 หู หรือมาจากการฝันแลว้น ามาตีเป็นเลข เป็นตน้ (สังศิต พิริยะรังสรรค์ และคณะ, 
2544 ) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มูลค่าการเล่นหวยมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีและ
มูลค่ารวมในตลาดนั้นมีมหาศาล เหตุน้ีผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นวา่ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยของผูบ้ริโภค 
 
 

1.2 ค าถามของการศึกษา 

 ผูซ้ื้อหวยมีพฤติกรรมอยา่งไร และปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น 
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1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากผิด
กฎหมาย 

 2. เพื่อคน้หาแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลาก
ผดิกฎหมาย 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่ อ ให้ ทราบ ถึ งปั จจัย ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่อการตัด สิน ใจ ซ้ื อหวยใต้ ดิน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 1.5.1 ประเด็นทีศึ่กษา 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อ

สลากผดิกฎหมาย 
 
 1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีจะท าการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อหวยใตดิ้นจ านวน15 คน

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 1.5.3 พืน้ที ่
 งานวจิยัฉบบัน้ีท าการศึกษากบัผูซ้ื้อหวยใตดิ้นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 1.5.4 ระยะเวลา 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยรวม 6 สัปดาห์  ตั้ งแต่ ตั้ งแต่วนัท่ี 14 

มกราคม – 18 กุมภาพนัธ์ 2558 
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1.6 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
หวยใต้ดิน หมายถึง กิจกรรมการพนันเส่ียงโชคชนิดหน่ึงท่ีผูเ้ล่นจะท าการพนันกับ

เจา้มือ โดยจะยึดถือผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล และ/หรือผลการประกาศสลากออมสินเป็นตวั
วดัผลของหวยใตดิ้น แตกต่างกบัสลากกินแบ่งรัฐบาลตรงท่ีไม่มีการก าหนดเงินขั้นต ่าในการเล่น 

2 ตัวบน หมายถึง การท่ีผูเ้ล่นหวยใตดิ้นแทงเลขทา้ย 2 ตวัของสลากกินแบ่งรางวลัท่ี 1
แบบตรงเลขตรงหลกั โดยกองสลากจะจ่ายเงินรางวลั 1 บาท: 65 บาท โอกาสท่ีจะถูก 1 ใน 100 

2 ตัวล่าง หมายถึง การท่ีผูเ้ล่นหวยใตดิ้นแทงเลขทา้ย 2 ตวั แบบตรงเลขตรงหลกั โดย
กองสลากจะจ่ายเงินรางวลั 1 บาท: 65 บาท โอกาสท่ีจะถูก 1 ใน 100 

3 ตัวตรง หมายถึง การท่ีผูเ้ล่นหวยใตดิ้นแทงเลขทา้ย 3 ตวัแบบตรงเลขตรงหลกัจาก
รางวลัท่ี 1 เช่น เงินรางวลั 500 เท่าของมูลค่าท่ีแทง โอกาสท่ีจะถูกเท่ากบั 1 ใน 1,000 อตัราก าไรของ
เจา้มือร้อยละ 50 

โต๊ดหรือคูณ หมายถึง การท่ีเจา้มือเสนอรางวลัเพื่อเป็นการจูงใจใหผู้เ้ล่นหวยใตดิ้นแทง
เลข 3 ตวั โดยสามารถกลบัเลขท่ีซ้ือและรางวลัท่ีออกได ้โดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัเลขท่ีออก เช่นเลขทา้ย 
3 ตวัรางวลัท่ี 1 ออก 478 เลขท่ีแทงถูกได้รางวลัอาจเป็น 478 487 748 784 847 874โดยเงินรางวลั
เป็น 100 เท่าของมูลค่าท่ีแทง โอกาสจะถูกรางวลั 6 ใน 1,000 หรือ 1 ใน 166เจา้มือไดก้ าไรประมาณ
ร้อยละ 40 

วิง่บน หมายถึง การท่ีผูเ้ล่นหวยใตดิ้นแทงเลขเพียง 1 ตวัจากเลขทา้ย 3 ตวัของสลากกิน
แบ่งท่ีมีการออก 4 คร้ัง โดยเงินรางวลัเป็น 100 – 125 เท่าของมูลค่าท่ีแทง โอกาสท่ีจะถูกรางวลั
เท่ากบั 3 ใน 10 หรือ 1 ใน 3.33 อตัราก าไรของเจา้มือร้อยละ 30 

วิ่งล่าง หมายถึง การท่ีผูเ้ล่นหวยใต้ดินแทงเลขเพียง 1 ตวัจากเลขท้าย 2 ตวัล่างของ
สลากกินแบ่งรัฐบาลตวัไหนก็ได ้โดยกองสลากจะจ่ายเงินรางวลั 1 บาท: 4 บาท โอกาสท่ีจะถูก 2 ใน 
10 



6 

 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากผดิ
กฎหมายในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบและ
แนวทางส าหรับการศึกษาดงัน้ี 

 1. ความหมายและค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 พฤติกรรม 
1.2พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
1.3 แรงจูงใจ 
1.4 ความเส่ียง 
1.5 ความเช่ือ 

 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
  2.2 ทฤษฎีความคาดหวงั   
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 
 

2.1. ความหมายและค าส าคญัทีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
พฤติกรรมหมายถึงการกระท าต่างๆท่ีส่ิงมีชีวิตแสดงออกทั้ งทางด้านการกระท า 

ความคิด ความรู้สึก โดยรวมถึงการกระท าท่ีสังเกตไดแ้ละไม่ได ้ซ่ึงประเด็นทั้งหมดสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี1) พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได ้ซ่ึงอาจแสดงออกมาใน
รูปแบบของวจันภาษาและอวจันภาษาโดยเราสังเกตไดแ้ละมองเห็นดว้ยตาเปล่า เช่น การพูด การนัง่ 
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การยืน เป็นตน้2) พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน บุคคลอ่ืนไม่สมารถสังเกตเห็นได ้
เช่น ความคิด ความรู้สึก เป็นตน้ ชูชยั สมิทธิไกร, 2553 และชิษณุพงศ ์โคตรบณัฑิต, 2552) 

การแสดงออกของพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลมาจากองค์ประกอบสองประการคือ
องคป์ระกอบดา้นตวับุคคลกบัองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในดา้นตวับุคคลนั้นจะพิจารณาในแง่
สรีระท่ีประกอบด้วยกรรมพนัธ์ุและประสาทอวยัวะเก่ียวกบัความรู้สึกตลอดจนอวยัวะกล้ามเน้ือ
ต่างๆท่ีแสดงออกถึงสรีระภาพในแง่สภาพจิตใจมนุษยท่ี์ประกอบดว้ยการรับรู้การเรียนรู้การจูงใจ
และบุคลิกภาพส่วนองค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มนั้นจะพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
อนัได้แก่บรรยากาศภูมิประเทศทรัพยากรตลอดจนนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม
สังคมอนัได้แก่เร่ืองราววฒันธรรมสังคมแต่ละสังคมเร่ืองราวของกลุ่มท่ีเป็นอยู่ในแต่ละสังคม
ตลอดจนถึงสถาบนัองคก์รและเร่ืองราวของสังคมนั้นๆ (วมิลสิทธ์ิทรยางกูล, 2535) 

บุญเก้ือวชัรเสถียร (2543) ไดท้  าการแบ่งประเภทของพฤติกรรมโดยจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท 

1.พฤติกรรมท่ี มีมาแต่ก าเนิด (innate behavior) พฤติกรรมท่ี มีมาแต่ก าเนิดเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าชนิดใดชนิดหน่ึงถือเป็นพฤติกรรมท่ีได้มาจาก
พนัธุกรรม เน่ืองจากสามารถแสดงออกได้โดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อนเป็นพฤติกรรมท่ีมีแบบแผน
เดียวกนั (stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปล่ียนโดยการเรียนรู้และมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละสปีชีส 
(species -specific) 

2.พฤติกรรมการเรียนรู้ (learning behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้อนั
เป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ ไม่ใช่เกิดจากการท่ีมีอายมุากข้ึน (maturation) พฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทั้งยนีและส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยจ์ะตั้งอยูบ่นสมมุติฐาน 3 ประการ(วิมลสิทธ์ิทรยางกูล, 
2535) 

1. สาเหตุ (causality) กล่าวคือพฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิดข้ึน(behavior 
is caused) ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุของส่ิงแวดลอ้ม (environment) หรือกรรมพนัธ์ุ(heredity) หรือท่ี
เรียกวา่อิทธิพลภายนอกและอิทธิพลภายในร่างกาย 

2. ส่ิงเร้า (drive impulse) กล่าวคือการท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมมุ่งในทางใดทางหน่ึงอนั
เน่ืองจากมีส่ิงมาเร้าหรือพฤติกรรมนั้นถูกเร่งเร้าให้เกิดข้ึนเช่นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการ
หรือความจ าเป็นของร่างกาย 
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3. การสู่เป้าหมาย (goal directedness) กล่าวคือพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ เพียงแต่มี
สาเหตุและส่ิงเร้าท าให้เกิดเท่านั้นแต่ยงัถูกน าไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal directed) ในส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดเพื่อบรรเทาส่ิงเร้าในท่ีสุดจะลดความตึงเครียดและลดความตอ้งการต่างๆ 

 
2.1.2 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer Behavior)  
ด า ร ง ศั ก ด์ิ   ชั ย ส นิ ท  (2538)ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  พ ฤ ติ ก ร รม ผู ้ บ ริ โ ภ ค  (Consumer 

Behavior) หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการ
ทางเศรษฐกิจ   รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกการจดัหาให้ไดม้าซ่ึง
การใช้สินคา้และบริการนั้น รวมหมายถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแล้ว ท่ีมีส่วนในการ
ก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าวด้วย (ธงชัย สันติวงษ์, 2524) โดยคาดว่าสินคา้และบริการนั้นจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

อาร์โลด์ เจ เลเวทท์ (Harold J. Lawit, อา้งถึงในด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท, 2536) ไดก้ล่าวว่า
ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ 
ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าว จะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ท าให้เกิดความตอ้งการและจากความตอ้งการจะท า
ให้เกิดแรงจูงใจแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการเรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (process of behavior) กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยจึ์งมี
ลกัษณะคลา้ยกนั 2 ประการ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมจะเกิด ข้ึนได้จะต้องมีส าเห ตุท าให้ เกิด  (Behavior is caused) ซ่ึ ง
หมายความวา่ การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมานั้นจะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด 
และเป็นส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุก็คือ ความเปล่ียนแปลงในตวัคนนั้นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น (behavior is motivated) 
นัน่คือ เม่ือคนมีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจนกลายเป็น
แรงกระตุน้หรือแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์(2554) ได้อธิบายถึงรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่าไม่ว่า
ผูบ้ริโภคจะอยู่ในตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรมก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นั้นจะมีปัจจยัและขั้นตอนท่ีใช้พิจารณาอย่างเป็นล าดบัและมีความซับซ้อนแตกต่างกนั
ตามเง่ือนไขของผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการซ้ือ โดยรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐานมี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน 

1. ส่ิงเร้า (stimulus) คือ วตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีกระตุน้ให้บุคคลรับรู้
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เรียนรู้หรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตอบสนองภายใตส้ภาวการณ์ใดสภาวการณ์หน่ึงในแง่พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะแบ่งส่ิงเร้าท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเป็น 2 ประเภท  

1.1 ส่ิงเร้าภายใน (internal stimulus) คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความต้องการ
ทางกายภาพ เช่นความหิว กระหายน ้ า ความตอ้งการทางเพศ ความกลวั ความรัก เป็นตน้ ส่ิงเร้า
ภายในน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมต่าง ๆภายในสภาวะแวดลอ้มหน่ึงๆ 
จากการศึกษาพบวา่ยิง่ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้มากข้ึนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจะมีอิทธิพลลดลง 
ทั้งน้ีเพราะกรอบและเง่ือนไขทางสังคมมกัจะเป็นส่ิงก าหนดขอบเขตการแสดงพฤติกรรมการ
ตอบสนองมากข้ึน 

1.2 ส่ิ ง เร้าภายนอก (external stimulus) คือ  ส่ิ งเร้า ท่ี เกิดจากสภาวะ
แวดลอ้มท่ีมีผลกระตุน้ต่อประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ หู ตา คอ จมูก และการสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้า
ภายนอกน้ีมกัเกิดจากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นส่วนประสมการตลาดของกิจการในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะทางการเมือง 
เศรษฐกิจ กฎหมายเทคโนโลยี สภาวะการแข่งขนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคตาม
สภาวะแวดลอ้มนั้น 

2. สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค “กล่องด า” (black box) โดยปกติแลว้
ผูบ้ริหารการตลาดและนกัการตลาดมกัไม่เขา้ใจในจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคแต่ละ
คนวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑ์อะไร อยา่งไร ท าให้มีการเปรียบสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภควา่เป็นกล่องด า ซ่ึงเปรียบเทียบจิตใจผูบ้ริโภคเป็นกล่องซ่ึงยากท่ีจะเขา้ใจอย่างแน่
ชดั คือ มีสีด า อย่างไรก็ตาม นักการตลาดจะตอ้งพยายามเขา้ใจหรือเปิดกล่องด าน้ีดงันั้นนักการ
ตลาดจึงตอ้งคาดการณ์ว่ากล่องด านั้นบรรจุอะไรไวบ้า้งเพื่อท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะสนองความ
ตอ้งการตามสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3. พฤติกรรมการตอบสนอง เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองส่ิงเร้าและ
สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาประเภท
ผลิตภณัฑ์ จ  านวนหรือปริมาณ เลือกตราสินคา้ พิจารณาดา้นราคา ดา้นการเลือกร้านคา้ ตลอดจน
พิจารณาเก่ียวกบัความถ่ีและวิธีการซ้ือดว้ย ดงันั้นหากผูบ้ริโภคมาถึงขั้นตอนน้ี นกัการตลาดจึงมี
หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกและให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาดงัขา้งตน้ เพื่อท าให้
ผูบ้ริโภคบรรลุกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 
2.1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 
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แรงจูงใจคือภาวะหรือองค์ประกอบท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา
อยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด (ราตรีพฒันรังสรรค์, 
2544 และ สุรางคโ์คว้ตระกูล, 2544) โดยเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตอ้งการ(needs), ความอยาก 
(wants), ความสนใจ (interests) และความปรารถนา (desire) เพื่อใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย (Weiten, 1997) 

แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัเช่น อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรง
ขบัหรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกด จะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซ้อน  แรงจูงใจอยา่งเดียวกนั
อาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกนั  แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ได(้สมยศนาวี
การ, 2543) 

1.ความตอ้งการ (Need)เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยล้าก็จะนอนหรือนั่งพกั ความ
ตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการ นกัจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเร่ืองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆกนัซ่ึงสามารถแบ่งความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทท าใหเ้กิดแรงจูงใจ  

1.1 แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation)เป็นความต้องการ
เก่ียวกบัอาหาร น ้ า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน 
การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิด
ความเส่ือมของร่างกาย 

1.2แรง จู ง ใจท างด้ าน สั งค ม  (Social motivation)แร ง จู ง ใจด้ าน น้ี
สลบัซบัซ้อนมากเป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววทิยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนั
กบัครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมา
จากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียว
แน่นมาก 

2. แรงขบั  (Drives) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและส่ิงเร้าจาก
ภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการ
นั้นไปผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขบั เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว ทั้ง
เหน่ือย แทนท่ีการประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการ
ประชุมซ่ึงอาจจะท าใหข้าดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

2.1ส่ิงล่อใจ (Incentives)เป็นส่ิงชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่าง
หน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการให้พนกังานมาท างานสม ่าเสมอก็
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ใชว้ิธียกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงานโดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบ
โล่ให้แก่ฝ่ายท่ีท างานดีประจ าปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือค าพูดท่ีท าให้บุคคลพึง
พอใจ 

2.2 การต่ืนตวั (Arousal)เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
สมองพร้อมท่ีจะคิด กลา้มเน้ือพร้อมจะเคล่ือนไหว เช่น นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนั
หรือเล่นกีฬา หรือองคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้ างานดี เป็นตน้ 

เวเทน (Weiten, 1997) กล่าววา่ทฤษฎีส่วนใหญ่ไดแ้บ่งแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็น 2 
ประเภทคือ 

1.แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Biological Motives) เกิดจากความตอ้งการทางร่างกายเช่น
ความหิวความตอ้งการทางเพศความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสมความตอ้งการขบัถ่ายความตอ้งการ
นอนหลบัและพกัผอ่นความตอ้งการแสดงออกความกา้วร้าวเป็นตน้ 

2.แรงจูงใจทางสังคม  (Social Motives) เกิดจากประสบการณ์ทางสังคม เช่นความ
ตอ้งการความส าเร็จความตอ้งการความสัมพนัธ์ความตอ้งการอิสรภาพความตอ้งการการดูแลปกป้อง
ความตอ้งการมีอ านาจความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้นความตอ้งการความมีระเบียบเรียบร้อย
ความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

 
1.4ความหมายของความเส่ียง 
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน

และจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหายหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์าร หน่วยงานและบุคคลได ้(ส่วนงานบริหารความเส่ียง
ส านกัแผนยทุธศาสตร์, 2553) 

ประเภทของความเส่ียง 
ประเภทของความเส่ียงแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภทใหญ่ (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2549) 
1. ความเส่ียงทางธุรกิจ คือ ความเส่ียงเน่ืองจากความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ

เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงในรสนิยมของผูบ้ริโภค การเพิ่มข้ึนของ
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ความผดิพลาดของผูบ้ริหารและบทบาทของรัฐ  

2. ความเส่ียงทางตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหุ้นในตลาด ท า
ใหเ้กิดการสูญเสียในการลงทุน 

3. ความเส่ียงในอัตราดอกเบ้ีย คือ ความเส่ียงเน่ืองจากการท่ีอัตราดอกเบ้ียทั่วไป
เปล่ียนแปลงส่งผลใหต้อบแทนมีการเปล่ียนแปลงไป 
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4. ความเส่ียงในอ านาจซ้ือ คือ การท่ีงบประมาณในการซ้ือคงเดิม แต่สามารถซ้ือสินคา้
ไดใ้นปริมาณลดลง ซ่ึงสาเหตุหลกัในความเส่ียงอ านาจซ้ือ คือ ภาวะเงินเฟ้อ  

 
1.5 ความหมายของความคาดหวงั 
ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 

การรับรู้ การตีความ การคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลท่ีคาดหวงัหรือการ
คาดหวงักบับุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ตนเอง โดยความคาดหวงัหรือความตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติ
ปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไวน้อกจากน้ี สุรางค์จนัทร์เอม (2524) ไดก้ล่าวว่าความ
คาดหวงัคือ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได ้ชีวิตของคนเราทุกคน
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยางท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนัเรายอ่ม
คาดหวงัผลในอนาคตเพราะฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

นอกจากน้ีRotter (อา้งถึงใน สุรียก์าญจนวงศ,์ 2549) ไดแ้บ่งประเภทของความคาดหวงั
ไว้ว่างเป็น  2 ประการ คือ 1) ความคาดหวังเฉพาะ  (Specific Expectancies) สะท้อนให้ เห็น
ประสบการณ์ ท่ีได้รับจากสถานการณ์ ใดสถานการณ์หน่ึงในอดีต2) ความคาดหวังทั่วไป 
(Generalized Expectancies) ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆท่ีคล้ายคลึงกัน
หรือมีความเก่ียวข้องกัน ในขณะท่ีสันติชัย ค าสมาน (อ้างถึงใน สุภคัญาณีสุขส าราญ , 2544) ได้
อธิบายความคาดหวงัในลักษณะของการเป็นทฤษฎีช่วยตดัสินใจในการกระท าว่ามีขอ้พิจารณา
เก่ียวกบัความคาดหวงั 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัมีคุณค่ามากน้อย
เพียงไร (Valance) และพิจารณาว่าส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัให้ไปถึงจุดหมายได้เพียงไร 
(Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กนั และความคาดหวงัในการท างานสู่เป้าหมายน้ี
ได้ มีแนวคิดส าคญัตามทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal – Setting Theory) เสนอโดย Edwin Locke ท่ี
เห็นว่าจิตใจของมนุษย์เรานั้ น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุ้นโดยเป้าหมาย (Goal) ให้ต้องแสดง
พฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจของตนเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเม่ือศึกษารายละเอียด
ดา้นองคป์ระกอบความคาดหวงัแลว้ ส่วนแนคเลอร์และลอวเ์ลอร์ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความ
คาดหวงัไว3้ ประการคือ 

1. การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนบุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไรจะข้ึนอยูก่บัในใจเขามี
การคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา เช่น คนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขามีการผลิตเพิ่มข้ึนเขาจะไดรั้บ
การยกยอ่ง เขาก็จะตดัสินใจท างานหนกัข้ึน แต่ถา้เขาคาดหวงัวา่แมมี้การผลิตเพิ่มข้ึน เขาก็จะไม่ได้
ประโยชนอ์ะไรเพิ่มข้ึนเลยเขาก็จะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเป็นพิเศษแต่อยา่งใด 
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2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึนผลท่ีเขาคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนนั้นไดก่้อให้เกิด
ความพอใจหรือมีคุณค่าแกเขาเพียงใด เช่น คนท่ีคาดหวงัว่าถ้าเขาท างานหนักข้ึนเขาจะได้ค่าจาง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสร้างความพอใจแกเขามากแต่ถา้การท างานหนกัข้ึนท าให้เขาไดค้  ายกยอ่งชมเชยซ่ึงไม่
ใชเ้งินก็จะท าใหเ้ขามีความพอใจนอ้ย 

3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัก าลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน ความคาดหวงัของ
บุคคลเก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
บุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 

 
 

2.2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 ทฤษฎแีรงจูงใจ 

2.2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว(์Maslow’s General Theory 
of Human & Motivation) 

มาสโลว์ได้ตั้ งทฤษฎี เก่ียวกับ  แรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) โดยมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไป
หาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี (Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) 

1. มนุษยมี์ความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงัขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2.ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบัต ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้
5 ขั้นจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 

 
 

ล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว(์Maslow’s hierarchy of human needs) 
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ภาพท่ี 1 แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว(์Maslow’s hierarchy of human needs) 
 
1.ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความ

อยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการทางเพศ 
ฯลฯ เป็นตน้ 

2.ความต้องการความปลอดภัย  (Safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความ
ตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็น
ตน้ 

3.ความต้องการด้านสังคม  (Social needs) หรือความต้องการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness needs)ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

4.ความต้องการการยกย่อง  (Esteem needs) ซ่ึ ง เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ(Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้การเคารพนับถือ 
ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

5.ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น

http://2.bp.blogspot.com/_baQNCHsYf80/TJXoTQxFNLI/AAAAAAAAAEc/UEhMev5czns/s1600/maslow.jpg
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บุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 
2.2.1.2 ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, s ERG Theory) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, s ERG Theory) 
 

เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้พฒันาโดยพื้น
ฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderferไดพ้ฒันาโดย
พื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวโ์ดยตรง จากการวิจยัของแอนเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ความ
ตอ้งการของมนุษยน่์าจะแยกแยะเป็น 3 ประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย E (Existence) คือความตอ้งการอยู่
รอด R (Relatedness) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม และ G(Growth) คือ ความตอ้งการ
กา้วหนา้และเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) จะเก่ียวข้องกับความต้องการทางด้าน
ร่างกายความปลอดภยั และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ส าหรับในองค์การนั้นการ
ตอ้งการค่าจา้ง สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการท างาน เง่ือนไข
การท างานท่ีดีและสัญญาการวา่จา้ง เหล่าน้ีคือส่ิงจูงใจทั้งส้ิน 

2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness Needs)ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่ต่อกนัระหว่างบุคคลในองค์การ ส าหรับในองค์การนั้น ความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็น
ผูน้ า หรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทาง
มิตรภาพกบัผูอ่ื้นก็จดัเป็นความตอ้งการประเภทน้ีดว้ย 

3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth Needs) เป็นความตอ้งการภายในเพื่อการ 
พฒันาส่วนบุคคล เก่ียวกับเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโต
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กา้วหน้าของคนผูท้  างาน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ขยายอ านาจ ส าหรับในองค์การคือ
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่ม ความตอ้งการไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 

 
2.2.2ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory)  

2.2.2.1 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom  
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตวัแบบทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom 
 

จากแนวคิดของนักจิตวิทยาในกลุ่มปัญญานิยม (Cognitive) ซ่ึงมีความเช่ืออย่างหนัก
แน่นวา่มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใช้ปัญญาหรือความคิดของตนในการตัดสินใจวา่จะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกไปเพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีสนองตอบความตอ้งการของตนดว้ย
ความเช่ือน้ีจึงเกิดฐานคติ(Assumptions) ดงัน้ี 1) พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากผลรวมของแรงผลกัดนัภาย
ใจตวัของเขาเองและแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม2) คนแต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนาและ
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เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั3) บุคคลตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง 
ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้เลือกไดแ้ก่ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรม
นั้นออกไปแลว้จากฐานคติดงักล่าววิคเตอร์ เอช. วรูม (Victor H. Vroom) ทฤษฎีความคาดหวงัของ 
Vroom พฒันาข้ึนโดย Victor H. Vroom ซ่ึงมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา่เป็นเร่ืองของเป้าหมาย
ของบุคคลและความคาดหวงัในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลจะตอ้งก าหนดและเขา้ใจผลท่ี
ต้องการจะบรรลุรวมไปถึงเข้าใจโอกาสท่ีจะบรรลุผลดังกล่าวโดยท่ีทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy Theory) เป็นแนวความคิดทฤษฎีเชิงกระบวนการ(Process Theory) ท่ี มุ่งอธิบาย
แนวทางและวิธีการในการศึกษาความตอ้งการและแรงจูงใจจึงยงัมีแนวความคิดอีกหลายแนวคิดใน
กลุ่มน้ีได้แก่ ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting 
Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ท่ีเป็นแนวความคิดและทฤษฎีส าคญัท่ี
ช่วยใหผูศึ้กษาเห็นถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการรวมถึงผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนมาก
ข้ึนในเชิงการศึกษาแรงจูงใจโดยอา้งอิงทฤษฎีความคาดหวงัดงัน้ี 

Vroom (1970: 91-103) กล่าวถึงความคาดหวงัในทฤษฎีValence, Instrumentality and 
Expectancy (V.I.E)ซ่ึงมีองคประกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

1. V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อผลลพัธ์(outcomes) 
ของการกระท า ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย ์ระดบัของความพึงพอใจท่ี
มนุษยค์าดหวงัว่าจะไดจ้ากผลลพัธ์นั้นๆไม่ใช้เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลลพัธ์นั้นเสมอ
ไป เช่นมนุษย์เลือกท างานด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงเพราะต้องการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน 
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูงไม่ใชเ้ลือกท างานเพราะวา่งานนั้นมีคุณค่า
ตามอุดมคติอาจกล่าวได้ว่าความพยายามในการท างานเน้นจากผลลพัธ์หลายอย่างทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

2. I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์
อย่างหน่ึงไปสู่ผลลพัธ์อีกหลายอย่าง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนเป็นวิธีการไปสู่การสอบได้ การ
สอบได้เป็นวิธีการท่ีน าไปสู่การได้รับประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรจะน าไปสู่การบรรจุเขา
ท างาน 

3. E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึงการคาดการณ์จากความเช่ือวา่ผลลพัธ์จะเป็นไป
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไวย้อ่มท าให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีจะตดัสินใจเลือกท าอะไรและท าอยา่งไร
จึงจะประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 
ชวนวลคณานุกูล (2542)ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเล่นและเครือข่ายการส่ือสารของผูเ้ล่น

หวยใตดิ้นพบว่านักเล่นหวยประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากทั้งหญิงและชายท่ีมีฐานะดีและไม่ดีมี
อายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไปโดยมีเกือบทุกสาขาอาชีพซ่ึงกลุ่มผูเ้ล่นหวยท่ีใหญ่ท่ีสุดได้แก่ชาวบ้านท่ีมี
รายไดน้อ้ยจนถึงปานกลางนกัเล่นหวยมีแหล่งขอ้มูลในการหาเลขเด็ด 9 แหล่งคือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิส่ิงผิด
ธรรมชาติพระสงฆเ์กจิอาจารยค์วามฝันส่ิงรอบๆตวัและเหตุการณ์รอบๆตวัเอกสารญาติพี่นอ้งเพื่อน
และนกัเล่นหวยคนอ่ืนๆและส่ือมวลชนโดยการหาขอ้มูลและเลขเด็ดจากแหล่งต่างๆดงักล่าวจะตอ้ง
อาศยัการส่ือสารทั้งส้ิน 4 ระดบัคือการส่ือสารภายในบุคคลเช่นการตีความการส่ือสารระหวา่งบุคคล
เช่นการโตต้อบกนัระหวา่งพระสงฆก์บันกัเล่นหวยการส่ือสารเป็นกลุ่มเช่นการแนะน าหรือช่วยการ
หาเลขเด็ดหรือช่วยกนัตีความในกลุ่มนักเล่นหวยด้วยกันรวมทั้งการส่ือสารมวลชนด้วยทั้งน้ีไม่
สามารถแยกแยะระดบัการส่ือสารเพียงระดบัใดระดบัหน่ึงในการหาเลขแต่ละคร้ังโดยการหาเลขจาก
บางส่ิงนกัเล่นหวยอาจเร่ิมตน้จากการส่ือสารภายในตวัเองก่อนแลว้จึงใช้การส่ือสารระหวา่งบุคคล
สุดทา้ยอาจมีการส่ือสารเป็นกลุ่มด้วยเครือข่ายการส่ือสารประกอบดว้ยเจา้มือหวยใตดิ้น(รายย่อย
กลางรายใหญ่) คนเดินโพยคนเขียนหวยนกัเล่นหวยนอกจากบุคคลต่างๆเหล่าน้ียงัมีการติดต่อกบั
กลุ่มคนนอกเครือข่ายดว้ยไดแ้ก่ต ารวจและเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยการส่ือสารส่วนใหญ่มีลกัษณะไม่
เปิดเผยใหค้นทัว่ไปรู้เน่ืองจากหวยใตดิ้นเป็นส่ิงผดิกฎหมาย 

 วรัญญา สุวรรณเพ็ชร (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้นในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าเหตุผลท่ีผูซ้ื้อหวยใตดิ้นมีความพึงพอใจในการซ้ือหวยคือ
อยากรวยชอบเส่ียงโชคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นมากท่ีสุดนั้นคือปัจจยั
ทางด้านรูปแบบคือการท่ีผูซ้ื้อสามารถเลือกเลขท่ีตนเองตอ้งการซ้ือไดต้ามตอ้งการไม่เหมือนกบั
สลากกินแบ่งและหากเป็นลูกคา้ประจ าก็จะไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นแรงจูงใจและ
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการซ้ือหวยใตดิ้นและจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้ซ้ือหวยใตดิ้นส่วนใหญ่นั้นไม่ถูกรางวลั
เป็นส่วนใหญ่รวมทั้งจ  านวนเงินท่ีเคยไดรั้บจากการถูกรางวลัไม่เกิน10,000 บาทในขณะท่ีค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือต่อคร้ังเม่ือรวมทั้งปีแลว้นั้นมากกวา่รางวลัท่ีไดรั้บ 

 นพนันท์วรรณเทพสกุล (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองเศรษฐกิจหวยใตดิ้น:มุมมอง
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมไทยผา่นธุรกิจการพนนั ผลการวจิยัพบวา่หวยใตดิ้นเป็น
การพนนัผิดกฎหมายท่ีมีมูลค่าปีละมหาศาลสามารถเขา้ถึงผูค้นเป็นวงกวา้งแต่ในความคิดผูเ้ล่นหวย
ใตดิ้นไม่คิดว่าตวัเองเล่นการพนันแต่เป็นการเส่ียงโชคส่วนผูค้า้หรือเจา้มือมกัเป็นคนรู้จกัมกัคุ้น
สนิทสนมอยูบ่า้นเดียวกนัหรือเป็นเพื่อนพึ่งพาอาศยักนัไดห้วยบ่มเพาะความสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นท่ีเป็น
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ชาวบา้นดว้ยวิธีผูกพนัทางสังคมแต่ก็เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจดว้ยวิถีความอยูร่อดของเจา้มือหวย
คือการท าให้หวยใตดิ้นเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ค่อนขา้งเหนียวแน่นระหวา่งบุคคลในชุมชนเป็น
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมัน่คงมีรากฐานของความเช่ือความหวงัและความไวว้างใจกนั 

 
 
3.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
Kearney (2004)ศึ กษ าก ารออกส ล าก กิน แบ่ งขอ ง รัฐ ต่ างๆ  (State Lottery) ใน

สหรัฐอเมริกาผลการศึกษาพบว่าการท่ีรัฐต่างๆของสหรัฐฯน าสลากกินแบ่งหรือล็อตเตอร่ีของรัฐ
ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนโดยหวงัว่าประชาชนจะลดการพนันประเภทอ่ืนลงท าให้รัฐได้รายได้
น ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาประเทศนั้นแต่ความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริโภคกลบัไม่ไดล้ดการพนัน
ประเภทอ่ืนๆลงกลบัลดการใช้จ่ายสินค่าอ่ืนๆท่ีไม่ใช่การพนนัลงซ่ึงหมายความว่ารัฐไปเพิ่มสินคา้
การพนนัตวัใหม่เขา้สู่ตลาดซ่ึงไม่ใช่สินคา้ท่ีสามารถทดแทนการพนนัท่ีผิดกฎหมายเดิมไดด้งันั้นการ
น าล็อตเตอร่ีของรัฐออกจ าหน่ายจึงเป็นเสมือนการเก็บภาษีประชาชนเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะประชาชนท่ี
มีรายไดต้  ่าซ่ึงการศึกษาพบวา่นิยมซ้ือล็อตเตอร่ีมากกวา่ผูมี้รายไดสู้ง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อ
สลากผดิกฎหมาย” มีรูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการ
ท าวจิยัคร้ังน้ีจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูซ้ื้อหวยใตดิ้นจ านวน 15 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้ารวจิยัตรงตามวตัถุประสงค ์ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดระเบียบวิธีวจิยั โดยมี
ขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการท าวจิยั 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวคิดดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีซ้ื่อหวยใต้ดิน 
- เพศ     - อาชีพ 
- อายุ     - รายไดต่้อเดือน 
- สถานภาพ    - จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
- ระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมของผู้ซ้ือหวยใต้ดิน 
- สาเหตุท่ีเลือกซ้ือหวยใตดิ้น 
ภาพท่ี4 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 

การซ้ือหวยใต้ดิน 
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- ช่วงเวลาในการซ้ือหวยใตดิ้น 
- ท่ีมาของเลขท่ีน าไปซ้ือหวยใตดิ้น  
- วธีิการเล่นหวยใตดิ้น 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น    
- ความถ่ีของการซ้ือหวยใตดิ้น 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหวยใตดิ้น 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือหวยใต้ดิน 
- สาเหตุท่ีซ้ือหวยใตดิ้นแทนการเล่นการพนนัประเภทอ่ืน 
- ความคาดหวงัเก่ียวกบัการซ้ือหวยใตดิ้นเป็นอยา่งไร 
 

ภาพท่ี4 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 
 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวธีิการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล

ท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ ซ่ึงไดจ้ากต ารา เอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์ งานวจิยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศและขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Internet) และการบนัทึกภาคสนาม ผูว้ิจยัมีการจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ดว้ยวธีิวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาถอดรหสั
ขอ้มูล (Coding) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดรหสัมาตีความและวเิคราะห์กลุ่มค า โดยใชโ้มเดล 
5W1H ในการจ าแนกกลุ่มค าเพื่ออธิบายในส่ิงท่ีคน้พบ 

 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคือ ผูซ้ื้อหวยใตดิ้นทั้งชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ผูซ้ื้อหวยใตดิ้นทั้งชายและหญิงจ านวน 15 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจงใหต้รงตามหวัขอ้การศึกษาของงานวจิยั  
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3.4 ระยะเวลาในการท าวจิัย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 14 มกราคม – 18 
กุมภาพนัธ์ 2558 
 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัพฤติกรรม

และการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น จ านวน 15 คน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้น 

- สาเหตุท่ีซ้ือหวยใตดิ้น 
- ท่ีมาของเลขท่ีน าไปซ้ือหวยใตดิ้น 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหวยใตดิ้น 
- ช่วงเวลาในการซ้ือหวยใตดิ้น 
- ประเภทของหวยใตดิ้นท่ีซ้ือ 
- ความถ่ีของการซ้ือหวยใตดิ้น 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น 
- สาเหตุท่ีซ้ือหวยใตดิ้นแทนการเล่นการพนนัประเภทอ่ืน 
- ความคาดหวงัเก่ียวกบัการซ้ือหวยใตดิ้นเป็นอยา่งไร 
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผู ้
ซ้ือสลากผดิกฎหมาย เพื่อน ามาวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.6.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
การเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) โดยการสัมภาษณ์

เก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นจ านวน 15 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร  

3.6.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
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ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา 
เอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์ งานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
(Internet)  
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่ Content Analysis ซ่ึงมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. อ่านและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเนน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงท่ีสนใจ 
2. ทบทวนวตัถุประสงคง์านวจิยั และค าถามงานวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบ

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3. จบัประเด็นค าส าคญัเพื่อสร้างกลุ่มและประเภท (Classes and Categories) ของขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Categorize Information) ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษารวมทั้งถึงประเด็นท่ี
พบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการ Coding  

4. จดัหมวดหมู่รูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอ้มูลในแต่ละ
กลุ่มหรือระหวา่งกลุ่ม พร้อมทั้งสร้างค าอธิบายของหมวดหมู่นั้นๆ 

5. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อหาความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์ของ
แต่ละหมวดหมู่  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

ผลการวิจยัเร่ืองเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผู ้
ซ้ือสลากผิดกฎหมาย” มีรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ใน
การท าวิจัยคร้ังน้ีจะท าการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้ซ้ือหวยใต้ดินจ านวน 15 คนท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น เพศชาย จ านวน 3 คน และเพศ หญิง จ านวน 12 คน โดยผลการวจิยัท่ี
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

4.1 พฤติกรรมการของผู้ซ้ือหวยใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานครนั้น หากอธิบายผล

ตามโมเดล 5W1H นั้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
4.1.1 แหล่งทีซ้ื่อหวยใต้ดิน (Who) 
จากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหวยใตดิ้นซ้ือหวยมาจาก 3 แหล่ง คือเพื่อนท่ีท างานหรือคน

รู้จัก เพื่อนข้างบ้านและญาติคนสนิท โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนมากท่ีสุด 8 คนซ้ือหวยใตดิ้นจากเพื่อนท่ีท างานหรือคนรู้จกั กลุ่มตวัอยา่ง 3 คนซ้ือ
จากเพื่อนขา้งบา้น และ กลุ่มตวัอยา่ง 2 คนซ้ือจากญาติคนสนิท 

 
4.1.2 ทีม่าของเลขที่น าไปซ้ือหวยใต้ดิน (What) 
จากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหวยใต้ดินมีแหล่งท่ีมาของเลขจาก 6 แหล่ง โดยจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 4 คน มีแหล่งท่ีมาของเลขจากความฝัน
ของตวัเอง กลุ่มตวัอย่าง 3 คน มีแหล่งท่ีมาของเลขจาก เลขท่ีเก่ียวกับญาติผูใ้หญ่ท่ีล่วงลับ กลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 คน น าเลขมาจากคนดงัในสังคม กลุ่มตวัอยา่ง 2 คน ซ้ือเลขท่ีเก่ียวกบัตวัเอง กลุ่มตวัอยา่ง 
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2 คน น าเลขมาจากข่าวดงัในอินเตอร์เน็ต และกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน เลขท่ีน าไปซ้ือหวยใตดิ้นมาจากคน
รอบขา้ง 

 
4.1.3 ช่วงเวลาในการซ้ือหวยใต้ดิน (When) 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 15 คน จะซ้ือหวยใต้ดินจะซ้ือในวนัออก

สลากกินแบ่งรัฐบาล (โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 1 และ16 ของเดือน) 
 
4.1.4 ช่องทางการซ้ือหวยใต้ดิน (Where) 
จากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหวยใตดิ้น มีการซ้ือหวยใตดิ้นผ่าน 4 ช่องทาง โดยจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 6 คน ซ้ือหวยใตดิ้นผา่นโปรแกรมไลน์ 
(Line) กลุ่มตวัอย่าง 5 คน ซ้ือหวยใตดิ้นผ่านวิธีการจดโพยหวยส่งให้กบัเจา้มือ กลุ่มตวัอย่าง 3 คน 
ซ้ือหวยใตดิ้นผ่านทางโทรศพัท์ และช่องทางสุดทา้ยมีกลุ่มตวัอย่าง 1 ซ้ือหวยผ่านการส่งทางอีเมล ์
(E-Mail) 

 
4.1.5 สาเหตุทีเ่ลือกซ้ือหวยใต้ดิน (Why) 
จากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหวยใต้ดินมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหวยใต้ดิน เน่ืองมากจาก 5 

สาเหตุ โดยกลุ่มตวัอย่าง 5 คน มีความคิดเห็นวา่ซ้ือง่ายและใชเ้งินนอ้ย กลุ่มตวัอย่าง 4 คน เลือกซ้ือ
หวยใตดิ้นเน่ืองจากสามารถซ้ือไดต้ามราคาท่ีตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่ง 3 คน ซ้ือหวยใตดิ้นเพราะไดเ้งิน
รางวลัเลขทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมากกวา่สลากกินแบ่งรัฐบาล กลุ่มตวัอยา่ง 2 คน ซ้ือหวยใตดิ้น
เน่ืองจากหาซ้ือได้ง่าย และสาเหตุสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่าง 1 คน ซ้ือหวยใตดิ้นเน่ืองจากมีส่วนลดตาม
ปริมาณในการซ้ือ 

 
4.1.6 วธีิการเล่นหวยใต้ดิน (How)  
จากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหวยใต้ดินมีวิธีการเล่นหวยใต้ดินจาก 2 วิธีหลัก คือ กลุ่ม

ตวัอยา่ง 13 คน ซ้ือเลขทา้ย 2 ตวับนและ 3 ตวับนและเลขทา้ย 2 ตวัล่าง มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืองวดละ 
300-500 บาทและซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง และ กลุ่มตวัอยา่ง 2 คน ซ้ือหวยใตดิ้นโดยวิง่เลขบนและ
วิง่เลขล่าง ค่าใชจ่้ายงวดละ 200-300 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 พฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้น 
พฤติกรรมการซ้ือหวยใตดิ้น 

 
ผลการวจิยั 

Who – แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น  
(3 แหล่ง) 

เพื่อนท่ีท างานหรือคนรู้จกั, เพื่อนขา้งบา้น, ญาติคนสนิท 

What – ท่ีมาของเลขท่ีน าไปซ้ือหวย
ใตดิ้น (6 ท่ีมา) 

ความฝัน, เลขเก่ียวกบัญาติผูใ้หญ่ท่ีล่วงลบั, คนดงัในสังคม, 
เลขท่ีเก่ียวกบัตวัเอง, อินเตอร์เน็ต, คนรอบขา้ง 

When – ช่วงเวลาในการซ้ือหวยใต้
ดิน  
(1 ช่วงเวลา) 

การซ้ือหวยใต้ดินจะซ้ือในวนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล 
(โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 1 และ16 ของเดือน) 

Where – ช่องทางการซ้ือหวยใตดิ้น  
(4 ช่องทาง) 

ไลน์ (Line), โพยหวยใตดิ้น, โทรศพัท,์ อีเมลล ์(E-Mail)   

Why - สาเหตุท่ีเลือกซ้ือหวยใตดิ้น 
(5 สาเหตุ) 

ซ้ือง่ายและใช้เงินน้อย, เลือกซ้ือหวยใต้ดินได้ตามราคาท่ี
ตอ้งการ, ไดเ้งินรางวลัเลขทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมากกวา่
สลากกินแบ่งรัฐบาล, หาซ้ือไดง่้าย, มีส่วนลดในการซ้ือ 

How – วธีิการเล่นหวยใตดิ้น 
(2 วธีิ) 

ซ้ือ เลขท้าย  2 ตัวบนและ 3 ตัวบนและเลขท้าย 2 ตัว มี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ืองวดละ 300-500 บาท และซ้ืออย่างน้อย
เดือนละคร้ัง และซ้ือหวยใตดิ้นโดยวิ่งเลขบนและวิ่งเลขล่าง 
ค่าใชจ่้ายงวดละ 200-300 บาท 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 

4.2 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหวยใต้ดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นนั้นมาจาก 2 

ประเด็นหลกั คือสาเหตุในการซ้ือหวยใตดิ้นและความคาดหวงัในการซ้ือหวยใตดิ้น  
 

4.2.1 สาเหตุในการตัดสินใจซ้ือหวยใต้ดิน 
4.2.1.1 ชอบเส่ียงโชค 
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จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นเพราะชอบเส่ียง
โชคนั้นมี 6 คน รวมรวบมาจากค าส าคญัคือ ความต่ืนเต้น การได้ลุ้นเลขรางวลั ท าให้เกิดความ
คาดหวงั และถึงไม่ถูกรางวลัก็ไม่เป็นไร  

4.2.1.2 อยากถูกรางวลั 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นเพราะอยากถูก

รางวลันั้นมี 4 คน รวมรวบมาจากค าส าคญัคือ อยากมีเงินเพิ่ม น าเงินรางวลัท่ีไดไ้ปช าระหน้ี น าเงิน
รางวลัไปท าบุญและน าเงินรางวลัท่ีไดเ้ป็นเงินทุนส าหรับการซ้ือหวยใตดิ้นในงวดถดัไป 

4.2.1.3 หวยใตดิ้นซ้ือไดต้ามราคาท่ีตอ้งการ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นเพราะหวยใต้

ดินซ้ือไดต้ามราคาท่ีตอ้งการมี 2 คน รวมรวบมาจากค าส าคญัคือ ไม่มีขั้นต ่าในการซ้ือและสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีราคาแพงกวา่ 

4.2.1.4 ซ้ือง่ายและไดเ้งินมากกวา่สลากกินแบ่งรัฐบาล 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นเพราะซ้ือง่าย

และไดเ้งินรางวลัเลขทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมากกว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลมี 2 คน รวมรวบมา
จากค าส าคญัคือ ไดเ้งินรางวลัมากกวา่สลากกินแบ่งรัฐบาล ไดรั้บเงินรางวลัทนัทีและซ้ือไดง่้ายผา่น
โทรศพัทมื์อถือ 

4.2.1.5 ส่วนลดในการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นเพราะมีส่วนลด

ในการซ้ือหวยใตดิ้นมี 1 คน รวมรวบมาจากค าส าคญัคือ ไม่ตอ้งช าระเงินเต็มจ านวน ซ้ือจ านวนมาก
ไดล้ดมาก และสลากกินแบ่งรัฐบาลราคาแพงกวา่หนา้สลาก 

 
ตารางท่ี 4.2 สาเหตุในการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น 
สาเหตุการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น ค าส าคญั 
1. ชอบเส่ียงโชค ต่ืนเตน้, ไดลุ้น้เลขรางวลั, เกิดความคาดหวงั, ไม่ถูกรางวลัก็ไม่

เป็นไร  
2. อยากถูกรางวลั มีเงินเพิ่ม, น าไปช าระหน้ี, น าเงินรางวลัไปท าบุญ, เป็นเงินทุน

ส าหรับงวดถดัไป 
3. ซ้ือเท่าไรก็ได ้ ไม่มีขั้นต ่าในการซ้ือ, สลากกินแบ่งรัฐบาลมีราคาแพงกวา่ 
4. ซ้ือง่ายและได้เงินรางว ัลเลข
ทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมาก 

 ได้เงินรางวลัมากกว่าสลากกินแบ่งรัฐบาล, ได้รับเงินรางวลั
ทนัที, ซ้ือไดง่้ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
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ตารางท่ี 4.2 สาเหตุในการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น (ต่อ) 
สาเหตุการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้น ค าส าคญั 
5. มีส่วนลดในการซ้ือ ไม่ตอ้งช าระเงินเต็มจ านวน, ซ้ือจ านวนมากได้ลดมาก, สลาก

กินแบ่งรัฐบาลราคาแพงกวา่หนา้สลาก 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
4.2.2 ความคาดหวงัในการซ้ือหวยใต้ดิน 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัจะถูกรางวลัในการซ้ือหวยใต้ดิน

ทั้งหมด 15 คน โดยรวมรวบมาจากค าส าคญัคือ อยากถูกรางวลัเลข 3 ตวั อยากถูกสักรางวลั อยาก
รางวลังวดละตวั อยากถูกรางวลัสักคร้ัง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลาก
ผิดกฎหมาย” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
กลุ่มค า โดยใชโ้มเดล 5W1H ในการจ าแนกกลุ่มค าเพื่ออธิบายในส่ิงท่ีคน้พบ สามารถ สรุปผล และ
ขอ้เสนอแนะ งานวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. ขอ้เสนอแนะ 
3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 พฤติกรรมการของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสลากกินแบ่งรัฐบาลจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลาก

ผิดกฎหมายนั้น สามารถสรุปการวิจยัโดยอธิบายตามโมเดล 5W1H ไดด้งัน้ี ผูซ้ื้อหวยใตดิ้นนั้นซ้ือ
หวยใตดิ้นจากเพื่อนท่ีท างานหรือคนรู้จกั โดยเลขท่ีน าไปซ้ือมาจากความฝัน ซ่ึงผูซ้ื้อหวยใตดิ้นจะ
ซ้ือในวนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล (โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 1 และ16 ของเดือน) โดยนิยมวิธีการซ้ือผ่าน
ทางไลน์ (Line) ซ่ึงเป็นวธีิใหม่ท่ีสะดวกและรวดเร็วกวา่วิธีอ่ืนท่ีผา่นมา ส่วนสาเหตุท่ีผูซ้ื้อหวยใตดิ้น
เลือกเล่นการพนนัประเภทน้ีเน่ืองจากซ้ือง่ายและใชเ้งินนอ้ย โดยคนกลุ่มน้ีมกัจะซ้ือเลขทา้ย 2 ตวับน
และ 3 ตวับน เลขทา้ย 2 ตวัล่างและ 3 ตวัล่าง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ืองวดละ 300-500 บาท และซ้ือ
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  

5.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นนั้นมาจาก 2 

ประเด็นหลกัคือสาเหตุในการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นและความคาดหวงัในการซ้ือหวยใตดิ้น โดย
พบว่าสาเหตุการในการตดัสินใจซ้ือหวยใตดิ้นนั้นมาจากสาเหตุ 5 ประการ คือการชอบเส่ียงโชค 
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อยากไดเ้งินรางวลั เลือกซ้ือหวยใตดิ้นไดต้ามราคาท่ีตอ้งการ หวยใตดิ้นซ้ือง่ายและไดเ้งินรางวลัเลข
ทา้ย 2 ตวัและเลขทา้ย 3 ตวัมากกว่าสลากกินแบ่งรัฐบาล และมีส่วนลดในการซ้ือหวยใตดิ้น ส่วน
ความคาดหวงัในการซ้ือหวยใตดิ้นนั้นคนท่ีซ้ือหวยใตดิ้นมีความคาดหวงัวา่จะถูกรางวลั 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
เพราะหวยใตดิ้นไม่มีวนัหมดส้ินไปจากสังคมไทยเน่ืองจากคนในสังคมไทยส่วนมาก

ยงัมีความเช่ือเร่ืองของดวงชะตา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ โชคลาภและการเส่ียงโชค อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจท่ียงัคง
ไม่ฟ้ืนตวัในภาวการณ์ปัจจุบนัประกอบกบัหน้ีสินภาคครัวเรือนเพิ่มมากข้ึน ท าให้การซ้ือหวยใตดิ้น
ยงัคงไดรั้บความสนใจจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ  เน่ืองจากหาซ้ือง่ายและมีขายทัว่ทุกท่ีถึงแมจ้ะ
ขายกนัอยา่งลบัๆไม่เปิดเผยให้รับรู้อยา่งชดัแจง้ก็ตาม อีกทั้งนิสัยคนไทยนั้นเป็นคนรักสนุก ช่ืนชอบ
การเส่ียงโชค แมจ้ะไม่ไดห้วงัว่าตนจะถูกรางวลัจากตวัเลขท่ีตนซ้ือ แต่ก็ขอให้ไดมี้โอกาสลุน้ดวง 
ลุน้โชค และมีผลพลอยไดจ้ากการเส่ียงโชคคือถูกรางวลัจากเลขท่ีตนซ้ือ 

จากการส ารวจพบวา่เม็ดเงินท่ีไหลเวียนอยูใ่นธุรกิจหวยใตดิ้นนั้นเป็นจ านวนมหาศาล  
ซ่ึงส่งผลถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศได ้หากไม่มีการยกระดบัให้หวยใตดิ้นเป็นการซ้ือขายท่ีถูก
กฎหมายดงัเช่นหวยบนดิน หรือหวยออนไลน์ ประเทศชาติก็จะสูญเสียเม็ดเงินจากวงจรหวยใตดิ้น
ดงักล่าวโดยไม่ไดป้ระโยชน์ในทางใดกลบัคืนสู่ประเทศชาติเลยแต่อยา่งใด การแกว้ิกฤตหวยใตดิ้น
ดงักล่าว อาจจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กบักองสลาก หากมีการเขา้ใจถึงความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีอยากซ้ือสลากซ่ึงมีราคาท่ีถูกลงกวา่ปัจจุบนั ก็จะช่วยให้เมด็เงินดงักล่าวกลบัเขา้สู่คลงัประเทศชาติ
ไดเ้ป็นจ านวนมหาศาล 

การท าหวยใต้ดินให้เป็นการซ้ือขายท่ีถูกกฎหมายจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและสร้าง
รายไดใ้หรั้ฐเพิ่ม แต่จ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อหวยใตดิ้นก่อน แลว้จึงน ามาปรับปรุง
รูปแบบหวยบนดิน โดยค านึงถึงตวัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมให้เป็นการ
ซ้ือขายท่ีถูกกฎหมาย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 การศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในระยะเวลาสั้ น 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 14 มกราคม – 18 กุมภาพนัธ์ 2558 หาก
เก็บขอ้มูลคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลนานกวา่น้ีเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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5.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ครอบคลุมทุกพื้น ท่ี 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายทุกคนเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงท าให้ขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดไ้ม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

5.3.3 การศึกษาควรเพิ่มวิธีวิจยัอ่ืนนอกเหนือจากการสัมภาษณ์เพียงอยา่งเดียว เพื่อให้
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
สัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 
 
ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
- เพศ 
- สถำนภำพ 
- ระดบักำรศึกษำ  
- อำชีพ 
- รำยได ้
- จ  ำนวนสมำชิกในครอบครัว 

2. ท ำไมท่ำนถึงซ้ือหวยใตดิ้น 
3. สำเหตุท่ีท่ำนเลือกซ้ือหวยใตดิ้น 
4. ค่ำใชจ่้ำยท่ีท่ำนใชใ้นกำรซ้ือหวยใตดิ้นแต่ละคร้ัง 
5. แหล่งท่ีท่ำนซ้ือหวยใตดิ้นท่ีไหน 
6. ท่ำนเอำเลขมำจำกไหน 
7. ลกัษณะหวยใตดิ้นท่ีท่ำนซ้ือ ท่ำนซ้ือแบบไหน 
8. วนัและเวลำท่ีท่ำนซ้ือหวยใตดิ้น 
9. ในปีท่ีผำ่นมำท่ำนเคยถูกหวยใตดิ้นไหม ถูกก่ีคร้ัง ไดเ้งินเท่ำไร 
10. ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ังเป็นอยำ่งไร 
11. ถำ้ท่ำนถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร 
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ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่1  
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 35 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้20,001-25,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 6 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   มนัก็เป็นกำรเส่ียงโชคเส่ียงดวงอีกทำง มนัต่ืนเตน้ไดลุ้น้ดีนะ   
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือง่ำยไดเ้งินเยอะไม่ตอ้งมำนัง่ตรวจ มีให้ลุน้รำงวลัแค่เลขทำ้ย 2 

ตวั กบั 3 ตวั ตวัหลงัรำงวลัท่ีหน่ึง แถมยงัมีส่วนลดเปอร์เซ็นตใ์น
กำรซ้ืออีก 

- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  ล่ำสุด 1,000 กวำ่บำท  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  แถวบำ้นโทรสั่งซ้ือบำ้งเป็นบำงคร้ัง เด๋ียวน้ีซ้ือง่ำยส่งทำงไลน์เน้ีย

แหละ 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันบ้ำงเป็นหลักๆเลย บ้ำงก็ดูจำกหนังสือพิมพ์

ไทยรัฐท่ีเขำดูเลข หรือบ้ำงคนงวดไหนไม่มีเลขก็ไปขอจำกคน
แถวบำ้นนอกบำ้ง  

- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวับน ล่ำง / 3 ตวัตรง โตด้ 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   พร้อมกบังวดท่ีออกของรัฐบำล ไม่เกินเท่ียงตอ้งส่งใบซ้ือหวยแลว้ 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  เคยถูก 50 บำท ได้เงิน 3,000 บำท ถูกแค่คร้ัง

เดียวและไม่เคยถูกอีกเลย แต่ก็ยงัชอบนะชอบ
เส่ียง สนุกดี 

- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูก 3 ตวัตรง 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปต่อยอดซ้ือในงวดต่อไป แล้วก็หำของ

อร่อยๆกิน 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่2 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 31 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้15,001-20,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   ชอบลุน้หวย แค่น้ีแหละท่ีซ้ือ ไม่คิดไรมำก ลุน้ๆสนุกดี  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือแลว้ไดเ้งินเลย ไม่ตอ้งมำนัง่ดูหลำยตวัดูแค่เลขทำ้ย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  1,000-2,000 บำทต่อคร้ังท่ีซ้ือ  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัเพื่อน ก็ส่งไลน์น้ีแหละ เร็วดี 
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- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกในเวป็ท่ีเขำเก็งๆกนัหรือเลขดงัในช่วงนั้น บำงคร้ังคิด
เองบำ้ง   

- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนใหญ่ซ้ือแค่ 2 ตวักบั 3 ตวั 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน  
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  เคยถูก 2 คร้ังได้ ได้มำสัก 2,000 บำทได้มั้ง แต่

นำนแลว้ 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่สักคร้ังก็ยงัดี 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เก็บไวซ้ื้อหวยในงวดต่อไปแลว้ก็เอำไปใชห้น้ี 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่3 
- ข้อมูลเบ้ืองต้น: เพศหญิง อำยุ 33 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ 
พนกังำนบริษทั/ รำยได ้15,001-20,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 ปี 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   อยำกถูกหวย มีเงินใช ้อีกอยำ่งไดต่ื้นเตน้เวลำใกลห้วยออก 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: มนัไดต้งัเยอะกวำ่พวกล็อตเตอร์ร่ี จะซ้ือก่ีบำทก็ได ้
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละประมำน 300 บำท แต่ถำ้งวดไหนมีเลขเด็ดเยอะก็ซ้ือเยอะ
หน่อย 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัเพื่อนท่ีท ำงำน หรือกบัเพื่อนแถวหอพกั  
- เอำเลขมำจำกไหน:  ส่วนมำเลยเอำมำจำกควำมฝัน แลว้มำตีเป็นเลข มีบำงคร้ังจะมำ

จำกอำยขุองคนท่ีมีช่ือเสียง 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนมำกเล่น 3 ตวัตรง/โตด้ กบั 2 ตวั 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูกสัก 3 คร้ังได ้ล่ำสุดไดส้ัก 1,000 ได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูก 3 ตวัตรงและโตด้ซกัที 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   เอำไปท ำบุญและซ้ือของท่ีอยำกไดใ้หต้วัเองและ
ลูก 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่4 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 25 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้15,001-20,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวมำกกวำ่ 6 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   อยำกลองเส่ียงโชค  
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- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือทั้งสองอยำ่งแหละ แต่หวยใตดิ้นมนัไดเ้งินเยอะกวำ่หน่อย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละประมำน 200-300 บำท  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกับญำติ เพรำะเช่ือใจได้ ก็ถ่ำยรูปส่งไลน์ให้เขำ 

ง่ำยๆมีหลกัฐำนไปยนืยนัเผือ่มนัโกงดว้ย 
- เอำเลขมำจำกไหน:  หลกัๆเลยคือเอำมำจำกควำมฝัน แลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ  
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนมำกเล่น 2 ตวัทำ้ย 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   ก่อนวนัท่ีหวยออก 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูกสัก 2-3 คร้ังได ้ล่ำสุดไดส้ัก 2,000 ได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูกสักรำงวลั 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   เอำซ้ือของ ชอปป้ิงตำมใจตวัเอง 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่5 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 28 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้10,000-15,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 5 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   เป็นคนชอบลุน้โชค ชอบเส่ียงโชคมนัต่ืนเตน้ดีไม่ถูกก็ไม่เป็นไร  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือแลว้มนัไดต้งัเลย ไม่ตอ้งไปข้ึนรำงวลั เจำ้เขำโอนใหเ้รำเลย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  500-1,000 บำทต่องวด  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัญำติท่ีต่ำงจงัหวดั ซ้ือกบัเขำตลอดเพรำะเช่ือใจ 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันเป็นหลกัแลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ  
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวับน ล่ำง / 3 ตวัตรง โตด้ 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน แต่บำงเดือนก็ซ้ือแค่งวดเดียว 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   ถูกหลำยคร้ังแต่จ ำไม่ไดว้ำ่เท่ำไร ไดเ้ยอะไดน้อ้ย
ปนกนั 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่ถูก 2 ตวับนหรือล่ำงก็ยงัดี 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปท ำบุญอย่ำงแรกเลย แลว้ก็ใชห้น้ี ถำ้เหลือ

ถึงเอำไปใชใ้นชีวติประจ ำวนั 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่6 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 33 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ มำกกวำ่ปริญญำตรี/ อำชีพ 
พนกังำนบริษทั/ รำยได ้25,001-30,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 คน 
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- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   ตอ้งกำรเส่ียงโชคและอยำกถูกรำงวลั  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือเท่ำไรก็ได ้ซ้ือไดง่้ำยแถมไดเ้งินเยอะกวำ่ 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  ไม่เกิน 500 บำทต่องวด 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  คนรู้จกัท่ีรับหวยแถวบำ้นบำ้ง ท่ีออฟฟิศบำ้ง จดไปส่งบำ้งหรือส่ง

อีเมลก์็มี 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝัน หรือควำมรู้สึกตวัเอง บำงคร้ังเอำมำจำกคน

รอบขำ้ง  
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   เลขทำ้ย 2 ตวั บน-ล่ำง 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   ซ้ือในวนัท่ีหวยออก 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   ถูกประมำน 3 คร้ังได้ ถูกคร้ังละ 2,000-4,000 
บำท 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดวำ่ตอ้งถูกเลขทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  ซ้ือของตำมท่ีตวัเองตอ้งกำร 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่7 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 27 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้20,001-25,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 6 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   ชอบเส่ียงโชค อยำกถูกรำงวลั  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือไดห้ลำยเลข ใชเ้งินนอ้ย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  200-300 บำทต่อคร้ังท่ีซ้ือ  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัคนรู้จกัท่ีไวใ้จ ถึงจะเช่ือใจไดว้ำ่จะไม่โกง บำง

คนแถวบำ้นซ้ือแลว้หนีเอำเงินไปเลย 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันเป็นหลกัแลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ  
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนใหญ่ซ้ือแค่ 2 ตวั บน-ล่ำง  
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน  
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  ถูกสัก 3-4 คร้ัง ถูกคร้ังละ20-30 บำท ก็จะไดเ้งิน

สัก 1,200-2,000 บำทประมำนน้ี 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่ใหถู้กอยำ่งนอ้ยงวดละ 1 ตวัก็ยงัดี 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เก็บไวใ้ชจ่้ำงทัว่ไป ถือเป็นเงินส ำรองเผือ่ฉุกเฉิน 
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ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่8 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 38 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้20,001-35,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 5 ปี 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น: ตอ้งกำรควำมต่ืนเตน้ในชีวิต เล่นหวยท ำให้ได้ต่ืนเต้นทุกๆคร่ึง

เดือน รู้สึกมนัมีอะไรใหไ้ดลุ้น้ในทุกเดือน 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ใชเ้งินซ้ือนอ้ยแต่ไดเ้งินเยอะกวำ่ 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละไม่เกิน 200 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:   ส่วนมำกจะซ้ือกบัคนรู้จกัแถวบำ้น 
- เอำเลขมำจำกไหน:  แหล่งข่ำวน่ำเช่ือถือทัว่ไป เช่น พระอำจำรย ์ควำมฝันของคนอ่ืน 

อำยุของบุคคลส ำคญั หรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนช่วงนั้นน ำมำตีเป็น
เลขแลว้ไปซ้ือ 

- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   เล่นทุกแบบ ทุกสไตล ์ทั้ง 2 ตวั 3 ตวั โตด้ เลขวิง่ แลว้แต่งวด 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน ตอ้งซ้ือใกล้ๆ วนัหวยออกเลขจะได้ไม่
เคล่ือน 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูกนะ ไม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังนั้นไดส้ัก 3,000 ได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูก ตอ้งถูกสักคร้ัง 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   ท ำตำมใจตวัเองเลย ท ำทุกอยำ่ง 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่9 
- ข้อมูลเบ้ืองต้น: เพศชำย อำยุ 34 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ รับ
รำชกำร/ รำยได1้0, 000 -15,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 3 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   อยำกมีเงินเพิ่ม อยำกเส่ียงโชค อยำกลุน้หวยมนัต่ืนเตน้ดี  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือไดห้ลำยเลข ใชเ้งินนอ้ย 5บำท 10 บำทก็ซ้ิได ้
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละประมำน 500 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ซ้ือกบัเพื่อนท่ีท ำงำนดว้ยกนั 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันเป็นหลกัแลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ บำงคร้ังเพื่อน

บอก 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวั 3 ตวัและโตด้  
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน  
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- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  ประมำน 3 คร้ังได้ คร้ังนั้ น 3,500-5,000 บำท 
เยอะท่ีสุดในชีวติท่ีเล่นหวยละ 

- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวังว่ำคคร่ึงๆ50:50 ถูกก็ ดี  ไม่ ถูกก้งวด
ต่อไป 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปท ำบุญก่อนเลย แลว้ก็ไม่ซ้ือของใชภ้ำยใน

บำ้น 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่10 
- ข้อมูลเบ้ืองต้น: เพศหญิง อำยุ 45 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ 
พนกังำนบริษทั/ รำยได ้35,001 ข้ึนไป/ จ  ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 ปี 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   ตอ้งกำรเส่ียงโชค วดัดวงดู 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ไม่มีขั้นต ่ำในกำรซ้ือ 10 บำทก็ซ้ือไดแ้ลว้ 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละ 1,000 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัเพื่อนร่วมงำน เพื่อนท่ีท ำงำนด้วยกนัน้ีเขำรับ

ไปส่งเจ้ำอีกทีก็จะซ้ือกับเขำประจ ำเพรำะเช่ือใจ เด๋ียวน้ีเขำให้
ส่งไปทำงไลน์แลว้ 

- เอำเลขมำจำกไหน:   คิดเอำเอง ตีเอำเอง ก็จะตีเลขมำจำกควำมฝันเน้ียแหละ 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนมำกเล่น 2 ตวั กบั 3 ตวั แลว้ก็เล่นโตด้บำ้ง 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน ใกล้ๆ ค่อยซ้ือเผือ่มีเลขใหม่ 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูก 3-4 คร้ังได ้ล่ำสุดไดส้ัก 4,000 ได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูก อยำ่งนอ้ยพี่ก็ไดลุ้น้เลขก็ยงัดี 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   ให้พ่ อแม่ ใช้  ซ้ื อของ พำเขำไป กินอะไรท่ี
อยำกจะกิน 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่11 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศชำย อำยุ 38 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ คำ้ขำย/ 
รำยได ้20,001-35,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   ชอบเส่ียงโชค อยำกถูกรำงวลั 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือง่ำย ไดเ้งินเลย พี่ซ้ือเยอะก็มีส่วนลดดว้ย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละประมำน 1,500-2,000 บำท 
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- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ซ้ือกบัคนในตลำด เขำเอำไปส่งเจำ้ จดใหเ้ขำไป 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันแลว้ก็พวกเลขดงัๆ 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวั 3 ตวัและโตด้  
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน  
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  หลำยคร้ังอยู่นะ เยอะท่ีสุดก็เกือบ 50,000 บำท 

แต่แค่คร้ังเดียวนะ คร้ังอ่ืนๆก็หลกัพนั 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  มนัตอ้งถูกสังวงดแหละ 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปท ำบุญ แลว้ก็ใชจ่้ำยในบำ้น 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่12 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 29 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้20,001-35,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 3 ปี 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น: ต้องกำรควำมต่ืนเต้นใน  ท ำงำนเจอแต่อะไรเดิมๆ หำอะไรให้

ต่ืนเตน้บำ้ง 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ลอตเตอร์ร่ีใบนึงซ้ือหวยใตดิ้นไดต้ั้งหลำยตวั  
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละไม่เกิน 300 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ซ้ือกบัเพื่อนแลว้ก็คนในออฟฟิศ ส่วนใหญ่จะไลน์ไปซ้ือ เม่ือก่อน

ก็มีจดบำ้งแต่เด๋ียวไลน์เอำสะดวกดี 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เหตุกำรณ์ดงัท่ีเกิดข้ึนช่วงนั้นน ำมำตีเป็นเลขแลว้ไปซ้ือแลว้ก็ฝันท่ี

แปลกๆ 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ส่วนใหญ่ 2 ตวั บน-ล่ำง/ 3 ตวั 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน ตอ้งซ้ือใกล้ๆ วนัหวยออกเลขจะได้ไม่
เคล่ือน 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูกนะ สัก 2 คร้ัง คร้ังนั้นไดส้ัก 2,000-3,000 
ได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดหวงัวำ่จะถูก ตอ้งถูกสักคร้ัง สักงวด 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   ท ำตำมใจตวัเองเลย ท ำทุกอยำ่งเลย 
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ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่13 
- ข้อมูลเบ้ืองต้น : เพศชำย อำยุ 39 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ 
พนกังำนบริษทั/ รำยได ้35,001 ข้ึนไป/ จ  ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 ปี 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น: ตอ้งกำรควำมต่ืนเตน้ในชีวติ เล่นหวยท ำใหไ้ดต่ื้นเตน้ทุกๆเดือน  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ใชเ้งินซ้ือนอ้ยแต่ไดเ้งินเยอะกวำ่ ลุน้ง่ำยๆ 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละสัก 500 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:   ส่วนมำกจะซ้ือกบัคนรู้จกัในออฟฟิศและแถวบำ้น 
- เอำเลขมำจำกไหน:  จำกควำมฝันแปลกๆ ฝันถึงญำติผูใ้หญ่เอำไปตีเลขเลขแลว้ไปซ้ือ 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   ทั้ง 2 ตวั 3 ตวั โตด้ เลขวิง่ แลว้แต่งวด 
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน  
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   เคยถูกนะ สัก 3-4 คร้ังได้ จ  ำไม่ได้ว่ำเท่ำไร แต่
หลกัพนั 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  เส่ียงโชคก็ต้องลุ้น คิดว่ำมันต้องถูกบ้ำงแหละ 

ไดไ้ม่ไดก้็ไม่เป็นไร 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:   ใชจ่้ำยในครอบครัวก่อน 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่14 
- ข้อมูลเบ้ืองต้น: เพศชำย อำยุ 36 ปี / สถำนภำพ สมรส/ ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ รับ
รำชกำร/ รำยได1้5,001-20,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   อยำกไดต้งัเพิ่ม มีเงินไปใชจ่้ำยอ่ืนๆเป็นลำภลอยนะ 
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ไม่ตอ้งมีเงินเยอะก็ซ้ือได ้ซ้ือไดห้ลำยตวัดว้ย 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  งวดละประมำน 500 บำท 
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ซ้ือกบัเพื่อนท่ีท ำงำนดว้ยกนั มนัจะมีกลุ่มเพื่อนส่งไลน์ใบห้วยมำ

ก็ส่งไปซ้ือกบัเขำเน้ียแหละ 
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันเป็นหลกัแลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ บำงคร้ังเพื่อน

บอก 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวั 3 ตวั   
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน ใกล้ๆ ค่อยซ้ือจะไดต้ดัสินใจถูกเลข 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:  เคยถูก 2 คร้ังได ้ไดม้ำสัก 2,000 บำทได ้
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  ถำ้คำดหวงัก็คิดวำ่ตอ้งถูก แต่ไม่รู้งวดไหนนะ 
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- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปท ำบุญก่อนเลย แลว้ก็ไม่ซ้ือของใชภ้ำยใน
บำ้น 

 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่15 
- ขอ้มูลเบ้ืองตน้: เพศหญิง อำยุ 27 ปี / สถำนภำพ โสด/ ระดบักำรศึกษำ ปริญญำตรี/ อำชีพ พนกังำน
บริษทั/ รำยได ้20,001-35,000 บำท/ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4 คน 
- ท  ำไมถึงซ้ือหวยใตดิ้น:   เป็นคนชอบลุน้โชค เพรำะอยำกไดเ้งินเพิ่ม  
- สำเหตุท่ีเลือกเล่นหวยใตดิ้น: ซ้ือแลว้มนัไดต้งัเลย แต่บำงเจำ้ให้จ่ำยส้ินเดือนไดด้ว้ย มีส่นลดให้
อีก 
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือหวยใตดิ้น:  200-300 บำทต่องวดก็พอ  
- แหล่งท่ีซ้ือหวยใตดิ้น:  ส่วนมำกจะซ้ือกบัเพื่อนท่ีรู้จกักบัในออฟฟิศ ก็จะเขียนแลว้ถ่ำยรูป

ส่งไลน์ใหเ้ขำไป  
- เอำเลขมำจำกไหน:  เอำมำจำกควำมฝันเป็นหลกัแลว้มำตีเป็นเลขไปซ้ือ หรือไม่ก็เลขท่ี

เก่ียวกบัตวัเองไปซ้ือ 
- ลกัษณะหวยท่ีซ้ือ:   2 ตวับน ล่ำง / 3 ตวัตรง  
- วนั/เวลำท่ีซ้ือหวย:   วนัท่ี  1 และ 16 ของเดือน  ก่อน 11 โมง ซ้ือใกล้เลขจะได้ไม่
เคล่ือน 
- เคยถูกรำงวลัไหม (ใน1ปี) / ถูกเท่ำไร:   ถูกสัก 2 คร้ังได ้ไดม้ำประมำน 2,000 บำท 
- ควำมคำดหวงัต่อกำรซ้ือหวยในแต่ละคร้ัง:  คำดวำ่มนัจะตอ้งถูกบำ้งละ 
- ถำ้ถูกหวยแลว้จะเอำเงินไปท ำอะไร:  เอำไปซ้ือของ  ไปกิน ไปกบัเพื่อนกบัครอบครัว 
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