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การจดัท าสารนิพนธ์แผนธุรกิจ ร้านเช่าชุดราตรี  MANATA ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จเรียบร้อย
ดว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รวนิ ระวิวงศ ์อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์ ท่ีสละเวลาและให้
ค  าปรึกษาพร้อมกบัค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์น้ี รวมถึงแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาและขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ในการท าสารนิพนธ์น้ีมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ
ท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต์ และผูช่้วยศาสตราจารย์
พลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์
พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าและแนะแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการท าสารนิพนธ์ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึนและเป็นประโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์น้ี 

ขอขอบพระคุณ ร้านเช่าชุดราตรี Be I am และร้านเช่าชุดราตรี Inspired Me ท่ีให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์ ทั้งให้ค  าแนะน าดีๆเพื่อน ามาเป็นองคป์ระกอบในการจดัท า
สารนิพนธ์น้ีตลอดช่วงเวลา  

ขอกราบขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยให้ก าลังใจและให้การสนับสนุน
พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกมาโดยตลอด   
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วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีคอยแนะน าและช่วยเหลือกนัตลอดมา 

สุดทา้ยน้ี ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้สนใจ
และเป็นแนวทางการใหข้อ้มูลประกอบในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจน้ี หากมีขอ้ผดิพลาด
ประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไว ้และ ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

  ในยุคปัจจุบันอุตสาหกรรมเส้ือผ้ามีการแข่งขันอย่างรุนแรง ผนวกกับผู ้คนให้
ความส าคญักบัความสวยงามภายนอกมากข้ึน เคร่ืองแต่งกายถือว่าเป็นส่ิงส าคญัโดยเฉพาะกลุ่ม
ผูห้ญิงวยัรุ่น นักศึกษา และวยัท างาน ส่วนใหญ่มกันิยมตามกระแสแฟชัน่ท่ีทุกวนัน้ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วดว้ยการเขา้มาของวฒันธรรมตะวนัตก รวมไปถึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

ร้านเช่าชุดราตรีMANATA นอกจากการให้บริการเช่าชุดราตรีหลากหลายสไตล์  แลว้ 
ยงัได้สร้างลักษณะพิเศษท่ีเป็นจุดเด่นและกลยุทธ์ใหม่ๆในการดึงดูดลูกค้า เพื่อความเป็นผูน้ า
ทางดา้นแฟชัน่ชุดราตรี ท าใหปั้จจุบนัร้านเช่าชุดราตรีMANATA บริการใหค้  าปรึกษาในการแต่งกาย 
แต่งหน้าและท าผมส าหรับลูกคา้เพื่อให้เป็นธุรกิจครบวงจรอีกด้วย โดยลูกคา้เป้าหมาย คือลูกคา้   
เพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลซ่ึงมีการออกงานสังคมอยูเ่ป็นประจ า 
  ส าหรับแผนการด าเนินงาน จะเป็นการสร้างกระบวนการให้บริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 2 ช่องทาง คือการให้บริการผ่านหน้าร้าน และร้านเช่าออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์
www.manatashop.com  

  ในดา้นการลงทุนและผลตอบแทน บริษทัใช้เงินลงทุนทั้งหมด 1,865,000 บาท โดยมี
แหล่งเงินทุนมาจาก ทุนของเจา้ของ เพื่อเป็นเงินสดหมุนเวยีนในกิจการ , เงินลงทุนในสินทรัพย ์และ
ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน โครงการสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนโดยวดัจากมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) 6,581,852 บาท อตัราผลตอบแทนของโครงการ( IRR ) 92.76% 
และจะสามารถคืนทุนไดภ้ายในปีท่ี 2 
  เม่ือพิจารณาจากโอกาสทางธุรกิจ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และผลตอบแทนจากการ
ลงทุนจะเห็นไดว้่า ธุรกิจร้านเช่าชุดราตรีMANATA เป็นธุรกิจท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้และเป็น
ธุรกิจท่ีน่าสนใจท่ีจะลงทุนเป็นอยา่งยิง่ 

http://www.manatashop.com/
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในยุคปัจจุบันอุตสาหกรรมเส้ือผ้ามีการแข่งขันอย่างรุนแรง ผนวกกับผู ้คนให้
ความส าคญักบัความสวยงามภายนอกมากข้ึน เคร่ืองแต่งกายถือวา่เป็นส่ิงส าคญั ชุดราตรีถือเป็นชุดท่ี
เป็นทางการส าหรับผูห้ญิง โดยเฉพาะส าหรับคนท่ีชอบออกงานกลางคืนจะต้องเตรียมตดัชุดสวมใส่
อยา่งสวยงามและชุดราตรีนั้นตอ้งมีการออกแบบตดัเยบ็อยา่งประณีตงดงาม โดยใชเ้วลาการตดัเยบ็
อยูห่ลายวนั ยิง่เป็นชุดราตรีหรูมากๆ ช่างตดัเยบ็ก็จะตอ้งบรรจงตดัเยบ็ท าใหเ้สียเวลานานกวา่จะเสร็จ 
จนท าใหก้ลายเป็นชุดเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพงและเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ในขณะท่ีนกัตดัเยบ็เส้ือผา้ชุด
ราตรีท่ีมีคุณภาพก็มีไม่มาก ในเวลาต่อมาชุดราตรีจึงเร่ิมพฒันาและมีความส าคญัมากข้ึนเม่ืองาน
สังคมเปล่ียนเปล่ียนแปลงจากในอดีต งานแต่งงานท่ีเป็นงานเล็กๆ หรือไม่เป็นทางการ ผูค้นนิยมแต่ง
กายแบบไทย เส้ือและกระโปรงธรรมดา เร่ิมเปล่ียนเป็นนิยมชุดราตรี ท่ีมีการสั่งตดัเยบ็จากร้านชั้น
น า หรือสั่งน าเขา้มาจากต่างประเทศ    

ในอดีตการเช่าชุดราตรีจะไม่มีปรากฏ จะมีแต่ร้านตดัชุดราตรีเท่านั้น ปัจจุบนัเม่ือยุค
สมยัเปล่ียนแปลงไปจากท่ีจดัในงานบา้น ก็จะเปล่ียนเป็นจดังานท่ีโรงแรม หรือสโมสร และส่ิง
ส าคญัท่ีงานเล้ียง หรือ งานแต่งงาน ต้องมีคือ ธีมงานเช่น เจ้าสาวท่ีชอบสีชมพู ก็อาจจะจดังาน
แต่งงานท่ีเนรมิตทุกอย่างเป็นสีชมพูไม่ว่าจะเป็น การ์ดแต่งงาน ดอกไม ้เวที ไฟ และท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ เส้ือผา้ ทุกอยา่งตอ้งมีองคป์ระกอบเป็นสีชมพ ูซ่ึง รวมถึงชุดราตรีเพื่อนเจา้สาว และชุดราตรีแขก
ท่ีไปร่วมงานดว้ย ท าให้แขกท่ีไดรั้บเชิญตอ้งหาชุดราตรีสีชมพูให้เขา้กบัธีมงาน ส่ิงท่ีจะสะดวกก็คือ
ตอ้งหาใช้บริการร้านเช่าชุดราตรี เพื่อความสะดวกและประหยดั เน่ืองจากไม่มีเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม
และไม่ตอ้งการลงทุนมากกบัชุดในการออกงานแต่ละคร้ัง ซ่ึงถา้หากเป็นเพื่อนท่ีสนิทมากๆทาง
เจา้สาวก็ตอ้งจดัให้เพื่อนเหล่าน้ีมาอยู่ในกลุ่มเพื่อนเจา้สาว ซ่ึงสีของชุดราตรีให้เพื่อนเจา้สาวใส่ก็
จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นโทนเดียวกนัเฉดสีเดียวกนั ท าให้แต่ละชุดก็ใส่ไดเ้พียงไม่ก่ีคร้ัง เน่ืองจากในความ
เป็นจริงผูห้ญิงไม่ยอมใส่ชุดซ ้ าออกงาน ยิง่สมยัน้ีมี  Facebook คอยแชร์ภาพท าให้ไม่มีใครกลา้ใส่ชุด
ซ ้ าเพราะจะมีหลกัฐานปรากฏอยูใ่น social network ซ่ึงตรงน้ีเป็นขอ้ดีต่อธุรกิจร้านเช่าชุดราตรีเป็น
อย่างมาก ท่ีท าให้ลูกค้าสาวๆ ต้องเสาะแสวงหาชุดออกงานสวยๆ และไม่ซ ้ าแบบใครจาก          
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เหตุผลดงักล่าวท าให้MANATA ส ารวจชุดราตรีตามแหล่งจ าหน่ายต่างๆเพื่อเปรียบเทียบราคา       
ดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที ่1.1 การเปรียบเทียบราคาชุดราตรีแต่ละแบบในแต่สถานท่ีจ าหน่าย 

ลกัษณะชุด Platinum fashion 
mall 

สินคา้ออนไลน์ High-street 
fashion 

สั่งตดั 

ชุดราตรียาว 1,900 2,800 6,900 5,500 
ชุดราตรีสั้น 1,750 2,400 5,900 4,000 

ชุดราตรีเกาะอก 1,900 2,190 5,900 4,000 
ชุดเดรส กลางวนั 1,590 1,890 4,900 3,800 
ชุดเพื่อนเจา้สาว - 2,590 - 5,500 

 
สาเหตุและปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหแ้นวคิดในการก่อตั้งร้านเช่าชุดราตรี MANATA 

โดยการท าธุรกิจให้เช่าชุดราตรีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เขา้กบัสังคมปัจจุบนัท่ีมกัมี
กิจกรรมและงานสังสรรค์กันบ่อยคร้ัง และมีผูไ้ปร่วมกิจกรรมจ านวนมาก โดยรวมทุกคนให้
ความส าคญักบัการแต่งกายท่ีจะไปร่วมงาน จึงตอ้งคน้หาชุดท่ีจะไปร่วมงานใหเ้หมาะสมและตรงกบั
รูปแบบงานท่ีจดัข้ึน กลุ่มลูกคา้คือกลุ่มผูห้ญิง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ชอบออกงานสังคม และพบว่า
ปัญหาการหาชุดราตรีไปออกงานสังคมท่ีสร้างความฟุ่มเฟือย ไม่เพียงแต่เปลืองค่าใชจ่้าย ชุดราตรีท่ี
ซ้ือมาก็ยงัไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  MANATA สามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดเ้พราะ
มีชุดเช่าในหลากหลายราคา หลายสไตล์ และหลายระดบั เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ทุกกลุ่มตลาดและ
สร้างความมัน่ใจให้กบัหญิงสาวทุกคน โดยการเปิดกิจการนั้นทางร้านไดมี้รูปแบบของชุดให้เลือก
หลากหลาย รูปแบบชุดราตรี ชุดธีมงาน ชุดงานบายเนียร์ ชุดเพื่อนเจา้สาว เคร่ืองประดบั รองเทา้ 
เพื่อใหมี้การบริการท่ีครอบคลุมเป้าหมายความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งชุดต่างๆของร้านแสดงไว้
ในรูปท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1 ตวัอยา่งสินคา้ของร้าน MANATA 
 
 

1.2 วสัิยทศัน์  (Vision) 
MANATA เป็นร้านเช่าชุดราตรีทนัสมยัตอบโจทยลู์กคา้ในทุกสไตล ์
ในการด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวจึงได้ก าหนดพนัธกิจของบริษัทไว้

ดงัต่อไปน้ี 
 
 

1.3 พนัธกจิ (Mission) 
- ให้บริการเช่าเส้ือผา้ท่ีทนัสมยัใช้วสัดุและเน้ือผา้ท่ีมีคุณภาพออกแบบและน าเขา้

เส้ือผา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
- ออกแบบชุดใหม่ๆเพื่อใหมี้แบบเส้ือหลากหลายสามารถตอบสนองสไตล์ของลูกคา้

ทุกกลุ่ม 
- บริการเอาใจใส่เข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถท าให้ลูกค้ามีความ

สะดวกสบายต่อการรับบริการ ใหบ้ริการเสริมทางดา้น เคร่ืองประดบั ท าผม และแต่งหนา้ 
- ใหบ้ริการเช่า-ตดั เพื่อการบริการครบวงจร 
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1.4 เป้าหมาย(Business Goal) 
1. เป็นร้านเช่าชุดราตรีท่ีมีจ านวนยอดเช่าชุด ร้อยละ60 ในปีแรก และอตัราการเติบโต

เพิ่มข้ึน ร้อยละ10 ในแต่ละปี 
2. เป็นร้านเช่าชุดราตรีท่ีมียอดถูกใจ(Like)มากท่ีสุดในFacebook โดยเปรียบเทียบกคูั่

แข่งในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
3. สร้างความสัมพนัธ์รักษาลูกคา้เก่า ในขณะท่ีเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆโดยเก็บสถิติการสมคัร

สมาชิกในแต่ละเดือน 
4. สร้างผลตอบแทนในระดบัท่ีน่าพอใจภายในระยะเวลา 5 ปี 
5. เป็นผูส้ร้างสรรคแ์ละริเร่ิมกลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ในธุรกิจเช่าชุดราตรี 

 
 
1.5 รูปแบบธุรกจิ (Business Model) 

รูปแบบธุรกิจของร้านเช่าชุดMANATA หรือ Business Model นั้น ประกอบดว้ยกนั
ทั้งหมด 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

1.5.1 พนัธมิตร คือผูจ้ดัจ  าหน่ายชุดท่ีทางร้านเช่าชุดราตรีสั่งตดัเป็นพิเศษเฉพาะโดย
ออกแบบจากดีไซน์เนอร์ของทางร้าน อีกทั้งยงัมี80%เป็นชุดส าเร็จรูปท่ีสั่งน าเขา้มาจากต่างประเทศ  
และซ้ือเหมาภายในประเทศตามแหล่งจ าหน่ายต่างๆ  

1.5.2 คุณค่าท่ีส่งมอบ คือสินคา้และบริการของทางร้านโดยนอกจากร้านจะมีชุดราตรี
ให้เลือกหลากหลาย  บริการแกชุ้ดหากลูกคา้ให้เหมาะสมกบัรูปร่างของลูกคา้แต่ละท่านแลว้  ยงัมี
การบริการเคร่ืองประดบัและค าแนะน าในการแต่งหน้าให้เหมาะสมกบัแต่ละงานจากพนกังานของ
ร้านท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นการแต่งหนา้ท าผมอีกดว้ย 

1.5.3 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือลูกคา้เพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล
ซ่ึงมีการออกงานสังคมอยูเ่ป็นประจ า 

1.5.4 ช่องทางการให้บริการ ช่องทางหลักคือผ่านทางหน้าร้าน และทางเว็ปไซต ์ 
www.manatashop.com รวมถึงSocial media ต่างๆ 

1.5.5 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง ลูกคา้เพศหญิงหรือลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีจะตอ้งออกงาน
สังคมโดยไม่มีเวลาตดัชุดหรือหาซ้ือไดท้นัช่วงเวลาท่ีก าหนด  

โดยแสดงออกมาไดเ้ป็นแผนภาพธุรกิจดงัภาพท่ี 1.2 

http://www.manatashop.com/
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ภาพที ่1.2 ภาพBusiness Model ของร้านเช่าชุดราตรี MANATA 

 
 
1.6 ผลติภัณฑ์และบริการ (Product & Service) 

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ชุดราตรีMANATA มีหลากหลายเน่ืองจากต้องการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกคน มีรายละเอียดการบริการดงัต่อไปน้ี 

1.6.1 ชุดราตรียาว-สั้น:ชุดราตรียาว-สั้นท่ีสั่งตดัตามแบบท่ีสไตลิสตไ์ดอ้อกแบบ น าเขา้
จากต่างประเทศ และสั่งซ้ือจากแบรนดด์งัๆดีไซเนอร์ทั้งไทยและต่างชาติ  

1.6.2 ชุดไปงานแต่งงาน:ชุดไปงานแต่งจะต้องมีความหรูหราเป็นพิเศษเน่ืองจาก
สถานท่ีแต่งงานในปัจจุบนัมกัเป็นโรงแรมหรือสโมสรซ่ึงผูร่้วมงานมกัให้เกียรติในสถานท่ีมากกวา่
งานปรกติ 
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1.6.3 ชุดออกงานกลางคืน : หากออกงานกาล่าดินเนอร์ หรือเป็นงานอยา่งเป็นทางการ
ท่ีจดัข้ึนส าหรับ หน่วยงาน องศก์ร หรือการจดักิจกรรมพิเศษ จากท่ีต่างๆ สุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ
ท่ีจะไปงานทั้งหมด ควรสวมเคร่ืองแต่งกายท่ีดีท่ีสุด เพื่อมารยาทท่ีดี 

1.6.4 ชุดเพื่อนเจา้สาว : หากในงานแต่งงานมีการก าหนดธีมสีของชุดท่ีตอ้งใส่ไปงาน
แต่งงานเวลาส าหรับเพื่อนเจา้สาวใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 5-10 คนข้ึนไป 

1.6.5 ชุดไปงานบายเนียร์ : ชุดทนัสมยัส าหรับวยัรุ่นท่ีตอ้งการชุดส าหรับงานบายเนียร์
เน่ืองจากลูกคา้ในกลุ่มน้ีมกัจะเป็นลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายนุอ้ยท่ีสุด 

ตวัอยา่งชุดเช่าดงักล่าว แสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 1.3 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพที ่1.3 ตวัอยา่งชุดเพื่อนเจา้สาวใหเ้ช่า 

 
 
1.7 การบริการ 

นอกจากการให้เช่าชุดราตรี แล้วร้านเช่าชุดราตรีMANATAได้สร้างลกัษณะพิเศษท่ี
เป็นจุดเด่นในการท าธุรกิจ คือลูกคา้สามารถตดัเย็บเส้ือผา้โดยท าข้ึนเป็นพิเศษเฉพาะ โดยเลือก
ตกแต่งชุดของตนเองได้ตามใจ หากชุดไม่พอดีตวัMANATAรับแก้ทรงเส้ือผา้ให้พอดีกบัสัดส่วน
รูปร่างให้พอดีตวั  อีกทั้งสามารถเช่าเคร่ืองประดบัไปได ้ไม่วา่จะเป็นรองเทา้ เคร่ืองประดบัรวมถึง
กระเป๋าถือเขา้ชุดอีกดว้ย และเน่ืองจากมีลูกคา้ท่ีไม่สามารถจดัหาเคร่ืองประดบัท่ีสามารถเขา้กบัชุด
ราตรีท่ีเช่าไปได้ ท าให้ปัจจุบนั MANATA รับให้ค  าปรึกษาในการแต่งกาย แต่งหน้าและท าผม
ส าหรับลูกคา้เพื่อใหเ้ป็นธุรกิจครบวงจรอีกดว้ย 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและอตุสาหกรรม 
 
 

2.1 สภาวะอตุสาหกรรมและสภาวะตลาดร้านเช่าชุดราตรีในประเทศไทย 
ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่ามวลรวมของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีมาก

ท่ีสุดของประเทศ ส่งผลให้มีการจา้งแรงงานมากถึง 1 ลา้นคนคิดเป็น 20 เปอร์เซ็นต์ของการจา้ง
แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด ธุรกิจร้านเส้ือผา้แฟชัน่ยงัมีแนวโน้มเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ ถึงแมว้า่สภาพเศรษฐกิจจะชะลอตวัในช่วงปี2557 แต่อุตสาหกรรมเส้ือผา้ไม่ไดรั้บผลกระทบ
มากนกั ผูค้นยงัคงหาซ้ือเส้ือผา้ใหม่กนัเป็นจ านวนมาก ธุรกิจร้านเส้ือผา้จึงมีอตัราการเจริญเติบโต
ตามอุตสาหกรรมแฟชัน่ไทย 

ตลาดเส้ือผา้ในประเทศไทย มีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรงโดยเฉพาะเส้ือผา้ส าเร็จรูปไม่วา่
จะเป็น ล าลอง หรือชุดราตรี ทั้งในส่วนของสินคา้ส าเร็จรูปราคาถูกจากประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิต
ต ่า อาทิ จีน อินโดนิเซีย เวียดนาม ซ่ึงเขา้มาจบัตลาดผูท่ี้มีรายไดไ้ม่สูงนัก รวมทั้งกลุ่มผูท่ี้มีรายได้
ระดบัปานกลาง ซ่ึงไดรั้บผลกระทบต่อก าลงัซ้ือท่ีชะลอตวัลงก็หนัไปให้ความสนใจกบัสินคา้ราคา
ถูกจากต่างประเทศมากข้ึน ในขณะเดียวกนัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากประเทศท่ีเน้นคุณภาพและรูปแบบ
การตดัเยบ็ท่ีประณีตมีราคาจ าหน่ายท่ีค่อนขา้งสูงก็มีแนวโนม้ปรับตวัเพิ่มข้ึน 

สภาวะของร้านเช่าชุดราตรีในปัจจุบันเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีย ังใหม่ผู ้บริโภคมี
ความคุ้นเคยเพียงร้านเช่าชุดครุยปริญญาซ่ึงมีลักษณะการใช้งานและช่วงเวลาการใช้บริการท่ี
แตกต่างกนักบัร้านเช่าชุดราตรี ท าให้มีการแข่งขนัภายในร้านเช่าชุดราตรีไม่สูงเท่ากบัการแข่งขนั
ของธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปและจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้ฐานตลาดลูกคา้มากข้ึน
เน่ืองจากผูค้นพยายามลดค่าใชจ่้ายในการออกงานแต่ละคร้ัง เน่ืองจากไม่ตอ้งการซ้ือชุดราตรีบ่อยๆ 
เพราะแต่ละตวัไม่สามารถใชไ้ดบ้่อยๆ รวมถึงการเติบโตของแฟชัน่เมืองนอกท่ีมีธุรกิจน้ีและเติบโต
อยา่งรวดเร็ว  
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2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
 

2.2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก(External Analysis) 
2.2.1.1ด้านการเมือง สภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มปี2558 เพื่อการ

ขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ รัฐบาลให้การสนับสนุนการฟ้ืนตัวและการขยายตัวของการลงทุน
ภาคเอกชนโดยประชาสัมพนัธ์ให้มีการใชสิ้ทธิประโยชน์จากมาตรการท่ีคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัไป
แล้วเพื่อให้เกิดการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาการขบัเคล่ือนการลงทุนของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ตามท่ีรัฐบาลโดยด าริของนายกรัฐมนตรี ไดม้อบหมายให้ทีม
เศรษฐกิจของรัฐบาล ธนาคารออมสินด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เพิ่มเติมมากข้ึนให้สามารถมีแหล่งทุน ท่ีดูแลกิจการและหมุนเวียนได้อย่าง
ราบร่ืน โดยหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัคือ SMEs ระยะเร่ิมตน้ (Start – up Stage)  อีกทั้ง
ธนาคารกรุงไทยท่ีออกสินเช่ือใหม่ “KTB SME Start-up” ส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ โดยวงเงินและ
เป็นสินเช่ือเพื่อช่วย SMEs รายใหม่โดยเฉพาะ สามารถน าไปใช้เร่ิมตน้ธุรกิจหรือขยายกิจการใน
ธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ไดโ้ดยผูท่ี้ตอ้งการสินเช่ือตอ้งท าธุรกิจมาไม่ถึง 3 ปี โดยเฉพาะมาตรการภาษีเพื่อ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ (New Start-up) ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับผูป้ระกอบการ 
SMEs ในอุตสาหกรรมเป้าหมายหลกัท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

2.2.1.2 ด้านเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการท่ีเข้าสู่ธุรกิจช่วงท่ีผ่านมาได้ปิด
กิจการเป็นจ านวนมากจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ีไม่เพียงเจา้ของธุรกิจจะไม่สามารถบริหาร
สภาพคล่องทางดา้นการเงินได ้ตวัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ก็มีการจบัจ่ายใช้สอยส าหรับสินคา้ประเภท
เส้ือผา้ลดลง ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนหลงัจากไดรั้บวิกฤตถดถอยมาเป็นเวลา
หลายปี สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของสมาคมวิจยัการตลาดแห่งประเทศไทยซ่ึงพบวา่คนไทยส่วนใหญ่
88% ใชเ้วลาอยูบ่า้นมากข้ึน 36 % ลดการทานอาหารนอกบา้น 29% ซ้ือของเป็นแพค็เพื่อให้ราคาถูก
ลง 27 % ซ้ือสินคา้เท่าท่ีจ  าเป็น 11% หางานพิเศษหรือท าโอทีมากข้ึน แสดงให้เห็นถึงความ
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายของคนไทยในภาวะเศรษฐกิจหดตวั ธุรกิจให้เช่าชุดราตรีจึงเป็นตวัเลือกท่ี
น่าสนใจเน่ืองจากสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได ้ในสภาวะท่ีผูค้นยงัตอ้งการจุดยืนในสังคมแต่ไม่
ตอ้งการใชจ่้ายฟุ่มเฟือย 

2.2.1.3 ดา้นสังคม จากการส ารวจอตัราการสมรสซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก307,3388
คู่ ในปี2556 เพิ่มข้ึนเป็น 308,519 คู่ในปี 2557 โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีเพิ่มข้ึนถึง 
2887 คู่หรือคิดเป็น6.4 เปอร์เซ็นต์ ท าให้คาดวา่มีแนวโนม้การจดังานแต่งงานเพิ่มข้ึนส่งผลถึงความ
ตอ้งการในการชุดราตรี ทางดา้นเด็กนกัเรียนและนกัศึกษามีแนวโนม้ความนิยมจดังานกิจกรรมทาง
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สังคมเพิ่มข้ึนเช่นกนั เช่น งานพรอม งานเล้ียงจบการศึกษา งานบายเนียร์ เป็นตน้ รวมถึงปัจจุบนัการ
เขา้มาของวฒันธรรมตะวนัตก ท าให้มีการสนบัสนุนและการสร้างสรรคง์านกิจกรรมต่างๆให้ผูค้น
ไดเ้ขา้ร่วมอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2.1 การเปรียบเทียบสถิติการจดทะเบียนสมรส ระหวา่งปี 2556-2557 

 
2.2.1.4 ด้านเทคโนโลยี จากรายงานของศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั ได้

วเิคราะห์การใชI้nternetในประเทศไทย คาดวา่ ในปี 2558 จ านวนผูใ้ชง้านบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต
โดยภาพรวมทั้งแบบมีสายและไร้สายจะเพิ่มข้ึนเป็น 34.6 – 36.0 ล้านคน ขยายตวักว่าร้อยละ           
19.3 – 24.1 จากปี 2557 เป็นสัญญาณท่ีดีซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงร้านได้ง่ายมากข้ึน 
นอกจากน้ียงัเป็นตวัผลกัดนัในการบริโภคสินคา้ผา่น Social media ท่ีดี 
 

2.2.2การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
จากการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรมร้านเช่าชุดราตรีแลว้ สามารถวิเคราะห์ดว้ย

SWOT ดงัน้ี 
จุดแข็ง (Strength) 
 เนน้เร่ืองการออกแบบดีไซน์เส้ือผา้เป็นพิเศษมีเอกลกัษณ์ โดยแต่ละแบบจะไม่ซ ้ า

ร้านเช่าร้านอ่ืน เพราะจา้งช่างออกแบบเพื่อออกแบบชุดราตรีส าหรับร้านMANATAโดยเฉพาะ 
 จ านวนบุคลากรในร้านมีนอ้ย มีการส่ือสารระหวา่งเจา้ของและพนกังานโดยตรง 

ท าใหดู้แลคุณภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งดา้นคุณภาพสินคา้รวมถึงการบริการลูกคา้  
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 มีการโฆษณาผ่าน Social media ซ่ึงได้รับกระแสตอบรับกลบัมาดีท าให้ลด
ค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาดไม่สูงมาก 

 มีการใชเ้งินทุนจากส่วนของเจา้ของเป็นส่วนใหญ่ของการลงทุนทั้งหมด ท าให้มี
ภาระในการใชห้น้ีต ่า 

 ราคาท่ีใหเ้ช่าต่อชุดอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
 สถานท่ีตั้งโดดเด่นอยูใ่นบริเวณท่ีเดินทางสะดวกเห็นไดช้ดั 
 ชุดท่ีใหเ้ช่ามีหลากหลายแบบตอบสนองลูกคา้แต่ละสไตล ์

 
จุดอ่อน (Weakness) 
 เป็นร้านเปิดใหม่ ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์จ านวนมาก       

ในช่วงระยะแรกๆ 
 ชุดมีอายุการใชง้านข้ึนอยู่กบัการดูแลของผูเ้ช่า หากเป็นชุดท่ีราคาสูงเม่ือเสียหาย

มกัจะไม่คุม้กบัราคาตน้ทุน 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัความนิยมทางสังคมในแต่ละช่วง ท าให้ไม่มี

ความแน่นอน 
 

โอกาส (Opportunity) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีให้ความส าคญัและยอมลงทุนกบัการแต่งกาย ตามแฟชั่น 

กระแสนิยมมากข้ึน เพื่อต าแหน่งทางสังคม 
 บริเวณพื้นท่ีนั้น ยงัไม่เคยมีร้านเช่าชุดในลกัษณะน้ีมาก่อน 
 ผูบ้ริโภคเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงช่วงอายุ 20-40 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งออกงาน

สังคมเป็นประจ า 
 ทุกองคก์รจดักิจกรรมงานเล้ียงกลางคืนค่อนขา้งมากในปัจจุบนั 
 สภาพเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบเร่ืองราคาและคุณภาพกบัคู่แข่งราย

อ่ืนๆท าใหเ้ป็นโอกาสเพิ่มยอดของทางร้าน 
 การส่ือสารระหว่างแบรนด์กบัลูกคา้ และการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ตท าไดง่้าย

ข้ึนอีกทั้งบริการผา่น Social media เช่น Facebook , Instagram ฯลฯ เปิดให้บริการฟรี ท าให้สามารถ
ลดค่าใชจ่้ายในจุดน้ีได ้
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อุปสรรค (Threats) 
 การแข่งขนัส าหรับธุรกิจเส้ือผา้สูง ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือสินคา้เพราะมี

ผูป้ระกอบการหลายราย 
 ร้านคู่แข่งมีฐานลูกคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั และเปิดบริการมานานกวา่ 
 การเขา้สู่ตลาดค่อนขา้งง่าย ท าให้คู่แข่งในทอ้งตลาดเดิมท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

และคู่แข่งรายใหม่ๆก็สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดเ้ร่ือยๆ 
 รูปแบบ วฒันธรรม และสไตล์การแต่งตวัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วซ่ึงท าให้

กิจการท่ีร้านไม่สามารถปรับตวัไดท้นั 
 สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลกระทบต่อคนท างานมาก จึงท าให้ประหยัด

ค่าใชจ่้ายในการแต่งตวั 
 
 

2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยอาศยัความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจากแรงผลกัดนั

ส าคญั 5 ประการ หรือวธีิ FIVE FORCES ANALYSIS  
 
2.3.1 สภาวะการแข่งขันและคู่แข่งในปัจจุบัน(Competitive Rivalry within                       

an Industry) 
ในปัจจุบนัวิวฒันาการของรูปแบบเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายไดเ้ปล่ียนไปตามยุคสมยัและ

สภาพสังคมอยา่งรวดเร็ว นอกจากร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แลว้ ธุรกิจร้านเช่าชุดก็ก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจของ
ตลาดท่ีผูค้นเร่ิมรู้จกัและสนใจท าธุรกิจน้ีเกิดข้ึนอย่างมากมาย เพราะดาราเขา้มาสร้างกระแส เช่น 
การเปิดตวัร้านเช่าชุดราตรีระดบัไฮโซผา่นส่ือของ ไอซ์-อภิษฎา ภายใตแ้บรนด์ “Celeb’s Closet”  
ส่งผลให้ธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่โดยเฉพาะร้านเช่าชุดราตรีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ดงันั้นการท่ีจะ
สามารถท าให้ร้านมีความโดดเด่นจากร้านอ่ืนๆได ้นอกจากคุณภาพและดีไซน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์แลว้ 
ความทนัสมยัในการให้บริการและความสะดวกรวดเร็วยงัจดัเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดลูกคา้ให้
ตดัสินใจพิจารณาร้านได ้

เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะการแข่งขนัท าใหธุ้รกิจมีคู่แข่งส าคญัอยู ่2 ประเภท คือ ประเภท
แรกจากพื้นท่ีการใหบ้ริการร้านเช่าชุดราตรีในเขตบริเวณถนนราชพฤกษ ์ร้านโบวร์าตรีซ่ึงมีช่ือเสียง
ทางดา้นราคาถูก มีแบบใหเ้ลือกเยอะรวมถึงสาขาท่ีทัว่ถึงแต่ระบบของการบริการยงัเป็นแบบเก่า ซ่ึง
ไม่เป็นระบบ  และร้านHemlineซ่ึงเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นชุดสวยหรู ราคาจึงค่อนขา้งสูงหาก
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เทียบราคาเช่าชุดของร้านกบัราคาซ้ือของร้านอ่ืนๆ และอีกประเภทคือชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีจ าหน่ายใน
แหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ สยาม ,แพลตตินัม่ ,ประตูน ้ า ,ใบหยก เป็นตน้ ร้านเช่าชุดราตรีMANATA ไดเ้ห็น
ช่องวา่งของตลาด เล็งเห็นวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัทางดา้น
คุณภาพและราคาเหมาะสม และสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วทนัสมยั ทางร้านจึง
ไดเ้ปรียบคู่แข่งและท ารายไดจ้ากจุดแขง็ดงักล่าว 

 
2.3.2 อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) 
อุปสรรคของการเขา้สู่ตลาดธุรกิจเช่าชุดราตรีค่อนขา้งมีนอ้ย เพราะเป็นธุรกิจท่ีขั้นตอน

การด าเนินงานไม่ซับซ้อนและไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนสูง ท าให้เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละปีจะมี
ผูท้  าธุรกิจหนา้ใหม่เขา้สู่ตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 
2.3.3 อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
สินคา้ทดแทนท่ีเป็นอุปสรรคของชุดราตรีค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม

เป็นปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อชีวติประจ าวนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชุดราตรีเป็นสินคา้เฉพาะเน่ืองจากหากแต่ง
กายไม่เหมาะสมจะท าใหภ้าพลกัษณ์และบุคลิกภาพไม่ดี ซ่ึงผูค้นในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัดา้นน้ี
เป็นอย่างมาก มีเพียงปัญหาท่ีงานเล้ียงหรือกิจกรรมทางสังคมสมัยใหม่มักจัดธีมแปลกใหม่
เปล่ียนแปลงจากอดีต ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใส่ชุดราตรีออกงาน เช่น ธีมทหาร ,ธีมลูกทุ่ง ,ธีมนกักีฬาเป็น
ตน้ 

 
2.3.4 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีค่อนขา้งมากเน่ืองจาก ในปัจจุบนัมีธุรกิจร้านเช่าชุดราตรี

เปิดตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงร้านชุดราตรีส าเร็จรูปไม่วา่จะเป็นตามห้างสรรพสินคา้หรือยา่น
การคา้ต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนร้านเป็นไดง่้ายหากไม่มีบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือการ
น าเสนอราคาท่ีเหมาะสม ยกเวน้ทางร้านและลูกคา้มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

 
2.3.5 อ านาจการต่อรองของผู้ส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
จ านวนผู ้ป้อนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก เน่ืองจากไม่เพียงมีผู ้ผลิต

ภายในประเทศ ปัจจุบนัมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมท าให้มีการน าเขา้เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการน าเขา้
วตัถุดิบผา้จากประเทศเพื่อนบา้น เช่น จีน และญ่ีปุ่น รวมถึงร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์วสัดุและ
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เคร่ืองประดบัตกแต่งท่ีใช้ในการเย็บเส้ือผา้มีจ านวนมาก ท าให้อ านาจการต่อรองของผูส่้งวตัถุดิบ    
มีต ่า 

2.4 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 
1. ร้านเช่าชุดราตรี MANATA มีระดบัราคาสินคา้ท่ีกลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้เพราะ

เป็นระดบักลางถึงสูง ตั้งแต่ 700 – 5,000 บาท ท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ โดยค านึงถึงการ
เลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 

2. ชุดราตรีของ MANATA ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์และสินคา้ของร้านเป็นพิเศษ 
ท าให้เน้นการออกแบบและคดัสรรชุดราตรีท่ีมีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าแบบใคร รวมถึงคุณภาพของผา้ท่ี
สวมใส่สบาย และการตดัเยบ็ท่ีประณีตโดยช่างฝีมือท่ีมีประสบการณ์จากร้านเส้ือผา้ช่ือดงั  

 
ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบระหวา่งแบรนด ์MANATA กบัคู่แข่ง 

ร้านค้า จุดแข็ง จุดอ่อน ระดับราคา 

MANATA มีสินคา้คุณภาพท่ีมี
ความหลากหลาย
ทางดา้นดีไซน์ มี
เอกลกัษณ์ท่ีไม่ซ ้ าใคร 

แบรนดย์งัไม่เป็นท่ี
รู้จกั หากเทียบกบัร้าน
บริเวณใกลเ้คียง 

700 – 3,000 บาท 

hemline มีสินคา้ใหเ้ลือกหลาย
แบบ เป็นท่ีรู้จกัและ
น่าเช่ือถือของลูกคา้ 

สินคา้บางช้ินมีราคาสูง
เม่ือเทียบกบัร้านใน
ธุรกิจเดียวกนั 

1,500 –7,500 บาท 

ร้านโบว์ราตรี มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลายกวา่ 3,000 
ชุด มีหลายสาขาทั้ง
กรุงเทพและ
ต่างจงัหวดั 

คุณภาพของสินคา้และ
ดีไซน์ไม่โดดเด่น 

500 – 1,000 บาท 
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บทที ่3 
แผนการด าเนินงานทางธุรกจิและแผนการผลติ 

 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
สถานท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากของการท าธุรกิจเส้ือผา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีมีผูค้น

ผา่นไปมาเป็นจ านวนมาก ดงันั้นทางร้านเช่าชุดราตรี MANATA จึงอยูบ่ริเวณถนนราชพฤกษ ์ใกล้
กบัThe Circle ติดริมถนนใหญ่ ฝ่ังเขา้สาทรซ่ึงเม่ือขบัรถผ่านเส้นนั้นจะสังเกตไดเ้ห็นได้ง่ายและ
ชดัเจน  โดยเป็นอาคารพาณิชย ์5 ชั้น ติดริมถนนใหญ่ ซ่ึงเป็นบา้นท่ีพกัอาศยัของหน่ึงในหุ้นส่วน 
โดยใชพ้ื้นท่ี 46 ตรม. ชั้น 1 เป็นสถานท่ีตั้งของร้านเช่าชุด โดยมีค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ี 30,000บาท ต่อ
เดือน 
 
 

3.2 แผนทีร้่านเช่าชุดราตรีMANATA 
 

ภาพที ่3.1 แผนท่ีต าแหน่งท่ีตั้ง ร้านเช่าชุดราตรีMANATA 
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3.3 จุดเด่นและจุดด้อยของสถานทีต่ั้ง  
 
ตารางที ่3.1 เปรียบเทียบจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานท่ีตั้งของร้าน 

จุดเด่น จุดด้อย 
1. เป็นเส้นทางท่ีมีผูค้นเดินทางผ่านอยู่เสมอ 
เน่ืองจากเป็นเส้นท่ีเช่ือมเขา้สู่ในเมือง 

1. สถานท่ีติดกบัเส้นถนนใหญ่ท าให้คนท่ีไม่มี
รถส่วนตวั เดินทางมาใชบ้ริการไดล้ าบาก 

2. เป็น First mover advantage เน่ืองจากใน
บริเวณนั้นมี MANATA เป็นร้านเช่าชุดราตรี
ร้านแรกท าใหไ้ม่มีคู่แข่งเจา้อ่ืน 

2. การคมนาคมค่อนขา้งติดขดั เน่ืองจากบริเวณ
นั้นเป็นการเดินทางเขา้สู่ตวัเมืองและเป็นแหล่ง
ผูค้นอาศยั 

3. อยู่ใกล้หมู่บ้านท่ีผูบ้ริโภคอยู่ในกลุ่มตลาด
เป้าหมายของร้านเน่ืองจากไลฟ์สไตล์และก าลงั
ซ้ือท่ีดี 

3. เป็นพื้นท่ีท่ียงัไม่ได้รับการพฒันา ซ่ึงยงัไม่
สามารถทราบไดว้า่ในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

4. มี Community mall อยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียง ท า
ให้คนท่ีช่ืนชอบการจับจ่ายใช้สอย หรือซ้ือ
เส้ือผ้าเดินทางมาใช้บริการอยู่ตลอด  ท าให้
สามารถสังเกตเห็นร้านและจดจ าได ้

 

 
 
3.4 การปรับปรุงตกแต่งสถานที ่

ร้านเช่าชุดราตรี MANATA ไดก้ าหนดหลกัเกณฑล์กัษณะของการปรับปรุงตกแต่งร้าน 
เร่ิมจากการปรับปรุงและท าใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึนทั้งภายนอกและภายในอาคาร เปล่ียนผนงัห้อง พื้น
ห้อง ซ่อมแซมรอยแตก ตกแต่งอุปกรณ์ประจ า อุปกรณ์ท่ีใช้กบัตวัอาคารท่ีไม่สามารถแยกหรือ
เคล่ือนออกจากตวัอาคารไดโ้ดยไม่ร้ือถอน เช่น เฟอร์นิเจอร์Bulid-in แอร์ พดัลม ชั้นวางของ เป็นตน้
การตกแต่งใหเ้ขา้กบัคอนเซ็ปตข์องร้าน MANATA ท าป้ายร้าน ป้ายร้านริมถนน ทาสีตวัอาคาร การ
ตกแต่งภายใน เช่นผา้ม่าน ห้องลองชุด ลกัษณะทางเดิน และจดัสถานท่ีรองรับลูกคา้เพื่อมีความ
สะดวกสบายในการเลือกชุด 
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3.5 การวเิคราะห์แผนการจัดการและก าลงัคน 
 

3.5.1 โครงสร้างองค์กร 
บุคลากรเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีจะคอยขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

ดงันั้นเน่ืองจากกิจการร้านเช่าชุดราตรีMANATAมีขนาดเล็ก โครงสร้างองคก์รจึงเป็นไปในรูปแบบ
ท่ีง่ายไม่ซบัซ้อน ท าให้กิจการดูแลกนัง่ายและเขา้ถึงพนกังานทุกคน บุคลากรจะตอ้งมีความช านาญ
ในดา้นต่างๆ เพื่อสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะรายงานตรงต่อผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น 
3 ฝ่ายดงัน้ี 

 

ภาพที ่3.2 โครงสร้างองคก์รร้านเช่าชุดราตรีMANATA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 

ปฏบิัติการ 

ระดับบริหาร เจ้าของกจิการและหุ้นส่วน 

ช่างออกแบบ 
พนักงานให้บริการหน้า

ร้าน/ช่างท าผม/
แต่งหน้า 

ช่างตดัเยบ็ 
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3.5.2 ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
 

ตารางที ่3.2 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บของแต่ละต าแหน่งงาน 
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

เจา้ของกิจการและหุน้ส่วน 1.ก าหนดกลยทุธ์และนโยบายทางดา้นการตลาด 
2.ดูแลความเรียบร้อยของแต่ละแผนก 
3.ประสานงานแต่ละแผนก 
4.จดัซ้ือเน้ือผา้ตามสินคา้ตน้แบบตามออเดอร์ 
5.จดัซ้ือเคร่ืองประดบัและรองเทา้ 
6.คอยอพัเดตขอ้มูลตาม Social Media เพื่อใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ 
7.ตรวจเช็คบญัชียอดเช่าชุดของแต่ละสัปดาห์ 
1.ออกแบบสินค้าต้นแบบให้กับทางร้านโดย
ก าหนดท่ีเดือนละ 6 ชุด 
2.ก าหนด Collection ใหม่ๆให้เขา้กบัภาพลกัษณ์
ท่ีทางร้าน 
3.คดัเลือกเน้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ตน้แบบ 
4.คดัเลือกเคร่ืองประดบัท่ีเหมาะสม 

พนกังานใหบ้ริการหนา้ร้าน 1. ดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน เช่น ปิด-เปิด
ร้านตามเวลา ,คอยดูแลตอ้นรับลูกคา้ ,ท าความ
สะอาดร้านและชุดราตรี  
2. ควบคุมสตอ็กและดูแลท่ีเก็บชุดราตรี 
3. ท าบญัชีเบ้ืองตน้ส่งผูจ้ดัการร้าน สรุปยอดของ
แต่ละสัปดาห์ 

ช่างตดัเยบ็ 1. ตดัเยบ็สินคา้ตน้แบบ 
2. แกชุ้ดใหเ้ขา้รูปส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ 
3. ซ่อมแซมชุดหากมีการช ารุดจากการเช่าของ
ลูกคา้ 
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3.5.3 โครงสร้างเงินเดือนของพนักงาน 
 

ตารางที ่3.3 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรตามต าแหน่งต่างๆ 

ต าแหน่ง/เงินเดือน จ านวนคน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
เจา้ของกิจการและหุน้ส่วน 

30,000 บาท 
2 2 2 2 2 

ช่างตดัเยบ็ 
15,000 บาท 

1 1 2 2 2 

พนกังานใหบ้ริการหนา้ร้าน 
18,000 บาท 

1 1 2 2 2 

ช่างออกแบบ 
2,000 บาท 

1 1 1 1 1 

 1,140,000 1,140,000 1,536,000 1,536,000 1,536,000 
 
 

3.6 การวเิคราะห์แผนการให้บริการ 
 

3.6.1 การให้บริการผ่านหน้าร้าน 
ขั้นตอนการผลิตและการให้บริการผ่านทางหน้าร้านจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ 

โดยเร่ิมจากขั้นตอนการใหบ้ริการ และเขา้สู่กระบวนการผลิตเรียงตามล าดบั 
3.6.1.1 กล่าวค าตอ้นรับและเชิญลูกคา้ พนกังานตอ้นรับเม่ือลูกคา้มาถึง 

บริเวณภายในร้าน พร้อมเชิญลูกคา้นัง่พกับริเวณท่ีทางร้านคา้เตรียมไวใ้ห้จะมีโซฟา และแคตตาล็อก
วางอยูบ่นโตะ๊ ความจุของพื้นท่ีตอ้นรับ สามารถรับรองลูกคา้ไดค้ร้ังละประมาณ 5-7 ท่าน 

3.6.1.2 ให้บริการเคร่ืองด่ืม ทางร้านไดเ้ตรียมเคร่ืองด่ืมไวต้อ้นรับลูกคา้ 
โดยมีเคร่ืองด่ืมข้ึนอยูก่บัแต่ละวนั เช่น น ้าเปล่า น ้าเก็กฮวย น ้าแดง กาแฟ หรือน ้าอดัลม 
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3.6.1.3 ลูกค้าเลือกและพนักงานแนะน าสินค้าภายในร้าน พนักงาน
น าเสนอชุดภายในร้านโดยผ่านแคตตาล็อกและเดินชมภายในร้านโดยภายในร้านจะมีห้องเก็บชุด   
อยูท่ี่ชั้น 1 โดยชุดท่ีเอามาแขวนโชวจ์ะเป็นชุดท่ีตดัใหม่ล่าสุดทั้งหมด ในกรณีลูกคา้เลือกเช่าชุดเก่า
เกิน 12 เดือน ทางร้านจะให้ลูกค้าเลือกแบบ แล้วน ามาให้ภายหลังเน่ืองจากไม่ได้แขวนโชว ์
พนกังานจะขายเป็นแพค็เกจหรือขายเพียงแค่ชุด ข้ึนอยูก่บัการท่ีลูกคา้ตดัสินใจหากเลือกเป็นแพค็เกจ
ทางร้านจะมีบริการแพ็คเกจพร้อมเคร่ืองประดบัรองเทา้ หรือหากลูกคา้ตดัเช่า ก็มีแบบให้เลือก แต่
ราคาจะสูงกวา่การเช่าปกติ ทั้งน้ีเม่ือลูกคา้เลือกชุด หรือแบบท่ีจะตดัแลว้ ทางร้านจะท าการวดัตวัทุก
คร้ังเพื่อใหชุ้ดท่ีลูกคา้เลือกใส่แลว้พอดีกบัหุ่น เพื่อใหลู้กคา้ใส่แลว้เกิดความมัน่ใจ 

 

3.6.1.4 ลูกคา้รับชุดท่ีแกเ้รียบร้อยมาตรวจสอบและเตรียมเคร่ืองประดบั
ใหลู้กคา้ก่อน ทางร้านจะเตรียมเคร่ืองประดบัท่ีเหมาะกบัชุดนั้นๆ ไวใ้ห้บริการลูกคา้ เม่ือวนัท่ีลูกคา้
มารับชุด ลูกคา้จะตอ้งช าระเงินค่าเช่าและค่ามดัจ าไว ้ระยะเวลาการเช่าชุดนั้นทางร้านมีระยะเวลาให้
เช่า 3 วนั หากเกิน 3 วนัก็จะมีการปรับค่าเช่าเท่ากบัลูกคา้เช่าชุดใหม่อีกคร้ัง หรือหากมาเช่าวนัน้ีแลว้
ตอ้งการออกงานเยน็น้ีเลย ทางร้านมีสถานท่ีใหบ้ริการหอ้งแต่งหนา้ไวใ้หเ้พื่อความสะดวกสบายของ
ลูกคา้ท่ีเร่งรีบหรือมีเวลาจ ากดั 

3.6.1.5 น าชุดมาคืนทางร้าน การน าชุดมาคืนมี2 แบบ เม่ือลูกคา้น าชุดมา
คืนทางร้านเองจะมีพนกังานตรวจสอบความเรียบร้อยของชุด รวมถึงทั้งเคร่ืองประดบัท่ีจดัเตรียมไว้
ให้ หากกรณีสินคา้ไม่ช ารุดแต่อยา่งใดและอยู่ในก าหนดระยะเวลาเช่า ทางร้านจะคืนเงินมดัจ าเต็ม
จ านวน หากมีการช ารุดก็จะมีการปรับตามความเหมาะสม แต่ถ้าให้ทางร้านไปรับสินคา้คืนจะมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอยูก่บัระยะทางโดยรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

 
3.6.2 ข้ันตอนการผลติเมื่อลูกค้าต้องการตัดเยบ็เส้ือผ้าโดยท าขึน้เป็นพเิศษเฉพาะ 

3.6.2.1 ลูกคา้มีความตอ้งการตดัเช่าตามดีไซน์ท่ีตอ้งการโดยเกิดจากการ
เสนอของช่างออกแบบจากทางร้าน พนักงานผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะน าแบบชุดมาเสนอเพื่อให้ลูกค้า
พิจารณา 

3.6.2.2 ลูกคา้เลือกแบบจากแคตตาล็อกท่ีพนกังานน าเสนอให้ โดยแบบท่ี
เลือกจะเป็นแบบท่ีทางร้านได้เคยตดัไวแ้ลว้ แต่เพียงบางชุดท่ีลูกคา้เลือกลูกคา้อาจจะตอ้งให้ชุดท่ี
สวมใส่เขา้กบัรูปร่างและสีชุดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.6.2.3พนักงานวัดตัวลูกค้าตามไซส์และรายละเอียดเพื่อให้ช่าง
ด าเนินการตดัตามแบบและตามขนาดท่ีเลือกไว ้

3.6.2.4 ด าเนินการผลิตตามแบบท่ีไดว้ดัไซส์มา  
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3.6.3 การให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ 
ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความรวดเร็วและมีเวลาจ ากดั ไม่สามารถเดินทางมาท่ีร้านได ้

ทางร้านชุดเช่าราตรี MANATA เสนออีกทางเลือกหน่ึงโดยการใช้บริการผ่านทางเว็บไซต ์
www.manatashop.com จะคลา้ยกบัการใหบ้ริการผา่นหนา้ร้าน โดยลูกคา้จะตอ้งท าการสมคัรสมาชิก
ผา่นทางเวบ็ไซตก่์อนจะสามารถใชบ้ริการได ้และเม่ือลูกคา้ท าการสมคัรสมาชิกและลงทะเบียนการ
ใช้บตัรเครดิตหรือการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จึงจะสามารถใช้บริการเช่าชุดราตรีผ่านทาง
เวบ็ไซตไ์ด ้ดงัภาพท่ีแสดง ภาพท่ี 3.2 

 
ภาพที ่3.3  หนา้เวบ็ไซตข์อง ร้านเช่าชุดราตรีMANATA (www.manatashop.com) 

 
อยา่งไรก็ตาม หากลูกคา้ตอ้งการโทรใชบ้ริการผา่นทางโทรศพัท ์ก็สามารถโทรติดต่อ

ผา่นทางโทรศพัทโ์ดยสามารถใชบ้ริการไดเ้ช่นกนั ทั้งสองช่องทางน้ีลูกคา้จะตอ้งแจง้สัดส่วนของผู ้
สวมใส่เพื่อทางร้านเช่าชุดราตรี MANATA สามารถแกไ้ขชุดให้สวมใส่ไดอ้ย่างพอดีก่อนจดัส่ง
สินคา้ 

ระยะเวลาในการส่งสินคา้ เม่ือลูกคา้ไดช้ าระเงินเรียบร้อยแลว้ ทางร้านจะท าการจดัส่ง
สินคา้ภายใน 3 วนัหลงัจากท่ีช าระเงินแลว้ 

 
 
 

http://www.manatashop.com/
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 ขนาดของตลาดเส้ือผ้า (Market Size) 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีตลาดเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว ส านกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เผยวา่ จากการศึกษาขอ้มูลดา้นสถานการณ์ธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่มในยา่นการคา้เป้าหมาย (ยา่นธนบุรี ป่ินเกลา้ ส าเพง็) ประจ า
ไตรมาสท่ี 1/2557 ดงัน้ี จ  านวนผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่มในยา่นการคา้
เป้าหมายมีประมาณ 2,810 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 86 ของกิจการท่ีประกอบธุรกิจเส้ือผา้และ
เคร่ืองนุ่งห่มทั้งหมดในยา่นดงักล่าว 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ด้านการตลาด 
4.2.1 S: Segmentation  
“กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงท่ีใส่ใจในการแต่งตวั ตอ้งการมีเอกลกัษณ์และ

ชอบออกงานสังคม” 
4.2.1.1 ทางภูมิศาสตร์ อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
4.2.1.2 ประชากรศาสตร์ 
 อายรุะหวา่ง 20-40 ปี 
 ตั้งแต่ระดบัมหาวทิยาลยัข้ึนไป 
 มีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 
 ระดบัชั้นทางสังคมตั้งแต่ระดบัชั้นกลางไปจนถึงชั้นสูง  
4.2.1.3 จิตนิสัย (Lifestyle) ชอบการแต่งตัวและให้ความส าคัญกับ

ภาพลกัษณ์ในสังคม 
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4.2.1.4 พฤติกรรม 
 ใหค้วามใส่ใจกบัการแต่งตวั 
 ชอบความสะดวก รวดเร็ว 
 มีการออกงานสังคมอยูเ่ป็นประจ า 
 เลือกใชจ่้ายจาก คุณภาพของเส้ือผา้กบัราคาท่ีเหมาะสมเป็นหลกั 
 มีความพร้อมในการใชบ้ริการเสมอ 
 ชอบเล่น Social network เช่น Facebook หรือ Instragram 
 

4.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (T:Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายหลัก เป็นลูกคา้กลุ่มผูห้ญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 20-40 ปี รายได ้20,000 บาทข้ึน

ไป อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป็นผูท่ี้ชอบความสวยงามและแฟชัน่ และชอบให้
ตนเองดูโดดเด่นในสังคม 

กลุ่มเป้าหมายรอง เพศหญิง ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาท ข้ึนไป มีท่ีอยู่อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีกิจกรรมขององคก์ร และมหาวทิยาลยัอยูส่ม  ่าเสมอ  

 
4.2.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (P:Positioning)  

            เน่ืองจากทางร้านเช่าชุดราตรีMANATA ก่อนหน้าท่ีจะมีการจดัตั้งกิจการอย่างเป็น
ทางการไดมี้การท าการส ารวจกลุ่มลูกคา้และพบปัญหาส่วนใหญ่คือ ลูกคา้ส่วนมากตอ้งการราคาท่ี
เหมาะสมแต่ได้สินคา้ท่ีคุ ้มค่า และบางร้านยงัขาดเอกลกัษณ์ทางด้านดีไซน์และคุณภาพของชุด 
รวมถึงความครบวงจรดา้นการให้บริการในดา้นความสวยความงาม อีกทั้งยงัมีช่องทางในการจดั
จ าหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์ท าให้ลูกคา้สามารถเลือกชมสินคา้และใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทางร้าน
จึงตั้งPositioning ไวท่ี้ดีไซน์และราคาท่ีเหมาะสม   

 
 
4.3 การวางต าแหน่งส้ินค้าของแบรนด์ MANATA 
 

4.3.1 ทางดา้นดีไซน์ของชุด MANATA จะไดเ้ปรียบมากกกวา่สินคา้ของคู่แข่งทั้งสอง
ร้าน เน่ืองจากมีการออกแบบจากช่างออกแบบของทางร้านโดยเฉพาะรวมถึงเน้ือผา้ท่ีคดัสรรเฉพาะท่ี
มีคุณภาพ ท าให้ชุดราตรีMANATAไม่มีแบบซ ้ ากับท่ีอ่ืน นอกจากนั้นแบบของชุดยงัสามารถ
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ปรับแต่งได้ตามความต้องการของลูกค้า ท าให้เม่ือลูกค้าสวมใส่ จะรู้สึกสบาย มัน่ใจในตวัเอง 
ส่งเสริมบุคลิกภาพใหดู้ดียิง่ข้ึน  

4.3.2 คุณภาพของชุดราตรีท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งเน่ืองจากการให้ความส าคญักบัทุกๆ
ขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบ คดัสรรคุณภาพของเน้ือผา้  ลายผา้ ความละเอียดในการตดัเยบ็ ท าให้
คุณภาพชุดราตรีของทางร้านMANTA เหมาะสมต่อราคา ลูกคา้มีความคุม้ค่าและยินดีกบัราคาท่ีได้
จ่ายออกไป ซ่ึงต าแหน่งของสินคา้แบรนดM์ANATAแสดงในภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพที ่4.1 การวางต าแหน่งสินคา้แบรนด ์MANATA เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 
 
4.4 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และราคา (Product and Price Strategy) 
 

ชุดราตรียาวและชุดราตรีส้ัน  เป็นชุดราตรีทรงสง่าประดับไปด้วยความสวยหรู
เคร่ืองประดบัชุดท่ีน ามาตกแต่ง หากเป็นแพค็เกจ ทางร้านก็มีการจดัรองเทา้ และเคร่ืองประดบัท่ีมี
ความเหมาะสมกบัชุดท่ีออกงาน  ชุดราตรีทุกชุดทางร้านไดอ้อกแบบมาใหเ้หมาะสมกบังานกลางคืน
หรืองานสังคมท่ีอยูต่ามโรงแรมหรืออินเตอร์เป็นหลกั  
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ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งชุดราตรียาวร้านเช่าชุดราตรี MANATA 
 

 
ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งชุดราตรีสั้นร้านเช่าชุดราตรี MANATA 
 
 

ชุดออกงานกลางคืน ชุดไปงานแต่งและชุดเพื่อนเจ้าสาว เป็นชุดท่ีเหมาะกบังานปาร์ต้ี
ตามธีมของงาน  เช่นเน้นสีสันและมาพร้อมกบัรองเทา้ส้นสูงเเละเคร่ืองประดบั หากเป็นชุดเพื่อน
เจา้สาว จะเป็นชุดยาวท่ีโดยผา้ท่ีเลือกใชใ้นการตดัชุดจะมีอยูส่องแบบคือชีฟองและซาติน โดยดีไซน์
จะเนน้แพทเทิร์นแบบเรียบหรู ซ่ึงจะเป็นผา้และสีเดียวกนัทั้งกลุ่ม  
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ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งชุดออกงานกลางคืน ชุดไปงานแต่งและชุดเพื่อนเจา้สาว 

 
ชุดไปงานบายเนียร์  ชุดส าหรับวยัรุ่น เนน้ความทนัสมยัตามแฟชัน่ 

 
ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งชุดไปงานบายเนียร์ร้านเช่าชุดราตรี MANATA   
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ตารางที ่4.1 ราคาในการเช่าชุดราตรีของแต่ละแบบ 

ประเภทของชุด ราคา (ต่อชุด) 
ชุดราตรียาว (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,500 บาท 
ชุดราตรียาว (ชุดส าเร็จรูป) 1,800 บาท 
ชุดราตรีสั้น  (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,200 บาท 
ชุดราตรีสั้น  (ชุดส าเร็จรูป) 1,500 บาท 
ชุดไปงานแต่ง (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,500 บาท 
ชุดไปงานแต่ง (ชุดส าเร็จรูป) 1,800 บาท 
ชุดออกงานกลางคืน (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,000 บาท 
ชุดออกงานกลางคืน (ชุดส าเร็จรูป) 1,800 บาท 
ชุดเพื่อนเจา้สาว (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,200 บาท 
ชุดเพื่อนเจา้สาว (ชุดส าเร็จรูป) 1,800 บาท 
ชุดไปงานบายเนียร์ (ออกแบบและดีไซน์โดยทางร้าน) 1,200 บาท 
ชุดไปงานบายเนียร์ (ชุดส าเร็จรูป) 1,500 บาท 

 
 
 

4.5 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
แบ่งออกเป็น2 ช่องทาง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
4.5.1 การให้บริการผ่านหน้าร้าน  
ทางร้านมีนโยบายตลาดเชิงรุก  มีการตั้งร้านMANATAเป็นสถานท่ีเก็บและโชวสิ์นคา้ 

สามารถมาลองชุดไดท่ี้ร้าน รวมถึงทางร้านเองไดเ้ขา้ไปประสานงานพบกบัทางสถานศึกษาและตาม
บริษทัต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ไว ้

 
4.5.2 ร้านเช่าออนไลน์ แบบ E-Commerce ผ่านเวบ็ไซต์ www.manatashop.com  
จากแนวโน้มสังคมท่ีเปล่ียนไป ผูค้นพึ่งเทคโนโลยีมากข้ึนเพื่อความสะดวกสบาย

รวดเร็วในการใชชี้วิตประจ าวนั ท าให้ทางMANATA เห็นช่องทางในการท าธุรกิจโดยเนน้การออก
ส่ือออนไลน์ให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ียงัมีการลงรูปแต่ละคอลเลคชัน่ทาง เวบ็ไซต ์, Facebook 

http://www.manatashop.com/
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และ Instagramไวใ้ห้ลูกคา้ไวรั้บชมท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเพื่อชมสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอีก
ดว้ย  

4.6 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 

4.6.1การท าโฆษณา (Advertising) 
4.6.1.1  มีการท าโฆษณาผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ 6 เดือน

แรก จนตอ้งท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของช่ือเสียงของทางร้านอยา่งรวดเร็ว 
4.6.1.2 ท า Search Engine optimize โดยท าให้เวบ็ของร้านข้ึนไปอยู่ท่ี

หน้าแรกๆ หรือในจุดท่ีเด่นๆของการคน้หาในเวบ็ไซต ์Google หรือ Yahoo โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
ดว้ยการใชข้อ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านเช่น เช่าชุดราตรี ชุดราตรี เป็นตน้ 

4.6.1.3 การท า Ads banner บน Website โดยเนน้ไปท่ี Website แฟชัน่
และกลุ่มวยัรุ่น ท่ีชอบเขา้ไปคนหาขอ้มูลตาม Website ต่างๆตามความเหมาะสมเป็นเวลา12เดือน 
จ านวน 20,000บาท และเวบ็ไซตพ์นัธมิตร เช่น www.weloveshopping.com หรือ www.pantip.com  
เป็นตน้ 

4.6.1.4 ท าโฆษณาผา่นนิตยสาร โดยเป็นสปอนเซอร์ให้กบัมหาวิทยาลยั 
โดยลงในปีแรก 12 เดือน จ านวน 20,000 บาท ทั้งน้ีราคาข้ึนอยู่กบัทางมหาวิทยาลยัก าหนด กลุ่ม
มหาวทิยาลยัท่ีติดต่อไปมีดงัน้ี มหาวิทยาลยัสยาม  มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์
มหาวิทยาลยับา้นสมเด็จ ซ่ึงเป็นมหาลยัละแวกใกลเ้คียง โดยมหาวิทยาลยัท่ีเลือกมา ทางร้านจะให้
การสนบัสนุนในดา้นโครงการ Young Designer   

4.6.1.5 โฆษณาในหนงัสือนิตยสารแจกฟรีต่างๆ เช่น Lemonade, BK 
Magazine เป็นตน้ 

4.6.1.6 จดัท าป้ายหนา้ร้าน และป้ายริมถนนเพื่อใหส้ังเกตไดง่้าย 

 
4.6.2 การส่งเสริมการตลาด 

4.6.2.1 ทางร้านไดมี้การจดัโซนเคร่ืองประดบัไว ้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการ
เคร่ืองประดบัท่ีเขา้กบัชุดของทางร้านไวบ้ริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เม่ือเช่าชุดจากทางร้าน 
เช่น ต่างหู สร้อย เป็นตน้           

4.6.2.2 บตัรสมาชิก (Member)ทางร้านมีการท า Member ส าหรับใช้ลด
ราคาสินคา้ใหก้บัลูกคา้สมาชิกซ่ึงเป็นการ์ด รับส่วนลด 10% ใชค้รบ10คร้ัง คร้ังท่ี10รับส่วนลด20% 

4.6.2.3 มีการมอบของท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ท่ีสมคัรสมาชิก ณ วนัสมคัร 
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4.6.2.4 มีบริการจดัส่งสินคา้โดยรถจกัรยานยนต์รับจา้ง ส าหรับการเช่า
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

4.6.2.5 ส่ง Birthday Gift เป็นบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัรสมาชิก
ในเดือนเกิด 

4.6.2.6 อัพเดตข่าวสารข้อมูลของทางร้านผ่านทางส่ือออนไลน์เป็น
ประจ าเพื่อประชาสัมพนัธ์และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 
 

4.6.3 การประชาสัมพนัธ์ 
 ทางร้านจะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  เพื่อเป็นท่ีจดจ า

ของกลุ่มวยัรุ่น มีการจดัการประกวดการออกแบบและตดัชุดจริงโดยผ่านงบประมาณของทางร้าน  
โดยทางร้านไดใ้หก้ารสนบัสนุนในกิจกรรมในคร้ังน้ี กิจกรรมในคร้ังน้ีจะจดัปีละคร้ัง 

มีการเปิดท าเวบ็ไซด์ www.manatashop.com สร้างการรับรู้ในการบริการและแบรนด์
ใหเ้กิดแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาข้างต้น กิจการได้ใช้งบประมาณส าหรับส่งเสริมทาง
การตลาดต่อปีคิดเป็น 3 % ของยอดประมาณการขาย คิดเป็นเงินเท่ากบั 230,000 บาทต่อปี 

 
4.6.4 การวเิคราะห์ Customer insight 
จากภาพ MANATA ได้ออกไปส ารวจความต้องการของลูกค้าเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความต้องการของลูกค้าและส่ิงท่ีมีอยู่ในตลาด พบว่าลูกค้าในตลาดชุดราตรีให้
ความส าคญักบัดีไซน์ของชุดราตรีท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ การตดัเยบ็ของเส้ือผา้ว่ามีความ
ละเอียดมากนอ้ยเพียงใด , ความสบายในการสวมใส่ชุด, คุณภาพของชุดราตรีจากเน้ือผา้ท่ีดี และ
ราคาท่ีเหมาะสมกบัการเลือกซ้ือชุด ในทางกลบักนัตลาดชุดราตรีปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการ
แข่งขนัทางดา้นราคามากท่ีสุด ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ จากภาพ
ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ยงัมีช่องวา่งระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และสินคา้ในตลาดชุดราตรีอีกมาก 
เพราะลูกคา้ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัราคาของชุดราตรี ในทางกลบักนัลูกคา้มกัเลือกซ้ือชุดราตรีท่ีมี
ราคาสูงหากตรงกบัความตอ้งการในดา้นดีไซน์ของตวัชุดมากกวา่ เพราะตอ้งการส่งเสริมบุคลิกภาพ
ใหดู้ภูมิฐานเหมาะกบัการออกงานสังคม ดงัภาพดา้นล่างท่ี 4.6 

http://www.manatashop.com/
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ภาพที ่4.6 ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เปรียบเทียบสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
ร้านเช่าชุดราตรี MANATA เป็นองค์กรขนาดเล็กโดยมีผูถื้อหุ้นเพียง 2 คน ท าให้

แผนการใชเ้งินลงทุนทั้งหมดมาจากผูถื้อหุ้นเท่านั้น ไม่มีการกูย้ืมจากสถาบนัทางการเงินแต่อยา่งใด 
เพื่อการบริหารงานอยา่งทัว่ถึงและการคล่องตวัในการท างาน ท่ีส าคญัองคก์รสามารถปรับเปล่ียนไป
ไดต้าม สถานการณ์อยา่งอิสระ 
 
 

5.2 สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน (ประมาณการทางการเงินของกจิการใน            
อนาคต 5 ปี)  
 
 5.2.1สมมติฐานในการค านวณงบการเงิน 
 โครงสร้าง เ งินทุนประกอบด้วยผู ้ถือหุ้นทั้ งหมด 2 คน เ ป็นเ งินทุนทั้ งหมด              
1,8650,000 บาท แจกแจงออกมาเป็นรายละเอียดดงัน้ี ค่าเช่าหนา้ร้าน ,ค่าตกแต่งภายนอกอาคาร , ค่า
ตกแต่งภายในอาคาร ,เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ ,อุปกรณ์ในส านกังาน ,เฟอร์นิเจอร์ ,ค่าใชจ่้าย
ก่อนด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวยีนในการบริหาร ดงัตารางตามน้ี  
 
ตารางที ่5.1 แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินทุนต่อปี 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  60,000 60,000 - 
 อุปกรณ์ส านกังานในร้าน  80,000 80,000 - 
 เฟอร์นิเจอร์และตกแต่งภายใน  25,000 25,000 - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  1,700,000 1,700,000 - 
 รวม  1,865,000 1,865,000 - 
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5.2.2 การประมาณการทางการเงิน 
5.2.2.1 รายได้ 
ในช่วงปีแรก อตัรายอดเช่าชุดจะอยูท่ี่ 60% ของชุด จากนั้นอตัราเติบโต

ต่อเน่ืองเพิ่มข้ึนเป็น 100% ในปีท่ี5 โดยชุดคอลเลคชั่นแรกจะมีจ านวนทั้งหมด 100 ชุดคือ ชุดท่ี
ออกแบบดีไซน์โดยทางร้านและชุดส าเร็จรูปท่ีซ้ือเหมาส าเร็จรูปจากแหล่งจ าหน่ายต่างๆ หลงัจาก
นั้นแต่ละคอลเลคชัน่คือทุก 3 เดือน จะมีการตดัชุดเฉพาะของทางร้านและซ้ือเขา้มาท่ีร้านจ านวน
ประมาณ 41 ชุด จ าแนกไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2 จ  านวนชุดท่ีออกแบบโดยทางร้านและชุดส าเร็จรูปท่ีซ้ือเหมา 

  ช่ือสินคา้ 
จ านวน/ 

คอลเลคชัน่ 
หน่วย 

สินคา้ 1 ชุดราตรียาว (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 2 ชุดราตรีสั้น  (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 3 ชุดไปงานแต่ง (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 4 ชุดออกงานกลางคืน (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 5 ชุดเพื่อนเจา้สาว (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 6 ชุดไปงานบายเนียร์ (ออกแบบโดยทางร้าน) 1 ชุด 
สินคา้ 7 ชุดราตรียาว (ชุดส าเร็จรูป) 5 ชุด 
สินคา้ 8 ชุดราตรีสั้น  (ชุดส าเร็จรูป) 5 ชุด 
สินคา้ 9 ชุดไปงานแต่ง (ชุดส าเร็จรูป) 5 ชุด 
สินคา้ 10 ชุดออกงานกลางคืน (ชุดส าเร็จรูป) 5 ชุด 
สินคา้ 11 ชุดเพื่อนเจา้สาว (ชุดส าเร็จรูป) 5 ชุด 
สินคา้ 12 ชุดไปงานบายเนียร์ (ชุดส าเร็จรูป) 10 ชุด 
สินคา้ 13 เคร่ืองประดบั 10 ชุด 

 
รวมชุด 41 

 
 

รวมเคร่ืองประดบั 10 
 

 
ธุรกิจร้านเช่าชุดราตรีMANATA มีระยะเวลาให้เช่า 3 วนัต่อการเช่า1คร้ัง และจะมีการ

ออกชุดคอลเลคชัน่ใหม่ๆ ทุกๆ3 เดือน โดยท่ีร้านจะคงจ านวนชุดไวท่ี้ ประมาณ 100 ชุด โดยเส้ือผา้    
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คอลเลคชัน่ท่ีเร่ิมลา้สมยัและชุดท่ีมีต าหนิจะน ามาปล่อยขายแก่ลูกคา้ท่ีสนใจปีละสองคร้ังข้ึนอยูก่บั
สินคา้ท่ีมีอยูภ่ายในร้านเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงั 

 
ตารางที ่5.3 จ  านวนชุดราตรีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณชุดราตรีท่ีร้าน 60% 70% 80% 90% 100% 
  ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 ชุดราตรียาว (ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 2 ชุดราตรีสั้น  (ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 3 ชุดไปงานแต่ง (ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 4 ชุดออกงานกลางคืน (ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 5 ชุดเพื่อนเจา้สาว(ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 6 ชุดไปงานบายเนียร์ (ออกแบบโดยทางร้าน) 72 84 96 108 120 
สินคา้ 7 ชุดราตรียาว (ชุดส าเร็จรูป) 360 420 480 540 600 
สินคา้ 8 ชุดราตรีสั้น  (ชุดส าเร็จรูป) 360 420 480 540 600 
สินคา้ 9 ชุดไปงานแต่ง (ชุดส าเร็จรูป) 360 420 480 540 600 
สิ น ค้ า 
10 

ชุดออกงานกลางคืน (ชุดส าเร็จรูป) 
360 420 480 540 600 

สิ น ค้ า 
11 

ชุดเพื่อนเจา้สาว (ชุดส าเร็จรูป) 
360 420 480 540 600 

สิ น ค้ า 
12 

ชุดไปงานบายเนียร์ (ชุดส าเร็จรูป) 
720 840 960 1,080 1,200 

สิ น ค้ า 
13 

ชุดท่ีเลิกใหเ้ช่าและน าไปขาย (20%ของชุดทั้งหมด) 
98 98 98 98 98 

  รวม 3,050 3,542 4,034 4,526 5,018 
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ตารางที ่5.4 รายได้ทั้งหมด (ต่อปี) 
 

 
5.2.2.1 รายจ่าย แบ่งออกเป็น 2 คือ ตน้ทุนขาย คือค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิด

จากการผลิตเส้ือผา้1คอลเลคชัน่ค่าจา้งช่างเยบ็ผา้ รวมกบัวตัถุดิบต่างๆเช่นเน้ือผา้ ซิป และซบัใน ไป
จนถึงค่าออกแบบ และรายจ่ายอีกประเภทคือ ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร คือค่าจา้งของเจา้ของ
กิจการและพนกังานหนา้ร้าน ค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาดท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการขาย 

 
 

ยอด เ ช่ า
(ต่อปี)         หน่วย :  บาท   
  ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5   

สินคา้ 1 

ชุดราตรียาว 

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
108,000 126,000 144,000 162,000 180,000 

  

สินคา้ 2 

ชุดราตรีสั้น   

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
86,400 100,800 115,200 129,600 144,000 

  

สินคา้ 3 

ชุดไปงานแต่ง 

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
108,000 126,000 144,000 162,000 180,000 

  

สินคา้ 4 

ชุดออกงานกลางคืน  

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
108,000 126,000 144,000 162,000 180,000 

  

สินคา้ 5 

ชุดเพื่อนเจา้สาว  

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
86,400 100,800 115,200 129,600 144,000 

  

สินคา้ 6 

ชุดไปงานบายเนียร์  

(ออกแบบโดยทางร้าน) 
86,400 100,800 115,200 129,600 144,000 

  
สินคา้ 7 ชุดราตรียาว (ชุดส าเร็จรูป) 294,000 756,000 864,000 972,000 1,080,000   
สินคา้ 8 ชุดราตรีสั้น  (ชุดส าเร็จรูป) 540,000 630,000 720,000 810,000 900,000   
สินคา้ 9 ชุดไปงานแต่ง (ชุดส าเร็จรูป) 648,000 756,000 864,000 972,000 1,080,000   
สินคา้ 10 ชุดออกงานกลางคืน (ชุดส าเร็จรูป) 648,000 756,000 864,000 972,000 1,080,000   
สินคา้ 11 ชุดเพื่อนเจา้สาว (ชุดส าเร็จรูป) 648,000 756,000 864,000 972,000 1,080,000   
สินคา้ 12 ชุดไปงานบายเนียร์ (ชุดส าเร็จรูป) 1,080,000 1,260,000 1,440,000 1,620,000 1,800,000   

สินคา้ 13  
ชุ ด ท่ี เ ลิ ก ให้ เ ช่ า แ ล้ วน า ไปข า ย
(20%ของชุดทั้งหมด) 

39,360 32,800 32,800 32,800 32,800 
 

  รวม 4,480,560 5,627,200 6,426,400 7,225,600 8,024,800   
  ยอดเช่าต่อเดือน 373,380 468,933 535,533 602,133 668,733   
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ตารางที ่5.5 ค่าใช้จ่ายต้นทุนในการผลติ 

 
ตารางที ่5.6 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดแต่ละปี 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโฆษณา 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าประชาสัมพนัธ์ (สมาชิก) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าส่งเสริมกิจกรรม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าออกบูต๊ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
  รวม 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 

 
 
 
 
 

  ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 ชุดราตรียาว (ออกแบบโดยทางร้าน) 23,340 23,340 23,340 23,340 23,340 
สินคา้ 2 ชุดราตรีส้ัน  (ออกแบบโดยทางร้าน) 19,740 19,740 19,740 19,740 19,740 
สินคา้ 3 ชุดไปงานแต่ง (ออกแบบโดยทางร้าน) 23,340 23,340 23,340 23,340 23,340 
สินคา้ 4 ชุดออกงานกลางคืน (ออกแบบโดยทางร้าน) 23,340 23,340 23,340 23,340 23,340 
สินคา้ 5 ชุดเพื่อนเจา้สาว (ออกแบบโดยทางร้าน) 21,540 21,540 21,540 21,540 21,540 
สินคา้ 6 ชุดไปงานบายเนียร์ (ออกแบบโดยทางร้าน) 23,340 23,340 23,340 23,340 23,340 
สินคา้ 7 ชุดราตรียาว (ชุดส าเร็จรูป) 98,000 98,000 98,000 98,000 98,000 
สินคา้ 8 ชุดราตรีส้ัน  (ชุดส าเร็จรูป) 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 
สินคา้ 9 ชุดไปงานแต่ง (ชุดส าเร็จรูป) 98,000 98,000 98,000 98,000 98,000 
สินคา้ 10 ชุดออกงานกลางคืน (ชุดส าเร็จรูป) 98,000 98,000 98,000 98,000 98,000 
สินคา้ 11 ชุดเพื่อนเจา้สาว (ชุดส าเร็จรูป) 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
สินคา้ 12 ชุดไปงานบายเนียร์ (ชุดส าเร็จรูป) 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 
สินคา้ 13 เคร่ืองประดบั 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

  รวม 784,640 784,640 784,640 784,640 784,640 
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ตารางที ่5.7 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารในแต่ละปี 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าเคร่ืองรูดบตัร 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าไฟท่ีร้าน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 
ค่าเช่าร้าน 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
  รวม 443,600 443,600 443,600 443,600 443,600 

 
ตารางที ่5.8 ค่าโสหุ้ยในการผลติ (ต่อปี) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า+น ้า 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 

ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าจา้งซกัรีด 35,000 40,000 45,000 50,000 55,000 
  รวม 122,000 127,000 132,000 137,000 142,000 

 
 

5.3 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
รอบระยะเวลาการท าบญัชีของร้านเช่าชุดราตรี MANATA จะเร่ิมวนัท่ี 1 มกราคม 

จนถึง 31 ธนัวาคมโดยหลงัจากท าสรุปรายงานและออกงบการเงินเม่ือส้ินสุดงวดบญัชี เพื่อให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินการในรูป “งบก าไรขาดทุน” ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.9 ประมาณการงบก าไรขาดทุนรายปี ปีที1่ ถึง ปีที ่5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 4,480,560 5,627,200 6,426,400 7,225,600 8,024,800 

 ต้นทุนขาย  
       - วตัถุดิบ  784,640 784,640 784,640 784,640 784,640 

  - แรงงานในการผลิต  240,000 240,000 480,000 480,000 480,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต  6,000 5,300 5,300 5,300 5,300 
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต  122,000 127,000 132,000 137,000 142,000 
 รวมตน้ทุนขาย  1,152,640 1,156,940 1,401,940 1,406,940 1,411,940 
 ก าไรขั้นต้น  3,327,920 4,470,260 5,024,460 5,818,660 6,612,860 
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

       - แรงงานในการขายและบริหาร  1,332,000 1,332,000 1,332,000 1,332,000 1,332,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  18,500 36,000 36,000 36,000 36,000 
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 
  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร  443,600 443,600 443,600 443,600 443,600 
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  1,934,100 1,951,600 1,951,600 1,951,600 1,951,600 
 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงินได้  1,393,820 2,518,660 3,072,860 3,867,060 4,661,260 
 ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 
 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  1,393,820 2,518,660 3,072,860 3,867,060 4,661,260 
 ภาษีเงินได ้ 278,764 503,732 614,572 773,412 932,252 
 ก าไรสุทธิ  1,115,056 2,014,928 2,458,288 3,093,648 3,729,008 
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5.4 การประมาณการงบดุล 
จากการจดัท างบดุล ซ่ึงเป็นการรายงานเพื่อแสดงฐานะทางการเงินของ ร้านเช่าชุด

ราตรี MANATA ตลอดระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.10 ประมาณการงบดุลรายปี ปีที1่ ถึง ปีที ่5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 สินทรัพย์            
 สินทรัพย์หมุนเวยีน            
  - เงินสดและเงินในธนาคาร        2,839,556      4,895,784        7,395,372      10,530,320      14,300,628  
  - ลูกหน้ีการคา้                   -                   -                     -                     -                     -    
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป                   -                   -                     -                     -                     -    
  - สตอ็กวตัถุดิบ                   -                   -                     -                     -                     -    
 รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน        2,839,556      4,895,784        7,395,372      10,530,320      14,300,628  
 สินทรัพย์ถาวร            
  - ท่ีดินและการปรับปรุง                   -                   -                     -                     -                     -    
  - ส่ิงปลูกสร้าง                   -                   -                     -                     -                     -    
  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์            60,000          43,000            43,000            43,000            43,000  
  - เฟอร์นิเจอร์และ 
ตกแต่งภายใน  

          25,000        260,000          260,000          260,000          260,000  

  - อุปกรณ์ส านกังาน            80,000          54,000            54,000            54,000            54,000  
 รวมสินทรัพยถ์าวร          165,000        357,000          357,000          357,000          357,000  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม            24,500          49,000            73,500            98,000          122,500  
 รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ          140,500        308,000          283,500          259,000          234,500  
 รวมสินทรัพย์        2,980,056      5,203,784        7,678,872      10,789,320      14,535,128  
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ตารางที ่5.10 ประมาณการงบดุลรายปี ปีที1่ ถึง ปีที ่5 (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ            
 หนีสิ้นหมุนเวยีน            
  - เจา้หน้ีการคา้                   -                   -                     -                     -                     -    
 รวมหน้ีสินหมุนเวยีน                   -                   -                     -                     -                     -    
 หนีสิ้นระยะยาว                   -                   -                     -                     -                     -    
 รวมหน้ีสิน                    -                   -                     -                     -                     -    
 ส่วนของเจ้าของ            
  - เงินลงทุน        1,865,000      1,107,000        1,107,000        1,107,000        1,107,000  
  - ก าไรสะสม        1,115,056      3,129,984        5,588,272        8,681,920      12,410,928  
 รวมส่วนของเจา้ของ        2,980,056      4,236,984        6,695,272        9,788,920      13,517,928  
 รวมหนี้ สินและ ส่วนของ
เจ้าของ        2,980,056      4,236,984        6,695,272        9,788,920      13,517,928  

 
 
5.5 การประมาณการงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสดแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของเงินสดท่ีไดม้าในระยะเวลา 5 ปี มีรอบ
บญัชีตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม จนถึง 31 ธนัวาคม 

 
ตารางที ่5.11 งบกระแสเงินสดสุทธิ 
กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
- ก าไรสุทธิ 1,115,056 2,014,928 2,458,288 3,093,648 3,729,008 
- ค่าเส่ือมราคา 24,500 41,300 41,300 41,300 41,300 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,139,556 2,056,228 2,499,588 3,134,948 3,770,308 
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5.6 วเิคราะห์สัดส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางที ่5.12 การวเิคราะห์สัดส่วนทางการเงินถึงความสามารถในการท าก าไร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 1. วดัสภาพคล่องทางการเงนิ  

       - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)  - - - - - 
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)  - - - - - 
 2. วดัความสามารถในการท าก าไร  

       - อตัราก าไรขั้นตน้  74.27% 99.77% 112.14% 129.86% 147.59% 
  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  31.11% 44.76% 47.82% 53.52% 58.09% 
  - อตัราก าไรสุทธิ  24.89% 35.81% 38.25% 42.82% 46.47% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  37.42% 38.72% 32.01% 28.67% 25.66% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ  37.42% 47.56% 36.72% 31.60% 27.59% 

 
จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของร้านเช่าชุดราตรี MANATA ระหวา่งปีท่ี 1 

ถึงปีท่ี 5 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1. มีสภาพคล่องทางการเงินสูงเน่ืองจากมีการช าระเป็นเงินสดไม่มีสินเช่ือ  
2. อตัราก าไรขั้นตน้พบวา่ เท่ากบั74.27% ในปีแรก และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็น 99.77%     , 

112.14%, 129.86% และ 147.59% ตามล าดบั แสดงวา่มีก าไรและการด าเนินการท่ีดี 
3. อตัราก าไรจากการด าเนินงานพบวา่ เท่ากบั31.11% ในปีแรก และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็น 

, 44.76%, 47.82%, 53.52% และ58.09% ตามล าดบั แสดงวา่มีก าไรและการด าเนินการท่ีดี 
4. อตัราก าไรสุทธิ พบวา่ร้านเช่าชุดราตรี MANATA สามารถท าก าไรหลงัจ่ายค่าภาษี

และดอกเบ้ียได ้เน่ืองจากมีอตัราก าไรสุทธิอยูท่ี่ 24.89% และเพิ่มข้ึนทุกๆปีเป็น 35.81% , 38.25% , 
42.82% และ 46.47% ตามล าดบั 

5. มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ 6,573,251 บาท  
6. อตัราผลตอบแทนในการลงทุน 92.64% 
7. จุดคุม้ทุน 155,416.67 บาทต่อเดือน 
8. ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 
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บทที ่6 
การประเมนิความเส่ียง 

 
 
6.1 ความเส่ียงทางด้านการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

ดว้ยร้านเช่าชุดราตรี MANATA เป็นธุรกิจแฟชัน่ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการให้
ความสนใจมากท่ีสุด ท าให้มีการแข่งขนักนัสูงรวมถึงการเขา้มาของคู่แข่งท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ทางร้านจึงต้องใช้กลยุทธ์ในการรักษาระดับการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าและสร้าง
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ เพื่อรักษาลูกคา้เดิมไว ้เช่น การส่งบตัรส่วนลดพิเศษ หรือ การ์ดอวยพร      
วนัเกิดให้กบัสมาชิกเพื่อให้รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ รวมถึงการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
เพื่อดึงลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใช้บริการ เช่น การให้ส่วนลดแรกเขา้ ให้ของขวญัพิเศษ ฯลฯ มาใช้เป็น
แรงจูงใจ และ ส่งเสริมการขายดว้ยการมุ่งให้ความส าคญัต่อพนกังานหนา้ร้าน โดยการกระตุน้ดว้ย
การให้ค่าคอมมิชชัน่ การก าหนดเป้ายอดขาย หรือโบนสัพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้พนกังานให้บริการ
และท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

6.2 ความเส่ียงทางด้านลูกค้า 
 
 6.2.1 ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่เช่ือมัน่และใหค้วามสนใจในการเช่าชุดราตรี จึงตอ้งกระตุน้ให้
ลูกคา้ตระหนักถึงความคุม้ค่าในการเช่าชุดราตรี เม่ือเทียบกบัการตอ้งซ้ือชุดใหม่อยู่เสมอและไม่
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยท าตารางเปรียบเทียบใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เช่น การตดัชุดราตรีใหม่ราคา
ท่ี 5,500 บาท ระยะเวลาการใช้งานจริงออกงานได้เพียงคร้ังเดียว ในขณะท่ีราคาค่าเช่าชุดราตรี 
MANATA อยูท่ี่ 2,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบราคาท าใหส้ามารถเช่าชุดราตรีออกงานไดถึ้ง 3 คร้ัง 
 
 6.2.2 ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถคืนสินคา้ไดต้ามก าหนด จะมีการช าระเงินค่ามดัจ า
สินคา้ 75เปอร์เซ็นต์ของราคาเช่าสินคา้ เพื่อเป็นหลกัประกนัให้กบัทางร้านคา้ในกรณีลูกคา้ไม่คืน
สินคา้ภายในวนัท่ีก าหนด โดยขั้นตอนในการเช่าชุดจะมีการลงทะเบียนเพื่อสมคัรสมาชิกกบัทางร้าน 
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ดว้ยนโยบายการขอเอกสารอย่างรัดกุม เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการ
ยืนยนัเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา อีกทั้งท าสัญญาการเช่าชุด เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในกรณีเกิดการ
ฟ้องร้องเกิดข้ึน 
  
 6.2.3 ในกรณีท่ีลูกคา้ท าสินคา้เสียหาย ทางร้านจะประเมินสภาพสินคา้ท่ีมีการช ารุด
หรือสูญหาย ทางร้านจะพิจารณาสภาพของชุดและคิดเป็นมูลค่าออกมา  จึงหกัจากค่ามดัจ าชุดหรือ
อาจมีการเรียกช าระเงินเพิ่มจากลูกคา้ หากชุดมีความเสียหายถึงขั้นไม่สามารถปล่อยเช่าไดอี้ก 
 
 

6.3 ความเส่ียงทางด้านความล้าสมยัของสินค้า 
 หากเกิดความลา้สมยัของชุดเม่ือแฟชัน่เปล่ียนไป ทางร้านเช่าชุดราตรี MANATA มี
นโยบายในการน าชุดท่ีให้บริการเช่าเกิน4 เดือนข้ึนไปมาลดราคาค่าเช่าชุดและเปิดจ าหน่ายชุดราตรี
มือสอง เพื่อน าเงินทุนมาหมุนเวียนในการผลิตคอลเลคชัน่ใหม่ และลดค่าใช้จ่ายทางดา้นสินคา้คง
คลงั 
 
 

  6.4 ความเส่ียงทางด้านการเงิน 
 เน่ืองจากร้านเช่าชุดราตรี MANATA เงินทุนทั้งหมดมาจากหุ้นส่วนของร้าน ไม่มีการ
กูย้มืธนาคาร ความเส่ียงทางการเงิน จึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าเป็นห่วง อาจจะมีปัญหาบางช่วงเวลา เช่น 
การใชเ้งินทุนหมุนเวยีนในกรณี ยอดเช่าชุดราตรีไม่ไดต้ามเป้า หรือค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอยา่งกะทนัหนั 

 
 
6.5 ความเส่ียงจากการให้บริการออนไลน์ 
 จากประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีส่ือสารและบริการ การบริการสินคา้ผ่าน
ทางออนไลนจึ์งช่วยลดตน้ทุนต่าง ๆ ให้กบัทางร้านได ้อีกทั้งลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ของทางร้าน
ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน แต่ยงัคงพบความเส่ียงจากการใหบ้ริการออนไลน์ ดงัน้ี 
 
  6.5.1 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการออนไลน์ นิยมใชช่้องทางช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต
มากกวา่ช่องทางการช าระเงินดว้ยวธีิอ่ืน ท าให้มีการส่งสินคา้ไปให้กบัผูท่ี้ไม่ใช่เจา้ของบตัร หรือผูท่ี้
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น าหมายเลขบตัรของผูอ่ื้นมาแอบท ารายการเพื่อยกัยอกสินคา้ ซ่ึงไม่สามารถตรวจสอบหรือระบุได้
วา่ ผูท่ี้ท  ารายการขณะนั้นเป็นเจา้ของบตัรหรือไม่ 
 
 6.5.2 ส าหรับการเช่าชุดราตรี ลูกคา้บางคนจะตอ้งเห็น สัมผสัสินคา้จริง จบัตอ้งและ
ลองสวมใส่ก่อนจึงจะตดัสินใจซ้ือ แต่หากใชบ้ริการผา่นทางออนไลน์ลูกคา้จะไดเ้ห็นแค่รูปภาพของ
สินคา้เท่านั้น  
 
 6.5.3 จ าเป็นตอ้งใช้ระยะเวลาในการจดัส่ง ลูกคา้จะตอ้งรอ และมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมใน
การจดัส่ง 
 
 6.5.4 มีความเส่ียงเก่ียวกบัความเสถียรของระบบเครือข่าย ส่งผลกระทบต่อการใชง้าน
ออนไลน์ เช่นเวบ็ไซตล่์ม หรือโหลดขอ้มูลชา้ 
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