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บทคดัยอ่  

 รายงานฉบบัน้ีทาํการศึกษาเร่ืองการรับรู้และความตอ้งการบรรจุภณัฑฉ์ลาดของอาหารสด
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
บรรจุภณัฑ ์ (Packaging) ถือเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัในปัจจุบนั  ทั้งในทางเศรษฐกิจการ

ขนส่งและการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสินคา้แทบทุกชนิดจาํเป็นตอ้ง
อาศยัการบรรจุภณัฑแ์ทบทั้งส้ิน ผลิตภณัฑม์ากกวา่ร้อยละ 80 ตอ้งใชบ้รรจุภณัฑใ์นรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง ดงันั้นสินคา้และบรรจุภณัฑจึ์งเป็นของคู่กนัมาโดยตลอด โดยหนา้ท่ีหลกัๆของบรรจุ
ภณัฑส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือทาํหนา้ท่ีป้องกนั (Protection) และคุม้ครองสินคา้ท่ีบรรจุอยู่
ภายในไม่ใหย้บุ บุบสลาย เสียรูป และไม่ใหเ้สียหายจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ป้องกนัสินคา้จาก
การขนส่งไปยงัผูบ้ริโภค ใหค้งสภาพท่ีสมบูรณ์ทาํหนา้ท่ีรองรับ (Containment) บรรจุภณัฑจ์ะทาํ
หนา้ท่ีรองรับสินคา้ใหร้วมกนัอยูเ่ป็นกลุ่ม เช่น ในกรณีท่ีผลิตภณัฑเ์ป็นของเหลวทาํหนา้ท่ีในการ
อาํนวยความสะดวก (Convenience) บรรจุภณัฑต์อ้งเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภค ช่วยในการ
ขนส่งและการเกบ็รักษา ในดา้นผูผ้ลิตกจ็ะตอ้งสามารถอาํนวยความสะดวกในการจดัส่งและหนา้ท่ี
สุดทา้ยคือแจง้และส่ือสารกบัผูบ้ริโภค (Communicate) ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ใหผู้บ้ริโภค 
โดยตอ้งแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจนใหผู้บ้ริโภคทราบถึงสินคา้ท่ีอยูภ่ายใน โดยตอ้งมีการระบุขอ้ความ
สาํคญั ตามกฎหมายโดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารและยา นอกจากหนา้ท่ีหลกัทั้งส่ีประการของ
บรรจุภณัฑแ์ลว้  พบวา่บรรจุภณัฑย์งัมีประโยชน์ในดา้นอ่ืนท่ีน่าสนใจคือช่วยดึงดูดความสนใจ
ผูบ้ริโภค (Consumer Appeal) และช่วยชกัจูงในการซ้ือสินคา้ โดยมีความหลากหลาย  สวยงามมาก
ข้ึน  ทั้งการออกแบบ   จึงอาจกล่าวไดว้า่บรรจุภณัฑช่์วยกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ   ผูบ้ริโภคจาํนวนหน่ึง
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบรรจุภณัฑ ์ เน่ืองจากบรรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นบรรจุภณัฑจึ์งเป็นส่ิงท่ีช่วย
โฆษณาใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี จึงมีการเปรียบเทียบบรรจุภณัฑป์ระเภทดงักล่าววา่เสมือนเป็น
พนกังานขายเงียบ (Silent Salesman) ท่ีทาํหนา้ท่ีเองโดยไม่ตอ้งอาศยัพนกังานขายจริง 
 ผลิตภณัฑจ์าํพวกอาหารถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้ง
รับประทานอาหารเขา้สู่ร่างกาย  และมีผลต่อร่างกายโดยตรง ปัจจุบนัผลิตภณัฑจ์าํพวกอาหาร และ
อาหารสด ลว้นแลว้ถูกบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์โดยมีการแสดงวนัหมดอายท่ีุบรรจุภณัฑเ์พื่อแสดงให ้
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ผูบ้ริโภคทราบวนัหมดอาย ุ  โดยทัว่ไปการบอกวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์าหารจะมี 2 แบบ 
คือ ควรบริโภคก่อน (Best Before ) หมายถึง อาหารจะมีลกัษณะและรสชาติดีจนถึงวนันั้นและอาจ
เปล่ียนแปลงไปหลงัจากวนัท่ีระบุไวแ้ต่ไม่มีปัญหาในเชิงความปลอดภยั จึงยงัสามารถรับประทาน
ไดโ้ดยไม่มีอนัตราย และ วนัหมดอาย ุ (Expired Date)หมายถึง หลงัจากวนันั้นแลว้หา้มรับประทาน
หรือไม่ควรบริโภค ซ่ึงทั้งสองความหมายลว้นแลว้แต่เพือ่แจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงสถานะของ
อาหารโดยผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดอ้ยา่งแทจ้ริงวา่สมควรบริโภคอาหารดงักล่าวหรือไม่มี
ผูบ้ริโภคจาํนวนมากท่ีตดัสินใจท้ิงอาหารทนัทีท่ีป้ายบอกวา่สินคา้หมดอายแุลว้ เพราะไม่อยากจะ
เส่ียงกบัอาหารเป็นพิษและผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยเช่นกนัท่ียงัคงรับประทานอาหารดงักล่าวต่อไป
แมจ้ะเลยกาํหนดวนัหมดอายแุลว้  

ดว้ยปัญหาความความไม่มัน่ใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือพร้อมกบั
เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันา  จึงมีการนาํเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นบรรจุภณัฑ ์ โดยตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัและความสะดวกสบาย โดยพฒันาเป็นบรรจุภณัฑฉ์ลาด 
(Smart Packaging หรือ Intelligent packaging) ซ่ึงเป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีความสามารถพิเศษมากกวา่
บรรจุภณัฑท์ัว่ไป  มีตวับ่งช้ีใหข้อ้มูล  ช่วยส่ือสารขอ้มูลแสดงคุณภาพและแสดงสถานะสินคา้ใหก้บั
ผูบ้ริโภคดว้ยตวับรรจุภณัฑเ์อง ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการส่ือสาร  โดยรูปแบบการแสดงผลจะ
อาศยัตวัช้ีวดั (Indicator) คือ ตวัช้ีวดัความสด (Freshness indicator) นาํมาใชก้บัอาหาร 

อาหารสดประเภทเน้ือสตัว ์ เช่น เน้ือหมู เน้ือปลา เน้ือไก่ และเน้ือววั  ถือเป็นวตัถุดิบ
ชนิดหน่ึงท่ีนาํมาประกอบอาหารในทุกครัวเรือน  เป็นแหล่งท่ีมาของสารอาหารประเภทโปรตีนและ
พลงังานท่ีช่วยในการทาํกิจกรรมต่างๆในชีวิตประจาํวนั และสามารถบริโภคไดทุ้กเพศทุกวยัตาม
ความเหมาะสมปัจจุบนัอาหารสดประเภทเน้ือสตัวมี์การซ้ือเพ่ือบริโภคกนัอยา่งต่อเน่ือง เม่ือ
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  ความสดของอาหารถือเป็นปัจจยัสาํคญั ในบางคร้ังขณะตดัสินใจซ้ือ  
ผูบ้ริโภคหลายคนเกิดความไม่มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีซ้ือมีความสดมากนอ้ยเพียงใด  สามารถทาํไดเ้พยีง
การสงัเกตและดูวนัท่ีผลิต หรือวนัหมดอายเุท่านั้นหากนาํเอาบรรจุภณัฑฉ์ลาดมาใชร่้วมกบัอาหาร
สดประเภทเน้ือสตัว ์  กจ็ะทาํใหส้ามารถระบุไดว้า่อาหารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑน์ั้นมีความสดมาก
นอ้ยเพยีงใด อาหารสดดงักล่าวเสียแลว้หรือไม่โดยตวัช้ีวดัของบรรจุภณัฑฉ์ลาดจะแสดงเป็นแถบสี
หรือเคร่ืองหมาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบถึงสถานะท่ีแทจ้ริงของอาหารภายใน วา่สมควรบริโภค
หรือไม่ปัจจุบนัสามารถสงัเกตบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีไดจ้ากประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่นประเทศญ่ีปุ่น  
ในขณะท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการคิดและพฒันาในอุตสาหกรรมเกษตร แต่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้ง
ขวา้งในกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนบรรจุภณัฑฉ์ลาดในมุมมองผูผ้ลิต บรรจุภณัฑด์งักล่าวยงัสามารช่วยลด



3 
 

 

เวลาตรวจสอบสินคา้และสามารถช่วยรับประกนัในเร่ืองคุณภาพไดอี้กดว้ยตวัอยา่งบรรจุภณัฑฉ์ลาด
และตวัช้ีวดัความสดแสดงไวใ้นรูปภาพ 1.1 และ 1.2 ตามลาํดบั 

 

รูปภาพ 1.1 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใชก้บัอาหารสดประเภทเน้ือสตัว ์

 

รูปภาพ 1.2 ตวัช้ีวดัวดัความสด (Freshness indicator) 
 

จากปัญหาเร่ืองความไม่มัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน  
กบับรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใชก้บัอาหารสดประเภทเน้ือสตัวท่ี์มีการพฒันา  ทาํใหผู้ศึ้กษามองเห็นและ
ตอ้งการศึกษาถึงความตอ้งการ (Demand) ของบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใชก้บัเน้ือสตัว ์ในมุมมองผูบ้ริโภค
เทียบกบัความพร้อม  ความเป็นไปไดแ้ละความพร้อม  โดยการผลิตบรรจุภณัฑฉ์ลาดของผูผ้ลิตวา่
สามารถนาํบรรจุภณัฑฉ์ลาดมาใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ดห้รือไม่ เน่ืองจากบรรจุภณัฑฉ์ลาดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีช่วยแสดงความปลอดภยั คุณภาพและสร้างความ
น่าเช่ือถือ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 1.  ศึกษาการรับรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใชก้บัอาหาร
สดประเภทเน้ือสตัว ์
 2.  ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใชก้บัอาหารสดประเภท
เน้ือสตัว ์
 3.  วิเคราะห์ความความตอ้งการบรรจุภณัฑฉ์ลาดขอผูบ้ริโภคเปรียบเทียบกบัการผลิต 
บรรจุภณัฑฉ์ลาดของผูผ้ลิต 

 
 

1.3  ขอบเขตงานวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เน้ือหาท่ีจะทาํการศึกษาคือ ความหมายของบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ี

ผูบ้ริโภคเขา้ใจ ลกัษณะของบรรจุภณัฑฉ์ลาด และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์

ฉลาดท่ีใชบ้อกความสด 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยัตั้งแต่เดือน ตุลาคม  

2558  ถึงเดือนธนัวาคม 2558 

 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีรองรับหรือหุม้ผลิตภณัฑ ์เพื่อทาํ

หนา้ท่ีป้องกนัผลิตภณัฑจ์ากความเสียหาย ช่วยอาํนวยความสะดวกในการขนส่งและการเกบ็รักษา 

ตลอดจนแจง้รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์

2.  บรรจุภณัฑฉ์ลาด (Smart Packaging/ Intelligent Packaging) หมายถึงบรรจุภณัฑท่ี์มี

ความสามารถพิเศษมากกวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไปมีตวับ่งช้ีใหข้อ้มูลส่ือสารขอ้มูลแสดงคุณภาพและ
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แสดงสถานะสินคา้ภายในใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ยตวัมนัเอง ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการส่ือสาร โดย

รูปแบบเป็นการแสดงผลจะอาศยัตวัช้ีวดั 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ผูบ้ริโภครับรู้ความแตกต่างระหวา่งบรรจุภณัฑท์ัว่ไปและบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีใช้

สาํหรับอาหารสดประเภทเน้ือสตัว ์

2.  ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความสามารถและประโยชน์ของบรรจุภณัฑฉ์ลาด ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและแสดงขอ้มูลจากบรรจุภณัฑโ์ดยตรง 

3.  ผูผ้ลิตมองเห็นแนวโนม้ของบรรจุภณัฑฉ์ลาดในอนาคต และความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเขา้ใจและความตอ้งการบรรจุภณัฑฉ์ลาดสาํหรับ

อาหารสดของผูบ้ริโภคและความพร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นการใชบ้รรจุภณัฑฉ์ลาดในมุมมอง

ผูผ้ลิต โดยในบทน้ีกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิ 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบับรรจุภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ฉลาด 

บรรจุภัณฑ์ 

จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารดา้นบรรจุภณัฑมี์ผูท่ี้รู้ นกัวิชาการ และผูท่ี้เช่ียวชาญ

ดา้นบรรจุภณัฑไ์ดใ้หนิ้ยามศพัทข์องคาํวา่ บรรจุภณัฑไ์วต่้างกนัดงัน้ี  

ประชิด ทิณบุตร (2531, หนา้ 21) บรรจุภณัฑ ์หมายถึง หน่วยรูปแบบวตัถุภายนอกท่ีทาํ

หนา้ท่ีปกป้องคุม้ครอง หรือห่อหุม้ผลิตภณัฑภ์ายในใหป้ลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออาํนวยให้

เกิดผลประโยชน์ในทางการคา้และการบริโภค 

Briston and Neill (อา้งใน ประชิด ทิณบุตร 2531, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุ

ภณัฑไ์ว ้ 2 ประการกวา้ง ๆ คือ 1.การบรรจุภณัฑ ์ คือ ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีองการ

ตระเตรียมสินคา้เพื่อการขนส่งและการขาย 2.การบรรจุภณัฑ ์ คือ วิธีการส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปยงั

ผูบ้ริโภคใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์และมีราคาท่ีเหมาะสม 

พรชยั ราชตนะพนัธ์ุ (2552, หนา้ 2) ท่ีใหค้วามหมายของการบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) 

วา่เป็นการบรรจุ ห่อหุม้ และการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นรูปท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์ ทั้งน้ี ตอ้งอาศหั

ลกัการและความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปะและการตลาด 
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ซ่ึงจากการรวบรวมความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของบรรจุ

ภณัฑไ์ดว้า่ บรรจุภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีห่อหุม้ ป้องกนัคุม้ครองสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายในไม่ให้

ยบุ บุบสลายรองรับสินคา้ใหร้วมกนัอยูเ่ป็นกลุ่ม อาํนวยความสะดวกผูบ้ริโภคและช่วยในการขนส่ง 

และส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ใหผู้บ้ริโภค 

 

รูปภาพ 2.1 โมเดลแสดงหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ ์(Yam et. al., 2004) 

บรรจุภัณฑ์ฉลาด 

พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์ (2553)กล่าววา่ บรรจุภณัฑฉ์ลาด (intelligent packaging) 
หมายถึงบรรจุภณัฑท่ี์มีความสามารถพิเศษมากกวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไป ในอุตสาหกรรมอาหาร ไดน้าํ
บรรจุภณัฑฉ์ลาดมาใชเ้พื่อบนัทึกขอ้มูล ระหวา่งการขนส่ง การเกบ็รักษา และส่ือสารขอ้มูล กบั
ลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค ระบบการขาย เพื่อเป็นขอ้มูลสาํคญัแสดงถึงคุณภาพอาหาร และความปลอดภยั
ทางอาหาร 

บรรจุภณัฑฉ์ลาด อรัญ หาญสืบสาย.(2550) เป็นลกัษณะบรรจุภณัฑผ์สมผสานดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตซพัพลายเชน (Supply chain) และ
ผูบ้ริโภครวมทั้งผูจ้ดัจาํหน่าย มีคุณลกัษณะพิเศษ คือ 

1. มีเซ็นเซอร์ในการสมัผสัโตต้อบกลบัได ้(Interactive response) ทั้งในรูปแบบแสง
หรือเสียง 

2. มีสญัญาณรับส่ง รายละเอียดขอ้มูล เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
3. สามารถแสดงขอ้มูลและภาพไดต้ามสัง่ (on-demand) และเฉพาะบุคคล 

(personalization) ตวัอยา่งสินคา้ท่ีตอ้งการบรรจุภณัฑป์ระเภทดงักล่าว เช่นเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งเกบ็อยูใ่น
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ท่ีเยน็ มีเซ็นเซอร์ระบุอุณหภูมิท่ีควรจะเป็นรวมทั้งสามารถตรวจจบัความเยน็ได ้ถา้ไม่ถูกตอ้งจะมี
เสียงเตือน หรือตวัเลขปรากฏบอก 

ปัจจุบนับรรจุภณัฑฉ์ลาดมีรูปแบบของตวัช้ีวดั(Indicator) ท่ีหลากหลายและแต่ต่างกนั
ไปโดยหลกัๆสามารถแบ่งลกัษณะไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

- อินดิเคเตอร์ความสด (Freshness indicator) ปิยวรรณ ปนิทานเต (2553),เป็นรูปแบบ
หน่ึงของบรรจุภณัฑฉ์ลาดซ่ึงเป็นการบรรจุแบบวินิจฉยัโดยใชข้อ้มูลภายในบรรจุภณัฑ ์ แสดงผา่น
ตวัช้ีวดัคือสารเมตาบอไลท ์ (Metabolite) ท่ีเกิดจากการเส่ือมเสียของอาหารซ่ึงจะมีความแตกต่างกนั
ข้ึนกบัลกัษณะการเส่ือมเสียของอาหารชนิดนั้นๆบรรจุภณัฑจ์ะทาํการตรวจวดัก๊าซเอมีนและซลัไฟด ์
ซ่ึงปลดปล่อยออกมาเม่ืออาหารประเภทเน้ือสตัว ์ สตัวปี์ก อาหารทะเลท่ีบรรจุไวเ้ร่ิมไม่สด เม่ือตวั
อินดิเคเตอร์ตรวจเจอก๊าซทั้งสองกจ็ะเปล่ียนเป็นสี นอกจากน้ีแถบบอกความสดยงัสามารถตรวจนบั
จาํนวนแบคทีเรียท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 

 
 

รูปภาพ 2.2 บรรจุภณัฑฉ์ลาดโดยใชอิ้นดิเคเตอร์ความสด 
 
- อินดิเคเตอร์ความสุก (Ripeness indicator) ใชห้ลกัการเม่ือระยะเวลาผา่นไป ผลไมจ้ะ

มีการปล่อยแก๊สออกมา จนกระทัง่ค่อยๆ สุก และเส่ือมเสียไปในท่ีสุด จึงคิดคน้และวิจยัอินดิเคเตอร์
ท่ีทาํปฏิกิริยากบัแก๊สท่ีเกิดข้ึน และทาํอินดิเคเตอร์ติดลงบนสต๊ิกเกอร์และติดลงบนบรรจุภณัฑ ์ ให้
สมัผสักบัแก๊สท่ีเกิดข้ึนภายในระบบบรรจุภณัฑ ์
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รูปภาพ 2.3 บรรจุภณัฑฉ์ลาดโดยใชอิ้นดิเคเตอร์ความสุก 

 
- อินดิเคเตอร์รอยร่ัว (Leakage indicator) ปิยวรรณ ปนิทานเต (2553),บ่งบอกถึงการ

ร่ัวซึมของบรรจุภณัฑ ์ สามารถใชต้รวจสอบการเปิดใชง้านของบรรจุภณัฑ ์ วา่มีการเปิดใชง้านแลว้
หรือไม่โดยอาศยัปริมาณออกซิเจนท่ีเหลืออยูใ่นผลิตภณัฑ ์ หลกัการคือตวัช้ีบอกปริมาณออกซิเจน
ประกอบดว้ยสียอ้มท่ีมีประจุพร้อมสาํหรับเกิดปฏิกิริยารีดอกซ์ (Redox dye) เช่น เมทิลีนบลู 
(Methylene blue) สารประกอบแอลคาไลน์ เช่น โซเดียมไฮดรอกไซด ์ (Sodium hydroxide) ต่อมา
เคลือบสีหรือสารประกอบน้ีไวบ้นกระดาษหรือฟิลม์โพลิเมอร์และนาํไปติดท่ีบรรจุภณัฑ ์ ถา้บรรจุ
ภณัฑน์ั้นมีปริมาณออกซิเจนซึมผา่นออกมา กจ็ะทาํปฏิกิริยากบัสีท่ีเคลือบไวท้าํใหฉ้ลากเกิดการ
เปล่ียนสี  

 

 
 

รูปภาพ 2.4 บรรจุภณัฑฉ์ลาดโดยใชอิ้นดิเคเตอร์รอยร่ัว 
 

- อินดิเคเตอร์เวลา-อุณหภูมิ (Time-temperature indicator : TTI) บรรจุภณัฑแ์สดง
ประวติัเวลาและอุณหภูมิของสินคา้ ในทอ้งตลาดมีอยูห่ลายประเภทซ่ึงใชเ้ทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั 
บางชนิดใชห้ลกัการซึมของผงสีผา่นกระดาษกรอง ในขณะท่ีบางชนิดใชถุ้งบรรจุแบคทีเรียเหลวซ่ึง
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จะเปล่ียนสีเม่ืออยูใ่นสภาวะท่ีอุณหภูมิและเวลามาถึงจุดท่ีตั้งค่าไว ้ บางชนิดใชห้ลกัการเกิดโพลิเมอร์ 
(polymerization) ของโมโนเมอร์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการดูดกลืนแสงทาํใหสี้เปล่ียน 

 

 
 

รูปภาพ 2.5  บรรจุภณัฑฉ์ลาดโดยใชอิ้นดิเคเตอร์อินดิเคเตอร์เวลา-อุณหภูมิ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

เป็นการนาํเอาหลกัเกณฑแ์ละเขา้มาช่วยอธิบายจิตวิทยาขั้นพื้นฐานท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจ

กระบวนการคิด   และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

วอลเตอร์ (Walters. 1978: 115) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ การตดัสินใจ 

(Decision) ไวว้า่ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก  ต่าง 

ๆ ท่ีมีอยู ่   

Kotler,Phillip. (2006) ไดอ้ธิบายทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจขั้นพื้นฐาน ท่ีทาํใหเ้ขา้ใจ

เขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงพบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี

ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.  การรับรู้ปัญหา  (Problem recognition)  ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ 

เกิดจากการเห็นสภาพความแตกต่างระหวา่งสภาพในปัจจุบนักบัสภาพท่ีตอ้งการ  หากมีส่ิงกระตุน้

มากพอใหผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งการ ผูบ้ริโภคกจ็ะด้ินรนหาทางแกไ้ขนาํมาซ่ึง

ความตอ้งการโดยส่ิงกระตุน้เกิดจากภายในของตวัผูบ้ริโภค เช่น  ความหิว หรือปัจจยัทั้ง 4 และส่ิง

กระตุน้ภายนอกท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ เช่น การโฆษณาจากส่ิงพิมพ ์ข่าวสาร ส่ือภายนอก  

2.  การคน้หาขอ้มูล  (Information Search)  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดแ้รงกระตุน้ทาํให้

รับรู้ถึงปัญหาแลว้ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคกจ็ะแสวงหาขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจโดยจะ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน  (Internal search) เช่นการรับรู้  การเรียนรู้ หรือประสบการณ์ใน
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อดีต  และหากขอ้มูลมีไม่เพียงพอกจ็ะหาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก (External search)  ท่ีเป็นขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริโภคคน้ควา้หาจากแหล่งอ่ืน ๆ ภายนอก เช่น 

- จากตวับุคคล  เช่น  เพื่อน  สมาชิกในครอบครัว  ท่ีอาจเคยใชสิ้นคา้หรือไดข้อ้มูล

ข่าวสารมาบา้ง  หรืออาจสอบถามจากพนกังานขาย  ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายโดยผา่นการ

ฝึกอบรมมา 

-  จากโฆษณา  เช่น โทรทศัน ์ วิทย ุหรือ ส่ือออนไลน์ 

-  จากแหล่งขอ้มูลทัว่ไป  เช่นจากในอินเตอร์เน็ต  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์
         -   การหาขอ้มูล ณ จุดขาย หรือ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้นั้นๆ 

3.  การประเมินทางเลือก  (Alternative Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ  

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้ กจ็ะทาํการประเมินเปรียบเท่ียบ สินคา้ใดตอบสนองความตอ้งการได้

มากกวา่กนั โดยจะคาํนึงถึงประโยชนแ์ละคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงันั้น ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถ

ช้ีใหเ้ห็นจุดเด่นท่ีชดัเจน  ตรงใจ  เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้าํไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase Decision) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินเปรียบเทียบ 

ทางเลือกต่างๆเสร็จส้ินแลว้ สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ด้

ผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่ดีท่ีสุด บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้กต็าม  แต่อาจมีปัจจยับางอยา่ง

เขา้มากระทบทาํใหเ้กิดการล่าชา้ ลงัเล  เช่น  กลวัวา่ผลิตภณัฑจ์ะดีจริงเหมือนท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่  

เพื่อนหรือคนใกลชิ้แนะนาํใหล้องทบทวนอีกทีก่อน  ดงันั้นโฆษณาควรหาวิธีในการโฆษณาเพ่ือเร่ง

ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ  (Post Purchase Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ หากสินคา้ตอบสนองตามท่ีตั้งใจกจ็ะทาํให้

เกิดความพึงพอใจ  และมีทศันคติท่ีดี  มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซํ้าอีกคร้ัง  แต่หากผลท่ีไดรั้บไม่

เป็นไปตามความคาดหวงั  กจ็ะเกิดความไม่พอใจ และเกิดผลเสียต่างๆตามมา 
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แนวคดิทฤษฎกีระบวนการเกดิพฤติกรรมผู้บริโภค 

สาเหตุการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยส่ิงเร้าไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีควบคุมได ้ ไดแ้ก่ 

ส่ิงเร้าทางการตลาด ท่ีประกอบไปดว้ยส่วนผสมทางการตลาด หรือ 4Ps และส่ิงเร้าท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได ้ท่ีประกอบไปดว้ยอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 

ซ่ึงลว้นมีผลต่อการตดัสินใจและทาํใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulis) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิต      หรือนกัการตลาดไม่สามารถ

คาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการ

ตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
         ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของ
ผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด      และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนมากนกัการตลาดจะใหค้วามสาํคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดย
พยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ 

 -  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) 
               ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน 
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามสะดุดตา  
 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การกาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงิน หรือการเสนอ 

ส่วนลดท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั  
 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑใ์หม้ 

จาํหน่ายอยา่งทัว่ถึง  
 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การ 

โฆษณาท่ีสมํ่าเสมอ 
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 การกระตุน้ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีหากทาํใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้
ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรม
การซ้ือในท่ีสุด 
     - ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) 
            ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกและไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้
เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิง 

 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ    รายไดข้องผูบ้ริโภค 
 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและรวดเร็ว ความ 

สะดวกสบายและทนัสมยั  
 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้ 

ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น 
 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆให ้

เกิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 
2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 

  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผู ้
ซ้ือ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses ) 
การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ 

ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
- การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ 
- การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเชา้ 
- การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  
- การเลือกเวลาในการซ้ือ   (Purchase Time) 
- การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.6 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( A Model of Consumer Behavior) 

แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4P's  

คือ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชว้ิเคราะห์ประกอบการจดัการและวางแผนในการดาํเนิน
กิจกรรมทางการตลาด มีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 

Product หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งพจิารณาจากส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจากผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 
     - มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 
     - มีจุดเด่น (มีความแตกต่างจากคู่แข่ง) 
     - รูปลกัษณ์ รูปแบบน่าสนใจ 
     - มีความปลอดภยั 
    Price หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงราคาสินคา้จะตอ้งมีความสมัพนัธ์
กบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมาย วตัถุดิบ เงินทุนในองคก์ร เพื่อใชต้ดัสินใจในการวางตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์โดยการตั้งราคาจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี 
     - ราคาและความหายากของวตัถุดิบ หรือตน้ทุนการดาํเนินงาน 
     - อุปสงคแ์ละอุปทานของตลาด (สินคา้บางชนิดไม่ข้ึนกบัอุปสงคแ์ละอุปทานเน่ืองจาก
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เป็นสินคา้ผกูขาด) 
     - ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและในอนาคต 
     - ราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัและตลาด 
     - เง่ือนไขการในการขาย เช่น การขายเช่ือ ส่วนลดการคา้ 
เกณฑก์ารตั้งราคาจะมีหลายประเภทธุรกิจจะตอ้งกาํหนดราคาใหส้มัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์
     - ตั้งราคาเพียงราคาเดียว มีมาตรฐานราคาเดียวกนั 
     - ตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนั ตามลกัษณะ  รูปแบบ วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 
     - ตั้งราคาตามนํ้าหนกัของสินคา้ โดยคิดเป็น ขีด กรัม กิโลกรัม ฯลฯ 
     - ตั้งราคาเชิงจิตวิทยา คาํนึงถึงทศันคติท่ีบริโภคท่ีมีต่อสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคบางส่วน
เช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้นาํเขา้ ธุรกิจควรตั้งราคาใหสู้งเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความคิดของผูบ้ริโภค 
รวมถึงการตั้งราคาท่ีลงทา้ยดว้ย เลข 9 เช่น 29, 39, 49 เป็นตน้ 
     - ตั้งราคาเป็นลาํดบัขั้น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือนอ้ยช้ินจะเป็นราคาปกติ แต่ถา้ซ้ือมากราคาจะ
ถูกกวา่ 

Place หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะนาํสินคา้หรือ
บริการนั้นๆไปยงัผูบ้ริโภคใหท้นัต่อความตอ้งการและเกิดค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้ง
พิจารณามีดงัน้ี 
                    - กลุ่มเป้าหมายคือใคร ควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใด 
           - กระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง 
            - จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง   
            - จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก 
            - จาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก 
            - สร้างช่องทางการจาํหน่ายผา่นตวัแทน และตวัแทนจะกระจายสินคา้ต่อไป 
         - ความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑก์บัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
            - สินคา้หรือบริการระดบับนควรมีสถานท่ีจาํหน่ายหรือบริการในจาํนวนนอ้ยเพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงการเขา้ถึงยาก หากมีจาํนวนมากควรมีการควบคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวดเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
            - สินคา้อุปโภค บริโภค ควรมีความครอบคลุมในหลายพื้นท่ีเพราะผูบ้ริโภคมีอตัราการ
ความถ่ีในการใชค่้อนขา้งสูง 
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Promotion หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้ระตุน้ความสนใจ
ของผูบ้ริโภคใหส้นใจสินคา้หรือบริการมากยิง่ข้ึน กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีหลายรูปแบบ เช่น 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การจดัแสดงสินคา้หรือบริการ ใหท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการ ใหส่้วนลด 
บริการก่อนและหลงัการขาย รับประกนัสินคา้ ฯลฯ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมีวตัถุประสงคแ์ละมีวิธีการท่ี
ต่างกนั ธุรกิจควรมีการวางแผน, วิเคราะห์และจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผลลพัธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดออกมาบรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นฑักานต ์ บาํเพญ็ผล (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  การ

วิจยัเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือเน้ือไก่สดในเขต

กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือเน้ือไก่สดของกลุ่มตวัอยา่ง นิยมซ้ือเน้ือไก่สด

ประเภทตดัแต่งช้ินส่วนโดยซ้ือช้ินส่วนหนา้อกมากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลในการเลือกซ้ือเน้ือไก่สดวา่ 

สามารถปรุงอาหารไดห้ลากหลายและผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ นิยมซ้ือในวนัธรรมดา 

ช่วงเวลา 14.00-18.00 น.ความถ่ีในการซ้ือสปัดาห์ละคร้ัง ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพเป็น

อนัดบัแรกส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้น

ผลิตภณัฑใ์หค้วามสาํคญัในเร่ืองความสด สะอาด ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองสินคา้มี

ราคาสมเหตุสมผล ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญัในเร่ืองสถานท่ีจดัจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้น 

ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเนน้เร่ือง

ของการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคนั้นพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือไก่สด

ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือไก่สดแตกต่างกนั ดา้นผูมี้

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือในโอกาสต่างๆพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ในช่วงเวลาต่างๆ และความถ่ีในการเลือกซ้ือ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือเน้ือไก่สดแตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั แหล่งท่ีซ้ือและปัจจยัในการ

เลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือไก่สดแตกต่าง

กนั ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัและแหล่งท่ีซ้ือ 
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สมรัฐ  บุรีรัตน์ (2552) ทศันคติของผูบ้ริโภควยัรุ่นต่อผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูบ้ริโภควยัรุ่นท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกั

และ เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจาํนวน 300 ราย ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอาย ุ19-20 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดห้ลกัต่อเดือนไม่เกิน3,000 บาท องคป์ระกอบ

ของทศันคติดา้นความเช่ือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ่

ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมีความเช่ือสูงในเร่ืองการบริโภคผลิตภณัฑ ์ เพื่อส่ิงแวดลอ้มช่วยให้

มนุษยมี์ทรัพยากรใชอ้ยา่งย ัง่ยนื มากกวา่ความรู้เร่ืองอ่ืนๆ องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความรู้สึก

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑเ์พื่อ

ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัรู้สึกชอบโดยมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

รวบรวมข้อมูล 

ความต้องการบรรจุภัณฑ์ฉลาดมุมมองผู้บริโภค 

(demand) 

ปัญหาในการซ้ืออาหารสดในปัจจุบนั 
ประสบการณ์การตดัสินใจใชสิ้นคา้ 
การรับรู้ถึงบรรจุภณัฑฉ์ลาด 
ความสนใจในบรรจุภณัฑฉ์ลาด 
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑฉ์ลาด วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

ตอ้งการบรรจุภณัฑฉ์ลาดของ

ผูบ้ริโภค กบัความเป็นไปไดใ้น

การใชบ้รรจุภณัฑฉ์ลาดในผูผ้ลิต 

รวบรวมข้อมูล 

บรรจุภัณฑ์ฉลาดมุมมองผู้ผลติ 
(supply) 

การผลิตและความพร้อมในการใชบ้รรจุภณัฑฉ์ลาด 
อาหารสดประเภทเน้ือสตัวใ์นเชิงพาณิชย ์
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สาํหรับกรอบแนวคิดงานวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาบรรจุภณัฑฉ์ลาดโดยศึกษา 

ความตอ้งการในมุมมองของผูบ้ริโภค (Demand) โดยศึกษาถึงประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ ปัญหาท่ี

กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ การรับรู้ ความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เปรียบเทียบกบั การผลิต

และความพร้อมสาํหรับบรรจุภณัฑฉ์ลาดของผูผ้ลิต (Supply) 

 

 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง

น้ีประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในกรุงเทพมหานคร  ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก เกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์  สนทนาโดยตรง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมา  โดยในการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์ในลกัษณะเหมือนพดูคุยแลกเปล่ียน

ความคิด   เพื่อไม่ใหผู้ส้มัภาษณ์รู้สึกกดดนั เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีมาจากความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้

สมัภาษณ์  คาํถามท่ีใชเ้ป็นคาํถามปลายเปิด  เพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็น  แนวทาง

คาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การตดัสินใจและประสบการณ์การเลือกซ้ือเน้ือสตัว ์

3.  สอบเก่ียวกบัมุมมองความสนใจและความตอ้งการบรรจุภณัฑ ์

ฉลาดสาํหรับเน้ือสตัว ์

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือรายงานผลการวิจยั บทความ และทาํการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมทาง

อินเตอร์เน็ต ในประเดน็ของความพร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยส์าํหรับบรรจุภณัฑฉ์ลาด

สาํหรับเน้ือสตัวใ์นประเทศไทย 
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการสุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งหมด10 คน  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีเคยซ้ืออาหารสดประเภทเน้ือสตัวโ์ดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

ตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค โดยมีการใชรู้ปภาพประกอบใหผู้ส้มัภาษณ์เขา้ใจ 

ในเน้ือหามากยิง่ข้ึน 

3.  คน้ควา้หาขอ้มูลหรือ ติดต่อในส่วนของผูผ้ลิตถึงการมีอยูข่องบรรจุภณัฑฉ์ลาดและ 

ความเป็นไปได ้ 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชว้ิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาขอ้มูลและการสมัภาษณ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยแยกรายละเอียดของประเดน็ท่ีศึกษา

 นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป โดยการตีความหมายและจาํแนกชนิดของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้าการสมัภาษณ์  โดยมีลกัษณะขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือไดข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์แลว้จากการจดบนัทึก นาํขอ้มูลมาแยกประเดน็ตาม 

หวัขอ้ท่ีศึกษา  เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการนาํเอาขอ้มูลไปวิเคราะห์ 

2. นาํขอ้มูลมาแยกเป็นประเดน็ เพื่อหาขอ้มูลท่ีมีใจความสาํคญัเหมือนกนัและต่างกนั 

และขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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3. นาํเอาขอ้มูลมาจดัเรียง วิเคราะห์ และสรุปผล  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 
 ผลการวิจยัความตอ้งการบรรจุภณัฑฉ์ลาดประเภทเน้ือสตัวข์องผูบ้ริโภคและความ

พร้อมหรือความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยข์องผูผ้ลิต  มีการเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการเลือกซ้ืออาหารสดประเภทเน้ือสตัวใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 10 คน 
พร้อมศึกษาหาขอ้มูลการผลิตและความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยข์องผูผ้ลิต  
 
 

4.1  ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมัภาษณ์จะเลือกจากเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ซ้ืออาหารสด

ประเภทเน้ือสตัว ์  และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มสมัภาษณ์ 
ในเร่ือง เพศ อาย ุสถานะภาพ  ความถ่ีในการซ้ือ  และสถานท่ีในการซ้ือ 

 
ตาราง 4.1  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดบัท่ี เพศ อาย ุ สถานะภาพ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีเลือกซ้ือ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

26 
28 
31 
28 
28 
30 
28 
28 
25 
30 

โสด 
โสด 

แต่งงานแลว้ 
โสด 
โสด 
โสด 
โสด 
โสด 
โสด 
โสด 

1 คร้ัง /สปัดาห์ 
1 คร้ัง /สปัดาห์ 
1-2 คร้ัง /สปัดาห์ 
1 คร้ัง /2 สปัดาห์ 
1 คร้ัง /2 สปัดาห์ 
2 คร้ัง /สปัดาห์ 
1 คร้ัง /สปัดาห์ 
1 -2 คร้ัง /เดือน 
1 คร้ัง /เดือน 
1-2 คร้ัง /สปัดาห์ 

บ๊ิกซี โลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 
ทอ๊ปส์ วิลล่า 

ทอ๊ปส์ วิลล่า บ๊ิกซีโลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 
บ๊ิกซี โลตสั 

แมกเวลู  บ๊ืกซี โลตสั 
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4.2  ปัจจยัในการตดัสินใจและประสบการณ์การเลอืกซ้ือเนือ้สัตว์ 
จากผลการสมัภาษณ์พบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารประเภทเน้ือสตัว ์  เลือกซ้ือ

จากModern trade เช่น โลตสั บ๊ิกซี ทอ็ปส์ และแมก็แวลู โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนตดัสินใจซ้ือ
โดยสงัเกตจากสีของเน้ือสตัว ์เป็นลาํดบัแรกโดยสีจะตอ้งสมํ่าเสมอ ไม่คลํ้า ไม่แตกต่างจากลกัษณะท่ี
ควรจะเป็นมากเกินไป เช่น เน้ือหมู จะตอ้งมีสีชมพอู่อนและไม่แดงจนเกินไป หากเป็นเน้ือววัจะตอ้ง
เป็นสีแดงสด  มนัเป็นสีเหลือง ส่ิงต่อมาท่ีสังเกตคือ ลกัษณะของเน้ือ(texture)โดยลกัษณะเน้ือจะตอ้ง
ไม่ยุย้ ไม่เละจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะใชมื้อใชมื้อสมัผสัและกดเบาๆบริเวณพลาสติกท่ี
ห่อหุม้เน้ืออยู ่  ขณะเดียวกนัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนหน่ึงเลือกดูวนัท่ีผลิต เพื่อใหแ้น่ใจวา่สินคา้ท่ี
เลือกซ้ือมีความสดอยา่งแทจ้ริง ไม่เป็นของเหลือ หากจะตดัสินใจซ้ือกไ็ม่ควรเกิน 2 วนัจากวนัท่ีผลิต  
และทา้ยสุดตดัสินใจเลือกจากยีห่อ้ โดยใหค้วามสาํคญักบัยีห่อ้ เช่น ซีพี เบทาโกร เน่ืองจากไวใ้จใน
คุณภาพ  และมัน่ใจวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานมีขั้นตอนตรวจสอบท่ีดีแสดงผลดงัรูปภาพ 4.1 

 

 

รูปภาพที ่4.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารประเภทเน้ือสตัว ์

 

พบวา่อนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารประเภทเน้ือสตัวคื์อสีของเน้ือสตัว ์
โดยกลุ่มตวัอยา่งทุกคนสงัเกตท่ีสีเป็นจุดแรกในการเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีทุกคนสงัเกตเน่ืองจากการ
มองเห็นถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดท้นัที สีสามารถบอกไดว้า่อาหารประเภทเน้ือสตัว์
มีความสดมากนอ้ยเพยีงใด โดยผูบ้ริโภคมีคาํตอบในใจจากประสบการณ์และการรับรู้ถึงลกัษณะ
เน้ือสตัวอ์ยูแ่ลว้วา่สีของเน้ือสตัวท่ี์ดีควรจะเป็นควรเป็นลกัษณะใด ผูบ้ริโภคกจ็ะเลือกโดยใชปั้จจยัน้ี
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สี ลกัษณะเน้ือ วนัผลิต ยีห่อ้
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เป็นอนัดบัแรก ต่อมาส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งสงัเกตคือลกัษณะของเน้ือ (texture) ดว้ยความท่ีสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งคือ Modern trade ในหา้ง บ๊ิกซี โลตสั ทอ๊ปส์ซุปเปอร์มาเกต็ หรือ วิลล่า
มาร์เกต็  ลกัษณะการบรรจุจะบรรจุเน้ือสตัวล์งถาดพลาสติกและหุม้ปิดดว้ยพลาสติกใส (shrink 
film) ดงันั้นสาเหตุท่ีเลือกดูลกัษณะของเน้ือจึงมีความคลา้ยคลึงกบัสี คือ กลุ่มตวัอยา่งสามารถสมัผสั
ลกัษณะเน้ือ  โดยมกัสมัผสัจากการกดน้ิวลงไปบนพลาสติกท่ีห่อเน้ือสตัวอ์ยู ่  เพือ่รับรู้ถึงลกัษณะ
เน้ือวา่ยบุ หรือบุบลงไปจากการกดหรือไม่ โดยสรุปแลว้ทั้งสีและลกัษณะเน้ือสตัวถื์อเป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  เห็นจริงจากผลิตภณัฑ ์ ส่วนวนัท่ีผลิตและยีห่อ้ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งบางคนใชใ้นการตดัสินใจ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั ซ่ึงเป็นขอ้มูลอีกเชิงหน่ึงท่ีเป็นฝ่ายของ
ผูผ้ลิตเป็นคนแจง้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจมากยิง่ข้ึน  

นอกจากขอ้มูลดงักล่าวแลว้ พบวา่ในการเลือกซ้ืออาหารประเภทเน้ือสตัวจ์าํนวนใน

กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 90 ตดัสินใจซ้ือ โดยไม่แน่ใจและยงัคงลงัเลวา่เน้ือสตัวท่ี์เลือกซ้ือมานั้นสดจริง

หรือไม่แสดงผลดงักราฟท่ี 4.3กลุ่มตวัอยา่งระบุวา่มีความเป็นไปไดว้า่ท่ีซ้ือมาสด เน่ืองจากไดเ้ลือก

และตดัสินใจมาแลว้ หากเน้ือสตัวท่ี์เลือกไปไม่สดตามท่ีคาดไวก้จ็ะรีบนาํไปประกอบอาหาร เลือกท่ี

จะไม่ซ้ือจากสถานท่ีดงักล่าว  และใชค้วามระมดัระวงัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป   

 

 

4.3  การรับรู้และมุมมองความต้องการบรรจุภณัฑ์ฉลาดของผู้บริโภค 
ผลจากการสมัภาษณ์โดยการอธิบายหลกัการทาํงานเบ้ืองตน้ และแสดงรูปภาพ

ประกอบของบรรจุภณัฑฉ์ลาด วา่บรรจุภณัฑด์งักล่าวจะมีการอินดิเคเตอร์ท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงลกัษณะ
ภายในตรวจวดัจากปริมาณก๊าซท่ีปล่อยออกมา หรือปริมาณจุลินทรียท่ี์เพิ่มข้ึนเม่ือเวลาท่ีผา่นไปใน
รูปแบบเชิงวิทยาศาสตร์ และแสดงผลออกมาดว้ยตวัอินดิเคเตอร์เองซ่ึงผลจากการสมัภาษณ์พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งทุกคนไม่เคยรู้จกัและยงัไม่ไดรั้บรู้การมีอยูข่องบรรจุภณัฑฉ์ลาด ในรูปแบบท่ีนาํมาใช้
กบัผลิตภณัฑป์ระเภทเน้ือสตัวม์าก่อน  

สืบเน่ืองมาจากผลสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนไม่รับรู้การมีอยูข่องบรรจุภณัฑ์
ฉลาดเลย  ทุกคนไม่รู้จกัและไม่เคยเห็นมาก่อน ดว้ยความไม่มัน่ใจในความสด 9 ใน 10 คน ไม่มัน่ใจ
วา่เน้ือสตัวท่ี์เลือกซ้ือมีความสดจริงและความท่ีไม่เคยรับรู้การมีอยูข่องบรรจุภณัฑด์งักล่าว  รวมถึง
ผลิตภณัฑจ์าํพวกอาหารเป็นส่ิงรับประทานเขา้สู่ร่างกายลว้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความสด  
หากพบวา่หากมีการนาํเอาบรรจุภณัฑฉ์ลาดมาใช ้  ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมาก เพราะบรรจุภณัฑ์
ฉลาดสามารถเพ่ิมความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ เม่ือเวลาผา่นไปอินดิเคเตอร์กจ็ะทาํหนา้ท่ี
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ตรวจสอบและแสดงผลใหผู้บ้ริโภคทราบทนัที  ช่วยตรวจสอบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถมองเห็นได้
ดว้ยตา เพราะผลิตภณัฑบ์างอยา่งไม่สามารถรับรู้ประสิทธิภาพดว้ยการมองเห็นเพยีงอยา่งเดียว  ช่วย
ประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือโดยมีจุดหลกัใหผู้บ้ริโภคสงัเกต  ยิง่ในสงัคมปัจจุบนัท่ีตอ้งการความ
รวดเร็วและการท่ีมีเทคโนโลยกีารบรรจุเขา้มาช่วย  ลว้นช่วยอาํนวยความสะดวกและรับรองในเร่ือง
ของคุณภาพมากยิง่ข้ึน  

 
 

4.4  บรรจุภณัฑ์ฉลาดกบัด้านราคา 
จากการสาํรวจดา้นความตอ้งการของบรรจุภณัฑฉ์ลาดพบวา่ทุกคนสนใจในบรรจุ

ภณัฑล์าดและสามารถยอมรับกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไดแ้ตกต่างกนั  

 

  ตาราง 4.2 ค่าใชจ่้ายและราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งยอมจ่ายเพ่ิมสาํหรับบรรจุภณัฑฉ์ลาด 

ลาํดบัท่ี ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 
(บาท) 

ราคาท่ียอมจ่ายเพ่ิม (บาท) ราคาท่ียอมจ่ายเพ่ิม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
 

200-300 
100 
150-200 
100-150 
100 
200-500 
400  
ไม่เกิน100 
100 
100-150 

ไม่ยอมจ่ายเพ่ิม 
ไม่เกิน 20% 
10-15 บาท 
ไม่เกิน 10บาท 
30 บาท 
20 บาท 
10-50  
20 บาท 
5-10 บาท 
10-20 บาท 

- 
ไม่เกิน 20% 
ไม่เกิน 10% 
ไม่เกิน 10% 
ไม่เกิน 30% 
ไม่เกิน 10% 
ไม่เกิน 12.5 % 
ไม่เกิน 20% 
ไม่เกิน 10% 
ไม่เกิน 13.33 % 
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จากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพ่ิมได้

แตกต่างกนัเป็นรายบุคคลและลกัษณะการดาํรงชีวิต (life styles) กลุ่มตวัอยา่งบางคนไม่สามารถ

ยอมรับค่าจะใชท่ี้จะเกิดข้ึนไดเ้พื่อไดม้าซ่ึงบรรจุภณัฑฉ์ลาด โดยซ้ือสินคา้คร้ังละ 200-300 บาทต่อ

คร้ัง  เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูแ่ลว้  การท่ีทาํใหเ้กิดบรรจุภณัฑฉ์ลาดแลว้เพิ่ม

ราคาผูบ้ริโภค  ถือเป็นการผลกัภาระใหผู้บ้ริโภค โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือสินคา้ประเภท

เน้ือสตัวท่ี์ราคา 100-200 บาทต่อคร้ัง สามารถยอมรับราคาท่ีเพิ่มข้ึนไดถึ้ง 10-30%ของราคาท่ีซ้ือใน

แต่ละคร้ัง และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมจ่ายเพ่ิมข้ึนหากราคาเน้ือสตัวท่ี์ซ้ือไปมีมูลค่าตั้งแต่ 400 บาทข้ึน

ไป  เพราะเลือกซ้ือเน้ือท่ีคดัพิเศษ บางคร้ังเลือกซ้ือเน้ือระดบัพรีเม่ียม โดยยอมจ่ายในราคาท่ีแพง

กวา่เดิม  เพื่อแลกมากบัความสด ความปลอดภยัและคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ ์

 

รูปภาพ 4.3 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและเปอร์เซ็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งยอมจ่ายเพ่ิม 
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4.5  บรรจุภณัฑ์ฉลาดกบัความน่าเช่ือถอื 
อีกประเดน็ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัคือ บรรจุภณัฑฉ์ลาดกบัความน่าเช่ือถือ  จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพการทาํงานของบรรจุภณัฑฉ์ลาดถือ

เป็นประเดน็หลกัๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั  เพราะหากมีภณัฑฉ์ลาดเกิดข้ึนแลว้ความน่าเช่ือถือ

ตอ้งแม่นยาํ  ถูกตอ้ง และบรรจุภณัฑต์อ้งสามารถแสดงผลใหไ้ดต้ามสภาวะท่ีควรจะเป็น อินดิเค

เตอร์ท่ีบรรจุภณัฑฉ์ลาดไม่ประมวลผดิไปจากความเป็นจริง  กลุ่มตวัอยา่งบางคนมีความรู้สึกสงสยั  

และจะทราบวา่อยา่งไรวา่บรรจุภณัฑฉ์ลาดยงัคงทาํงานอยู ่ บางคนตอ้งการใหมี้หน่วยงานหรือ

องคก์รออกมารับรองประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของบรรจุภณัฑฉ์ลาดเพ่ือเป็นการรับรอง

คุณภาพอีกดว้ย 

 

 

4.6  ความพร้อมของผู้ผลติหรือความเป็นไปได้ในเชิงพาณชิย์ 
จากผลการคน้ควา้และหาขอ้มูลพบวา่ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการผลิตบรรจุภณัฑ์

ฉลาดสาํหรับอาหารประเภทเน้ือสตัวเ์พื่อใชว้ดัความสดของอาหารในเชิงพาณิชย ์  และยงัไม่มี

ผูป้ระกอบการผลิตออกมาใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงการมีอยูข่องบรรจุภณัฑฉ์ลาด  แต่ขณะเดียวกนัพบวา่มี

การศึกษาทดลองและพฒันาในเร่ืองของบรรจุภณัฑฉ์ลาดมากข้ึนเช่น มีงานวิจยั ฉลากแหนม แถบวดั

ความเปร้ียวของแหนม ดว้ยสีท่ีเปล่ียนไปคิดคน้และพฒันาโดยสถาบนัวิจยัและพฒันาแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์โดยนาํมาใชก้บัแหนมตราเกษตร ฉลากแหนมจะเปล่ียนสีตามระดบัความ

เปร้ียวของแหนมได ้3 ระดบั คือสีเหลืองหมายถึง เปร้ียว  สีสม้หมายถึง เปร้ียวปานกลาง  และสีแดง

หมายถึง เปร้ียวมาก  เม่ือฉลากแหนมเปล่ียนเป็นสีตามระดบัความเปร้ียวท่ีตอ้งการกส็ามารถเปิด

บริโภคไดท้นัทีซ่ึงปัจจุบนัยงัคงมีการศึกษาและวจิยัเก่ียวกบับรรจุภณัฑฉ์ลาดอยา่งต่อเน่ือง  เพียงแต่

ยงัคงอยูใ่นช่วงศึกษาทดลองและยงัไม่นาํเสนออกมาใหผู้บ้ริโภคพบเห็นในเชิงพาณิชย ์
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4.7  มุมมองผู้จาํหน่ายผลติภณัฑ์อาหารสดประเภทเนือ้สัตว์สู่ผู้บริโภค 
จากผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารสดประเภทเน้ือสตัวสู่์ผูบ้ริโภค 

(Retail) ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต เพราะการท่ีจะเกิด

บรรจุภณัฑฉ์ลาดไดน้ั้นผูจ้ดัจาํหน่ายเช่น บ๊ิกซี โลตสั หรือ โมเดิร์นเทรดท่ีจาํหน่ายเน้ือสตัว ์จะตอ้งมี

ความรู้เขา้ใจและสามารถใชบ้รรจุภณัฑด์งักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ตอ้งสามารถรู้ถึงหลกัการการ

ทาํงาน บริเวณท่ีจะตอ้งติดตวัช้ีวดั (indicator) เพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  จาก

การศึกษาพบวา่หากในกรณีท่ีตวัช้ีวดัแสดงแถบท่ีบอกวา่อาหารเร่ิมไม่สดแลว้  ในต่างประเทศจะมี

การนาํสินคา้นั้นไปลดราคาหรือนาํออกจากชั้นวางสินคา้เพื่อป้องกนั และคุม้ครองความปลอดภยั

ของผูบ้ริโภค 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  

 

 

จากขอ้มูลทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนไม่รู้จกัและไม่เคยรับรู้การมีอยู่

ของบรรจุภณัฑฉ์ลาดสาํหรับผลิตภณัฑป์ระเภทเน้ือสตัวเ์ลย เม่ือไดอ้ธิบายถึงหลกัการการทาํงาน

และการแสดงผลของบรรจุภณัฑฉ์ลาดแลว้  ทุกคนมีความตอ้งการและสนใจในบรรจุภณัฑฉ์ลาดกบั

ผลิตภณัฑเ์น้ือสตัว ์  เน่ืองจากบรรจุภณัฑฉ์ลาดดงักล่าวสามารถตอบสนองในเร่ืองของคุณภาพของ

เน้ือสตัว ์ความสด ความปลอดภยั ความมัน่ใจ  และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  เหตุผลท่ีเป็น

เช่นน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค 9 ใน 10 คน  ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทเน้ือสตัวโ์ดยท่ีไม่มัน่ใจ

ในคุณภาพวา่เน้ือสตัวท่ี์ซ้ือมานั้นสดจริงหรือไม่ โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจจากส่ิงท่ีตนเองมองเห็น

และสมัผสัไดก่้อน คือสี  ท่ีรับรู้ไดจ้ากการมองเห็น และเน้ือสมัผสัจากการกด หลงัจากนั้นจะ

ตดัสินใจจากส่ิงท่ีผูผ้ลิตมอบใหคื้อ วนัท่ีผลิตและยีห่อ้ ซ่ึงวนัท่ีท่ีระบุในภาชนะและยีห่อ้ท่ีมีกเ็พยีงแต่

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  แต่ขณะเดียวกนัจุดท่ีเป็นประเดน็หลกัของบรรจุ

ภณัฑด์งักล่าว  ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากคือ ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากบรรจุภณัฑฉ์ลาด

ถือเป็นเร่ืองใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งเป็นทางการสาํหรับผูบ้ริโภคในเมืองไทย  ผูบ้ริโภค

ตอ้งการความมัน่ใจในบรรจุภณัฑ ์  วา่บรรจุภณัฑด์งักล่าวสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมัน่ยาํ

ตามท่ีควรจะเป็น เกิดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด  ควรมีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเขา้มารับรองและ

ตรวจสอบบรรจุภณัฑฉ์ลาดก่อนท่ีจะนาํมาใชง้านอยา่งจริงจงัอีกประเดน็หน่ึงท่ีมีความสาํคญัคือเร่ือง

ขอราคาท่ีอาจมีการปรับเพิ่ม พบวา่ผูบ้ริโภคสามารยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไดแ้ตกต่างกนัโดยกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบเพียงหน่ึงคนท่ีมองวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไม่ควรเป็นภาระของผูบ้ริโภค  สินคา้ประเภท

เน้ือสตัวส์ามารถรีบนาํมาประกอบอาหารได ้ แต่ 9 ใน 10 คน มีความพร้อมและยอมรับค่าใชจ่้ายท่ี

เกิดข้ึนไดต้ั้งแต่ 10-30 %ของราคาท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ซ้ือราคาอยูช่่วง 100- 400 บาทต่อคร้ัง กลุ่ม

ตวัอยา่งผูบ้ริโภคดงักล่าว มองวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนถือวา่ทาํใหแ้ลกมากบัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย

เช่นกนั แต่ในทางกลบักนัพบวา่ประเทศไทยยงัไม่มีบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีทางผูผ้ลิตผลิตออกมาใชง้าน

ใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น พบเพียงมีการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบับรรจุภณัฑฉ์ลาดอยา่งต่อเน่ือง ยงัคงอยู่
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ในช่วงศึกษาทดลองและยงัไม่นาํเสนออกมาใหผู้บ้ริโภคพบเห็นในเชิงพาณิชย ์  กล่าวไดว้า่เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคไม่รับรู้การมีอยูข่องบรรจุภณัฑฉ์ลาด ประเภทบอกความสดของอาหารประเภทเน้ือสตัว ์ 

พร้อมกบัผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีการใชบ้รรจุภณัฑฉ์ลาด  ทาํใหบ้รรจุภณัฑฉ์ลาดยงัไม่เกิดข้ึนและไม่สาม

รถมองเห็นไดต้ามทอ้งตลาดของประเทศไทย   

 

 

5.1  อภปิรายผลการศึกษา 
1. บรรจุภณัฑฉ์ลาดประเภทบอกความสดของอาหารประเภทเน้ือสตัว ์    ถือไดว้า่เป็น 

บรรจุภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  เน่ืองจากการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังมี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีไม่สามารถตดัสินไดด้ว้ยสายตา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ พิมพพ์ร (2553) ท่ี
กล่าววา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีความพิเศษกวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไป โดยสามารถบนัทึกขอ้มูลระหวา่การเกบ็
รักษา กบัผูบ้ริโภค ระบบการขาย  เพื่อแสดงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงไปยงัผูบ้ริโภค 

2. ปัญหาเร่ืองความไม่มัน่ใจในความสดของผูบ้ริโภค  ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งหาทางออก 
เพื่อแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนหากมีส่ิงมากระตุน้ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยบรรจุ
ภณัฑฉ์ลาดถือเป็นส่ิงกระตุน้ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นเทคโนโลย ี  ท่ีมีการออกแบบและใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์ทนัสมยั เนน้ประโยชน์ ทนัสมยัและเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าของลูกคา้   ซ่ึงมีความหมาย 
วา่เม่ือภาพลกัษณ์สินคา้ดีข้ึน ยอ่มทาํใหลู้กคา้สามารถรับรู้คุณค่าไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าว
ของ Kotler (2001) กล่าวไวว้า่ภาพลกัษณ์ของสินคา้นั้นมาจากการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัของบรรจุภณัฑฉ์ลาดท่ีถือ
เป็นภาพลกัษณ์ในดา้นของความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือและเกิดการรับรู้คุณค่า 

4. งานวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัคือเป็นเพียงการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง        เพื่อศึกษาดู 
แนวโนม้ของบรรจุภณัฑฉ์ลาดในมุมมองและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค      ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของ 
ประชากรทั้งหมด ทางผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค    เพื่อนาํผลท่ีได ้
ไปเป็นขอ้มูลสาํหรับผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่าย  
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5.2  ข้อเสนอแนะ 

 
5.2.1  บรรจุภัณฑ์ฉลาดในมุมมองผู้ผลติ  

ตลาดของบรรจุภณัฑฉ์ลาดนั้นมีความทา้ทายและน่าลงทุนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น

เร่ืองท่ีแปลกใหม่สาํหรับผูบ้ริโภคในเมืองไทยผูผ้ลิตสามารถทาํตลาดไดเ้น่ืองจากในเมืองไทยยงัไม่มี

บรรจุภณัฑบ์อกความสดของเน้ือสตัว ์  ผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ตอ้งการบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีและปัจจุบนัมี

เทคโนโลยเีขา้มาพร้อมช่วยอาํนวยความสะดวกและเพื่อผลิตผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยั  มีคุณภาพ  

สามารถป้อนเขา้สู่ตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพราะหากมองในมุมมองของบรรจุภณัฑน์ั้น 

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารสามารถปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี  เพื่อเพิ่ม

คุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์  เพราะคุณภาพเป็นเป็นคุณสมบติัหลกัใหส้ามารถแข่งขนั  ทาํกาํไร  และเพิม่

ส่วนแบ่งทางการตลาด  ในขณะเดียวกนัหากมองในระยะยาวแลว้การทาํบรรจุภณัฑฉ์ลาดหากพฒันา

จนสามารถเป็นท่ียอมรับ และไดเ้อกสารรองรับมาตรฐานจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับ ยอ่มทาํใหข้ยาย

ตลาดการคา้ไปสู่ระดบัสากล  และช่วยเร่ืองการส่งออกไดง่้ายยิง่ข้ึน  รวมทั้งบรรจุภณัฑฉ์ลาด

สามารถช่วยลดเวลาในการตรวจสอบ เพิ่มความสะดวกของ  ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่วยวา่ความสดของสินคา้

ดงักล่าวเป็นอยา่งไร  โดยอาจเร่ิมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสามารถในการจ่ายสูง   

 

5.2.2  บรรจุภัณฑ์ฉลาดในมุมมองผู้บริโภค 

ปัจจุบนับรรจุภณัฑฉ์ลาดมีหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกัและไม่สามารถรับรู้การมีอยูข่องบรรจุภณัฑฉ์ลาด  อาจมีการศึกษาบรรจุ

ภณัฑฉ์ลาดในรู้แบบอ่ืนเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ และเขา้ใจความแตกต่างของบรรจุภณัฑแ์ละ

บรรจุภณัฑฉ์ลาดไดอ้ยา่งชดัเจน 

หากมองในประเดน็ของความน่าเช่ือถือของบรรจุภณัฑฉ์ลาดเพ่ือบอกความสดของ

สินคา้  พบวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารเลือกซ้ือเน้ือสตัวไ์ดเ้พียงแต่ยงัขาดความมัน่ใจ  หากมีผูผ้ลิตมี

บรรจุภณัฑฉ์ลาดเปรียบเทียบคู่กบัวนัผลิต  หรือวนัหมดอาย ุ  เพือ่ใหผู้บ้ริโภคสามารรับรู้ไดห้าก

หลายช่องทาง ยอ่มสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภค 
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