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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  ปัจจุบนัการเขา้มาพ านักระยะยาวของชาวต่างชาติ รวมถึงชาวญ่ีปุ่นในหัวเมืองใหญ่
ของประเทศไทย ก าลงัเป็นท่ีสนใจของนกัลงทุน และการก่อก าเนิดธุรกิจเฉพาะส าหรับนกัท่องเท่ียว 
และชาวต่างชาติในวยัเกษียณ เช่น ธุรกิจทางด้านการแพทย ์การพยาบาลผูสู้งอายุ ธุรกิจอาหาร 
สุขภาพ อสังหาริมทรัพย ์และ อ่ืนๆ ซ่ึงกรุงเทพมหานคร ก็เป็นหน่ึงในหวัเมืองใหญ่ของไทยทั้งใน
ดา้นการท่องเท่ียว การลงทุนธุรกิจ และการพ านกัระยะยาวหลงัเกษียณ ของชาวญ่ีปุ่น ดว้ยปัจจยัดา้น
ค่าครองชีพท่ีต ่ากวา่ประเทศญ่ีปุ่น อากาศอบอุ่น ผูค้นเป็นมิตร การใชชี้วติท่ีสะดวกสบาย บรรยากาศ
การท างานท่ีไม่เคร่งเครียดจนเกินไป มีสินคา้ร้านคา้และอาหารญ่ีปุ่นเป็นจ านวนมาก การเดินทาง
สะดวกทั้งรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น  และปัจจยัท่ีส าคญัคือการส่งเสริมสนบัสนุนจากรัฐบาลญ่ีปุ่น
เพื่อให้เศรษฐกิจญ่ีปุ่นยงัคงด าเนินอยู่ โดยสนบัสนุนให้มีการลงทุนในต่างประเทศและสนับสนุน
การใหช้าวญ่ีปุ่นไปพ านกัระยะยาวในต่างประเทศท่ีมีค่าครองชีพต ่ากวา่ 

ดงันั้นจึงเป็นโอกาสดีท่ีกรุงเทพมหานครจะไดพ้ฒันาสาธารณูปโภคและปัจจยัส าคญั
ต่างๆ เพื่อพฒันาประเทศ และน ารายไดก้ลบัเขา้สู่ประเทศต่อไป การเขา้มาพ านกัระยะยาวของชาว
ญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เกิดจากการไดม้าท างานหรือท าธุรกิจในช่วงวยัท างาน ซ่ึงการ
วิจยัน้ี จะท าการวิจยักบั ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเพื่อสอบถามทศันคติ การ
ท างาน ทั้งทางดา้นการส่ือสาร การเดินทาง และปัญหาท่ีพบในช่วงท างานท่ีกรุงเทพมหานคร และ
แนวทางในการตดัสินใจว่าหลงัจากเกษียณอายุการท างานชาวญ่ีปุ่นเหล่าน้ีมีแนวโน้มจะใชชี้วิตอยู่
ต่อในกรุงเทพมหานครหรือไม่  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีได้น้ีไปเป็นพื้นฐานในการพฒันาตามความ
เหมาะสมไดต่้อไป  

แมว้า่จะมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเง่ือนไขท่ีท าให้ชาวญ่ีปุ่นมาท่องเท่ียวและท างานใน
ประเทศไทย และการพ านักระยะยาวของชาวญ่ีปุ่นในจังหวดัเชียงใหม่แต่ก็ยงัไม่พบว่ามีการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุของชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการท าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ในการออกแบบท่ีอยู่
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อาศยั ความปลอดภยั กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ต่างๆ รูปแบบการใชชี้วติหลงัเกษียณ
ของชาวญ่ีปุ่น และการออกแบบธุรกิจส าหรับชาวญ่ีปุ่นวยัเกษียณในกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  1.2.1 เพื่ อ ศึกษา รูปแบบและลักษณะการใช้ ชีวิตชาว ญ่ี ปุ่น ท่ีอาศัยอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร    
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้ชีวิตหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
1.2.3 เพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุงภาคการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจของ

ชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีปัจจยัและขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ  
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ ไดแ้ก่ ระยะเวลาพ านกั จุดประสงคใ์นการพ านกั ประเภทท่ีพกั  

ประสบการณ์ในดา้นดี และ ไม่ดี ท่ีพบเจอ  ประสบการณ์ปัญหาและขอ้ล าบากในการอยูอ่าศยั  
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาคือ เขตสุขุมวิท ทองหล่อ เพลินจิต สีลม สาทร 

ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นประชากร ชาวญ่ีปุ่นจ านวน 100 คนท่ีพ านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ขอบเขตดา้นเวลา ก าหนดขอบเขตดา้นเวลาไวเ้ฉพาะระหว่างการศึกษาวิจยั คือ ช่วง

ระยะเวลา เดือน มีนาคม ถึง เดือน เมษายน 2558             
 
 

1.4 ตัวแปรกำรวจิัย 
ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ  
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ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ระยะเวลาพ านกั จุดประสงคใ์นการพ านกั ประเภทท่ีพกั  และ
ปัจจยัด้านประสบการณ์ประสบการณ์ในด้านดี และ ไม่ดี ท่ีพบเจอ  ประสบการณ์ปัญหาและขอ้
ล าบากในการอยูอ่าศยั  

ตวัแปรตาม คือ ขอ้มูลทางดา้นการตดัสินใจในการใชชี้วติในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.5 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 : กรอบแนวคิดงำนวจัิย 
 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
เกษียณ  หมายถึง การครบก าหนดอายกุารท างาน หรือ ส้ินก าหนดอายกุารท างาน 

รวมถึงงานราชการ งานเอกสาร ผูป้ระกอบกิจการส่วนตวั หรือ มีอาชีพอิสระ โดยนบัตั้งแต่อาย ุ60 ปี 
ข้ึนไป 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

・เพศ  
・อาย ุ 
・การศึกษา  
・สถานภาพ  

 

การตดัสินใจกลบัมาใชชี้วติหลงัเกษียณ
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัทำงสังคม 

・ ระยะเวลาพ านกั  
・จุดประสงคใ์นการพ านกั 
・ประเภทท่ีพกั  
ปัจจยัด้ำนประสบกำรณ์ 

・ประสบการณ์ในดา้นดี และ ไม่ดี ท่ี
พบเจอ   
・ประสบการณ์ปัญหาและขอ้ล าบาก
ในการอยูอ่าศยั  
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ประสบการณ์ หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา และ 
ประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้น ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่น มี
ทั้งประสบการณ์ทางตรง คือไดป้ระสบพบเจอ ปะทะหรือสัมผสัด้วยตวัเอง ไดย้ินไดฟั้งเอง หรือ 
กระท าเอง เช่น ประสบการณ์การเดินทางดว้ยรถยนตแ์ลว้เจอรถติดท าให้เสียเวลาและประสบการณ์
ทางออ้ม ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง เช่น ไดย้ินคนญ่ีปุ่นท่ีอยู่
ในชมรมคนญ่ีปุ่นในประเทศไทยเล่าให้ฟังว่าถูกแท็กซ่ีคิดค่าบริการเกินราคาในตอนกลางคืน เป็น
ต้น  ซ่ึงในการวิจัย น้ี  ย ังหมายถึงประสบการณ์ในท่ีท างานและในการพ านักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 การตดัสินใจ หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใตส้ านึกท่ีมีผลต่อการยา้ยถ่ินฐาน หรือ
การพ านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เกษียณ หมายถึง การหมดก าหนดอายุการท างานหรือครบวาระอายุการท างาน ทั้งการ
ตดัสินใจเกษียณการท างานจากธุรกิจของตวัเอง และ การครบวาระอายกุารท างานตามท่ีก าหนดไว ้
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นในการพ านกัระยะยาว ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดท้ราบถึงทศันคติและส่ิงท่ีชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัในเขตกรุงเทพมหานครคาดหวงั
เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณอายกุารท างานเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริการทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผู ้
เกษียณอายชุาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยกบัญี่ปุ่ น 
ประเทศไทยมีความสัมพนัธ์อนัยาวนานกบัประเทศญ่ีปุ่นในหลายดา้น ทั้งในทางดา้น

เศรษฐกิจ การเงิน เทคโนโลยี และการสนบัสนุนความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในโอกาสต่างๆ จาก
ขอ้มูลสถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทยระบุวา่ ปีพุทธศกัราช 2547 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศคู่
คา้รายใหญ่ท่ีสุดของไทยและเป็นประเทศท่ีมีการลงทุนธุรกิจในประเทศไทยมากท่ีสุด ในขณะท่ีไทย
ไดช่ื้อวา่เป็นประเทศคู่คา้รายใหญ่ท่ีสุดของญ่ีปุ่นในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รือเป็นรายใหญ่
อนัดบัท่ี7จากทัว่โลก ส่วนการลงทุนโดยตรงจากญ่ีปุ่นในประเทศไทยท่ีผา่นมาจนถึงปี 2547 มีมูลค่า
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ40ของมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมด โดยญ่ีปุ่น
เป็นประเทศผูล้งทุนรายใหญ่ท่ีสุด โดยขอ้มูลจากหอการคา้ญ่ีปุ่นระบุวา่ปัจจุบนัมีบริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีการ
ตั้งฐานผลิตในประเทศไทยมากถึง 1552 บริษทั (ขอ้มูล ณ เดือน เมษายน 2557 ทั้งน้ี เฉพาะบริษทัท่ี
ลงทะเบียนกบัหอการคา้ญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร เท่านั้น) และในการส ารวจจ านวนประชากรชาว
ญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยซ่ึงสถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทยจดัท าในตน้เดือน
ตุลาคมของทุกปี ประกฎว่า ในปี พุทธศกัราช 2554 มีชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย จ านวน 49,983 
เพิ่มข้ึนประมาณ 220% เม่ือเทียบกบัสถิติในเวลาเดียวกนัของปี พุทธศกัราช 2547 และมีแนวโนม้วา่
จ านวนประชากรญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยจะขยายตวัมากข้ึน และจากสถิติการส ารวจพบวา่ 
คนญ่ีปุ่นท่ีอยูใ่นประเทศไทยอยูอ่าศยัมาก คือ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และ เชียงใหม่ ตามล าดบั จาก
ขอ้มูลดงักล่าว ท าให้การโยกยา้ยของพนกังานบริษทัชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยมีเป็น
จ านวนมาก  และท าให้การหลัง่ไหลเขา้มาของวฒันธรรมญ่ีปุ่น ทั้งทางดา้นอาหาร การส่ือสารภาษา 
และการยอมรับวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ท าใหท้  างานร่วมกนัได ้
 
 

2.2 ประชากรผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่ น 
ประเทศญ่ีปุ่นมีสัดส่วนผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอายมุากกวา่ 60ปี ร้อยละ 32.0 ซ่ึงมีมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรกของโลก และมีอายคุาดหวงัของประชากรท่ียงัมีสุขภาพดี(Healthy life expectancy )ท่ีอาย ุ
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75ปี ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงของโลกเช่นกนั (ท่ีมา www.helpage.org) ท าใหเ้ห็นถึงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีมาก
ข้ึนและมีสุขภาพแขง็แรง โดยญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือพูดถึง
ประเทศผูสู้งอายหุรือเรียกวา่ Super-aged society แต่ในทางกลบักนัก็แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาของ
สังคมผูสู้งอายใุนญ่ีปุ่นก็ยงัเป็นปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจในการแบกรับภาระค่าครองชีพของรัฐบาลท่ี
ตอ้งจ่ายเงินบ านาญ และ ผูรั้บบ านาญเองท่ีมีค่าใชจ่้ายในการครองชีพไม่เพียงพอต่อบ านาญท่ีไดรั้บ
จากรัฐบาล รวมทั้งปัญหาจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ท าใหเ้กิดปัญหาสถานรับดูแล
ผูสู้งอายเุกิดความขาดแคลน  
 
 

 
ภาพที ่2.1 : จ านวนประชากรชายหญงิชาวญีปุ่่น  
ท่ีมา Statistics Bureau,MIC; Ministry of Health,Labour and Welfare. 
 

จากกราฟแสดงให้เห็นว่าผูมี้อายุ40ปีข้ึนไปมีจ านวนมากกว่าฐานอายุท่ี
นอ้ยกวา่ ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาดา้นแรงงานขาดแคลนและสังคมผูสู้งอายท่ีุมีมากข้ึน 

http://www.helpage.org/
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ภาพที ่2.2 : แนวโน้มจ านวนประชากรชาวญีปุ่่น แบ่งตามช่วงอายุ 

จากกราฟแสดงใหเ้ห็นวา่ชาวญ่ีปุ่นยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีอายุยนืยาวเพิ่มมากข้ึน ท าให้
กราฟพยากรณ์ประชากรในปี 2055 ของส านกัวจิยัประชากรและสังคมแห่งชาติของญ่ีปุ่น ประเมินวา่
จะมีประชากรผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่นมากข้ึน และมีอตัราการเกิดของประชากรวยัเด็กนอ้ยลง  

เน่ืองจากญ่ีปุ่นมีการจดัตั้งระบบประกนัดูแลระยะยาวแห่งชาติ(National Long-term 
care insurance system) ตั้งแต่ปีพศ2543 ให้บริการดา้นการสงเคราะห์สุขภาพและการแพทยท่ี์จ าเป็น
อยา่งครอบคลุมถว้นหนา้ ส่งเสริมหน่วยงานองคก์รเอกชนต่างๆเพื่อร่วมให้บริการภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของเทศบาล และมีกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการกระท าทารุณกรรมผูสู้งอายุ การช่วยเหลือผู ้
คุม้ครองดูแลผูสู้งอายุ มีนโยบายลดหยอ่นภาษีส าหรับผูดู้แลบิดามารดาท่ีมีอายุมากกวา่ 70ปี รวมถึง
นโยบายให้แรงงานทุกคนสามารถลางานได้3เดือนเพื่อให้การดูแลผูสู้งอายุในครอบครัว มีสถานสง
เคราห์ท่ีพกัส าหรับผูสู้งอายุท่ีถูกกระท าทารุณกรรมหรือถูกทอดทิ้งกระจายครอบคลุมทัว่ประเทศ
นับเป็นเป็นก้าวท่ีส าคญัในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุและส่งเสริมวฒันธรรมการดูแลผูสู้งอายุใน
ครอบครัว ซ่ึงเป็นตน้แบบส าหรับประเทศอ่ืนๆ รวมทั้ง มีการน าทรัพยากรหรือตน้ทุนทางสังคมมา
ใช้ประโยชน์ เช่น น าพื้นท่ีและอาคารโรงเรียนท่ีถูกยุบและไม่ไดใ้ช้ประโยชน์มาพฒันาเป็นสถาน
ดูแลผูสู้งอายุ ภายใตก้ารด าเนินงานของภาคเอกชนและก ากบัดูแลโดยเทศบาล(นายแพทยเ์อกชยั 
เพียรศรีวชัรา) 
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ภาพที ่2.3 : อตัราความเพยีงพอของเงินบ านาญ 
ท่ีมา longevity.ilcjapan.org 

จากกราฟแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความไม่เพียงพอของบ านาญในการใช้จ่ายของผู ้
เกษียณอายชุาวญ่ีปุ่นในประเทศญ่ีปุ่น 

  จากงานวิจยัของ วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย์(2010,11) กล่าวว่า ปัญหาและการแก้ปัญหา
ของระบบบ านาญในประเทศต่างๆ ประเทศญ่ีปุ่น มีหลกัประกนัดา้นรายไดส้ าหรับผูสู้งอายเุป็นแบบ 
3ชั้น คือ ระบบบ านาญชั้นท่ี1 เป็นการจดัสรรเงินบ านาญ ผ่านระบบบ านาญแห่งชาติ(National 
Pension System)แบบ Flat Rate, ระบบบ านาญชั้นท่ี 2 คือ ระบบบ านาญลูกจา้ง(Employees’Pension 
System)และ ระบบบ านาญชั้นท่ี3 คือ ระบบบ านาญของลูกจา้งแบบสมคัรใจ(Voluntary Corporate 
Pension System for Employees)ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัรายไดข้องผูอ้อม โดยระบบบ านาญของรัฐจะ
ครอบคลุมเงินบ านาญชั้นท่ี1และ2 โดยเป็นไปในลกัษณะของ PAYGO (ไม่มีการเก็บสะสมไวเ้ป็น
กองทุน) ขณะท่ีเงินบ านาญชั้นท่ี 3เป็นระบบบ านาญภาคเอกชน  เม่ือสัดส่วนผูสู้งอายุต่อประชากร
เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ขณะท่ีอตัราการเกิดต ่าลง ระบบบ านาญของรัฐแบบ PAYGO จึงส่งผลต่อฐานะการ
คลงัของประเทศค่อนขา้งมาก จากความไม่สมดุลระหวา่งเงินรายรับจากภาษีเงินได ้และเงินท่ีตอ้ง
จ่ายบ านาญ ในปี ค.ศ.2004 รัฐบาลญ่ีปุ่นจึงไดมี้การปฎิรูประบบบ านาญแห่งชาติข้ึน โดยหันมาให้
ความส าคัญกับระบบ Defined Contribution (ระบบท่ีก าหนดอัตราการสมทบของผูมี้สิทธิเป็น
สัดส่วนกบัรายไดห้รืออตัราคงท่ี แลว้น าเงินสมทบนั้นมาสะสมในกองทุน ในกรณีน้ีจะไม่สามารถ
บอกไดแ้น่นอนวา่ผลประโยชน์สุทธิจะเป็นเท่าไร) มากข้ึน แต่ก็มีปัญหาเกิดข้ึนมากมายในระหว่าง
กระบวนการปฎิรูป เช่น ปัญหาการไม่จ่ายเงินสมทบ ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลท่ีผิดพลาด ไม่ครบถว้น 
หรือสูญหาย เป็นตน้ รัฐบาลไดมี้ความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยปรับปรุงระบบการจดัเก็บเงินใน
หลายรูปแบบ เช่น มีการหักเงินสมทบจากเงินเดือนของผูป้ระกนัตนเขา้กองทุนบ านาญผ่านทาง
สถาบนัการเงิน การน าระบบInternet และE-mail มาใชจ้ดัเก็บขอ้มูลและบริหารเงินกองทุน การใช้



9 

 

เทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น ออกบตัรสมาร์ทการ์ด ซ่ึงบรรจุขอ้มูลบุคคลไวโ้ดยละเอียด ซ่ึงช่วยลด
ปัญหาไดบ้างส่วน ปัญหาการปฏิรูประบบบ านาญข้ึนตน้ในญ่ีปุ่น ปัญหาส่วนใหญ่คือ โครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานทางภาครัฐยงัไม่แข็งแรงและไม่ค่อยให้ความสนใจกบับทบาทและหนา้ท่ี
รับผิดชอบของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นประชาชน หรือหน่วยงานภาครัฐ เช่นส านักงาน
ประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงควรตอ้งชดัเจนยิง่ข้ึน 
        
  

2.3 การย้ายถิ่นฐานของชาวญี่ปุ่ นวยัเกษยีณ 
สุดปรารถนา ดวงเกว้(2015) ท  าการศึกษาเร่ือง การยา้ยถ่ินเพื่อเปล่ียนวถีิชีวติของคน

ญ่ีปุ่น กรณีศึกษาคนญ่ีปุ่นในวยัเกษียณในจงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ มี5ปัจจยั
หลกัท่ีคนญ่ีปุ่นพึงพอใจในการพ านกัท่ีเชียงใหม่มากกวา่ท่ีญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ 1)การมีอิสระจากกฎเกณฑ์
ทางสังคมญ่ีปุ่นท่ีเคร่งครัด 2) ค่าครองชีพท่ีถูกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีญ่ีปุ่น 3) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการด าเนินชีวติ 4) ความง่ายต่อการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมไทย 5) การมีกลุ่มคนญ่ีปุ่นท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติท่ีเชียงใหม่ ซ่ึงผลการวจิยัสรุปวา่ การยา้ยถ่ินเพื่อ
เปล่ียนวถีิชีวติท่ีเชียงใหม่เป็นการยา้ยถ่ินของประชากรจากประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่กวา่ยา้ย
ถ่ินไปยงัประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดเล็กกวา่ เพื่อการด าเนินชีวติหลงัเกษียณ การยา้ยถ่ินฐานรูปแบบ
น้ีเป็นการยา้ยถ่ินท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งยา้ย แต่เป็นการเคล่ือนยา้ยตามความประสงคร์ะดบัปัจเจก
บุคคลท่ีตอ้งการเปล่ียนวถีิการด าเนินชีวิต คนญ่ีปุ่นเคล่ือนยา้ยไปเชียงใหม่เพื่อคน้หาการด าเนินชีวิต
ท่ีดีกวา่ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

คนญ่ีปุ่นอายุ55ปีข้ึนไป เร่ิมปลดเกษียณจากการท างานแลว้ รวมทั้งคู่สมรสส่วนใหญ่
เลือกมาเท่ียวเมืองไทย และมาใชชี้วติโดยไม่ใช่เป็นนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ไม่ใช่เป็นการท างานหรือการ
หารายไดเ้พื่อยงัชีพ ชาวญ่ีปุ่นท่ีใช้ชีวิตอยู่ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการ ความเช่ือมัน่อนัดบัแรกคือมี
ผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพทางดา้นภาษา ส่วนคนญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คุณทานากะ
กล่าววา่ ส่ิงท่ีขาดในประเทศไทยคือ ระบบประกนัท่ีดีๆเพราะคนสูงอายอุยากไดค้วามมัน่ใจในเร่ือง
ระบบประกนั ส่วนคนสูงอายุในประเทศญ่ีปุ่น ถา้เป็นขา้ราชการจะไดรั้บเงินบ านาญสูงเป็นกลุ่มคน
เกษียณท่ีรวย รองลงมาคือ พนกังานบริษทั ส่วนกลุ่มคนไม่มีงานท าพอถึงวยัเกษียณจะไดรั้บเงินใน
แต่ละเดือนจากอ าเภอ ส่วนตวัคุณทานากะไดรั้บเงินเกษียณคิดเป็นเงินไทย ราว 4หม่ืนบาท ในญ่ีปุ่น
ถือวา่ไม่มาก (หนงัสือพิมพ ์โพสตทู์เดย ์วนัท่ี  17 ตุลาคม 2556) 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจ 
ความหมายของการตดัสินใจ  
ไซมอน(Simon, 1960 : 241 อา้งถึงใน อรุณี ลอมเศรษฐี 2554 : 48)  การตดัสินใจใน

ความเป็นจริงการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลสมบูรณ์ท่ีสุดนั้นมกัไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากการตดัสินใจมกัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองความรู้ความสามารถ ตลอดจนขอ้จ ากดัในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
นอกจากนั้นจะมีนิสัยค่านิยมในตวัผูต้ดัสินใจเป็นเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะท าให้การตดัสินใจเอนเอียง
ไปทางใดก็ได ้ไซมอนจึงมีความเห็นวา่ การแกปั้ญหาต่างๆ ทางการบริหารจึงไม่อาจหวงัผลเลิศได้
เสมอไป เหมือนการตดัสินใจในการแกปั้ญหาอ่ืนๆ เหตุน้ี การตดัสินใจจึงเก่ียวกบัการเลือกทางและ
ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีเห็นไดว้า่น่าจะใหผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

นภา หอมอ่อน (2545 : 16 ) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ การตดัสินใจของบุคคล
ข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูท่ี้จะตดัสินใจ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ การรับรู้ ค่านิยม ลกัษณะ
นิสัย อารมณ์ ทศันคติ ระดบัการศึกษา คุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ บุคลิกภาพ ความพร้อมหรือวุฒิ
ภาวะความเช่ือ ความรู้หรือความรอบรู้ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ปรัชญาในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคลและการตอ้งการให้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง การตดัสินใจของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มท่ี
บุคคลนั้นอาศยัอยู่ ได้แก่ เวลา สถานท่ี สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และการตดัสินใจของบุคคลจะข้ึนอยู่กบัอิทธิพลกลุ่มเพื่อนท่ีผูท้  าการตดัสินใจได้คบหา
สมาคมอยู ่

จะเห็นไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจดงักล่าจะเร่ิมจากปัญหารท่ีเกิดข้ึน ทางเลือก
ของปัญหา การประเมินทางเลือกของปัญหา พร้อมทั้งการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง 

ทฤษฎีการตดัสินใจ(Nitipon 2015 ) เป็นวิธีการเชิงระบบและเชิงวิเคราะห์เพื่อใชศึ้กษา
การตดัสินใจ วิธีการเชิงระบบคือ  มีปัจจยั  (Input)  มีกระบวนการ  (Process)  และ ผลลพัธ์ 
(output) 

วิธีการเชิงวิเคราะห์ คือ  การใช้เหตุผล  (logic)  พิจารณาตวัแปรทุกตวัท่ีหาไดห้รือ
ขอ้มูลท่ีมีอยูพ่ิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิคเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนในทฤษฎีการตดัสินใจ  (กระบวนการตดัสินใจ) คือ 1. ก าหนดปัญหาใหช้ดัเจน 
2. จ าแนกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้3.ในแต่ละทางเลือกช้ีผลลพัธ์ท่ีได ้4.แสดงผลได ้– ผลเสีย ในแต่ละ
ส่วนผสมของทางเลือกรวมทั้ งผลได้  - ผลเสียของผลลัพธ์  5. เลือกเทคนิคการตัดสินใจเชิง
คณิตศาสตร์อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเหมาะสมมาใช ้6. น าเทคนิคมาใช ้ และท าการตดัสินใจ 

รูปแบบของการตดัสินใจ 
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  แบบท่ี  1 การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน 
  แบบท่ี  2 การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง 
   แบบท่ี  3 การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 
            
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และ พ านกัระยะยาวของชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย 
วชิชากร วนสัณฑว์งกต ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจพ านกัระยะยาวของ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขต อ.เมือง จ. เชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มของเมืองเชียงใหม่ และประเพณีไทยในเมืองเชียงใหม่ เป็นอนัดบัตน้ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัในการตดัสินใจพ านกัระยะยาว และชาวญ่ีปุ่นก็ใหค้วามส าคญักบัสภาพอากาศในเมือง
เชียงใหม่ซ่ึงเป็นปัจจยัทางจิตวทิยาในดา้นการตดัสินใจพ านกัระยะยาวท่ีเมืองเชียงใหม่ของชาวญ่ีปุ่น 
และปัจจยัส าคญัท่ีท าใหช้าวญ่ีปุ่นเลือกพ านกัในประเทศนั้นๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นอากาศ อาหาร 
ความเป็นมิตรของผูค้น ค่าครองชีพถูก ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาภาคส่วนเพื่อรองรับการยา้ยถ่ิน
ฐานของชาวญ่ีปุ่น  

เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ อรไท โสภารัตน์(2552) ท าการศึกษาเร่ือง การพ านกัระยะ
ยาวของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่:การวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดในช่วงก่อนและหลงัการพ านกั โดย
ผลการวจิยัระบุวา่ ปัจจยัดา้นค่าครองชีพในจงัหวดัเชียงใหม่ค่อนขา้งต ่ากวา่มากเม่ือเทียบกบัค่าครอง
ชีพในประเทศญ่ีปุ่น ความปลอดภยัและความมัน่คงต่อร่างกายและต่อทรัพยสิ์น และความเป็นมิตร
และลกัษณะความเป็นเอเชียของคนไทยเป็นปัจจยั3อนัดบัแรกท่ีชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัและพิจารณ
มากท่ีสุดเม่ือท าการตดัสินใจพ านกัระยะยาว อยา่งไรก็ตา ความปลอดภยัและความมัน่คงเป็นปัจจยั
เพียงตวัเดียวท่ีพบวา่ค่าคะแนนของความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงัท่ี
นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นคาดไวก่้อนท่ีจะมาพ านกั 

พีระพฒัน์ ถากาศ ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบลองสเตยข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาพ านกัท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่เป็นเวลามากกวา่ 30 วนัข้ึนไปส่วนใหญ่อยูใ่นอายรุะหวา่งอาย ุ40-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
49.17 และอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 36.67 ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 60ปี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูท่ี้
เกษียญอายแุลว้  และปัจจยัท่ีเลือกท่องเท่ียวแบบลองสเตยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่คือ ค่าครองชีพท่ีต ่า
กวา่ประเทศญ่ีปุ่น และอาหารการกินท่ีหลากหลายสืบเน่ืองจากค่าใชจ่้ายส าหรับอาหารต่อม้ือไม่สูง
เกินไปและสามารถซ้ือหาไดส้ะดวก รองลงมาคือปัจจยัดา้นวฒันธรรมประเพณี และความเป็นมิตร
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ไมตรีของคนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัดีคือ การไดรั้บการ
สนบัสนุนในการท่องเท่ียวทั้งจากภาครัฐของไทยและของทางประเทศญ่ีปุ่นท่ีก าลงัมีโครงการ
ส่งเสริมใหผู้เ้กษียณอายเุดินทางออกไปท่องเท่ียวแบบลองสเตยใ์นต่างประเทศท่ีมีค่าครองชีพต ่ากวา่
เพื่อลดภาระดา้นค่าใชจ่้ายของผูเ้กษียณอายแุละรัฐบาลไทยก็เร่ิมมีการสนบัสนุนการท่องเท่ียวใน
รูปแบบลองสเตยเ์พิ่มมากข้ึน จึงท าใหเ้ป็นปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเดินทาง 
มาท่องเท่ียวแบบลองสเตยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน 

กชพิณ แองเจลีน ชุ่มเย็น ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้วยตนเองของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในบริเวณจงัหวดั
เชียงใหม่ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจและเหตุผลในการเลือกท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยเพราะวา่ สนใจ
วฒันธรรมประเพณีเป็นอนัดบัตน้ และ มีความปลอดภยัเป็นอนัดบัสองรองลงมา และวตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยคือเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ และชมสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละในจ านวนเท่ากนั  การวิจยัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึง
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวญ่ีปุ่นท่ีเลือกจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 
100 จากนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวญ่ีปุ่นทั้งหมด26คน ซ่ึงท าให้เห็นถึงความคาดหวงัสูงท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวในวยัเกษียณของผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่นท่ีประเทศไทย 

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ งานวจิยัส่วนใหญ่ไดศึ้กษา 
เร่ืองสังคมผูสู้งอายุหรือท่ีเรียกว่าวยัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ียงัคงมีสุขภาพแข็งแรงและมองหา
กิจกรรมและสถานท่ีท่ีจะใช้ด าเนินชีวิตในบั้นปลายพร้อมทั้งรักการท่องเท่ียวและมองหาสถานท่ี
และกิจกรรมท่ีจะสามารถท าให้ใชชี้วิตในบั้นปลายไดอ้ยา่งมีความสุข งานวิจยัดงักล่าวท าให้ทราบ
ถึงปัจจยัส าคญัต่างๆท่ีท าให้ชาวญ่ีปุ่นตดัสินใจใชชี้วิตหลงัเกษียญซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นเจตคติ ทศันคติ และ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ส่วนบุคคล  

งานวิจยัต่างๆท่ีได้น ามาศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดตวัแปรใน
กรอบแนวคิดและขอบเขตงานวจิยัและสร้างแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
3.1 วธิีการด าเนินการวจิัย 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย(Descriptive Research) ชนิดเชิงส ารวจ(Survey 
Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสอบถามเจตคติ ความคิดเห็น และ ศึกษาปัญหาและขอ้ล าบากใน
การใชชี้วติ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงภาคการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ประชากรส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ชาวญ่ีปุ่นท่ีท างานและพกัอาศยัอยูใ่นเขต 

กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาการพ านกัอาศยัมากกวา่ 30 วนัข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี 
แน่นอนท าใหจ้  าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น ชาวญ่ีปุ่นท่ีท างาน 
บริษทัในเขตสุขุมวิท ทองหล่อ เพลินจิต สีลม  สาทร โดยสุ่มจากตวัอย่าง 100  คน ใช้วิธี Non-
probability sampling (เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น) ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) โดยการก าหนดคุณสมบติัไวว้า่ เป็นบุคคลถือสัญชาติญ่ีปุ่น 
พ  านกัอาศยัในกรุงเทพมหานครมากกวา่ 30วนัข้ึนไป  
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้ และ ชนิด
เลือกตอบ ได ้3 ขอ้ และ ค าถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพื่อสอบถามประสบการณ์และ
ความคาดหวงั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และ สถานภาพสมรส  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต จุดประสงคใ์นการมาพ านกัอาศยั 
และระยะเวลาในการพกัอาศยั ประเภทท่ีพกั ค่าใชจ่้าย และ ความคิดเห็นรวมถึงประสบการณ์ทั้งใน 
ดา้นดีและไม่ดีในการด าเนินชีวติในกรุงเทพมหานคร   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณอายุการท างาน และปัจจยัในการ
ตดัสินใจพ านกัในกรุงเทพมหานครหลงัเกษียณ และ แนวโนม้ในการตดัสินใจ โดยมีแบบสอบถาม
ใหเ้ลือกตอบโดยระบุถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 3 ประการ ในการเลือกท่ีพกัหลงัวยัเกษียณ  

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและขอ้เสนอแนะ
และค าแนะน าของชาวญ่ีปุ่นส าหรับการพฒันาเพื่อการพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติพรรณา ประเภทความถ่ี ร้อยละ  
 
วตัถุประสงค์ ข้อมูล วธีิวเิคราะห์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที ่1 
1  เพศ 
2  อาย ุ
3  ระดบัการศึกษา 
 

4  สถานภาพสมรส 

  

 

ร้อยละแยกตามเพศ 
ร้อยละแยกตามกลุ่ม 

ร้อยละแยกตามระดบั
การศึกษา 
ร้อยละแยกตามสถานภาพ
สมรส 

ปัจจัยด้านทศันคติ  
และประสบการณ์ 

  
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 
5.จุดประสงคก์ารพ านกั  
6.ระยะเวลาในการพ านกั 
 
7.บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 
8.ประเภทท่ีพกั 
9.ค่าเช่าต่อเดือน 
10.ปัญหาและความล าบาก 

 

ร้อยละแยกตามจุดประสงค ์

ร้อยละแยกตามระยะเวลา
พ านกั 
ร้อยละแยกตามบุคคลท่ีอาศยั
อยูด่ว้ย 
ร้อยละแยกตามประเภทท่ีพกั 

ร้อยละแยกตามช่วงราคาค่าเช่า 
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 ร้อยละแยกตามหวัขอ้ปัญหา
และขอ้มูลเชิงเน้ือหาแยกตาม
ประสบการณ์ดา้นดี และ ไม่ดี 

ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจ ส่วนที่ 3 
11.ส่ิงท่ีอยากท าเม่ือเกษียณ 
 
12.ความคิดในการยา้ยถ่ินฐาน
ไปต่างประเทศหลงัเกษียณ 
 
13.หวัขอ้ส าคญัในการเลือกท่ี
อยูอ่าศยัในต่างประเทศ 
 
14.ความคิดในการยา้ยถ่ินฐาน
มาอยูก่รุงเทพมหานครหลงั
เกษียณ 

 
ร้อยละของ3ส่ิงท่ีอยากท าท่ีสุด
หลงัเกษียญ 
ร้อยละ ของค าตอบใช่ และ 
ไม่ใช่ 
 
ร้อยละของหวัขอ้ประเด็น
ส าคญัท่ีใชใ้นการเลือกท่ีอยู่
อาศยั 
ร้อยละ ของค าตอบใช่ และ 
ไม่ใช่ 
 

ภาพที ่3.1 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
วตัถุประสงค์ ข้อมูล วธีิวเิคราะห์ 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที่ 4 
15.ขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นในการปรับปรุง 

 
แยกตามประเด็นสังคม 
 เศรษฐกิจ การคมนาคม 

การแพทย ์ 

ภาพที ่3.2 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
             ขอ้มูลทัว่ไปของชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านักอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และสถานภาพ โดยสุ่มจากตวัอยา่ง 100 คน เพื่อน ามาวเิคราะห์ ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 67 67 

หญิง 33 33 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 
คน เป็น เพศชาย 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 เป็นเพศหญิง 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-29 12 12 

30-39 35 35 

40-49 31 31 

50-59 12 12 

60-69 2 2 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ(ต่อ) 
70-79 8 8 

มากกวา่ 80ปีข้ึนไป 0 0 

จากตารางท่ี 4.2 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านักอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุ ระหวา่ง 30 - 39 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และ รองลงมา คือ ผูท่ี้มี
อาย ุระหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 2 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ/ชั้นสูง 6 6 
อนูปริญญา 7 7 
ปริญญาตรี 63 63 
ปริญญาโท 22 22 

 จากตารางท่ี 4.3 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านักอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 63  รองลงมามีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22  และระดบัอนุปริญญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 42  42  
สมรส 49 49 
หยา่ 2 2 

คู่สมรสเสียชีวติ 7 7 
 จากตารางท่ี 4.4 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านักอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพสมรสจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีสถานภาพ
โสด จ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 42 และผูท่ี้มีคู่สมรสเสียชีวติจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7  
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินชีวติในกรุงเทพมหานคร  
ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอ เพื่อแสดงให้เห็นถึงทศันคติและประสบการณ์ของ

ชาวญ่ีปุ่นในการด ารงชีวติในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกผลตามแบบสอบถามดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจุดประสงค์ในการพ านักอาศัย 

จุดประสงค ์ จ านวน ร้อยละ 
เรียน 3 3 
ท างาน 76 76 
ท่องเท่ียว 12 12 

ติดตามครอบครัว 4 4 
ใชชี้วติหลงัเกษียณ 3 3 

อ่ืนๆ 2 2 
 จากตารางท่ี 4.5 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน มี
จุดประสงคใ์นการพ านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการ เขา้
มาท างาน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76  รองลงมาคือ จุดประสงคใ์นดา้นการท่องเท่ียวระยะยาว 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 จุดประสงคด์า้นติดตามสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 และจุดประสงคใ์นดา้นการเรียนจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เท่ากนักบั  จุดประสงคเ์พื่อ
ใช้ชีวิตหลงัเกษียณจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ส่วนจุดประสงค์อ่ืนๆระบุว่าเป็นมาพบเพื่อนท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการพ านัก 

ระยะเวลาพ านกัอาศยั จ านวน ร้อยละ 
1-3 เดือน 12 12 
3-6เดือน 9 9 

6เดือน – 1 ปี 14 14 
1-3ปี 30 30 

3ปีข้ึนไป 35 35 
 จากตารางท่ี 4.6 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน100 คน มี
ระยะเวลาในการพ านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครคือ ระยะเวลา 3ปีข้ึนไปจ านวน 35 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 35 และ 1-3 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และ 6 เดือน -1 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามบุคคลทีอ่าศัยอยู่ด้วยกนั 

บุคคลท่ีพ านกัดว้ย จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 65 65 

สามี/ภรรยา 21 21 
สามี/ภรรยา และลูก 8 8 

อ่ืนๆ 6 6 
 จากตารางท่ี 4.7 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ส่วน
ใหญ่เขา้มาพ านกัอาศยั คนเดียว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 พ  านกัอาศยักบัสามี/ภรรยา จ านวน 
21 คน คิดเป็น ร้อยละ 21 ส่วนอ่ืนๆ คือ พ านกัอาศยักบัเพื่อนคนไทย และ โฮมสเตย ์
 
ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของทีพ่กัอาศัย 

ประเภทท่ีพกั จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 9 9 

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ต์ 83 83 
เกสเฮา้ส์ 4 4 

หอพกันกัศึกษา / บา้นพกั
บริษทั 

0 0 

อ่ืนๆ 4 4 
 จากตารางท่ี 4.8 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน100 ส่วน
ใหญ่พ านกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ต์ จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 พ านกั
อาศยัโรงแรมจ านวน 9  คน คิดเป็น ร้อยละ 9 และอ่ืนๆคือ บา้นโฮส 
 
ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าเช่าของทีพ่กัต่อเดือน  

ราคาท่ีพกัต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10000 บาท 14 14 
10001-30000 บาท 31 31 
30001 – 50000 บาท 31 31 
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ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าเช่าของทีพ่กัต่อเดือน (ต่อ)  
มากกวา่ 50001 บาท 24 24 

จากตารางท่ี 4.9 ชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ส่วน
ใหญ่มีค่าท่ีพกัอาศยัต่อเดือน ราคาระหว่าง10001-30000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
เท่ากนักบั ราคาระหวา่ง 30001-50000 บาท จ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 31 และราคา 50000บาทข้ึน
ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหัวข้อปัญหาและความล าบาก 

หวัขอ้กงัวล / ส่ิงท่ีไม่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
การส่ือสารดา้นภาษา 27 16.77 

ระบบการเดินทาง/ขนส่ง 41 25.47 
เพื่อนคนไทยมีนอ้ย 8 4.97 
ความรู้สึกถูกแบ่งแยก 6 3.73 

การประชาสัมพนัธ์ในเวลาฉุกเฉินส าหรับ
คนญ่ีปุ่นมีนอ้ย 

31 19.25 

ความปลอดภยัในการใชชี้วิตมีนอ้ย 10 6.21 
ไม่มีสิทธ์เลือกตั้ง 0 0 

ระยะเวลาพ านกัอาศยัหรือระบบวซ่ีาไม่ดี 5 3.11 
ไม่มี 31 19.25 
อ่ืนๆ 2 1.24 

 จากตารางท่ี 4.10 จากการศึกษาพบวา่ หวัขอ้ปัญหาและความล าบากส าหรับชาวญ่ีปุ่นท่ี
พ  านักอาศยัในกรุงเทพมหานคร อนัดับแรก คือระบบการเดินทาง/ขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 25.47 
รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ในเวลาฉุกเฉินส าหรับคนญ่ีปุ่นมีนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.25 และเร่ือง 
การส่ือสารดา้นภาษา คิดเป็นร้อยละ 16.77 ตามล าดบั ส่วนอ่ืนๆคือ ความล าบากท่ีตอ้งปรับความคิด
ตามสังคมไทย และ ความล าบากท่ีเจอคนญ่ีปุ่นท่ีแปลกๆกนัเอง 

ค าถามปลายเปิด เพื่อศึกษาประสบการณ์ส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขต 
กรุงเทพมหานครโดยสรุป ทั้งดา้นดี และ ไม่ดี โดยวเิคราะห์แบ่งตามหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ประสบการณ์เร่ืองท่ีดี 
สามารถเดินทางภายในประเทศไทยไดส้ะดวกและไปต่างประเทศในภูมิภาคไดส้ะดวก 
ค่าครองชีพถูก  
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ผูค้นเป็นมิตร  คนไทยใจเยน็ คนไทยใจดี ยิม้เก่งและใจดีกวา่คนญ่ีปุ่น 
อาหารอร่อย  มีอาหารหลากหลาย มีผลไมห้ลากหลายและผลไมอ้ร่อย 
มีประเพณีเช่นสงกรานต ์ท าใหส้ามารถรีเฟรชตวัเองไดดี้ 
มีอาหารญ่ีปุ่นและคนญ่ีปุ่นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากท าใหรู้้สึกสบายใจ 
คนไทยเขา้ใจความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี 
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีไม่สามารถหาท่ีญ่ีปุ่นได ้เช่นวฒันธรรมไทย ประสบการณ์ดา้นการ

ท างาน และความสะดวกในการเดินทางไปต่างประเทศ 
มีสถานท่ีพกัผอ่นมากมาย รู้สึกสบายในการพกัผอ่นในประเทศไทย 
มีเพื่อนคนไทยมากมาย 
เป็นจุดศูนยร์วมคนมากมายไดเ้พื่อนหลายประเทศทัว่โลก 
ไปเท่ียวทัว่กรุงเทพ สนุกมาก กรุงเทพสวย สนุก สุดยอด 
ใหเ้กียรติคนญ่ีปุ่น 
มีทั้งคนใจดี และคนเคร่งครัด แต่ก็มีรอยยิม้ และ ผูห้ญิงไทยเก่ง  
ประเทศไทยมีเสน่ห์ 
ผมมาไทยตั้งแต่อายุ20ปี ยุคท่ีมีแต่รถบสั แต่หลงัจากไปๆกลบัๆอยูห่ลายคร้ัง จนมาอยู่

ยาวเป็นปี ท าให้รู้สึกวา่เม่ือกลบัไปเยี่ยมบา้นท่ีญ่ีปุ่นแลว้รู้สึกแปลกใจตวัเองท่ีอยากกลบัมาประเทศ
ไทยอีกเร็วๆ  

เม่ือลองไดอ้ยูอ่าศยัแลว้ และเทียบกบัญ่ีปุ่นก็คิดวา่ไทยมีหวัขอ้ท่ีน่าพึงพอใจอยูม่ากกวา่
ญ่ีปุ่น 
 

ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีไม่ดี 
รถติดมาก ระบบการคมนาคมไม่ดี ป้ายภาษาองักฤษมีนอ้ย 
ระบบวซ่ีา ยุง่ยาก ล าบาก 
มีคนญ่ีปุ่นมากเกินไป อยูก่นัอยา่งหนาแน่น 
บางคนคิดว่าเพราะเป็นคนญ่ีปุ่น มีเงินมาก ก็จะหาวิธีทางเอาเงินจากคนญ่ีปุ่นท าให้

ความรู้สึกท่ีดีกลายเป็นความทรงจ าท่ีไม่ดี 
รถไฟฟ้า เวลามีเหตุฉุกเฉินไม่มีประกาศภาษาญ่ีปุ่นให้ทราบ ท าให้ไม่รู้วา่เกิดอะไรข้ึน 

ท าไมคนถึงวุน่วายกนัใหญ่ 
แทก็ซ่ีปฏิเสธผูโ้ดยสาร ไม่กดมิเตอร์  
อ่านภาษาไทยไม่ได ้เวลาข้ึนรถเมลก์็ไม่มีภาษาองักฤษ  
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการเกษียณอายุการท างานและแนวโน้มการตัดสินใจ 
ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 3 ส่ิงทีอ่ยากท าทีสุ่ดเม่ือเกษียณอายุ  

ส่ิงท่ีอยากท า จ านวน ร้อยละ 
มุ่งในงานอดิเรก 59 25.11 

ออกก าลงักาย เล่นกีฬา 40 17.02 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 65 27.66 

อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม 25 10.64 
เรียนภาษา วฒันธรรม 19 8.09 

ท าไร่ท าสวน 17 7.23 
หางาน/ท างานในวยัเกษียน 9 3.83 

อ่ืนๆ 1 0.43 
 จากตาราง 4.11 จากการศึกษาพบวา่ 3ส่ิงท่ีชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครอยาก
ท ามากท่ีสุดในวยัเกษียณ อนัดบัแรก คือการท่องเท่ียวต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 27.66 รองลงมาคือ
การท าในงานอดิเรก คิดเป็นร้อยละ 25.11 และเร่ืองการออกก าลงักายเล่นกีฬา คิดเป็นร้อยละ17.02 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดว่าอยากย้ายถิ่นฐานออกนอก
ประเทศญีปุ่่นหลงัจากเกษียณอายุหรือไม่ 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 53 53 

ไม่ใช่ 19 19 
ยงัไม่แน่ใจ 28 28 

 จากตาราง 4.12 จากการศึกษาพบวา่ชาวญ่ีปุ่นจ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 53 คิดว่า
อยากใชชี้วิตหลงัวยัเกษียณในต่างประเทศ และ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 คิดวา่ไม่อยากใช้
ชีวติหลงัเกษียณในต่างประเทศ และ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ยงัไม่แน่ใจ 
 
ตารางที ่4.13 จ านวนและร้อยละหัวข้อส าคัญของชาวญี่ปุ่ นในการเลือกที่อยู่อาศัยในต่างประเทศหลัง
วยัเกษียณ 

ประเด็นในการเลือก จ านวน ร้อยละ 
ค่าครองชีพถูก 53 22.75 
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ตารางที ่4.13 จ านวนและร้อยละหัวข้อส าคัญของชาวญี่ปุ่ นในการเลือกที่อยู่อาศัยในต่างประเทศหลัง
วยัเกษียณ (ต่อ) 

อากาศดี อยูส่บาย 48 20.60 
ระบบการแพทยท่ี์ดีและเพียงพอ 39 16.74 

ความปลอดภยั ในชีวิตและทรัพยสิ์น 67 28.76 
การเดินทางสะดวก 14 6.01 

คนไม่พลุกพล่าน เงียบ 5 2.15 
สถานพ านกั ระบบผูดู้แลผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่น 5 2.15 
มีสิทธิครอบครองอสังหาริมทรัพยใ์น

ประเทศนั้น 
2 0.86 

 จากตาราง 4.13 จากการศึกษาพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ือง ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นอนัดับแรก คิดเป็น ร้อยละ 28.76 และเร่ือง ค่าครองชีพถูก          
เป็นอนัดบัท่ีสอง คิดเป็นร้อยละ 22.75  และ รองลงมาคือ เร่ืองอากาศดี อยู่สบาย  คิดเป็นร้อยละ   
20.60 
 
ตารางที ่4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดว่าอยากย้ายถิ่นฐานมาอยู่ท ี
กรุงเทพมหานครหลงัวยัเกษียณ 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
อยาก 49 49 

ไม่อยาก 18 18 
ยงัไม่แน่ใจ 33 33 

 จากตาราง 4.14 จากการศึกษาพบวา่ชาวญ่ีปุ่นจ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 49  คิดวา่
อยากใชชี้วติหลงัวยัเกษียณในกรุงเทพมหานคร และจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 คิดวา่ไม่อยาก
ใชชี้วติในกรุงเทพมหานคร และ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ยงัไม่แน่ใจ 
 
 

4.4 ข้อมูลความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของชาวญี่ปุ่ น  
ในการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานครไดส้อบถาม

โดยใชค้  าถามปลายเปิดตามความคิดเห็นของชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ขอ้เสนอแนะทางดา้นระบบขนส่งคมนาคม 
การคมนาคมควรเป็นระบบท่ีดี 
ควรเร่งท าระบบทางด่วนต่างเมือง เช่นไป ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี อยธุยา ใหมี้ 

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อท่ีคนญ่ีปุ่นท่ีมาท างานท่ีประเทศไทย จะไม่ตอ้งแออดัก็รถติด และ  
สามารถอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดัและเดินทางเขา้กรุงเทพไดส้ะดวกข้ึน 

ควรแกไ้ขปัญหาเร่ือง แทก็ซ่ีไม่กดมิเตอร์ ส าหรับคนต่างชาติ 
ควรมีระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดีข้ึน 
ควรมีระบบการเขา้ถึงสนามบินดอนเมืองท่ีดีกวา่น้ี 
หากมีระบบรถไฟฟ้าท่ีขยายมากข้ึนก็จะท าใหก้ารเดินทางไปไดไ้กลและสะดวกข้ึน 
ควรลดปัญหารถติดในเมือง 
ควรมีทางเดินเทา้ใหช้ดัเจนและมากข้ึน 
ควรมีการใหข้อ้มูลภาษาญ่ีปุ่นในการใชบ้ริการสาธารณะ หรือมีป้ายภาษาองักฤษ 
ขอ้เสนอแนะทางดา้นสาธารณูปโภค 
ควรเตรียมพร้อมในเร่ืองระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างผงัเมืองท่ีดีข้ึน 
ขอ้เสนอแนะทางดา้นการแพทย ์
ควรมีระบบทางดา้นการแพทย ์การรักษาพยาบาลท่ีเพียงพอ 
ระบบการแพทยท่ี์ทนัสมยั 
ขอ้เสนอแนะในเร่ืองค่าครองชีพ 
ในอนาคตควรมีค่าครองชีพท่ีถูกลงกวา่น้ี  
ยงัมีพื้นท่ีท่ีค่าครองชีพสูงเป็นพิเศษในบริเวณท่ีมีคนญ่ีปุ่นอยูม่าก 
ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ผูค้นอธัยาศยัไมตรีดี 
การบริการสังคม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศมาเลเซีย และ เมืองเชียงใหม่แลว้ มาเลเซียน่าจะเป็นเมืองท่ี 

เหมาะกบัคู่สมรสท่ีเกษียณแลว้ใชชี้วิตอยูด่ว้ยกนั แต่หากใชชี้วิตคนเดียวหรือคู่สมรสเสียชีวติแลว้จะ
ใชชี้วติอยูใ่นมาเลเซียไดย้าก ส่วนส าหรับเมืองเชียงใหม่แลว้ อากาศดี และมีสังคมและชุมชนส าหรับ
ชาวญ่ีปุ่น แต่ ในกรุงเทพมหานครแลว้ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในดา้นการแพทยท่ี์วางใจได ้

เป็นกงัวลในดา้นค่าครองชีพท่ีมีแนวโนม้จะสูงข้ึนในกรุงเทพมหานคร 
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หากนึกถึงประเทศไทยในอีก 50-100ปีข้างหน้าแล้ว ส่ิงท่ีส าคัญคือการวางแผน
โครงสร้างนโยบาย และ การก าหนดกฎทางสังคม และใหค้วามรู้ผา่นทางการศึกษาท่ีโรงเรียน  
ไม่ปล่อยให้สังคมเป็นไปในรูปแบบเดิมๆท่ีผ่านเพราะจะท าให้สังคมไม่ก้าวหน้า คิดว่าเร่ือง
การศึกษาเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมาก 

เม่ือก่อนไทยเป็นประเทศท่ีใช้ชีวิตอยู่ได้ล าบาก แต่หลงัจากมีรถไฟฟ้าในเมืองเม่ือ
หลายปีก่อนก็ท าให้อยู่สะดวกสบายข้ึน โรงพยาบาลก็มีบริการด้านการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นรองรับ 
ผูค้นมีน ้าใจ แต่เร่ืองรถแทก็ซ่ีกบัรถบสัก็ยงัเป็นเร่ืองยากส าหรับการด าเนินชีวติ 

เร่ืองภาษายงัเป็นปัญหาท่ีส าคญั ผมไดไ้ปซ้ือตัว๋ดูการแสดงทางวฒันธรรมหลายเดือน
ก่อน แต่แมท่ี้ตัว๋ก็ยงัอ่านไม่เขา้ใจเพราะไม่มีภาษาองักฤษ ช่ือหรือท่ีนัง่ก็ไม่สามารถอ่าน 
ได ้แนะน าวา่ควรเก็บรายละเอียดในจุดน้ี เพื่อให้คนต่างชาติสามารถเขา้ใจได ้ควรมีภาษาองักฤษใช้
แพร่หลายมากข้ึน ในเร่ืองป้ายบอกทาง หรือ ตัว๋การแสดงต่างๆ 

ถา้ไม่มีขยะก็จะเป็นเมืองท่ีสวยกวา่น้ี 
ควรลดปัญหาเร่ืองภาษีน าเขา้สินคา้ญ่ีปุ่น 
ควรมีกฎหมายควบคุมการเอาเปรียบลูกคา้ โดยเฉพาะการเรียกลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นเขา้ร้าน

เชิงบงัคบั (ท่ีญ่ีปุ่นถือวา่การบงัคบัลูกคา้เขา้ร้าน การชวนในเชิงละเมิดเป็นการกระท าท่ีผดิกฏหมาย) 
ระบบการขอวีซ่าและระยะเวลาการพ านกัท่ีไดเ้พียง 1ปี และตอ้งมีเง่ือนไขต่างๆ ควรมี

การยดืหยุน่กวา่น้ี 
 
  

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล    

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชชี้วติ
หลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ  และ สรุปค าถามปลายเปิดโดยแยกตามหวัขอ้
ปัญหาเพื่อวเิคราะห์หาประเด็นปัญหาท่ีเหมือนกนั กลุ่มเดียวกนั  และขั้นตอนสุดทา้ย คือ สรุปหวั
ขอ้แนะน า เพื่อท าการสรุปผลและอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป  
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บทที ่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ี
พ  านกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน100คน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษา
รูปแบบและลกัษณะการใชชี้วติชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 3.เพื่อ
ศึกษาหาแนวทางปรับปรุงภาคการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จากผลการวจิยั มีสาระส าคญัท่ี
สามารถน ามาสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 67 คน มี
จุดประสงคใ์นการพ านกัอาศยัในกรงุเทพมหานครเป็นเร่ือง การท างาน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ระยะเวลาการพ านกัอาศยั 3ปีข้ึนไป โดยสถานท่ีพ านกัอาศยัเป็น คอนโดมิเนียม และ อพาร์ทเมน้ต ์ 
ค่าเช่าท่ีพกัต่อเดือน อยูท่ี่ 10,000-30,000 บาท และ 30,0001-50,000 บาทเป็นสัดส่วนร้อยละท่ีเท่ากนั 
โดยแบ่งตามหวัขอ้สรุปผลการวจิยัตามขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงเป็นรูปแบบและการด าเนินชีวติ และ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ แนวทางการปรับปรุงภาคบริการ ไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 สรุปผลรูปแบบและการด าเนินชีวติและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ   
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจุดประสงค์ในการ
ท างานเป็นอนัดบัตน้ ส่งผลถึงระยะเวลาการอยู่อาศยัท่ีมากกว่า3ปีข้ึนไป เป็นอนัดบัตน้ ทั้งน้ีชาว
ญ่ีปุ่นท่ีมีเพศ อายุ และ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่มีทศันคติต่อกรุงเทพมหานครไดด้า้นความ
ปลอดภยัเป็นหลกัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชพิณ แองเจ
ลีน ชุ่มเยน็ ในเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวดว้ยตนเองของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวญ่ีปุ่นในประเทศ
ไทย ท่ีกล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวญ่ีปุ่นจะค านึงถึงปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัเป็นเหตุผล
ในการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัประเทศนั้นๆ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่ืน
รองลงมาจากผลการวิจยัคร้ังน้ีคือ ค่าครองชีพถูก อากาศดีอยู่สบาย และ ระบบการแพทยท่ี์ดีและ
เพียงพอ 
  โดยทศันคติในดา้นการขนส่ง การเดินทางเป็นหัวขอ้กงัวลหลกัของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหาในดา้นการส่ือสารภาษาในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและเร่ืองการ
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ประชาสัมพนัธ์ส าหรับชาวญ่ีปุ่นผูพ้กัอาศยัหรือผูอ้ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครในกรณีฉุกเฉินยงัมีน้อย 
ในค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในดา้นท่ีดี ประสบการณ์ท่ีดีท าให้สร้างเจตคติท่ีดีกบัชาว
ญ่ีปุ่น เช่นสังคมไทยท่ีผูค้นเป็นมิตร อาหารหลากหลาย ส่วนประสบการณ์ดา้นท่ีไม่ดี ส่วนใหญ่เป็น
ในเร่ืองการคมนาคม และการใหข้อ้มูลภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่นท่ียงัไม่เพียงพอเป็นตน้ 

 

 5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงภาคบริการ และ ขอ้แนะน าในการพฒันา
กรุงเทพมหานครเพื่อใหช้าวญ่ีปุ่นพ านกัอาศยัไดส้ะดวกข้ึน 
 จากผลการวิจัย ในค าถามจ าแนกตามความคิดว่าอยากย้าย ถ่ินฐานมาอยู่ ท่ี
กรุงเทพมหานครหลงัวยัเกษียณหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 49 ตอบวา่อยาก และ อีกร้อยละ 33 
ตอบวา่ยงัไม่แน่ใจ และจากค าถามเร่ืองขอ้แนะน า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอ้แนะน าในเร่ือง
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภคและการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งให้ขยายมาก
ข้ึน ระบบรถไฟฟ้า ทางด่วน เป็นส่ิงส าคญัในการท าให้การเดินทางสะดวกและการกระจายตวัของ
คนญ่ีปุ่นไปยงัรอบๆเมือง ไม่แออดัเฉพาะในตวัเมืองกรุงเทพมหานครชั้นใน และควรมีกฎก าหนดท่ี
ชดัเจนป้องกนัการเอาเปรียบจากระบบขนส่งสาธารณะเช่นแท็กซ่ี และยงัมีขอ้แนะน าดา้นการให้
ความรู้ผา่นระบบการศึกษาในเร่ืองกฎของสังคมเพื่อพฒันาสังคมไทยใหดี้ข้ึนในอนาคต   
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ี
พ  านกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจากสรุปผลการวจิยั วตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษารูปแบบและ
ลกัษณะการใชชี้วติชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาหาแนวทาง
ปรับปรุงภาคการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการน ามาอภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

  ในการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ30-39ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส และ มีจุดประสงคใ์นการพ านกัอาศยั
ในเร่ืองการท างาน จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีพ  านกัอาศยัส่วนใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม 
และ อพาร์ทเมน้ต ์ในระดบัราคาสองกลุ่มเท่าๆกนัคือ 10,0001-30,000 บาทและ 30,001-50,000 บาท
ซ่ึงชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัการเลือกท่ีพ  านกัอาศยัโดยค านึงถึงดา้นความปลอดภยัเป็นหลกั  และ 
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ค านึงถึงเร่ืองค่าครองชีพท่ีถูกเป็นอนัดบัต่อมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ 
อรไท โสภารัตน์(2552) ท่ีเห็นวา่ ความปลอดภยัและค่าครองชีพท่ีถูก เป็น 2ใน3ปัจจยัแรกท่ีชาว
ญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัและพิจารณามากท่ีสุดเม่ือท าการตดัสินใจในการเลือกท่ีพ  านกัอาศยั และ
ผลการวจิยัพบวา่หวัขอ้ปัญหาและความล าบากส าหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร
ปัจจุบนัคือเร่ืองระบบการเดินทางซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 25.47 และการประชาสัมพนัธ์ในเวลาฉุกเฉิน
ส าหรับคนญ่ีปุ่นมีนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.25 และผลจากค าถามปลายเปิดและขอ้เสนอแนะท าให้
ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงทั้งในภาครัฐ ภาคบริการ และ ภาคเอกชน ในดา้นระบบขนส่ง การ
คมนาคม แทก็ซ่ี ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ยงัตอ้งปรับปรุงภาคส่วน การ
จดัการขยะ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและระบบวซ่ีาท่ีควรเพิ่มระยะเวลาการพ านกัส าหรับชาวญ่ีปุ่น เพื่อให้
ชาวญ่ีปุ่นตดัสินใจมาพ านกัในกรุงเทพมหานครไดง่้ายข้ึน และจากผลการวจิยัรูปแบบการด าเนิน
ชีวติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่น กลุ่มตวัอยา่งมุ่งเนน้ท่ีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ การท างาน
อดิเรก และ การดูแลสุขภาพออกก าลงักาย ซ่ึงสามารถน ามาปรับปรุงในดา้นภาคบริการเพื่อใหช้าว
ญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัในกรุงเทพมหานครไดรั้บความสะดวกสบายในการใชชี้วติหลงัเกษียณอายใุน
กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ทั้ง
ทางดา้นรูปแบบและลกัษณะการใชชี้วติของชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีวา่ส่วนใหญ่พ านกัท่ี
คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ต ์และปัจจยัหลกัค านึงถึงดา้นความปลอดภยั ส่วนการตดัสินใจยา้ยถ่ิน
ฐานมาพ านกัในเขตกรุงเทพมหานครหลงัวยัเกษียณนั้น อยากมาอยูก่รุงเทพมหานครร้อยละ 49 และ
อีกร้อยละ 33ท่ียงัไม่แน่ใจ การปรับปรุงภาคบริการท่ีดีข้ึนเช่นการคมนาคม ความสะดวกในการ
เดินทางและการเขา้ใจถึงปัจจยัหลกัในการเลือกท่ีพ  านกัอาศยันั้น ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็น
จุดหมายปลายทางหลกัในการใชชี้วติหลงัเกษียณของชาวญ่ีปุ่น และยงัท าใหภ้าคบริการของประเทศ
ไทยมีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึนทั้งส าหรับชาวไทยและชาวต่างชาติเช่นชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอาศยัใน
กรุงเทพมหานครได ้

  
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มองหาความปลอดภยัในการใชชี้วติในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 
อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มดงักล่าวเป็นตวัแทนของกลุ่มชาวญ่ีปุ่นผูอ้ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น 
หน่วยงานและผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั การใหบ้ริการ หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ปรับแผนกลยุทธ์ ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและสร้างความปลอดภยัเพื่อดึงดูดชาวญ่ีปุ่น
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ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวและผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีคุณภาพ มาพ านกัระยะยาว หรือ ใช้ชีวิตหลงัเกษียณอายุได้
อย่างเหมาะสมและตรงกบัลกัษณะรูปแบบการใชชี้วิต เช่น การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นภาษาญ่ีปุ่นใน
ภาวะฉุกเฉินเช่น เม่ือมีการหยุดการเดินทางของรถไฟฟ้า จากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรู้สึกถึงความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งเป็น
ปกติ รวมไปถึงทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรมีนโยบายสร้างความเช่ือมัน่ในด้านการดูแล
ความปลอดภยั การเพิ่มการรักษาความปลอดภยัของชาวต่างชาติ และ ปรับปรุงมาตรฐานความ
ปลอดภยัของการบริการในหวัเมืองหลกัของประเทศไทย เช่น การเพิ่มจ านวนต ารวจ การปรับปรุง
มาตรฐานของยานพาหนะและผูข้บัข่ีรถสาธารณะ การก าหนดมาตรการลงโทษดา้นความปลอดภยั
และด าเนินการลงโทษอยา่งจริงจงักบัผูก้ระท าความผดิ เช่น รถแทก็ซ่ีปฏิเสธผูโ้ดยสาร หรือรถแทก็ซ่ี
ไม่กดมิเตอร์ หรือ บริการคมนาคมท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎระเบียบเป็นตน้  

 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัในการเลือกประเทศ 
ท่ีจะใชชี้วิตหรือยา้ยถ่ินฐานในวยัเกษียณนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการให้การสนบัสนุนจดัท า
โครงการส่งเสริมเพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลชาวญ่ีปุ่นในการตดัสินใจเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการใช้ชีวิตในวยัเกษียณอายุ หรือจัดกิจกรรมให้ความรู้ เพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโน้มสูงในการเลือกกรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีพ านักระยะยาวได้อย่าง
เหมาะสม หรือการออกแบบกิจกรรมหรือผลิตภณัฑ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่นในวยั
เกษียณอายเุช่น การเพิ่มมูลค่าของท่ีพกัอาศยัโดยการเนน้ตวัอกัษรท่ีใหญ่ อ่านง่าย มีภาษาญ่ีปุ่นเพราะ
ชาวญ่ีปุ่นยนิดีจ่ายค่าท่ีพกัในระดบัสูงกวา่คนไทยได ้เป็นตน้ 
 

    
5.4 ข้อจ ากดัในงานวจิยั 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการสุ่มส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ี
พ  านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตสุขมุวทิ ทองหล่อ เพลินจิต สีลม สาทร ในช่วงเวลา 31 
มีนาคม – 30 เมษายน 2558 ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาท่ีชาวญ่ีปุ่นบางกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มช่วงอายพุ  านกั
อาศยัwดว้ยเหตุน้ีอาจส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมหรือมีความหลากหลายของขอ้มูล 
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหก้ารศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในช่วงเวลาท่ีแตกต่างและหลากหลาย
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ดีมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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บรรณานุกรม 

 
 

กชพิณ แองเจลีน ชุ่มเยน็.2555. พฤติกรรมการท่องเท่ียวดว้ยตนเองของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวญ่ีปุ่น 
ในประเทศไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ . คณะ 
มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กรมการท่องเท่ียว ,2558, ประเภทและตวัก าหนดของการยา้ยถ่ินท่ีอยูไ่ปยงัต่างประเทศ กรณีศึกษา  
ชาวญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

คณะส ารวจเศรษฐกิจ หอการคา้ญ่ีปุ่นไทย ,การส ารวจแนวโนม้ทางเศรษฐกิจของบริษทัร่วมทุนญ่ีปุ่น 
ในประเทศไทย ประจ าคร่ึงปีแรก 2555, JCC 

เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ อรไท โสภารัตน์. 2552. การพ านกัระยะยาวของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดั 
เชียงใหม่:การวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดในช่วงก่อนและหลงัการพ านกั. สถาบนัวจิยั 
ประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

ไทยแลนดล์องสเตย ์ชวนญ่ีปุ่นอยูไ่ทยหลงัเกษียณ ,หนงัสือพิมพ ์โพสตทู์เดย ์วนัท่ี  17 ตุลาคม 2556 
พีระพฒัน์ ถากาศ. 2551. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบลองสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นใน 

จงัหวดัเชียงใหม่. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
 รายงานผลการอบรมหลกัสูตรนโยบายการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว ณ TIC JICA (Tokyo International  
   Center, Japan International Cooperation Agency) กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น วนัท่ี 21  
   กรกฎาคม ถึง 3 สิงหาคม 2556. นายแพทยเ์อกชยั เพียรศรีวชัรา,กลุ่มอนามยัผูสู้งอาย,ุ 
   ส านกัส่งเสริมสุขภาพ 
วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย ์การออกแบบระบบบ านาญแห่งชาตินโยบายและการจดัการ 
  ส่วนวจิยัธุรกิจ1 ฝ่ายวจิยัธุรกิจ. มิถุนายน 2557. สังคมผูสู้งอายกุบัโอกาสธุรกิจท่ีรออยู.่  
  ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
วชิชากร วนสัณฑว์งกต. 2556. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจพ านกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียว 

ชาวญ่ีปุ่นในเขตอ.เมือง จ. เชียงใหม่. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ศรีสุดา โสภา. 2556. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นท่ีมาพ านกัระยะยาว (Long stay)  

ในจงัหวดัเชียงใหม่. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
สถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทย 
สมาคม Thailand-Japan Longstay Promotion Association 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
สุดปรารถนา ดวงแกว้.2558 การยา้ยถ่ินเพื่อเปล่ียนวถีิชีวติของคนญ่ีปุ่น กรณีศึกษาคนญ่ีปุ่นวยั 

เกษียณในจงัหวดัเชียงใหม่.สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัริวกิว  
ประเทศญ่ีปุ่น 

อรุณี ลอมเศรษฐี.2554. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้
บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร,มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

Annual Report of Statistics of Japanese National Oversea (2015), Ministry of Foreign Affairs of  
  Japan 
Anthony R.Pratkanis,Steven J. Breckler, Anthony G.Greenwald : Attitude structure and function ,  
  The Third Ohio State University Volume on Attitudes and Persuasion. Lawrence  
 Eri.Baum Associates, Publishiers , Hillsdale, New Jersey , Hove and London 
Nitiphong. 2015 : www.nitiphong.com/paper...mgt/decisiontheory.doc  (วนัท่ีสืบค้น 28 เมษายน 
2558). 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชชี้วติหลงัเกษียณอายขุองชาวญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 
วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
1.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อการตดัสินใจใชชี้วิตหลงั
เกษียณในกรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 2) 
แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิต 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัการเกษียณ 4) แบบสอบถามความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านแต่อยา่งใด  
…………………………………………….. 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
1. เพศ   (   ) ชาย           (    )หญิง 
 
2. อาย ุ  

(    ) 20 – 29 ปี      (    ) 30 – 39 ปี    
(    ) 40 – 49 ปี        (    ) 50-59 ปี  
(    ) 60 – 69 ปี       (    ) 70 – 79 ปี    
(    ) มากกวา่  80 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา   
(    ) มธัยมศึกษาตอนตน้   (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(    ) ประกาศนียบตัรวชิาชีพ/ชั้นสูง  (    ) อนุปริญญา 
(    ) ปริญญาตรี      (    ) ปริญญาโท   

 
4. สถานภาพสมรส   
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(    ) โสด    (    ) สมรส 
(    ) หยา่    (    ) คู่สมรสเสียชีวติ 

 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวติ 
5. จุดประสงคใ์นการพ านกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

(    ) เรียน    (    ) ท างาน 
(    ) ท่องเท่ียว    (    ) ติดตามครอบครัว 
(    ) ใชชี้วติหลงัเกษียณ  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ….…………. 

 
6. บุคคลท่ีท่านอาศยัอยูด่ว้ยเม่ือพ านกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

(    ) อยูค่นเดียว   (    ) อยูก่บัสามี/ภรรยา 
(    ) สามี/ภรรยา และลูก   (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ….………… 

 
7. ระยะเวลาท่ีพ  านกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

(    ) 1- 3 เดือน   (    ) 3 – 6 เดือน 
(    ) 6 เดือน – 1 ปี    (    ) 1-3 ปี 
(    ) มากกวา่ 3 ปี ข้ึนไป 

 
8. ประเภทท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

(    ) โรงแรม   (    ) คอนโดมิเนียม/อพาร์เมน้ท ์  
(    ) เกสเฮา้ส์   (    )  หอพกั/บา้นพกับริษทั 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ….…………. 

 
9. ค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ีพกัต่อเดือนในกรุงเทพมหานคร 

(    ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  (    ) 10,001-30,000 บาท/เดือน 
(    )  30,001 - 50,000 บาท/เดือน (    ) มากกวา่ 50,001 บาท/เดือน  

 
10.ส่ิงท่ีท่านล าบากใจหรือไม่ชอบระหวา่งพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร(เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

(    ) การส่ือสารดา้นภาษา 
(    ) ระบบการเดินทาง / ขนส่ง คมนาคม 
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(    ) มีเพื่อนคนไทยนอ้ย 
(    ) ความรู้สึกถูกแบ่งแยกจากคนไทย 
(    ) การประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลส าหรับชาวญ่ีปุ่นมีนอ้ยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(    ) ความปลอดภยัในการด าเนินชีวติมีนอ้ย 
(    ) ไม่มีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
(    ) ไม่มี 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ….…………. 

 
11.ประสบการณ์ส่วนบุคคลในเร่ืองท่ีดีหรือขอ้ดีในการพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
12.ประสบการณ์ส่วนบุคคลในเร่ืองท่ีไม่ดีหรือขอ้เสียในการพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเกษียณของท่าน 
13.คุณจะเกษียณอายกุารท างานเม่ืออายเุท่าใด 
…………………… ปี 
 
14.ส่ิงท่ีคุณอยากท ามากท่ีสุด หลงัเกษียณคือ (เลือกตอบ 3 ขอ้) 

(    ) มุ่งในงานอดิเรก 
(    ) ออกก าลงักาย เล่นกีฬา 
(    ) ท่องเท่ียวต่างประเทศ 
(    ) อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม 
(    ) เรียนภาษา/วฒันธรรม 
(    ) ท าไร่ ท าสวน 
(    ) หางาน/ท างานในวยัเกษียณ 
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 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ….…………. 
 
15. คุณคิดวา่จะยา้ยถ่ินฐานไปอยูต่่างประเทศในวยัเกษียณหรือไม่ 

(    ) ใช่   (    ) ไม่ใช่  (    ) ยงัไม่แน่ใจ 
 
16. ประเด็นส าคญัในการเลือกท่ีท่ีจะยา้ยถ่ินฐานไปอยูใ่นวยัเกษียณคือ (เลือกตอบได ้3ขอ้) 

(    ) ค่าครองชีพถูก 
(    ) อากาศดี อยูส่บาย 
(    ) มีระบบการแพทยท่ี์ดีและเพียงพอ 
(    ) ความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์น 
(    ) การเดินทางสะดวก 
(    ) ผูค้นไม่พลุกพล่าน เงียบสงบ 
(    ) มีสถานพ านกัและระบบดูแลผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่น 
(    ) มีสิทธิครองครองอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศนั้น 

 
17. ท่านคิดวา่อยากจะยา้ยถ่ินฐานมาพ านกัท่ีกรุงเทพมหานครหลงัเกษียณหรือไม่ 

(    ) คิดวา่อยากยา้ยมาพ านกัท่ี กรุงเทพมหานคร 
(    ) ไม่คิดวา่อยากยา้ยมาพ านกัท่ี กรุงเทพมหานคร   
(    ) ยงัไม่แน่ใจ 

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
18. ประเทศไทยและกรุงเทพมหานครควรมีการพฒันาปรับปรุงอย่างไรเพื่อให้ชาวญ่ีปุ่นสามารถ
พ านกัอาศยัในกรุงเทพมหานครไดส้ะดวกและดีข้ึน กรุณาแนะน า 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……………
……………………………...………………………………………………………….…………… 
 

   ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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