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การจัดทําแผนธุรกิจ เรื่อง ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight 
Forwarder) ไมอาจสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากไมไดรับความอนุเคราะหชวยเหลือจากอาจารยพร
เกษม กันตามระอาจารยประจําภาคสาขาการจัดการธุรกิจมหาวิทยาลัยมหิดลอาจารยท่ีปรึกษาที่ให
คําปรึกษาแนะนําพรอมท้ังขอเสนอแนะตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําแผนธุรกิจตลอด
มา รวมถึงคณาจารยทุกทานท่ีกรุณาถายทอดความรูและประสบการณตางๆ ท่ีนอกเหนือจากการเรียน 
ภายในหอง อันมีคาตลอดเวลาท่ีไดศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัย ผูจัดทําจึงขอกราบกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

และขอขอบคุณผูใหขอมูลเพิ่มเติมรวมถึงเพื่อนๆ ทุกทานที่ใหความชวยเหลือและ
ขอคิดเห็นขอช้ีแนะและมอบความปรารถนาดีแกผูจัดทําตลอดมาหากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทํา 
ขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 
 

ภาพรวมของตลาดโลจิสติกสท่ีรวมถึงผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หรือ Freight 
Forwarder  มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดภายในประเทศและตลาดการคาระหวาง
ประเทศ ปจจุบันบุคลากรดานโลจิสติกสยังขาดความรูความเช่ียวชาญในทุกกิจกรรม ต้ังแตการประสานงาน 
และควบคุมการเคลื่อนยายสินคาคงคลังท้ังของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของใน
กระบวนการ รวมถึงการหาพันธมิตรทางธุรกิจ  ทําใหธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาท่ีมีความชํานาญในดาน 
โลจิสติกสยังคงมีความสําคัญกับธุรกิจอยู 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจประเมินความเปนไปได 
และเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชผูรับจัดการขนสงสินคา 
ระหวางประเทศ โดยทําการศึกษาแบบการสัมภาษณแบบกลุม (Focus group) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําเขา
สงออกสินคาโดยตรง และผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อสรุปเปนแนวคิดท่ีบงบอกถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 

ผลจากการศึกษาจากกลุมเปาหมายทําใหพบวา กลุมเปาหมายใหความสนใจในดานของ
คุณภาพเปนอันดับแรก ถึงแมโลจิสติกสจะจัดเปนตนทุนอยางหน่ึงของการทําธุรกิจนําเขาสงออกซ่ึงมีตนทุน 
ท่ีสูง และใหปจจัยดานราคารองลงมา โดยใหเหตุผลท่ีวาความเสียหายท่ีจะเกิดหากใชการบริการท่ีไมมีคุณภาพ 
จะสงผลเสียกับธุรกิจมากกวา ประกอบกับการเขามาของ AEC และความรวมมือทางเศรษฐกิจตางๆ เปนตัว
ผลักดันใหกลุมเปาหมายเนนในเรื่องของคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 
คําสําคัญ : ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ / Freight Forwarder / Bill of lading / คาระวางเรอื 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและโอกาสของธุรกิจ 

ในปจจุบันโลจิสติกสก็ถูกนับเปนตนทุนอยางหนึ่งของธุรกิจ  การผลิตสินคาหรือการ
บริการตางๆ ยอมตองมีการติดตอขนสง เชน ขนสงวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงานผาน
กระบวน การผลิตจนเปนสินคา จากนั้นตองมีการขนสงสินคาสูตลาด เพื่อกระจายใหถึงผูบริโภค 
ตนทุนดานการขนสงมิไดหมายถึงเฉพาะคาใชจายของยานพาหนะ แตรวมถึงวิธีการบรรจุหีบหอ ขน
ถาย และปอนเขาโรงงาน หากทําไดรวดเร็ว ประหยัด มีการสูญเสียนอย นั่นยอม หมายถึงมีตนทุนตํ่า 
ดังนั้นการจัดการ  โลจิตสิกสจึงมีผลกระทบโดยตรงตอผลกําไรและเงินลงทุน การบริการลูกคา การ
มีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคาจะเปนตัวผลักดันการเติบโตของรายไดของบริษัท ขณะท่ี 
การปฏิบัติงานดาน 

โลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ จะชวยลดคาใชจายการดําเนินงานไดอยางมหาศาล 
การปฏิบัติงานท่ีกระชับและสามารถลดระยะเวลาสงมอบวัตถุดิบท่ีส้ัน จะชวยลดปริมาณสินคาคงคลัง 
เงินทุนที่ผูกติดอยูกับสินคาคงคลัง และยังสามารถสรางความพึงพอใจตอลูกคา ขณะเดียวกัน
การประสานงานอยางมีประสิทธิภาพระหวางองคกรตางๆ ภายในหวงโซอุปทาน นั้นมีความสําคัญ 
รวมท้ังการใชผูใหบริการจากภายนอก (Outsourcing) สามารถลดความจําเปนที่จะตองมีสินทรัพย
ทางกายภาพ ดังนั้นธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาซ่ึงเปน Outsourcing ยังคงมีความสําคัญในธุรกิจตางๆ 
อยู 
 
 
1.2  การเติบโตของอุตสาหกรรม 

จาก มร. โกปอล อาร Vice President, Transportation & Logistics Practice Asia Pacific 
บริษัท Frost & Sullivan องคกรใหคําปรึกษาและวิจัยระดับโลก คาดการณเกี่ยวกับตลาดโลจิสติกส
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใน 12 ประเทศ (ฮองกง สิงคโปร ออสเตรเลีย ญ่ีปุน ไตหวัน เกาหลี อินเดีย 
มาเลเซีย ไทย จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย) วา ตลาดน้ีจะมีการเติบโต (CAGR) ท่ีรอยละ 7.6 ตั้งแต
ป 2554-2559 โดยมีมูลคากวา 4.09 ลานลานเหรียญสหรัฐภายในป 2559 และสําหรับประเทศไทย  
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คาดการณวาตลาดโลจิสติกสจะเติบโตรอยละ 7.5 (CAGR) โดยมีมูลคาสูงถึง 85.9 พันลานเหรียญ
สหรัฐภายในป 2559  การขนสงทางทะเลเปนการขนสงหลักสําหรับการขนสงสินคาในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟก ซ่ึงคิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 60 ของการขนสงท้ังหมดในประเทศท่ีทําการวิจัยท้ัง 12 
ประเทศ นอกจากนี้ปริมาณสินคาของประเทศตางๆ เหลานี้จะเพิ่มข้ึนรอยละ 5.1 และมีจํานวนถึง 19.67 
พันลานตันในปนี้ (http://www.newswit.com/gen/2012-03-05/7acee1edf8aced5afb66c905edf853c8/) 
 

 
ภาพท่ี 1.1  แผนภูมิแสดงมูลคาตลาดโลจิสติกสไทย 
ท่ีมา: SCG Logistic กุมภาพนัธ, 2558 
 

จากแผนภูมิท่ีแสดงถึงมูลคาในตลาดโลจิสติกสไทยแสดงใหเห็นวาตลาดของอุตสาหกรรม 
ประเภทนี้ยังคงเจริญเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องดวยมูลลคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนในแตละป โดยตลาดโลจิสติกส
ในป 2558 มีมูลคา 3.85 ลานบาท ซ่ึงสูงข้ึนจากป 2557 ท่ีมีมูลคาอยูท่ี 3.5 แสนลานบาท สอดคลองกับ 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยมีหนวยงานของรัฐบาลเขามาเกี่ยวของในหลายองคกรท่ี
รวมกัน 

ประชุมหารือประสานงานแกปญหา เพื่อเปดมิติใหมใหกับระบบการขนสงสินคา อาทิ 
กระทรวงคมนาคม และกระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) สํานักงบประมาณ กรมศุลกากร การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อรวมกันทําใหระบบโลจิสติกสเปนรูปธรรม การนําสงสินคาและพัสดุภัณฑดวนถึงมือ
ผูรับสวนยุทธศาสตรทางอากาศน้ัน มี 3 ยุทธศาสตรหลัก คือ 
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1. Global Distinction Network โดยขยายเครือขายเสนทางบินครอบคลุมท่ังโลก เปน
ศูนยกลางโลจิสติกสของสินคา ในกลุมประเทศจีเอ็มเอส และเอเซียใต 

2. พัฒนาทาอากาศยานนานาชาติใหเปนประตูระดับโลกโดยใหสนามบินสุวรรณภูมิ 
เปนประตูสูระดับโลก โดยใหสนามบินเชียงใหมและภูเก็ตเปนประตูสูภูมิภาค 

3. เปนศูนยกลางของโลจิสติกสของโลกดานอาหาร ผัก ผลไมสด ดอกไม แฟช่ัน ช้ินสวน 
อิเล็กทรอนิกส อะไหลรถยนต และเคร่ืองประดับ การแขงขันในตลาดโลกนับวันยิ่งทวีความรุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆความรวมเร็วและตนทุนท่ีถูกลงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ 
เพราะประเทศไทยมีตนทุนการขนสงสินคาสูงถึง 25-30 % จึงตองเรงแกปญหา นอกเหนือจากการรวมมือ 
กับกระทรวงการคลัง เพื่อวางแผนในการกําหนดแผนพัฒนาโลจิสติกสระดับประเทศแลว กระทรวง
คมนาคมยังศึกษาวามีศูนยกระจายสินคาคลังสินคาท่ีรวบรวมสินคาสงไปถึงปลายทางไดอยางไร แต
เดิมกระทรวงคมนาคมมีเปาหมายใหมีคลังสินคา 4 มุมเมือง แตไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ซ่ึงใน 
ขณะน้ีกระทรวงคมนาคมกําลังศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมแลวนํามาผสมผสานกับการขนสงในหลาย
รูปแบบ ท้ังทางรถยนต รถไฟ เรือ มาเช่ือมโยงกัน เพื่อใหสินคาขนสงไดเร็วที่สุดในราคาถูกที่สุด 
หากเปนการขนสงทางอากาศตองเปนสินคาท่ีมีราคาแพง บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ตองการความรวดเร็ว 
หรือ สินคาเกษตรตางๆสินคาเทกอง ก็ตองขนสงทางเรือ การบริหารจัดการเพื่อความรวดเร็วนั้นสําคัญ 
แตการขนสงใหตนทุนถูกกสํ็าคัญเชนกัน ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยเพราะโลจิสติกส 
คือการควบคุมทุกอยาง ซ่ึงมีขอมูลแลววาสินคาแตประเภทจะขนสงทางไหนบางจึงจะคุมคาท่ีสุด   

กระทรวงคมนาคมไดวางยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบโลจิสติกสไวท้ังทางภาคพื้น 
และทางอากาศโดย ในทางภาคพ้ืนนั้น โดยมี 4 ยุทธศาสตรหลัก คือ 

1. พัฒนาทาเรือไทยใหเปนประตูไปสูภูมิภาคโดยการรถไฟแหงประเทศไทย (ร.พ.ท.) 
จะตองขยายขีดความสามารถของสถานะบรรจุและแยกสินคากลอง (ไอซีดี) ใหมากข้ึน ขณะท่ีองคกร 
ขนสงสินคา และพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) ตองตั้งสถานีบรรจุและขนถายตูสินคา เพ่ือการนําเขาและสงออก 
ยานพหลโยธิน สวน กทท. ก็ตองปรับปรุงทาเทียบเรือใหรองรับเรือ Roll on-Roll off ระหวางประเทศ 
ไดควบคูไปกับพัฒนาทาเทียบเรือภูมิภาคใหเข็มแข็งมากข้ึน 

2. พัฒนาศูนยรวบรวมและกระจายสินคา โดยต้ังฮับประจําภาค เพื่อประสานระบบขนสง 
ใหสมบรูณ โดยมีโครงการท่ีจะพัฒนายานคอนเทนเนอรในภูมิภาคไปยังปลายทาง 

3. พัฒนาวิธีการขนสงไปสูระบบรางทางนํ้า และทางทอ เพื่อใหการขนสงมีปริมาณ
มากข้ึน แตสามารถลดตนทุนการขนสง และประหยัดพลังงาน ซ่ึงสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง 
และจราจร (สนข.) ไดเร่ิมศึกษา เพื่อพัฒนาระบบรางน้ํา และทอใหเกิดความเช่ือมโยงกันแลว สวน 
ร.ฟ.ท. นั้น ก็ตองเรงกอสรางทางคูในชวงชุมทางเสนทางขนสงสินคามายังทาเรือแหลมฉบังใหมากข้ึน 
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4. พัฒนาระบบเกี่ยวของกับการจัดการดานโลจิสติกส สําหรับระบบการขนสงทางภาคพื้น 
เพื่อใหบริการแบบ Door - to - Door ซ่ึงไดตั้งคณะกรรมการโลจิสติกสแหงชาติข้ึนมาแลว เพื่อใหเปน 
เจาภาพในการดําเนินการท้ังหมด พรอมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีมีข้ันตอน
มากๆ ใหนอยลงนําระบบไอทีเขามาใชมากข้ึน การสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชระบบขนสง
มวลชนใหมากข้ึน สําหรับการขนสงคนโดยเฉพาะระบบรางมีเพียง 42 ก.ม. เทานั้น โดยรัฐบาลมีโครงการ 
ที่จะกอสรางการขนสงดวยระบบรางใหครบ 200 ก.ม. ภายใน 6 ป โดยมีวงเงินลงทุน 400,000 ลานบาท 
(http://www.thailandnsw.org/th/ยุทธศาสตรการขนสงประเทศไทย) 

จากการสนับสนุนของภาครัฐนั้นทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันท่ีมีความยั่งยืน
ในระดับประเทศสงผลดีตอการทําธุรกรรมทางการคาท้ังภายใน ประเทศและตางประเทศท่ีเปนลูกคา
ของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพราะจะชวยใหการติดตอทางการคามีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดตนทุน และยังชวยขยายโอกาสทางการคา นั่นก็คือ เปนการเสริมสรางการอํานวยความสะดวก 
ทางการคา (Facilitating Trade and Business Transaction) นั่นเอง ผลสุดทายก็คือสินคาของไทยมี
ความไดเปรียบในการแขงขันบนเวทีการคาโลกอยางยั่งยืน (Sustainable Competitiveness)   
 

 
ภาพท่ี 1.2 หวงโซอุปทานของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

จากแผนภาพจะเห็นไดวาลักษณะของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาจะอยูตรงกลางระหวาง 
ผูประกอบการขนสงสินคาแลวผูใหบริการดานอ่ืน ไมวาจะเปนดานคลังสินคาศูนยกระจายสินคา
หรือแมแตผูใหบริการรถเทรลเลอร ซ่ึงอนาคตของธุรกิจนี้ยังสามารถขยายขีดความสามารถของบริษัท 
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ไปไดในอีกหลายๆธุรกิจทําใหความสามารถในการแขงขันเพิ่มสูงยิ่งข้ึนและทําใหผลกําไรและยอดขาย 
ระยะยาว ผานสวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย 

 
 

1.3  วิสัยทัศน (Vision) 
“ Quality carriers at Incredible rates ” 
“ มุงม่ันในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดวยการบริการดวยความเปนเลิศ 

ในระดับมาตรฐานสากล” 
 
 
1.4  พันธกิจ (Mission) 

1. มุงพัฒนาการบริการใหเหนือกวาคูแขง แบบครบวงจรเพื่อตอบสนองความตองการ
ใหลูกคาไดอยางครบถวน โดยเนนความซ่ือสัตย สะดวก รวดเร็ว ในราคาท่ีเปนธรรมแขงขันได  

2. มุงสรางความสัมพันธ ความนาเช่ือถือ และความจงรักภักดี ท่ีลูกคาพึงมีตอองคกร 
3. มุงสรางความสัมพันธ ความนาเช่ือถือ และความจงรักภักดี กับพันธมิตรทางธุรกิจ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
4. มุงสรางบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ท่ีพรอมจะหาความรูเพ่ิมเติม 

และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
5. มุงพัฒนาและสรางผลกําไรอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกับลูกคา 

องคกร และพันธมิตรทางธุรกิจ 
 
 
1.5  วัตถุประสงคของธุรกิจ (Objective) 

1. เพื่อเปนบริษัทท่ีใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอยางครบวงจร ท้ัง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยใสใจในเร่ืองความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการบริการ 
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสรางความเช่ือม่ันและความพึงพอใจ ขยายการบริการใหคลอบคลุมทุกกลุมลูกคา 

2. เพื่อสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการในการแกไขอุปสรรคขัดของตางๆ รวมท้ัง 
เจรจา ทําความตกลงกับคูคา เพื่อเปนประโยชนรวมกันในการประกอบธุรกิจ  
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3. เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับความตองการของตลาด 
(Market Demand) มีเครือขายที่กวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อที่จะสามารถรองรับ
ความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด 

 
 

1.6  เปาหมายขององคกร (Goal) 
  

1.6.1  เปาหมายระยะสั้น (ปท่ี 1)  
1. สรางช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมาย คือกลุมลูกคาท่ีเปนผูนําเขาและ 

ผูสงออก 
2. สรางระดับความพึงพอใจของลูกคาในบริการไมต่ํากวารอยละ 80 
3. ยอดขายไมต่ํากวาปละ 3,000,000 บาท 
4. รักษาฐานลูกคาเดิม   

 
1.6.2  ระยะปานกลาง (ปท่ี 2 และ ปท่ี 3) 
1. รักษาฐานและระดับความพึงพอใจลูกคาเกา โดยการรักษาระดับการใหบริการและ

การแจกแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจใหอยูในระดับไมต่ํากวารอยละ 90 
2. พัฒนาตนเองใหเปนแบบ One Stop Service คือ มีการบริการใหคําปรึกษาในดาน

การนําเขาสงออกรวมถึงการบริการดานขอมูล ขาวสารตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดงายเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล และอาจมีการรวมกลุมกันในสวนท่ีเปนกิจกรรมหลัก ไดแก การดําเนินการดานศุลกากร 
การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การบริหารขอมูล การส่ังซ้ือ และกิจกรรมเสริม เชน การดูแลสินคา 
การบรรจุหีบหอ การบริหารความตองการของลูกคา เปนตน  

3. เพิ่มจํานวนลูกคาใหมและสรางระดับความพึงพอใจ  
4. อัตราผลตอบแทนตอทุนสวนผูถือหุนไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป           
 
1.6.3  ระยะยาว (ปท่ี 4 และ ปท่ี 5 เปนตนไป)  
1. รักษาฐานลูกคาเดิมโดยเพิ่มระดับความพึงพอใจในสินคาและบริการมากยิ่งข้ึนโดย

ตองไมต่ํากวารอยละ 95 
2. ยอดขายโดยรวมไมต่ํากวา 1 เทา ภายใน 5 ป จากยอดขายในปจจุบัน 
3. เพิ่มจํานวนลูกคาใหมและสรางระดับความพึงพอใจ 
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1.7  ลักษณะของการบริการ 
การคาระหวางประเทศนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก รายไดสวนหน่ึงของประเทศไทย 

มาจากการสงออกท้ังสินคาภาคการเกษตร สินคาภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงธุรกิจท่ีชวยสนับสนุนการคา
ระหวางประเทศก็คือ ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หรือ Freight Forwarder ซ่ึงมีหนาท่ี
ในการชวยเหลือผูประกอบการในการอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคา ใหมีความรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาจะไมมีเรือบรรทุกสินคาเปนของตนเอง (Non-Vessel Operating 
Common)  ธุรกิจนี้จะทําหนาท่ีในการจัดหาเรือขนสงสินคาใหผูสงออกเม่ือสินคาพรอมท่ีจะสงออก
จากคลังสินคาของโรงงาน มีการแพคกิ้งเปนมาตรฐานเพ่ือการสงออกและพรอมดวยใบอนุญาต และ
เอกสารตาง ๆ และทําหนาท่ีในการดําเนินงานพิธีการสินคาขาเขา 

                          

 
ภาพท่ี 1.3 แผนภูมแิสดงโครงสรางการขนสงสินคาระหวางประเทศ   
ที่มา: กระทรวงคมนาคม 2556 
 

โดยจากแผนภูมิดานบนการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยจะใชรูปแบบการขนสง 
ทางน้ําเปนหลัก เนื่องจากมีตนทุนท่ีต่ํา เหมาะสําหรับในกรณีที่ขนสงสินคาเปนปริมาณมาก ซ่ึงบริษัท 
จะดําเนินการลวงหนาดังนี้ 
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1.7.1  การจองเรือเดินสมุทรหรือสายการบิน  
เปนการขนสงสินคาผานทางเรือเดินสมุทร/เคร่ืองบิน โดยสามารถขนสงท้ังสินคาท่ัวไป

และสินคาอันตรายท่ีจะตองมีMSDS (Material safety Data Sheet) กํากับ โดยมีท้ังแบบท่ีผูสงสินคา
บรรจุสินคาเต็มตูคอนเทนเนอร หรืออาจจะบรรจุไมเต็มตู แตไมตองการบรรจุรวมกับผูสงออกสินคา
รายอ่ืน เรียกวา FCL (Full container load) ในกรณีท่ีผูสงสินคามีสินคาจํานวนนอย ยินดีท่ีจะสงสินคา 
พรอมกับผูสงออกรายอ่ืนโดยใชตูคอนเทนเนอรรวมกันจะเรียกวา LCL (Less than container Load) , 
Consolidation หรือชนิดอ่ืนๆ ของการสงออกหรือนําเขา ไปยังจุดหมายปลายทางท่ัวโลก การเลือกใช 
การขนสงทางเรือหรือทางอากาศนั้นข้ึนอยูกับลักษณะสินคา  

 
1.7.2  นําตูคอนเทนเนอรมาบรรจุท่ีโกดังโลจิสติกสหรือคลังสินคาของโรงงาน   
โดยทางบริษัทจะทําการจัดหารถหัวลาก/รถเทรลเลอรสําหรับการนําตูคอนเทนเนอร

จากลานพักตูคอนเทนเนอรไปยังโรงงานหรือคลังสินคาของลูกคา หลังจากบรรจุเสร็จเรียบรอยและ
ทําการปดตูจะมีการนําตูที่บรรจุแลวไปยังทาเรือที่กําหนดไว พรอมท้ังจัดทําเอกสารที่ใชสําหรับ 
การนําสงตูคอนเทนเนอรข้ึนเรือเดินสมุทร     
  

1.7.3  การผานพิธีการทางศุลกากรและสิทธิพิเศษตางๆ ท่ีจะไดรับชดเชยภาษี  
ในการสงออกสินคา ผูสงออกก็จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม

ศุลกากรและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการสงออกกําหนดไวใหครบถวน เชนเดียวกับการนําเขา  
โดยในสวนของการสงออกบริษัท จะจัดทําใบขนสินคาขาออก ทําพิธีทางศุลกากร ตรวจปลอยสินคา 
สงมอบสินคาของผูสงออกลงเรือเดินสมุทร ทําเร่ืองขอคืนภาษีใหแกผูสงออก เชน การขอชดเชยเงิน
อากรสงออก ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เปนตน 

ในการนําเขาจะจัดทําใบขนสินคาขาเขา ติดตอหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน การทาเรือ 
สายเดินเรือ ทําพิธีการทางศุลกากร ชําระภาษีอาการ ตรวจปลอยสินคาแกผูนําเขา บริการอ่ืนๆ ท่ีบริษัท 
สามารถใหบริการกับลูกคา ไดแก 

1. Custom Broker ตัวแทนออกของใหกับผูสงและผูรับสินคา   
2. Forwarding Business ตัวแทนในการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของ

ผูสงออกและผูนําเขา 
3. Transportation Provider ผูขนสงสินคาท้ังทางเคร่ืองบิน ทางเรือเดินสมุทร และทาง

รถไฟ 
4. Packing บริการรับจัดการการบรรจุสินคา 
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5. Warehouse ใหบริการโรงพักสินคา อาจจะเปนผูดําเนินการบริหารจัดการเอง หรือ
รวมกับผูประกอบการอ่ืนท่ีมีโรงพักสินคาไวบริการ 

6. Labour ใหบริการทางดานแรงงาน คนงาน ในการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร 
7. Multimodal Transport ใหบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
8. Logistics Service ใหบริการในการบริหารโลจิสติกส หรือการกระจายสินคา 
9. Business Consultant ใหบริการในการใหคําปรึกษาเกีย่วกับการสงออกและนําเขา 
จากการใหบริการขางตนบริษัทจะเปนนายหนาหรือทําหนาท่ีเปนผูขนสงเองก็ได กลาวคือ 

โดยปกติบริษัทรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนั้นจะตองจัดการเร่ืองของการขนสงใหแก
ลูกคาต้ังแตตนทางไปจนถึงปลายทาง  แตก็มีขอยกเวนในกรณีท่ีลูกคาตองการที่จะจัดการเองในบาง
ข้ันตอน อาจจะจัดการเองแตเพียงผูเดียวหรือวาจางใหผูบริการรายอ่ืนก็ได ดังนั้นส่ิงท่ีบริษัทจะตองมี
นอกเหนือจากการใหบริการคือ เครือขายท่ีกวางขวางท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อท่ีจะสามารถ 
รองรับความตองการของลูกคาไดมากที่สุด อีกทั้งจะตองมีเงินหมุนเวียนมากพอสมควร เนื่องจาก
คาใชจายบางอยาง ทางบริษัทจะตองมีการสํารองจายใหกับลูกคาไปกอนอยางเชน คาระวางเรือ คาใชจาย 
ท่ีทาเรือ และคาเอกสารบางอยาง เปนตน แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะและสัญญาซ้ือขายของลูกคาดวยเชนกัน 
วามีตกลงการชําระเงินไวอยางไร ลูกคาบางบริษัทอาจจะไดเครดิตการชําระเงินต้ังแต 7 วัน จนไปถึง 
60 วัน  

ประโยชนท่ีลูกคาไดรับจากการใชบริการ 
1. ตารางเวลาการขนสงท่ีมีความยืดหยุนและมีจํานวนผูใหบริการมากทําใหลูกคา

สามารถเลือกสายการเดินเรือท่ีมีชวงเวลาเหมาะสมกับการขนสงสินคาของตนเองได 
2. ราคาท่ีแขงขันและชองวางท่ีมีอยู 
3. ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงเชน  เคร่ืองกระปองและอาหาร, 

ยานยนตและช้ินสวนสินคาอิเล็กทรอนิกส, ฮารดแวร, เฟอรนิเจอร, เคร่ืองจักร 
4. สามารถเลือกใชบริการบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในแตละตลาดท่ีทําการติดตอซ้ือขาย 
5. การดําเนินงานท่ีเช่ือถือไดมีการควบรวมกิจการของตนเอง 
6. เครือขายท่ีแข็งแกรงของคูคาในทองถ่ินท่ัวโลก 
7. การส่ือสารเรียลไทม พรอมท่ีจะดูแลและพิธีการท้ังแบบ door-to-door จัดสง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การประเมินสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมทําเพื่อใหเราสามารถวิเคราะหอุปสรรคและ 
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนท่ีอุตสาหกรรมการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทาง
ทะเล ทางอากาศและดานพิธีการศุลกากร ท่ีเปนธุรกิจหลักขององคกรโดยการวิเคราะหแบงออกเปน 
2 สวน 1. การวิเคราะหปจจัยภายนอก โดยใช Macro Environment (PESTLE) ของ Francis J. Aguilar 
และ Five Force Analysis ของ Michael E. Porter 2. การวิเคราะหปจจัยภายใน โดยใช SWOT Analysis 
 
 
2.1  บทวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Analysis) 
 

2.1.1  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Politic & Law) 
1. รัฐบาลมีนโยบายและมาตรการสงเสริมการลงทุนตางๆผาน ทาง BOI  ท่ีจะชวยดึงดูด 

นักลงทุน นอกจากนี้ BOI พยายามประชาสัมพันธประเทศไทยในฐานะแหลงรองรับการลงทุนท่ีดี
ท่ีสุดแหงหนึ่งของภูมิภาคเอเชีย  นอกจากนี้ประเทศไทยต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และเปนประตู 
สูใจกลางเอเชีย ศูนยกลางที่สําคัญของตลาดเศรษฐกิจที่กําลังเติบโตสูงสุดในปจจุบัน นอกจากนี้
ประเทศไทยยังมอบการคาท่ีมีความสะดวกใหจีน อินเดีย และประเทศสมาชิกในสมาคมประชาชาติ
แหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) และเขาถึงอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ซ่ึงเปนตลาดท่ีเติบโตใหม
ท่ีมีศักยภาพทางธุรกิจสูง  ปจจัยดังกลาวสงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 

2. จากนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท ทําใหหลายบริษัทยายฐานการผลิตไปท่ีประเทศ
อ่ืนในแถบอาเซียน ซ่ึง ณ ปจจุบันรัฐบาลไดมีการพิจารณาท่ีจะยกเลิกคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท ใหกลับ 
ไปเปนการจายคาแรงตามคาครองชีพในแตละพื้นท่ีเชนเดิม ซ่ึงอาจจะทําใหประเทศกลับมาเปนฐาน
การผลิต หลักของหลายบริษัทเหมือนเดิมเนื่องจากแรงงานไทยเปนแรงงานท่ีมีฝมือ เปนท่ีตองการ
ของตลาด แรงงาน คาดการณไดวาจะสงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรมในไมชา  
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3. นโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลมุงเนนการกระตุน
เศรษฐกิจใหสามารถขยายตัวไดอยางเต็มศักยภาพ ท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการและ 
สรางพื้นฐานเศรษฐกิจใหสามารถขยายตัวไดอยางม่ันคง สงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 

4. นโยบายการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน โดยรัฐบาล
มุงเนนสรางความพรอมดานระบบขนสงและโลจิสติกส ดานกฎระเบียบ การอํานวยความสะดวก
ทางการคา การพัฒนาดานชายแดน และดานทรัพยาการมนุษย เพื่อรักษามูลคาเพิ่มสําหรับผูผลิตและ
ผูประกอบการไทย ตลอดจนลดการพึ่งพาระบบโลจิสติกสของตางประเทศ สงผลเปน (-) ตอผูประกอบการ 
โลจิสติกส เนื่องจากจะมีการเขามาแทรกแซงของรัฐบาลจะมากยิ่งข้ึน 
 

2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) 
1. เงินบาทออนคาอยางตอเนื่อง จากการที่มีการประกาศลดอัตราดอกเบี้ย เพ่ือลด

ความนาสนใจของสินทรัพยไทย ลดการไหลเขาของเงินทุนตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหบาทออนคาเพื่อ
ชวยผูสงออก สงผลทาง (+) ตอธุรกิจการสงออกทําใหธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาไดรับอานิสงส
ไปดวย 

2.  ราคาน้ํามันท่ีปรับลดลงและทรงตัวอยูในระดับตํ่า สงผลตอธุรกิจกลุมขนสง ซ่ึงใช
น้ํามันเปนเช่ือเพลิงหลักมีตนทุนลดลงสงผลเปน (+) ตอธุรกิจอยางมาก 

3. ประเทศไทยถูกตัดสิทธิ GSP (การยกเวนอัตราภาษีศุลกากร และการลดอัตราภาษี
ศุลกากร) จาก EU ทําใหสินคาสงออกของไทยตองเสียภาษีในอัตราท่ีสูงข้ึน หรือในอัตราท่ี EU เรียก
เก็บเปนการท่ัวไป (MFN) สงเปน (-) ตอการสงออกของไทยซ่ึงกระทบไปถึงอุตสาหกรรมโลจิสติกส 
เปน (-) ไปดวย 

4. EU ใหใบเหลืองธุรกิจประมงไทย จากปญหาการทําประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน 
และไรการควบคุม ซ่ึงถาไมสามารถแกไขไดตามเง่ือนไข อาจจะสงผลกระทบเปน (-) ตอการสงออก
สินคาประมง และสงผลกระทบมายังอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

5. USA ตออสัญญา GSP ใหประเทศไทยเพิ่มเปนเวลา4ป สงผลใหสินคาเกษตรไดรับ
ยกเวนภาษีนําเขาเฉล่ียนรอยละ 6  ซ่ึงเปนโอกาสใหผูสงออกไทย  หันไปใหความสนใจในตลาดของ
สหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน สงผลเปน (+) ตอผูสงออกและการสงออกของไทย รวมถึงผูประกอบการ 
โลจิสติกส  

6. เศรษฐกิจมหาอํานาจของโลกท้ัง สหรัฐอเมริกา จีน สหภาพยุโรป และญ่ีปุนยังเติบโต 
คอนขางชากวาท่ีคาดการณ กอปรกับปญหาทางการเมืองท่ีมีอยูท้ังในยุโรปตะวันออกและตะวันออก



12 

กลาง ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงท่ีอาจจะขยายวงกวางไดตลอดเวลา สงผลกระทบเปน (-) ตอ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 

2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) 
1. เศรษฐกิจยุคดิจิตอล (E-Biz) ทําใหการคาขายสามารถดําเนินการตลอด 24 ชม. 

การเช่ือมตอกับคูคาท่ัวโลกสะดวกยิ่งข้ึนสงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรมการนําเขาและสงออกและยัง
ทําใหธุรกิจโลจิสติกสสามารถติดตอกับตัวแทนทางประเทศไดรวดเร็ว 

2. การนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาข้ันตอนการผลิตใหสินคามีคุณภาพแตกตางจากคูแขง 
มากยิ่งข้ึนชวยกระตุนใหคูคาเลือกท่ีจะส่ังสินคาจากไทยมายิ่งข้ึนสงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 

3. การใหบริการระบบ e-customs เชน paperless สามารถโอนขอมูล มาทําการติดบัญชี 
สินคาโดยไมตองมีการคียขอมูลใหม หรือ การผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) ทําให
การทํางานรวดเร็ว สงผลเปน (+) ตอภาพลักษณและอุตสาหกรรม 

4. การขนสงทางน้ํามีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีโครงการเรงพัฒนา 
ศักยภาพทาเรือเพื่อทําใหเกิดการเชื่อมโยงกับทาเรือในภูมิภาค เชน การเช่ือมตอกับสิงคโปร ทาเรือ
จีน และทาเรือทวายของพมา นอกจาก นี้ยังมีโครงการพัฒนาการเช่ือมกับการขนสงทางถนนและราง
ใหเกิดความสะดวก และนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการเพิ่มข้ึนเพื่อลดข้ันตอนและเวลาในการให 
บริการในทาเรือ และการขนถายตูสินคาสูรถบรรทุกไดรวดเร็วเพื่อดึงผูประกอบการจากเพื่อนบาน
มาใชบริการทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือน้ําลึกสงขลาในการสงออกนําเขา สงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 
 

2.1.4  ปจจัยดานสังคม (Social) 
1. ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเร่ิมเปนท่ียอมรับมากข้ึน ลูกคาเร่ิมเห็น

ถึงคุณคา ความสําคัญ และมีทัศนคติท่ีดีมากข้ึนกับธุรกิจนี้ สงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 
2.  ผูประกอบการสวนใหญยังคงนิยมการใช บริษัท Outsourceในที่นี้คือ Freight Forwarder 

ในการทําการจัดการขนสงสินคาท้ังสงออกและนําเขา เนื่องจากชวยลดข้ันตอนของการทํางาน และ
มีผูท่ีมีประสบการณมาประสานงานกับเจาหนาท่ี สงผลเปน (+) ตออุตสาหกรรม 

3. ปจจุบันประชากรมีความรูท่ีมากข้ึนท้ังในดานของเทคโนโลยีการส่ือสารและภาษา 
ทําใหเปดโอกาสในการติดตอคาขายระหวางประเทศมากย่ิงข้ึน ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ท่ีตองการจะนําเขาหรือสงออกสินคา ซ่ึงเปน (+) ตออุตสาหกรรม 
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2.2  วิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
 

2.2.1  แนวโนมการเขามาของผูเลนหนาใหม (New Entry) (-) 
เปนธุรกิจท่ีสามารถประกอบกิจการไดดวยเงินลงทุนไมสูงมาก เนนความสัมพันธที่ดี

กับลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจ อันไดแก สายการบินหรือสายการเดินเรือ และ ตัวแทนในตางประเทศ 
นอกจากนี้ประเทศไทยไมไดมีมาตรการในการกีดกันทางการคาจากผูดําเนินการธุรกิจเดิม

ในอุตสาหกรรม หรือ กฎหมายคุมครองสําหรับผูประกอบการธุรกิจนี้ ทําใหมีผูเลนหนาใหมเขามา
แขงขันในตลาดอยางตอเนื่อง ทั้งผูเลนหนาใหมที่เปนคนในประเทศและบริษัทขามชาติ 

 
2.2.2  สินคาและบริการทดแทน (Substitutes ) (+) 
ผูนําเขาหรือผูสงออกสินคาสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง แตเนื่องจากมีข้ันตอนการ

ดําเนินงานหลายขั้นตอนคอนขางซับซอน ตองติดตอประสานงานกับหลายฝาย ประกอบกับไมมี
ความชํานาญ ทําใหเกิดความลาชามากกวาการจางบริษัทท่ีรับจัดการแทน  
 นอกจากนี้ยังมีเง่ือนไขตางๆ กับสายการเดินเรือหรือสายการบินท่ีเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเอง เชน การชําระคาระวางเรือ การตรวจรับเอกสาร ซ่ึงแตกตางจากการใหบริษัทรับจัดการ
ขนสงสินคาทํางานให  
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2.2.3  สภาวะการแขงขนัระหวางคูแขงในอุตสาหกรรม (Rivalry) (-) 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตคอนขางสูง เปนธุรกิจท่ีสามารถทํากําไร

ไดอยางตอเนื่อง ทําใหมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาด ท่ังคูแขงท่ีเปนบริษัทผูรับจัดการขนสง
สินคาในพื้นที่ (Local Freight Forwarder) ซ่ึงอาศัยความไดเปรียบในดานราคา การบริการและการเจรจา 
กับบริษัทรับจัดการขนสงสินคาขามชาติ (International Freight Forwarder) ท่ีมีความไดเปรียบทาง 
ดานการบริการที่ครอบคลุมท่ัวโลกแบบครบวงจร ทําใหผูใหบริการหลายรายตางเรงพัฒนาคุณภาพและ
บริการอยางเต็มท่ี เพื่อหวังครองความเปนท่ีหนึ่งและครองใจลูกคา 
 

2.2.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Buyer) (-) 
ในกรณีท่ีลูกคามีปริมาณนําเขา-สงออกสินคาจํานวนมาก  ยอมมีอํานาจการตอรองสูง 

ซ่ึงกลุมลูกคาเหลานี้คอนขางใหความสําคัญและออนไหวกับคาระวางสินคาของการขนสงสินคาเปน
พิเศษ ซ่ึงจัดเปนตนทุนอยางหนึ่งทําใหลูกคากลุมนี้พรอมท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการผูรับจัดการขนสง
สินคารายอื่นๆท่ีสามารถทําราคาไดต่ํากวาบริษัทเดิมท่ีเคยใชหรือทําการติดตอสายการเดินเรือหรือ
สายการบินซ่ึงเปนผูใหบริการโดยตรงไดงาย แตก็ยังคงใชบริการดานอ่ืนของผูรับจัดการขนสงสินคา 
ควบคูกันไป เชน การผานพิธีศุลกากร  การติดตอนําคอนเทนเนอรเขามาบรรจุท่ีโกดังสินคา ซ่ึงใน
ตลาดก็ยังคงมีกลุมลูกคาขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลางท่ีมีอยูมากในตลาดยังคงนิยมใชการบริการ
แบบครบวงจรอยางตอเนื่อง 
 

2.2.5  อํานาจตอรองของผูใหบริการ (Supplier) (+) 
สายการเดินเรือสวนใหญท่ีเขามาใหบริการในปจจุบัน มีคอนขางมากในตลาด และดวย

สภาพเศรษฐกิจท่ีเติบโตไดชากวาท่ีคาดการณทําใหมีปริมาณระวางเรือในตลาดมากเกินกวาความตองการ 
ดังนั้นอํานาจในการตอรองยังคงเปนของผูสงออกและบริษัทรับจัดการขนสงสินคา 
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2.3  วิเคราะหปจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการวเิคราะห 
ที่มา: Humphrey, A (2005) 
 

2.3.1  จุดแข็ง (Strength) 
1. เปนบริษัทรับจัดการขนสงสินคาท่ีชํานาญดานการใหบริการตลาดสหรัฐและเอเชีย 

มีฐานลูกคาเดิมท่ีเหนียวแนน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธอันดีกับลูกคา และมีตัวแทนในตางประเทศ 
โดย เฉพาะแถบตลาดสหรัฐท่ีแข็งแกรง 

2. บุคลากรมีความรูและประสบการณดานการทํางานในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา 
ไมต่ํากวา 10 ป จึงมีความชํานาญในดานโลจิสติกส ไมวาจะเปนทาง SEA-AIR Freight, Customs 
Clearance, Transportation หรือแมกระท่ัง Special Equipments ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดตรงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว 

3. เนนการทํางานเปนทีม มีการแลกเปล่ียนถายทอดขอมูลขาวสารภายในองคกรเพื่อให 
บุคลากรรับทราบขอมูลอยางเทาเทียมกันทําใหสามารถทํางานทดแทนกันได 

4. เนนการใช Outsource ที่มีประสบการณเขามาเปนสวนหนึ่งในการทํางาน ทําใหได
ทีมทํางานท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ และยังสามารถควบคุมราคาใหอยูในมาตรฐานท่ีลูกคายินยอม 
ที่จะจาย เนื่องจากการใช Outsource ทําใหสามารถเลือกทีมทํางานใหตรงตามลักษณะงานของลูกคา
และเปรียบเทียบราคาได 

5. บริษัทรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทยมีความเขาใจในกฎระเบียบ
และวัฒนธรรมทองถ่ินดีกวาคูแขงจากตางชาติ 
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2.3.2  จุดออน (Weakness) 
1. อํานาจการตอรองกับสายการเดินเรือบางสายอยูในระดับต่ํา เนื่องจากสายการเดินเรือ 

บางแหงจะมีการปองกันใหบริษัทรับจัดการขนสงบางบริษัทท่ีใชบริการเปนประจํา ทําใหไมสามารถ 
นําลูกคาท่ีเคยใชงานผานบริษัทรับขัดการขนสงทางทะเลอื่นๆ มาใชบริการซํ้าได 

2. มีตัวแทนตางประเทศไมครอบคลุมในแทบยุโรป ทําใหเกิดความเสียเปรียบใน 
การแขงขันเม่ือเทียบกับคูแขงขามชาติ (International Freight Forwarder) ซ่ึงมีเครือขายอยูท่ัวโลก 

3. ลูกคาบางกลุมนิยมใชผูใหบริการที่เปนบริษัทขามชาติ เชน DHL หรือบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงอยูตลาดมาเปนเวลานาน เชน Riva Logistic ,Leo Global   

4. ลูกคาบางกลุมจะถูกกําหนดใหใชผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาท่ีบริษัทแมหรือ 
ผูรับสินคาปลายทางเปนผูเลือกให 
 

2.3.3  โอกาส (Opportunity) 
1. จากปญหาเศรษฐกิจตกต่ําที่เกิดขึ้นตั้งแตป 2556 หลายๆ ประเทศเร่ิมฟนตัวจาก

วิกฤตเศรษฐกิจแมจะเปนไปอยางลาชา แตนับเปนสัญญาณท่ีดีสําหรับการสงออกและนําเขาท่ีกําลัง
จะขยายตัว 

2. มีการรวมตัวในกลุมในประเทศสมาชิกตางๆ เชน ASEAN ,AEC เปนการสงเสริม
การคาขายแบบเสรี ลดการกีดกันทางการคา ลดภาษีนําเขาสินคาระหวางประเทศ ทําใหมีการคาขาย
ระหวางประเทศโดยท่ัวไปเพิ่มมากข้ึน 

3. ผูผลิตสินคาท่ีเปนผูนําเขา-สงออกในประเทศไทยมีแนวโนมในการใช Outsourcing 
ในกิจกรรมโลจิสติกสมากข้ึน 

4. คาเงินบาทท่ีออนคาสงผลไปในทางท่ีดีใหกับผูประกอบการรวมถึงผูรับจัดการขนสง 
สินคาเนื่องจากการซ้ือขาย จะใชสกุลเงินดอลลารเปนหลักในการเจรจาตอรองรวมไปถึงคาขนสงดวย 
ซ่ึงชวยกระตุนใหผูประกอบการพยายามสงออกสินคาใหไดมากท่ีสุด 
 

2.3.4  อุปสรรค (Threat) 
1. การที่ไทยถูกตัดสิทธ GSP โดยการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาใหกับสินคาท่ี

สงมาจากประเทศท่ีกําลังพัฒนาซ่ึงก็คือ ประเทศไทย จุดมุงหมายท่ีแทจริงของระบบดังกลาว คือ 
การสงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถขายสินคาได และมีกําลังซ้ือสินคาจากประเทศพัฒนาแลว 
ไดอีกทอดหน่ึง 
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2. ตลาดสงออกสินคาเกษตรของไทยท่ีไดรับผลกระทบกับการแขงขันในดานราคาจาก
ประเทศคูแขงในอาเซียนดวยกันเอง อาทิ เวียดนาม กัมพูชา และในอนาคตอาจจะเปนเมียนมารซ่ึงมี
ตนทุนในการผลิตขาวท่ีต่ํากวาประเทศไทย สงผลใหสวนแบงการตลาดของการสงออกขาวไทยใน
อาเซียนปรับลดลง 

3. ภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีเปนคูคาหลัก ในตลาดจีน สหภาพ
ยุโรป ญ่ีปุน และกลุมอาเซียนเดิม 5 ประเทศ โดยเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวเนื่องกับน้ํามันดิบ หรือที่มี
โครงสรางการใชวัตถุดิบท่ีมาจากการกล่ันปโตรเลียม ตลอดจนสินคาโภคภัณฑเกษตรและทองคํา ท่ี
เปนไปตามภาวะตลาดโลก ก็เปนตัวกดดันการฟนตัวของมูลคาการสงออกสินคาสําคัญของไทยดวย
เชนกัน 
 
 
2.4  วิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 

ผูใหบริการเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมีอยูจํานวนคอนขางมากใน
ประเทศไทย ปจจุบันพบวา ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทยมี 5 กลุมหลัก ไดแก 
ผูประกอบการขนสงทางบก ผูประกอบการขนสงทางน้ํา ผูประกอบการขนสงทางอากาศ ตัวแทน
ออกของ/ตัวแทนขนสง และคลังสินคา รวมกวา 10,000 บริษัทและกวารอยละ 80 เปนผูประกอบการ
ขนาดยอมและขนาดกลาง (ท่ีมา: www.thai-aec.com)  

โดยบริษัทท่ีเปนสมาชิกกับสมาพันธผูรับจัดการขนสงสินคา (TIFFA 2015) มีอยูจํานวน 
225 บริษัท และเปนสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย (TAFA) จํานวน 137 บริษัท 
นอกจากนี้ยังมีอีกจํานวนมากท่ีไมไดเปนสมาชิก   
 

2.4.1  คูแขงสําคัญโดยตรงในตลาด 
คูแขงท่ีสําคัญโดยตรงในตลาดคือ บริษัทท่ีใหบริการเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง 

ประเทศท่ี ซ่ึงมีอยูมากกมายในตลาดเมืองไทย โดยไดวิเคราะหคูแขงสําคัญออกมาดังนี้ 
1. บริษัท โฟกัส เฟรท จํากัด (Focus Freight) ซ่ึงมีบริษัทในเครือหลายบริษัทอาทิ เชน

Quality Freight ,Award Freight ,Access Freight ซ่ึงเปน Local Freight Forwarder จากการวิเคราะห
ขอมูล จุดแข็งและจุดดอยของคูแขงออกมาเปนตารางเพ่ือนใหงายตอการเขาใจดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจุดออนของคูแขงทางตรง 
จุดแขง จุดออน 

เปนบริษัทท่ีเปดใหบริการมากกวา 10 ป มี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักในตลาด  

มีความสัมพันธกับตัวแทนท่ีตางประเทศในระดับ
ปานกลางทําใหขาดการสนบัสนุนอยางเต็มท่ี 

สายการเดินเรือบางแหงจะมีนโยบายในการ
ใหสิทธิกับ Freight forwarder ท่ีมาใชบริการ
เปนประจํา  โดยถามีบริษัท Freight forwarder 
อ่ืน นําผูสงออกช่ือเดียวกนัมาขอใชบริการจะ
ไดรับการปฏิเสธในทันที  

ดวยความสัมพันธกับตัวแทนในตางประเทศ
ระดับปานกลางทําใหไดรับงานท่ีขายผาน
ตัวแทนในตางประเทศนอย 

บริษัทอนุญาตใหใช Outsourceอ่ืนๆได  เชน 
รถเทรลเลอร 

บริษัทมีขอบังคับใหบริษัทในเครือทําเอกสารซ่ึง
อาจจะไมไดคุณภาพเทาท่ีตองการ 

มีเงินทุนในการพัฒนาและการขยายธุรกิจ ทิศทางและวิสัยทัศนเชิงกลยทุธไมชัดเจน 
เปนบริษัทขนาดกลาง ไมไดมีลักษณะองคกร
ท่ีซับซอนทําใหเจานายและลูกนองมี
ปฏิสัมพันธท่ีใกลชิด 

สภาพแวดลอม/บุคลากรไมสามารถสนับสนุน
ทีมขายไดเทาท่ีควร 

 
2. บริษัท เชคเกอร (DB Schenker) สถานท่ีตั้ง ตึกสิรินรัตน ถ. พระราม 4 เปนบริษัทท่ี

ใหบริการดานโลจิสติกสระดับโลก โดยจะเปนคูแขงของการขนสงท่ีเกี่ยวกับการจัดงาน Exhibition 
เนนการนําสงสินคาไปถึงพื้นท่ีจัดแสดง 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจุดออนของคูแขงทางตรง 

จุดแข็ง จุดออน 
ไดรับการยอมรับวาเปนผูรับขนสงสินคาทาง
ทะเลท่ีดีท่ีสุดในประเทศอินเดีย 

มีกฎระเบียบข้ันตอนชัดเจนทําใหไมสามารถ 
อะลุมอลวยได 

ใหบริการแบบครบวงจรแบบ 3PL มีอัตราราคาคาบริการสูง 
มีสาขาอยู 140 ประเทศท่ัวโลก ครอบคลุม 
ในหลายพ้ืนท่ี โดยจะเช่ียวชาญแถบยุโรป 

เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญทําใหการ
ตัดสินใจจะลาชา 

มีสัมปทานในการขนสงสินคาสําหรับงาน
Exhibitionในประเทศเยอรมัน 

มีการเปล่ียนพนักงานบอยทําใหการตดิตอ
ประสานงานไมตอเนื่อง 
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2.4.2  คูแขงทางออม 
สําหรับคูแขงทางออมของธุรกิจคือ ผูใหบริการขนสงทางทะเลโดยตรง เนื่องจากปจจุบัน 

มีผูใหบริการขนสงทางทะเลมีอยูในตลาดจํานวนมากทําใหตัวเลือกของ Freight forwarder มีมากข้ึน
ในการเลือกใชสายการเดินเรือที่มีคุณภาพและราคาถูกกวา ทําใหสายการเดินเรือเขามาหาผูสงออกหรือ 
ผูนําเขาโดยตรงเอง 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงจุดออนของคูแขงทางออม 

จุดแข็ง จุดออน 
ราคาคาระวางเรือถูกกวาการใชบริการผานผูรับ
จัดการขนสงสินคา 

ไมมีการนําสงเอกสารให ลูกคาจะตองมา
ดําเนินงานจางเงินและรับเอกสารดวยตนเอง 

เม่ือลูกคาประสบปญหาสามารถติดตอได
โดยตรงไมตองผานตัวกลาง 

ไมมีการใหเครดิต จะตองจายคาขนสงสินคา
พรอมกับรับเอกสาร 

บางคร้ังลูกคาปลายทางผูรับสินคาเปนผู
กําหนดใหใชสายการเดินเรือ 

ไมมีบริการเดนิพิธีทางศุลกากร การบรรจุสินคา
และจัดหารถเทรนเลอร 

 
International Freight Forwarder เปนคูแขงในดานของการขนสงสินคาในกรณีท่ีผูรับ

สินคาเปนผูระบุวาตองการให Freight forwarder ใดเปนผูทํางานให 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงจุดออนของคูแขงทางออม 

จุดแข็ง จุดออน 
เปนบริษัทขามชาติท่ีมีสาขาอยู 170 ประเทศท่ัว
โลก 

มีกฎระเบียบขั้นตอนชัดเจนทําใหไมสามารถ
อะลุมอลวยได

ใหบริการแบบครบวงจรแบบ 3PL เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญการตัดสินใจจะ
ลาชา

เนน Contract Logistics customers ครอบคลุม
ตั้งแตการบริหารคลังสินคา การจัดสงสินคา
ระยะใกลไปถึงผูรับในทองถ่ิน 

ผูสงออกสินคาสวนใหญไมนิยมสงสินคาโดย
ใช Contract Logistics customers  

ราคาคาระวางเรือคอนขางตํ่า คนทํางานขาดประสบการณ 
ใหบริการแบบ One stop service ความสัมพันธกับผูขายคนไทยอยูในระดบัปาน

กลางถึงตํ่า
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 
3.1  การวิจัยทางการตลาด 

เพื่อศึกษาและพฤติกรรมการเลือกใชผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  และปจจัย 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคา โดยเปาหมายหรือผลลัพธท่ีไดจากการศึกษานี้ 
คือ  

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ผานผูใหบริการรับจัดการขนสงระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ผานผูใหบริการสายการเดินเรือโดยตรง (Shipping Liners) 

3. เพื่อศึกษาลักษณะองคกรของผูใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส 

4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ใหผูใชบริการเปล่ียนจากการใช 
บริการสายการเดินเรือโดยตรงเปนการใช บริการผานผูรับจัดการขนสงสินคาแทน  

5. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ เพื่อการนําปรับปรุงและพัฒนาบริการใหหลากหลายมีคุณภาพ 
ตอบสนองตอความตองการของตลาด 

6. ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาและประมวลผลขอมูล เร่ิมตนตั้งแต มิถุนายน 2558-ธันวาคม 
2558 

 
3.1.1  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดและการบริการ 
ปรียวิศว ขีระจิตต (2553) อางถึง Kotler (2003: 466) วาโดยท่ัวไปแลวนักวิชาการดาน

การตลาดสวนมากแบงปจจัยเปน 4Ps ซ่ึงไดแกผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจําหนาย 
(Place), การสงเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงปจจัยท้ังส่ีดังกลาวเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา 
แตสําหรับธุรกิจการบริการจึงจําเปนตองเพ่ิมอีก 3 ปจจัย (People, Process,Physical evidence) ตาม
แนวคิดของ Booms และ Bitner รวมเปน 7Ps 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการจัดการโลจสิติกสและการใหบริการจากภายนอก       
Michael B. Stroh (2006) กลาววา โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนสวน

หนึ่งของระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงเปนวิธีดําเนินการที่มีการวางแผน มีการควบคุม
เพื่อประสิทธิ ภาพ และประสิทธิผลในเรื่องการเคลื่อนยาย หรือการจัดเก็บสินคาโดยเนนใหเกิด
ความพึงพอใจแกลูกคา 

ดรรชนี องอาจสิริ (2547) พบวา ปจจัยในการตัดสินใจจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกส 
คือ การลดตนทุน ซึ่งเปนปจจัยตัวสําคัญและเปนปจจัยตัวแรกที่ถูกกลาวถึงมากท่ีสุดการตัดสินใจ
และโอนความเส่ียงในกิจกรรมท่ีไมชํานาญในการดําเนินงานไปใหกับผูใหบริการดานโลจิสติกสซ่ึง
จะเปนผูท่ีเช่ียวชาญกวา ความยืดหยุนและความคลองตัวในการบริหารงาน  

3. ทฤษฎีแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
กาญจนสิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ ไดทําการศึกษาแลวพบวา ผูใชบริการไดรับปจจัย 

ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการบริการและดานพนักงานท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ 
ดานการบริการ และจากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางสรุปวา องคกรผูใหบริการไทยควรมีการพัฒนา 
ศักยภาพขององคกร ใหมีความเช่ียวชาญ 

4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและความพึงพอใจ 
Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012: 150) ความพึงพอใจ คือความรูสึกสมหวังหรือ 

ผิดหวังอันเกิดจากการรับรูถึงผลของการเปรียบเทียบในประสิทธิภาพของสินคาท่ีมีตอ ความคาดหวัง 
ตอตัวสินคา ถาประสิทธิภาพท่ีไดรับไมเทากับท่ีคาดหวังไว ก็จะไมเกิดความพึงพอใจในสินคา แตใน 
ทางตรงกันขามถาประสิทธิภาพท่ีไดรับมากกวาหรือเทากับท่ีคาดหวังไว ก็จะเกิดความพึงพอใจใน
สินคา 

Mihelis, Grigoroudis, Siskos, Politis and Malandrakis (1999) กลยุทธท่ีทันสมัยเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพขององคกรและการพัฒนาคุณภาพการบริการจะสามารถพัฒนาไดจากผลตอบรับ
จากความพึงพอใจของลูกคาท่ีตอบรับกลับมาหลังจากไดรับสินคาหรือบริการ และดวยวิธีดังกลาว
องคกรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนไดเพื่อนําไปพัฒนาสูความเปนเลิศขององคกรและการบริการ 

5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส 
ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, พิทักษพงศ ฉลวยศรีและสมบูรณ หวังวณิชพันธ (2551: 179) ได

ทําการศึกษาและพบวาธุรกิจภาคบริการของประเทศไทยโดยเฉพาะธุรกิจตัวแทนผูรับจัดการขนสง
สินคาเปนภาคเศรษฐกิจท่ีเติบโตมากกวาการคาสินคาในระยะกวา 10 ปท่ีผานมา เฉพาะภาคบริการนี้
มีมูลคาถึงรอยละ 48 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด 
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อรรฆย วิริยะกิจจานุรักษ (2551) ขอจํากัดทางดานการแขงขันของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
ของไทยนั้น ไมเพียงแตผูประกอบไทยโดยสวนใหญ จะเนนการใหบริการดานการขนสงสินคาซ่ึงให 
มูลคาผลตอบแทนท่ีนอยและมีการแขงขันทางดานราคาท่ีสูง แลผูประกอบการไทยยังตองเผชิญกับ
ขอจํากัดในดานการแขงขันกับบริษัทตางชาติอีกดวย 

 
3.1.2  กรอบแนวคิด 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง 

ประเทศคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและการตัดสินใจ (Parasuraman,Zeithaml and Berry, 
19884: 44-46) มาเปนกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 3.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 

3.1.3  แผนการดําเนินงานวิจัย 
รูปแบบการวิจยั 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงเนนศึกษาถึงปจจัยใน

การเลือกใชเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) จะทํากับพนักงานท่ีทํางานในดานโลจิสติกสจังหวัดกรุงเทพ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กลาวคือ เลือกเฉพาะคนที่ทํางานบริษัทนําเขาและสงออกสินคากับ
บริษัทท่ีเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ มาทํา Focus Group ทั้งหมด ซ่ึงสามารถแจกแจง 
ออกเปน 

กลุมท่ี  1 คนไทยท่ีเปนผูสงออกหรือนําเขาสินคา 3 คน 
กลุมท่ี  2 คนไทยท่ีเปนผูสงออกหรือนําเขาสินคา 4 คน 
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กลุมท่ี  3 คนไทยท่ีเปนผูสงออกหรือนําเขาสินคา 4 คน 
กลุมท่ี  4 คนไทยท่ีเปนผูสงออกหรือนําเขาสินคา 4 คน 
กลุมท่ี  5 คนไทยท่ีเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 5 คน 
กลุมท่ี  6 คนไทยท่ีเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 5 คน 
กลุมท่ี  7 คนไทยท่ีเปนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 5 คน 
โดยมีผูวิจยัมีการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยรูปแบบการสัมภาษณแบบสนทนา

กลุม (Focus Group Interview) กับพนักงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีมีการสงออกและนําเขาสินคา และ
พนักงานบริษัทรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา และทบทวนวรรณกรรม, งานวิจัยตางๆ, วารสาร 

วิชาการ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 

3.1.4  พฤติกรรมการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเล 
จากผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงทางทะเลของกลุมตัวอยาง 

พบวา ของการเลือกใชสายการเดินเรือโดยตรงโดยไมผานผูใหบริการรับจัดการขนสงของผูสงออก
และนําเขาอยูท่ีรอยละ 23.07 ดวยปจจัยท่ีวา 

1. ราคาถูกกวาการใชบริการผานผูรับจัดการ   
2. ตองการควบคุมและลดคาใชจาย 
โดยยังมีผูสงออกและนําเขารอยละ 76.9 ยังคงใชบริการผานผูใหบริการรับจัดการขนสง 

สินคา เนื่องจาก 
1. สะดวก ลดข้ันตอนการทํางาน   
2. ทรัพยากรบุคคลของบริษัทไมเพียงพอตอการดําเนินงานดวยตนเอง 
3. มีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา  
4. เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายในการทํางานดวยตนเองกับการใชบริการผานผูรับ

จัดการขนสงสินคาไมไดมีความแตกตางกันมากเกินไป 
 และจากกลุมลูกคาท่ีนิยมใชบริการผานผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
รอยละ 76.9 ไดมีการมีการแบงเปนกลุมลูกคาท่ีใชเนนการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงทางทะเล
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เพียงรายเดียวรอยละ 20 และในสวนผูนําเขาและผูสงออกสินคานิยมใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคา 
ทางทะเลมากวาหนึ่งรายมีมากกวารอยละ 80  ดวยปจจัยท่ีวา 

1. การเปรียบเทียบราคา การใหบริการตางๆของผูใหบริการ และคุณภาพ  
2. นโยบายของบริษัทเพื่อปองกนัความชอบสวนตัวของคนทํางาน 

  
3.1.5  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการผูรับจัดการขนสงสินคาของ

ไทยมากท่ีสุด   
1. การแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการหรือคนรูจักแนะนํา โดยใหเหตุผลท่ีวามีผูใชงานจริง 

สามารถบอกไดวาใหบริการเปนอยางไร และความรูสึกวาประสานงานไดสะดวกกวาการใชบริการ
โดยท่ีไมรูจักหรือไมมีคนแนะนํา   

2. ช่ือเสียงความเปนท่ีรูจักในทองตลาด  
3. ความรวดเร็วในการทํางาน ความถูกตองแมนยําในดานเอกสาร  
4. ความรับผิดชอบท่ีมีตองานและการตอบสนองความตองการยามท่ีลูกคาตองการ

ความชวยเหลือ ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานราคาและเครดิตทาง และปจจัยดานการครอบคลุมการให 
บริการเชน เครือขายตัวแทนในตางประเทศ  
 
 
3.2  เปาหมายทางการตลาด 
 

3.2.1  การแบงสวนทางการตลาด (Market Segment)  
การแบงสวนแบงทางการตลาดสามารถแบงไดหลายแบบโดยใชปจจัยหลายๆ ดานมา

พิจารณาประกอบกัน 
1. แบงตามลักษณะการขนสงสินคา โดยแบงเปนตลาดสินคาสงออก และตลาดสินคา

นําเขา ซ่ึงมูลคาการสงออก 
2. แบงตามลักษณะภูมิศาสตรท่ีเปนตลาดนําเขาและสงออก สามารถแบงไดตามกลุม

ประเทศ ใชแนวคิดจากขอมูลของกระทรวงพาณิชย เกี่ยวกับการแบงตลาดนําเขา สงออกสําคัญของ
ไทยเปน 5 กลุมใหญๆ คือ กลุมประเทศอาเซียน (บรูไน, กัมพูชา, อินโดนีเซีย, ลาว, มาเลเซีย, พมา, 
ฟลิปปนส, สิงคโปร, เวียดนาม) ประเทศญ่ีปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมประเทศในสหภาพยุโรป 
และประเทศอื่นๆ 
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3. แบงตามลักษณะการใชบริการของลูกคา โดยจะใชการวิเคราะหจากขอมูลลูกคาท่ีมี
การใชบริการอยูในปจจุบัน 
 3.1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการเฉพาะคาระวางเรือ (Freight Charge) 
 3.2 กลุมลูกคาที่ใชบริการแบบครบวงจร (Freight Charge, Haulage, 
Custom) 
 3.3 กลุมลูกคาท่ีมีการกําหนดใหใชบริการบริษัทสายการเดินเรือหรือผูรับ 
จัดการขนสงสินคา จากผูรับปลายทางหรือบริษัทแม (Nominate)  
 

3.2.2  การกําหนดเปาหมายทางการตลาด (Market Targeting) 
กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทจะเนนท่ีตลาดสงออกเปนหลัก โดยเฉพาะตลาดสหรัฐ 

อเมริกา เนื่องจากเม่ือเปรียบเทียบเศรษฐกิจสหรัฐกับประเทศอ่ืนๆท่ีเปนคูคาหลักของไทยจะพบวามี
การขยายตัวดีท่ีสุด โดยเฉพาะภาพจากตลาดแรงงานท่ีเห็นการฟนตัวท่ีดีในดานการกอสรางและบริการ 
ซ่ึงบงช้ีวาการฟนตัวท่ีแข็งแกรงมาจากภาคอุปสงคในประเทศเปนสําคัญ ประกอบกับแนวโนมเศรษฐกิจ 
ไทยในป 2559 ดร.ปรเมธี ระบุวา นาจะขยายตัวไดในชวง 3.0-4.0% ซ่ึงเปนการขยายตัวตอเนื่องจาก 
0.9-2.9% โดยปจจัยท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจป 2559 ท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนสวนท่ีสรางโอกาสและกระตุนการ
หมุนเวียนของเศรษฐกิจคือ เร่ืองของการใชจาย และการลงทุนภาครัฐ โดยในกรอบวงเงินของปงบประมาณ 
2559 ประมาณ 3.9 แสนลานบาท ซ่ึงเปนการเพิ่มข้ึนจากการขาดดุลในป 2558 และในตลาดถัดมาคือ 
ตลาดยุโรป โดยบริษัทแบงเปาหมายออกเปน 2 อยาง คือ 

1. การมุงเนนใหลุกคาเลือกใชบริการมากข้ึน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการสงออกของลูกคา  
2. การมุงเนนใหลูกคาใชบริการแบบครบวงจร ท้ังในดานของ การจองระวางเรือ การจอง 

รถเทรลเลอร การเดินพิธีการทางศุลกากร 
ซ่ึงลูกคาจะไดรับความสะดวกในการทํางาน ลดข้ันตอนและเวลาในการติดตอส่ือสาร 

ลดการผิดพลาดเร่ืองการประสานงานหากใชบริการหลายหนวยงานมากเกินไป นอกจากน้ีเปนการเพิ่ม 
คุณคาใหกับงานบริการของบริษัทท่ีมีการใหบริการมากกวาแคการจองระวางเรือ โดยสาเหตุท่ีเนน
ลูกคาตลาดสงออกเนื่องมาจาก 

1. ตลาดสินคาสงออกมีปริมาณการใชตูคอนเทนเนอรมากวาตลาดสินคานําเขา 
2. กลุมลูกคาเดิมของบริษัทเปนตลาดสินคาสงออก ถึงรอยละ 80 นอกจากนี้ตลาดสินคา 

สงออกอํานาจการตัดสินใจจะอยูท่ีผูสงออกเปนหลัก ทําใหสามารถเจรจาตอรองไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
สามารถตัดสินใจไดในทันที 
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3. บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแขงแกรงท่ีทําหนาท่ีติดตอประสานงานโดยเฉพาะใน
ตลาดสหรัฐอเมริกา และตลาดยุโรป  

4. โอกาสในการทํากําไรในตลาดอเมริกาจะสูงกวาตลาดอ่ืน เนื่องดวยราคาของคา
ระวางเรือและการจัดการดานเอกสารท่ีมีความยุงยากมากกวาปกติ 

5. มีความสัมพันธอันดีกับสายการเดินเรือ มีการใชตูคอนเทนเนอรและระวางเรือตลอด 
ทั้งป ทําใหมีพื้นท่ีระวางเรือใหกับลูกคาแมจะเปนชวงเวลาท่ีมีความตองการใชระวางเรือสูงก็ตาม 
 

3.2.3  การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด (Market Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 3.2  แสดงตําแหนงของคูแขงทางการตลาดจากการวิเคราะห 
 

จากแผนภาพดานบนจะแสดงตําแหนงทางการตลาดของบริษัทและคูแขงทางการตลาด 
โดยบริษัทจะเนนในดานของคุณภาพในการใหบริการเปนหลัก โดยเร่ิมต้ังแตการเลือกสายการเดินเรือ 
มาใชบริการ โดยพยายามเลือกใชสายการเดินเรือท่ีมีการใหบริการหลากหลายจุดหมาย ทํางานรวดเร็ว 
สามารถยืนยันการจองไดภายใน 1 วัน และการเลือกใช Outsourse ที่มีคุณภาพทํางานไดถูกตองแมนยํา 
ในการเดินพิธีการทางศุลกากร ซ่ึงสอดคลองกับการเก็บผลวิจัยพบวาลูกคาท่ีใชบริการผูรับจัดการขนสง 
สินคาตางๆ มักพบประสบปญหาจากการทํางานลาชาเนื่องจาก บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาสวนใหญ 
จะมีบริษัทสําหรับเดินพิธีการในเครือ ซ่ึงเปนขอจํากัดทําใหไมสามารถใชบริการบริษัทที่ทํางานมี
คุณภาพได   

Reasonable 
price 

Premium 

High Price 

Standard
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นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายในการชวยเหลือลูกคาในกรณีท่ีลูกคาประสบปญหาจาก
การใชบริการ หรือ การเกิดอุบัติเหตุระหวางการนําสงสินคาไปยังปลายทาง เชน อุบัติเหตุจากภัยพิบัติ 
ทางทะเล  โดยจะพิจารณาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนการชวยเหลือนอกเหนือจากการทําประกัน 
ของลูกคา มูลคาไมเกิน 100,000 บาท ซ่ึงสรางความแตกตางจะคูแขงในตลาดอยางมาก เนื่องจากเม่ือ
เกิดเหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมจนทําใหเกิดความหายกับสินคาบริษัทผูใหบริการรับจัดการ
ขนสงสินคาจะใหลูกคาไปขอคาเสียหายจากประกันเอง 
 
 
3.3  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด    
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ 
 บริษัทมุงเนนการใหบริการกับกลุมลูกคาเดิมเปนหลักเนื่องจากลุมลูกคาเดิมท่ีเปน
เปาหมายหลักเปนลูกคาท่ีเนนคุณภาพในการทํางานมากกวาราคา  โดยบริษัทจะใชกลยุทธในการทํา
ใหลูกคาหันมาใชบริการของบริษัทมากยิ่งขึ้น เชน จากท่ีลูกคาเคยใชบริการดานคาระวางเรือเพียง
อยางเดียว ก็จะเนนใหลูกคามาใชบริการในสวนดานการเดินพิธีการศุลกากร หรือ รถเทรลเลอรขนสง 
สินคา  เนื่องจากบริษัทมีความสัมพันธอันดีกับบริษัทท่ีชํานาญดานการเดินพิธีการ และรถเทรลเลอร
ขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตรงกับความตองการของลูกคาที่เนนความถูกตองแมนยําของเอกสาร 
ความรวดเร็วในการทํางาน ท่ีจะทําใหข้ันตอนการทํางานของลูกคาลดลง 

นอกจากลูกคาสงออกแลวบริษัทยังเนนกลุมลูกคาท่ีมีการจัดงาน Exhibition ในตางประเทศ 
เนื่องจากเปนงานท่ีจําเปนตองใชบริษัทท่ีมีตัวแทนทางตางประเทศท่ีแข็งแกรงและมีเครือขายท่ีครอบคลุม 
เพ่ือทําใหสามารถสงตอสินคาไปยังงาน Exhibition ไดอยางราบร่ืน เนื่องจากงานเหลานี้เนนการขนสง 
แบบ Door to Door คือ การขนสงถึงสถานท่ีจัดงาน เปนงานท่ีจะตองใชความมัดระวังในเร่ืองของ
การเสียหายของสินคาและระยะเวลาการขนสง ท่ีจะตองไปถึงงานกอนเวลาจัดแสดง แตจะเปนงานท่ี
สรางรายไดใหบริษัทอยางมาก ซ่ึงบุคลากรของบริษัทมีความรูและประสบการณในดานนี้เปนอยางดี  

ท้ังนี้บริษัทไดเลือกกลุมพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความชํานาญในดานตางๆมาใชในการให 
บริการกับลูกคา ดานการเดินพิธีการจะแบงพื้นที่ในกรุงเทพ และแหลมฉบัง โดยพื้นที่แหลมฉบัง 
จะเลือกใชบริการดังนี้ 

1. บริษัท Quality Freight International (แหลมฉบัง) เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
ในพื้นท่ี และเปนไววางใจในเร่ืองของการใหบริการดานการเดินพิธีการศุลกากรในพ้ืนท่ีแหลมฉบัง 
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2. บริษัทไทยสมเด็จจํากัด (กรุงเทพ) เปนบริษัทท่ีเปดใหบริการดานการเดินพิธีการมา
มากกวา 40 ป  

3. บริษัท Customs Works Service (กรุงเทพ) 
ดานรถเทรลเลอรและรถบรรทุก การเลือกใชบริการจะข้ึนอยูกับท่ีตั้งของโรงงานลูกคา

และทาเรือท่ีจะทําคืนตูคอนเทรนเลอร โดยบริษัทจะใชบริการ 
1. บริษัทรวมทิพยเจริญขนสงจํากัด (ทาเรือ) 
2. บริษัทวิวัฒนชัย ขนสง (ทาเรือ) 
3. บริษัทบางพลีใหญขนสง (ลาดกระบัง) 
4. บริษัท Fortune transport (แหลมฉบัง) 
5. บริษัท MPJ Logistic (แหลมฉบัง) 
6. บริษัท P&S Trans (จะใชบริการในสวนของรถ 6 ลอและ 4 ลอ ในทุกพ้ืนท่ี) 
ซ่ึงการเลือกพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเปนมืออาชีพเขามารวมทีมจะทําใหการดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะปจจัยหลักของการเลือกใชบริการสวนหนึ่งมาจากการแนะนําแบบ
ปากตอปาก แนะนําโดยผานการใชบริการจริง 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา 
กลยุทธดานราคาของธุรกิจผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมีหลากหลาย 

กลยุทธข้ึนอยูกับลักษณะของลูกคาซ่ึงมีตั้งแต การตั้งราคาโดยคิดเพิ่มจากตนทุนท่ีได โดยแตละบริษัท 
จะมีการกําหนดกําไรขั้นตํ่า แตกตางกัน เร่ิมต้ังแตรอยละ10 ของราคาตนทุนเปนตนไป หรือ การตั้ง
ราคาใหต่ํากวาคูแขงเปนการต้ังราคาเม่ือตองการเจาะกลุมเปาหมาย หรือในกรณีท่ีมีคูแขงเขามาเสนอ
ราคาในกลุมลูกคาของบริษัท และการต้ังราคาตามงบประมาณท่ีลูกคาเสนอหรือตองการ โดยการเสนอ 
บริการตางพรอมราคาใหแกลูกคานําไปพิจารณา 

แตกลยุทธท่ีบริษัทจะพิจารณาเลือกใชจะแบงตามกลุมของลูกคา ลักษณะงาน และภาวะ 
การแขงขันในตลาดขณะน้ันควบคูกันไปดังนี้ 

1. การเสนอราคาแบบเหมาจาย (Package) ในกรณีท่ีลูกคาตองการใชบริการแบบครบ
วงจร ท้ังคาระวางเรือ คาพิธีการศุลกากร คารถบรรทุก เปนตน ซึงทําใหเกิดความยืดหยุนในการเสนอ 
ราคา และถาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจในการทํางานได ก็จะ
เปนการรักษาลูกคาใหใชบริการกับบริษัทในระยะยาว เนื่องจากลูกคากลุมนี้จะคอนขางระวังกับ 
การเปล่ียนไปใชบริษัทอ่ืน ซึ่งอาจจะทําใหการทํางานไมราบรื่นเหมือนกับท่ีเคยใชบริษัทเดิม เชน
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กลุมลูกคาท่ีใชบริการลักษณะของ Door to Door เร่ิมต้ังแตการขนสงสินคาจากหนาประตูโรงงานของ 
ผูสงสินคาจะไปถึงหนาประตูโรงงานของผูรับสินคาปลายทาง 

กลุมลูกคาท่ีใชบริการในลักษณะของการ Re-Export คือ การนําเขาสินคาเขามาแลวทํา
การสงออกไปทันที ซ่ึงมีความซับซอนในการจัดการตั้งแตการตรวจสอบวันท่ีสินคาจะมาถึง การทํา
พิธีการขาเขา การดําเนินการขนยายสินคาจากตูสินคาเดิมเขาไปบรรจุในตูสินคาใบใหมเพื่อรอทํา
การสงออก การทําพิธีการขาออก 

กลุมลูกคาท่ีมีการขนยายสินคาในลักษณะของ Project Cargo เชนการขนยายเคร่ืองจักร 
การยายฐานการผลิต ซ่ึงจะตองดําเนินการต้ังแตการขนยายจนถึงการติดต้ัง รวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ 
พิเศษตางๆ มาใชในการขนสงหรือจัดวาง ซึ่งการเสนอราคาแบบเหมาจายเปนการบริการที่บริษัท
สามารถทํากําไรไดสูงกวาการใหบริการแบบอ่ืน ท้ังนี้ยังสะดวกแกลูกคาในการประเมินคาใชจายท่ี
เกิดข้ึน ลดความยุงยากในการติดตอส่ือสารและยังเปนการปองกันคูแขงที่จะเขามาเนื่องจากคูแขงจะ
ไมทราบถึงราคาตนทุนในแตละการใหบริการและไมทราบวาบริษัทใหบริการดานใดบาง 

1. การเสนอราคาตามฤดูกาล (Festive/Spot rate) โดยปกติแลวอัตราคาบริการหรือตนทุน 
ท่ีไดรับจะเปล่ียนแปลงตามชวงเวลาและความหนาแนนของผูใชบริการ เชน ชวงเวลากอนเทศกาล
ตรุษจีน เทศกาลรอมฏอน เทศกาลคริตมาส จะมีอัตราคาระวางเรือที่สูงเนื่องลูกคามีความจําเปนจะตอง 
ขนสงสินคาไปกอนชวงเทศกาลเพื่อท่ีผูรับสินคาจะไดนําไปจําหนายไดทันชวงเทศกาล  

2. การเสนอราคาเปนรายไตรมาสหรือรายป (Contact rate) ซ่ึงราคานี้จะไมผันผวนตาม 
ความหนาแนนของผูใชบริการหรือเทศกาล ซ่ึงจะลดความเส่ียงในการปรับเปล่ียนราคาแบบกะทันหัน 
หรือมีเหตุการณนอกเหนือความคาดหมายเกิดข้ึน แตการเสนอราคาประเภทนี้ลูกคาจะตองกําหนด
ปริมาณการใชตูคอนเทนเนอข้ันตํ่า เพื่อเปนการแลกเปล่ียนกับราคาและชวงเวลาท่ีลูกคาตองการและ
เปนการกีดกันคูแขงท่ีจะเขามาเน่ืองลูกคามีสัญญาผูกผันกันอยู 

2. การเสนอราคากับกลุมลูกคาท่ีมีการตอบสนองตอราคาคาขนสงเปนพิเศษ โดยกลุม
ลูกคากลุมนี้นิยมใชบริการผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาหลายบริษัทเพื่อตรวจสอบอัตราคาบริการ 
ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีไมสามารถทํากําไรไดสูงมากนัก แตจะเปนกลุมลูกคาท่ีมีปริมาณการใช
ตูคอนเทนเนอรมาก เชน ลูกคาในกลุมสินคาเกษตรกรรม ซ่ึงบริษัทจะไดรับผลประโยชนจากการนํา
ลูกคาท่ีมีปริมาณการใชตูคอนเทนเนอรมากๆ ไปใชบริการกบัสายการเดินเรือ ซ่ึงในคร้ังตอๆ ไปการขอ 
สวนลดของคาระวางเรือจะทําไดงายและมีอํานาจในการตอรองมากย่ิงข้ึน  
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3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทจะกําหนดชางทางจัดจําหนายผาน 3 ชองทางดังนี ้
1. การติดตอลูกคาโดยตรง กับกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายหลักของบริษัท โดยจะแบงเปน 

กลุมลูกคาท่ีใชบริการอยูเปนประจําเพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาและสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 
ลูกคาและบริษัทใหมากข้ึน และกลุมลูกคาท่ีใชบริการลดลงหรือกลุมลูกคาท่ีหยุดใชบริการใหกลับมา
ใชบริการเพ่ิมมากข้ึน โดยบริษัทจะจัดสรรใหมีการออกไปพบลูกคากลุมนี้เปนประจําอยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง และมีการรายงานผลจากการพบลูกคา เพื่อจะไดปรับกลยุทธใหเขากับลูกคาได 

2. ติดตอผานตัวแทนในตางประเทศ หรือ ตัวแทนสาขา โดยตัวแทนในตางประเทศจะ
ติดตอกับบริษัทเพื่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัท รวมถึงราคาคาบริการ เพื่อนําไป
เสนอใหกับลูกคาในตางประเทศ 

3. การติดตอผานทางเว็บไซดจากการที่บริษัทมีการจัดทําเว็บไซดเปนของบริษัทเอง 
โดยจะมีชอง Message box อยูหนาเว็บไซด ซ่ึงบริษัทมีนโยบายท่ีทีมงานของบริษัทติดตอกลับภายใน 
12 ช่ัวโมง เพราะปจจุบันการติดสอส่ือสารผานชองทางอินเตอรเน็ตมีเพิ่มมากข้ึน โดยวัตถุประสงค
หลักของการจัดทําเว็บไซดบริษัทนั้น เพื่อใชเปนส่ือกลางในการใหขอมูลขาวสารตางๆของบริษัท 
การใหบริการ และประวัติของบริษัทแบบยอ รวมไปถึงการเช่ือมโยงระบบการติดตามความคืบหนา
ของการขนสงสินคา และเปนชองทางการติดตอกับลูกคาใหมท่ีมีความสนใจจะใชบริการกับบริษัท 
 

3.3.4  กลยุทธดานการโฆษณาและการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ดวยลักษณะของธุรกิจของบริษัทเปนธุรกิจดานการใหบริการ บริษัทจึงใหความสําคัญ

กับการส่ือสารทางการตลาดและการสงเสริมการขายอยางมาก เนื่องจากผลการเก็บขอมูลจากกลุม
ลูกคาหลักและลูกคาท่ีเปนเปาหมายในอนาคตพบวาการเลือกใชบริการมาจากการแนะนําแบบปาก
ตอปาก บริษัทจึงเนนใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและสรางความนาเช่ือถือ 
โดยวางวัตถุประสงคไวดังนี้ 

1. เพื่อสรางการรับรูและความนาเช่ือถือของบริษัทใหเปนท่ีรูจัก เนื่องจากเปนธุรกิจท่ี
มีผูเลนในตลาดจํานวนมาก ดังนั้นการสรางการรับรูในกลุมลูกคาไดถือเปนความไดเปรียบอยางหน่ึง
เนื่องจากกลุมลูกคาบางสวนยังคงจะเลือกใชบริการจากช่ือเสียง หรือการรับรูจากการโฆษณาท้ังจาก
ส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต   

2. เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาและเปนบริษัทแรกๆที่ลูกคาจะนึกถึงไมวาดวย
เร่ืองใดก็ตามจากการทําการตลาดสงเสริมการขายตางๆ เชน งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา  



31 

หรือของกํานัลตามเทศกาลตางๆ โดยบริษัทไดจัดงบประมาณสําหรับคาใชจายทางการตลาดเอาไว
โดยแบงออกเปน 3 สวน  

1.1 การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ  
 1) วารสาร Logistic Manger เปนวารสารรายเดือน ที่จะรวบรวมสาน
การเดินเรือ สายการบิน บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาเอาไว โดยจะมีการอัพเดตการให บริการพรอม 
ทั้งท่ีอยูและการติดตอ  
 2) คูมือติดตอสงสินคา Transport เปนหนังสือรายป ท่ีจะรวบรวมผูให 
บริการรถบรรทุก รถเทรลเลอรและ บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคาเอาไว    

1.2 การจัดทํา Website ของบริษัท  
 1) Domain Name  
 2) ดูแลปรับปรุงเว็บไซด บริษัท ฟนิกซซอฟท คอรปอเรช่ัน จํากัด  

1.3 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ เชน ปฏิทินปใหม, เทศกาล
ขนมไหวพระจันทร, ของรางวัลในงานปใหมภายในองคกรของลูกคา  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงงบประมาณสงเสริมการขาย 

การโฆษณาและการสงเสริมการขาย งบประมาณ/ตอป 
1. การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ          40,000 
2. การจัดทําwebsite ของบริษัท 22,600 
3. การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายตางๆ   100,000 

รวม 142,600 
 

3.3.5  กลยุทธดานการบริหารจัดการ (Process) 
ธุรกิจของบริษัทเปนธุรกิจประเภทการใหบริการ จึงมุงเนนในดานการเปนเลิศในงาน

บริการ บริษัทจึงมีการกําหนดนโยบายการทํางานเพ่ือใหไดการบริการเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาดังนี้ 
1. ลดข้ันตอนการทํางานของลูกคา ทําใหลูกคาสะดวกสบายในการทํางานมากท่ีสุด  
2. การใหความชวยเหลือลูกคา ถึงแมงานท่ีลูกคาประสบปญหาจะเปนงานท่ีไมไดใช

บริการของบริษัทก็ตาม เนื่องจากการติดตามและเรียกรองในกรณีท่ีสินคาเสียหายหรือสูญหายของ
ผูให บริการรับจัดการขนสงสินคาบางคร้ังทํางานไดไมเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่ง
ท่ีทําใหลูกคาเปลี่ยนไปใชบริการบริษัทอ่ืนๆ แทน ซ่ึงถาบริษัทสามารถใหความชวยเหลือลูกคาได
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เปนท่ีพึงพอใจแมจะไมไดเปนการใชบริการผานบริษัทก็ตามยอมสรางความประทับใจและโอกาสที่
ลูกคาจะใชบริการของบริษัทมากยิ่งข้ึน 

3. การรับฟงลูกคาในเร่ืองที่ลูกคาไมพึงพอใจเพิ่อนําไปปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ 
เนื่องการธุรกิจประเภทน้ีมีคูแขงในตลาดคอนขางมากลูกคาสามารถเปล่ียนไปใชผูใหบริการอ่ืนได
ในทันที  

 
3.3.6  กลยุทธดานบุคลกร (People) 
บริษัทจึงมีการวางแผนดานพัฒนาบุคลากรละการพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อให

เตรียมพรอมสําหรับการขยายตัวขององคกรในอนาคต โดยไดมีนโยบายสนับสนุนพนักงานใหพนักงาน 
รักความกาวหนาในงานและเรียนรูอยูเสมอโดยจะมีโครงการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องจาก 
สมาคม BSAA (The Bangkok Ship owners and Agents Association) ซ่ึงพนักงานสามารถเลือกหัวขอ 
ที่สนใจมานําเสนอกับบริษัทเพื่อเขารับการอบรมได และถาบุคลากรสนใจในงานดานอ่ืนๆ ของบริษัท 
ก็สามารถแจงความจํานงได 

 
ตารางท่ี 3.2  แสดงจํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมดานโลจิสติกส 

 
 
 โดยจากขอมูลสถิติจํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมและคาใชจายในการอบรมเพ่ือ
เพิ่มพูนความรูดานโลจิสติกส จะพบวา มีเพียง รอยละ 18.5 หรือคิดเปนจํานวน 54,743 คน จากจํานวน 
คนท่ีทํางานเกี่ยวของกับโลจิสติกส 295,908 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีคอนขางนอยมาก  
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3.3.7  กลยุทธดานกายภาพ (Physical) 
บริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพ  การอํานวยความสะดวก และ ปจจัยท่ีสงผลตอข้ันตอน 

การทํางานและการดําเนินงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของลูกคาดังนี้ 
1. ดานรถหัวลาก รถเทรลเลอร รถบรรทุก บริษัทมีนโยบายในการวาจางบริษัทรถ 

จากภายนอก ซ่ึงบริษัทจะสามารถคัดสรรบริษัทท่ีมีมาตรา มีความรับผิดชอบ ราคาคุมคากับคุณภาพ
และมีความสัมพันธท่ีดีกับบริษัทใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัทได 

2. ดานการจัดทําเอกสาร บริษัทจะใชนโยบายเดียวกันกับการใชรถเทรลเลอรนั้นคือ 
การจางบริษัทภายนอก จากผลการวิจัยพบวาหลายบริษัทประสบปญหาการใช บริษัท Shipping ท่ีเปน 
บริษัทในเครือแลวประสบปญหาการทํางานลาชาแตไมสามารถตําหนิติเตียนได บริษัทจึงใชการวาจาง 
บริษัทภายนอกซ่ึงในปจจุบันบริษัท Shipping มีอยูมากมายในตลาด  

3. ดานการติดตอส่ือสาร ลูกคาสามารถติดตอกับพนักงานขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
นอกจากนี้บริษัทจะมีโทรศัพทสวนตัวใหกับพนักงานฝายลูกคาสัมพันธเพื่อใชติดตอในกรณีท่ีลูกคา
มีการทํางานในวันเสาร และเปนศูนยกลางในการประสานงานขอมูลภายในและภายนอก นอกจากนี้
บริษัทยังมีหนาเว็บไซสําหรับลูกคาท่ัวไปที่สามารถสงขอความผานทางหนาเว็บไซด 
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บทที่ 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
4.1  สถานท่ีต้ัง 

อาคาร CCT 109 ถนนสุรวศ แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ลักษณะอาคาร 
สูง จํานวน 13 ช้ัน โดยพ้ืนท่ีใชสอยสําหรับบริษัทประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะสัญญาเชาพื้นท่ี
อาคาร 1 ป 
 
 
4.2  กระบวนการบริการ 

บริษัทแบงประเภทการใหบริการออกเปน 5 ประเภท 
1. ใหบริการรับขนสงสินคาทางทะเล 
2. ใหบริการรับขนสงสินคาทางอากาศ 
3. ใหบริการตวัแทนออกสินคาผานพิธีการศุลกากร 
4. ใหบริการจดัหารถเทรลเลอร/ รถบรรทุก 
5. ใหบริการจดัจาํหนายตูคอนเทนเนอรมือสอง 
ระบบการขนสงสินคาและการนําเขาสินคาจากผูขนสงจนถึงผูรับ มีข้ันตอนการดําเนินงาน

ดําเนินงานเปนจํานวนมากและมีหลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของทั้งหนวยงานรัฐและเอกชน โดย 
แตละฝายมีการดําเนินงานดังนี้ 
 

4.2.1  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานขาเขาทางทะเล  
1. ไดรับเอกสารสําเนาใบตราสงสินคา (Bill of Lading) ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังใบตราสง

สินคาท่ีออกใหโดยบริษัทสายการเดินเรือ (Master Bill of lading) หรือ ใบตราสงสินคาท่ีออกใหโดย
บริษัทผูรับจัดการขนสงสินคา (House Bill of Lading)  จากตัวแทนในตางประเทศ 
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2. สงใบแจงเรือเขา Notice of Arrival ใหลูกคารับทราบวามีสินคานําเขามาที่ไหน 
เวลาใด เพื่อจะไดเปนการเตรียมพื้นท่ีโกดังของลูกคาในการรับสินคานําเขา 

3. เปดแฟมงาน (Open Job file) และบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน 
4. ติดตามใบแจงการแก ไขรายละเอียดสินคาในเอกสาร Cargo Manifest Amendment  

จากลูกคา 
5. สง Cargo Manifest Amendment ที่ลูกคาไดมีการขอแก ไขใหกับบริษัทสายการเดินเรือ 
6. ทําการขอเบิกคาใชจายท่ีสายการเดินเรือเรียกเก็บ เพื่อนําไปแลกใบสงมอบสินคา 

(Delivery Order) กับทางสายการเดินเรือ 
7. ทําการออกใบวางบิล (Invoice) เพื่อเรียกชําระเงินกับลูกคา พรอมทั้งแจกแจงใหลูกคา 

ทราบเพ่ือนําเงินมาชําระในการแลก Delivery Order 
8. ทําการแลก Delivery Order กับ Bill of Lading พรอมท้ังชําระเงิน และนําของออก

จากทาเรือ 
9. ออก Foreign debit credit note เพื่อทําการยืนยัน (Settlement) และเอกสารยืนยัน 

(Proof of Delivery) สินคาถึงปลายทางสําหรับผูสงสินคาตนทาง ใหกับตัวแทนในตางประเทศ 
10. บริษัทจะทําการวางบิลออก Debit note เพื่อเรียกเก็บคาบริการท้ังหมดกับลูกคาตนทาง 

เม่ือลูกคานําเงินมาชําระคาบริการก็จะทําการตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดของงานอีกคร้ังต้ังแตตน
จนจบ แลวจึงทําการปดงานได (Close Job) 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงข้ันตอนการนําเขาสินคาทางทะเล  
ที่มา: Mitsui Soko 
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4.2.2  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานขาออกทางทะเล  
1. ตรวจสอบงานท่ีไดรับวาเปนลักษณะ Nominate หรือ Freehand  
งาน Nominate จะเปนงานท่ีมีการตกลงจายคาขนสงโดยผูซ้ือสินคาปลายทาง โดยตัวแทน 

ในตางประเทศจะเปนผูเจรจาคาขนสงสินคากับผูรับสินคาปลายทาง ในสวนของบริษัทตนทางจะมี
หนาท่ีในการดูแลอํานวยความสะดวก และดูแลในเร่ืองของการทําเอกสารการขนสงสินคาไปท่ีทาเรือ 

งาน Freehand เปนงานท่ีมีการตกลงคาขนสงสินคาตนทาง โดยบริษัทจะเปนผูติดตอกับ 
สายการเดินเรือเพื่อขอราคาคาขนสงเพื่อนําเสนอใหกับลูกคา รวมถึงบริการดานอ่ืนๆ ท่ีลูกคาตองการ 

2. ติดตอบริษัทสายการเดินเรือเพื่อขอจองตูคอนเทนเนอรและระวางเรือ และเปดงาน 
(Open Job) 

3. สงเอกสารBooking ท่ีไดรับจากสายการเดินเรือใหลูกคาเพื่อเปนการยืนยันการจอง
ระวางเรือและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเรือเพ่ือใชจัดทําเอกสาร 

4. ติดตาม Shipping Particular จากลูกคา เพื่อเรียบเรียงและนําสงใหสายการเดินเรือออก
เอกสาร Bill of Lading 

5. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลังไดรับ Draft Master Bill of Lading จากบริษัท 
สายการเดินเรือ และนําสงใหลูกคาตรวจสอบรายละเอียดบนหนาเอกสารเพื่อความถูกตองอีกคร้ัง 

6. หลังจากไดรับการยืนยันความถูกตองของเอกสารจากลูกคา เม่ือเรือสินคาออกจาก
ทาเรือ บริษัทจะไปรับเอสารพรอมจายเงินคาระวางเรือ คาเอกสาร โดยทางบริษัทจะทําการชําระคาบริการ 
แทนลูกคา กับทางสายการเดินเรือแลวนําเอกสาร Bill of Lading ไปใหลูกคา 

7. บริษัทจะทําการวางบิลออก Debit note เพื่อเรียกเก็บคาบริการทั้งหมดกับลูกคาตนทาง 
ระยะเวลาชําระคาบริการข้ึนอยูกับขอตกลงท่ีมีการเจรจากันไว 

8. เม่ือลูกคานําเงินมาชําระคาบริการก็จะทําการตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดของงาน 
อีกคร้ังต้ังแตตนจนจบ แลวจึงทําการปดงานได (Close Job) 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนการสงออกสินคาทางทะเล 
ที่มา: Mitsui Soko 
 

4.2.3  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานขาเขาทางอากาศ 
1. ไดรับเอกสารสําเนา Master Air way bill, House Airway bill จากตัวแทนในตางประเทศ 
2. เปดแฟมงาน (Open Job file) และบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน 
3. เช็คกับสายการบินท่ีอยูบนหนา Airway Bill เร่ืองกําหนดการสินคาถึงทาอากาศยาน 

(Shipment Arrival) และคาใชจาย 
4. บริษัทจะทําการสง Notice of Arrival และ สําเนา Airway Bill ใหลูกคาท่ีเปนผูนําเขา 

รับทราบวาจะมีสินคาเขามากับบริษัท 
5. ขอรับ Delivery Order กับทางสายการบิน 
6. บริษัทออกใบวางบิลเพื่อเรียกชําระเงิน พรอมแจงคาใชจายใหลูกคานําเงินมาชําระ

เม่ือมาแลก Delivery Order 
7. ปลอย Delivery Order พรอมใหลูกคาชําระเงิน 
8. ออก Foreign debit credit note เพื่อทําการยืนยัน (Settlement) และเอกสารยืนยัน

(Proof of Delivery) สินคาถึงปลายทางสําหรับผูสงสินคาตนทาง ใหกับตัวแทนในตางประเทศ 
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9. บริษัทจะทําการวางบิลออก Debit note เพื่อเรียกเก็บคาบริการท้ังหมดกับลูกคาตนทาง 
เม่ือลูกคานําเงินมาชําระคาบริการก็จะทําการตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดของงานอีกคร้ังต้ังแตตน
จนจบ แลวจึงทําการปดงานได  (Close Job) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนการนําเขาสินคาทางอากาศ 
ที่มา: Mitsui Soko 
 

4.2.4  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานขาออกทางอากาศ 
1. รับคําส่ังจองสายการบินจากลูกคา/ ผูสงออก โดยลูกคาจะสง Invoice, Packing list 

ของสินคา  
2. พิจารณาวาเปนงาน Nominate หรือ งาน Freehand   
ในกรณีที่เปนงาน Nominate ตองมีการแจงรายละเอียดสายการบินท้ังเท่ียวบินราคาใหกับ 

ตัวแทนในตางประเทศทราบเพ่ือขอการยืนยันการจัดการ 
ในกรณีที่เปนงาน Freehand ตองมีการแจงรายละเอียดสายการบินท้ังเท่ียวบิน ราคาและ 

การบริการใหกับลูกคา/ผูสงออกในการตัดสินใจจอง 
3. หลักจากไดรับคําส่ังยืนยันการจอง บริษัทจะติดตอกับสายการบินในการจองพื้นท่ี

บนเรือ พรอมสง Invoice ,Packing list 
4. เปดแฟมงาน (Open Job) เพื่อบันทึกขอมูลและรายละเอียดของงาน 
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5. สงBooking ที่ไดจากสายการบินใหลูกคาเพื่อแจงรายละเอียดการจองพรอมท่ีเท่ียวบิน 
ในการขนสงสินคา 

6. ติดตาม Shipping Particular จากลูกคา เพื่อเรียบเรียงและนําสงใหสายการบินออก
เอกสาร Bill of Lading 

7. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลังไดรับ Draft Master Bill of Lading จากบริษัท 
สายการบิน และนําสงใหลูกคาตรวจสอบรายละเอียดบนหนาเอกสารเพื่อความถูกตองอีกคร้ัง 

8. หลังจากสินคาข้ึนเคร่ือง (Shipment on board) ตัวแทนสายการบินจะนําสง Airway 
Bill พรอมวางบิลเรียกเก็บคาบริการ โดยบริษัทจะกระทําการชําระเงินแทนไปกอน 

9. บริษัทออก Foreign debit credit note เพื่อทําการ Settlement และสงรายละเอียดสินคา 
ข้ึนเครื่อง, สําเนา Air way Bill ใหกับตัวแทนในตางประเทศ 

10. บริษัทจะทําเอกสารยืนยัน (Proof of Delivery) เพื่อแจงสินคาถึงปลายทางใหผูสง
สินคาตนทาง บริษัทจะทําการวางบิลออก Debit note เพื่อเรียกเก็บคาบริการทั้งหมดกับลูกคาตนทาง 
ระยะเวลาชําระคาบริการขึ้นอยูกับขอตกลงที่มีการเจรจากันไว เม่ือลูกคานําเงินมาชําระคาบริการก็
จะทําการตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดของงานอีกคร้ังต้ังแตตนจนจบ แลวจึงทําการปดงานได 
(Close Job) 
 

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงข้ันตอนการสงออกสินคาทางอากาศ 
ที่มา: Mitsui Soko 
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4.2.5  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานเคลียรสินคา ขาออก 
1. ขอใบ Booking จากบริษัท Freight Forwarder (ในกรณีที่ลูกคาตองการใชบริการ

ดานการเดินพิธีกาลศุลกากรของบริษัทเพียงอยางเดียว) และInvoice, Packing list จากผูสงออก  
2. จัดทําใบขน (Export Declaration) และใหผูสงออกตรวจสอบความถูกตอง 
3. กระทําการโหลดสินคา เขาตูคอนเทนเนอร พรอมท้ังนําเบอรตูคอนเทนเนอรที่ได 

ไปทําเอกสาร ใบกํากับตูเพื่อใชในการคนตูเขาทาเรือ 
4. บริษัทออกใบวางบิลเพื่อเรียกชําระเงินกับผูสงออก 
5. หลังเรือเดินสินคาออกจาทาเรือได 3-5 วันจะตองมีการติดตามสถานะใบขนจาก 02/09 

ใหเปล่ียนเปน 04/09 เพื่อจะใหผูสงออกสามารถยื่นเร่ืองขอคืนภาษี 
 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงพิธีการทางศุลกากรขาเขาและขาออก 
ที่มา: Mitsui Soko 
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4.2.6  ขั้นตอนในการปฏบิัตงิานเคลียรสินคา ขาเขา 
1. ตรวจ Notice of Arrival ท่ีไดจากตัวแทนในตางประเทศ แจงวันท่ีสินคาจะมาถึง 

และตรวจสอบ Enter เอกสารเพ่ือความถูกตอง 
2. ตรวจสอบเอกสาร B/L วามีการจัดสงแบบใด เชน การสง Courier Original BL มา

ใหผูรับสินคาแสดงกับปลายทางหรือการ Surrender เอกสาร ซ่ึงผูสงสินคาจะทํา จะตองทําการสลักหลัง 
ประทับตรางบริษัทท่ีดานหลัง Original BLท้ัง 3 ใบ แลวแจง Surrender พรอมนําสงเอกสารท้ังหมด
กับสายการเดินเรือท่ีตนทาง โดยสายการเดินเรือจะแจงคําส่ังมายังปลาย และ สงหนาเอกสารท่ีเรียกวา 
Telex Release ใหกับผูสงออก โดยผูรับของปลายทางจะตองนํามาแสดงตัวเปนเจาของเพ่ือนําสินคาออกไป 
แทนการสง Courier Original BL เปนการปองกันการสูญหายของ Bill of lading ในกรณีท่ีเอกสาร
สูญหาย จะตองมีการแจงความพรอมท้ังวางเงินประกันเปนจํานวนไมนอยกวา 50% ของมูลคาสินคา 
เปนเวลา 3 เดือน ถึงจะทําการออกเอกสารชุดใหมได 

3. บริษัทจะนําเอกสารที่ใชแสดงตนวาเปนตัวแทนของผูรับสินคาจากผูรับตัวจริงไปแลก 
D/O  

4. ขอ Invoice กับ Packing list กับผูสงหรือผูรับสินคาเพื่อนําไปทําเอกสาร Import 
Declaration เพื่อยื่นกับกรมศุลกากร โดยใหผูรับสินคาทําการตรวจเช็ครายละเอียดเพ่ือยนืยนัความถูกตอง 

5. ทําเอกสารเสียภาษี แลวจึงนําสินคาออกจากตูเขาโรงงานผูรับสินคา 
 
 
4.3  เทคโนโลยีการบริการและการควบคุมคุณภาพ 

เปาหมายของการควบคุมการบริการและคุณภาพ 
1. เพื่อควบคุมคุณภาพการใหบริการสรางความพึงพอใจใหลูกคาในดานความถูกตอง

และแมนยําดานเอกสาร 
2. เพื่อควบคุมคุณภาพการใหบริการสรางความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการทํางาน

ชวยลดเวลาในการทํางานของลูกคาได 
3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานท้ังภายในองคกรและภายนอกกับกลุมลูกคาและ

พันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัทสายการเดินเรือ ตัวแทนในตางประเทศ โดยบริษัทเนนการลงทุนใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานท้ังในดานการจัดเก็บขอมูล การเช่ือมโยงขอมูล 
ตางๆ ซ่ึงจะแบงออกเปนภายในและภายนอก  
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4.3.1  กระบวนการภายในของบริษัท  
เปนการจัดทําระบบเพื่อลดความซํ้าซอนในกาทํางาน เนนท่ีความถูกตองของขอมูลเปน

หลักและสามารถรองรับการขยายงานในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทจะมีการวาจาง Outsource จาก 
ภายนอก (Vision Square) ในการเขียน Program และวางระบบใหมีการบันทึกขอมูลไดตั้งแตคร้ังแรก 
และเช่ือมโยงขอมูลทุกอยางใหเปนเช่ือมโยงเปนสวนเดียวกัน เร่ิมต้ังแตการทํา Booking การจัดทํา
รถหัวลาก การจัดทําเอกสาร และการวางบิล  เพื่อใหสามารถคนหาขอมูลไดวาลูกคาท่ีมาใชบริการ
กับบริษัท เนนการใชงานดานไหน ซ่ึงจะสะดวกใน Marketing / CRM กับลูกคารายนั้น 
 

4.3.2  กระบวนการภายนอกของบริษัท 
โดยจะเนนใหความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก ซ่ึงส่ิงท่ีลูกคาตองการคือ การแจงเตือนหรือ 

รับทราบระยะเวลาการขนสงสินคาการรับสินคาหรือการนําสงเอกสาร ซ่ึงทางบริษัทจะมีการจัดทํา 
Website ท่ีใชในการ Tracking ขอมูลซ่ึงลูกคาสามารถกระทําการไดดวยตนเอง นอกจากนี้ดวยการที่
บริษัทนําเทคโนโลยีมาใชในการเช่ือมขอมูล โดยบริษัทจะมีการเช็คขอมูลและสายการเดินเรือหรือ
สายการบินลวงหนากอนวันท่ีสินคาถึง 3 วัน เพื่อจะไดแจงใหลูกคาไดรับทราบขอมูล รวมท้ังการเลือก 
ใชพันธมิตรที่ทํางานไดอยางมีคุณภาพ เชน การเลือกใชรถเทรลเลอรในการขนสงตูคอนเทนเนอร
ไปยังโรงงานลูกคาเพื่อบรรจุสินคา โดยเลือกใชรถท่ีมี GPS ท่ีสามารถระบุไดวา รถและตูสินคาอยู
บริเวณไหน 

กระบวนการภายนอกกับกลุมตัวแทนตางประเทศ บางคร้ังจะมีงานของตัวแทนตางประเทศ
ท่ีตองการความชวยเหลือจากบริษัทในการดําเนินงานติดตอประสานงานใหซ่ึงบริษัทจะมีการจัดทํา 
E-Mail สําหรับตัวแทนในตางประเทศ เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วเพราะ 
งานจากตัวแทนในตางประเทศก็จัดเปนรายไดสวนหนึ่งของบริษัทเชนกัน ดานการดูแล Software 
บริษัทเลือกใชบริษัท Vision Square เขามาดูแลในการออกแบบระบบโปรแกรมตางในการทํางาน  
 
 
4.4  การประมาณการตนทุน 

ธุรกิจการบริการับขนสงสินคาระหวางประเทศจะไมมีตนทุนท่ีชัดเจนแนนอน การคํานวณ 
ตนทุนจึงผันแปรตามตนทุนท่ีไดรับ ณ เวลานั้น ซ่ึงจะข้ึนอยูกับจํานวนสินคาท่ีจะสงออกหรือนําเขา
วามีปริมาณมากหรือนอย และข้ึนอยูกับความตองการของตลาด โดยบริษัทคาดการณตนทุนในการบริการ 
อยูชวงระหวาง 80-90 
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บทที่ 5 

การบริการและการจัดการองคกร 
 
 
5.1  โครงสรางองคกรและแผนผังองคกร 
               

1. แผนกขายและฝายการตลาด (Sale and Marketing Department) 
2. แผนกปฏิบัติการ (Operation Department) 
3. แผนกการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Department) 

 

 
ภาพท่ี 5.1  แสดงแผนผังภายในองคกร 
 

1. แผนกขายและฝายการตลาด (Sale and Marketing Department) 
ทําหนาท่ีในการวิเคราะหสถานการณการแขงขันในตลาดและวิเคราะหคูแขง เพื่อให

สามารถวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธในการขายท้ังการบริการขนสงสินคาทางบก ทางทะเลหรือ
ทางอากาศ ไดอยางรวดเร็วฉับไว คิดคนและพัฒนาบริการที่ทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน รวมถึงการศึกษาความตองการของลูกคาเพื่อขยายฐานลูกคาและสรางผลกําไรใหบริษัท 
 

Managing Director

Sale&Marketing 
Dept

Export

Import

Operation Dept

Customer Service

Document
Finance  & 

Accounting Dept
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นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการพัฒนาความสัมพันธกับตัวแทนในตางประเทศ เพ่ือทําให
การสงมอบงานหรือบริการตางๆ จากตนทางไปยังจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกราบร่ืนมากยิ่งข้ึน  
เนื่องจากบริการบางอยางจําเปนตองไดรับความรวมมือและการชวยเหลือจากตางแทนในตางประเทศ 
ดวย 

2. แผนกปฏิบัติการ (Operation Department) 
ทําหนาท่ีในการประสานงานระหวางลูกคา ฝายขายของบริษัท บริษัทสายการเดินเรือ 

สายการบิน บริษัทประกันภัย ตัวแทนในตางประเทศและฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองมีหนาท่ี 
รับผิดชอบงานดานเอกสารท่ีเกี่ยวกับการรับจัดการขนสงสินคาท้ังหมดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 
สามารถสงมอบเอกสารใหแกลูกคาไดตรงเวลา นอกจากน้ีตองมีหนาท่ีในการแก ไขปญหาและให
คําปรึกษาใหกับลูกคา กรณีท่ีการขนสงสินคาเกิดปญหา สินคาเสียหาย สินคาสูญหาย 

3. แผนกการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Department) 
ทําหนาท่ีในการวางแผนทางการเงิน การจัดหาเงินลงทุน ดูแลการหมุนเวียนของกระแส 

เงินสดของธุรกิจ วางแผนระบบการการจายเงิน  จัดทํางบการเงินใหถูกตองตามกฎหมายท่ีรับรอง
โดยสากล จัดทํางบการเงินประจําแตละเดือนเสนอผูบริหาร ทําหนาท่ีเจรจาตอรอง อายุลูกหนี้การคา, 
เจาหนี้การคา, ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี้และการจายชําระ รวมถึงจะตองทําหนาท่ีดูแลรักษาผลประโยชน 
ของผูถือหุน การจายเงินปนผล  

นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการดูแลจัดหาอุปกรณสํานักงาน สวัสดิการพนักงาน ระบบงาน 
ภายในบริษัท รวมไปถึงของกํานัลตามโอกาสและเทศกาลตางๆ  
 
 
5.2  โครงสรางผูบริหารและแผนการบริหาร 

ทีมผูบริหารจะประกอบดวยทีมบริหารท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณใน
ดานธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ มาเปนระยะเวลากวา 10 ป ประกอบดวย 

1. นายวิสุทธ์ิ    จิรหิรัญเสถียร ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นายสหทัศน จิรหิรัญเสถียร ตําแหนง กรรมการบริหาร 
3. นางสาวจุฑารัตน วณิชยเจริญนํา ตําแหนงท่ีปรึกษาทางการตลาด 
ในดานแผนการบริหารและการดําเนินธุรกจิแบงออกเปน 3 ระดับ 
1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate – Level Strategy) แนวคิดท่ีทางธุรกิจเลือกมาใชใน 

การบริหารคือ H. lgor Ansoff Modelในการวิเคราะหเพ่ือใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายในระยะส้ัน 
และระยะยาวได บริษัทกําหนดกลยุทธโดยอาศัยการพิจารณาจากปจจัยในดานกลุมเปาหมาย (กลุมตลาด 
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ปจจุบัน) และดานผลิตภัณฑ (บริการท่ีมีอยูในปจจุบัน) รวมกับจุดแข็งของบริษัท ทําใหบริษัทเลือกใช 
กลยุทธการเจาะตลาดเดิม (Market Penetration Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 5.2 กลยุทธทางการตลาด 
ที่มา: Ansoff  Model 
 

เนื่องจากธุรกิจกําลังจะเปดดําเนินกิจการตองการสรางผลกําไรทางธุรกิจ โดยเร่ิมตน
จากการรักษาลูกคาเดิมท่ีมีอยูเพื่อปองกันการเปล่ียนไปใชบริการบริษัทอ่ืนและเพ่ิมการกระตุนลูกคา
ในปจจุบันใหเพิ่มปริมาณการใชบริการ โดยขยายกิจกรรมการดําเนินงาน เพิ่มบริการเสริมดานอ่ืนๆ
เพื่อใหสามารถทํากําไรไดเพิ่มมากข้ึนจากกลุมลูกคาเดิม ทั้งดานคาระวางเรือ พิธีการศุลกากร การจอง 
รถเทรลเลอรและบริการเสริมอ่ืนๆ เพิ่มใหสามารถใหบริการแบบ One Stop Service โดยเนนคุณภาพ 
ของการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ  เพื่อใหดึงดูดใจลูกคาในตลาดปจจุบันและตลาดใน
อนาคตเพื่อใหเกิดความตองการและจดจํา นอกจากนี้ยังดําเนินการหาพันธมิตรทางธุรกิจใหเพิ่มมาก
ข้ึนควบคูกันไปเพื่อลดชองวางทางการคา 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) แนวคิดที่ทางธุรกิจเลือกมาใชใน
การบริหารคือ Porter กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategies)  
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ภาพท่ี 5.3 กลยุทธเพื่อการแขงขัน 
ที่มา: Micheal E. Porter 
 

เนื่องจากธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคา มีผูเลนในตลาดคอนขางมากและเปนตลาดท่ีมี
การแขงขันคอนขางรุนแรง  บริษัทจะเนนในดานของคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคา 
มากกวาการเนนแขงขันในดานราคา โดยมุงเนนไปยังกลุมลูกคาเฉพาะรายที่มีความตองการดาน
การบริการเปนพิเศษและสามารถเสนอราคาท่ีเหมาะสม เนื่องจากคูแขงในตลาดเปนที่รูจักและมี
ความ สัมพันธอันดีกับผูใหสายการเดินเรือบางแหงทําใหมีความไดเปรียบดานราคา   

3. กลยุทธระดับเจาหนาท่ี (Functional-Level Strategy) จะเนนในดานการพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ การสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับลูกคา (Customer Value) เม่ือผูที่สนใจเห็นวาบริการมี
คุณคาและมีคุณภาพยอมเต็มใจท่ีจาย ทั้งนี้บริษัทยังสนับสนุนใหพนักงานอบรมเพ่ิมเติมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูใหมๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดสามารถตอบขอสงสัยลูกคาและพรอมรับมือกับคูแขงในตลาด 
ไดอยางฉับไวและทันตอเหตุการณ 
 
 
5.3  แผนงานดานบุคคลกรและคาใชจายบุคลากร 

บริษัทไดมีการจัดทํางบประมาณคาใชจายดานบุคคลการ โดยแบงออกเปน 3 สวน 
1. งบประมาณดานเงินเดือนคาจาง คาลวงเวลาและคาทํางานวันหยุด ทั้งนี้ไมนับรวม 

สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆ เชน คาน้ํามัน คาเบ้ียขยัน และการอบรมสัมมนา และมีอัตราเงิน 
ทุกแผนกเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียไมต่ํากวา รอยละ 5 ตอป โดยไดวางแผนงบประมาณไวดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1  แสดงตําแหนงและเงินเดือนพนักงาน 
ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน เงินเดือน/ตอเดือน 

1 ตําแหนงผูบริหาร 2 60,000 
2 ตําแหนงท่ีปรึกษาทางการตลาด 1 20,000 
3 ตําแหนงฝายปฏิบัติการ 1 30,000 
4 ตําแหนงฝายการเงินและการบัญชี 1 30,000 
5 ตําแหนง Messenger 1 12,000 

รวมบุคลากรคาใชจาย 6  คน 212,000 
 

2. งบประมาณดานสวัสดิการและผลประโยชนตางๆ เชน คาน้ํามัน คาเบ้ียขยัน และ 
การอบรมสัมมนา เชน การอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรูของพนักงาน โดยไดวางแผนกําหนดงบประมาณ 
ใหปละ 200,000 บาทตอป และการอนุมัติข้ึนอยูกับการพิจารณาของผูบริหาร 

3. งบประมาณดานคาใชจายในการจูงใจ (Incentive/ Commission)โดยจะใชการพิจารณา 
จากการปฏิบัติงานท่ีผานมาของแตละบุคคล วาสามารถทําไดเกินมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม บริษัท
มีนโยบายจายคาตอบแทนและแรงจูงใจใหแผนกตางๆทุกไตรมาสโบนัสข้ันต่ําเปนจํานวน 1 เทา ของ 
เงินเดือนโดยจะจายใหในเดือนธันวาคมของทุกป  ท้ังนี้ผูบริหารจะไดรับเงินเดือนในอัตราคงที่และ
ไมมีการจายคา Commission โดยจะไดรับเงินเดือน 60,000 บาท ตอคนตอเดือน ในสวนคานายหนา
ของฝายขายและการตลาดจะคํานวณจากกําไรสุทธิท่ีทําไดในแตละเดือน โดยแบงเปนอัตราสวน 

1. ยอดกําไรสุทธิไดเกนิ 3 เทาของเงินเดือน จะไดคานายหนา 10%  
2. ยอดกําไรสุทธิไดเกนิ  5 เทาของเงินเดือน จะไดคานายหนา 15%   
3. ยอดกําไรสุทธิไดเกนิ  7 เทาของเงินเดือน จะไดคานายหนา 20%  
4. ยอดกําไรสุทธิไดเกนิ  10 เทาของเงินเดือน จะไดคานายหนา 30%   
5. ยอดกําไรสุทธิไดเกิน  13 เทาของเงินเดือนเปนตนไป จะไดคานายหนา 40% และ 

ไดรับอีก 10% จากเงินเดือนรวมกับคานายหนาเปนคาน้ํามันและคาโทรศัพท  
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ตารางท่ี 5.2  แสดงการคํานวณเงินเดือนและคาคอมมิชช่ันของพนักงานฝายขาย 
จํานวนเทา ยอดกําไรสุทธิ อัตราสวน ยอดท่ีไดรับ 

3 เทา 45,001-75,000 10% 3,000 บาท 
5 เทา 75,001-105,000 15% 4,500 บาท 
7 เทา 105,001-150,000 20 % 9,000 บาท 
10 เทา 150,001-195,000 30% 13,500 บาท 
13 เทา 195,001 - ……….. 40% 12,000 บาท 
Total เงินเดือน 15,000 + Commission 42,000+10% 62,700 บาท 

 
ตัวอยางเชน เงินเดือน 15,000 บาท ตอเดือน สามารถทํายอดกําไรสุทธิได เปนจํานวนเงิน 

225,000 บาท จะไดรับเงินเดอืนรวม คาคอมมิช่ัน คาน้ํามัน เปนเงินท้ังส้ิน 62,700 บาท ตอเดือน 
 
 
5.4  นโยบายจายเงินปนผล หรือเง่ือนไขการจายผลประโยชน 
 

5.4.1  นโยบายจายเงินปนผล  
ตามผลการดําเนินงานจะเร่ิมจายเงินปนผลในปท่ี 2 ของการดําเนินงาน ไมต่ํากวารอยละ 

20 ของกําไรสุทธิหลังหักภาษี และกําหนดจายเงินปนผลในเดือนมิถุนายนของทุกป 
 

5.4.2  นโยบายทางการเงิน 
บริษัท มีนโยบายท่ีจะใชเงินทุนเร่ิมตนและเงินกําไรสะสมเปนเงินทุนหมุนเวียนและ

ตองรักษาประมาณการเงินทุนหมุนเวียนไว ณ ระดับ 2 เดือน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร
และการดําเนินงาน การประมาณการเงินทุนหมุนเวียนเปนเงินสดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.3  แสดงประมาณการเงินทุนหมนุเวยีน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
ประมาณการคาใชจายเงินสด
ท้ังป 

10,438,800 14,314,800 16,258,800 18,196,800 20,140,800

ประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน 
ไว ณ ระดับ 2  เดือน  

1,739,800 2,385,800 2,709,800 3,032,800 3,356,800 
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บทที่ 6 

แผนทางการเงิน 
 
 
6.1  งบตนทุนโครงการแหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
 

6.1.1  แหลงเงินทุนภายใน  
แหลงเงินทุนภายในของบริษัทจะมาจากผูบริหารและผูถือหุนท้ังหมดของบริษัท โดย

จะนําไปใชในสวนของคาใชจายกอนดําเนินงาน และคาใชจายอ่ืนๆ ในการกอต้ังบริษัท 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงสัดสวนผูถือหุนและเงินลงทุน 

ตําแหนง สัดสวนผูถือหุน สัดสวนเงินลงทุน
กรรมการผูจัดการ รอยละ 45 1,000,000 
กรรมการบริหาร รอยละ 35 1,000,000 
ท่ีปรีกษาทางการตลาด รอยละ 20 600,000 

 
6.1.2  แหลงเงินทุนภายนอก 
แหลงเงินทันภายนอกจะมาจากการกูยืมจากธนาคาร โดยใชท่ีดินบริเวณอุดมสุขพรอม

ส่ิงปลูกสราง เปนหลักทรัพยในการคํ้าประกัน โดยเงินทุนสวนนี้จะใชสําหรับเปนเงินทุนหมุนเวียน
ในบริษัท ในกรณีท่ีมีลูกคารายใหญเขามา 
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6.2  คาใชจายกอนการดําเนินงาน  
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายกอนดําเนนิงาน 

หนวย : บาท 

รายการ รวม 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ปรับปรุงสํานักงาน 100,000 100,000 - 
อุปกรณสํานักงาน (รวมโปรแกรมการทํางาน) 200,000 200,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 

- คาเชาลวงหนา 
- คาจดทะเบียนบริษัท 116,000 116,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 2,134,000 2,134,000 - 
รวม 2,600,000 2,600,000 - 

 
 
6.3  สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน 3-5 ป Break-Even Point 
 

6.3.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงงบกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 
- บริการทางทะเล 11,640,720 14,196,000 15,615,600 16,609,320 17,745,000
- บริการทางอากาศ 3,099,600 3,780,000 4,158,000 4,422,600 4,725,000
- บริการHaulage 2,440,320 2,976,000 3,273,600 3,481,920 3,720,000
- บริการShipping 1,416,960 1,728,000 1,900,800 2,021,760 2,160,000

รวมยอดขาย 18,597,600 22,680,000 24,948,000 26,535,600 28,350,000
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ตารางท่ี 6.3 แสดงงบกําไรขาดทุน (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย 
- วัตถุดิบ 13,596,912 16,581,600 18,239,760 19,400,472 20,727,000
- แรงงานในการผลิต 720,000 720,000 720,000 900,000 900,000
- คาโสหุยในการผลิต 40,800 43,434 50,898 51,922 59,093

รวมตนทุนขาย 14,357,712 17,345,034 19,010,658 20,352,394 21,686,093
กําไรขั้นตน 4,239,888 5,334,966 5,937,342 6,183,206 6,663,907
คาใชจายในการขายและบริหาร 

- แรงงานในการขายและ
บริหาร 

1,680,000 2,040,000 2,160,000 2,160,000 2,160,000

- คาเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร 

52,667 52,667 52,667 52,667 52,667

- คาใชจายทางการตลาด 75,000 115,800 139,600 142,600 152,600
- คาใชจายดานการขายและ

บริหาร 
364,000 396,000 396,000 396,000 396,000

รวมคาใชจายในการขายและ
บริหาร 

2,171,667 2,616,267 2,748,267 2,751,267 2,761,267

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี
เงินได 

2,068,221 2,730,499 3,189,076 3,431,939 3,902,641

กําไรกอนหักภาษีเงินได 2,068,221 2,730,499 3,189,076 3,431,939 3,902,641
ภาษีเงินได 413,644 543,740 637,815 686,388 780,528
กําไรสุทธิ 1,654,577 2,184,339 2,551,261 2,745,552 3,122,113

 
จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนของบริษัท พบวาบริษัทมีกําไรต้ังแตในปแรกของ

การดําเนินกิจการ โดยในปแรกมีรายไดจากการขายเม่ือหักภาษีเงินเทากับ 1,654,577 บาท และมีกําไร 
ตอเนื่องในทุกป 
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6.3.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงงบดุล 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  

- เงินสดและเงินในธนาคาร 3,179,651 5,271,490 7,794,735 10,536,476 13,646,709
- ลูกหนีก้ารคา 774,900 945,000 1,039,500 1,105,650 1,181,250
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป - - - - -

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,954,551 6,219,490 8,834,235 11,642,126 14,827,959
สินทรัพยถาวร 

- ท่ีดินและการปรับปรุง 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
- อุปกรณสํานกังาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
- คาใชจายกอนดําเนนิงาน 116,000 116,000 116,000 116,000 116,000

รวมสินทรัพยถาวร 466,000 466,000 466,000 466,000 466,000
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 52,667 105,333 158,000 210,667 263,333
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 413,333 360,667 308,000 255,333 202,667
รวมสินทรัพย 4,367,885 6,577,156 9,142,235 11,897,459 15,030,626
หนี้สินและสวนของเจาของ 
หนี้สินหมุนเวียน

- เจาหนี้การคา 113,308 138,180 151,998 161,671 172,725
รวมหนี้สินหมุนเวยีน 113,308 138,180 151,998 161,671 172,725
หนี้สินระยะยาว - - - - -
รวมหนี้สิน 113,308 138,180 151,998 161,671 172,725
สวนของเจาของ

- เงินลงทุน 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000 2,600,000
- กําไรสะสม 1,654,577 3,838,976 6,390,237 9,135,789 12,257,901

รวมสวนของเจาของ 4,254,577 6,438,976 8,990,237 11,735,789 14,857,901
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 4,367,885 6,577,156 9,142,235 11,897,459 15,030,626
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เนื่องจากเปนธุรกิจบริการสินทรัพยสวนใหญจะอยูในรูปของสินทรัพยหมุนเวียน โดย
ในปท่ี 1 มีสินทรัพยหมุนเวียนจํานวน 3,945,551 บาท และเพิ่มข้ึนเปน 14,827,959 บาท ในปท่ี 5 

ในสวนของหนี้สินของบริษัทเปนหนี้สินจากการดําเนินงาน เชน เจาหนี้ทางการ
คา การคางชําระคาใชบริการ Outsource 
 

6.3.3  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 6.5 แสดงงบกระแสเงินสด 

หนวย : บาท 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 2,600,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 18,597,600 22,680,000 24,948,000 25,257,960 26,985,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 113,308 24,872 13,818 9,673 11,054 

รวมแหลงที่มา  (ก.) 21,310,908 22,704,872 24,961,818 25,267,633 26,996,054 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน 

- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 466,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 14,357,712 17,345,034 19,010,658 20,352,394 21,686,093 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 2,119,000 2,551,800 2,695,600 2,698,600 2,708,600 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 413,644 546,100 637,815 686,388 780,528 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 774,900 170,100 94,500 66,150 75,600 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 

รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 18,131,256 20,613,034 22,438,573 23,803,532 25,250,821 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 3,179,651 5,271,490 7,794,735 10,536,476 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 3,179,651 2,091,838 2,523,245 2,741,741 3,110,234 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 3,179,651 5,271,490 7,794,735 10,536,476 13,646,709 

- กําไรสุทธิ 1,654,577 2,184,399 2,551,261 2,745,552 3,122,113 
- คาเสื่อมราคา 52,667 52,667 52,667 52,667 52,667 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,707,244 2,327,066 2,603,927 2,798,218 3,174,779 
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6.4  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทน 
 
ตารางท่ี 6.6  แสดงอัตราผลตอบแทน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV)  6,036,120 บาท 
BC Ratio 3.32 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 77.49% 
ระยะเวลาคืนทุน 17 เดือน 
จุดคุมทุน 774,900 บาท/เดือน 

 
 
6.5  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.7 แสดงอัตราสวนทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
- อัตราสวนเงนิทุนหมุนเวยีน (เทา) 34.90 44.99 58.12 72.01 85.85
- อัตราสวนเงนิทุนหมุนเวยีนเร็ว (เทา) 34.90 44.99 58.12 72.01 85.85
- อัตรากําไรข้ันตน 22.80% 23.52% 23.80% 23.30% 23.51%
- อัตรากําไรสุทธิ 11.12% 12.04% 12.78% 12.93% 13.77%
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม 37.88% 33.21% 27.91% 23.08% 20.77%
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ 38.89% 33.92% 28.38% 23.39% 21.01%
- อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม 4.26 3.45 2.73 2.23 1.89
- ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี ้(วัน) 15.21 15.21 15.21 15.21 15.21
- ระยะเวลาในการชําระหนีเ้จาหนีก้ารคา (วัน) 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04
- อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02
- อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา) 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01

 
 
 
 



55 

6.6  การวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
ความเส่ียงหลักของบริษัทแบงออกไดเปน 7 ประการดังนี้ 
1. ความเส่ียงจากขั้นตอนการดําเนินงาน (Operational Risk) ดานความผิดพลาดใน

การทํางาน ขาดการแลกเปล่ียนขอมูล ขอมูลทางธุรกิจสูญหาย 
2. ความเส่ียงทางดานบุคลากร (Human Resource Risk) 

 2.1 ความเส่ียงดานพนักงานมีแนวโนมลาออกไปทํางานใหบริษัทคูแขง 
 2.2 ความเส่ียงดานการขาดแคลนบุคลากร 

3. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 
 3.1 ดานการถูกโจรกรรมทรัพยสินจากบุคคลภายนอก 
 3.2 ดานการถูกฉอโกงภายในองคกร 

4. ความเส่ียงทางสภาวะทางการแขงขัน (Competitive Risk) ดานการเพิ่มข้ึนของคูแขง 
5. ความเส่ียงจากบริษัทคูคา/พันธมิตร (Supplier/Customer Risk) 

 5.1 ดานการสงสินคาลาชาท้ังจากผูผลิตสินคาและผูนําสงสินคา 
 5.2 ดานความเส่ียงจากการผิดนัดชําระคาสินคาของลูกคาและคูคา 

6. ความเส่ียงดานกฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Regulatory/Legal Risk) ความเสี่ยง 
การกีดกันทางการคา 

7. ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจทางการเมือง (Economic/Politic Risk) 
 7.1 ความเส่ียงจาความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
 7.2 ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 7.3 ความเส่ียงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

โดยหลังจากท่ีไดประเด็นความเส่ียงหลักออกมา เพ่ือใหงายตอการพิจารณาความเส่ียง 
และทราบถึงสาเหตุของความเส่ียงท้ังหมดโดยจะใชแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อนํามา 
ใชวิเคราะหและสรางแผนการจัดการความเส่ียงและแผนรับมือความเส่ียง 
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ภาพท่ี 6.1  แผนภูมิกางปลาแสดงความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะเกดิข้ึนกับธุรกิจ 
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6.6.1  แผนจัดการความเสี่ยงขั้นตอนการดาํเนินงาน 
เปาหมายของการจัดการความเส่ียงในข้ันตอนการดําเนินงานคือ เพื่อควบคุม ลดความเส่ียง 

ท่ีจะเกิดเหตุการณขอมูลสูญหายหรือร่ัวไหลและสูญเสียทรัพยากรไปยังบริษัทคูแขง โดย 
1. จัดทําระบบจัดเก็บเอกสารและวางแผนการทํางาน โดยกําหนดขอปฏิบัติในการจัดเก็บ 

ขอมูลอยางเปนระบบใหทุกแผนกรวมปฏิบัติใหไปในทิศทางเดียวกัน ชวยลดเวลาในการสืบคนขอมูล 
โดยแยกตามลักษณะการใชบริการของลูกคา ไดแก การใชบริการทางทะเล ทางอากาศ การใบริการรถ
เทรลเลอรและรถบรรทุก การใชบริการเดินพิธีการ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลอ่ืนสามารถมารับทํางานตอได 

2. สรางมาตรฐานในการทํางานใหมีหลักฐานชัดเจน หลีกเล่ียงการส่ังงานดวยวาจา 
การทํางานและการมอบหมายควรมีการเขียนเปนลายลักษอักษร ลงวันท่ีพรอมรายละเอียดงาน หรือ
อยางนอยท่ีสุด มีหลักฐานในการยืนยันการส่ังงาน 

3. วางแผนการส่ือสารภายในองคกร โดยมีการจัดทําตารางการประชุมท่ีชัดเจน เพื่อ
ทบทวนปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและแลกเปล่ียนประสบการณความคิดเห็น รวมไปถึงการหาทาง 
แกไขรวมกัน เดือนละ 2 คร้ัง 

4. สรางมาตรฐานสวัสดิการและผลตอบแทนพนักงาน โดยกําหนดวันหยุดใหชัดเจน 
มีการพูดคุยระหวางผูบริหารและพนักงานเพ่ือหาขอตกลงรวมกัน สรางแรงจูงใจในการทํางานโดย
การใหรางวัลตามผลงานหรือประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงจะชวยลดการเกี่ยงงานและสรางแรงจูงใจ 
 

6.6.2  แผนบริหารจัดการคูคา (พันธมิตร,ลูกคา) 
เปาหมายของการจัดทําแผนงานนี้คือ เพ่ือคัดเลือกพันธมิตรทางการคาท่ีมีคุณภาพตรง

ตามความตองการ วิเคราะหและประเมินกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือลดความเส่ียงจากการลูกคาชําระ
คาบริการลาชาหรือการผิดนัดชําระ อันจะสงผลตอสภาพคลองของบริษัท ลดดารเปล่ียนไปใชบริการ 
บริษัทคูแขง 

1. ศึกษาผลการทํางานของพันธมิตรท่ีผานมาในอดีตเพื่อคัดเลือกบริษัท ท่ีมีการบริการ 
ท่ีดี มีมาตรฐานคงเสนคงวา 

2. มีการตกลงราคากับพันธมิตร มีการทําสัญญาในเร่ืองการใหบริการอยางชัดเจน เพื่อ
ปองกันการปรับราคาจากปจจัยตางๆโดยไมแจงลวงหนา  

3. วิเคราะหสถานภาพทางการเงินของลูกคา โดยพิจารณาจากประวัติการชําระคาบริการ 
เพื่อใชในการพิจารณาใหเครดิตทางการคา 
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4. สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทเพื่อใหการทํางาน 
ราบร่ืนเชน การนัดพบลูกคาเพื่อเช็คความพึงพอใจในการใชบริการ การมีสวนรวมในชวงเทศกาลตางๆ 
ท่ีลูกคาหรือพันธมิตรรองขอเชน การจับรางวัลปใหม 
 

6.6.3  แผนรับมือสภาวะเศรษฐกิจผันผวนและการเปล่ียงแปลงทางการเมือง 
 เปาหมายของการดําเนินงานเพื่อลดปจจัยเส่ียงท่ีเปนอุปสรรคตอการนําเขาหรือสงออก
สินคา หรือทําใหนําสงสินคาลาชา 

1. ในภาวะท่ีมีการระงับความสัมพันธทางการเมือง การส่ังปดทาเรือ หรือภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติบริษัทจะใชเกณฑการพิจารณาวา สินคาท่ีสงออกเปนสินคาประเภทใด มีระยะเวลาเก็บรักษา 
ไดกี่วัน, ทาเรือท่ีใกลท่ีสุดท่ีสามารถนําสงสินคาใหใกลเปาหมายคือบริเวณใด กรณีมีคาใชจายเกิดข้ึน
ผูใดจะตองรับผิดชอบ และตองใชเวลากี่วันในการถึงจุดหมาย แลวจึงเจรจากับลูกคาเพื่อหาขอตกลง
รวมกัน 

2. ซ้ือขายอัตราแลกเปล่ียนลวงหนาในกรณีท่ีมีแนวโนมวาคาเงินบาทจะแข็งตัวข้ึน 
มากกวา 2 บาท เพื่อลดการขาดทุนในการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ 

3. ควบคุมคาใชจายภายในอยางเหมาะสมเพ่ือลดคาใชจายท่ีไมจําเปนในบริษัท เชน 
การใชกระดาษ Reuse การเลือกอุปกรณสํานักงานที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาแทนการเลือกใช
อุปกรณสํานักงานราคาถูกแตตองทําการซอมบํารุงบอยคร้ัง เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 
 

คําศัพทเกี่ยวกับธุรกิจการขนสงสินคาทางทะเล 
 
 
ลําดับ คําศัพท ความหมาย 
1 Bill of lading 

 
ใบตราสง ท่ีเปนหลักฐานแหงสัญญารับขนของทางทะเล และ
การท่ีผูขนสงไดรับของบรรทุกลงเรือแลว และผูขนสงรับท่ีจะ
สงมอบของเม่ือมีการคืน ใบตราสง (Bill of lading) ท่ีเมืองทา
ปลายทาง 

2 Air waybill (AWB) ใบตราสงสินคาทางอากาศ 
3 Master / Ocean B/L เม่ือสินคาข้ึนเรือเรียบรอย บริษัทเรือออกใบตราสงใหกบั 

shipper ผูสงออกสวนใหญนยิมใช MBL  
5 House B/L Bill of lading ท่ีออกโดยบริษัท forwarding ท่ีไมมีเรือรับสง

สินคา แตจะเปนนายหนาจองเรือใหกับผูสงออกเม่ือสินคาข้ึน
เรือเรียบรอย บริษัท forwarding ก็จะสง shipping particular 
ใหบริษัทเรือเพ่ือขอรับ MBL กอน แลวบริษัท forwarding จะ
ออกHBLใหกบั shipper อีกคร้ัง 

6 Booking confirm เปนเอกสารที่เรือเปนผูออกและกําหนด มี reference no.  
(แตละเรืออาจเรียกไมเหมือนกัน) เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 
(ผูสงออก / เจาหนาท่ีขาออก /แผนกปฏิบัตกิาร / ลานตู)  
ใชส่ือสารในการทํางานเพ่ือปองกันความผิดพลาด จนตูสินคา
ข้ึนเรือแลว ออกOBLใหผูสงออกแลว 
BOOKING CONFIRM จะถูกเลิกใช 

7 Shipper(s) ผูสงออก Exporter (ผูสงออก) / Forwarding (นายหนา) /  
Supplies (ผูผลิต) 

8 Consignee (s) Bank / Forwarding / Consignee ผูรับสินคา 
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ลําดับ คําศัพท ความหมาย 
9 Notify Party 

ผูรับสินคาปลายทาง 
บุคคลท่ีผูขนสงตองแจงใหทราบเม่ือสินคาถึงปลายทาง  
ซ่ึงสวนใหญ 90% เปนผูซ้ือสินคา หรืออาจเปนช่ือเดียวกับ 
Consignee ในกรณีท่ีไมผานธนาคาร 

10  Custom Broker ตัวแทนออกของรับอนุญาต ซ่ึงไดสิทธิพิเศษจากกรมศุลกากร 
11 Booking / shipping 

Particulars / shipping 
order 

ใบแจงรายละเอียดสินคาท่ีบรรจุอยูใน container สําหรับ
บรรทุกไปบนเรือเพ่ือให บริษัทเรือ เตรียมออก bill of lading 
ใหผูสงออก 

12 Tally  Sheet ใบตรวจนับสินคาท่ีตัวแทนเรือ ประจําทาหรือโกดังท่ีมีการ
บรรจุสินคาเปนผูออกใหเพื่อแสดงจํานวนสินคาท่ีบรรจุเขาไป
ในตูสินคา 

13 Surrender B/L Original bill of lading ประทับตรายาง shipper พรอมผูมี
อํานาจเซ็นตช่ือกํากับ กอนสงคืนบริษัทเรือ shipper ตองไดรับ
คาสินคาท้ังหมดแลวจาก consignee  เม่ือ บริษัทเรือตนทาง
ไดรับ Original bill of lading แลวจะแจงไปยังAgent 
ปลายทางวา Original b/l มีการ surrender จากตนทางแลว 
สามารถปลอย d/o ให consignee ไดเลย 

14 Seaway bill 
 

เปนหลักฐานของสัญญาขนสงทางทะเล ไมสามารถโอน
เปล่ียนมือได จึงสะดวก ผูขนสงจะปลอย/สงมอบสินคาให
ผูรับสินคาท่ีระบุในชอง consignee โดยนํา copy Sea way bill 
มาแสดงเพ่ือรับสินคา 

15 
 

Switch B/L การ ออก Original bill of lading  สองคร้ังข้ึนไป คร้ังแรก 
เรียกวา 1ST leg B/L  
ตัวอยาง การสงสินคาจาก Thailand ไป Iran 
(Switch OB/L ท่ี  Dubai) :  สายการเดินเรือ ออก1ST leg 
Original bill of loadingให shipper in Thailand (1), และ shpr 
(1) ตองสง 1ST leg OB/L ไปให consignee ท่ี Dubai เพื่อนํา 
1ST leg OB/L ไปยื่น (submit) กับ agent ท่ี Dubai และ agent ท่ี 
Dubai จะออก Original bill of lading คร้ังท่ี 2 เรียกวา 2nd leg 
OB/L ให shipper Dubai (2)  เม่ือไดรับ 2ND leg OB/L ตองรีบ
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สงไปให Consignee Iran (2) เพื่อนําไปรับสินคาท่ี Iran 
(หลีกเล่ียงไมให ผูขาย /ผูผลิต (shipper in Thailand รูจักกับ 
consignee Iran (2) ผูซ้ือโดยตรง 

16 Forwarding agent / 
Freight Forwarder 

นายหนาผูรับจางรวบรวมและรับดําเนนิการในการจัดการ
ขนสงสินคาใหแกเจาของสินคา(ผูขาย/shipper) สงไปยังผูซ้ือ
สินคาปลายทาง หรือ ผูซ้ือ กรณีเปนสินคานําเขา forwarding 
จะบริการลูกคาครบวงจร จากตนทางจนสินคาถึงปลายทาง 

17 Issue B/L เม่ือสินคาข้ึนเรือแลว บริษัทเรือตอง issue original bill of 
ladingให shipper  ตองสง OBLให consignee นําไปยื่น 
(submit) ท่ีเมืองทาปลายทาง เพื่อขอรับสินคา โดย OB/L 
จะตองประทับตรา shipper และเซ็นตช่ือกาํกับใหถูกตองจึงจะ
สามารถรับสินคาไดแลก D/O ได 

18 Issue B/L (ประเทศท่ี 3) สายการเดินเรือ HDSL มีการ Issue B/L ณ. ประเทศท่ี 3 ใน
ระบบ ACT system โดย SUC จะตอง prepare เอกสารตาม 
shipping particulars ท่ี supplies ใหมาลงใน ACTใหถูกตอง 
confirm by supplies กอน,  SUC ตองแจงประเทศท่ี 3 ให
ทราบวา supplies ไดจายคา local charge และไมมีการออก 
original bill of lading ท่ีตนทาง ประเทศท่ี 3 จะขออนุญาต 
H/O เปด log เพื่อทําการดึงขอมูลออก Original bill of lading
ให ตวัแทน shipper ท่ีประเทศท่ี 3   

19 Local vessel / Feeder 
vessel 

เรือรับสงสินคาในระยะทางส้ัน มีการรายงานเรือเขา ออกกับ 
การทาเรือ เชนเรือวิ่งระหวาง BKK to SPORE / CHINA to 
HKG 

20 Ocean vessel/Mother 
vessel 

เรือสินคาขนาดใหญวิ่งท่ัวโลก 

21 Place of receipt สถานท่ีรับสินคา (BMT) 
22 Port of loading เมืองทาตนทาง BKK/ LCH 
23 Port of discharge เมืองทาปลายทาง 
24 Final destination สถานท่ี ๆ สินคาสงถึงปลายทางสุดทาย 
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25 Place of delivery สถานท่ีนําสินคาไปสง 
26 Marks and nos. เคร่ืองหมายและเลขหมายขางหีบหอของสินคา 

ท่ีติดมากับสินคานําเขาและสงออก 
27 ETA (Estimate time of 

arrival) 
วันท่ีเรือจะเขาถึงเมืองทาปลายทาง 

28 ETD (estimate time of 
departure) 

วันท่ีเรือจะออกจากเมืองทาตนทาง 

29 Number of kind of 
packages 

จํานวนสินคา / การแจกแจงลักษณะของหบีหอ said to 
contain 

- bag ถุง 
- bundle ของลักษณะเปนเสน หลายๆช้ินมัดรวมกนั 
- carton กลองกระดาษ 
- case หีบไมทึบ – ลังไม ปดทึบทุกดาน 
- crate หีบไมโปรง – ลังไม สามารถมองเห็นสินคาดานใน 
- drum ถังกลม 
- roll สินคาเปนแผน/ผืน มวนเปนรูปทรงกระบอกกลม 
- Pallet load หีบหอท่ีเปน cartons/case/bag หลายอยางมัดรวมกนั 
- packages ใชเรียกจํานวนรวมของหีบหอหลายชนดิท่ีอยูรวมกนั 

30 House hold & personal 
effect 

ของใชสวนตัวท่ีนําไปใชยังตางประทศ 

31 Description of goods รายละเอียดสินคาท่ีสงออกและนําเขา 
32 Gross weight น้ําหนกัรวมของสินคาท้ังหมด 
33 Measurement CBM/ 

M3 
ปริมาตรของสินคาในแตละตู 

34 Date laden on board ตูท่ีบรรจุสินคาไดบรรทุกขึน้เรือวันไหน 
35 Clean on board ตูท่ีมีการตรวจนับสินคาท่ีบรรจุ (tally) โดยที่สินคาอยูใน

สภาพสมบูรณ ขณะบรรจ/ุบรรทุก ซ่ึงตรวจสอบโดยบริษัท
เรือ หรือตัวแทน บริษัทเรือจะไมshow คํานี้ใน b/l ยกเวนจะมี
จดหมายรองขอเน่ืองจากเง่ืนไข L/C 
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36 Ship on 

board…(Date)….. 
ตูสินคาไดบรรทุกขึ้นเรือ......(ใสวันท่ีตูข้ึนเรือ)...เพื่อระบุไว
หนา bill of lading 

37 CNF / C & F  
(Cost  / Freight ) 

ผูขาย (shpr) : ความรับผิดชอบ ณ. Loading port โดยจาย 
freight + พิธีการศุลกากรขาออก + ภาษีสงออก 
ผูซ้ือ (consignee) : ความรับผิดชอบ คาประกันภัย +ศุลกากร
ขาเขา + ภาษีขาเขา 

38 CIF  
(Cost / Insurance 
Freight) 
 

ผูขาย (shpr) : ความรับผิดชอบ ณ. Loading port โดยจาย 
freight + พิธีการศุลกากรขาออก + ภาษีสงออก + ทําและจาย
คาประกันภัยทางทะเล 
ผูซ้ือ (consignee) : ความรับผิดชอบ พิธีการศุลกากรขาเขา + 
ภาษีขาเขา 

39 CFR 
 

ผูขาย (shpr) : ความรับผิดชอบ ณ. Loading port โดยจาย 
freight + พิธีการศุลกากรขาออก + ภาษีสงออก + คาประกัน
ความเส่ียงภัยการเกิดสงครามม ผูซ้ือ (consignee) :  
ความรับผิดชอบ พิธีการศุลกากรขาเขา + ภาษีขาเขา 

40 P & I club เปนประกนัภยัทางเรือ, ท่ีบริษัทเรือทําประกัยภยักับ P & I 
club เพื่อขดเชยความเสียหายกับตัวเรือ / สินคาบรรทุกบนเรือ/ 
ตูสินคาท่ีบรรทุกอยูบนเรือ 

41 FOB 
(Free on Board) 

ผูขาย (shpr)  : ความรับผิดชอบ ณ. Loading port โดยจาย
เฉพาะคาพิธีการศุลกากรขาออก + ภาษีสงออก พรอมสงมอบ
สินคาท่ีขางเรือเทานั้น  
ผูซ้ือ (consignee) : ความรับผิดชอบ คา freight + ความเส่ียง
สินคาเสียหาย + พิธีการศุลกากรขาเขา + ภาษีขาเขา 

42 EX-WAREHOUSE /  
EX-WORK / EX-
FACTORY 

ผูขาย (shpr)  : ความรับผิดชอบ ณ. โรงงานผูขาย และ
จัดเตรียมใบแสดงราคา (invoice) เทานั้น 
ผูซ้ือ (consignee) : รับผิดชอบคาใชจายท่ี loading port คา
ขนสงจากโรงงานผูขาย + คาพิธีการศุลกากรขาออก + คาภาษี
ขาออก + freight + ประกันภยั + พิธีการศุลกากรขาเขา + ภาษี
ขาเขา + คาใชจาย 
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43 Door to door การรับขนสงสินคาจากโรงงานตนทาง และสงสินคาถึง

โรงงานปลายทาง ซ่ึงมักจะเปนการกระทําผาน  Forwarder 
หรือบริษัทเรือครบวงจร โดยมีคาใชจายท่ี loading port คา
ขนสงจากโรงงานผูขาย + คาพิธีการศุลกากรขาออก + คาภาษี
ขาออก + freight + ประกันภยั + พิธีการศุลกากรขาเขา + ภาษี
ขาเขา + คาใชจาย + คาขนสงจนถึงโรงงานผูช้ือ consignee 

44 Port to port เปนการขนสงสินคาจากทาเรือหนึ่งไปยังอีกทาเรือหนึ่ง 
45 Number of original B/L ออก Original bill of lading จํานวนท้ังหมดกี่ใบ ปกติ 3 ใบ 

แตสามารถขอเพ่ิมหรือลดได 
46 Original bill of lading 

หาย 
Original bill of lading เปนเอกสารท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการ
ขนสงทางทะเล สามารถใชรับเงินคาสินคา(กรณี L/C) ใชแลก 
D/O + รับสินคา ท่ีเมืองทาปลายทาง ฉนั้นผูสงออกควรเก็บ
รักษาอยางดี ถามีการหายเกิดข้ึน จะตองมีการเตรียมเอกสาร 
ดังนี ้
 1) ลงบันทึกประจําวนั  
2) ทําจดหมายแจงบริษัทเรือ แจงสาเหตุการหาย  
3) ทํา bank guarantee มูลคา 120 % ของราคาสินคา นํา
เอกสารท้ัง 3 รายการยืน่กับบริษัทเรือ เพื่อขอออก Original 
bill of lading ชุดใหม บริษทัเรือก็ตองแจง H/O วามี OBL หาย 
เพื่อขอคําส่ังพรอมอนุญาตใหออก OBLชุดใหมได loading 
port ก็ออก Original bill of lading ใหมให shipper  แตจะ
แนะนําใหทําการ surrender OBL เพื่อปองกัน OBL สูญหาย
อีก เม่ือ surrender OBL แลว loading port จะแจงเมืองทา
ปลายทางปลอยสินคาใหกับผูรับสินคาไดเลย (บริษัทเรือจะยดื 
bank guarantee ไว 6 เดือนจงึจะคืนใหกับ shipper) 

47 As carrier   กระทําในฐานะผูขนสง  
48 As agent กระทําในฐานะตัวแทนผูขนสง 
49 Container ตูท่ีมีคุณสมบัติใหประโยชนในการขนสงสินคาจะถูก

ออกแบบและสรางใหมีมาตรฐาน มี / 20’dc / 40’dc / 
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40’HQ/45’HQ 

50 Delivery Order(D/O) ใบส่ังปลอยสินคา ทําข้ึนโดย agent ท่ีเมืองทาปลายทาง 
เพื่อใหผูนําเขา (consignee)นํา OBL ท่ีไดรับจาก shipper ไป 
present กับ agent ปลายทางเพ่ือขอรับ d/o นําไปดําเนินการ 
พิธีการศุลกากรขาเขาเสร็จแลว นําไปรับสินคาจาก terminal 
(รายละเอียดเหมือน B/L ตนทาง) 

51 Shipping guarantee ใชกรณี consignee ส่ังซ้ือสินคาโดยเปด L/C (Letter of credit) 
ผาน BANK (shipper จะนํา original bill of lading ท่ีไดรับจาก
บริษัทเรือ เม่ือสินคาบรรทุกข้ึนเรือเรียบรอยแลว ไปแสดงตอ 
Bank เพื่อรับเงินคาสินคา Bank ตนทางจะ transfer OBL + all 
documents ไป Bank ปลายทาง เม่ือ OBL ถึง Bank 
ปลายทางๆ จึงแจง consignee ใหมาจายเงินคาสินคา และรับ 
OBLเพื่อไปแลก d/o + ทําพิธีการขาเขา  รับสินคาท่ี terminal 
ตอไป) การซ้ือขาย L/C ตองใชเวลา process เอกสารทําใหเรือ
ถึงเมืองทาปลายทางกอน OBL ถึงมือ consignee แต 
consignee สามารถเคลียรสินคาออกไดกอน โดยแจงบริษัท
เรือเพ่ือขอทํา shipping Guarantee บริษัทเรือจะแจง loading 
port ใหถาม shipper ทําจดหมายยินยอมให consignee ออก
ของโดยใช shipping guarantee บริษัทเรือก็จะปลอย d/o โดย
ใช shipping Guarantee เพื่อหลีกเล่ียงคา storage ท่ีปลายทาง 

52 Demurrage 
สายการเดินเรือเก็บ 

คาเสียเวลาท่ีสินคาอยูใน Container  เม่ือสินคาถึงเมืองทา
ปลายทาง แลว consignee ยังไมเครียรสินคาออก ในชวง free 
time ท่ีบริษัทเรือกําหนดไว 7 วัน หรือ 5 วนั หรือ 3 วัน 
(ยกเวนกรณีขอ free time พิเศษ 10 วัน หรือ14 วัน) 

53 Detention 
สายการเดินเรือเก็บ 

เม่ือ consignee เคลียรสินคาออกนอกเขตทาลากตูสินคาไป
โรงงาน นําสินคาออกแลวตองคืนตูเปลาภายใน 3 วนัถาไมคืน
ตูเปลาตามกําหนดจะเสียคา detention  

54 Storage charge 
ทาเทียบเรือเกบ็ 

ตูสินคานําเขา เม่ือทําการ discharge แลวเสร็จสามารถวางตูได
ฟรีภายใน 3 วนัหลังจากนี้จะตองเสียคาวางตูสินคาใหกบัทา
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เทียบเรือ  
ตูสินคาขาออก shipper สามารถวางตูสินคาจนตูสินคาบรรทุก
ข้ึนเรือ วางไดฟรี 3 วันหลังจากนั้นตองเสียคาวางตูใหกับทา
เทียบเรือ 

55 Endorsement การประทับตรา + เซ็นตช่ือบน Original bill of lading กอนสง
มอบให agent เรือปลายทางเพื่อขอรับ d/o 

56 Transhipment 
ประเทศติดทะเล 

เนื่องจากไมมีเรือวิ่งโดยตรง ทําใหการสงสินคาจากเมืองทา 
ตนทางตองไปถายลําผานบางประเทศเพ่ือสงไปยังเมืองทา
ปลายทาง เวลาขาย freight จะตองแจงลูกคาวาเรือตรงใชเวลา
เดินเรือส้ันกวา หรือ เรือ transhipment ใชเวลาเดินเรือนานกวา

57 In transit 
ปลายทาง : ประเทศไม
ติดทะเล 

การสงสินคาจากเมืองทาตนทาง สงถึงเมืองทาปลายทาง
ประเทศท่ีไมตดิทะเล จะตองทําการ discharge ท่ีเมืองทา
ใกลเคียงแลวลากตูสินคาโดยใชรถ/รถไฟลากตอไปประเทศท่ี 
3 เชน สินคาไป LAO 

58 Inland 
ปลายทาง : ประเทศ
เดียวกัน 

การสงสินคาจากเมืองทาตนทาง สงถึงเมืองปลายทางประเทศ
เดียวกันแตไมมีทาเทียบเรือ จะตองทําการ discharge ตูสินคา
เมืองทาท่ีใกลสุดเพื่อลากตูตอไปปลายทางโดยรถหรือรถไฟ 

59 CY (Container yard) เปนสถานท่ีกองเก็บตูคอนเทนเนอรท่ีบริษัทเรือจะสงมอบ
และรับมอบตูสินคาใหกับผูสงออกหรือผูนําเขา ในกรณท่ีีผู
สงออก หรือผูนําเขาจะทําการรับตูสินคาไปทําการบรรจุ หรือ
สงมอบสินคาเต็มตู (FCL) ไปยังโกดังของตนเองโดยตรง 

60 CFS (Container freight 
station) 

การบรรจุสินคาท่ีทาเรือ โดยลูกคานําสินคาเขามาบรรจุโดยใช
คนงานของสายการเดนิเรือ 

61 consolidation การรวบรวมสินคา 
62 FCL  (Full container 

load) 
เปนสินคาท่ีบรรจุตูสินคาเต็มตู โดยท่ีผูสงออกหรือผูนําเขารับ
มอบคอนเทนเนอรท้ังตูไปทําการบรรจุเอง หรือนําสินคาออก
จากตูท่ีโกดังของลูกคา 

63 Shipper’s load, stow, 
count & seal 

Shipper ลากตูไป load บรรจุสินคา นับสินคา และ ปดตูเอง
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ลําดับ คําศัพท ความหมาย 
64 LCL  (Less than 

container load) 
คือสินคาท่ีบรรจุตูคอนเทนเนอรท่ีผูสงออกนําไปบรรจุเขาตู
สินคาโดยผานทาง CFS โดยที่บริษัทเรือรับผิดชอบใน 
การบรรจุตูใหสินคาท่ีตองการขนสงจะเปนจํานวนปลีกยอยก็
ได หรือมีจํานวนมากสําหรับหลาย ๆ ตูสินคาก็ได ในกรณี
ตรงกันขาม สําหรับสินคาขาเขา บริษัทเรือก็จะรับผิดชอบนํา
สินคา ออกจากตูเพื่อเก็บรักษาไวใน CFS ปลายทาง เพื่อรอ 
การสงมอบใหกับลูกคาตอไป

65 Stuffing การนําสินคาไปบรรจุ (ท่ีทาเรือ)                              
66 Unstuffing เปนสินคาขาเขา คือการนําสินคาออกมาบรรจุหรือเก็บไวท่ี

โกดังในทาเรือ
67 Bonded W/H คลังสินคาทัณฑบน เปนการนําเขาโดยการยกเวนภาษ ี
68 TEU  (Twenty foot 

equivalent unit) 
20’=1 TEU

69 FEU  (Forty foot 
Equivalent unit) 

40’=2 TEU (DC,HC )

70 CAF  (Currency 
adjustment factor) 

คาปรับอัตราเงินตรา ใชในกรณีท่ีคาเงินมีการผันผวนโดยเปน
การดึงใหผูสงออกเขามามีสวนรวมท่ีจะตองเสียคาใชจาย
เพิ่มข้ึน (เปนคาใชจายท่ีเก็บนอกเหนือจากคา Freight) 

71 BAF  (Bunker adjuster 
surcharge) 

คาปรับอัตราน้ํามัน ใชในกรณีท่ีราคานํ้ามันมีการผันผวน

72 THC (Terminal 
handing charge) 

ภาระคาใชจายในการใชทาเรือ เชนคายกตูข้ึนเรือ ลงเรือ

73 WHARFAGE คาใชจายท่ีทาเรือเรียกเก็บกบัสายการเดินเรือและสายการ
เดินเรือจะไปเรียกเก็บกับลูกคาเรียกวาคา THC 

74 Haulage charge คาลากตูท่ีมีการระบุวาตองจายจากตนทางหรือปลายทาง เชน 
ลากจาก LKB-LCB

75 RR  (Rate re-storation) การปรับโครงสรางของ Basic Freight ท่ัวไป โดยจะกําหนด
เปนชวงเวลา
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ลําดับ คําศัพท ความหมาย 
76 TARS (Temporary 

additional risk 
surcharge) 

คาประกันความเสียหายของสินคาท่ีเกิดข้ึนในชวงสงคราม  

77 WAR RISK (คาประกัน
สงคราม) 

ในกรณีท่ีเรือตองผานนานน้ําในประเทศที่มีความเส่ียงจาก
สงคราม 

78 PSS (Peak season 
surcharge) 

ชวงเทศกาลสากลท่ีผูสงออกมีความตองการในการสงออกสูง 
ทําใหสายการเดินเรือใชโอกาสในการเพ่ิมคาใชจาย โดยมีการ
ออกใบเสร็จ 

79 DG (Dangerous cargo) สินคาอันตราย 
80 IMCO CLASS NO. 

UN NO. 
สินคาอันตรายที่ตองมีการแจกแจงในเอกสาร เรียกวา  
Safety  material data sheet 

81 Flash point จุดเดือด/ปริมาณของของเหลวท่ีสามารถติดไฟได  
82 Dry cargo ตูธรรมดา  
83 Fresh / อุณหภมิู อุณหภูมิของตู 
84 Live animal ส่ิงมีชีวิต 
85 C/A Collection advice การแกไขขอมูล 

C/M/A การแกไขท่ัวไป 
C/M/B การแกไขคาใชจาย 

86 MANIFEST 
CORRECTOR 

การขอแกไข เอกสารเรือ หลังจากท่ี POL สงเอกสารให POD 
แลว แต shipper ตองการแกไข เราตองถามปลายทางวามี
คาใชจายอะไรกับปลายทางกอนจะทําการแกไขใหกับ shipper 

87 Cargo Manifest บัญชีสินคาของเรือ ท่ียื่นใหกรมศุลกากร ทําโดยเมืองทาตน
ทางแลวสงไปยังเมืองทาปลายทาง 

88 Freight list รายละเอียดคาใชจายของแตละ B/L 
89 LOI (Letter of 

indemnity) 
เปนการขอของ shipper เหมือนเปนการประกันตนเองของ 
shipper สวนใหญใชกับ CFS 

90 Should be การแกไขจากตนทางหรือปลายทาง สวนใหญจะเปนของขาเขา 
91 Depot สถานท่ีเก็บตูคอนเทนเนอร หรือเก็บสินคา อาจตองมี

เจาหนาท่ีจากศุลกากร 
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ลําดับ คําศัพท ความหมาย 
92 EDI  Electronic Data Intercharge เปนการสงขอมูลเอกสารนําเขา

แบบอิเล็คทรอนิคสใหกรมศุลกากร / ทาเรือฯ 
93 Paperless ระบบพิธิการศุลกากรอิเล็คทรอนิสเปนมาตราการใหมในการ

ผานพิธีการศุลกากรท้ังการสงออกและนําเขาโดยไมตองยื่น
ใบขนสินคาในลักษณะกระดาษ รวมถึงเอกสารตางๆเชน 
Invoice ,Packing list รวมถึงใบอนุญาตตางๆ 

94 คืนอากร 19 ทว ิ การนําเขาเพื่อขอคืนภาษีขาเขา เม่ือมีการสงออก 
95 B.O.I. การนําเขาโดยใชสิทธิยกเวนภาษีขาเขาของ พ.ร.บ. สงเสริม

อุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
 
 

Incoterm 2010 
 
 

Incoterms (International Commercial Terms) คือ เปนขอกําหนดในการสงมอบสินคา 
หรือเง่ือนไขการสงมอบสินคา โดยกําหนดเปนมาตรฐานความหมายการคาท่ีใชตกลงในการทําสัญญา 
ซ้ือขายระหวางผู ซ้ือกับผูขายท่ีเปนสากล ไดรับการดูแลและคุมครองโดยสภาหอการคานานาชาติ 
(ICC: International Chamber of Commerce) ซึ่งยึดติดกับการคาสหประชาชาติหลัก เพื่อใหคูคาทั้ง 
ผูซ้ือ และผูขายทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบภาระคาใชจายและความเส่ียงตาง ๆ โดยชวยใหท้ัง
สองฝายท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรมมีความเขาใจตรงกัน โดย INCOTERM ป 2010 มีท้ังหมด 
11 รูปแบบ ซ่ึงสามารถใชไดกับทุกการขนสงมีอยู 7 รูปแบบ คือ 

1. EXW - Ex Works (... the named place) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดเตรียมสินคา

ไวพรอมสําหรับสงมอบใหกบัผูซ้ือ ณ สถานท่ีของผูขายเอง โดยผูซ้ือจะตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆ 
ในการขนสงสินคา ไปยังคลังสินคาของผูซ้ือเอง 

2.  FCA - Free Carrier (... the named point of departure) 
 เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา 
ใหกับผูรับขนสงท่ีระบุโดยผูซ้ือ ณ สถานท่ีของผูรับขนสง ท่ีผูขายตองทําพิธีการสงออกรับผิดชอบ
คาใชจายในการขนสงสินคา และความเส่ียงภัยระหวางการขนสงจากสถานท่ีของผูขาย จนกระท่ังถึง
สถานท่ีของผูรับขนสง สวนคาใชจายตาง ๆ ในการขนสินคาและความเส่ียงภัยตาง ๆ ไปยังจุดหมาย
ปลายทางเปนของผูซ้ือ 

3. FAS  - Free Alongside Ship (... the named port of origin) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดนําสินคาไป

ยังกาบเรือ ณ ทาเรือตนทางท่ีระบุไว สวนคาใชจายในการนําของข้ึนเรือ คาใชจายในการขนสงสินคา 
ความเส่ียงภัยในการนําของข้ึนเรือ และระหวางการขนสงเปนภาระของผูซ้ือในทันทีท่ีสินคาถูกสงมอบ 
ไปยังกาบ เรือ และผูซ้ือตองรับผิดชอบการทําพิธีการสงออกดวย 
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4. FOB - Free On Board (... the named port of origin) 
 เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา 
ขามกาบเรือข้ึนไปบนเรือสินคา ณ ทาเรือตนทางท่ีระบุไว ผูขายเปนผูรับผิดชอบการทําพิธีการสงออกดวย 
สวนคาใชจายในการขนสงสินคา และคาใชจายอ่ืนๆ รวมท้ังความเส่ียงภัยในการขนสงสินคาเปนภาระ 
ของผูซ้ือในทันทีท่ีของผาน กาบระวางเรือไปแลว 

5. CFR - Cost and Freight (... the named port of destination) 
งื่อนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา

ขามกาบเรือข้ึนไปบนเรือสินคา ผูขายเปนผูรับผิดชอบในการทําพิธีการสงออก และจายคาระวางขนสง 
สินคา สวนคาใชจายอ่ืน ๆ รวมท้ังความเส่ียงภัยในการขนสงสินคาเปนภาระของผูซ้ือในทันทีท่ีของ
ผาน กาบระวางเรือไปแลว 

6. CIF - Cost, Insurance & Freight (... the named port of destination) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา 

ขามกาบเรือข้ึนไปบนเรือสินคา ผูขายเปนผูรับผิดชอบในการทําพิธีการสงออก จายคาระวางเรือ และ
คาประกันภัยขนสงสินคา เพื่อคุมครองความเส่ียงภัยในการขนสงสินคาจนถึงมือผูซ้ือใหแกผูซ้ือดวย 

7. CPT - Carriage Paid To (... the named place of destination) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา 

ใหผูรับขนสงท่ีระบุโดยผูซ้ือ ณ สถานท่ีของผูรับขนสงสินคาท่ีเมืองทาตนทาง ผูขายเปนผูรับผิดชอบ 
ในการ ทําพิธีการสงออก และจายคาระวางขนสงสินคาสวนคาใชจายอ่ืน ๆ รวมท้ังความเส่ียงภัย ใน
การขนสงเปนภาระของผูซ้ือในทันทีท่ีสินคาถูกสงมอบใหแกผูรับขนสง สินคาท่ีเมืองทาตนทาง 

8. CIP - Carriage and Insurance Paid To (... the named place of destination) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบสินคา เม่ือผูขายไดสงมอบสินคา 

ใหผูรับขนสงท่ีระบุโดยผูซ้ือ ณ สถานท่ีของผูรับขนสงสินคาท่ีเมืองทาตนทาง ผูขายเปนผูรับผิดชอบ 
ในการทําพิธีการสงออก จายคาระวาง ขนสงสินคา และคาประกันภัยขนสงสินคา เพื่อคุมครองความ
เส่ียงภัยในการขนสงสินคาจนถึงมือผูซ้ือใหแกผูซ้ือ ดวย 

9. DAT - Delivered At Terminal (...Delivered At Terminal)  
เปน เทอมใหม แทน DEQ (Delivered Ex Quay) จากขอมูลเบ้ืองตน เทอม DAT สามารถ 

ใชกับการขนสงแบบใดก็ไดรวมท้ังใชไดกับการขนสงท่ีตองใชท้ังสอง โหมด สําหรับการสงมอบ
สินคานั้น ถือวาผูขายไดสงมอบสินคา เม่ือมีการขนถายสินคาลงจากยานพาหนะท่ีบรรทุก ไปไวยังท่ี
ท่ีผูซ้ือจัดไว ณ อาคารขนถายสินคา ในทาเรือหรือปลายทางตามท่ีระบุไว  
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10.  DAP - Delivered At Place (... Delivered At Place)  
เปน เทอมใหมแทน DAF (Delivered At Frontier), DES (Delivery Ex Ship), DEQ 

(Delivered Ex Quay) และ DDU (Delivered Duty Unpaid) ซ่ึงทางหอการคานานาชาติเห็นวา เทอม
เดิมท้ังส่ีเทอมดังกลาวคอนขางคลายกันมากแตกตางกันเพียงเล็กนอย จึงยุบรวมกันเพื่อใหเกิดความ
สะดวกยิ่งข้ึน และตามขอมูลเบ้ืองตน ผูขายตามเทอม DAP จะตองรับผิดชอบในคาใชจายตางๆ ยกเวน 
คาภาษีและพิธีการนําเขา และตองรับความเส่ียงภัยจนสินคาถึงจุดหมายปลายทาง 

11.  DDP - Delivered Duty Paid (Door to Door) (... the named point of destination) 
เง่ือนไข การสงมอบนี้ ผูขายจะส้ินสุดภาระการสงมอบ สินคาเม่ือ ผูขายไดจัดใหสินคา 

พรอมสงมอบ ณ สถานท่ีปลายทางของผูซ้ือซ่ึงผูขายเปนผูรับผิดชอบ การทําพิธีการสงออก จายคา
ระวางขนสงสินคา คาประกันภัยขน สงสินคา และเปนผูรับผิดชอบคาใชจายอ่ืนๆ รวมท้ังคาใชจาย
ในการนําของลงจากเรือและคาขนสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีผู ซ้ือระบุไว จนกระท่ังสินคาพรอม สงมอบ 
ณ สถานที่ปลายทาง ผูขายตองเปนผูดําเนินพิธีการนําเขาสินคาใหแกผูซ้ือและเปนผูจายคา ภาษีนําเขา 
แทนผูซ้ือดวย 
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สถิติที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม 
 
 
สถิติทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมดังรายการตอไปนี ้

1. สถิติการขนสงสินคาจําแนกตามประเภทของการขนสงหรือพาหนะท่ีใชในการขนสง 
2. สถิติสถานประกอบการที่มีการวาจางใหผูประกอบการภายนอกดําเนินการดาน 

โลจิสติกส 
3. สถิติสถานประกอบการท่ีมีการวาจางใหผูประกอบการภายนอกดําเนินการดานพิธี

การศุลกากร 
4. สถิติตลาดสงออกสําคัญของไทยป 2535-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
5. สถิติตลาดนําเขาสําคัญของไทยป 2535-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
6. สถิติการสงออกของไทยจําแนกรายประเทศป 2554-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
7. สถิติการนําเขาของไทยจําแนกรายประเทศป 2554-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
8. สถิติโครงสรางสินคาสงออกของไทยป 2535-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
9. สถิติโครงสรางสินคานําเขาของไทยป 2535-2558 (ม.ค.-พ.ย.) 
10. สถิติสินคาสงออก 20 อันดับแรกของไทย รายประเทศ ป 2555-2558 
11. สถิติสินคานําเขา 20 อันดับแรกของไทย รายประเทศ ป 2555-2558 

หมายเหตุ สถิติท่ีเกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมโลจิสติกสสามารถติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีผูวิจยั 
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