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ในการศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อาจารยบุ์ริม โอทกานนท ์ท่ี
กรุณาสละเวลาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์และไดใ้ห้ค  าแนะน าในการท าการวิจยั และตรวจ
แกไ้ขงานวิจยั จนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี นอกจากน้ียงัตอ้งขอบคุณผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น ผู ้เช่ียวชาญในด้านการท างานวิจัย ผู ้บ ริโภคท่ีให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั 

ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่นักการตลาด 
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัน้ี และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดจ้ริง ซ่ึงหากมีขอ้ผดิพลาดประการใดในงานวิจยัฉบบัน้ี ทางผูว้ิจยัตอ้ง
ขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
WOMEN ATTITUDE TOWARD FAST FOOD CONSUMPTION 
 
ธนกมญ ภูริเริงภูมิ 5650429 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : บุริม โอทกานนท,์ M.B.A., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ 
Ph.D.,ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., กิตติชยั ราชมหา, M.Acc. 

บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast 

food) โดยท าการศึกษาในดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast food) และปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast food) การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดเป็นเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 102 คน โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 70 ชุด และแบบกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง (Self-Administered Questionnaire) 30 ชุด 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น ามาลงและบันทึกรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) เพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลและน าผลมาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ 

ผลจากงานวิจยัพบวา่พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงชอบรับประทานอาหารฟาสต์
ฟู้ด (Fast food)ประเภทไก่ทอดมากท่ีสุด คิดเป็น 48% โดยรับประทานในช่วงเวลาเยน็ประมาน 17.00 – 20.00 น. 
คิดเป็น 41.2%  และมีค่าใชจ่้ายต่อการบริโภคต่อคร้ังอยู ่200 – 300 บาท คิดเป็น 42.2% สาเหตุและปัจจยัหลกั 2 
อนัดบัแรกของการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast food) คือ ความรวดเร็วและรสชาติถูกมาก คิดเป็น 34% และ 
28.4% ตามล าดบั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว มีขอ้กงัวลต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast food)ในดา้นเส่ียงต่อ
การเกิดโรคอว้นและคุณค่าทางโภชนาการท่ีไม่เพียงพอ คิดเป็น 40.2% และ 20.6% ตามล าดบั และมีวิธีการปฏิบติั
เพื่อลดความกงัวลดงักล่าว โดยการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast food) นานๆ คร้ังและออกก าลงักายมากข้ึน 
คิดเป็น 46.9% และ 18.2% ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารฟาสต์
ฟู้ด (Fast food) ของผูห้ญิงมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทแ์ละทางออนไลน์
ได ้

ค าส าคญั: ทศันคติ /ผูห้ญิง /ฟาสตฟ์ู้ด /โภชนาการ /โรคอว้น 
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บทที ่1  

ที่มา ความส าคญั ปัญหา 

 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การเจริญเติบโตทางดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ วฒันธรรม และสงัคมอยา่งรวดเร็วในยคุ

สังคมเมืองไทยในปัจจุบนั ท าใหชี้วิตของผูอ้าศยัอยูใ่นเมืองทุกเพศ ทุกวยั ทั้งวยัเรียน วยัท างาน และ
กลุ่มครอบครัวไดมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิตในรูปแบบท่ีเร่งรีบมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นใน
ดา้นการท างาน การติดต่อธุรกิจ การรับประทานอาหาร รวมไปถึงการเร่งรีบในการพกัผอ่น เพื่อให้
ทนักบัเวลาท่ีผา่นไปอยา่งรวดเร็วในแต่ละวนั ดว้ยสาเหตุดงักล่าวต่างๆน้ี จึงส่งผลให้ผูค้นส่วนใหญ่
จ าเป็นตอ้งหาวิธีท่ีจะจดัการหนา้ท่ีและภารกิจต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม และการปรับเปล่ียนทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงไดช้ัดเจนท่ีสุด
ในสังคมเมืองปัจจุบนัคือ พฤติกรรมดา้นการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงจากการปรุงอาหารรับประทาน
กนัเองในครอบครัว ไดก้ลายมาเป็นการบริโภคอาหารจานด่วนหรือท่ีรู้จกักนัดีในช่ือของ อาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) เพราะอาหารประเภทน้ีสามารถรับประทานไดง่้าย มีขนาดพอเหมาะกบัการ
รับประทาน สะดวก รวดเร็ว รสชาติถูกปาก หาซ้ือบริโภคไดง่้ายเพราะมีขายทัว่ไป และมีบริการส่ง
ตรงถึงบา้นของผูบ้ริโภค 

อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูอ้าศยั
ในสังคมเมืองเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ต่างๆดงักล่าวได้
มีการแข่งขนักนัอยา่งมากมายทั้งในดา้นมาตรฐานสินคา้และการใหบ้ริการ เพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ค่านิยม และวฒันธรรมท่ีไม่เหมือนแต่ก่อน ให้ตรงกบัความสนใจของผูบ้ริโภค มีการ
พฒันาการปรุงแต่งรสชาติอาหารให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการพฒันาดา้นการ
บริการขอ้มูลของอาหาร เช่น มีรายการอาหารปรากฏในอินเตอร์เน็ต แผน่พบั ในนิตยสาร เป็นตน้ มี
เทศกาลการส่งเสริมการขายเป็นระยะๆ รวมทั้งการปรับปรุงรสชาติ ช่ืออาหาร คุณภาพอาหาร และ
หีบห่อ ใหเ้ป็นท่ีนิยมยิง่ข้ึน และเนน้การประชาสมัพนัธ์ ใหผู้บ้ริโภคทราบอยา่งทัว่ถึง โดยการพฒันา
ดงักล่าว ไดมี้การใชอิ้ทธิพลของการโฆษณาดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคให้เกิดการชกัชวนจน
กลายเป็นค่านิยมท่ีปฏิบติัตามกนัมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 
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หากมองในอีกมุมมองหน่ึง พฤติกรรมดา้นการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ท่ีมี
มากข้ึนทุกวนั ยงัสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคได ้เพราะอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
(Fast Food) ส่วนใหญ่เป็นอาหารท่ีมีส่วนประกอบประเภทแป้งสาลี น ้ ามนั เนย น ้ าตาล เกลือ และผง
ชูรส ซ่ึงให้คุณค่าทางโภชนาการต ่าถึงต ่ามาก มีส่วนประกอบของกรดไขมนัอ่ิมตวัท่ีเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดการสะสมของไขมนั ท าให้ระดบัคอเรสเตอรอลเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัของการเกิด
โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เส้นเลือดอุดตนั และโรคอว้น  ทั้งน้ี จากการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพ
ประชาชนไทยของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข พบว่า ผูห้ญิงไทยประสบปัญหาภาวะโภชนาการ
สูงกว่าผูช้าย (นพ.ไกรสิทธ์ิ ตนัติศิรินทร์ , 2553 ) โดยพบผูห้ญิงอาย ุ15 ปีข้ึนไป มีภาวะอว้นร้อยละ 
40 และผูช้ายไทยอาย ุ15 ปีข้ึนไป มีภาวะอว้นร้อยละ 28.4 อนัเน่ืองมาจากผูห้ญิงส่วนใหญ่มีปริมาณ
มวลไขมนัในร่างกายปกติสูงกว่าผูช้าย โดยผูห้ญิงมีมวลไขมนัถึง 25% ขณะท่ีผูช้ายมีไขมนัเพียง 
15% อีกทั้งผูห้ญิงมีความตอ้งการปริมาณพลงังานแต่ละวนันอ้ยกวา่ผูช้าย ซ่ึงไดมี้การทดสอบแลว้กบั
ชายและหญิงท่ีอายุเท่ากันซ่ึงออกก าลงักายเท่าๆกนั รวมไปถึงฮอร์โมนเพศหญิงสามารถเร่งการ
เปล่ียนอาหารเป็นไขมนัไดง่้ายกวา่ผูช้าย 

ดังท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูบ้ริโภคเพศหญิงไทยส่วนใหญ่จึงมีโอกาสท่ีจะประสบ
ปัญหาภาวะโภชนาการสูงข้ึน ดงันั้นการศึกษาปัญหาในคร้ังน้ี จึงมุ่งเนน้ศึกษาถึงทศันคติของผูห้ญิง
ท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงสาเหตุของการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ของผูห้ญิง ท่ีมีแนวโนม้การบริโภคท่ีมากข้ึนทุกวนั  ทั้ง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเพศหญิง
ส่วนใหญ่เร่ิมมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอาหารเหล่าน้ีมากข้ึน  ว่ามีผลเสียต่อร่างกายอยา่งไร  แต่ธุรกิจ
ประเภทน้ีกข็ยายตวัมากข้ึนพร้อมกบั ผูบ้ริโภคกม็ากข้ึนเช่นกนั 

 
 

1.2  ค าถามงานวจิยั 
1.2.1  ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) เป็นอยา่งไร 
1.2.2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ของผูห้ญิงเป็นอยา่งไร 
1.2.3  ปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food)  ของ

ผูห้ญิง 
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1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.3.1  เพื่อศึกษาทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
1.3.2  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ของผูห้ญิง 
1.3.3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food)  

ของผูห้ญิง 
 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

(Fast Food) เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา (Descriptive Research) ท่ี เป็นการส ารวจเชิงป ริมาณ 
(Quantitative)  

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรหญิงทุกช่วง
อ ายุ ท่ี อ าศัยอ ยู่ ใน ก รุ ง เทพมห านครจ าน วน  2 ,991 ,331คน  (ท่ี ม า : กรมก ารปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ. 2556 รวบรวมโดย: ส านกัสถิติพยากรณ์ ส านกังานสถิติแห่งชาติ) และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจะใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non -
Probability Sampling) และใช ้สูตรของ Taro Yamane (1970 : 608 - 609 ) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  100  
ตวัอยา่ง 

1.4.2 การวิจัยคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน
เมษายน 2558 

1.4.3 การวิจยัคร้ังน้ีจะมีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 
 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทัศนคติ (Attitude) 
โดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ  ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง

เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดง     ปฏิกิริยา และ
กระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก 
(รุ่งนภา, 2536) 
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ผู้หญงิ 
ผูท่ี้มีลกัษณะโครโมโซม  XX และมีคุณลกัษณะทัว่ไปมีความเป็นหญิง เป็นเพศท่ีให้

ความสนใจดา้นความสวยงาม ให้ความส าคญัดา้นผิวพรรณและสุขภาพ เป็นเพศท่ีมีความอ่อนโยน 
ละเอียดอ่อนและมีความปราณีตมากกวา่ 
 

ฟาสต์ฟู้ด (Fast food) 
อาหารจานด่วนหรือขนมทั้งประเภทรับประทานอ่ิมหรือทานเล่นเป็นของวา่ง ท่ีหาง่าย 

รวดเร็ว ราคาไม่แพงจนเกินไป สั่งไดเ้ร็ว ไดรั้บประทานเร็ว สะดวกสบาย โดยมีการเตรียมและปรุง
ไวแ้บบส าเร็จรูปหรือเกือบส าเร็จรูปแลว้สามารถรับประทานไดท้นัที หรือใชเ้วลาส าหรับกรรมวิธี
ขั้นสุดทา้ยก่อนรับประทานเพียงไม่ก่ีนาที อาจจะมีประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการท่ีนอ้ยและ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิด 

ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) มี 2 ประเภท ประเภทแรกคือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ FULL 
MEAL FASTFOOD ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) พวกแรกน้ีจะมีส่วนประกอบจ าพวกแป้ง เน้ือสัตว ์และ
ผกั โดยในหน่ึงชุดอาจประกอบไปดว้ยอาหารประเภทแป้ง เช่น ขนมปัง มนัฝร่ังทอด หรือมนัฝร่ังน่ึง
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ส่วนเน้ือสัตวก์็แปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ์าหารหลายชนิด เช่น ไสก้รอก แฮม เบคอน 
ไก่ยา่ง ไก่ทอด และประดบัดว้ยแตงดอง ผกักาดหอม และมะเขือเทศ อาหารชุดเหล่าน้ีจะมีทั้งชุดเลก็
และชุดใหญ่ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

กลุ่มธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
กลุ่มไก่ทอด ไดแ้ก่ เคเอฟซี (KFC) และ เชสเตอร์กริล (Chester’s Grill)  
กลุ่มแฮมเบอร์เกอร์ ได้แก่  แมคโดนัลด์ (McDonald’s) และ เบอร์เกอร์คิง (Burger 

King)  
ก ลุ่มพิซ ซ่ า ได้แ ก่  พิ ช ซ่ าฮัท  (Pizza Hut) และ เดอะพิ ช ซ่ าคัมพานี  (The Pizza 

Company)  
กลุ่มโดนทั ไดแ้ก่ ดงัก้ินโดนทั (Dunkin’ Donuts)  มิสเตอร์โดนทั (Mister Donut)  
กลุ่มไอศกรีม ไดแ้ก่ สเวนเซ่นส์ (Swensen’s) 

 
ประเภทท่ีสองคือ SNACK FASTFOOD หรืออาหารก่ึงขนม ถือเป็นอาหารวา่งระหวา่ง

ม้ือ อาจเป็นอาหารหวานหรืออาหารคาวซ่ึงมีรูปแบบมากมาย ตั้งแต่ไอศกรีมจนถึงขนมเคก้ โดนัท 
กรอบเคม็ ขา้วเกรียบ ปอเป๊ียะ ลูกช้ินป้ิง หรือขนมไทยอ่ืน ๆ 
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จ๊ังค์ฟู้ด (Junk Food)  
เป็นส่วนย่อยของอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) อีกทีหน่ึง แต่จะเป็นอาหารท่ีไม่ค่อยมี

คุณค่าทางโภชนาการ เช่น เบอร์เกอร์ ไก่ทอด มนัฝร่ังทอด ฮอทดอก พิซซ่า โดนทั น ้ าอดัลม ลูกอม 
ขนมขบเค้ียว ท่ีส่วนใหญ่จะเนน้หนกัไปดว้ย แป้ง ไขมนั น ้ าตาล เกลือ ไม่ค่อยมีวิตามินและใยอาหาร 

 
โภชนาการ 
อาหารท่ีรับประทานเขา้ไป แลว้ร่างกายน าเอาไปใช ้เพื่อการท าหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ

ของอวยัวะท่ีส าคญั เช่น หัวใจ ปอด เป็นตน้ นอกจากน้ียงัน าไปใชเ้พื่อสร้างความเจริญเติบโตของ
ร่างกาย การซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย เราสามารถแบ่งอาหารออกเป็นประเภท โดยอาศยั
หลกัทางโภชนาการ ไดเ้ป็นโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วิตามิน เกลือแร่ และน ้ า ซ่ึงมีส่วนส าคญั
ต่อการท างานของร่างกาย โดยโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมนั เม่ือรับประทานเขา้ไปร่างกายจะ
เผาผลาญท าให้ เกิดพลังงานได้ ส่วนพวกวิตามิน เกลือแร่ และน ้ า จะเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัในการท าใหว้งจรการท างานต่างๆ ของร่างกาย ด าเนินต่อไปไดเ้ป็นปกติ 

 
ภาวะโภชนาการที่ดี 
สภาพของร่างกายและจิตใจอนัเป็นผลจากการรับประทานอาหารซ่ึงมีปริมาณเพียงพอ

กับความตอ้งการของร่างกาย และมีอาหารครบถว้นจากทุกหมู่ มีสัดส่วนตามท่ีร่างกายตอ้งการ 
รวมทั้งการท่ีร่างกายสามารถใชอ้าหารเหล่านั้นใหเ้ป็นประโยชน์ต่อร่างกายไดอ้ยา่งเตม็ที ผลก็คือท า
ให้ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี อารมณ์แจ่มใส ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวถือไดว้่าเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึง
ภาวะโภชนาการท่ีดี 

 
พฤติกรรมการบริโภค 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การ

ประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองได ้

 
 

1.6  สมมติฐานของงานวจิยั  
1.6.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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1.6.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 

 
 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ผูว้ิจยัไดท้ราบขอ้มูลดา้นทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

(Fast Food) ว่ามีความส าคญัและแตกต่างกนัอย่างไร และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบ
ในการตดัสินใจบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการได ้

1.7.2  เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในดา้นทศันคติ ขอ้มูลพฤติกรรม และปัจจยัต่างๆ ของผูห้ญิงท่ีมีต่อการ
บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และวางกลยุทธ์ของธุรกิจ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food)  ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food)” 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีสัมพันธ์กับเร่ืองท่ีท าการศึกษาวิจัย และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดทศันคติ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กบัความไวว้างใจ 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
ทศันคติ (Attitude)  เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของ

บุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร มีผลท าให้เกิดบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิง
บวก และเชิงลบ จะเห็นไดว้่าทศันคติเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็นแรงจูงใจท่ี
ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ (เดโช สวนานนท,์ 2512) 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้
กล่าวถึง ทศันคติว่าเป็นดชันีช้ีว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน 
เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเดน็หน่ึง ๆ  

นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854 : 128) ให้ค  าจ ากดัความไวว้่า ทศันคติ ซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะ
คนนั้น ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
ชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดส่ิงนั้ น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง 
แสดงออก ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
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อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) หมายถึง อาหารจานเดียวหรืออาหารเร่งด่วน ท่ีผูบ้ริโภค
นิยมบริโภคเน่ืองจากง่าย ไดรั้บอาหารรวดเร็ว และสะดวกต่อการซ้ือไปบริโภค ในท่ีน้ีจะเป็นไปใน
รูปของอาหารส าเร็จรูปหรือขนมทานเล่น สามารถรับประทานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองใชใ้นการรับประทาน 

อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. อาหารประเภทรับประทานอ่ิม 
(Full Meal Fast Food) จะมีส่วนประกอบจ าพวกแป้ง เน้ือสัตวแ์ละผกั 2. อาหารก่ึงขนม (Snack Fast 
Food) เป็นอาหารว่างระหว่างม้ือ อาจเป็นอาหารหวานหรืออาหารคาว โดยอาหารดังกล่าวมีการ
เตรียมและปรุงไวจ้นส าเร็จรูปหรือเกือบส าเร็จรูปแลว้สามารถรับประทานไดท้นัที หรือใชเ้วลาเพียง
ไม่ก่ีนาทีส าหรับกรรมวิธีขั้นสุดทา้ยก่อนรับประทาน ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดท่ีเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บ
ความนิยมคือ เคเอฟซี (KFC) แมคโดนัลด์ (McDonald’s) เชสเตอร์กริล (Chester’s Grill) พิชซ่าฮทั 
(Pizza Hut) เดอะพิชซ่าคัมพานี(The Pizza Company) ดังก้ินโดนัท (Dunkin’ Donuts) มิสเตอร์
โดนัท (Mister Donut) และ สเวนเซ่นส์ (Swensen’s) เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากความสะดวกแลว้ ร้าน
อาหารฟาสตฟ์ู้ดดงักล่าวไดมี้การพฒันาการบริการขอ้มูลของอาหาร เช่น มีรายการอาหารปรากฏใน
อินเตอร์เน็ต แผ่นพบั ในนิตยสาร เป็นตน้ มีเทศกาลการส่งเสริมการขายเป็นระยะๆ รวมทั้งการ
ปรับปรุงรสชาติ ช่ืออาหาร คุณภาพอาหาร และหีบห่อ ให้ เป็นท่ี นิยมยิ่งข้ึน  และเน้นการ
ประชาสมัพนัธ์ ใหผู้บ้ริโภคทราบอยา่งทัว่ถึง 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
การศึกษาหัวขอ้การวิจยั ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast 

Food) มีแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดทศันคติ 
2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กบัความไวว้างใจ 
 
2.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเกดิทศันคติ 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีจากการเรียนรู้จากขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย แหล่ง

ท่ีท าให้เกิดทศันคติท่ีส าคญัประการแรกคือ ประสบการณ์เฉพาะอย่าง เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดี หรือไม่ดี จะท าใหบุ้คคลน้ีเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทาง
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ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน ประการท่ีสองคือ การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ  จะท าใหเ้กิดทศันคติ
จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้นได ้ประการท่ีสามคือ ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง เกิดข้ึนจากการ
เลียนแบบผูอ่ื้นท าให้เกิดทศันคติข้ึนได ้โดยเร่ิมแรกเม่ือมีเหตุการณ์บางอยา่งเกิดข้ึน บุคคลเหล่านั้น
จะสงัเกตวา่คนอ่ืนๆ ปฏิบติัอยา่งไร ขั้นต่อไปบุคคลเหล่านั้นจะแปลความหมายของการปฏิบติันั้นใน
รูปของทศันคติ และประการสุดทา้ยคือ ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัต่างๆ เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงาน
ต่างๆ ซ่ึงสถาบนัเหล่านั้นจะเป็นแหล่งท่ีมีและสนบัสนุนให้เกิดทศันคติบางอยา่งข้ึนได ้(ด ารงศกัด์ิ 
ชยัสนิท และคณะ (2543 : 23)) 

 
2.2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคอาหาร 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมท่ีข้ึนอยู่กบัวิถีการด าเนินชีวิต

ของแต่ละบุคคล ซ่ึงวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือเก่ียวกบัอาหาร ไดแ้ก่ ค  ากล่าวอา้งหรือ
ขอ้ความต่างๆ เก่ียวกับอาหารนั้นๆ ท่ีได้รับการบอกเล่าต่อๆกันมา ซ่ึงบางคร้ังค ากล่าวอา้งหรือ
ขอ้ความนั้น ไม่ถูกตอ้งและเป็นความจริงเสมอไป บางคร้ังผูบ้ริโภคอาหารไม่ไดรั้บรู้ว่าอาหารนั้นๆ 
ทานแลว้มีคุณประโยชน์หรือโทษต่อร่างกายอย่างไร แต่โดยทัว่ไปแลว้ ผูบ้ริโภคมกัพอใจบริโภค
อาหารดว้ยรสชาติตรงกบัความตอ้งการเป็นส าคญั มากกว่าประโยชน์หรือคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหาร ดงันั้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีพบอยูใ่นแต่ละสังคม จึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัโภชนาการเสมอไป (คาโลซา Kalosa, 2525) 

ผูบ้ริโภค คือ บุคคลต่างๆท่ีมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to buy) หรือใชเ้งินเป็น
ส่ือกลาง เพราะทุกคนท่ีมีเงินจะตอ้งมีความเต็มใจในการซ้ือสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคบางคนซ้ือ
สินคา้ไปเพื่อประโยชน์ส่วนตวั หรือบางคนกซ้ื็อไปเพื่อขายต่อหรือใชใ้นการผลิต (อดุลย ์จาตุรงคกลุ
, 2539)  

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกายและภายนอก ซ่ึงอาจเกิดจากเหตุจูง
ใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลและเหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

2.2.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิง
กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

2.2.2.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) ส่ิง
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กระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) ส่ิง
กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture)  

2.2.2.3 ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผู ้ซ้ือท่ี
ไดรั้บมาจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวิทยา  

2.2.2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ (Buyer Decision Process) 
ประกอบดว้ย  

2.2.2.4.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  
2.2.2.4.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
2.2.2.4.3 การประเมินผลทางการเลือก  (Evaluation of 

Alternatives)  
2.2.2.4.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
2.2.2.4.5 พฤ ติ ก รรมภ ายห ลังก าร ซ้ื อ  (Post-Purchase 

Behavior) 
 

2.2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง “ชุดของตวั
แปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงบริษทัน ามาผสมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย” (Kotler, 1997, p. 92) Philip Kotler ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาด หรือ 4Ps ไวด้งัน้ี 

ผลิตภัณฑ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีแจง้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบ
ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินคา้ 
เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้ง
พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
ไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดกไ็ม่สามารถกระตุน้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคได ้
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ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค
จะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์เขาคาดหมายว่าจะไดรั้บ 
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูง
อาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจ
จากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมากจนหาความ
แตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือ
ช่องทางหลงัจากผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจและ
อยากทดลองใช ้แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซ้ือไดอ้ย่างสะดวกแลว้ ส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตั้งใจแลว้
เปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืนท่ีหาไดส้ะดวกกวา่ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
และผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (Nonpersonal selling) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  

การโฆษณาถือเป็นการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค โนม้นา้วใจใหก้ลุ่มเป้าหมาย
มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา AMA (American 
Marketing Association, Marketing Definition, Chicago. 1982, p. 9)  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P คือหลักการท่ีเน้น
ผลิตภณัฑ์เป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย ประกอบไปดว้ยกนั
ทั้งหมด ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ การเนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ดี มีคุณภาพ เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ฯลฯ ราคา (Price)  คือการเนน้การตั้งราคาท่ีจะท าใหบ้ริษทัไดก้ าไรมากท่ีสุด 
และยัง่ยืนท่ีสุด ฯลฯการจดัจ าหน่าย (Place)  คือการเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทัหรือร้านคา้ท่ีสะดวก
ต่อการด าเนินธุรกิจ หรือการเลือกท่ีวางของสินคา้ในร้านขายปลีกใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีดีท่ีสุดต่อสินคา้ 
ฯลฯ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการจดัโปรแกรมการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม เช่น 
ลดแลกแจกแถม ฯลฯ 

 
2.2.4 ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้ากบัความไว้วางใจ  
ตราสินคา้สามารถท าให้สินคา้มีความแตกต่างภายในจิตใจของลูกคา้ ตราสินคา้ท่ี

แขง็แกร่งเป็นส่ิงท่ีบอกให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูท่ี้ซ้ือสินคา้นั้น
เป็นประจ ามัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีรูปลกัษณ์ ผลประโยชน์และ คุณภาพท่ีเหมือนเดิมทุกคร้ัง 
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จนท าใหต้ราสินคา้กลายเป็นพื้นฐานในการสร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัคุณภาพพิเศษเฉพาะของสินคา้นั้น
ข้ึนมา (จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทรและ อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์(2550)) 

 
 

2.3 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สิริรัตน์ ร่วมสุข (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของ

เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่” โดยไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ฟาสต์ฟู้ด และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของเยาวชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีขอบเขตอยู่ท่ีเยาวชนท่ีไปใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้กาดสวนแกว้ ห้างสรรพสินคา้
โลตสั หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี หา้งสรรพสินคา้คาร์ฟูร์ และหา้งสรรพสินคา้โรบินสัน โดยเก็บตวัอยา่ง
จ านวน  100 คนโดยใช้วิถีแบบสอบถาม  แยกเป็นห้างละ  20 ชุด  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ในดา้นของการศึกษานั้นกลุ่มส่วนใหญ่
จะศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ปวส. รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 4,001-5,000 บาท 
ส่วนท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่จะอยู่บา้น จากขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะไปใช้
บริการร้าน KFC ท่ีห้างสรรพสินคา้โรบินสันมากท่ีสุด ในช่วงเวลา 15.00 -18.00น.มากท่ีสุดและใช้
เวลาเฉล่ียคร้ังละประมาณ 31-45 นาทีโดยใชบ้ริการเดือนละ 4-6 คร้ัง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค
มากท่ีสุดคือ มีใหเ้ลือกหลายชนิด และนอ้ยท่ีสุดคือ ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการบริโภค 

งานวิจยัของ ลลดา จนัทร์สมบูรณ์ (2551) เร่ือง พฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสต์
ฟู้ดของวยัรุ่นในจงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ วยัรุ่นอายุ 10 - 19 ปี ท่ีบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ดในจงัหวดัเพชรบุรีจ  านวน 400 ราย และคดัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีโควตา้ เป็นเพศชาย 
200 ราย เพศหญิง 200 ราย ผลการวิจยัพบว่า ชนิดของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีรับประทานมากท่ีสุดคือ ไก่
ทอด และเป็นชนิดของอาหารท่ีรับประทานบ่อยท่ีสุด โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง ต่อคนในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด นอ้ยกวา่ 100 บาท เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดคือ ลองอาหาร
ชนิดใหม่ ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเพื่อรับประทานเอง และจ านวนคนท่ีไปร่วมรับประทาน
อาหารฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ัง คือ 3 - 4 คน โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
คือ ตวัเอง ลกัษณะการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นอาหารว่างมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ช่วงเวลา 11.00 - 13.00 น. โดยมีความถ่ีในการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ด 1 - 3 คร้ัง/ สัปดาห์ ส าหรับยี่ห้อของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีเคยรับประทานมากท่ีสุดคือ 
เค เอฟ ซี และเป็นยีห่อ้ท่ีรับประทานบ่อยท่ีสุดในระยะเวลา 1 เดือน ลกัษณะการบริโภคอาหารฟาสต์
ฟู้ดคือ รับประทานท่ีร้าน ส่วนสถานท่ีเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ด คือในไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น 
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Big C และเป็นสถานท่ีท่ีรับประทานฟาสต์ฟู้ดบ่อยท่ีสุด ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด คือ คุณภาพของอาหาร ส าหรับแหล่งรับข่าวสารเก่ียวกบัอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ี
ไดรั้บ คือ จากโทรทศัน์ ส่วนใหญ่มีความรู้สึกพอใจหลงัจากบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด ส าหรับผูท่ี้
ค่อนขา้งไม่พอใจและไม่พอใจจะมีพฤติกรรมไปรับประทานอาหารประเภทอ่ืน แต่ก็อาจจะเลือก
บริโภคฟาสตฟ์ู้ดอีก และอาจจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด ส าหรับปัญหาในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีพบมากท่ีสุดคือ มีราคาแพง 

อมรศรี ตันพิพฒัน์, ศิริจรรยา เครือวิริยะพนัธ์, และสมใจ ธนปัญญากุล (2544) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30 - 44 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ รายไดป้ระจ าต่อเดือนนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นภาคกลาง ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารพบว่า คน
วยัท างานส่วนมากมีความถ่ีในการบริโภคอาหารนอกบา้นซ้ืออาหารส าเร็จรูปซ้ืออาหารสดมาปรุง
เอง ซ้ืออาหารพร้อมปรุง ซ้ืออาหารกระป๋อง และซ้ือผกัปลอดสารพิษ 1 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และ
บริโภคอาหารครบทั้งสามม้ือทุกวนั โดยในวนัท างานมกัซ้ืออาหารจากร้านอาหารใกลบ้า้นและใกล้
ท่ีท างาน และในช่วงวนัหยุดมกัซ้ือจากร้านอาหารใกลบ้า้นส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ประจ าต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ส าหรับส่ิงเร้าทาง
การตลาดพบว่า ราคา เป็นส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนวยั
ท างานมากท่ีสุด รองลงมา เป็นส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑส์ถานท่ีจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

วราณี วรรณรัตน์ (2540) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจบริโภค
อาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” จากการวิจัยพบว่า 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีอายปุระมาณ 18-22 ปี มีรายได ้1,500-10,000 บาท มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการร้านอาหารแบบฟาสตฟ์ู้ดประมาณ 1-6 คร้ังหรือเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน โดยจ่ายค่าอาหาร
ต่อคร้ัง คร้ังละประมาณ  100 บาท  ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคคือรสชาติของอาหารมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ความสะอาด และเพื่อนๆ มีความส าคญัรองลงมา ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดคือ ความนิยมตามแฟชัน่ 

ฐพร ยอดไกรศรี (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด”โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 ตวัอยา่ง พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด
มีทั้งชายและหญิงในอตัราส่วนท่ีเท่าๆกนั ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 20-24 ปี ซ่ึงก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดป้ระมาณ 3,000-6,000 บาทต่อเดือน ขนาดของกลุ่มท่ีมาบริโภคมีประมาณ 
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2-3 คน และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 100 บาท โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัความ
รวดเร็วในการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือความสุภาพเป็นกนัเองของพนักงานในร้าน และท่ีให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ การมีสถานท่ีไวใ้หเ้ดก็เล่น 

สรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดขา้งตน้เป็นขอ้มูลพื้นฐานอยา่งดีส าหรับการท าวิจยั
คร้ังน้ี จะเห็นได้ว่า บริโภคท่ีมีความรู้ ทศันคติ ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคในทุก ๆ ด้าน
ต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา และขนาดครอบครัวต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคต่างกัน และองค์ประกอบด้านรสชาติของอาหารฟาสต์ฟู้ด  การบริการท่ีรวดเร็วของ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดไดมี้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ ท าให้เกิดความนิยมในการบริโภคอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดข้ึนอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ท่ีถูกตอ้งในการบริโภค
อาหารจึงจะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food)”  เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีสุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรและกรอบแนวคิดงานวิจยั 
3. สมมติฐานการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 

 
 

3.1  แหล่งข้อมูล ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และวธีิสุ่มตวัอย่ำง 
แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีได้

สร้างข้ึน น าไปใชใ้นการถามแบบให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 102 ชุด โดยส่วนหน่ึงกรอกขอ้มูลดว้ย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 30 ชุด และอีกส่วนหน่ึงท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์
เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างไดเ้ขา้ไปกรอกแบบสอบถามอีก 72 ชุด โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยู่
ระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน 2558 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษา ค้นควา้ หาข้อมูลจากการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนังสือ นิตยสาร บทความ และเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง ผลงานวิจยัในอดีต  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิัย 
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ประชากรเพศหญิงท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
จ านวนประชากรเพศหญิงทุกช่วงอายท่ีุอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวน 2,991,331 

คน  (ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ. 2556 รวบรวมโดย: ส านักสถิติพยากรณ์ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ) ซ่ึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของ Taro 
Yamane (Yamane,1976) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ และก าหนด
ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

n =         N  

               1+N(e2) 
ก าหนดให ้
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.10 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
n =        2,991,331 
 1+2,991,331 (0.10)2   
n =  100 
ดงันั้น คณะผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็ขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 100 ชุด  
 
วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น(Non-

Probability Sampling) โดยสุ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยการ
ใชสุ่้มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling )  ซ่ึงเป็นเป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ
พบหรือไม่เฉพาะเจาะจง แต่กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้หรือเลือกบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด หาไดง่้ายท่ีสุดเพื่อให้ประหยดัเวลา แรงงาน 
และงบประมาณ 
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3.2  ตัวแปรและกรอบแนวคดิงำนวจิยั 
 
ตวัแปรตน้                  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  - ระดบัการศึกษา 
- อาย ุ  - อาชีพ 
- สถานภาพ  - รายได ้

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั คณะผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) ท่ีจะส่งผล
ต่อไปยงัตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
 

 
3.3  สมมติฐำนกำรวจิยั 

3.3.1 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นราคาของ
อาหารฟาสตฟ์ู้ด 

3.3.2 ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดไม่มีความสัมพนัธ์กบัประชากรศาสตร์ดา้น
อาย ุ

 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือการใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed Formal 

Structured Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงเป็นการเกบ็ขอ้มูล
แบบปฐมภูมิ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ปั จ จัย ท่ี เก่ี ย วข้อ งให้ เกิ ด ก าร
บ ริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ ด  (Fast 
Food) 

พฤติกรรมการบ ริโภคอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานท่ีพกัอาศยั และบริเวณท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) ได้แก่ 
ประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ท่ีนิยมบริโภค บุคคลท่ีส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ดว้ย ลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ความถ่ีของการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ช่วงเวลาของการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ค่าใชจ่้าย
ในบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) สาเหตุท่ีเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ส่ิงท่ีกงัวล
เก่ียวกบัการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) และพฤติกรรมเพื่อลดความกงัวลจากการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ดงักล่าว โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
ลกัษณะค าถามเป็นการถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย
ค าถาม 15 ขอ้ โดยแบ่งการตดัสินใจออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert scale) แบบวดั
น้ีจะถามความรู้สึกหรือเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใหผู้ต้อบใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจต่อปัจจยั
แต่ละดา้น โดยเลือกระดบัความรู้สึกจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 
 
  

 
 
 
เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น คณะผูว้ิจยัใช้

ค  านวณหาความกวา้งของชั้น ไดด้งัน้ี 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
            =  5 - 1 
          5 
      = 0.80 
 เกณฑป์ระเมิน    =  ระดบัคะแนน + 0.80 
 

ระดบัความส าคญั  คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด  1 
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 ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้   ระดบัของค่าคะแนน 
    4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอ้ย 
   1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 

ภาพท่ี 2 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 
 
 

3.4  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
คณะผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามและน าไปด าเนินการเก็บขอ้มูล จ านวน 102 ชุด โดย

เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามประเภทกรอกข้อมูลด้วยตนเอง ( Self-Administered 
Questionnaire ) จากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling ) จ านวน 30 ชุด และ
จากการจดัท าเป็นแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์เพื่อใหส้ะดวกกบัผูก้รอกแบบสอบถามในการกลา้
เปิดเผยขอ้มูลและเพื่อความรวดเร็วในการกระจายแบบสอบถาม จ านวน 72 ชุด  
 
 

3.5  กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ ความ

เท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปรึกษา

กบัอาจารยท่ี์ปรึกษารวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน เพื่อพิจารณาขอค าแนะน าและท าการปรับปรุง
แกไ้ขเน้ือหาแบบสอบถาม จนมัน่ใจว่าเน้ือหานั้นมีความเท่ียงตรงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือโดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดสอบ (Try-out ) กับกลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสม สามารถน าไปศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงได ้ 
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จากการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ไดค่้าความเท่ียงตรง Content validity index 
(CVI) เท่ากบั 0.82 และจากการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Coefficient Alpha) จากสูตร Cronbach โดยเม่ือท าการค านวณสูตรแลว้ ไดค่้าความเช่ือมัน่มากกว่า 
0.883 แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรต่างๆ มีความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีได ้
    
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ คณะผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ น าขอ้มูลทั้งหมดไปด าเนินการลง
รหสั (Coding) แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลใน
การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชว้ิธีการดงัต่อไปน้ี 

 
3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
ส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี(Frequency Distribution) และร้อยละ 

(Percentage)  เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุรายได ้สถานท่ีพกัอาศยั พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสต์ฟู้ด รวมไปถึงสาเหตุ ส่ิงท่ีกังวล และพฤติกรรมเพื่อลดความกังวลจากการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ด  

ส่วนท่ี 3  เป็นการหาค่าเฉล่ียของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด รวมถึงสรุปผลการเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรและขอ้เสนอแนะ 

 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามหรือสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน ใน

ส่วน 
สมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด จะใชส้ถิติการทดสอบค่า โดยใชก้ลุ่มตวัยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั 
(Independent Sample T-test) โดยใช้การทดสอบค่าดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระจากกัน (Chi-square) เปรียบเทียบกับตัวแปรตามปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ด ซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบัขอ้มูลระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
จากการทดสอบสมมติฐานน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่า P-Value หรือ Significant นั้นนอ้ยกวา่ 0.1 

ในส่วนของสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดไม่มีความสัมพนัธ์
กบัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุจะใชส้ถิติการทดสอบค่า โดยใชก้ลุ่มตวัยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั 
(Independent Sample T-test) โดยใช้การทดสอบค่าดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระจากกัน (Chi-square) เปรียบเทียบกับตัวแปรตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ด ซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบัขอ้มูลระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
จากการทดสอบสมมติฐานน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่า P-Value หรือ Significant นั้นนอ้ยกวา่ 0.1  



 
 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food)” 
ท าการวิจยัโดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) โดยเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวน
ทั้งหมด 102 ชุด จากนั้นจึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Science) 
ในการวิ เคราะห์และประมวลผลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้การวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics Analysis) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ซ่ึง
ไดผ้ลการวิจยัแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) กลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast 
Food) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน
ประกอบดว้ย อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานท่ีพกัอาศยั โดยใชก้ารวิเคราะห์ผลแบบสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  8 7.8 

20-29 ปี 63 61.8 

30-39 ปี 30 29.4 

มากกวา่ 40 ปี 1 1 

รวม 102 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอายุของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งช่วงอายุออกเป็น 4 
กลุ่มคือ ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี และ มากกว่า 40 ปี จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ30-
39 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุต ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 21 20.6 

15,001-30,000 บาท 55 53.9 

30,001-45,000 บาท 10 9.8 

สูงกวา่ 45,000 บาท 16 15.7 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท และสูงกว่า 45,000 บาท จากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 55 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมามีระดบัรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6  
และสูงกวา่ 45,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยั 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

บา้นตนเอง  81 79.4 

คอนโดมีเนียม 10 9.8 

หอพกั 7 6.9 

บา้นเช่า 4 3.9 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งสถานท่ี
พกัอาศยัออกเป็น 4 กลุ่มคือ บา้นตนเอง คอนโดมีเนียม หอพกั และบา้นเช่า จากการส ารวจพบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่อยู่ในอาศยัท่ีบ้านตนเอง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 
รองลงมาพกัท่ีคอนโดมีเนียม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 รองลงมาพกัท่ีหอพกั จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประเภทของกลุ่มธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีช่ืนชอบ
รับประทานมากท่ีสุด บุคคลซ่ึงรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดดว้ยกนั ลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด ปริมาณการรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดโดยเฉล่ียต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ัง สาเหตุของการเลือกรับประทานอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด ส่ิงท่ีท าใหก้งัวลเก่ียวกบัอาหารฟาสตฟ์ู้ดมากท่ีสุด พฤติกรรมท่ีนิยมปฏิบติัเม่ือรับประทาน
อาหารฟาสตฟ์ู้ดเพื่อลดความกงัวล 
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(n=102) 

 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกประเภทของกลุ่มธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ด

ท่ีช่ืนชอบรับประทานมากท่ีสุด 

     ความถ่ี ร้อยละ 

กลุ่มไก่ทอด 49 48.5 

กลุ่มแฮมเบอร์เกอร์ 20 19.8 

กลุ่มพิซซ่า 11 10.9 

กลุ่มไอศกรีม 21 20.8 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประเภทของกลุ่มธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีช่ืนชอบ
รับประทานมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งประเภทของกลุ่มธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ดท่ีช่ืนชอบ
รับประทานมากท่ีสุดออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มไก่ทอด กลุ่มแฮมเบอร์เกอร์ กลุ่มพิซซ่า และกลุ่ม
ไอศกรีม จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด
ประเภท กลุ่มไก่ทอด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาพกัคือกลุ่มไอศครีม จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาพกัคือ กลุ่มแฮมเบอร์เกอร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลซ่ึงรับประทานอาหารฟาสต์

ฟู้ดดว้ยกนั 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

เพื่อน 35 34.3 

แฟน / คู่รัก 36 35.3 

คนเดียว 7 6.9 

ครอบครัว / ญาติ 24 23.5 

รวม 102 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับุคคลซ่ึงรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดดว้ยกนัของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งประเภทของบุคคลซ่ึงรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดดว้ยกนัออกเป็น 4 กลุ่มคือ 
เพื่อน แฟน / คู่รัก คนเดียว ครอบครัว / ญาติ จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่
นิยมบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดกบัแฟน/คู่รัก จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาพกัคือเพื่อน 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาพกัคือครอบครัว/ญาติ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ด 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

รับประทานภายในร้าน 72 70.6 

ซ้ือกลบับา้น 13 12.7 

สัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์ 17 16.7 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบ่งประเภทของการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดด้วยกันออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
รับประทานภายในร้าน ซ้ือกลบับา้น และสั่งซ้ือทางโทรศพัท์จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาโดยส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดภายในร้าน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 
รองลงมาพกัคือสั่งซ่ืองทางโทรศพัท์ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาพกัคือซ้ือกลบั
บา้น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามปริมาณการรับประทานอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ดโดยเฉล่ียต่อเดือน 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 62 60.8 

3-4 คร้ัง 31 30.4 

5-6 คร้ัง  5 4.9 
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มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 4 3.9 

รวม 102 100.00 
 จากตารางท่ี 7 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปริมาณการรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดโดยเฉล่ีย
ต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งประเภทของปริมาณการรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดโดยเฉล่ียต่อ
เดือนออกเป็น 4 กลุ่มคือ   1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง และมากกว่า 6 คร้ังข้ึนไป จากการส ารวจพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด 1-2 คร้ัง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.8 รองลงมาพกัคือ 3-4 คร้ัง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาพกัคือ 5-6 คร้ัง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต์

ฟู้ด 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

ก่อน 11.00 น. 3 2.9 

11.00 น. – 14.00 น. 29 28.4 

14.00 น. – 17.00 น.  24 23.5 

17.00 น. – 20.00 น. 42 41.2 

20.00 น. เป็นตน้ไป 4 3.9 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยแบ่งประเภทของช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด ออกเป็น 5 กลุ่มคือ   ก่อน 
11.00 น. 11.00 น. – 14.00 น. 14.00 น. – 17.00 น. 17.00 น. – 20.00 น. และ 20.00 น. เป็นตน้ไป 
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาโดยส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 17.00 น. – 
20.00 น. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาพกัคือ 11.00 น. – 14.00 น. จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาพกัคือ 14.00 น. – 17.00 น. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ัง 

  

(n=102) 

  ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 บาท  1 1 

101 – 200 บาท 30 29.4 

201 – 300 บาท 43 42.2 

มากกวา่ 300 บาท 28 27.5 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ังของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งประเภทของค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ังออกเป็น 4 กลุ่มคือ  
นอ้ยกว่า 100 บาท 101 – 200 บาท 201 – 300 บาท และมากกว่า 300 บาท  จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดคือ 201 – 300 บาท จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาพกัคือ 101 - 200 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา
พกัคือ มากกวา่ 300 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกสาเหตุการเลือกรับประทานอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ด 

  
(n=102) 

  
 
ร้อยละ 

ตอ้งการความรวดเร็ว   34 

ราคาเหมาะสม   6.2 

รสชาติถูกปาก  28.4 

ตามกระแสนิยม  1.9 
ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศ   16 

ไม่มีเวลาประกอบอาหารดว้ยตนเอง  13.6 
รวม 

 
100.00 
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 จากตารางท่ี  10 พบกว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ ดมาจาก
ความส าคญัทางดา้นตอ้งการความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ รสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อย
ละ 28.40 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกส่ิงท่ีท าให้กงัวลเก่ียวกบัอาหารฟาสต์

ฟู้ด 

  
(n=102) 

  
 
ร้อยละ 

คุณค่าทางโภชนาการและสารอาหารไม่เพียงพอ  20.6 

ท าใหเ้กิดโรคอว้น เพราะคอเรสเตอรอลและไขมนัสูง   40.2 

ผงชูรสมาก ท าใหติ้ดบริโภค  11.8 

มีสารก่อใหเ้กิดโรคต่างๆท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพ  19.6 

ราคาแพงและรสชาติไม่ถูกปาก  7.8 
รวม 

 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 พบกวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความกงัวลเก่ียวกบัอาหารฟาสตฟ์ู้ด คือ 
ท าให้เกิดโรคอว้น เพราะคอเรสเตอรอลและไขมนัสูง คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ คุณค่าทาง
โภชนาการและสารอาหารไม่เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 20.6 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกพฤติกรรมท่ีนิยมปฏิบัติเม่ือ

รับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเพื่อลดความกงัวล 

  
(n=102) 

  
 
ร้อยละ 

เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการมากท่ีสุด  16.1 

ออกก าลงักายมากข้ึนในช่วงท่ีรับประทาน  18.2 

รับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเฉพาะชุดเลก็เท่านั้น / ลดปริมาณการรับประทาน  13.3 
นานๆรับประทานเท่านั้น / เลิกรับประทาน  46.9 

ไม่ปฏิบติัทุกขอ้ท่ีกล่าวมา   5.6 
รวม 

 
100.00 
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(n=102) 

 จากตารางท่ี  12  พบกว่าก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมท่ีนิยมปฏิบัติ เม่ือ
รับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเพื่อลดความกงัวล คือ นานๆรับประทานเท่านั้น / เลิกรับประทาน คิด
เป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือ ออกก าลงักายมากข้ึนในช่วงท่ีรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
 
 

4.3 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้เกิดการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast 
Food) ของกลุ่มตวัอย่าง  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอย่างถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งให้เกิดการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) ซ่ึงประกอบไปด้วยการวดัปัจจัยต่างๆ 
จ านวนทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของอาหารฟาสต์ฟู้ด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด และปัจจัยด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์ผลแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เป็นแบบการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 13 แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้น

ราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

ราคาท่ีเหมาะสม 3.34 0.802 ปานกลาง 

รายไดเ้พียงพอต่อการบริโภค 3.74 0.855 มาก 
  
 จากตารางท่ี 13 แสดงถึงกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดในดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.34 รองลงมาคือดา้นรายไดเ้พียงพอต่อการบริโภค ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.74  
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ตารางท่ี 14 แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

ลกัษณะของอาหารฟาสตฟ์ู้ดตรงกบัความตอ้งการ 3.53 .817 มาก 
วตัถุดิบและส่วนประกอบของอาหารฟาสต์ฟู้ดมี
คุณภาพเพียงพอตรงกบัความตอ้งการ 3.02 .783 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

บรรจุภณัฑ์ของอาหารฟาสต์ฟู้ดมีความโดดเด่น 
ทนัสมยัและน่าสนใจ 3.59 .848 มาก 
ปริมาณอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการบริโภค 3.26 .867 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 14 แสดงถึงกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ดในดา้นลกัษณะของอาหารฟาสต์
ฟู้ดตรงกับความต้องการ ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.53 ในด้านวตัถุดิบและ
ส่วนประกอบของอาหารฟาสต์ฟู้ดมีคุณภาพเพียงพอตรงกบัความตอ้งการ ในระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.02 ในดา้นบรรจุภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความโดดเด่น ทนัสมยัและ
น่าสนใจ ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.59 และในดา้นปริมาณอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.26 

 
ตารางท่ี 15 แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้น

การจดัจ าหน่ายของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

มีการบริการท่ีรวดเร็วและทนัใจต่อความตอ้งการ 3.87 .767 มาก 
มีบริการจดัส่งถึงบา้นหรือสถานท่ีหมายอ่ืนตรงกบั
ความตอ้งการ 4.04 .730 มาก 

สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทแ์ละออนไลน์ซ่ึงสะดวก 4.25 .776 มากท่ีสุด 

(n=102) 

(n=102) 

(n=102) 
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(n=102) 

 จากตารางท่ี 15 แสดงถึงกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ดในปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายของอาหารฟาสต์ฟู้ด ในด้านมีการบริการท่ี
รวดเร็วและทนัใจต่อความตอ้งการ ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.87 ในดา้นมีบริการ
จดัส่งถึงบา้นหรือสถานท่ีหมายอ่ืนตรงกบัความตอ้งการ ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย
เป็น 4.04 และในดา้นสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์และออนไลน์ซ่ึงสะดวก ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.25 
 
ตารางท่ี 16 แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้น

การส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

โฆษณาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความน่าสนใจ 3.73 .706 มาก 
มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเป็นประจ าและบ่อยคร้ัง
ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ 3.75 .838 มาก 
บตัรสมาชิกของอาหารฟาสต์ฟู้ดทีมีไวเ้พื่อรับสิทธิ
พิเศษหรือมีของแถมต่างๆ ส่งผลให้เลือกบริโภคมาก
ข้ึน 3.49 1.069 มาก 

  
จากตารางท่ี 16 แสดงถึงกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดของ

ธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดในปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ในดา้นโฆษณาของอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดมีความน่าสนใจ ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.73 ในด้านมีมีโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขายเป็นประจ าและบ่อยคร้ังซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนน
เฉล่ียเป็น 3.75 และในดา้นบตัรสมาชิกของอาหารฟาสตฟ์ู้ดทีมีไวเ้พื่อรับสิทธิพิเศษหรือมีของแถม
ต่างๆ ส่งผลใหเ้ลือกบริโภคมากข้ึน ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.49 

 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) มี

สมมติฐานท่ีตั้ งข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการท าวิจัยทั้ งส้ิน 2 สมมติฐานซ่ึงใช้การวิเคราะห์เชิง
อนุมาน ( Inferential  Statistic Analysis) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 
4.4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.4.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมบริโภคมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 
ปัจจยัดา้นอายขุองผูห้ญิงมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ตารางท่ี 17 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.017a 3 0.797 
Likelihood Ratio 1.388 3 0.708 
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นราคาไดค่้า Pearson 

Chi-square เท่ากบั 1.017 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.797 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 
ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) คือ ปัจจัยด้านอายุต่อเดือนของผูห้ญิงไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 
 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 
ปัจจยัดา้นอายขุองผูห้ญิงมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

 
ตารางท่ี 18 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ

อาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.576a 3 0.206 
Likelihood Ratio 5.433 3 0.143 
N of Valid Cases 102     
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จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง อายุ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
อาหารฟาสต์ฟู้ ด ได้ค่า Pearson Chi-square เท่ากับ 4.576 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.206 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ ปัจจยัดา้นอายุของผูห้ญิงไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ด 
 

ตารางท่ี 19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.656a 3 0.054 
Likelihood Ratio 10.687 3 0.014 
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบั ปัจจยัดา้น

ราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ไดค่้า Pearson Chi-square เท่ากบั 7.656 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.054 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูห้ญิงมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 
ปัจจยัดา้นความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
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ตารางท่ี 20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.208a 3 0.066 
Likelihood Ratio 8.766 3 0.033 
    
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค

อาหารฟาสตฟ์ู้ด กบั ปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ไดค่้า Pearson Chi-square เท่ากบั 7.208 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.066 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัด้านความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ด ของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 
0.1 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 
ปัจจัยด้านประเภทของอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ตารางท่ี 21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.852a 3 0.049 
Likelihood Ratio 8.929 3 0.030 
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ประเภทของอาหารฟาสต์ฟู้ด กบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด ไดค่้า Pearson Chi-square เท่ากบั 7.852 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 
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ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัดา้นประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ดของ
ผูห้ญิงมีความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 
ปัจจยัดา้นความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 

ตารางท่ี 22 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมี
ความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.402a 3 0.006 
Likelihood Ratio 14.152 3 0.003 
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค

อาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของอาหารฟาสตฟ์ู้ด กบั ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ไดค่้า Pearson Chi-square เท่ากบั 12.402 ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัด้านความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค
อาหารฟาสต์ฟู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของอาหารฟาสต์ฟู้ดท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.1 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 
ปัจจยัดา้นความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
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ตารางท่ี 23 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีต่อเดือนในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมี
ความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.307a 3 0.010 
Likelihood Ratio 13.528 3 0.004 
N of Valid Cases 102     

จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ได้
ค่า Pearson Chi-square เท่ากบั 11.307 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.1 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัด้านความถ่ีต่อเดือนในการบริโภค
อาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.1 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 
ปัจจยัช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของฟาสตฟ์ู้ด 
 

ตารางท่ี 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูห้ญิงมี
ความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของฟาสตฟ์ู้ด 

  Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.014a 3 0.061 
Likelihood Ratio 8.371 3 0.079 
N of Valid Cases 102     

 
จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่ง ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต์

ฟู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของฟาสต์ฟู้ด ไดค่้า Pearson 
Chi-square เท่ากบั 9.014 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.061 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 
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ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) คือ ปัจจยัช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารฟาสต ์   
ฟู้ดของผูห้ญิงมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของฟาสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส าคญั 
0.1 



 

บทที ่5 
สรุปผลและอภปิราย 

 
 

ในบทน้ี คณะผูว้ิจยัไดน้ ำกำรสรุปผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล รวมถึงขอ้เสนอแนะ
จำกกำรน ำผลกำรศึกษำท่ีไดม้ำประยุกตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวิจยัในคร้ังต่อๆไป 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ ในกำรน ำไปพฒันำและปรับปรุงทิศทำง
ในกำรวำงแผนกำรตลำด ใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยแบ่งรำยละเอียดของเน้ือหำเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. สรุปผลกำรวิจยั 
2. อภิปรำยผลกำรวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ในยุคของกำรแข่งขนัและกำรเจริญเติบโตทำงดำ้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ วฒันธรรม

และสังคมอยำ่งรวดเร็วท่ีก ำลงัประสบอยูใ่นปัจจุบนั วิถีกำรด ำเนินชีวิตของผูค้นในเมืองทุกเพศ ทุก
วัย มีกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีควำมรีบเร่งมำกข้ึน จนบำงคนอำจไม่ค่อยมีเวลำท่ีจะให้
ควำมส ำคญักบักำรปรุงอำหำรรับประทำนกนัเองในครอบครัว กำรบริโภคอำหำรจำนด่วนหรือท่ีรู้จกั
กนัดีในช่ือของ อำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) จึงไดรั้บควำมนิยมมำก เพรำะอำหำรประเภทน้ีสำมำรถ
รับประทำนได้ง่ำย มีขนำดพอเหมำะกับกำรรับประทำน สะดวก รวดเร็ว รสชำติถูกปำก หำซ้ือ
บริโภคไดง่้ำยเพรำะมีขำยทัว่ไป และมีบริกำรส่งตรงถึงบำ้นของผูบ้ริโภค 

อำหำรฟำสต์ฟู้ดเป็นค่ำนิยมกำรรับประทำนอำหำรแบบตะวนัตก ซ่ึงประกอบด้วย 
เน้ือสัตว ์ไขมนั นม เนย เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภำพเม่ือรับประทำนในระยะ
ยำว เช่นโรคหัวใจ ควำมดนัโลหิตสูง เส้นเลือดอุดตนั โรคอว้น และโรคเบำหวำนได้ ทั้งน้ี จำกกำร
รวบรวมขอ้มูลสุขภำพประชำชนไทยของสถำบนัวิจยัระบบสำธำรณสุข พบว่ำ ผูห้ญิงไทยประสบ
ปัญหำภำวะโภชนำกำรสูงกว่ำผูช้ำย (นพ.ไกรสิทธ์ิ ตนัติศิรินทร์ , 2553 ) อนัเน่ืองมำจำกผูห้ญิงส่วน
ใหญ่มีปริมำณมวลไขมนัในร่ำงกำยปกติสูงกว่ำผูช้ำย โดยผูห้ญิงมีมวลไขมนัถึง 25% ขณะท่ีผูช้ำยมี
ไขมนัเพียง 15% อีกทั้งผูห้ญิงมีควำมตอ้งกำรปริมำณพลงังำนแต่ละวนัน้อยกว่ำผูช้ำย ซ่ึงไดมี้กำร
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ทดสอบแลว้กบัชำยและหญิงท่ีอำยุเท่ำกนัซ่ึงออกก ำลงักำยเท่ำๆกนั รวมไปถึงฮอร์โมนเพศหญิง
สำมำรถเร่งกำรเปล่ียนอำหำรเป็นไขมนัไดง่้ำยกว่ำผูช้ำย ผูบ้ริโภคเพศหญิงไทยส่วนใหญ่จึงมีโอกำส
ท่ีจะประสบปัญหำภำวะโภชนำกำรสูงข้ึน ศึกษำปัญหำในคร้ังน้ี จึงมุ่งเน้นศึกษำถึงทศันคติของ
ผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) ซ่ึงจะช่วยให้ทรำบถึงสำเหตุของกำรบริโภค
อำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) ของผูห้ญิง ท่ีมีแนวโนม้กำรบริโภคท่ีมำกข้ึนทุกวนั  ทั้ง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
เพศหญิงส่วนใหญ่เร่ิมมีขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัอำหำรเหล่ำน้ีมำกข้ึน  ว่ำมีผลเสียต่อร่ำงกำยอยำ่งไร  
แต่ธุรกิจประเภทน้ีกข็ยำยตวัมำกข้ึนพร้อมกบั ผูบ้ริโภคกม็ำกข้ึนเช่นกนั 

ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ด (Fast 
Food)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ด โดยใน
กำรศึกษำคร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีใชด้งัน้ี 

ตวัแปรตน้ ได้แก่ ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดกำรบริโภค
อำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) 

ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
จำกแนวควำมคิดทฤษฎีและงำนวิจยัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ำมำใชป้ระกอบกำรศึกษำวิจยั

ในคร้ังน้ีคือ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรเกิดทศันคติ พฤติกรรมผูบ้ริโภคอำหำร และภำพลกัษณ์
ของตรำสินคำ้กบัควำมไวว้ำงใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอำหำร เป็นกำรคน้หำหรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชข้องผูบ้ริโภค ค ำถำมท่ีใชค้น้หำ ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคนิยมใช ้
6W1H เพื่อคน้หำคำตอบ 7 ประกำรหรือ 7Os ซ่ึงจะท ำใหเ้กิด ควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ได ้เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถหำสินคำ้หรือบริกำรท่ีดีและ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ ของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะแตกต่ำงกนั สำมำรถแบ่งตำมลกัษณะไดด้งัน้ี กลุ่มผูบ้ริโภคตำมเขต
ภูมิศำสตร์ กลุ่มผูบ้ริโภคตำมลกัษณะ ประชำกร กลุ่มผูบ้ริโภคตำมจิตนิสัย และกลุ่มผูบ้ริโภคตำม
พฤติกรรม ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะ แตกต่ำงกนัน้ีจะส่งผลต่อกำรตดัสินใจบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคำ้
และบริกำรแตกต่ำงกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) คือ ชุดของตวั
แปรท่ีสำมำรถควบคุมไดท้ำงกำรตลำด ซ่ึงบริษทัน ำมำผสมกนัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ในตลำดเป้ำหมำย แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่ำคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) เป็นเคร่ืองมือ
ทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถควบคุมได ้ซ่ึงกิจกำรผสมผสำนเคร่ืองมือเหล่ำน้ีใหส้ำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด มีสินค้ำท่ี
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ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยได ้ขำยในรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภค
ยนิดีจ่ำยเพรำะเห็นวำ่คุม้ รวมถึงมีกำรจดัจ ำหน่ำยกระจำยสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรซ้ือหำ
เพื่อควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ ดว้ยควำมพยำยำมจูงใจให้เกิดควำมชอบในสินคำ้และเกิดพฤติกรรมอยำ่ง
ถูกตอ้งประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ีกิจกำรใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นำ้วควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑข์อง
กิจกำร 

ในกำรเกบ็ขอ้มูลเพื่อท ำกำรศึกษำวิจยัน้ี ทำงผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 แหล่งขอ้มูลคือ 
1. ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบเชิงปริมำณ 

(Quantitative Research) โดยกำรแจกแบบสอบถำมกบัแบบตวัอย่ำง จ ำนวน 102 ชุด โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถำมออนไลน์  จ  ำนวน 70 ชุด และแบบกรอกข้อมูลด้วยตัวเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 30 ชุด ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมเพื่อท ำกำรเปรียบเทียบให้
ได้ตรงตำมวตัถุประสงค์ และเพื่อทดสอบสมมติฐำน ซ่ึงได้ท ำในช่วงเดือนกุมภำพนัธ์ถึงเดือน
เมษำยน 2558 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในกำรประกอบกำรท ำวิจยั ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรศึกษำ คน้ควำ้ หำขอ้มูลจำกกำรเก็บขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ นิตยสำร บทควำม และเอกสำรทำงวิชำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ผลงำนวิจยัในอดีต 
ขอ้มูลจำกอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

5.2 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลจำกกำรวิจยักำรศึกษำทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ด (Fast  

Food) สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงเพศหญิง จ ำนวน 102 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอำยุ

ระหว่ำง 20-29 ปี จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บำท 
จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 อำศยัอยูท่ี่บำ้นตนเอง จ ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4  

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 
ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่นิยมรับประทำนอำหำรฟำสตฟ์ู้ดประเภท

ไก่ทอด จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48 โดยรับประทำนกบัแฟน/คู่รัก จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 35.3 รับประทำนท่ีร้ำนอำหำร จ ำนวน 72 คน คิดเป็น 70.6 โดยรับประทำนเดือนละ 1-2 คร้ัง 
จ ำนวน 62 คน คิดเป็น 60.8 ระหว่ำงช่วงเวลำ 17.00 – 20.00 น. จ ำนวน 42 คน คิดเป็น 41.2 โดยมี
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประทำนแต่ละคร้ัง 201 – 300 บำท จ ำนวน 43 คน คิดเป็น 42.2  

ส ำหรับผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเคยบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ด พบว่ำ สำเหตุหลกัท่ีเลือก
รับประทำนอำหำรฟำสตฟ์ู้ด คือ ควำมรวดเร็ว และรสชำติถูกปำก จ ำนวน 55 คนและ 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34 และ 28.4 ตำมล ำดบั ส่ิงท่ีกงัวลหลกัเม่ือรับประทำนอำหำรฟำสตฟ์ู้ด คือ  โรคอว้นและ
คุณค่ำทำงโภชนำกำรไม่เพียงพอ จ ำนวน 82 คนและ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และ 20.6 ตำมล ำดบั 
และส่ิงท่ีนิยมกระท ำเพื่อลดควำมกงัวลดงักล่ำวคือ กำรรับประทำนนำนๆคร้ังและออกก ำลงักำย
เพิ่มข้ึน จ ำนวน 67 คนและ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และ 18.2 ตำมล ำดบั 

 
ส่วนที่ 3 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค

อาหารฟาสต์ฟู้ด 
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด พบว่ำ 

กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเห็นด้วยอย่ำงยิ่งในเร่ืองช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ในด้ำนสำมำรถสั่งซ้ือทำง
โทรศพัทแ์ละออนไลน์ มีค่ำเฉล่ีย 4.25 โดยคิดเป็นระดบัอิทธิพลท่ีมีควำมเห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเห็นดว้ยอยำ่งยิ่งในเร่ืองกำส่งเสริมกำรขำยในดำ้นกำรมีโปรโมชัน่ส่งเสริมกำร
ขำยเป็นประจ ำ ตรงกบัควำมตอ้งกำร มีค่ำเฉล่ีย 3.75 โดยคิดเป็นระดบัอิทธิพลท่ีมีควำมเห็นดว้ย 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิ่งในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ในดำ้นบรรจุภณัฑ์มีควำมโดดเด่น ทนัสมยั
และน่ำสนใจ มีค่ำเฉล่ีย 3.59 โดยคิดเป็นระดบัอิทธิพลท่ีมีควำมเห็นดว้ย 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิ่งในเร่ืองรำคำ ในดำ้นรำยไดเ้พียงพอต่อกำรบริโภค มีค่ำเฉล่ีย 
3.74 โดยคิดเป็นระดบัอิทธิพลท่ีมีควำมเห็นดว้ย 

 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ไดแ้ก่ อำย ุรำยไดเ้ฉล่ีย และสถำนท่ีพกัอำศยั 

มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast  Food) ซ่ึงน ำมำ
ตั้งสมมติฐำนไดด้งัต่อไปน้ี 
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H0  ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด
ของธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food)  

H1 ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของ
ธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) 

 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ได้แ ก่  อำยุ  รำยได้เฉ ล่ีย และสถำนท่ีพักอำศัย  มี

ควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast  Food) โดยแบ่ง
สมมตฐำนออกเป็น 6 สมมติฐำนยอ่ยตำมตวัแปรตำมดงัน้ี 

สมมติฐำนขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัดำ้นอำยตุ่อเดือนของผูห้ญิงไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัดำ้น
รำคำของอำหำรฟำสต์ฟู้ดท่ีระดับนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏว่ำ
ปฏิเสธสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐำนขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัดำ้นอำยุของผูห้ญิงมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์
ของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏว่ำปฏิเสธ
สมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐำนขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูห้ญิงมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดำ้นรำคำของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏว่ำ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

 
สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดมีควำมสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสต์ฟู้ด (Fast  Food) ซ่ึงน ำมำตั้งสมมติฐำนได้
ดงัต่อไปน้ี 

H0  ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ดไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food)  

H1 ปัจจยัด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดมีควำมสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) 

 
สมมติฐำนขอ้ท่ี 2.1 ปัจจยัด้ำนควำมถ่ีต่อเดือนในกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดของ

ผูห้ญิงมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัดำ้นรำคำของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึงผล
กำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏวำ่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้



44 
 

สมมติฐำนขอ้ท่ี 2.2 ปัจจยัดำ้นประเภทของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดของผูห้ญิงมีควำมสัมพนัธ์
กับ  ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ของอำหำรฟำสต์ฟู้ด ท่ีระดับนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึงผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนปรำกฏวำ่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐำนขอ้ท่ี 2.3 ปัจจยัด้ำนควำมถ่ีต่อเดือนในกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดของ
ผูห้ญิงมีควำมสมัพนัธ์กบั ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑข์องอำหำรฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึง
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏวำ่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐำนขอ้ท่ี 2.4 ปัจจยัด้ำนควำมถ่ีต่อเดือนในกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดของ
ผูห้ญิงมีควำมสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมตลำดของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
0.1 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏวำ่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐำนข้อท่ี 2.5 ปัจจัยช่วงเวลำท่ีนิยมบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ ดของผู ้หญิงมี
ควำมสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของฟำสตฟ์ู้ดท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.1 ซ่ึง
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏวำ่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้

 
 

5.3 อภปิรายผลการวจิยั 
จำกผลงำนวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ด (Fast 

Food)” ทำงผูว้ิจยัน ำประเดน็ส ำคญัมำอภิปรำยดงัน้ี 
จำกขอ้มูลกำรวิจัยท่ีศึกษำเก่ียวกับกำรศึกษำทัศนคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำรบริโภค

อำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) พบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นต่อกลยทุธ์กำรตลำดในดำ้นกำรส่งเสริมทำง
กำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสต์ฟู้ ด (Fast Food) กลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนักบัระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสมทำงตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสต์
ฟู้ด (Fast Food) ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลกำรศึกษำของ อมัพวลัย ์วิศวธีรำนนท์ (2548) ได้ศึกษำเร่ือง 
“พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร ฟำสต์ฟู้ดของนักศึกษำในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ท่ีกลุ่ม
ตวัอยำ่งมีช่วงเวลำท่ีใชบ้ริกำรคือ 18.00 – 20.00 น. นอกจำกน้ี ซ่ึงนิยมกำรสั่งซ้ืออำหำรบริกำรส่งถึง
ท่ีดว้ยวิธีกำรสั่งทำงโทรศพัท ์โดยมีควำมถ่ีในกำรสั่งนำนๆคร้ัง เหตุผลในกำรสั่งซ้ือคือรวดเร็ว ติด 
ใจในรสชำติของอำหำรท่ีบริโภค รองลงมำมีเหตุผลในกำรสั่งซ้ือคือ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และ
ควำมเร่งรีบในกำรไปท ำงำน ไม่มีเวลำในกำรประกอบตำมล ำดบั โดยมีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของธีรพล ดีพูล (2541) ท่ีได้ศึกษำเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลในกำรเลือกใช้บริกำร KFC และ PIZZA 
พบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำร KFC จะมีควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรอยูท่ี่นำนๆคร้ัง ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริกำร PIZZA จะมี
ค่ำใชจ่้ำย เฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ประมำณ 301 – 500 บำท 
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ในส่วนของรำยไดมี้ควำมสัมพนัธ์กบัค่ำใชจ่้ำยต่อคร้ังในกำรเขำ้ใชบ้ริกำรร้ำนอำหำร
ประเภทฟำสตฟ์ู้ด จำกแนวควำมคิดเร่ืองลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของเอกสำรประกอบกำรสอน
ชุดวิชำประชำกรศำสตร์และประชำ วรรณำของมหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช (2541) พบว่ำ 
รำยไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรบริโภค รำยไดเ้ป็นเคร่ืองมือก ำหนดควำมตอ้งกำรของคน
ตลอดจนก ำหนดควำมคิดของคน ก ำกบัส่ิงต่ำงๆ และพฤติกรรมต่ำงๆ รำยไดเ้ป็นส่ิงท่ีนกักำรตลำด
และนักโฆษณำตระหนักถึงเสมอในกำรวำงแผนกำรโฆษณำ นอกจำกน้ี กำรก ำหนด นโยบำยดำ้น
รำคำจะสัมพนัธ์กบัรำยไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย รำยไดจึ้งเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัต่อทศันคติ
และพฤติกรรมกำรบริโภคดว้ย 

ส ำหรับควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมกำรตลำดของธุรกิจอำหำรฟำสต์ฟู้ด พบว่ำ มี
ระดบัควำมพึงพอใจในดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอยู่ในระดบัมำกทุกปัจจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
กำรศึกษำงำนวิจัยของอังคณำวิศัลย ์(2549) พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรตะวนัตก พบว่ำ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกบริโภค
ทั้ง 4P’ อยูใ่นระดบัส ำคญัมำก ส ำหรับดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอยู่ในระดบัมำกทุกปัจจยั โดยมี
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีสำมำรถหำรับประทำนได้ ง่ำยส ำคัญเป็นอันดับแรก ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลกำรศึกษำของวนิดำ อยู่ประพฒัน์ (2547) ท่ีกลุ่มตวัอย่ำงตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บกำร
ให้บริกำรท่ีสะดวก สะอำด และรวดเร็ว และดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยอยู่ในระดบัมำก โดยมีปัจจยั
ดำ้นกำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ ส ำคญัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของทำริกำ สมิตำ
นนท ์(2547) ศึกษำถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคอำหำรประเภทฟำสตฟ์ู้ด ศึกษำเฉพำะกรณีเบอร์เกอร์คิง ท่ี
พบว่ำปัจจยัเร่ืองของเร่ืองของสถำนกำรณ์ (Situation Characteristic) จะให้ควำมส ำคญักบักิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำย 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผลงานวจิยั 
จำกผลกำรศึกษำ เร่ืองกำรศึกษำวิจัยเร่ืองกำรศึกษำทัศนคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อกำร

บริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ด (Fast Food) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยอิงจำกผลงำนวิจยัดงัน้ี 
5.4.1 ผูบ้ริหำรธุรกิจอำหำรฟำสต์ฟู้ด ควรพิจำรณำกลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำยท่ีเป็นเพศ

หญิงมีอำยรุะหวำ่ง 20-29 ปี และมีรำยไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000 บำทข้ึนไป เน่ืองจำกผลกำรศึกษำ
ในคร้ังน้ีพบว่ำเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรฟำสตฟ์ู้ดมำกกว่ำผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ดงันั้น
เพื่อให้กำรจัดวำงแผนกำรตลำดส ำหรับอำหำรฟำสต์ฟู้ดให้ประสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งข้ึนผู ้
บริหำรธุรกิจจึงควรใหค้วำมส ำคญักบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มน้ี 
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5.4.2 ดำ้นผลิตภณัฑ ์จำกผลกำรวิจยัพบว่ำผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
ไม่แน่ใจ ซ่ึงถือว่ำเป็นจุดอ่อนหน่ึงของทำงร้ำน ดงันั้นจึงขอเสนอแนะว่ำ ดำ้นผลิตภณัฑ์ ควรเพิ่ม
คุณค่ำทำงโภชนำกำรและมำตรฐำนของสินคำ้และอำหำรฟำสตฟ์ู้ดให้มีคุณภำพและประโยชน์ต่อ
สุขภำพของผูบ้ริโภคให้เพิ่มข้ึนและต่อเน่ือง ทั้ งทำงวตัถุดิบส่วนประกอบท่ีมีคุณประโยชน์ต่อ
ร่ำงกำย รวมถึงรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้และทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภค และสร้ำงควำม
แตกต่ำงในตวัผลิตภณัฑ์ โดยผูผ้ลิตควรมีกำรวิจยัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคเป็น
ประจ ำ เพรำะเม่ือผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑจ์ะเกิดกำรซ้ือซ ้ำ จนกระทัง่เกิดควำมภกัดีต่อ
ตรำสินคำ้ ดำ้นรสชำติก็ควรพฒันำเมนูอำหำรเชำ้ให้มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน เพื่อสร้ำงควำมพึง
พอใจใหก้บัลูกคำ้ เพื่อใหลู้กคำ้เกิดแนวโนม้ในกำรกลบัมำใชบ้ริกำรต่อไป  

5.4.3 ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงแสดงถึงผูบ้ริโภคให้ควำมสนใจกบักำรส่งเสริมกำรตลำดดงักล่ำว ดงันั้นจึง
ขอเสนอแนะว่ำ ควรมีกำรจดัท ำโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขำยเพิ่มเติมและอยำ่งต่อเน่ือง เช่น ซ้ือ 2 
ฟรี 1 รวมถึงกำรจดัท ำรำยกำรส่งเสริมกำรตลำดและโฆษณำใหม่ๆ เพื่อท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำม
สนใจ ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยเพิ่มยอดขำยของทำงร้ำนไดม้ำกข้ึน 

5.4.4 รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมคิดเห็นทำงดำ้น
รำคำของอำหำรฟำสตฟ์ู้ด ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมในเร่ืองควำมถ่ีในกำรรับประทำนอำหำรฟำสตฟ์ู้ดต่อ
เดือน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรำยได้ต่อเดือน 15,000 – 35,000 บำทข้ึนไป มีพฤติกรรมกำรบริโภคด้ำน
ควำมถ่ีมำกกว่ำผูบ้ริโภคท่ีมีรำยไดต้  ่ำกว่ำ 15,000 บำท จึงขอเสนอแนะว่ำผูป้ระกอบกำรควรเพิ่ม
ควำมสะดวกในกำรช ำระค่ำอำหำรดว้ยบตัรเครดิต ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพื่อท ำใหเ้กิดควำมสะดวก
และท ำใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีรู้สึกพึงพอใจและกลบัมำใชบ้ริกำรเพิ่มข้ึน 

5.4.5 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของอำหำรฟำสตฟ์ู้ดมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมถ่ี
ในกำรรับประทำนอำหำรฟำสตฟ์ู้ด โดยผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดีข้ึน จะ
ท ำใหผู้บ้ริโภคมีควำมถ่ีในกำรซ้ืออำหำรฟำสตฟ์ู้ดเพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นจึงขอเสนอแนะวำ่ นอกจำกกำร
จ ำหน่ำยอำหำรภำยในร้ำน ควรมีบริกำรจดัส่งอำหำรนอกสถำนท่ี ผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรฟำสต์
ฟู้ดควรเพิ่มควำมหลำกหลำยของสถำนท่ีจ ำหน่ำยให้มำกข้ึนครอบคลุมทุกช่องทำงกำรคมนำคมใน
แต่ละพื้นท่ีนั้นๆ  เช่น สถำนีรถไฟฟ้ำใตดิ้น เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรเลือกซ้ืออำหำรไดง่้ำยข้ึน 
และเพื่อเป็นกำรลดโอกำสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนใจไปซ้ืออำหำรยีห่อ้อ่ืนดว้ย 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ อีกทั้งยงัพบขอ้จ ำกดัในกำรศึกษำใน

พื้นท่ีซ่ึงอำจจะท ำใหไ้ดข้อ้มูลมำในระดบัท่ีไม่ลึกมำกพอ ดงันั้นเพื่อให้สำมำรถเป็นแนวทำงส ำหรับ
ผูท่ี้สนใจ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอในกำรวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.5.1 ควรมีกำรศึกษำกำรบริโภคอำหำรฟำสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในเชิงลึก ซ่ึงอำจได้
ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจ ำเป็นเพื่อส ำหรับใชใ้นกำรวำงแผนกำรตลำด หรือ
ปรับปรุงหรือขยำยกิจกำรใหดี้ข้ึนได ้

5.5.2 กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีอำศยัอยุใ่นกรุงเทพมหำนคร
เท่ำนั้น ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภำพท่ีกวำ้งข้ึนหรือในจงัหวดัอ่ืน จึงควรมีกำรศึกษำในเร่ืองดงักล่ำว
เพิ่มเติม เพรำในแต่ละพื้นท่ีอำจมีผลของกำรศึกษำปัจจยัทำงส่วนประสมทำงตลำดท่ีมีผลต่อกำร
บริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ดงันั้นผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษำในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
จึงควรมีกำรศึกษำเพิ่มเติมในคร้ังต่อไป 

5.5.3 ในกำรศึกษำปัจจยัทำงกำรตลำดในดำ้นอ่ืนท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรฟำสตฟ์ู้
ดของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นกำรศึกษำถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
กำรศึกษำและน ำไปประยกุตใ์ชใ้นกำรวำงแผนกำรตลำด 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

 
ทศันคติของผู้หญงิทีมี่ต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) 

ค าอธิบาย : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชา Thematic Paper  (MGMG 
697) ในหลักสูตรปริญญาโท การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลยัมหิดล  

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติของผูห้ญิงท่ีมีต่อการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
            ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast 
Food) 
              ส่วนท่ี 3   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food) 
 

เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งคณะผูว้ิจยัและผูก้รอกแบบสอบถาม ทางคณะผูว้ิจยั
จึงขอใหนิ้ยามศพัทท่ี์ใชใ้นแบบสอบถามการวิจยัไวด้งัน้ี 
 ฟาสต์ฟู้ด (Fast food) หมายถึง อาหารจานด่วนหรือขนมทั้งประเภทรับประทานอ่ิมหรือ
ทานเล่นเป็นของว่าง ท่ีหาง่าย รวดเร็ว ราคาไม่แพงจนเกินไป สั่งได้เร็ว ได้รับประทานเร็ว 
สะดวกสบาย โดยมีการเตรียมและปรุงไวแ้บบส าเร็จรูปหรือเกือบส าเร็จรูปแลว้สามารถรับประทาน
ไดท้นัที หรือใชเ้วลาส าหรับกรรมวิธีขั้นสุดทา้ยก่อนรับประทานเพียงไม่ก่ีนาที อาจจะมีประโยชน์
และคุณค่าทางโภชนาการท่ีนอ้ยและแตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิด 
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 ผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ท่ีไดก้รุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใน
ค ร้ัง น้ี  นัก ศึกษาหลัก สูตรการจัดการมหาบัณ ฑิ ต  สาขาการตลาด  วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพยีงขอ้เดียว 
1.  อาย ุ
          (  1 )   ต  ่ากวา่ 20 ปี    (  2  )   20-29 ปี                       
          (  3 )   30-39 ปี    (  4  )   มากกวา่ 40 ปี 
2.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
          (  1  )  ต ่ากวา่ 15,000 บาท   (  2  )  15,001-30,000 บาท 
          (  3  )  30,001-45,000 บาท   (  4  )  สูงกวา่ 45,000 บาท 
3.   สถานท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 
          (  1  )  บา้นตนเอง    (  2  )   คอนโดมีเนียม 
          (  3  )  หอพกั    (  4  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพยีงขอ้เดียว 
4. กลุ่มธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ดประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบรับประทานมากท่ีสุด 

(  1  )  กลุ่มไก่ทอด เช่น เคเอฟซี (KFC) และ เชสเตอร์กริล (Chester’s Grill) 
(  2  )   กลุ่มแฮมเบอร์เกอร์ เช่น  แมคโดนลัด ์(McDonald’s) และ เบอร์เกอร์คิง (Burger King) 
(  3  )  กลุ่มพิซซ่า เช่น พิชซ่าฮทั (Pizza Hut) และ เดอะพิชซ่าคมัพานี (The Pizza Company)  
(  4  )  กลุ่มโดนทั เช่น ดงัก้ินโดนทั (Dunkin’ Donuts)  มิสเตอร์โดนทั (Mister Donut) 
(  5  )  กลุ่มไอศกรีม เช่น สเวนเซ่นส์ (Swensen’s)  แดร่ีควีน (Dairy Queen) 
(  6  )   อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)............................................................................................................. 
5.  โดยส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดกบัใคร 

(  1  )  เพื่อน    (  2  )   แฟน 
(  3  )  คนเดียว    (  4  )   ครอบครัว / ญาติ 
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(  5  )  แขกท่ีท างาน   (  6  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
6.  ลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
           (  1  )   รับประทานภายในร้าน  (  2  )   ซ้ือกลบับา้น 
           (  3  )   สัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์  (  4  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
7.  ท่านรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 

(  1  )  1-2 คร้ัง    (  2  )   3-4 คร้ัง 
(  3  )  5-6 คร้ัง    (  4  )   มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 

8.  ท่านนิยมบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดในช่วงเวลาใด 
(  1  )  ก่อน 11.00 น.   (  2  )   11.00 น. – 14.00 น. 
(  3  )  14.00 น. – 17.00 น.   (  4  )   17.00 น. – 20.00 น. 
(  5  )  20.00 น. เป็นตน้ไป 

9.  ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดต่อคร้ัง 
(  1  )  นอ้ยกวา่ 100 บาท   (  2  )   101 – 200 บาท 
(  3  )  201 – 300 บาท   (  4  )   มากกวา่ 300 บาท 

10.  ท่านเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  1  )  ตอ้งการความรวดเร็ว  (  2  )   ราคาเหมาะสม  
(  3  )  รสชาติถูกปาก   (  4  )   ตามกระแสนิยม 
(  5  )  ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศ  (  6  )   ไม่มีเวลาประกอบอาหารดว้ยตนเอง 

11.  ส่ิงท่ีท าใหท่้านกงัวลเก่ียวกบัอาหารฟาสตฟ์ู้ดมากท่ีสุด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  1  )  คุณค่าทางโภชนาการและสารอาหารไม่เพียงพอ 
(  2  )  ท าใหเ้กิดโรคอว้น เพราะคอเรสเตอรอลและไขมนัสูง  
(  3  )  ผงชูรสมาก ท าใหติ้ดบริโภค 
(  4  )  มีสารก่อใหเ้กิดโรคต่างๆท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
(  5  )  ราคาแพงและรสชาติไม่ถูกปาก    
(  6  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

12.  พฤติกรรมใดท่ีท่านนิยมปฏิบติัเม่ือรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเพื่อลดความกงัวลจากขอ้ 13 
ดงักล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  1  )  เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดท่ีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการมากท่ีสุด 
(  2  )  ออกก าลงักายมากข้ึนในช่วงท่ีรับประทาน 
(  3  )  รับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเฉพาะชุดเลก็เท่านั้น / ลดปริมาณการรับประทาน 
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(  4  )  นานๆรับประทานเท่านั้น / เลิกรับประทาน 
(  5  )  ไม่ปฏิบติัทุกขอ้ท่ีกล่าวมา  
(  6  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องให้เกดิการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งทางขวาของขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

ปัจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคาของอาหารฟาสต์ฟู้ด 
13.  ท่านคิดวา่ราคาอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นราคาท่ีเหมาะสมต่อท่าน      
14.  ท่านคิดวา่รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด      
ด้านผลติภัณฑ์ของอาหารฟาสต์ฟู้ด 
15.  ท่านคิดวา่ลกัษณะของอาหารฟาสตฟ์ู้ดตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
16.  ท่านคิดวา่วตัถุดิบและส่วนประกอบของอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีคุณภาพ

เพียงพอตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
     

17.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑข์องอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความโดดเด่น ทนัสมยัและ
น่าสนใจ 

     

18.  ท่านคิดวา่ปริมาณอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
บริโภคของท่าน 

     

ด้านการจัดจ าหน่ายของอาหารฟาสต์ฟู้ด      
19.  ท่านคิดวา่อาหารฟาสตฟ์ู้ดมีการบริการท่ีรวดเร็วและทนัใจต่อความ

ตอ้งการของท่าน 
     

20.  ท่านคิดวา่อาหารฟาสตฟ์ู้ดมีบริการจดัส่งถึงบา้นหรือสถานท่ีหมายอ่ืน
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

     

21.  ท่านคิดวา่อาหารฟาสตฟ์ู้ดสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทแ์ละออนไลน์ซ่ึง
สะดวกต่อท่าน 

     

ด้านการส่งเสริมตลาดของอาหารฟาสต์ฟู้ด      
22.  ท่านคิดวา่โฆษณาของอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีความน่าสนใจ ท าใหดึ้งดูดให้      
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ท่านเลือกบริโภคได ้
23.  ท่านคิดวา่อาหารฟาสตฟ์ู้ดมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเป็นประจ าและ

บ่อยคร้ังซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
     

ปัจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
24.  ท่านคิดวา่บตัรสมาชิกของอาหารฟาสตฟ์ู้ดทีมีไวเ้พือ่รับสิทธิพิเศษหรือ

มีของแถมต่างๆ ส่งผลใหท่้านเลือกบริโภคมากข้ึน 
     

 
25. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการร่วมท าแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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