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ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ์ ซ่ึงเป็นอาจาร์ยท่ีปรึกษาเป็น
อยา่งสูง ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทางในตลาดการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี ตลอดจน
คณาจารยท่ี์วทิยาลยัการจดัการมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ให้ดา้นต่างๆ 
จนท าให้ผูเ้ขียนสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้และท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและ
ตรวจสอบสารนิพนธ์จนส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 

อีกทั้งผูเ้ขียนยงัขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นการประกอบกิจการคาเฟ่ร้านกาแฟ 
เพื่อใชป้ระกอบในการเขียนแผนธุรกิจฉบบัน้ี รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี สุดทา้ย
ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ทุกคนใน BM รุ่น 17A ท่ีให้ก าลงัใจและสนบัสนุนกนัตลอดมาจนกระทัง่
ส าเร็จการศึกษาไปดว้ยกนั 
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บทที ่1 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
 

1.1  ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
ปัจจุบนัธุรกิจร้านคาเฟ่ในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

การท่ีมีร้านคาเฟ่เปิดใหม่เกิดข้ึนมากมาย เช่น ร้านคาเฟ่แมว ร้านคาเฟ่กระต่าย หรือร้านกาแฟ เป็น
ต้น การเจริญเติบโตของธุรกิจดังกล่าวเป็นผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดั โดยปัจจุบนัคนไทยไดห้นัมานิยมเขา้ร้านคาเฟ่ท่ีมีการตกแต่งร้านให้
ดูทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมกบัการไปนัง่พกัผอ่นกบัครอบครัวและเพื่อนหรือ
การนั่งคุยงาน ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ต่างๆ ของผูบ้ริโภค เช่น 
เฟสบุค้ และอินสตาแกรม ท่ีมีการแชร์รูปภาพร้านคาเฟ่ต่างๆ ลงไป ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความ
สนใจการเขา้ร้านคาเฟ่มากข้ึน ลกัษณะการใชชี้วิตของคนไทยท่ีใชชี้วิตแบบสบายๆ ไม่เร่งรีบก็เป็น
อีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้ร้านคาเฟ่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนก็เป็นอีกหน่ึงโอกาสท่ีจะท าให้มีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน
ซ่ึงท าใหก้ลุ่มลูกคา้มีการขยายตวัมากข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ธุรกิจร้านคาเฟ่เป็นธุรกิจท่ี
มีความน่าสนใจในการลงทุน แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัร้านคาเฟ่ในกรุงเทพมหานครมีอยูจ่  านวนมาก การ
ท่ีจะท าธุรกิจร้านคาเฟ่ใหอ้ยูร่อดในตลาดไดจ้  าเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างจากร้านคาเฟ่อ่ืนๆ เพื่อให้
ร้านคาเฟ่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมากข้ึน 

ร้าน Allure เป็นร้านคาเฟ่ท่ีมีลกัษณะเป็นบา้นสีขาวสองชั้นมีพื้นท่ีสนามหญา้เพื่อให้
ความรู้สึกร่มร่ืน ร้านจะมีการตกแต่งร้านดว้ยโทนสีขาวและสีน ้ าเงินเพื่อให้ความรู้สึกผอ่นคลายและ
บริสุทธ์ิ ด้านเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านท่ีใช้จะเน้นการใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไม้โทนสีอ่อนเพื่อให้
ความรู้สึกนุ่มนวลและสบายๆ เหมือนกบันั่งทานเคร่ืองด่ืมอยู่ท่ีบา้นของตวัเอง ภายนอกของร้าน
บริเวณสนามหญา้จะมีการจดัท่ีนัง่ส าหรับลูกคา้โดยจะเนน้การตกแต่งให้ลูกคา้รู้สึกสบายและผอ่น
คลาย โดยท่ีนัง่ส่วนใหญ่จะเป็นการนัง่บนสนามหญา้ดว้ย bean bag และโต๊ะท่ีใชก้็จะเป็นโต๊ะสไตล์
ญ่ีปุ่นเพื่อให้เหมาะสมกบัเก้าอ้ีท่ีใช้นั่ง พื้นท่ีบริเวณน้ีเหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีมากบักลุ่มเพื่อนและ
ตอ้งการจะนัง่คุยกนัแบบสบายๆ เหมือนนัง่อยูท่ี่โซฟาท่ีบา้น บริเวณชั้นสองของร้านจะจดัเป็นพื้นท่ี
ส าหรับการท า Workshop ของลูกคา้ท่ีใหค้วามสนใจ 
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ขนมเป็นอาหารท่ีส าคัญส าหรับคนไทยมาตั้งแต่สมยัโบราณ โดยคนไทยมกัจะทาน
ขนมหลงัจากทานอาหารคาวเรียบร้อยแลว้ ขนมไทยถือเป็นอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม
ประจ าชาติไทยอย่างหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จักกันทั่วโลก เพราะขนมไทยเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงความ
ละเอียดอ่อนประณีตในการท า และการท าขนมไทยยงัให้ความส าคญักบัรสชาติ สีสันความสวยงาม 
กล่ิน และรูปลกัษณ์ท่ีท าใหดู้น่าทาน ในปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญักบัขนมไทยลดลงและหนัไป
ใหค้วามสนใจกบัขนมหวานต่างชาติมากกวา่ท าให้ขนมไทยไม่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร จะเห็นได้
จากการท่ีร้านคาเฟ่ส่วนมากจะมีขนมประเภทเบเกอร่ีเพื่อทานคู่กบัเคร่ืองด่ืมเป็นส่วนใหญ่ 

จากการศึกษาทศันคติของเยาวชนต่อภาพลกัษณ์ขนมไทยของ ผศ.ดร.ชลลดา มงคลวา
นิช พบว่าเยาวชนไทยส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมไทยท่ีมีรสหวานและมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของ
ขนมไทยในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นความหวาน ความมนัจากกะทิ ท าให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบและตอ้งการท่ี
จะบริโภคซ ้ าและชกัชวนใหค้นรู้จกับริโภคขนมไทยดว้ย 

จากโอกาสของร้านคาเฟ่ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และความตอ้งท่ี
จะส่งเสริมการบริโภคขนมไทยและท าให้ขนมไทยเป็นขนมหวานท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 
ท าใหเ้กิดแนวคิดในการท าร้าน Allure ซ่ึงเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 
 

1.2  ความน่าสนใจของธุรกจิ 
ธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมไทยเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากร้านคาเฟ่ทัว่ไปเน่ืองจากโดย

ปกติแลว้ร้านคาเฟ่จะขายเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ี เช่น พาย ขนมปัง ขนมหวานแบบต่างชาติ เป็นตน้ แต่
ส าหรับร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้นจะสร้างความแตกต่างด้วยการขายขนมไทยเพื่อทานคู่กบัเคร่ืองด่ืม
ชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ชา กาแฟ หรือน ้ าผลไม ้นอกจากนั้นจะมีการจดัเวิร์คช็อปการท าขนมไทย
ชนิดต่างๆ ใหผู้ท่ี้สนใจท่ีจะเรียนรู้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวดว้ย 

 
  

1.3  รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
ร้าน Allure เป็นร้านคาเฟ่ท่ีให้บริการเคร่ืองด่ืมและขนมหวาน โดยลกัษณะการบริการ

จะเป็นการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้และลูกคา้สามารถนัง่ทานท่ีร้านและพกัผ่อนไปพร้อมๆ กนั หรือ
ลูกคา้สามารถน าสินคา้กลบัไปทานเองได ้โดยการให้บริการจะเป็นการให้บริการโดยพนกังานของ
ร้านเป็นผูเ้สิร์ฟเคร่ืองด่ืมและขนมใหก้บัลูกคา้ เม่ือลูกคา้มาถึงร้านลูกคา้สามารถเลือกไดว้า่จะเดินมา
เลือกขนมด้วยตวัเองหรือจะมานั่งท่ีโต๊ะแล้วเลือกจากเมนูท่ีพนักงานน ามาให้เลือก เม่ือลูกคา้สั่ง
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สินคา้เรียบร้อยแลว้พนกังานร้านจะท าการคิดเงินกบัลูกคา้ก่อนแลว้จึงน าสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งมาเสิร์ฟ 
สินคา้ของร้าน Allure ท่ีจะมีการเสนอขายให้กบัลูกคา้ในร้านสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

 
1.3.1  สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืม 
ภายในร้านคาเฟ่ขนมไทยจะให้บริการเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็น

เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟโดยจะใชก้าแฟสดในการขายซ่ึงเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟก็จะสามารถแบ่งได้
เป็นกาแฟประเภทต่างๆ เช่น ลาเต ้คาปูชิโน มอคค่า หรืออเมริกาโน เป็นตน้ และยงัมีกาแฟโบราณ
ขายควบคู่ไปดว้ยกนัเพื่อใหค้นท่ีสนใจไดเ้ลือกด่ืมกนั เคร่ืองด่ืมประเภทชาจะมีทั้งชาร้อนและชาเยน็ 
ซ่ึงเป็นชาหลากหลายประเภทท่ีมีขายอยูต่ามร้านคาเฟ่ทัว่ไป สุดทา้ยเพื่อตอบสนองกระแสเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีมากข้ึนทางร้านจึงเลือกท่ีจะขายเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเช่นน ้ าท่ีท า
จากสมุนไพรไทย เช่น น ้ าใบบวับก น ้ ามะตูม น ้ าเก็กฮวย น ้ าอญัชัญ น ้ าผลไม้อ่ืนๆ และเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้กบัลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการในร้านคาเฟ่ขนมไทยทางร้านจึงมีเมนูเคร่ืองด่ืมโบราณ 
เช่น น ้าลอยดอกมะลิใหลู้กคา้ไดเ้ลือกด่ืมกนั ส าหรับกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะด่ืมน ้ าเปล่าทางร้านจะ
มีบริการน ้าเปล่าผสมน ้ายาอุทยัทิพใหลู้กคา้ด่ืมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 
1.3.2  สินค้าขนมไทยประเภทแห้ง 
ขนมไทยประเภทแห้งท่ีน ามาจ าหน่ายในร้านจะเนน้ขนมไทยท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์

และแสดงถึงความเป็นไทยไดอ้ย่างชดัเจนนัน่คือขนมไทยประเภทไข่ อนัไดแ้ก่ ฝอยทอง ทองหยิบ 
ทองหยอด จ่ามงกุฎ เป็นตน้ ขนมท่ีมีสีสันสวยงามน่าทาน เช่น ลูกชุบ ขนมชั้น นอกจากนั้นยงัมีการ
น าขนมไทยท่ีมีรสชาติอร่อย หาทานไดย้าก และไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัของวยัรุ่นในปัจจุบนัมาขาย เช่น 
ขา้วเหนียวแดง ขา้วเหนียวแกว้ ขนมน ้าดอกไม ้ขนมหนา้นวล ขนมบา้บ่ิน เป็นตน้ 

 
1.3.3  สินค้าขนมไทยประเภทน า้ 
ขนมไทยประเภทน ้ าท่ีทางร้านเลือกน ามาขายนั้นจะเนน้ขนมประเภทท่ีมีรสชาติหอม

หวานและให้ความสดช่ืนเพื่อให้เขา้กบัสภาพอากาศท่ีร้อนของประเทศไทย ซ่ึงขนมบางชนิดเป็นท่ี
รู้จกัและเป็นขนมท่ีไดรั้บความนิยมจากคนส่วนใหญ่อยูแ่ลว้ เช่น ลอดช่องน ้ากะทิ ซ่าหร่ิม ผลไมล้อย
แกว้ นอกจากนั้นยงัมีขนมไทยประเภทน ้ าท่ีไม่ใส่น ้ าแข็งแต่ยงัคงให้ความหอมหวานกบัลูกคา้ได ้
เช่น กลว้ยบวชชี กลว้ยและมนัเช่ือม ขนมปากริมไข่เต่า เตา้ส่วน เป็นตน้ 
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1.3.4  การจัดเวร์ิคชอปท าขนมไทย 
ทางร้านจะจดัใหมี้การเวร์ิคชอปท าขนมไทยแบบง่ายๆ ท่ีคนทัว่ไปสามารถท าได ้ซ่ึงจะ

จดัให้มีการสอนข้ึนเดือนละ 2 คร้ัง โดยผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถลงทะเบียนจองท่ีเขา้เรียน
กบัทางร้านไดล่้วงหนา้ ลกัษณะการสอนจะเนน้การให้ความรู้เก่ียวกบัขนมไทยต่างๆ และวิธีการท า 
และจะให้ทุกคนได้ลงมือท ากันจริง ผลงานท่ีลูกค้าทุกคนท าข้ึนมาก็สามารถน ากลับได้เลย 
บรรยากาศในการสอนจะเนน้ความเป็นกนัเองเหมือนครอบครัวท่ีนัง่ท  าขนมทานกนัท่ีบา้น เพื่อให้
ลูกคา้ไม่รู้สึกเหมือนการเรียนมากเกินไป และมีความสุขไปกบัการท าขนมไทย 

ร้าน Allure มีจุดเด่นท่ีสินคา้ของร้านมีความแตกต่างจากสินคา้ของร้านอ่ืนๆ ท่ีส่วน
ใหญ่จะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นกาแฟและเคร่ืองด่ืมผสมนมต่างๆ ขนมท่ีร้านอ่ืนๆ เสนอขายให้กบัลูกคา้ก็
จะเป็นขนมประเภทเบเกอร่ี ซ่ึงต่างจากร้าน Allure เพราะร้าน Allure มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย
มากกว่าและมีความแตกต่าง เคร่ืองด่ืมท่ีทางร้านมีให้บริการแก่ลูกคา้มีทั้งเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 
เคร่ืองด่ืมผสมนม เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นผลไม้ และเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นสมุนไพร นอกจากนั้นขนมท่ีร้าน
น าเสนอเป็นขนมไทยท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและมีความหลากหลายของชนิดขนม 
นอกจากนั้นร้าน Allure ไดมี้การจดักิจกรรม Workshop ให้กบัลูกคา้ท่ีมีความสนใจในการท าขนม
ไทยให้ไดล้องลงมือท าขนมไทยดว้ยตนเอง จากสินคา้ดงักล่าวขา้งตน้จะท าให้เห็นไดว้า่ร้าน Allure 
มีจุดเด่นอยูท่ี่สินคา้ของร้าน 

 
 

1.4  วสัิยทศัน์  
“เป็น Comfort Zone ท่ีดีท่ีสุดของลูกคา้” 
 
 

1.5  พนัธกจิ  
เป็นร้านคาเฟ่ท่ีมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
o ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมและขนมไทยท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน 
o ส่งมอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้ทั้งรูปแบบของสินคา้ บริการ และ

กิจกรรมต่างๆ 
o ใหบ้ริการลูกคา้เหมือนคนในครอบครัว และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
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1.6  กลยุทธ์ทางธุรกจิ (Business Model) 
ร้าน Allure เป็นร้านคาเฟ่ท่ีตอ้งการจะสร้างความแตกต่างของสินคา้ให้ต่างจากร้านคาเฟ่

อ่ืนๆ ท่ีมีอยู่มากมายในตลาดซ่ึงร้านส่วนใหญ่นั้นจะเนน้การขายเคร่ืองด่ืมควบคู่กบัการขายเบเกอร่ี
แต่ส าหรับร้าน Allure นั้นจะเนน้การขายเคร่ืองด่ืมควบคู่กบัขนมไทยใหลู้กคา้ไดท้านคู่กนั โดยลูกคา้
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของทางร้านจะเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัศึกษาไปจนถึงกลุ่มคนท างานท่ีเป็นวยักลางคนท่ี
มีลกัษณะการใชชี้วิตท่ีสบายๆ และมีพฤติกรรมท่ีชอบนัง่เล่นตามร้านคาเฟ่ต่างๆ กลุ่มลูกคา้รองคือ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และตอ้งการท่ีจะไดล้องทาน
เคร่ืองด่ืมและขนมไทยดั้งเดิม นอกจากนั้น ร้าน Allure มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ประสบการณ์กบัลูกคา้
ในการได้ลองท าขนมไทยด้วยตนเอง ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยจะเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้หลกัและกลุ่มลูกคา้รองสามารถเขา้ถึง
การประชาสัมพนัธ์ได้ง่าย ส าหรับสินค้าท่ีจะขายในร้านนั่นจะเน้นการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มี
รสชาติอร่อย และสามารถทานควบคู่กบัเคร่ืองด่ืมท่ีทางร้านขายไดอ้ยา่งดี ซ่ึงราคาของสินคา้จะเป็น
ราคาท่ีสมเหตุสมผลแต่ก็ไม่แพงจนเกินไปเพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัศึกษาสามารถท่ีจะจ่ายได ้

 
 

1.7  เป้าหมายขององค์กร (Goal) 
 

1.7.1  เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1 ) 
o ยอดคนติดตามใน facebook และ instagram มี 5,000 คน 
o ยอดขายประมาณ 10,000,000 บาท 

 
1.7.2  เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 และ ปีที ่3) 
o ยอดคนติดตามใน facebook และ instagram มี 15,000 คน 
o ยอดขายของร้านเพิ่มข้ึนจากปีแรกร้อยละ 20 โดยท าการประชาสัมพนัธ์ร้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุค้ และอินสตาแกรม เป็นตน้ 
 
1.7.3  เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4 และ ปีที ่5 เป็นต้นไป) 
o ยอดคนติดตามใน facebook และ instagram มี 30,000 คน 
o ยอดขายของร้านเพิ่มข้ึนจากเป้าหมายระยะกลางร้อยละ 20 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

2.1  การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 
จากบทความกาแฟ สรรพคุณและประโยชน์ของกาแฟ กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท ามาจาก

เมล็ดซ่ึงไดม้าจากตน้กาแฟ ในปัจจุบนัมีการปลูกกาแฟมากกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก และเป็นสินคา้ท่ี
มีการซ้ือขายมากท่ีสุดในโลกและปัจจุบนักาแฟไดก้ลายเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดใน
โลกดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากกาแฟมีประโยชน์ในหลายๆ ดา้น เช่น เมล็ดกาแฟมีสารคาเฟอีนท่ีมีฤทธ์ิ
กระตุน้หวัใจและกระตุน้ประสาทส่วนกลางช่วยท าให้ร่างกายสดช่ืน ขจดัความเซ่ืองซึมและอ่อนลา้
ได ้เป็นตน้ 

การบริโภคกาแฟในประเทศไทยมีปริมาณสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเห็นไดจ้ากความ
ตอ้งการในการใชเ้มล็ดกาแฟในประเทศไทยของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความ
ตอ้งการในการใชก้าแฟนั้นมากข้ึนเร่ือยๆ ดงัรูปภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 กราฟแสดงความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟในประเทศไทย 

 
นอกจากนั้นศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร ได้จดัท ารายงาน

สถานการณ์อุตสาหกรรมอาหารของไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2557 พบว่า เมล็ดกาแฟมีอตัรา
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การน าเขา้ท่ีขยายตวัสูงข้ึน โดยมีปริมาณการน าเขา้ 28,345.12 ตนั คิดเป็นมูลค่า 1,879.39 ลา้นบาท 
ซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2556 ในเชิงปริมาณ 14.90% และในเชิงมูลค่า 17.54% จากขอ้มูลขา้งตน้จะ
เห็นไดว้่าอุตสาหกรรมกาแฟเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัในความตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองและมี
แนวโน้มท่ีความตอ้งการน้ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2557 ตลาดกาแฟมีมูลค่า 31,000 ลา้นบาท และมี
อตัราการเติบโตต่อเน่ืองทุกปีโดยเติบโตเฉล่ียปีละ 3.5%  

จากการท่ีปริมาณความตอ้งการในการบริโภคกาแฟขยายตวัสูงข้ึนส่งผลให้นกัลงทุน
จ านวนมากสนใจท่ีจะเข้ามาลงทุนในธุรกิจน้ี โดยเข้ามาในลักษณะของการเปิดร้านกาแฟเพื่อ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการจะด่ืมกาแฟ และเพิ่มมูลค่าของสินคา้ดว้ยการขายอาหารชนิด
อ่ืนควบคู่ไปกบัเคร่ืองด่ืม ไม่ว่าจะเป็นเบเกอร่ี หรืออาหารฝร่ังแบบฟิวชัน่ส์ ท าให้แต่ละร้านมีความ
แตกต่างและมีเอกลกัษณ์ในการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้าน 

 
 

2.2  การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 
 

2.2.1  วเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่ขนมไทยนั้นจะต้องวิเคราะห์ถึง

สภาวะการแข่งขนั และสภาวะแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมร้านคาเฟ่ โดยใชท้ฤษฎี Five Forces 
Model ของ Michael E. Porter ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงแรงกดดนัท่ีเป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยปัจจยัทั้ง 5 ดา้นในอุตสาหกรรมมีดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 Five Forces Model 
 

2.2.1.1  อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) 
เน่ืองจากสินคา้กาแฟและขนมไทยเป็นสินคา้ท่ีเป็นตวัเลือกในการบริโภคของลูกคา้ซ่ึง

สินคา้ดงักล่าวมีสินคา้ท่ีสามารถทดแทนไดม้ากมายท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกท่ีมากข้ึนและอาจจะเลือก
ไม่บริโภคกาแฟและขนมไทยได ้นอกจากนั้นการท่ีลูกคา้มีก าลงัซ้ือท่ีจ  ากดัอนัเน่ืองมาจากรายไดท่ี้
อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความยินดีท่ีจะจ่ายจ ากดัท าให้อ านาจการต่อรองของลูกคา้สูงเพราะถา้
ราคาสินคา้สูงกวา่ความยนิดีท่ีจะจ่ายของลูกคา้แลว้ก็จะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้นั้น สุดทา้ย 
Switching Cost ของลูกคา้ในธุรกิจคาเฟ่ค่อนขา้งต ่าส่งผลให้ลูกคา้สามารถท่ีจะเปล่ียนไปบริโภค
สินคา้ทดแทนหรือสินคา้ของคู่แข่งท าใหอ้ านาจการต่อรองของลูกคา้มีสูง 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่อ านาจการต่อรองของลูกคา้ในธุรกิจร้านคาเฟ่อยู่
ในระดับสูง เน่ืองจากลูกค้าสามารถเปล่ียนไปบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนได้โดยไม่มีผลกระทบกับ
ผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้ป็นผลในทางลบกบัอุตสาหกรรม 

2.2.1.2  สินคา้และบริการทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ในการวเิคราะห์สินคา้และบริการทดแทนนั้น จะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นร้านคา

เฟ่ ดา้นเคร่ืองด่ืม และดา้นสินคา้ท่ีเป็นขนม 
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ดา้นร้านคาเฟ่ท่ีมีจุดมุ่งหมายให้คนมานักพกัผ่อนนั้นในพื้นท่ีซอยอารีย ์มีคาเฟ่ตั้งอยู่
เป็นจ านวนมากซ่ึงร้านเหล่าน้ีลว้นแต่มีจุดมุ่งหมายในการให้การพกัผ่อนแก่ลูกคา้ โดยสินคา้และ
บริการของแต่ละร้านจะมีความแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นร้านท่ีเน้นการขายอาหารเป็นหลกั 
ร้านท่ีขายขนมเป็นหลกั และร้านท่ีเนน้การขายเคร่ืองด่ืม ซ่ึงหากลูกคา้มีจุดประสงคใ์นการเขา้ร้านคา
เฟ่เพื่อพกัผอ่น ลูกคา้ก็สามารถท่ีจะเขา้ร้านคาเฟ่เหล่าน้ีแทนร้านคาเฟ่ขนมไทยได ้

ดา้นเคร่ืองด่ืม บริเวณซอยอารียมี์ร้านคา้ท่ีขายเคร่ืองด่ืมอยูเ่ป็นจ านวนมากไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ชา น ้าผลไมป่ั้น เป็นตน้ โดยร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมนั้นมีทั้งร้านท่ีเป็นร้านคาเฟ่ 
ร้านสะดวกซ้ือเช่น ร้าน Seven Eleven และร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมในลกัษณะร้านคีออสก์ท่ีเนน้การให้
ลูกคา้ซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบ take away 

ดา้นสินคา้ท่ีเป็นขนม บริเวณซอยอารียมี์ร้านคา้ท่ีขายขนมในหลากหลายรูปแบบไม่วา่
จะเป็นร้านเบเกอร่ีท่ีขายเบเกอร่ีท่ีใหลู้กคา้สามารถนัง่ทานท่ีร้านไดเ้ลยหรือร้านท่ีขายเบเกอร่ีแบบซ้ือ
กลบับา้น นอกจากน้ียงัมีร้านขายขนมประเภทอ่ืนๆ เช่น ร้าน Seven Eleven ท่ีมีขนมท่ีหลากหลาย
เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ลือกทาน ไม่วา่จะเป็นขนมขบเค้ียว หรือขนมเบเกอร่ีส าหรับร้านท่ีขายขนมไทยใน
บริเวณซอยอารียน์ั้นมีอยูเ่พียงหน่ึงร้านซ่ึงเป็นร้านท่ีขายแบบซ้ือกลบับา้นไม่มีพื้นท่ีให้ลูกคา้ไดน้ัง่
ทานขนม 

จากการวเิคราะห์สินคา้และบริการทดแทนในอุตสาหกรรมจะเห็นไดว้า่สินคา้ทดแทน
นั้นมีอยู่เป็นจ านวนมากท าให้ส่งผลกบัการท าธุรกิจในทางลบ เน่ืองจากจะท าให้การแข่งขนักนัใน
อุตสาหกรรมมีมากข้ึน 

2.2.1.3  การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
การเข้ามาในอุตสาหกรรมร้านคาเฟ่ของผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย

เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเปิดให้บริการ และร้านคาเฟ่ก าลงัเป็นท่ีนิยมในสังคม
ปัจจุบนัจึงท าให้ธุรกิจร้านคาเฟ่เป็นท่ีน่าสนใจของนักลงทุนจ านวนมาก แต่การเข้ามาลงทุนนั้น
จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ านวนหน่ึงแต่ก็ไม่ได้มากถึงเป็นอุปสรรคในการเขา้มาด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรม นอกจากนั้นท าเลท่ีตั้งของร้านก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัราย
ใหม่ยากข้ึน เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งของร้านมีผลกบัยอดขายและความอยูร่อดของร้าน แต่เน่ืองจากพื้นท่ี
นั้นมีจ ากดัท าใหท้  าเลท่ีตั้งเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 

จากการวเิคราะห์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่นั้นสามารถเขา้มา
ในตลาดไดค้่อนขา้งง่ายท าใหส่้งผลทางลบต่ออุตสาหกรรมเพราะจะท าใหมี้การแข่งขนัท่ีสูงยิง่ข้ึน 
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2.2.1.4  ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry 
among existing firms) 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมคาเฟ่นั้นมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงโดยเฉพาะในพื้นท่ี
ซอยอารียท่ี์มีร้านคาเฟ่อยูเ่ป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นยงัมีร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมและร้านอาหารส าหรับ
นัง่พกัผอ่นท่ีเป็นคู่แข่งของร้านคาเฟ่ท าให้การแข่งขนัในธุรกิจน้ีมีความรุนแรงมาก การท่ีธุรกิจร้าน
คาเฟ่จะแข่งขนัไดจ้ะตอ้งสร้างความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ เพื่อใหลู้กคา้มีความสนใจท่ีจะมาซ้ือสินคา้
และใชบ้ริการของร้านมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนวยัท างาน ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนท่ีค่อนขา้งระมดัระวงัในการใชจ่้าย ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมาก
นกัท าให้ราคาของสินคา้ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้นการแข่งขนัดา้น
ราคาในการท าธุรกิจคาเฟ่จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสูง ส าหรับการ
ออกจากธุรกิจน้ีก็สามารถท าไดง่้ายการท าธุรกิจร้านคาเฟ่ไม่ไดมี้การลงทุนท่ีสูงมากนกั ท าใหเ้ม่ือเกิด
การแข่งขนัแลว้สู้ไม่ไดก้็สามารถออกจากธุรกิจไดท้นัที 

2.2.1.5  อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์(Bargaining Power of Supplier) 
ในการประกอบธุรกิจคาเฟ่ขนมไทย วตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิตสินค้าต่างๆ ทั้ง

เคร่ืองด่ืมและขนมสามารถให้ได้ทัว่ไปตามทอ้งตลาดและราคาของวตัถุดิบนั้นก็ไม่ได้สูงมากนัก 
ส าหรับจ านวนของผูข้ายวตัถุดิบในการประกอบกิจการมีจ านวนมาก ส่งผลให้อ านาจการต่อรองของ
ซพัพลายเออร์มีนอ้ย 

 
2.2.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่นั้น การรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อน

ยอ่มท าให้ผูป้ระกอบกิจการไดเ้ปรียบคู่แข่งในการท าธุรกิจเพราะขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้สามารถ
เตรียมความพร้อมเพื่อจะรับมือกบัปัญหาและปรับตวัเขา้กบัการการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตได ้

2.2.2.1  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Politic & Law) 
สถานะความมั่นคงทางการเมืองของประเทศไทยยงัอยู่ในสถานะท่ีไม่ดีมากนัก

เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงคณะรัฐบาลเพื่อเขา้มาปฏิรูปประเทศ ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของประเทศ
อาจไม่ดีนกัในสายตาของนกัท่องเท่ียวซ่ึงจะกระทบกบัเป้าหมายรองของธุรกิจร้านคาเฟ่ 

ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองของประเทศไทยท่ีมีความยืดเยื้อส่งผลกระทบให้
ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในการใชจ่้ายส่งผลใหค้นจบัจ่ายใชส้อยลดลง 
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กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับการจ่าย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีป้าย ฯลฯ ลว้นส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจท าให้เกิด
เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีข้ึน 

2.2.2.2  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยงัมีการขยายตวัอยู่ถึงแม้ว่าการขยายตวั

ดงักล่าวจะอยูใ่นอตัราท่ีไม่สูงมากนกั และมีการคาดการณ์วา่ในอนาคตการบริโภคภาคประชาชนจะ
มีการขยายตวัมากยิง่ข้ึนท าใหเ้ป็นผลดีกบัการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่ 

นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาลเน้นการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีการขยายตวัและ
ใหป้ระชาชนเกิดการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึนซ่ึงส่งผลดีกบัการประกอบธุรกิจในอนาคต 

อตัราค่าแรงของประเทศท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการก าหนดค่าแรงขั้น
ต ่าของประชาชนท าใหค้นมีรายไดสู้งข้ึนและมีก าลงัจ่ายมากข้ึนซ่ึงส่งผลดีกบัการประกอบธุรกิจ 

แนวโน้มของราคาน ้ ามนัท่ีลดลงส่งผลให้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลงเน่ืองจากซัพ
พลายเออร์อาจขายสินคา้ในราคาท่ีต ่าลง 

2.2.2.3  ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
กระแสนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีเนน้การบริโภคเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้

ในการบริโภคลูกคา้จะค านึงถึงส่วนผสมของสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองมากยิง่ข้ึน 
การใชชี้วิตของคนกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนวยัท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยหนัมาใช้

บริการร้านคาเฟ่ต่างๆ เพื่อเป็นสถานท่ีในการนัดกับกลุ่มเพื่อนหรือใช้เป็นสถานท่ีในการอ่าน
หนงัสือ พกัผอ่นหยอ่นใจ แทนการใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 

กระแสการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต และการแชร์รูปภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม ท าให้คน
หนัมาสนใจการใชบ้ริการร้านคาเฟ่มากยิง่ข้ึน 

2.2.2.4  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยีด้านการผลิตมีมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะส่งผลดีให้กบัการ

พฒันาธุรกิจและสามารถท าให้การผลิตสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยให้ลดตน้ทุนการ
ผลิต 

นาโนเทคโนโลยใีนอาหาร เช่นการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อใหป้้องกนัเช้ือโรคต่างๆ หรือ
การท าให้วตัถุดิบการประกอบอาหารสามารถเก็บรักษาได้นานยิ่งข้ึนล้วนแล้วแต่ส่งผลดีต่อการ
ประกอบธุรกิจในอนาคต 

กาพฒันาของเทคโนโลยีในอนาคตจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ท าส่ือประชาสัมพนัธ์ และยงัช่วยลดตน้ทุนในการประชาสัมพนัธ์ 



12 

เทคโนโลยีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถท า brand loyalty กบัลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  

 
2.2.3  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
นอกจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจร้านกาแฟแลว้ การ

วเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มและศกัยภาพ(SWOT Analysis) ของร้านคาเฟ่ก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ี
จะช่วยใหเ้ราสามารถวางกลุยทุธไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยการวเิคราะห์จะศึกษาธุรกิจใน 4 ดา้นไดแ้ก่ 

2.2.3.1  จุดแขง็ (Strength) 
วตัถุดิบในการผลิตสินค้าและเคร่ืองด่ืมทุกชนิดเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีและได้

มาตรฐานท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้า่สินคา้และบริการจากร้านเป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 
ร้านคาเฟ่ขนมไทยสร้างความแตกต่างจากร้านคาเฟ่อ่ืนๆ โดยการใช้ขนมไทยเป็น

สินคา้หลกัท่ีขายคู่กบัเคร่ืองด่ืมซ่ึงแตกต่างจากคาเฟ่ส่วนใหญ่ท่ีขายเบเกอร่ี 
ผูบ้ริหารของร้านคาเฟ่ขนมไทยมีความรู้ในด้านการบริหารและด้านการตลาดท าให้

สามารถคิดวิธี เพื่อกระตุ้นยอดขายได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างท า
ประชาสัมพนัธ์ 

2.2.3.2  จุดอ่อน (Weakness) 
ร้านคาเฟ่ขนมไทยเป็นร้านท่ีเพิ่งเปิดใหบ้ริการท าให้ร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้ 

จึงต้องมีการท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักกับกลุ่มลูกค้า ร่วมกับกับการท า
โปรโมชัน่เพื่อใหดึ้งดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการและซ้ือสินคา้ของทางร้าน 

ประสบการณ์ในการผลิตเคร่ืองด่ืมและขนมไทยยงัมีไม่มากนกัท าให้ตอ้งมีการทดลอง
สูตรในการผลิตมากยิง่ข้ึน 

2.2.3.3  โอกาส (Opportunities) 
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปโดยเน้นการใช้ชีวิตแบบ  work-life 

balanced ซ่ึงเป็นการหนัมาให้เวลากบัตวัเองในการท าส่ิงท่ีชอบและไดพ้กัผอ่นจิตใจจากการท างาน 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหค้นหนัมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่นอีกแห่งหน่ึง 

การเปิดเขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะท าให้มีกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายรองของร้านเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 
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การเพิ่มข้ึนของการใชก้ารส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Social Network) จะท าให้
การประชาสัมพนัธ์ร้านคาเฟ่สามารถท าไดง่้ายยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูงและยงัสามารถท า
ใหค้นเห็นไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยอาจท าการรีววิร้าน หรือท าเวบ็ไซตแ์นะน าร้าน เป็นตน้ 

2.2.3.4  อุปสรรค (Threat) 
กระแสการบริโภคของคนในปัจจุบนัท่ีเนน้การบริโภคเพื่อสุขภาพมากข้ึนอาจจะส่งผล

ใหค้นทานขนมหวานและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของนมและน ้ าตาลนอ้ยลง แต่สามารถแกไ้ขไดโ้ดย
การเพิ่มเมนูขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีมีไขมนัต ่า และเพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีช่วยบ ารุงสุขภาพ เช่น น ้ า
สมุนไพรต่างๆ เป็นตน้ 

การขยายตวัในการลงทุนของธุรกิจร้านคาเฟ่มีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน แต่สามารถแกไ้ดโ้ดยการสร้างความแตกต่างจากร้านคาเฟ่ร้าน
อ่ืนๆ เพื่อใหเ้ป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 
 

2.3  การวเิคราะห์คู่แข่ง 
 

2.3.1  ร้าน Casa Lapin X Ari 
ร้าน Casa Lapin X Ari เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและชา พร้อมกบัขายเบเก

อร่ีประเภทเคก้และพายเพื่อทานคู่กบัเคร่ืองด่ืมของร้าน ราคาเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีของทางร้านอยู่ท่ี
ประมาณ 101 – 250 บาท ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านน้ีส่วนใหญ่มาเพื่อนัง่อ่านหนงัสือ พกัผอ่น หรือ
นดัเจอกบัเพื่อนเพื่อพบปะสังสรรค ์รูปแบบการตกแต่งของร้านเนน้การตกแต่งให้ผูใ้ชรู้้สึกสบายๆ 
ใชโ้ทนสีเขม้ในการตกแต่งโดยจะเนน้ไปท่ีสีน ้ าตาลท่ีให้ความรู้สึกอบอุ่น สถานท่ีตั้งของร้านตั้งอยู่
บริเวณคอนโด ปากซอยพหลโยธิน 7 ซ่ึงใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสมาก ท าให้ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการสามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสไดห้รือถา้ลูกคา้ขบัรถมาก็สามารถจอดรถบริเวณคอนโด
ท่ีตั้งของร้านได ้

 
2.3.2  ร้าน Panary Café 
ร้าน Panary Café เป็นร้านท่ีมีสินคา้หลกัคือแพนเคก้ โดยแพนเคก้ท่ีทางร้านขายมีทั้ง

แบบท่ีเป็นอาหารคาวและแบบท่ีเป็นอาหารหวาน ซ่ึงแพนเคก้ดงักล่าวเป็นแพนเคก้สไตล์ดชัทท์  าให้
อาหารของร้านเป็นจุดเด่นส าหรับร้านน้ี ส าหรับเคร่ืองด่ืมของร้านมีทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นกาแฟ ชา และ
เคร่ืองด่ืมอ่ืน  ๆเช่น น ้ าผลไมป่ั้นเป็นตน้ ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้านอยูท่ี่ประมาณ 100 – 500 บาท 
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การให้บริการของร้านมุ่งเนน้ให้ลูกคา้บริการตนเองเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการตกแต่งร้านนั้น เน้นการ
ตกแต่งในโทนสีสวา่งโดยผนงัต่างๆ ของร้านเนน้เป็นสีขาว และเฟอร์นิเจอร์ท าจากไมท่ี้มีสีอ่อนท า
ใหร้้านดูสะอาดตาและน่านัง่ สถานท่ีตั้งของร้านตั้งอยูบ่ริเวณคอนโด ปากซอยพหลโยธิน 7 ซ่ึงใกล้
กบัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสมาก ท าใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการสามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสไดห้รือ
ถา้ลูกคา้ขบัรถมาก็สามารถจอดรถบริเวณคอนโดท่ีตั้งของร้านได ้

 
2.3.3  ร้าน Chubby Cheeks Café 
ร้าน Chubby Cheek Cafe เป็นร้านเบเกอร่ีท่ีมีจุดขายคือเบเกอร่ีของทางร้านเป็นเบเกอร่ี

โฮมเมดท่ีเจา้ของร้านเป็นคนท าข้ึนมาเอง โดยในแต่ละวนัจะมีการสลบัสับเปล่ียนเมนูเบเกอร่ีไป
เร่ือยๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดล้องทานขนมท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ส าหรับเคร่ืองด่ืมของทางร้าน
นั้นจะเน้นเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกับนม เช่น โกโก้ ชาเขียว ชาเย็น เป็นตน้ แต่ทางร้านก็ยงัมีเคร่ืองด่ืม
ประเภทกาแฟและชาเพื่อให้บริการลูกคา้ดว้ยเช่นกนั ราคาเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีอยูท่ี่ประมาณ 100 – 
250 บาท ร้าน Chubby Cheek Café ตั้งอยูบ่ริเวณซอยอารีย ์4 เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 11.00 น. – 
23.00 น.  การตกแต่งร้านเน้นการใช้ขาวตดัด้วยเฟอร์นิเจอร์ไมสี้น ้ าตาลอ่อนและเน้นการตกแต่ง
สไตลญ่ี์ปุ่นท่ีเรียบง่ายท าใหลู้กคา้รู้สึกเหมือนนัง่อยูใ่นหอ้งนัง่เล่นภายในบา้นของตนเอง 

 
2.3.4  ร้าน Puritan 
ร้าน Puritan เป็นร้านคาเฟ่ท่ีมีสินคา้หลากหลาย เน่ืองจากทางร้านขายทั้งอาหารคาวท่ี

เน้นอาหารสไตล์ฝร่ังมากกว่าอาหารไทย และมีขนมหวานหลากหลายเมนูให้บริการแก่ลูกค้า 
เช่นเดียวกบัเคร่ืองด่ืมของทางร้านท่ีมีเคร่ืองด่ืมให้ลูกคา้ไดเ้ลือกหลากหลายประเภทไม่วา่จะเป็นน ้ า
ผลไมป่ั้น  ชา หรือกาแฟ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมของร้านเร่ิมตน้ท่ี 100 – 300 บาท สถานท่ีตั้งของ
ร้านตั้งอยูบ่ริเวณซอยอารีย ์5 ซ่ึงสถานท่ีดงักล่าวใชเ้วลาเดินทางจากบีทีเอส สถานีอารียป์ระมาณ 5 
นาที โดยรถจกัรยานยนต์ การตกแต่งร้านเน้นการตกแต่งแบบวินเทจและเน้นส่ิงของตกแต่งท่ีดู
ค่อนขา้งเก่าและเนน้ความร่มร่ืนของร้านดว้ยการใชต้น้ไมใ้หญ่ โทนสีของร้านจะเนน้ไปท่ีโทนสีเขม้
ท่ีใหค้วามรู้สึกสงบ  

 
2.3.5  ร้าน Hor Hidden Café 
ร้าน ฮ hidden café เป็นร้านคาเฟ่ท่ีให้บริการลูกคา้ทั้งอาหารคาวสไตล์ฝร่ัง และขนม

หวานประเภทเบเกอร่ี เช่น เคก้ เป็นตน้ เคร่ืองด่ืมของทางร้านจะเป็นเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีมีเหมือนกบัร้าน
คาเฟ่ทั่วๆ ไป คือเคร่ืองด่ืมจ าพวก กาแฟ ชา และน ้ าผลไม้ต่างๆ อีกทั้ งยงัมีเคร่ืองด่ืมประเภท
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แอลกอฮอล์ให้บริการกบัลูกคา้อีกดว้ย ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมของร้านเร่ิมตน้ท่ี 120 – 500 บาท  
สถานท่ีตั้งของร้านตั้งอยู่บริเวณซอยอารีย ์1 ซ่ึงสามารถเดินมาจากรถไฟฟ้าสถานีอารียไ์ด ้ท าให้
สะดวกสบายกบัลูกคา้ท่ีเดินทางโดยรถไฟฟ้า การตกแต่งร้านเน้นการตกแต่งดว้ยโทนสีท่ีค่อนขา้ง
เข้มโดยใช้สีน ้ าตาลเข้มและสีเทาเข้มในการแต่งร้าน นอกจากนั้นเฟอร์นิเจอร์ของร้านก็ยงัเน้น
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไมใ้นโทนสีน ้าตาลเขม้อีกดว้ย 

จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและตลาดจะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านคาเฟ่ขนมไทยเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความน่าสนใจเน่ืองจากตลาดยงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และแนวโน้มการเขา้ร้านคาเฟ่ของ
ผูบ้ริโภคก็มีมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากส่ือออนไลน์ต่างๆ ในขณะท่ีคู่แข่งในอุตสาหกรรมยงัมีค่อนขา้ง
เยอะ แต่ทางร้านสร้างความแตกต่างโดยการใชข้นมไทยในการขายคู่เคร่ืองด่ืมต่างๆ แทนเบเกอร่ี ท า
ใหส้ามารถดึงดูดลูกคา้เขา้ร้านได ้
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บทที ่3 

แผนด าเนินการ / แผนการจัดการ 
 
 

3.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
ร้านคาเฟ่ขนมไทยมีการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ซ่ึงมีทุนจด

ทะเบียน 1,000,000 บาท โดยมึผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 5 คน แหล่งท่ีมาของเงินในการลงทุนนั้นมาจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้นจ านวน 10,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินลงทุนทั้งส้ิน 2,000,000 ลา้น
บาท ซ่ึงการถือหุน้ดงักล่าวมีสัดส่วนดงัตารางท่ี 3.11 

 
ตารางที ่3.1 แสดงสัดส่วนการลงทุนของผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ช่ือผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 

1 นางสาวดวงภทัร ฟองทอง 8,000 800,000 
2 นางสาวคณารัตน์ ส าราญสุขวฒัน์ 5,000 500,000 
3 นายวริศ อุ่นทรัพยว์ไิล 4,000 400,000 
4 นางสาวดนูนาถ ฟองทอง 2,000 200,000 
5 นางสาวณฐัพร ทรงโบรัศมี 1,000 100,000 

รวมทั้งส้ิน 20,000 2,000,000 
 
 

3.2  สถานทีต่ั้ง ผงัต่างๆ  
สถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่ขนมไทยอยู่ในบริเวณพหลโยธินซอย 7 ซ่ึงอยูใ่กลก้บัสถานี

รถไฟฟ้าอารีย ์และซอยดงักล่าวมีทางลดัออกไปยงัถนนใหญ่ไดท้ั้งถนนพหลโยธิน ถนนพระรามหก 
และทางด่วน โดยร้านจะมีลกัษณะเป็นบา้นเด่ียวสองชั้นและมีสนามหญา้เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือก
ไดว้า่จะนัง่ภายในร้านหรือบริเวณสนาม 
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ภาพที ่3.1 แสดงแผนผงัสถานท่ีตั้งของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

เน่ืองจากร้านคาเฟ่ขนมไทยมีความตอ้งการท่ีจะให้ลูกคา้เขา้มานัง่พกัผอ่นภายในร้าน
ดว้ยความรู้สึกสบายและอบอุ่นเหมือนนัง่พกัผอ่นอยูท่ี่บา้น ดงันั้น การตกแต่งร้านจะเนน้การตกแต่ง
ท่ีใหค้วามรู้สึกสบายๆ และอบอุ่น โดยสีท่ีใชจ้ะเนน้สีโทนขาวและน ้าตาลอ่อน ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ท่ี
ใชจ้ะเนน้การใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไมเ้พื่อใหค้วามรู้สึกอบอุ่นและความรู้สึกยอ้นยคุดว้ยเช่นกนั 

 
ภาพที ่3.2 แสดงภาพรูปแบบการตกแต่งร้าน 
 

ส าหรับการจดัผงัของร้านนั้น ภายในชั้น1 ทางร้านจดัให้มีท่ีนัง่บริการลูกคา้ทั้งภายใน
ร้านและบริเวณสนามหญา้ ภายในร้านจะมีส่วนของเคาน์เตอร์ในการเตรียมขนมและเคร่ืองด่ืม และ
มีโตะ๊ส าหรับวางขนมเพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินเลือกขนมเองได ้
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ภาพที ่3.3 แสดงแผนผงัร้านบริเวณชั้น 1 
 

พื้นท่ีชั้น 2 ของร้านจะเป็นพื้นท่ีในการท าขนมเพื่อน าลงมาขายให้ลูกคา้ท่ีชั้น 1 และยงั
มีหอ้งส าหรับการท าเวร์ิคชอปท าขนมไทยอยูด่ว้ย 

 

 
ภาพที ่3.4 แสดงแผนผงัร้านบริเวณชั้น 2 

 
 

3.3  โครงสร้างองค์กร 
ร้านคาเฟ่ขนมไทยมีการจดัโครงสร้างองคก์ร โดยแบ่งการบริหารตามผงัองคก์รดงัน้ี 
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ภาพที ่3.5 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 

ในการใหบ้ริการของร้านคาเฟ่ขนมไทยกบัลูกคา้จะมีพนกังานให้บริการทั้งหมด 5 คน 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูจ้ดัการร้าน 1 คน, พนกังานชงเคร่ืองด่ืม 2 คน, เชฟท าขนม 2 คน และพนกังาน
ขาย 2 คน  

 
 

3.4  ค าอธิบายลกัษณะงาน (Job description) 
 

3.4.1  ผู้จัดการร้าน 
 คุณสมบติั 

o เพศหญิงอาย ุ25 – 30 ปี 
o การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
o มีประสบการณ์ในการบริหารงาน 2 ปีข้ึนไป 
o ความรู้พื้นฐานดา้นบญัชี 
o มีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมและขนมไทยท่ีหลากหลาย 
o มีทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
o มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
o มีใจรักงานบริการ 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
o ดูแลการบริหารงานของร้านในภาพรวม 
o ก าหนดแผนการด าเนินธุรกิจและการประชาสัมพนัธ์ร้าน 

ผู้จดัการร้าน 

พนกังานขาย 
พนกังานชงเคร่ืองด่ืม 

(Barista) 
เชฟท าขนม 



20 

o จดัท าขอ้มูลดา้นการเงินของร้าน 
o การสรรหาแหล่งเงินทุน 
o ควบคุมการผลิตและการ stock สินคา้ 
o ดูแลการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
o จดัตารางการหยดุงานของพนกังานในร้านและคดัเลือกพนกังานเพื่อท างาน 

 
3.4.2  พนักงานขาย 

คุณสมบติั 
o เพศชายหรือเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี 
o การศึกษาระดบั ม.3 หรือ ปวช. ข้ึนไป 
o มีใจรักงานบริการ 
o มีพื้นฐานการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
o มีความรู้พื้นฐานดา้นบญัชีเบ้ืองตน้ 
o หากมีประสบการณ์การท างานในร้านคาเฟ่จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
o บริการลูกคา้พร้อมทั้งแนะน าสินคา้ต่างๆ ภายในร้าน 
o ดูแลความเรียบร้อยและความสะอาดของร้าน 
o เตรียมเคร่ืองด่ืมและขนม 

 
3.4.3  พนักงานชงเคร่ืองด่ืม 
 คุณสมบติั 

o เพศชายหรือเพศหญิง อาย ุ23 ปีข้ึนไป 
o การศึกษาระดบั ปวช. หรือ ม.3 ข้ึนไป 
o มีความรู้และความสามารถในการชงเคร่ืองด่ืมไดห้ลากหลาย และสามารถ

คิดเมนูเคร่ืองด่ืมไดด้ว้ยตนเอง 
o มีประสบการณ์ในการชงเคร่ืองด่ืมมากกวา่ 1 ปี 
o มีใจรักงานบริการ 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
o คิดคน้สูตรเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ ใหก้บัร้านเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
o เตรียมเคร่ืองด่ืมใหก้บัลูกคา้ 
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o ควบคุมคุณภาพของเคร่ืองด่ืมท่ีจะเสิร์ฟใหก้บัลูกคา้ 
o จดัเตรียมวตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืม 
o สอนงานพนกังานคนอ่ืนๆ ใหส้ามารถชงเคร่ืองด่ืมได ้
o แนะน าสินค้าของร้านให้กบัลูกค้า 

 
3.4.4  เชฟท าขนม  
 คุณสมบติั 

o เพศชายหรือเพศหญิง อาย ุ23 ปีข้ึนไป 
o การศึกษาระดบั ปวช. หรือ ม.3 ข้ึนไป 
o มีความรู้และความสามารถในการท าขนมไทย 
o มีใจรักงานบริการและชอบท่ีจะถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 
o มีประสบการณ์ในการท าขนมไทยมากกวา่ 1 ปี 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
o จดัซ้ือขนมไทยเมนูต่างๆ เพื่อน ามาขายในร้าน 
o เป็นผูส้อนลูกคา้ในการท าเวร์ิคชอปสอนท าขนม 
o คิดคน้หลกัสูตรการท าขนมในการจดัเวร์ิคชอปแต่ละคร้ัง 
o แนะน าสินคา้ของทางร้านใหก้บัลูกคา้ 
o ดูแลและรักษาอุปกรณ์ในการท าขนมของร้านใหเ้รียบร้อย 
o ดูแลเร่ืองวตัถุดิบในการท าเวร์ิคชอปและการเติมเตม็ขนมในร้านระหวา่งวนั 

 
 

3.5  กระบวนการในการให้บริการ  
ในการให้บริการกบัลูกคา้ของร้านคาเฟ่ขนมไทยจะแบ่งการให้บริการเป็น 2 ส่วน คือ

การให้บริการร้านคาเฟ่ซ่ึงขายเคร่ืองด่ืมและขนม และการให้บริการสอนท าขนมไทย (การท าเวิร์ค
ชอป) 

 
3.5.1  การให้บริการร้านคาเฟ่ 
ร้าน Allure เปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.00 – 21.00 น. โดยร้านสามารถรองรับลูกคา้ได้

มากท่ีสุด 50 คน ในการให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้น เม่ือลูกคา้เดินเขา้มา
ในร้านพนักงานจะเข้าไปต้อนรับลูกค้าพร้อมทั้ งสอบถามลูกค้าว่าจะซ้ือสินค้ากลับบ้านหรือ
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รับประทานท่ีร้าน ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้กลบับา้น ลูกคา้สามารถเดินเลือกซ้ือขนมและสั่ง
เคร่ืองด่ืมกบัพนกังานไดเ้ลย และในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะรับประทานท่ีร้าน พนกังานก็จะพา
ลูกคา้ไปนัง่ท่ีโต๊ะและในการสั่งอาหารของลูกคา้ท่ีรับประทานท่ีร้านสามารถท าไดท้ั้งการไปเลือก
ขนมและเคร่ืองด่ืมเองท่ีเคาน์เตอร์หรือการเลือกจากเมนูขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีพนกังานน ามาให้กบั
ลูกคา้ หลงัจากท่ีพนกังานรับออเดอร์จากลูกคา้แลว้ก็จะน าออเดอร์ดงักล่าวไปจดัขนมและเคร่ืองด่ืม
ใหก้บัลูกคา้ พร้อมทั้งใหลู้กคา้ช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหก้บัลูกคา้ไปพร้อมๆ กนั เม่ือเตรียม
ทุกอยา่งเรียบร้อยแลว้พนกังานจึงน าขนมและเคร่ืองด่ืมไปเสิร์ฟใหก้บัลูกคา้ 

 
ภาพที ่3.6 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
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3.5.2  การให้บริการสอนท าขนมไทย 
ในการใหบ้ริการสอนท าขนมไทยนั้น ทางร้านจะเปิดสอนเดือนละสองคร้ังคือสัปดาห์

เวน้สัปดาห์ ดังนั้นลูกคา้ท่ีสนใจจะเขา้ร่วมการเวิร์คชอปดังกล่าวจะตอ้งส ารองท่ีนั่งเพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมล่วงหนา้ โดยหากลูกคา้สนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดกบั
พนกังานได ้ไม่วา่จะเป็นการสอบถามท่ีหนา้ร้านหรือการสอบถามทางโทรศพัท ์พนกังานจะแนะน า
รายละเอียดของกิจกรรมให้กบัลูกคา้ และจะแจง้ว่าการเวิร์คชอปจะมีวนัไหนบา้งเพื่อเป็นตวัเลือก
ใหก้บัลูกคา้ หลงัจากท่ีลูกคา้เลือกวนัท่ีจะเขา้เวิร์คชอปไดแ้ลว้ พนกังานของร้านก็จะส ารองท่ีในการ
เขา้เวร์ิคชอปไวใ้หลู้กคา้ ก่อนถึงวนัเวร์ิคชอปท่ีลูกคา้ไดจ้องเอาไวท้างร้านจะโทรแจง้เตือนลูกคา้เพื่อ
ยืนยนัการจอง เม่ือถึงวนัท่ีจดักิจกรรมเม่ือลูกคา้มาถึงท่ีร้านลูกคา้จะตอ้งแจง้ช่ือท่ีส ารองท่ีนัง่ไวใ้ห้
พนกังานทราบพร้อมช าระเงินค่าอุปกรณ์ในการท าเวิร์คชอป และเขา้ร่วมกิจกรรมเวิร์คชอปท าขนม
ไทยไดเ้ลย 
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ภาพที ่3.7 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 

 
4.1  การแบ่งส่วนลูกค้า (Segmentation) 

การแบ่งส่วนลูกค้าของร้านคาเฟ่ขนมไทยจะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์ และดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ดา้นประชากรศาสตร์ : การแบ่งส่วนลูกคา้ดา้นประชากรศาสตร์นั้น แบ่งจากอายุของ
ลูกคา้เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ในวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี กลุ่มลูกคา้วยัเรียน
ระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมีอายุระหว่าง 19-22 ปี และกลุ่มลูกคา้วยัท างานซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป 
ส าหรับเพศของกลุ่มลูกค้ามีทั้งเพศชายและเพศหญิง ระดับรายได้ของลูกค้าแบ่งกลุ่มเป็นระดับ
รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 40,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน 

ดา้นภูมิศาสตร์ : การแบ่งส่วนลูกคา้ดา้นภูมิศาสตร์นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ต่างประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค : การแบ่งจากพฤติกรรมของลูกคา้จะแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี
ชอบนัง่พกัผอ่นตามร้านกาแฟ ชอบสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน และชอบความแตกต่างจากคนอ่ืน 

 
 

4.2  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 
ร้านคาเฟ่ขนมไทยแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก : กลุ่มลูกค้าทั้ งเพศหญิงและเพศชายท่ีอยู่ในวยัเรียน

ระดบัอุดมศึกษาและวยัท างาน ท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 40,000 บาทต่อเดือน และอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง : กลุ่มลูกคา้ทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีอยูใ่นวยัท างาน มีรายได ้
10,000 - 40,000 บาทต่อเดือน และอาศยัอยูใ่นต่างประเทศแต่เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
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4.3  การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
 
       ใหป้ระสบการณ์แก่ลูกคา้ 

 
 
 

         สินคา้มีความแตกต่าง
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
 

ต าแหน่งทางการตลาดท่ีทางร้านตอ้งการจะส่ือออกไปให้ลูกคา้ได้ทราบนั้น มาจาก
จุดเด่นของทางร้านท่ีเป็นร้านคาเฟ่ท่ีสร้างความแตกต่างจากร้านคาเฟ่ร้านอ่ืน ๆ ดว้ยการขายขนมท่ี
ทานควบคู่กบัเคร่ืองด่ืมเป็นขนมไทยในขณะท่ีร้านคาเฟ่ร้านอ่ืน ๆ เลือกท่ีจะขายเบเกอร่ีและอาหาร
คาวสไตลฝ์ร่ังใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นทางร้านจึงเลือกท่ีจะส่ือสารให้กบัลูกคา้ทราบวา่ร้านคาเฟ่ขนมไทย
มีความต่างจากร้านคาเฟ่อ่ืน ๆ และการส่ือสารอีกด้านคือทางร้านเน้นการให้ประสบการณ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ทั้งประสบการณ์ดา้นสินคา้และบริการ และยงัมีบริการจดัท า work shop เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการลองท าขนมไทยดว้ยตนเอง 

 
 

4.4  แผนการตลาด (Marketing Strategy)  
 

4.4.1  กลยุทธ์ด้านสินค้า 
4.4.1.1  ตราสินคา้ 

Casa Lapin X Ari 
Panary 
Cafe 

Chubby Cheeks Cafe 

Puritan 

Hor Hidden Cafe 

Allure 
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ช่ือร้าน Allure มาจากช่ือของขนมไทยชนิดหน่ึงท่ีเป็นท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากเป็นขนมท่ีมีรสชาติหวานหอมและมีขนาดของช้ินท่ีเล็กท าให้ทานไดง่้าย ร้านอาลวัมีกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายหลกัคือกลุ่มคนท่ีอยู่ในวยัเรียนระดบัอุดมศึกษาและวยัท างาน ดงันั้นการออกแบบ
ตราสินคา้จึงจะตอ้งท าให้กลุ่มคนกลุ่มน้ีสนใจ ทางร้านจึงออกแบบตราสินคา้ท่ีมีความเรียบง่ายซ่ึง
เป็นการออกแบบตามจุดมุ่งหมายของร้านท่ีตอ้งการให้ร้านมีความรู้สึกอบอุ่นและสบายเรียบง่าย 
โดยสีของตราสินคา้ท่ีใช้จะเป็นสีขาวและสีน ้ าเงินซ่ึงสีขาวเป็นสีท่ีท าให้รู้สึกสะอาดแลอ่อนโยน 
ส่วนสีน ้ าเงินเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกสุขุม สงบ ซ่ึงทั้งสองสีเป็นสีท่ีท าให้รู้สึกสบายในการพกัผ่อน 
ตวัอกัษรท่ีใชใ้นตราสินคา้จะเป็นตวัเขียนภาษาองักฤษท่ีท าให้ดูเรียบง่ายแต่ก็มีความเป็นเอกลกัษณ์
เป็นของตนเอง  

 
ภาพที ่4.2 แสดงตราสินคา้ 
 

4.4.1.2  รูปแบบร้าน 
การตกแต่งร้านอาลัวนั้ นภายนอกจะเป็นร้านท่ีมีลักษณะเหมือนบ้านสีขาวท่ีให้

ความรู้สึกอบอุ่นและน่าอยู ่การตกแต่งภายในจะเนน้การตกแต่งท่ีให้ความรู้สึกสบายเหมือนพกัผอ่น
อยู่ท่ีบ้าน สีท่ีใช้ในการตกแต่งจะเน้นสีขาวและสีน ้ าตาลอ่อน เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้จะเน้นการใช้
เฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อช่วยเสริมให้ร้านดูเป็นร้านท่ีอบอุ่นเหมือนบา้นพกัอาศยั ในการให้บริการกับ
ลูกคา้ท่ีมานัง่ทานท่ีร้านจะมีสถานท่ีให้นัง่ทั้งภายในและภายนอกของร้าน โดยภายนอกของร้านจะ
จดัให้มีท่ีนัง่กบัเบาะบนสนามหญา้เพื่อให้ความรู้สึกเหมือนนัง่เล่นกบัเพื่อนๆ ท่ีสนามหญา้ในบา้น
ของตนเอง ส่วนภายในจะมีการจดัท่ีนัง่ทั้งแบบหลายคนส าหรับลูกคา้ท่ีมาเพื่อนัง่คุยกบัเพื่อนๆ หรือ
ท่ีนัง่แบบจ านวนคนนอ้ยส าหรับผูท่ี้ตอ้งการมานัง่พกัผอ่นคนเดียว 
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ภาพที ่4.3 แสดงรูปแบบการตกแต่งร้าน 
 

4.4.1.3  สินคา้และบริการ 
สินคา้ของร้านคาเฟ่ขนมไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืม ขนม 

และบริการ work shop สอนท าขนมไทย 
เคร่ืองด่ืม 
เคร่ืองด่ืมท่ีทางร้านมีการจดัจ าหน่ายนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 

เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เคร่ืองด่ืมประเภทผสมนมเช่น ชา โกโก ้เป็นตน้ เคร่ืองด่ืมประเภทผลไม ้
และเคร่ืองด่ืมแบบดั้งเดิม โดยเคร่ืองด่ืมทั้ง 4 ประเภทน้ีมีทั้งแบบร้อนและแบบเยน็เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลายและเพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบั
ลูกคา้ทางร้านจึงมีเมนูเคร่ืองด่ืมแบบดั้งเดิมเพื่อใหลู้กคา้ไดล้องทาน  

 

 
ภาพที ่4.4 แสดงเคร่ืองด่ืม 
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ขนม 
ขนมท่ีทางร้านเลือกท่ีจะน ามาให้บริการแก่ลูกคา้นั้นเป็นขนมประเภทขนมไทยโดย

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ขนมไทยประเภทแห้ง และขนมไทยประเภทน ้ า โดยขนมไทย
ประเภทท่ีแห้งจะมีทั้งขนมท่ีท าจากไข่ เช่น ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด จ่ามงกุฎ เป็นตน้ ขนม
ประเภทท่ีท าจากถัว่และแป้งท่ีมีสีสันสวยงาม เช่น ลูกชุบ ขนมชั้น เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่4.5 แสดงขนม 
 

นอกจากนั้นยงัมีขนมแบบพื้นบ้านท่ีหาทานได้ยากในปัจจุบนั เช่น ขนมอาลวั ขา้ว
เหนียวแดง ขา้วเหนียวแกว้ ขนมน ้าดอกไม ้ขนมหนา้นวล ขนมบา้บ่ิน เป็นตน้  

 
ภาพที ่4.6 แสดงขนม 
 

ทางดา้นขนมไทยประเภทน ้ านั้น ทางร้านเลือกขนมท่ีมีความหอมหวานและเม่ือทาน
แลว้จะท าใหรู้้สึกผอ่นคลายและสดช่ืน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีอากาศร้อนการไดท้านของ
หวานท่ีให้ความเยน็สดช่ืนก็จะท าให้ลูกคา้มีความสุขกบัสินคา้ของทางร้าน ขนมประเภทดงักล่าว
ไดแ้ก่ ลอดช่องน ้ ากะทิ ซ่าหร่ิม ผลไมล้อยแกว้ นอกจากนั้นยงัมีขนมไทยประเภทน ้ าท่ีไม่ใส่น ้ าแข็ง
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แต่ยงัคงให้ความหอมหวานกบัลูกคา้ได้ เช่น กล้วยบวชชี กลว้ยและมนัเช่ือม ขนมปากริมไข่เต่า 
เตา้ส่วน เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่4.7 แสดงขนม 
 

กิจกรรม work shop  
กิจกรรม work shop เป็นบริการท่ีทางร้านจัดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะสร้าง

ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ โดยทางร้านจะจดัใหมี้การสอนท าขนมไทยโดยเชฟขนมของ
ทางร้าน ซ่ึงในกิจกรรม work shop ท่ีจดัแต่ละคร้ังขนมท่ีท าจะเปล่ียนไปทุกคร้ังเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายในการเขา้ work shop ของลูกคา้ การเขา้กิจกรรมการ work shop ลูกคา้ตอ้งส ารองท่ีนัง่
กบัทางร้านก่อนถึงจะเขา้ร่วมได ้ และเม่ือท ากิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้วลูกคา้สามารถน าขนมท่ี
ตนเองท ากลบับา้นไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
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เมนูสินคา้ 
 

 
ภาพที ่4.8 แสดงเมนูสินคา้ 
 

 
ภาพที ่4.9 แสดงเมนูสินคา้ 
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4.4.2  กลยุทธ์ด้านราคา 
จากการศึกษาคู่แข่งของร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้น พบวา่คู่แข่งส่วนใหญ่มีการก าหนดราคา

เคร่ืองด่ืมและขนมอยูร่ะหวา่ง 30 – 100 บาท ดงันั้นการตั้งราคาของขนมและเคร่ืองด่ืมของทางร้าน
จะอยูใ่นช่วงของราคาดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และราคาดงักล่าวจะท าให้
ทางร้านสามารถสร้างก าไรในการขายได ้โดยการก าหนดราคามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่4.1 แสดงราคาเคร่ืองด่ืม 

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
ราคาเคร่ืองด่ืม (บาท) 

ราคาเคร่ืองด่ืม 
แบบร้อน 

ราคาเคร่ืองด่ืม 
แบบเยน็ 

ราคาเคร่ืองด่ืม 
แบบป่ัน 

เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 55 65 70 
เคร่ืองด่ืมประเภทผสมนม 55 65 70 
เคร่ืองด่ืมประเภทผลไม ้ - - 70 
เคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร 40 45 - 

 
การก าหนดราคาของเคร่ืองด่ืมมาจากการท่ีเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิดมีขนาดของแก้วท่ี

แตกต่างกนัไปส่งผลให้ตน้ทุนของเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิดไม่เท่ากนั ปริมาณของเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิดมี
ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แสดงปริมาณเคร่ืองด่ืมต่อแกว้ 

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
ปริมาณของเคร่ืองด่ืม (ออนซ์) 

เคร่ืองด่ืมแบบร้อน เคร่ืองด่ืมแบบเยน็ เคร่ืองด่ืมแบบป่ัน 
เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 8 16 16 
เคร่ืองด่ืมประเภทผสมนม 8 16 16 
เคร่ืองด่ืมประเภทผลไม ้ - 16 16 
เคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร 16 16 16 
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ตารางที ่4.3 แสดงราคาขนมไทย 
สินคา้ประเภทขนม ราคาขนมต่อ 1 ชุด (บาท) 

ขนมไทยประเภทแหง้ (4-7 ช้ินต่อชุด) 40 -80 
ขนมไทยประเภทน ้าต่อถว้ย 50 - 80 

 
ราคาการเขา้ work shop 
ในการร่วมกิจกรรม work shop การท าขนมไทยกบัทางร้าน ลูกคา้จะตอ้งเสียค่า

อุปกรณ์ในการท าขนมโดยราคาจะอยูท่ี่ 200 – 300 บาท ซ่ึงราคาดงักล่าวจะเปล่ียนแปลงไปตามชนิด
ของขนมไทยท่ีท าวา่ตอ้งมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีราคาสูงหรือต ่าเพียงใด และเม่ือลูกคา้ท าขนมเสร็จแลว้
สามารถน าขนมกลบับา้นได ้

 
4.4.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ในการซ้ือสินคา้ทั้งเคร่ืองด่ืมและขนมของลูกคา้จะสามารถซ้ือไดจ้ากช่องทางการจดั

จ าหน่ายหลักคือบริเวณหน้าร้านท่ีมีลกัษณะเป็นบา้นเด่ียวสองชั้นและมีสนามหญา้เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเลือกนัง่ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่พหลโยธินซอย 7 ซ่ึงอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้าอารีย ์และซอยดงักล่าวมี
ทางลดัออกไปยงัถนนใหญ่ไดท้ั้งถนนพหลโยธิน ถนนพระรามหก และทางด่วน นอกจากนั้นบริเวณ
ซอยอารียย์งัเป็นท่ีตั้งของสถานท่ีท างานของบริษทัหลายบริษทั เช่น ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร 
SME ธนาคารExim บริษทั เอไอเอส กระทรวงการคลงั เป็นตน้ ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการจะเขา้ร่วม
กิจกรรม work shop สามารถส ารองท่ีนัง่ผา่นทางโทรศพัทไ์ดแ้ละช าระเงินในภายหลงัก่อนวนัเขา้
ร่วมกิจกรรม 

 
4.4.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เน่ืองจากธุรกิจร้านคาเฟ่เป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมท าให้มีคนสนใจท่ีจะท าธุรกิจ

ประเภทน้ีเป็นจ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูง การจะท าให้ร้านคาเฟ่สามารถอยู่รอดได้จึง
จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อท าให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการกบั
ทางร้าน โดยทางร้านคาเฟ่ขนมไทยมีการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

o การส่งเสริมการขายในช่วงแรกของการเปิดร้านดว้ยการเสิร์ฟขนมไทยของทางร้าน
ใหก้บัลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมกบัทางร้านเพื่อเป็นการให้ลูกคา้ไดท้ดลองชิมสินคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของทาง
ร้าน 
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o จดัท าบตัรสมาชิกของร้าน หากลูกคา้เป็นสมาชิกของร้านจะสามารถได้รับสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ  ท่ีมากกวา่ลูกคา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก เช่น การไดรั้บเซตเคร่ืองด่ืมและขนมฟรี 1 เซต ใน
เดือนท่ีเป็นเดือนเกิดของลูกคา้เอง และในบตัรสมาชิกสามารถสะสมแตม้เพื่อแลกเคร่ืองด่ืมฟรีได ้
หรือน าแตม้มาแลกเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ของทางร้านได ้การท าบตัรสมาชิกจะท าให้ทางร้าน
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกิด brand loyalty ได ้ซ่ึงจะเป็นผลดีกบัทางร้าน 

o การจดัโปรโมชัน่ของขนมตามฤดูกาลในราคาพิเศษเช่น ฤดูมะม่วง ก็จดัให้มีขา้ว
เหนียวมะม่วงขายและอาจเพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของมะม่วงลงไปในช่วงนั้นดว้ย 

o จดัท าส่ือในการประชาสัมพนัธ์ร้านให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรั้บทราบโดยการ
ท าส่ือจะเน้นการท าส่ือผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การท าเฟซบุค้ของทางร้าน สร้าง Line Group 
ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นเพื่อนในกลุ่มเพื่อแจกโปรโมชัน่พิเศษต่าง ๆ เช่น การลดราคาส าหรับลูกคา้ท่ีอยู่
ใน Line Group หรือกดไลคเ์ฟสบุค้ของทางร้านเท่านั้น 

o การจดัโปรโมชัน่กบัเวบไซตท่ี์ขายดีลส่วนลดร้านอาหารต่าง ๆ เช่น ensogo เป็นตน้ 
เพื่อใหร้้านคาเฟ่ขนมไทยเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

o การซ้ือโฆษณาผ่านเวบไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้มีการรีวิวร้านคาเฟ่ขนมไทยและจ้าง 
Blogger ท่ีมีช่ือเสียงในการรีววิร้านอาหาร 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1  สมมติฐานทางการเงิน 
ร้าน Allure จดัท าแผนการเงินโดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
5.1.1  มีการเติบโตของปริมาณการขายปีละ 10% 
5.1.2  มีการใช้ก าลงัการผลติ 40% ของก าลงัการผลติทั้งหมดในปีแรก 
5.1.3  ค่าน า้ประปาปรับสูงขึน้ปีละ 5% และค่าไฟฟ้าปรับสูงขึน้ปีละ 5% 
5.1.4  เงินเดือนของพนักงานเพิม่ขึน้ปีละ 5% 
 
 

5.2  ต้นทุนสินค้า/บริการ 
 

5.2.1  ต้นทุนวตัถุดิบ 
 5.2.1.1  กลุ่มเคร่ืองด่ืมร้อน 
 
ตารางที ่5.1 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบเคร่ืองด่ืมร้าน 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/แกว้) 
วตัถุดิบหลกั (กาแฟ , ชา) 5.00 
น ้าเช่ือม 0.25 
นมสด 2.00 
แกว้ 2.50 
ค่าไฟฟ้า 3.00 
รวม 12.75 

 
 5.2.1.2  กลุ่มเคร่ืองด่ืมเยน็ 
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ตารางที ่5.2 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบเคร่ืองด่ืมเยน็ 
วตัถุดิบ ราคา (บาท/แกว้) 

วตัถุดิบหลกั (กาแฟ , ชา) 5.00 
น ้าเช่ือม 0.50 
นมสด 2.00 
น ้าแขง็ 1.00 
แกว้ 2.50 
ค่าไฟฟ้า 3.00 
รวม 14.00 

 
 5.2.1.3  กลุ่มเคร่ืองด่ืมป่ัน 
 
ตารางที ่5.3 แสดงตน้ทุนเคร่ืองด่ืมป่ัน 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/แกว้) 
วตัถุดิบหลกั (กาแฟ , ชา , ผลไม)้ 8.00 
น ้าเช่ือม 0.75 
นมสด 2.00 
น ้าแขง็ 1.50 
แกว้ 2.50 
ค่าไฟฟ้า 3.50 
รวม 18.25 

 
 5.2.1.4  กลุ่มขนมแหง้ 
 
ตารางที ่5.4 แสดงตน้ทุนขนมแหง้ 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/แกว้) 
ขนม 25.00 
ชอ้น 2.00 
จาน 2.00 
รวม 24.00 

 
 5.2.1.5  กลุ่มขนมน ้า 
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ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนขนมน ้า 
วตัถุดิบ ราคา (บาท/แกว้) 

ขนม 18.00 
ชอ้น 2.00 
จาน 2.00 
รวม 22.00 

 
 5.2.1.6  การจดั Workshop 
 
ตารางที ่5.6 แสดงตน้ทุนการจดั Workshop 

วตัถุดิบ ราคา (บาท/คน) 
วตัถุดิบท าขนม 60.00 
อุปกรณ์ท าขนม 30.00 
ค่าแรงผูส้อน 50.00 
ค่าน ้ า 15.00 
ค่าไฟ 15.00 
ภาชนะส าหรับใส่ขนม 170.00 

 
5.2.2  ต้นทุนแรงงาน 

 
ตารางที ่5.7 แสดงตน้ทุนแรงงาน 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/
เดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20000 ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 
15000 พนกังานขาย 2 2 2 3 3 
18000 พนกังานชงเคร่ืองด่ืม 2 2 2 2 2 
18000 เชฟท าขนม 2 2 2 2 2 

  ค่าแรงในการขายและบริหาร 1,464,000 1,537,200 1,610,400 1,890,600 1,972,800 

 
5.2.3  ค่าโสหุ้ยในการผลติ 
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ตารางที ่5.8 แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 
ค่าอินเตอร์เน็ต 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 
ค่าน ้ าประปา 6,500 6,825 7,166 7,525 7,901 
รวม 153,000 160,525 168,426 176,723 185,434 

 
5.2.4  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
 

ตารางที ่5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Google Adwords 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
Facebook Advertisement 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 
Promotion 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Blogger 30,000 15,000 10,000 10,000 10,000 
Website 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 112,750 97,750 92,750 92,750 92,750 

 
5.2.5  ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 

ตารางที ่5.10 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าธรรมเนียมจดัตั้งบริษทั 1,000,000 
    

ค่าท าบญัชี 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าเบด็เตลด็ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 1,050,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 
5.2.6  เงินลงทุนในโครงการ 
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ตารางที ่5.11 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 
รายการ 

 
รวม 

 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู ้

 ท่ีดินและการปรับปรุง  210,000 210,000 - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  2,922,800 1,000,000 1,922,800 
 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  250,000 - 250,000 
 ยานพาหนะ  - - - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  20,000 20,000 - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  252,000 252,000 - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  500,000 500,000 - 

รวม 4,154,800 2,000,000 2,172,800 

 
 
5.3  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 9,929,280 14,893,920 16,135,080 17,376,240 18,617,400 
ต้นทุนขาย 

     
- วตัถุดิบ 3,685,877 4,054,464 4,459,911 4,905,902 5,396,492 
- แรงงานในการผลิต - - - - - 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 342,280 342,280 342,280 342,280 342,280 
- ค่าโสหุย้ในการผลิต 153,000 160,525 168,426 176,723 185,434 
รวมตน้ทุนขาย 4,181,157 4,557,269 4,970,617 5,424,905 5,924,206 
ก าไรขั้นต้น 5,748,123 10,336,651 11,164,463 11,951,335 12,693,194 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

     
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,464,000 1,537,200 1,610,400 1,890,600 1,972,800 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและ
บริหาร 

54,400 54,400 54,400 54,400 54,400 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 112,750 97,750 92,750 92,750 92,750 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและ
บริหาร 

1,050,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
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ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

      รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

2,681,150 1,739,350 1,807,550 2,087,750 2,169,950 

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษี
เงนิได้ 

3,066,973 8,597,301 9,356,913 9,863,585 10,523,244 

ดอกเบ้ียจ่าย 217,280 173,824 130,368 86,912 43,456 
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 2,849,693 8,423,477 9,226,545 9,776,673 10,479,788 
ภาษีเงินได ้

 
1,684,695 1,845,309 1,955,335 2,095,958 

ก าไรสุทธิ 2,849,693 6,738,781 7,381,236 7,821,339 8,383,830 

 
 

5.4  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที ่5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์ 

     
สินทรัพย์หมุนเวยีน 

     
- เงินสดและเงินในธนาคาร 3,002,020 9,671,892 16,981,132 24,727,079 33,031,784 
- ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป 174,215 189,886 207,109 226,038 246,842 
- สตอ็กวตัถุดิบ 153,578 168,936 185,830 204,413 224,854 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 3,329,813 10,030,714 17,374,070 25,157,529 33,503,479 
สินทรัพย์ถาวร 

     
- ท่ีดินและการปรับปรุง 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 
- ส่ิงปลูกสร้าง 2,922,800 2,922,800 2,922,800 2,922,800 2,922,800 
- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อุปกรณ์ส านกังาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 252,000 252,000 252,000 252,000 252,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร 3,654,800 3,654,800 3,654,800 3,654,800 3,654,800 
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ตารางที ่5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 396,680 793,360 1,190,040 1,586,720 1,983,400 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,258,120 2,861,440 2,464,760 2,068,080 1,671,400 
รวมสินทรัพย์ 6,587,933 12,892,154 19,838,830 27,225,609 35,174,879 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

     
หนีสิ้นหมุนเวยีน 

     
- เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 
หนีสิ้นระยะยาว 1,738,240 1,303,680 869,120 434,560 - 
รวมหน้ีสิน 1,738,240 1,303,680 869,120 434,560 - 
ส่วนของเจ้าของ 

     
- เงินลงทุน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
- ก าไรสะสม 2,849,693 9,588,474 16,969,710 24,791,049 33,174,879 
รวมส่วนของเจา้ของ 4,849,693 11,588,474 18,969,710 26,791,049 35,174,879 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 6,587,933 12,892,154 19,838,830 27,225,609 35,174,879 

 
 

5.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่5.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน 

     
- เงินลงทุน 2,000,000 - - - - 
- เงินกูย้มื 2,172,800 - - - - 
- ยอดขาย 9,929,280 14,893,920 16,135,080 17,376,240 18,617,400 
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 14,102,080 14,893,920 16,135,080 17,376,240 18,617,400 
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน 

     
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 3,654,800 - - - - 
- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 3,838,877 4,214,989 4,628,337 5,082,625 5,581,926 
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ตารางที ่5.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 2,626,750 1,684,950 1,753,150 2,033,350 2,115,550 
- ดอกเบ้ียจ่าย 217,280 173,824 130,368 86,912 43,456 
- ภาษีเงินได ้ - 1,684,695 1,845,309 1,955,335 2,095,958 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 174,215 15,671 17,223 18,929 20,804 
- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน 153,578 15,358 16,894 18,583 20,441 
- ช าระคืนเงินกู ้ 434,560 434,560 434,560 434,560 434,560 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 11,100,060 8,224,048 8,825,841 9,630,293 10,312,695 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 3,002,020 9,671,892 16,981,132 24,727,079 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 3,002,020 6,669,872 7,309,239 7,745,947 8,304,705 
เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 3,002,020 9,671,892 16,981,132 24,727,079 33,031,784 

 
5.5.1  กระแสเงินสดสุทธิ 

 
ตารางที ่5.15 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 
กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- ก าไรสุทธิ 2,849,693 6,738,781 7,381,236 7,821,339 8,383,830 
- ค่าเส่ือมราคา 396,680 396,680 396,680 396,680 396,680 
กระแสเงินสดสุทธิ 3,246,373 7,135,461 7,777,916 8,218,019 8,780,510 

 
 

5.6  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางที ่5.16 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. วดัความสามารถในการท าก าไร 

     
- อตัราก าไรขั้นตน้ 57.89% 69.40% 69.19% 68.78% 68.18% 
- อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 30.89% 57.72% 57.99% 56.76% 56.52% 
- อตัราก าไรสุทธิ 28.70% 45.25% 45.75% 45.01% 45.03% 
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ตารางที ่5.16 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 43.26% 52.27% 37.21% 28.73% 23.83% 
- อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ 58.76% 58.15% 38.91% 29.19% 23.83% 
2. วดัประสิทธิภาพการจดัการเงนิทุน
หมุนเวยีน      
- อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม 1.51 1.16 0.81 0.64 0.53 
- ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คงคลงั (วนั) 28.62 28.74 28.85 28.96 29.06 
3. วดัความสามารถในการช าระหนีแ้ละความ
เส่ียง      
- อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม 0.26 0.10 0.04 0.02 - 
- อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 0.36 0.11 0.05 0.02 - 
- อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียจ่าย 
(เท่า) 

14.12 49.46 71.77 113.49 242.16 

 
 
5.7  การค านวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 

การค านวณมูลค่าของร้าน Allure จะใชว้ิธีการค านวณจากกระแสเงินสดของร้านท่ีได้
จากการประมาณการดงัน้ี 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 121.17% 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 19,638,373 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 1 ปี 5 เดือน 
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บทที ่6 
แผนบริหารความเส่ียง 

 
 
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับแผนการด าเนินงานในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีวางแผน

ไวโ้ดยมีแผนรองรับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี 
 
 

6.1  ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ียอดขายต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไวอ้นัมาจากการท่ีลูกคา้ยงัไม่รู้จกัร้าน
มากเท่าท่ีควรท าให้จ  านวนคนเขา้ร้านน้อยหรือการท่ีสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ทาง
ร้านจะตอ้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้มีการขยายวงกวา้งมากข้ึนและจ าเป็นตอ้งท าการตลาดอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาเพื่อเป็นการท าให้ลูกคา้สามารถจดจ าร้านไดแ้ละเป็นการสร้าง brand awareness 
นอกจากนั้นจะท าโปรโมชัน่ในการส่งเสริมการขายเพิ่มเติมเพื่อให้ลูกคา้ไดท้ดลองสินคา้ของร้าน
ชนิดต่างๆ เพื่อให้ยอดขายของร้านเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นการท่ีสินคา้ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทางร้านจะใช้วิธีการให้บริการแบบเป็นมิตรเหมือนคนในครอบครัวและจะคอยถามลูกคา้ว่า
สินคา้ต่างๆ เป็นอยา่งไรบา้ง ลูกคา้มีความเห็นอยา่งไรกบัสินคา้นั้นๆ ตอ้งการให้ทางมีการปรับปรุง
อยา่งไรบา้ง เพื่อให้สินคา้ทุกชนิดของร้านตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อจะท า
ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการร้านอีกคร้ัง 

 
 

6.2  ราคาวตัถุดิบสูงขึน้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ 
เม่ือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้มีราคาท่ีสูงข้ึนทางร้านจะหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ท่ีมี

ราคาต ่ากวา่แหล่งวตัถุดิบเดิมแต่คุณภาพของวตัถุดิบอยูใ่นระดบัเดียวกนั หรือเลือกใชสิ้นคา้ทดแทน
อยา่งอ่ืนท่ีสามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละมีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดีในขณะท่ีราคาของวตัถุดิบดงักล่าวต ่า
กวา่วตัถุดิบเดิมท่ีเคยใชอ้ยูเ่พื่อลดตน้ทุนในการผลิตและยงัท าใหร้ะดบัคุณภาพของสินคา้ยงัอยูท่ี่เดิม 
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6.3  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
หากร้านเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทางร้านจะใช้วิธีการท าประมาณการงบ

กระแสเงินสดล่วงหน้าเพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงประมาณการรายได ้ให้มีการใช้ระบบการตดับญัชีเพื่อ
ควบคุมตน้ทุนสินคา้ และใหมี้การประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง และหากจ าเป็นตอ้งมีการลงทุน
เพิ่มเติมจะระดมทุนจากผูถื้อหุน้ของร้านเป็นอนัดบัแรก 

 
 

6.4  ความเส่ียงจากการทีสิ่นค้าของทางร้านขายไม่หมด 
ความเส่ียงท่ีสินคา้ของทางร้านขายไม่หมดจะเกิดข้ึนกบัขนมหวานเน่ืองจากขนมส่วน

ใหญ่เม่ือเก็บขา้มวนัจะท าให้รสชาติเปล่ียนไปและอาหารบูดเสียได้ ดงันั้นทางร้านจ าเป็นตอ้งทิ้ง
สินคา้ท่ีขายไม่หมดและจะเป็นตน้ทุนท่ีเสียไปของร้าน ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวทางร้านจะ
จดัใหมี้การลดราคาของสินคา้ในช่วงเวลาหลงั 6 โมงเยน็ และจดัโปรโมชัน่ happy hour เพิ่มเติมเช่น
เม่ือซ้ือขนมหวาน 1 ชุด จะไดรั้บอีก 1 ชุดฟรี เม่ือซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น. ก็จะท าให้
ร้านสามารถลดจ านวนสินคา้ท่ีขายไม่หมดได ้

 
 

6.5  ความเส่ียงจากการทีสิ่นค้าไม่เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

หากเกิดกรณีท่ีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในกรณีของเคร่ืองด่ืมทาง
ร้านจะตอ้งเพิ่มก าลังการผลิตให้มากข้ึน โดยการจา้งพนักงานชั่วคราวเพิ่มข้ึนและแบ่งหน้าท่ีให้
ชดัเจนในการชงเคร่ืองด่ืมเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการผลิตสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีมากกวา่การคาดการณ์ของทางร้าน ในกรณีของขนมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ทางร้านจะจดัหาขนมเพิ่มเติมโดยอาจสั่งขนมจากร้านขนมในปริมาณท่ีมากข้ึนหรือจดัซ้ือขนมจาก
ร้านขนมไทยร้านอ่ืนในกรณีท่ีร้านเดิมไม่สามารถผลิตใหไ้ดเ้พียงพอ 
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