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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการรับข่าวสารของนกัลงทุน และอิทธิพล

ของข่าวลือกบัการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย โดยศึกษาในรูปแบบของการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal/ 
Conversational Interview) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัลงทุนรายย่อยในตลาดหุ้นไทย จ านวน 10 คน และเจา้หน้าท่ีการตลาด 
จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน 

การศึกษาวจิยัน้ี พบวา่ นกัลงทุนรายยอ่ยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเนน้การลงทุนระยะยาว
และนิยมซ้ือขายหุ้นผ่านระบบ Internet Trading โดยมีช่องทางการรับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุน    
จากโบรกเกอร์หรือเจา้หนา้ท่ีการตลาดเป็นส่วนใหญ่ และรับข่าวลือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุ้น
จากไลน์กลุ่มท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดยข่าวลือเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขายหุ้นของนกั
ลงทุนส่วนใหญ่ แต่มีอิทธิพลในระดบันอ้ยเท่านั้น ซ่ึงนกัลงทุนจะพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าว
ลือจากแหล่งท่ีมาหรือผูใ้หข้่าว หรือตรวจสอบความถูกตอ้งของข่าวลือเพิ่มเติมจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้
ก่อนตดัสินใจลงทุน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบนั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัตลาดพนัธบตัรและสินเช่ือรวมของธนาคารพาณิชย์ โดย 6 เดือนแรกของปี 2015 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีมูลค่าตามราคาตลาด (Market Capitalization) 431 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงคิด
เป็น 110% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ในขณะท่ีสินเช่ือ
รวมของธนาคารพาณิชย์ มีมูลค่า 388 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และตลาดตราสารหน้ี มีมูลค่า 285 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตลาดทุนมีขนาดใหญ่เทียบเท่ากบัผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศและมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภำพที ่1.1 ภาพแสดงการเปรียบเทียบขนาดของตลาดเงิน ตลาดทุน และตลาดตราสารหน้ี 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือตลาดหุน้ มีอตัราผลตอบแทนสูงกวา่การลงทุนใน
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน โดยระยะเวลากวา่ 12 ปีท่ีผา่นมา หุ้นให้ผลตอบแทนเฉล่ียท่ี 17% ซ่ึงสูงท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัสินทรัพยป์ระเภททองค า ตราสารหน้ี และเงินฝาก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 ส่ิง
เหล่าน้ีท าให้ตลาดหุ้นมีเสน่ห์และเป็นท่ีน่าสนใจของนกัลงทุนทุกประเภทให้เขา้มาแสวงหาก าไร 
โดยเฉพาะนกัลงทุนรายยอ่ยในประเทศ ซ่ึงในปี 2015 มีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือขายสะสมถึง 56%  

มูลค่าซ้ือขายเฉล่ียต่อวนัในคร่ึงแรกปี 2015 อยูท่ี่ 1,443 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (47,698 
ลา้นบาท) สูงสุดในภูมิภาคอาเซียน แมภ้าวะเศรษฐกิจและตลาดทุนโลกมีความผนัผวนท าให้มีการ
เคล่ือนยา้ยเงินลงทุนไปมาระหวา่งประเทศตั้งแต่ช่วงตน้ปี  

 

 
 

ภำพที ่1.2 ภาพอตัราผลตอบแทนสินทรัพยใ์นประเทศระยะเวลา 12.5 ปี (2003-1H2015) 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการลงทุนในตลาดหุ้นข้ึนอยู่กับราคาหุ้นท่ี
เปล่ียนแปลงข้ึนลงตลอดเวลา ซ่ึงจะถูกก าหนดจากปัจจยัมากมาย ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งส่ิงท่ีไม่เป็นทางการหรือข่าวลือท่ีเกิดข้ึน 

ทั้งน้ี ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจยัโดยตรงท่ีส่งผลกระทบต่อจิตวิทยาของนกัลงทุนมากท่ีสุด ซ่ึงครอบคลุมถึง
สภาพคล่องทางเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ การผลิตและ
ความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ 2) ปัจจยัทางการเมือง นโยบายของภาครัฐท่ีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ 3) ปัจจยัท่ีมีความไม่แน่นอน ภยัธรรมชาติรุนแรง การก่อการร้าย และปัจจยัเก่ียวกบัตลาด
หุน้และบริษทัจดทะเบียน เช่น นโยบาย ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหาร และข่าวลือต่างๆ  
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จะเห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นและการตัดสินใจของนักลงทุนมีความ
สอดคลอ้งกนั ซ่ึงก่อนท่ีนกัลงทุนจะตดัสินใจเลือกลงทุนในหุ้นหรือหลกัทรัพยใ์ดนั้น จะตอ้งท าการ
ประเมินผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บโดยการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเหล่านั้น 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน จากผลการวิจยัของ สมคิด จาตุศรีพิทกัษ์ (พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและภาพพจน์ของตลาดหลกัทรัพย ์2531 : 129) พบวา่ นกัลงทุนให้ความเช่ือถือกบัแหล่ง
ข่าวสารมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขอ้มูลท่ีเสนอโดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ ขอ้มูลท่ีเสนอโดยบริษทั
สมาชิก และขอ้มูลท่ีเสนอโดยบริษทัจดทะเบียน ส่วนขอ้มูลท่ีเสนอโดยส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ์ วารสารทางธุรกิจ ตลอดจนรายการวิทยุ โทรทศัน์ ได้รับความเช่ือถือไม่มากนกั แต่
กลบัเป็นขอ้มูลท่ีนกัลงทุนเคยไดรั้บและน ามาใชใ้นระดบัท่ีมากกวา่ขอ้มูลปฐมภูมิ 

ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัส่งผลให้มีช่องทางการ
เผยแพร่ข่าวสารเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งสะดวก รวดเร็ว และกระจายวงกวา้งมากข้ึน ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และแอปพลิเคชนัสนทนา ไดแ้ก่ LINE WhatsApp Viber Skype และ 
Messenger Apps ต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของคนทุกช่วงอาย ุ 

อยา่งไรก็ตาม ช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีง่าย 
รวดเร็ว และเผยแพร่ในวงกวา้ง ซ่ึงเป็นทั้ งเร่ืองจริงบ้างและไม่จริงบ้าง ในแวดวงตลาดทุนก็
เช่นเดียวกนั ข่าวสารท่ีถูกต่อกนัมาอาจเป็นข่าวลือท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์ และหากเป็นเร่ืองส าคญั
อาจจะส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ หรือตลาดหุน้เกิดความผนัผวนจากความต่ืนตระหนกของนกัลงทุน 
ดงันั้น การศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย จึงมีความ
น่าสนใจคน้ควา้เป็นอยา่งยิง่ 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
เพื่อศึกษาช่องทางการรับข่าวสารของนกัลงทุน และอิทธิพลของข่าวลือกบัการ 

ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุน้ไทย 
 
 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษาข่าวลือกบัผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนในตลาดหุ้นไทย 
ในคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์นกัลงทุนรายยอ่ย และเจา้หนา้ท่ีการตลาด เพื่อให้ไดมุ้มมอง
จากทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายหลกัทรัพย ์
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ท าใหท้ราบถึงช่องทางการรับข่าวสารการลงทุนใหม่ๆ ของนกัลงทุน และอิทธิพลของ
ข่าวลือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุน้ไทย 
 
 

1.5  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหุน้ หมายถึง สถาบนัทางการเงินท่ีจดัตั้งเพื่อเป็นส่ือท่ี
ช่วยส่งเสริมการระดมทุนแก่ธุรกิจท่ีตอ้งการขยายกิจการ โดยท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งกลางส าหรับพบปะ
กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อท าการแลกเปล่ียนซ้ือขายหลกัทรัพยท์างการลงทุน 

1.5.2 หุน้ หมายถึง หลกัทรัพยท่ี์แสดงความเป็นเจา้ของส่วนหน่ึงในบริษทั ราคาหุ้นจะ
เปล่ียนแปลงตามผลประกอบการของบริษทัและสภาวะตลาด 
 1.5.3 นักลงทุน หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนโดยหวงัผลตอบแทนเป็นก าไรจากการ
ลงทุน 
 1.5.4 ข่าวลือ หมายถึง เร่ืองท่ีเผยแพร่ออกไปโดยยงัไม่อาจพิสูจน์ไดว้า่เป็นเร่ืองจริง 
 1.5.5 เจา้หนา้ท่ีการตลาด หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดูแลบญัชีการลงทุนของลูกคา้ดว้ยการ
ใหข้อ้มูล ค าปรึกษา รับและส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพย ์ติดตามและรายงานผลการซ้ือขายหลกัทรัยพ์
ท่ีเกิดข้ึนใหลู้กคา้ทราบ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาข่าวลือกับอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนในตลาดหุ้นไทย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเงินพฤติกรรม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสาร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัข่าวลือ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัสถานการณ์ในการตดัสินใจ 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการเงินพฤติกรรม 
การตดัสินใจและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของนักลงทุนในหลกัทรัพย์เป็นการเงิน

พฤติกรรม (Behavioral Finance) ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการน าเอาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ทางสังคม อารมณ์ และความรู้สึกของมนุษยม์าอธิบายการตดัสินใจของนกัลงทุนในสถานการณ์
ต่างๆ รวมถึงผลกระทบของการตดัสินใจดงักล่าวท่ีมีต่อราคาสินทรัพยใ์นแต่ละช่วงเวลา   

การเงินพฤติกรรมแสดงให้เห็นขอ้โตแ้ยง้เก่ียวขอ้งกบัสมมติฐานประสิทธิภาพของ
ตลาดทุน (Efficient Market Hypothesis) พร้อมทั้งอธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้ตลาดทุนไร้ประสิทธิภาพ
ดว้ยสาเหตุในดา้นจิตวิทยา เช่น พฤติกรรมตอบสนองมากเกินไปหรือน้อยเกินไป (Over-react and 
Under-react) พฤติกรรมแห่ตามกนั (Herding Effect) และพฤติกรรมการซ้ือขายท่ีไม่อา้งอิง
ปัจจยัพื้นฐาน (Noise Trading) เป็นตน้ ดงันั้น การเงินพฤติกรรมจะท าให้นกัลงทุนเขา้ใจและทราบ
ถึงพฤติกรรมการลงทุนท่ีไม่สมเหตุสมผล โดยพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของนกัลงทุนมี
สาเหตุส าคญัมาจากอคติ (Bias) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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2.1.1 อคติทีเ่กดิจากความพงึพอใจ (Preferences) ไดแ้ก่  
2.1.1.1 Present Bias อคติประเภทน้ีเกิดจากการท่ีนกัลงทุนให้น ้ าหนกักบั

ปัจจุบนัมากกว่าอนาคต เช่น การจบัจ่ายใช้สอยท่ีมากเกินความจ าเป็นในปัจจุบนั ท าให้ไม่มีเงิน
สะสมเก็บไวใ้ช้ช่วงเกษียณ ซ่ึงอคติน้ีอาจน าไปสู่ช่องทางการหาผลประโยชน์ของตวักลาง เช่น 
น าเสนอโปรโมชัน่ผอ่นสินคา้ผา่นบตัรเครดิต เพื่อกระตุน้การบริโภคในปัจจุบนัของลูกคา้ใหม้ากข้ึน  

2.1.1.2 Procrastination เป็นอคติของนักลงทุนท่ีเกิดจากการผดัผ่อน 
ละเลย ไม่ใส่ใจคน้ควา้หาขอ้มูล เช่น นักลงทุนตดัสินใจลงทุนโดยไม่ศึกษาถึงประเภทและความ
หลากหลายของหลกัทรัพยแ์ละบริการให้ละเอียด ซ่ึงอาจเป็นช่องโหวท่  าให้ตวักลางน าเสนอเฉพาะ
หลกัทรัพยแ์ละบริการท่ีมีค่าบริหารจดัการสูง 

 
2.1.2 อคติที่เกิดจากความเช่ือ (Beliefs) เกิดจากความเช่ือของนักลงทุนโดยอา้งอิง

ขอ้มูลเพียงบางส่วน หรือ บางช่วงเวลา และน าข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ น้ีไปใช้
คาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Over Extrapolation) ซ่ึงตวักลางอาจใช้ช่องทางน้ีเอา
เปรียบนกัลงทุนโดยการเปิดเผยขอ้มูลของหลกัทรัพยแ์ละบริการเพียงบางส่วน เช่น เลือกเปิดเผยผล
การด าเนินงานช่วงสั้นๆ ของกองทุนรวมเฉพาะช่วงตลาดขาข้ึน ซ่ึงอาจท าให้นกัลงทุนคาดหวงัวา่ผล
การด าเนินงานในอนาคต จะเป็นไปตามผลการด าเนินงานช่วงระยะเวลาสั้นๆ ในอดีตตามท่ีตวักลาง
เปิดเผย เป็นตน้  

 
2.1.3 อคติที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Rule) เป็นอคติท่ีเกิดจาก

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีขอ้จ ากดัหรือง่ายเกินไป เช่น นกัลงทุนอาจใชเ้กณฑ์การจดัการสินทรัพย์
โดยกระจายการลงทุนในสินทรัพยแ์ต่ละประเภทในสัดส่วนท่ีเท่ากนัๆ (Naïve Diversification) 
แบ่งเป็นลงทุนในตราสารทุนร้อยละ 50 และตราสารหน้ีร้อยละ 50 ซ่ึง สัดส่วนการลงทุนดงักล่าว 
อาจไม่ใช่สัดส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสถานะ เพศ และอายขุองนกัลงทุน  

นอกจากนั้น อคติท่ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจ อาจเกิดจากการท่ีนักลงทุนเลือก
ลงทุนในสินคา้และบริการท่ีมีความคุน้เคย หรือเคยลงทุนมาก่อน (Familiar Products) เช่น ลงทุนใน
หุ้นของบริษทัท่ีตนเองท างานอยู ่หรือลงทุนเฉพาะในหุ้นของประเทศตวัเองเท่านั้น ซ่ึงจากงานวิจยั
พบว่า พฤติกรรมดังกล่าวมกัเกิดข้ึนกับนักลงทุนในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ เช่น อินเดีย ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซีย และไทย โดยตวักลางอาจใช้วิธีการออกสินคา้และบริการท่ีเช่ือมโยงกบัหุ้นในประเทศ
มากกวา่หุน้ในต่างประเทศ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัลงทุนกลุ่มน้ี  
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อคติท่ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจ ยงัอาจพบไดใ้นกรณีท่ีนกัลงทุนออมและกูเ้งินใน
เวลาเดียวกนั ซ่ึงมกัพบในกลุ่มนกัลงทุนท่ีแบ่งเงินออกเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์เช่น ผูล้งทุน
ออมเงินในธนาคารท่ีใหผ้ลตอบแทนร้อยละ 3 ต่อปีทุกเดือน เพื่อการศึกษาของลูก หรือไวใ้ชใ้นยาม
เกษียณ ในขณะท่ีเขากูย้ืมเงินธนาคารและมีภาระดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายใน อตัราร้อยละ 6 ต่อปี ซ่ึงใน
ความเป็นจริงแลว้ เขาควรสะสางเร่ืองเงินกูย้ืมให้เรียบร้อยก่อน แต่อคติท าให้เขาตดัสินใจผิดพลาด 
โดยอคติท่ีน าไปสู่การจดัสรรเงินแบบ Goal-based น้ีเรียกวา่ Mental Accounting เน่ืองจากอคติท่ี
กล่าวขา้งตน้ สามารถน าไปสู่ความผิดพลาดในการตดัสินใจและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
นกัลงทุนได ้ดงันั้น นกัลงทุนจึงควรเฝ้าระวงั และสังเกตสัญญาณการเกิดอคติของตนเอง 

 
 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาข่าวสาร  
 ในการแสวงหาข่าวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการคน้หาข่าวสาร (Chen & Hemon, 
1982: 52-53) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่งข่าวสารไวเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ญาติ 
หรือบุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและประสบการณ์ของแต่ละปัจเจก
บุคคล 2) กลุ่มสถาบนั ไดแ้ก่ โรงเรียน หอ้งสมุด ศาสนา บริษทั ห้างร้านในวงธุรกิจหรือรัฐบาล และ 
3) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือรูปแบบส่ือต่างๆ เป็นตน้ 
 ชาร์ลส์ แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจาก
ส่ือมวลชนนั้น ข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กบั
การลงทุนลงแรง (Expenditures) และพนัธะผูกพนั (Liabilities) ท่ีจะตามมา ถา้ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือท าความ
เขา้ใจแลว้บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น (Information Seeking) แต่ถา้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่
การลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น (Information Ignoring) ในกรณีท่ีบุคคลเห็น
วา่การรับข่าวสารนั้นจะก่อให้เกิดพนัธะผกูพนั เช่น ท าให้เกิดความไม่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความ
ไม่แน่ใจมากข้ึน ก็อาจจะใชว้ิธีหลีกเล่ียงข่าวสารนั้น (Information Avoidance) ในบางคร้ังถา้หากวา่
ความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไม่รับข่าวสารตอ้งลงทุนลงแรงมากกว่า บุคคลอาจจะตอ้งยอมรับ
ข่าวสารนั้นทั้งๆ ท่ีไม่เตม็ใจ (Information Yielding) 
 ความตอ้งการข่าวสารนั้น เกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertainty) ของปัจเจก
บุคคลใน 2 ประการ โดยประการแรก คือ การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างระดบั
ความรู้ของปัจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความต้องการท่ีอยากรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมภายนอก 
(Extrinsic Uncertainty) ยิง่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัก็ยิง่อยากมีความรู้ความแน่ใจสูง   
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ประการท่ีสอง คือ การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของ
ปัจเจกบุคคลขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคล
ของปัจเจกบุคคลนั้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic Uncertainty)  

นกัลงทุนมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารน ามาใชใ้นการตดัสินใจลงทุน เพื่อไม่ให้เกิดผล
ขาดทุนจากการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละให้เกิดก าไรจากการซ้ือขายแทน ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บย่อม
มากกว่าการลงทุนลงแรงติดตามขอ้มูลข่าวสาร ส่วนการท่ีจะเลือกติดตามรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใดก็
ข้ึนอยูว่า่นกัลงทุนตอ้งการหรือสนใจขอ้มูลข่าวสารใด รวมถึงขอ้มูลข่าวสารใดท่ีเกิดข้ึนแต่ตนเองยงั
ไม่รู้ ไม่เขา้ใจ หรือขาดความชดัเจนก็จะน ามาใช้ในการตดัสินใจลงทุน โดยส่วนใหญ่นกัลงทุนจะ
เลือกรับรู้หรือติดตามข่าวสารท่ีจะกระทบต่อหลกัทรัพยท่ี์ตนเองถือครองอยู่ รวมทั้งหลกัทรัพยท่ี์
ตนเองสนใจซ้ือขายดว้ย 

 
 

2.3  แนวความคดิเกีย่วกบัข่าวลอื 
 ข่าวลือ คือ การรายงานเร่ืองราวท่ีแพร่กระจายไปอยา่งกวา้งขวาง โดยไม่รู้แหล่งท่ีมา 
หรือ ข่าวลือ เป็นความพยายามร่วมกนัท่ีจะคน้หาความหมาย หรือความจริง โดยช่องทางการส่ือสาร
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ข่าวลือจะพฒันาในส่ือท่ีไม่เป็นทางการ (การส่ือสารระหว่าง
บุคคล) ข่าวลือจะผ่านไปท่ีโน่นท่ีน่ี หาจุดพ านกัแน่นอนไม่ได ้(พชันี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย ์
ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์: แนวคิดหลกันิเทศศาสตร์)  
 ช่องทางของข่าวลือ ไม่เคยเป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือเปิดเผยอยา่งเป็นทางการ 
โดยท่ีข่าวลือส่งผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ อาจจะกล่าวได้ว่า ข่าวลือ คือ ผลของ
ข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการท่ีไม่กระจ่างแจง้เพียงพอ 
 โดยธรรมชาติของข่าวลือมกัปรากฏออกมาในยามท่ีสถานการณ์คลุมเครือ ตึงเครียด 
หรือมีปัญหา อาจเป็นเพราะในสถานการณ์เช่นน้ี ท าให้คนมีช่องทางวิพากษ์วิจารณ์กันอย่าง
กวา้งขวาง และมีพฤติกรรมท่ีออกมาในรูปแบบท่ีไม่กระจ่างชดั  
 ดูแซท (Dauzat, 1919) เฟชเทอร์ (Fechter, 1934) โรส (Rose, 1940) และแคปโลว ์
(Caplow, 1947) กล่าววา่ ข่าวลืออาจยุติไดโ้ดยการพิสูจน์ความจริงหรือมีการปฏิเสธข่าวนั้นจากช่อง
ทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการ แต่คนเรายงัพึ่งพิงข่าวลืออีกก็คงเน่ืองดว้ยสาเหตุท่ีวา่ข่าวจากแหล่งข่าว
ท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าน้ีมีไม่พอนัน่เอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีเกิดความตึงเครียดต่อเหตุการณ์
หน่ึงๆ ความเครียดจะลดลงทนัทีท่ีมีค าอธิบายท่ีพอจะเช่ือถือได้จากช่องทางการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการ หรือแมว้า่มีการปฏิเสธข่าวนั้นอยา่งเป็นทางการแลว้ก็ตาม ข่าวลือก็ยงัคงอยู่ได ้อยา่งนอ้ยก็
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ยงัอยู่ในความนึกคิดของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้ข่าวนั้นดูว่าน่าเช่ือถือกว่าค าประกาศของ
ทางการและในหลายๆ สถานการณ์คนเราไม่มีโอกาสพิสูจน์ความจริง และข่าวลือดูน่าเช่ือถือใน
สถานการณ์ท่ีไม่มีการพิสูจน์ คนเรามกัจะทึกทกัเอาว่าเร่ืองราวเป็นเช่นนั้นเช่นน้ี เพราะเห็นว่าคน
ทัว่ไปมีความเช่ือดงักล่าว ทั้งน้ี ขอยกตวัอยา่งข่าวลือในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1  
 
ตารางที ่2.1 ตารางแสดงตวัอยา่งข่าวลือในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 

พาดหวัข่าว 
 

ข่าวลือ 
 

 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 
ปล่อยข่าวลือทุบหุ้น บ่าย
เด้ียงต่ืนข่าวอียูคว  ่าบาตร
ไทย  แนะ เก็ บแบงก์ -
รั บ เ ห ม า ห นี ก า ร บิ น 
( โพสต์ทู เ ด ย์  ว ัน ท่ี  3 
ธนัวาคม 2558) 
 
 

กระแสข่าวลือท่ีส่งผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์แพร่สะพัดว่าสหภาพ
ยุโรป (อียู) คว  ่าบาตรไทยทุกด้าน 
จนกวา่จะเดินหนา้เลือกตั้งส าเร็จ  
 

ตลาดหุ้นผ ันผวนสูง  ดัช นี ข้ึน
สูงสุด 1,364.96 จุด แต่กลับปิด
ใกล้จุดต ่าสุดของวนัท่ี 1,339.45 
จุด ลดลง 17.56 จุด หรือ 1.29% 
ด้วยมูลค่าการซ้ือขาย 37,211.05 
ลา้นบาท โดยพอร์ตหลกัทรัพยทิ์้ง 
1 , 7 6 4  ล้ า นบ าท  สถ าบัน ใน
ประเทศขาย 500 ลา้นบาท ขณะท่ี
ต่างประเทศซ้ือ 18 ลา้นบาท และ
นักลงทุนในประเทศซ้ือ 2,245 
ลา้นบาท 

WHA แพนิกด่ิง 5% ลือ
ห่ึงหุ้นใหญ่ทิ้งสมยศปัด
ไม่จริง (ข่าวหุ้น วนัท่ี 20 
พฤศจิกายน 2558) 
 

นายสมยศ อนันตประยูร ประธาน
คณะกรรมการ และนางสาวจรีพร 
จารุกรสกุล  ประธานเจ้าหน้า ท่ี
บริหาร ในฐานะกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่
ของ WHA มีการเทขายหุน้ 

นักลงทุนเกิดความไม่มัน่ใจและ 
เทขายหุ้น WHA ออกมา จนท าให้
ราคาหุ้น WHA ปรับตวัลดลงแรง
กว่า 5.16% ปิดตลาดท่ีราคา 2.94 
บาท หรือลดลง 0.16 บาท โดย
ระหว่างวนัราคาหุ้นไดป้รับลดลง
ต ่าสุดท่ี 2.86 บาท ด้วยมูลค่าการ
ซ้ือขายหนาแน่น 1,085.33 ล้าน
บาท 
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดงตวัอยา่งข่าวลือในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 
 
 

พาดหวัข่าว 
 

ข่าวลือ 
 

 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 
“เอเจดี” วอลุ่ม-ราคาพุ่ง
8% ลืออาลีบาบาเทคโอ
เวอ ร์  (ก รุง เทพ ธุร กิ จ 
ว ัน ท่ี  3  พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2558) 
 
 

ปรากฏข่าวลือผ่านไลน์ว่า  แจ๊ค 
หม่ า  ผู ้บ ริหารอา ลีบาบา  ก รุ๊ป 
ประกาศเทคโอเวอร์ บมจ. คราวน์ 
เทค แอดวานซ์ (AJD) โดยข่าวน้ีมี
ท่ีมาจาก “Hong Kong Economy & 
Finance” โดยก่อนหนา้น้ี เม่ือวนัท่ี 
30 ต.ค.  58 มีการลือสะพัดข่าว
ดั ง ก ล่ า ว ผ่ า น ส่ื อ ออนไล น์ ใน
ประเทศจีนเช่นกนั 

ความเคล่ือนไหวราคาหุ้น AJD 
วนัท่ี 2 พ.ย. 58 ราคาหุ้นปิดตลาด
ท่ี  1.73 บาท เพิ่ม ข้ึน 0.13 บาท 
หรือ 8.12% โดยมีมูลค่าการซ้ือ
ขายหนาแน่นกว่า  953.28 ล้าน
บาท ติดอนัดบั 6 ของหุ้นท่ีมีมูลค่า
ซ้ือขายสูงสุด และมีปริมาณการ
ซ้ื อ ข า ย  562.95 ล้ า น หุ้ น  เ ป็ น
อนัดับ 1 ของหุ้นท่ีมีปริมาณการ
ซ้ือขายมากสุด 

 
 การสร้างข่าวลือในตลาดหุ้นจะมีขั้นตอนอยา่งเป็นกระบวนการ โดยข่าวลือท่ีสร้างข้ึน
มกัจะใชก้บัหุ้นรายตวั ประเด็นท่ีหยิบยกข้ึนมาปล่อยข่าวลือ เร่ิมตน้จากข่าวลือผลประกอบการของ
บริษทัจดทะเบียน โดยจะมีข่าวลือในลกัษณะขอ้มูลภายในบริษทัปล่อยออกมา ไดแ้ก่ บริษทัมีก าไร
เติบโตสูง กระตุน้ให้นกัลงทุนแห่เขา้ไปซ้ือหุ้นดกัเก็งก าไร ซ่ึงมกัจะเป็นข่าวลือท่ีเป็นจริงเพราะถูก
ปล่อยออกมาจากเจา้ของบริษทั หรือคนในบริษทั ซ่ึงอาจจะตอ้งการใหร้าคาหุน้พุง่ข้ึน เป็นตน้ 
 
 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัสถานการณ์ในการตัดสินใจ 
สถานการณ์ในการตดัสินใจ (Decision Making Situation) หมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจใดๆ อาจกล่าวไดว้า่การตดัสินใจนั้นอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแมว้า่จะใชเ้กณฑ์ท่ี
เหมาะสมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองมากท่ีสุดแล้วก็ตาม แต่ในการเลือกทางเลือกนั้น
จ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบในเร่ืองสถานการณ์ท่ีท าการตดัสินใจ 
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2.4.1 สถานการณ์แน่นอน (Certain Situation) หมายถึง ไม่ว่าเราจะเลือกทางเลือกใด 
เราสามารถก าหนดและท านายผลออกมาไดแ้น่นอนในทุกกรณี ส าหรับในสถานการณ์ท่ีแน่นอนท่ี
เรากล่าวว่าเราสามารถก าหนดหรือท านายผลลัพธ์ออกมาได้นั้ น อาจไม่เป็นจริงเสมอไปใน
กระบวนการตดัสินใจใดๆ ก็แล้วแต่ เป็นการตดัสินใจในอนาคต เพราะฉะนั้นธรรมชาติของการ
ตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กับกาลเวลา ถ้าหากว่าผูท้  าการตดัสินใจพิจารณาว่าสถานการณ์ท่ีตนท าการ
ตดัสินใจนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีแน่นอนแลว้ก็หมายความวา่ ผูท้  าการตดัสินใจสามารถจะก าหนดผลท่ี
ออกมาในอนาคตไดแ้น่ๆ ซ่ึงในขอ้เท็จจริงเราจะเห็นว่าสถานการณ์เช่นน้ีมีอยู่น้อยมาก เกณฑ์และ
วธีิการต่างๆ ก็ไม่เหมาะสมกบัความเป็นจริงทนัที คุณภาพการตดัสินใจจะลดลงดว้ยเช่นกนั  
 

2.4.2 สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Uncertain Situation) ตรงกนัขา้มกบัสถานการณ์ท่ี
แน่นอน อาจแยกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  

 2.4.2.1 ระดบัท่ีมีความไม่แน่นอนอยา่งแทจ้ริง นั้นก็คือวา่ผูท่ี้ท  าการเลือก
ทางเลือกหรือท าการตดัสินใจนั้น ไม่มีทางเลือกใดเลยท่ีจะบอกวา่หากเลือกทางใดทางหน่ึงแลว้ส่ิงท่ี
จะเป็นผลลพัธ์ออกมาแลว้จะออกมาในรูปใด ในสถานการณ์เช่นน้ีผูท่ี้ท  าการตดัสินใจ จะตกอยู่ใน
สภาพท่ีมองไม่เห็นทางเลยวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเป็นไปในรูปใด ผูท้  าการตดัสินใจบางคนอาจจะ
ใช้แนวทางให้มีเหตุผลมากยิ่งข้ึน โดยการท่ีพยายามใช้หลกัเกณฑ์หรือกฎแห่งการเป็นไปไดม้าใช้
เป็นหลกัในการพิจารณาวา่จะเลือกทางเลือกใด 

2.4.2.2 เป็นสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนซ่ึงอยู่ในระดบัต ่า นั่นก็
หมายถึงวา่จะเป็นสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน แต่เราพอจะทราบวา่ส่ิงท่ีเป็นไปไดน้ั้นจะเป็นส่ิงใดบา้ง 
เม่ือผูท้  าการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงข้ึนมา แต่ว่าโอกาสหรือความน่าจะเป็น 
(Probability) ของผลลัพธ์ทางเลือกแต่ละทางนั้นอาจจะเป็นไปในรูปใดข้ึนอยู่กับสถานการณ์
บางอยา่ง ซ่ึงในลกัษณะสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนในระดบัน้ี เราเรียกวา่เป็นสถานการณ์แห่ง
ความเส่ียง (Risky Situation) คือมีโอกาสเป็นไปไดทุ้กๆ ทางเลือก หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีออกมาจาก
ทางเลือกแต่ละทางนั้น แต่ความน่าจะเป็นไปนั้นมีความแตกต่างกนั ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีจะเห็นว่า การ
ท าความเขา้ใจในเร่ืองของความน่าจะเป็นแลว้น ามาช่วยประกอบในการพิจารณานั้นมีประโยชน์
อยา่งมากทีเดียว 
 ในทา้ยท่ีสุดของหลกัการหรือกระบวนการการตดัสินใจก็เป็นความมุ่งหมายของการ
ตดัสินใจซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นก็คือ ความมีเหตุผล (Rationality) ของการตดัสินใจ ซ่ึงปัญหาเร่ืองของการ
มีเหตุมีผลเป็นปัญหาควบคู่กนักบัเร่ืองของการตดัสินใจนัน่เอง เม่ือผูท่ี้ท  าการตดัสินใจไดต้ดัสินใจ
ออกแลว้ ผูท่ี้จะท าการปฏิบติัตามหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาจจะมีความเห็นวา่ การตดัสินใจนั้นอาจจะไม่มี
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เหตุผลเพียงพอก็เป็นได ้เพราะวา่ความมีเหตุผล นั้น มีความเขา้ใจในหลายกรณีต่างกนั (Churchman, 
1968) เพราะโดยทัว่ไปแลว้ ความมีเหตุมีผลนั้นมกัจะเป็นการมองลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่าง
วิธีการ (Mean) ควบคู่กบัจุดหมาย (End) หมายถึงว่า วิธีการน้ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได้
หรือไม่ หากวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการไปสู่เป้าหมายเป็นไปดว้ยดี ก็หมายความวา่มีความมีเหตุ
มีผลซ่ึงกนัและกนั นัน่คือมีเหตุแลว้น าไปสู่ผลท่ีตอ้งการ 

ขนิษฐา บวัเทศ (2541) กล่าววา่ การซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือหุ้นก็เป็นการตดัสินใจอยา่ง
หน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยตวัเลือกจ านวนมากมาย ซ่ึงนกัลงทุนอาจมีเกณฑ์การพิจารณาตดัสินใจเลือก
ลงทุนท่ีแตกต่างกนั เพราะนกัลงทุนบางคน พยายามเลือกทางเลือกหรือตดัสินใจท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด เป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้ ซ่ึงไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากน้ีแลว้ นกัลงทุนบางประเภท
อาจเลือกตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีไม่ค่อยพึงพอใจนกั เพราะอาจเกิดมาจากสถานการณ์บางอยา่งบีบ
บงัคบัให้เลือกตดัสินใจในการลงทุน หรือนกัลงทุนบางคนเม่ือเลือกหรือก าหนดทางเลือกแลว้ แต่
ทางเลือกท่ีก าหนดอาจจะมีความรู้สึกวา่จะเลือกทางเลือกใดก็ดูจะไม่พึงพอใจ แต่เม่ือตดัสินใจเลือก
แลว้ก็พยายามท่ีจะหาวิธีท่ีสร้างความเสียใจให้กบัตวัเองนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะในการเขา้มา
ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นแต่ละคร้ัง สภาวะของตลาดหลกัทรัพยใ์นแต่ละวนั หรือในแต่ละชัว่โมง อาจจะ
มีทั้งสภาวะตลาดท่ีแน่นอน และสภาวะตลาดท่ีไม่แน่นอน เพราะถา้หากสภาวะตลาดมีความแน่นอน
หรือเป็นปกติ ไม่มีความผนัผวน จะท าให้นักลงทุนสามารถท่ีจะก าหนดและคาดเดาผลลพัธ์ท่ีจะ
ออกมาไดอ้ย่างแน่นอน ส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยน์ั้น นกัลงทุนพอท่ีจะทราบไดว้่าสภาวะของ
ตลาดในแต่ละวนัแทบจะไม่มีความแน่นอน ล้วนแต่มีความผนัผวนได้ตลอดเวลาการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์เพราะฉะนั้นการลงทุนในสภาวะท่ีไม่ปกติหรือมีความผนัผวนเช่นน้ี ท าให้นกัลงทุนตอ้ง
พิจารณาทางเลือกซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะออกมาในรูปแบบท่ีคาดการณ์ไม่ได ้หรืออาจจะตดัสินใจ
เลือกทางเลือกหน่ึงข้ึนมา แต่มีโอกาสหรือความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ ซ่ึงมีโอกาสเป็นไปไดทุ้กๆ 
ทางเลือก ซ่ึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ อาจจะเพื่อท านาย
หรือคาดการณ์ความเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยไ์ด ้และท่ีส าคญัคือสามารถช่วยท าให้ลดความ
เส่ียงในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ซ่ึงเท่ากบัช่วยให้เราประเมินค่าทางเลือกของเราไดดี้ยิ่งข้ึน จะเห็นได้
วา่ขอ้มูลข่าวสารมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการตดัสินใจและตดัสินใจเลือกทางเลือก 
 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากงานวจิยัของ ขนิษฐา บวัเทศ (2541) เร่ือง “ข่าวลือในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยและอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน” ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
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รายไดไ้ม่ท าให้ความเช่ือถือข่าวลือแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และดา้นเพศท่ีนกั
ลงทุนเพศชายมีความตอ้งการข่าวลือต่างๆ มากกวา่เพศหญิง 2) สภาวะตลาดท่ีแตกต่างกนั ท าให้ข่าว
ลือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี ช่วงตลาดปกติ นกัลงทุนรายยอ่ยทุกประเภท 
มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการมากกวา่ในช่วงท่ีตลาดวิกฤต ช่วงตลาดคึกคกั นกัลงทุน
รายย่อยทุกประเภท ก็ยงัคงตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการมากกว่าในช่วงท่ีตลาดวิกฤต ช่วง
ตลาดวิกฤต นกัลงทุนรายยอ่ยทุกประเภท มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวลือมากกว่าในช่วงท่ีตลาดปกติ 
และช่วงคึกคกั ซ่ึงในช่วงท่ีตลาดวิกฤตนกัลงทุนมกัจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารทุกอยา่ง ประกอบกบั
หากมีข่าวลือเขา้มา ก็จะท าให้การซ้ือขายน่าต่ืนเตน้และน่าสนใจมากข้ึน ช่วงตลาดซบเซา นกัลงทุน
ทุกประเภท ก็ยงัคงตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการไม่แตกต่างไปจากสภาวะตลาดปกติและ
สภาวะตลาดคึกคกั และ 3) ข่าวลือท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั 
โดยข่าวลือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนรายย่อยทุกประเภทมากท่ีสุดคือ ข่าวลือท่ี
เก่ียวกับตลาดหลักทรัพย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวลือเร่ืองสถาบนัการเงินล้ม จะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมากกวา่ข่าวลือท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ และข่าวลือเก่ียวกบัการเมือง 
 จากงานวิจยัของ ปัทมา ณรงค์กูล เร่ือง “ทศันะของผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยต่อความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นทางส่ือออนไลน์” ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีการลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพยใ์นอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีประสบการณ์ในการ
ลงทุน ระหวา่ง 4-6 ปี นิยมรับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนโดยใช้ส่ือออนไลน์ประเภทคอมพิวเตอร์
ผ่านเว็บไซต์ ตลาดหลักทรัพย์และบริษัทในเครือตลาดหลักทรัพย์ คือ www.settrade.com 
www.set.or.th และ www.pantip.com/สินธร และนกัลงทุนมีทศันะหรือความรู้สึกต่อเวบ็ไซต์การ
ลงทุนต่อความน่าเช่ือถือของข่าวสาร ในดา้นการมีความน่าไวว้างใจในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัญหา
ในการใช้บริการของผูล้งทุนท่ีมีต่อข่าวสารท่ีน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า ผูล้งทุนมีปัญหาใน
ดา้นการขาดผูใ้หค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหาการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากงานวจิยัของ จุฑามาศ ใจทน (2555) เร่ือง “กลยุทธ์การซ้ือขายหลกัทรัพยน์กัลงทุน
รายยอ่ยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2554” ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแนบสอบถาม 
มีระยะเวลาท่ีเร่ิมลงทุนนอ้ยกวา่ 1 ปี มีลกัษณะการซ้ือขายหลกัทรัพยร์ะยะ 1-3 เดือน โดยนกัลงทุนมี
วตัถุประสงคล์ าดบัแรกท่ีเลือกลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อ ตอ้งการส่วนต่างของก าไร มีหลกัทรัพยท่ี์ถือ
ครองในพอร์ต จ านวน 1-2 หลกัทรัพย ์จ  านวนเงินท่ีใชส้ั่งซ้ือขายในแต่ละคร้ัง ต ่ากวา่ 100,000 บาท 
ส่งค าสั่งซ้ือขายดว้ยตนเองผ่านอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัลงทุนใช้ช่วย
ในการตดัสินใจลงทุนมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามเลือกกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนมากเป็นอนัดบั
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หน่ึงคือ กลุ่มทรัพยากร (พลงังานและสาธารณูปโภค) เลือกลงทุนในหลกัทรัพย์ท่ีมีการเติบโตและ
ให้ผลตอบแทนในระดบัท่ีสูง โดยนักลงทุนมีกลยุทธ์ในการเลือกซ้ือหลกัทรัพยคื์อ เลือกหุ้นท่ีมี
ปัจจยัพื้นฐานดี ซ้ือหุ้นเม่ือราคาต ่ากวา่พื้นฐาน และขายหุ้นท่ีมีสภาพคล่อง ส่วนกลยุทธ์ท่ีนกัลงทุน
จะท าการขายหลกัทรัพยคื์อ ขายเม่ือรู้วา่คาดการณ์ผิด ขายเม่ือราคาหุ้นเพิ่มข้ึนเกินมูลค่า และขายเม่ือ
กิจการมีก าไรลดลง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ ข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนรายย่อยทุกประเภทมากท่ีสุดคือ ข่าวลือเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี นกัลงทุน
นิยมรับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนผา่นอินเตอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ และให้ความน่าเช่ือถือในระดบั
มากท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนในตลาดหุ้นไทย มี
แนวทางในการหาแหล่งขอ้มูล วธีิการ และรูปแบบการน าเสนอ ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 วธีิการสัมภาษณ์ 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัลงทุนรายยอ่ยในตลาดหุ้นไทย จ านวน 

10 คน และเจา้หนา้ท่ีการตลาด จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน 
 

 

3.2  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวิธีการเลือกตามวตัถุประสงค ์(Judgment/ Purposive) ส าหรับ
กลุ่มนักลงทุนรายย่อย จะเลือกตวัอย่างนักลงทุนท่ีลงทุนในหุ้นอย่างน้อย 1 ปี และเจ้าหน้าท่ี
การตลาด จะเลือกตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่นบริษทัหลกัทรัพยท่ี์แตกต่างกนั 
 

 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนา ซกัถามและ
โต้ตอบระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ในรูปแบบของการสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
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(Informal/ Conversational Interview) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ในการตีความสร้างขอ้สรุป พิจารณาหาประเด็นหลกัของขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงความคิด
ส่วนใหญ่ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 
 

3.4  วธิีกำรสัมภำษณ์ 
 3.4.1 สัมภาษณ์ทีละบุคคล 
 3.4.2 มีการเกร่ินน าให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบว่าไม่มีค  าตอบท่ีถูกและผิด เป็นเพียงการ
แสดงความคิดเห็นจากมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์เท่านั้น 
 3.4.3 มีการจดับนัทึกเพื่อป้องกนัการตกหล่นของขอ้มูล 
 โดยมีการเตรียมรูปแบบของค าถามไวเ้พื่อให้การสัมภาษณ์อยูใ่นขอบเขตของการวิจยั 
ซ่ึงขั้นตอนในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 ส ำหรับนักลงทุนรำยย่อย 
 ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 

ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการลงทุนในหุน้ 
- ระยะเวลาท่ีลงทุนในตลาดหุน้ 
- วธีิการซ้ือขายหุน้ 
- สไตลก์ารลงทุน 
- สภาวะตลาดท่ีจะลงทุน 
- สภาวะตลาดท่ีจะชะลอการลงทุน 

ตอนท่ี 3 : พฤติกรรมการรับข่าวเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุน้ 
- แหล่งข่าวสาร 
- แหล่งข่าวลือ 
- การพิจารณาความน่าเช่ือของข่าวลือ 
- ช่วงสภาวะตลาดหุน้ท่ีมีการติดตามข่าวสารมากข้ึนเป็นพิเศษ 

ตอนท่ี 4 : การตดัสินใจลงทุน 
- ข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหุน้หรือไม่ อยา่งไร 
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ส ำหรับเจ้ำหน้ำทีก่ำรตลำด  
 ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  

- เพศ 
- อาย ุ

ตอนท่ี 2 : การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัข่าวลือแก่นกัลงทุน 
- การแนะน าการลงทุนหากนกัลงทุนปรึกษาเร่ืองข่าวลือ 
- นกัลงทุนเช่ือค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีการตลาดหรือไม่ อยา่งไร 

3.4.4 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
 

3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  
3.5.1 อ่านและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3.5.2 ทบทวนวตัถุประสงคง์านวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5.3 หาแบบแผนพฤติกรรมหรือขอ้เท็จจริง (Pattern Matching) ตามประเด็นท่ี

ตอ้งการศึกษา รวมทั้งประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม โดยใชว้ธีิการ Coding 
3.5.4 สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณากลุ่มค า ความเช่ือมโยง 

รวมทั้งเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรือผลงานวจิยัในอดีต เพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ (Findings) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย  เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาช่องทางการรับข่าวสารของนกัลงทุน และ
อิทธิพลของข่าวลือกบัการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของพฤติกรรมการลงทุนในหุน้ 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของพฤติกรรมการรับข่าวสาร 
4.4 การวเิคราะห์การตดัสินใจลงทุนของผูส้ัมภาษณ์ 
4.5 การวเิคราะห์การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัข่าวลือแก่นกัลงทุน 
 
 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ สามารถแบ่ง

คุณลกัษณะของประชากรท่ีถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ดงัน้ี 
4.1.1 เพศ: ส าหรับนกัลงทุน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน และเพศชาย จ านวน 

2 คน ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการตลาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 4 คน และเพศชาย จ านวน 1 คน 
4.1.2 อาย:ุ ส าหรับนกัลงทุน มีสัดส่วนท่ีเท่ากนัโดยอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 9 คน และอายุ 

36-45 ปี จ  านวน 1 คน ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการตลาด ทั้งหมดมีอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 5 คน 
4.1.3 อาชีพ: ส าหรับนกัลงทุน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 7 คน 

รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั และว่างงาน จ านวนอย่างละ 1 คน และมีอาชีพ
เจา้หนา้ท่ีการตลาด จ านวน 5 คน 
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของพฤติกรรมการลงทุนในหุ้น 
 จากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในหุ้นของผูถู้กสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน 
สามารถแบ่งแยกตาม ระยะเวลาท่ีลงทุนในตลาดหุ้น วิธีการซ้ือขายหุ้น สไตล์การลงทุน สภาวะ
ตลาดท่ีจะลงทุน สภาวะตลาดท่ีจะชะลอการลงทุน โดยผูว้ิจยัไดมี้การแปลผลขอ้มูลและพิจารณาหา
ประเด็นหลกัของขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.2.1 ระยะเวลาท่ีลงทุนในตลาดหุ้น พบวา่ ส่วนใหญ่ลงทุนมาแลว้ 2 ปี จ  านวน 4 คน 
รองลงมาคือ ลงทุนแลว้ 1 ปี และ 3 ปี จ  านวนอยา่งละ 2 คน สุดทา้ยคือ ลงทุน 5 ปี และ 11 ปี อีก
จ านวนอยา่งละ 1 คน 
 4.2.2 วธีิการซ้ือขายหุ้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีการซ้ือขายหุ้นผา่น Internet Trading จ านวน 
8 คน เน่ืองจากมีค่าธรรมเนียนท่ีต ่ากว่า สะดวกรวดเร็ว และไม่สะดวกคุยกบัเจา้หน้าท่ีการตลาด 
รองลงมาคือ ซ้ือขายผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด จ านวน 2 คน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการรายงาน
ราคาหุน้ท่ีสนใจใหท้ราบและบางคนสะดวกซ้ือขายผา่นเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ 
 4.2.3 สไตลก์ารลงทุน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนระยะยาว จ านวน 6 คน เน่ืองจาก
ไม่มีเวลาจบัตาความเคล่ือนไหวของราคาหุ้น เน้นลงทุนในหุ้นพื้นฐานดีและเป็นการออมเงิน 
รองลงมาคือ การลงทุนระยะสั้น จ  านวน 4 คน เน่ืองจากตอ้งการผลตอบแทนท่ีรวดเร็วและกลา้เส่ียง 
 4.2.4 สภาวะตลาดท่ีจะลงทุน พบว่า ส่วนใหญ่จะลงทุนเม่ือดชันีตลาดหุ้นปรับตวัข้ึน 
จ านวน 6 คน เน่ืองจากเศรษฐกิจมีแนวโน้มดีข้ึนส่งผลให้ราคาหุ้นข้ึนดว้ย รองลงมาคือ เม่ือดชันี
ตลาดหุน้ปรับตวัลดลง จ านวน 4 คน เน่ืองจากราคาหุน้จะถูกลงเหมาะแก่การเขา้ซ้ือ 
 4.2.5 สภาวะตลาดท่ีจะชะลอการลงทุน พบวา่ ส่วนใหญ่จะชะลอการลงทุนเม่ือสภาวะ
ตลาดหุ้นผนัผวน จ านวน 7 คน เน่ืองจากไม่สามารถคาดเดาทิศทางตลาดหรือราคาหุ้นได ้รองลงมา
คือ เม่ือดชันีตลาดหุ้นปรับตวัลดลง จ านวน 2 คน เน่ืองจากราคาหุ้นจะปรับตวัลงไม่เหมาะแก่การ
ลงทุน และสุดทา้ย เม่ือดชันีตลาดหุ้นปรับตวัสูงข้ึน จ านวน 1 คน เน่ืองจากการเขา้ซ้ือหุ้นท่ีราคาหุ้น
สูงจะท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนต ่า 
  

 

4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของพฤติกรรมการรับข่าวสาร 
 จากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลพฤติกรรมการรับข่าวสาร/ข่าวลือของผูถู้กสัมภาษณ์ จ านวน 
10 คน สามารถแบ่งแยกตาม ช่องทางการรับข่าวสาร/ข่าวลือ การพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือ 
ช่วงเวลาท่ีมีการติดตามข่าวสารมากข้ึนเป็นพิเศษ โดยผูว้ิจยัไดมี้การแปลผลขอ้มูลและพิจารณาหา
ประเด็นหลกัของขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงแหล่งข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุน้ 
 
 
แหล่งข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุน้ 
 
 
อินเตอร์เน็ต, โบรกเกอร์, คนรู้จกั/เพื่อน, หนงัสือพิมพข์่าวหุ้น, โทรทศัน์ช่องมนัน่ี แชนแนล, เพื่อน,  
โบรกเกอร์, ไลน์กลุ่มและอีเมล์ของโบรกเกอร์, เวบ็ไซต์ของบริษทัจดทะเบียน, หนงัสือพิมพ์, 
อินเตอร์เน็ต, เจา้หน้าท่ีการตลาด, ไลน์และอีเมล์ของโบรกเกอร์, เฟสบุคเก่ียวกบัการลงทุน, 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด, ไลน์กลุ่มเก่ียวกบัการลงทุน, ข่าวจากอินเตอร์เน็ต, เจา้หนา้ท่ีการตลาด/โบรก
เกอร์, หนงัสือพิมพ,์ อินเตอร์เน็ต, เพื่อน 
 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนในตลาด
หุน้จากโบรกเกอร์หรือเจา้หนา้ท่ีการตลาด รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต 
 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงแหล่งข่าวลือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหุน้ 
 
 
แหล่งข่าวลือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในตลาดหุน้ 
 
 
ห้องคา้, เพื่อน, อินเตอร์เน็ต เช่น ข่าวการควบรวมกิจการ, คนรู้จกั/เพื่อนท่ีอยูใ่นบริษทัจดทะเบียน, 
ข่าวท่ีส่งต่อกนัทางอินเตอร์เน็ต, ข่าวแนะน าการซ้ือขายท่ีส่งต่อทางไลน์กลุ่ม, ข่าวท่ีส่งต่อทางไลน์
กลุ่มเก่ียวกบัการลงทุน, เพื่อน/ญาติ, ข่าวท่ีจากไลน์กลุ่มเก่ียวกบัการลงทุน, เพื่อน เช่น การท าราคา
หุน้, ไลน์กลุ่ม, เฟสบุค  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับข่าวลือท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในตลาด
หุน้จากไลน์กลุ่มเก่ียวกบัการลงทุน รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรู้จกั เช่น ข่าวลือเก่ียวกบัการควบรวม
กิจการ และการท าราคาหุน้ 
 
ตารางที ่4.3 ตารางแสดงเกณฑก์ารพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือ 
 
 
เกณฑก์ารพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือ 
 
 
ตอ้งมาจากแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือท าให้ข่าวลือมีความเป็นไปไดจ้ริง, ตรวจสอบข่าวจากแหล่งอ่ืน
ประกอบกนัไปดว้ย, ดูแหล่งท่ีมาหรือผูส่้งข่าวลือว่าน่าเช่ือถือแค่ไหน, ตรวจสอบข่าวลือกบัการ
วิเคราะห์หุ้นนั้นกบับทวิเคราะห์, หาแหล่งท่ีข่าวเช่ือถือไดม้ายืนยนั, ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้ข่าว, ดู
จากความน่าเช่ือถือของผูส่้งข่าว, ถา้เป็นคนสนิทให้ข่าวก็น่าเช่ือถือมากกวา่, ตรวจสอบกบัแหล่งข่าว
ท่ีน่าเช่ือถือ, ตรวจสอบกบัสภาวะตลาดจริงถึงความเป็นไปไดข้องข่าวลือ 
 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์พิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือจาก
แหล่งท่ีมาหรือผูใ้ห้ข่าว และมีการตรวจสอบข่าวลือจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนประกอบดว้ย ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัของทั้งสองเกณฑก์ารพิจารณา 

นอกจากน้ี ช่วงสภาวะตลาดหุ้นท่ีมีการติดตามข่าวสารมากข้ึนเป็นพิเศษ พบว่า ผูถู้ก
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะติดตามข่าวมากข้ึนเม่ืออยู่สภาวะตลาดผนัผวน เน่ืองจากราคาหุ้นปรับตวัข้ึน
ลงไม่สามารถคาดเดาทิศทางได ้รองลงมาคือ ช่วงดชันีตลาดปรับตวัลดลง เน่ืองจากข่าวท่ีออกมาช่วง
น้ีมกัเป็นข่าวร้ายท่ีท าใหด้ชันีลดต ่าลงกวา่ท่ีควรจะเป็น 
 
 

4.4  การวเิคราะห์การตัดสินใจลงทุนของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ ประเด็นข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหุ้น ซ่ึงมีผู ้
ถูกสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน ผูว้ิจยัไดมี้การแปลผลขอ้มูลและพิจารณาหาประเด็นหลักของขอ้มูล 
พบวา่ ส่วนใหญ่ข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขายหุน้ จ  านวน 9 คน โดยในจ านวนน้ีมี 6 คน ท่ี 
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ข่าวลือส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในระดบันอ้ย เน่ืองจากข่าวลือมกัจะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นใน
ระยะสั้นเท่านั้น แต่หากข่าวลือนั้นเป็นเร่ืองจริงก็จะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นในระยะยาวได ้อีกทั้ง 
ข่าวลือส่วนใหญ่จะเป็นข่าวร้ายท าให้ไม่กล้าซ้ือขายหุ้นและตอ้งหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ
ตดัสินใจลงทุน นอกจากน้ี มีจ  านวน 2 คน และ 1 คน ท่ีข่าวลือส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในระดบั
มาก และปานกลาง ตามล าดบั เน่ืองจาก ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้ง 3 คน มองวา่ ข่าวลือจะส่งผลให้ตลาดหุ้น
หรือราคาหุน้ผดิปกติไม่เป็นไปตามราคาตลาด ซ่ึงอาจจะเป็นโอกาสใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุน 
เช่น สามารถซ้ือหุน้ไดใ้นราคาถูกหรือขายหุน้ไดใ้นราคาแพง หากราคาหุ้นเป็นไปตามข่าวลือ ดงันั้น
ข่าวลือจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน โดยจะซ้ือหรือขายหุ้นทนัทีเม่ือพิจารณาแลว้วา่ข่าว
ลือท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ 

อยา่งไรก็ตาม มีผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนนอ้ย จ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ ข่าวลือไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากลงทุนดว้ยเงินจ านวนนอ้ยจึงไม่ซ้ือขายหุน้ตามข่าวลือ 

 
 
4.5  การวเิคราะห์การให้ค าปรึกษาเกีย่วกบัข่าวลอืแก่นักลงทุน 

จากการสัมภาษณ์ การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัข่าวลือแก่นกัลงทุน ของเจา้หนา้ท่ีการตลาด  
จ านวน 5 คน สามารถแบ่งแยกตาม การแนะน าการลงทุนหากนกัลงทุนปรึกษาเร่ืองข่าวลือ นกัลงทุน
เช่ือค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีการตลาดหรือไม่ อยา่งไร โดยผูว้ิจยัไดมี้การแปลผลขอ้มูลและพิจารณา
หาประเด็นหลกัของขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.5.1 การแนะน าการลงทุนหากมีนกัลงทุนปรึกษาเก่ียวกบัข่าวลือ พบว่า เจา้หน้าท่ี
การตลาดจะแนะน าการลงทุนบนพื้นฐานการตดัสินใจของลูกคา้หรือนักลงทุนเป็นหลกั และให้
ขอ้มูลสนบัสนุน เช่น ข่าวของหุน้หรือกราฟต่างๆ เพื่อคาดการณ์ทิศทางราคาหุ้นและความเป็นไปได้
ตามข่าวลือ หากนกัลงทุนตดัสินใจซ้ือขายหุ้นตามข่าวลือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดจะแนะน าให้นกัลงทุน
ก าหนดผลตอบแทนท่ีพึงพอใจและหากทิศทางราคาหุ้นไม่เป็นไปตามข่าวลือก็จะแนะน าให้ก าหนด
จุดขาดทุน อยา่งไรก็ตาม ในทา้ยท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือขายหุน้จะข้ึนอยูก่บันกัลงทุน 

4.5.2 นกัลงทุนเช่ือค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีการตลาดหรือไม่อยา่งไร พบว่า นกัลงทุน
จะเช่ือค าแนะน าของเจา้หน้าท่ีการตลาดหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวลือท่ี
ไดม้า หากแหล่งข่าวลือมีความน่าเช่ือถือมาก เช่น ข่าวลือจากผูท่ี้ท  างานอยู่ในบริษทัจดทะเบียน ท า
ให้มีความเป็นไปได้มากท่ีข่าวลือจะเป็นเร่ืองจริง นักลงทุนก็จะซ้ือขายหุ้นตามข่าวลือ แต่หาก
แหล่งข่าวลือมีความน่าเช่ือถือนอ้ย เช่น ส่งต่อกนัในไลน์กลุ่ม นกัลงทุนจะพิจารณาขอ้มูลสนบัสนุน
และค าแนะน าท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีการตลาดก่อนการลงทุน 
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บทที ่5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย  เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาช่องทางการรับข่าวสารของนกัลงทุน และ
อิทธิพลของข่าวลือกบัการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน โดยเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผล 
5.2 สรุปผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

5.1  การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย  มี

ประเด็นน่าสนใจท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
5.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 

ปี และมีอาชีพพนกังานบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา บวัเทศ (2541) เร่ืองข่าวลือใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน ในเร่ืองอายุ
และอาชีพ ส่วน เพศ มีความขดัแยง้กนั  

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีวเิคราะห์ไดว้า่ การท่ีข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของ
นกัลงทุนในระดบันอ้ยนั้น อาจเป็นผลจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีการตดัสินใจท่ียงั
ไม่เด็ดขาดและชดัเจน ส่งผลให้มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนน้อยเพียง ร้อยละ 33.33 ท่ีเม่ือไดรั้บข่าวลือท่ี
น่าเช่ือถือแลว้จะตดัสินใจซ้ือหรือขายหุ้นในทนัที ตรงขา้มกบัการวิจยัของ ขนิษฐา บวัเทศ ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และจะน าข่าวลือมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการซ้ือขายหุ้น
ถึงร้อยละ 54.66 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนกัลงทุนเพศชายกลา้เส่ียงท่ีจะลงทุนในทางท่ีไดก้ าไรสูง  

5.1.2 ผูถู้กสัมภาษณ์นิยมซ้ือขายหุ้นผ่าน Internet Trading มากท่ีสุด สอดคล้อง         
กบัการวจิยัของ จุฑามาศ ใจทน (2555) เร่ืองกลยทุธ์การซ้ือขายหลกัทรัพยน์กัลงทุนรายยอ่ยในตลาด 
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2554 
โดยจากผลการวิจยัสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ Internet Trading เป็นช่องทางการซ้ือขายท่ี

สะดวกท่ีสุด นกัลงทุนสามารถซ้ือขายหุ้นไดท้นัที ทุกท่ีทุกเวลา และยงัจ่ายค่าธรรมเนียมในอตัราท่ี
ต ่ากวา่การซ้ือขายผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาดดว้ย  
 5.1.3 ผูถู้กสัมภาษณ์รับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุ้นจากโบรกเกอร์หรือ
เจา้หน้าท่ีการตลาดมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปัทมา ณรงค์กูล เร่ืองทศันะของผูล้งทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยต่อความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นทางส่ือออนไลน์ โดย
ผลการวิจยัพบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อการลงทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และส่ือบุคคล นัน่คือ นกัวเิคราะห์และเจา้หนา้ท่ีการตลาด ตามล าดบั 

ท่ีผลการศึกษาขดัแยง้กนั อาจเน่ืองมาจากในช่วงการด าเนินงานวิจยัของ ปัทมา ณรงค์
กูล อินเตอร์เน็ตไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในการใชง้านทั้งต่อการท างานและชีวิตประจ าวนั ดงันั้น ส่ือ
ออนไลน์ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้นจึงมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารของผูล้งทุน  

ส่วนผลการศึกษาน้ีสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ในธุรกิจโบรก
เกอร์ ทั้งเร่ืองเคร่ืองมือหรือโปรแกรมวิเคราะห์หุ้น และคุณภาพการให้บริการแลว้ ยงัรวมถึงการส่ง
ข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือขายหุ้นให้แก่ลูกค้า โดยโบรกเกอร์หรือเจ้าหน้าท่ี
การตลาดจะคน้หาช่องทางใหม่ๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างสะดวก และรวดเร็วท่ีสุด 
ได้แก่ โทรศพัท์ อีเมล์ และไลน์ ซ่ึงมีส่ือออนไลน์รวมอยู่เช่นกนั แต่แตกต่างจากส่ือออนไลน์ใน
บริบทงานวจิยัของ ปัทมา ณรงคก์ลู ตรงท่ีข่าวสารเหล่าน้ีจะถูกส่งจากโบรกเกอร์ให้แก่นกัลงทุนโดย
ท่ีนกัลงทุนไม่ตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเอง  

ทั้งน้ี การท่ีผลการวิจยัเปล่ียนแปลงไปจากอดีตนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาร์ลส์ 
แอตคิน (1973) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การเลือกรับข่าวสารของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลรางวลัตอบแทนกบัการลงทุนลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา ดงันั้น หากนกัลงทุนคาดวา่จะ
ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเท่ากนั แต่ความพยายามในการแสวงหาข่าวสารไม่เท่ากนั นัก
ลงทุนก็จะเลือกรับข่าวสารจากช่องทางท่ีรับไดง่้ายและสะดวกกวา่นัน่เอง        
 5.1.4 ผูถู้กสัมภาษณ์รับข่าวลือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุ้นจากไลน์กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการลงทุนมากท่ีสุด ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ขนิษฐา บัวเทศ (2541) เ ร่ืองข่าวลือในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
นกัลงทุนรับข่าวลือจากหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด ท่ีผลการวิจยัมีความขดัแยง้กนัเน่ืองจาก เทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บความนิยม ซ่ึงมีความสะดวก 
รวดเร็ว และรับข่าวสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือนั้น ค่อนข้าง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ขนิษฐา บวัเทศ (2541) ท่ีนกัลงทุนส่วนใหญ่จะรับข่าวลือจากแหล่งท่ี
เช่ือถือได้ แต่ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีนักลงทุนอีกคร่ึงหน่ึงท่ีมีการตรวจสอบข่าวลือจากแหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถืออ่ืนประกอบดว้ยก่อนตดัสินใจลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสาร 
ท่ีนกัลงทุนจะตอ้งการข่าวสารเพิ่มเติม เม่ือเกิดความไม่รู้หรือไม่แน่ใจในขอ้มูลข่าวสารนั้น 
 5.1.5 ข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 90 
แต่โดยส่วนใหญ่มีอิทธิพลในระดบัน้อย และจะพิจารณาแหล่งข่าวอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือประกอบดว้ย ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ขนิษฐา บวัเทศ (2541) เร่ืองข่าวลือในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน ท่ีผลการวิจยัพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ ร้อยละ 
54.66 จะน าข่าวลือมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจลงทุน  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี หากพิจารณาถึงสไตล์การลงทุนแลว้ พบว่า ทั้งนกัลงทุนท่ีเน้น
ลงทุนระยะยาวและระยะสั้ น ข่าวลือต่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในระดบัน้อย ทั้งน้ี ตาม
แนวคิดเก่ียวกบัสถานการณ์ในการตดัสินใจ การตดัสินใจลงทุนตามข่าวลือนั้นเป็นการตดัสินใจ
ท่ามกลางสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงนกัลงทุนทราบความน่าจะเป็นของ
ผลลพัธ์แลว้วา่สามารถเกิดข้ึนได ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ ราคาหุ้นเป็นไปตามข่าวลือ และไม่เป็นไปตาม
ข่าวลือ ซ่ึงในกรณีท่ีนักลงทุนตดัสินใจจะซ้ือหุ้นตามข่าวลือ เจา้หน้าท่ีการตลาดจะแนะน าให้นัก
ลงทุนหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนๆ ประกอบการตดัสินใจดว้ย  
 ผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารท่ีทนัสมยัมากมายท่ี
ท าใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ สามารถส่งต่อไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา รวมถึงการรับข่าวลือ
ต่างๆ เก่ียวกบัการลงทุนก็เช่นกนั ซ่ึงส่วนใหญ่นกัลงทุนจะไดรั้บข่าวลือผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ โดย
ข่าวลือเหล่านั้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขายหุ้นของนักลงทุน และส่งผลให้ราคาหุ้นหรือ
หลกัทรัพยเ์กิดความผนัผวน ราคาอาจจะสูงหรือต ่ากว่าความเป็นจริง ดงันั้น เม่ือนกัลงทุนรับรู้ข่าว
ลือใดๆ ควรตระหนกัถืงขอ้เท็จจริงและความผนัผวนในตลาดหุ้นท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามผลการศึกษาน้ี 
เพื่อรู้เท่าทนัข่าวลือและลงทุนดว้ยความรอบคอบ ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือแก่ผูท่ี้สร้างข่าวลือหรือตอ้งการ
ป่ันราคาหลกัทรัพยเ์พื่อประโยชน์ของกลุ่มคนใดกลุ่มหน่ึง 
 นอกจากน้ี ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในตลาดทุน ไม่ว่าจะเป็นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์บริษทัจดทะเบียน บริษทัหลกัทรัพย ์และสภา
ธุรกิจตลาดทุนไทย ขอให้ร่วมส่งเสริมและมุ่งมัน่ให้ความรู้แก่นกัลงทุนอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นนกั
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ลงทุนท่ีมีคุณภาพสามารถลงทุนไดทุ้กสภาวะการณ์ และพฒันาตลาดทุนไทยให้เป็นกลไกส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาข่าวลือกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในตลาดหุ้นไทย  สรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ   
26-35 ปี และมีอาชีพพนกังานบริษทั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท าให้ทราบวา่ ปัจจุบนัมีนกั
ลงทุนเพศหญิงเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการวจิยัในอดีตกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
 5.2.2 พฤติกรรมการลงทุนในหุ้น พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีลงทุนใน
ตลาดหุน้มาแลว้ 2 ปี มีการซ้ือขายหุน้ผา่นระบบ Internet Trading และเป็นนกัลงทุนท่ีเนน้การลงทุน
ระยะยาว โดยสภาวะตลาดท่ีดชันีปรับตวัข้ึนเป็นสภาวะท่ีผูถู้กสัมภาษณ์สนใจลงทุน และจะชะลอ
การลงทุนเม่ือสภาวะตลาดผนัผวน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูถู้กสัมภาษณ์มองว่า ดชันีตลาดปรับตวัข้ึนเกิด
จากปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มเติบโตและบริษัทจดทะเบียนหรือหุ้นท่ีเลือกลงทุนจะให้
ผลตอบแทนท่ีดีตามไปด้วย ส่วนสภาวะตลาดผนัผวนนั้นไม่เหมาะแก่การลงทุน เน่ืองจากไม่
สามารถคาดการณ์ทิศทางของราคาหุน้ได ้ซ่ึงจะเกิดความเส่ียงสูงท่ีจะขาดทุน 
 5.2.3 พฤติกรรมการรับข่าวสาร พบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ลงทุนจากโบรกเกอร์หรือเจา้หนา้ท่ีการตลาด และรับข่าวลือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหุ้นจากไลน์
กลุ่มท่ีเก่ียวกบัการลงทุน อยา่งไรก็ตาม ผูถู้กสัมภาษณ์จะพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือจากท่ีมา
หรือแหล่งข่าวท่ีไวใ้จได ้และมีการตรวจสอบข่าวลือจากแหล่งข่าวอ่ืนๆ ประกอบกนัดว้ย 

นอกจากน้ี ช่วงสภาวะตลาดผนัผวนจะเป็นช่วงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จะคอยติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัการลงทุนมากข้ึนเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นสภาวะท่ีตลาดไม่สามารถคาดเดาทิศทางได ้

5.2.4 การตดัสินใจลงทุน พบวา่ ข่าวลือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขายหุ้นของผูถู้ก
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แต่มีอิทธิพลในระดบันอ้ย เน่ืองจากข่าวลือจะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นในระยะ
สั้นๆ ไม่มากก็น้อย แต่หากข่าวลือเป็นเร่ืองจริงก็จะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นในระยะยาว ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของราคาหุน้เป็นความเส่ียงหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน 

ทั้งน้ี หากมองในด้านสไตล์การลงทุน พบว่า ข่าวลือจะมีอิทธิในระดบัน้อยต่อผูถู้ก
สัมภาษณ์ ทั้งท่ีเนน้การลงทุนระยะยาวและระยะสั้น 
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นอกจากน้ี ผูถู้กสัมภาษณ์จะพิจารณาความน่าเช่ือถือของข่าวลือจากแหล่งท่ีมาหรือ
ผูใ้ห้ข่าว หรือตรวจสอบความถูกตอ้งของข่าวลือเพิ่มเติมจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้อยา่งไรก็ตาม มีผูถู้ก
สัมภาษณ์จ านวนนอ้ยท่ีซ้ือหรือขายหุน้ทนัที เม่ือพิจารณาแลว้วา่ข่าวลือนั้นน่าเช่ือถือ  

5.2.5 การให้ค  าปรึกษาของเจา้หน้าท่ีการตลาดเก่ียวกบัข่าวลือแก่นักลงทุน พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดจะให้ค  าแนะน าการลงทุนบนพื้นฐานการตดัสินใจของนกัลงทุนเป็นส าคญั หาก
ลูกคา้หรือนกัลงทุนขอค าแนะน าเก่ียวกบัข่าวลือท่ีไดรั้บ เจา้หนา้ท่ีการตลาดจะให้ขอ้มูลสนบัสนุน 
ในรูปแบบข่าวสารและกราฟต่างๆ เพื่อนกัลงทุนน าไปประกอบการพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้อง
ข่าวลือนั้น ทั้งน้ี นักลงทุนจะพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวลือร่วมด้วย ซ่ึงถา้ข่าวลือมี
ความเป็นไปไดสู้ง ข่าวลือนั้นก็จะมีอิทธิพลสูงต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนดว้ย 

 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
   

5.3.1 ข้อเสนอแนะแก่ผู้ทีเ่กีย่วข้องในตลาดหุ้นไทย  
  5.3.1.1 การศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ตระหนักว่าด้วยเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ มากมาย การรับข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนก็
เช่นเดียวกนั นกัลงทุนในปัจจุบนัไดรั้บข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัแก่การซ้ือขายหรือท าก าไรในระยะสั้น 
อยา่งไรก็ตาม นกัลงทุนควรพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือ และความเป็นไปไดข้องข่าวสารหรือข่าวลือ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บก่อนการตดัสินใจลงทุนดว้ย เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  5.3.1.2 การศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ทราบว่าข่าวลือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนไม่มากก็น้อย ดงันั้น การซ้ือขายในตลาดหุ้นอาจจะมีการท าราคาจาก
คนบางกลุ่มท่ีอาศัยความต่ืนตระหนกของนักลงทุนท่ีซ้ือขายหุ้นตามข่าวลือ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ใหก้บัตนเองได ้นกัลงทุนจึงควรรู้เท่าทนัข่าวลือ และลงทุนอยา่งมีวจิารณญาณ  
  5.3.1.3 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแวดวงตลาดทุน ซ่ึงปัจจุบนัมีการให้ความรู้แก่ผู ้
ลงทุนอยูแ่ลว้ในทุกระดบั อยา่งไรก็ตาม อยากให้เพิ่มความเขม้ขน้ในการให้ความรู้การลงทุนแก่นกั
ลงทุนรู้เท่าทนัข่าวลือและสามารถลงทุนเป็นแมใ้นสภาวะท่ีตลาดผนัผวน   
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 การศึกษาในคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก และส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ขอ้มูลข่าวสารและข่าวลือต่างๆ มีการแพร่กระจายในวง
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กวา้งทัว่ประเทศ ดงันั้น จึงควรมีการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกวา้งข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน 
นอกจากน้ี การท าวิจยักบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือขายหุ้น เช่น นักวิเคราะห์ และ
ผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียน อาจจะท าใหไ้ดรั้บมุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  5.3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงท่ีตลาดหุ้นผนัผวน ซ่ึงนกัลงทุนอาจจะ
ชะลอการลงทุนในช่วงน้ี หรือประสบกบัสภาวะขาดทุน จึงท าให้มีกลุ่มตวัอย่างน้อยลง โดยนัก
ลงทุนบางท่านไม่ประสงคท่ี์จะเปิดเผยขอ้มูล 
  5.3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ควรทดลองศึกษาในเชิง
ปริมาณ เพื่อวดัผลท่ีไดใ้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพิ่มมากข้ึน  
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