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บทคัดยอ 
 

ในการจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําแผนธุรกิจสปาโฟลทเพ่ือ
ศึกษาแผนการบริหารจัดการ การตลาด และการเงิน ซึ่งจะชวยทราบถึงความเปนไปไดทางธุรกิจ
อยางเหมาะสม ดวยธุรกิจสปาเปนธุรกิจท่ีมีแนวโนมการเติบโตตอเนื่อง เนื่องมาจากพฤติกรรมผูบริโภค 
ใหความสําคัญดานสุขภาพรางกายและจิตใจมากข้ึนประกอบกับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ
ท่ีมุงผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานสุขภาพ 

ธุรกิจสปาโฟลท จดทะเบียนในนาม บริษัท ไอโฟลทสปา จํากัด ใชกลยุทธสรางความ
แตกตางจากธุรกิจสปาท่ัวไปดวยการนําวิถีวารีบําบัดผสมกับเกลือ Epsom บรรจุในอางแคปซูลท่ีออกแบบ 
พิเศษ ทําใหรางกายลอยตัวอิสระบนผิวน้ํา จัดกิจกรรมและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมาจากธรรมชาติ
เปนหลักเพื่อมุงการปรับสมดุลรางกายและจิตใจเชิงลึก กําหนดสถานบริการต้ังในยานใจกลางเมือง 
และทําส่ือประชาสัมพันธอยางจริงจังเพื่อสรางยอดขายและการรับรูตราสินคาของธุรกิจ   

ผลจากการศึกษาและวิเคราะหธุรกิจสปาโฟลทแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการ
ดําเนินธุรกิจนี้ ใชงบประมาณการลงทุนท้ังส้ิน 9,160,000 บาท และเม่ือทําการประเมินผลตอบแทน
จากการลงทุนประกอบ คาดวามีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 4 ป 1 เดือน มูลคาปจจุบัน 
สุทธิ (NPV) เทากับ 103,510 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 10.4% 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและโอกาสของธุรกิจ   

ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศกําลังพัฒนาเศรษฐกิจ หนวยงานรัฐบาลตางรวมกัน
วางแผนและออกนโยบายเรงสงเสริมและพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศ มุง
ใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก โดยเช่ือวาหากเศรษฐกิจมีการขยายตัวสูง 
ระดับรายไดของคนในประเทศก็จะเพิ่มมากข้ึน และมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนก็จะสูง
ตามไปดวย ทําใหสภาพสังคมในปจจุบันมีการแขงขันสูง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองการหารายได
เพื่อยังชีพ ดวยเหตุนีจ้ึงเปนเหตุใหเกิดอัตราตึงเครียดและปญหาสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจมากข้ึน 
นอกจากการรักษาแบบแผนปจจุบันตามโรงพยาบาลแลว ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพหรือธุรกิจบริการ
ดานแพทยทางเลือกเปนท่ีสนใจและยอมรับของผูบริโภคมากขึ้น อาทิ การนวด โยคะ การฝงเข็ม 
โภชนบําบัด เปนตน  เหตุเพราะงายตอการเขาใชบริการและธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพหรือธุรกิจบริการ
ดานแพทยทางเลือกมีลักษณะเปนการแพทยแบบองครวม (Heal the whole person) กลาวคือ แพทย
ทางเลือกมักใหความสนใจผูรับบริการอยางรอบดานท้ังสภาพรางกาย จิตใจอารมณ  สังคม ความเปนอยู 
ส่ิงแวดลอม ขณะท่ีการรักษาแบบแพทยแผนปจจุบันจะมองเนนเฉพาะอวัยวะที่เจ็บปวยเทานั้น  แต
แพทยวิถีธรรมชาติจะมุงการบําบัดรักษา ปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจใหมีสุขภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
ผูรับบริการมีรูสึกผอนคลายมากกวา ดังนั้นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภคจึงเปล่ียนแปลง
ไป จากขอมูลฝายวิจัยกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา แนวโนมเกี่ยวกับความใสใจตอสุขภาพมี
เพิ่มสูงข้ึนในกลุมชนช้ันกลางข้ึนไปมากกวารอยละ 70 ของประชากรไทยท้ังหมด  ทําใหตลาดการ
ดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตัวสูงข้ึน 

ธุรกิจสปาจึงเร่ิมมีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน และมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มเร่ือยๆ 
รายงานวิจัยของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) วาธุรกิจสปามีศักยภาพดึงดูดนักทองเที่ยว 
และนําเงินรายไดนําเขาประเทศไทยในแตละปไมนอย สงผลใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
(นายประดิษฐ สินธวณรงค) ประกาศใหนโยบาย Medical Hub เปนนโยบายสําคัญของกระทรวง
สาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเนนยกระดับการใหบริการดานสุขภาพ ผลักดันบริการ 
เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ ท้ังการนวดแผนไทยและธุรกิจสปา ตลอดจนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
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ไดประกาศใหธุรกิจสปาเปนแหลงทองเท่ียวและพักผอนอันดับหนึ่งของเมืองไทยต้ังแตแผนยุทธศาสตร 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2547-2551) จนถึงปจจุบันซึ่งเปนยุทธศาสตรระยะท่ี 2 (พ.ศ.2553-2557) นอกจาก
ความนิยมและการมีช่ือเสียงของธุรกิจสปาประเทศไทย ส่ิงสําคัญของอีกขอคือเร่ืองราคาท่ีถูกกวา
ประเทศเพื่อนบาน ไมวาจะเปนสิงคโปรหรือไตหวัน จึงเปนส่ิงดึงดูดใหชาวตางชาติมาใชบริการใน
ประเทศไทยมากข้ึน จากสถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในปพ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีสวน
แบงการตลาดทองเท่ียวเชิงสุขภาพเปนอันดับสองของโลก คิดเปนสัดสวนรอยละ 26 หรือประมาณ 
70,000 ลานบาท และจากการท่ีรัฐบาลสงเสริมใหประเทศไทยเปน “Spa Capital of Asia” มีการออก
แผนผลักดันธุรกิจบริการสุขภาพในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2552-2556) โดยมีวิสัยทัศน “Thailand as World 
Class Spa Destination” ผลักดันการสรางมาตรฐานและเอกลักษณของธุรกิจสปาไทยสูมาตรฐานสากล 
ทําใหธุรกิจสปาไทยเปนท่ียอมรับของท่ัวโลกและเปนเอกลักษณของประเทศไทย ในภาพรวมอุตสาหกรรม 
สปามีอัตราการเติบโตท่ีดีมาตอเนื่อง โดยในชวง 3 ปท่ีผานมามีการเติบโตเฉล่ีย 5% ทําใหกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขคาดวาภายในป 2016 ประเทศไทยจะมีรายไดจากธุรกิจสปา
เพิ่มข้ึนจาก 18,850 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียท่ี 5% จาก 15,500 ลานบาทในป 2012 
สาเหตุสําคัญท่ีทําใหอุตสาหกรรมสปาไทยเติบโตดีตอเนื่องและมีแนวโนมการเติบโตท่ีสดใสใน
อนาคตเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวตางชาติ และกระแสการใสใจสุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึนของ
คนไทย ซ่ึงนักศึกษาคาดวาธุรกิจสปาโฟลทจะไดรับผลประโยชนและโอกาสน้ีดวยเชนกัน 
 
 
1.2  ความนาสนใจของธุรกิจ  

ธุรกิจสปาโฟลท เปนวารีบําบัดหนึ่งท่ีเปยมไปดวยเอกลักษณดวยวิธีการลอยตัวบนผิวน้ํา 
ท่ีมีสวนผสมของเกลือ (Epsom) ซ่ึงมีผลทําใหหลอดเลือดขยายตัว เพิ่มการไหลเวียนของเลือด สงผล
ตอการบรรเทาอาการปวดทําใหผอนคลายและรักษาสมดุลของสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ เชน 
ปรับสมดุลของการหายใจ ลดการหอบหืด โรคผิวหนัง ลดความเจ็บปวดในสตรีมีครรภ รวมไปถึง
การฟนฟูกลามเนื้อท่ีอักเสบหรือเจ็บปวดอันเนื่องมาจากการออกกําลังกายอยางหนักในนักกีฬา  
อันเปนเหตุของความเครียดของกลามเนื้อทุกประการ โรคปวดหลัง ขอเขาเส่ือม หรือปลายประสาท
อักเสบ เปนตน อีกท้ังบรรเทาจิตใจเกิดสมาธิ สงบนิ่งอยูกับตัวผูใชบริการ  ซ่ึงเปนประสบการณใหม
แกผูใชบริการอีกทางหนึ่ง  

ธุรกิจสปาท่ีใชวิธีการธรรมชาติบําบัดดวยน้ําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด และปรับ
ความสมดุลของรางกายและจิตใจท่ีเปดแบบสแตนอโลนมีไมมากนัก เพราะสวนใหญจะเปดใหบริการ 
ในสวนของโรงแรมหรูและโรงพยาบาลซ่ึงมีคาใชบริการที่สูงและข้ันตอนการบริการที่ยุงยาก iFloat 
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Spa มองเห็นโอกาสการเขาไปเพิ่มสวนแบงการตลาดสปาไทยในการเปนผูบุกเบิกทําแผนธุรกิจสปา
โฟลทแบบเปนมิตรกับธรรมชาติในแบบสแตนอโลนในยานใจกลางเมือง พรอมประยุกตกิจกรรม
ตางๆ เชน การนั่งสมาธิ โยคะ และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทํามาจากธรรมชาติเปนหลัก ซ่ึงเปน
ประสบการณใหมของลูกคาอีกทางหน่ึง ทําให iFloat Spa คาดวาสามารถสรางโอกาสจากการเพิ่ม
คานิยมในการใชบริการสปาในรูปแบบใหมนี้ใหประสบความสําเร็จได 
 
 
1.3  รายละเอียดของผลิตภัณฑ  
 

1.3.1  ประวัตบิริษัท   
1) ช่ือบริษัท ไอโฟลทสปา จํากัด ( iFloat Spa )   
2) สถานท่ีตั้ง อาคารโอเช่ียนทาวเวอร 2 เลขท่ี 75/122-123 ถนนสุขุมวิท 19 แขวงคลองเตย 

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  
3) ทุนจดทะเบียน  9,000,000 บาท  

  
1.3.2  วิสัยทัศน   
ผูนําการบริการธุรกิจสปาโฟลทที่ใหคุณภาพบริการชั้นเลิศ เพื่อที่สุดของความประทับใจ  

 
1.3.3  พันธกิจ  
1) เปนองคกรท่ีมุงม่ันพัฒนา คุณภาพการบริการ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 
2) เปนองคกรท่ีมุงเนนประยุกตเอาศาสตรตะวันออกมาประสานกับศาสตรตะวันตก 

ประกอบกับนําภูมิปญญาทองถ่ินไทยสงเสริมผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติของไทย 
3) เปนองคกรท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกสวนมีการเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 
4) เปนองคกรท่ีใหความสําคัญตอขอบังคับพื้นฐานกฎหมาย โดยยึดการประกอบธุรกิจ 

อยางสุจริต เท่ียงตรง และมีจริยธรรมรวมท้ังตระหนักถึงผลกระทบตอพนักงาน สภาพแวดลอมและ
ชุมชนเปนสําคัญ  
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1.4  รูปแบบการทําธุรกิจ (Business Model Canvas) 
การประกอบธุรกิจ iFloat Spa ใหประสบความสําเร็จจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบ

และกิจกรรมท่ีสําคัญ 9 ประการ ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
1) กําหนดกลุมเปาหมายหลัก (Customer Segments) เปนกลุมวัยทํางานที่ทํางานใน

ยานธุรกิจหรือชุมชนเมือง และนักทองเท่ียวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองการ
ความผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ บําบัดความเครียด มีรายไดปานกลางถึงสูง ชอบความแปลกใหม   

2) สรางคุณคาของสินคาและบริการ (Value Proposition) นําเสนอบริการที่มีคุณภาพ 
และเลือกใชผลิตภัณฑท่ีคัดสรรเฉพาะจากธรรมชาติแท100% มาใหบริการเพ่ือสรางใหลูกคาเกิดการ
ผอนคลายท้ังทางรางกายและจิตใจแบบลึกซ้ึงจนถึงข้ันสมาธิ ซ่ึงเปนโอกาสของลูกคาท่ีจะสํารวจ
ความตระหนักรูหรือจิตสํานึกเม่ือเขารับบริการ การตอบสนองยามผอนคลายนี้ยังชวยบรรเทาความ
เจ็บปวยของกลามเนื้อ 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) นอกจากจัดต้ังสถานบริการอยูในยานธุรกิจหรือ
ชุมชนเมืองท่ีมีกลุมเปาหมายทํางานและอาศัยอยูแลว เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาในการเดิน
ทางเขามาติดตอหรือรับบริการ  iFloat Spa ยังไดเพิ่มชองทางการสื่อสารและติดตอลูกคาดานส่ือ
ออนไลน นิตยสารแนะนําแหลงทองเท่ียวประเทศไทยหรือนิตสารเพ่ือสุขภาพ เปนตน   

4) สรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) มีการบันทึกประวัติลูกคา
ท้ังท่ีเขามาสอบถามการบริการแตยังไมตัดสินใจใชและลูกคาท่ีเขามารับบริการแลวเพื่อคอยแจงขาวสาร 
หรือโปรโมช่ันพิเศษ อีกท้ังมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการเพื่อใหองคกรพัฒนา
คุณภาพใหดียิ่งข้ึน มีกิจกรรมตางๆสําหรับลูกคาสมาชิกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระยะยาว และมี
ผลใหชักชวนคนรูจักเขามาใชบริการเพิ่ม 

5) รายได (Revenue) เกิดจากการที่ลูกคาเขามารับบริการสปาโฟลท  
6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ท่ีสําคัญของiFloat Spa ไดแก แหลงเงินทุน ทรัพยากร 

บุคคล เคร่ืองแคปซูลหรือเคร่ืองมือและอุปกรณการใหบริการ เปนตน 
7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) คือการสงมอบบริการที่ดีใหลูกคาทั้งในดานการให

ขอมูลสปาโฟลทอยางชัดเจนและถูกตอง มีกระบวนการทํางานเปนมาตรฐาน ควบคุมระบบและวัสดุ
อุปกรณใหสะอาดและปลอดภัย เพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคาและภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 

8) เครือขายพันธมิตร (Key Partnerships) เปนหุนสวนธุรกิจท่ีชวยใหองคกรดําเนินงาน 
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก พันธมิตรคูคาและหนวยงานราชการและเอกชน อาทิ 
กระทรวงพาณิชย ธนาคาร บริษัทส่ือโฆษณา เปนตน 
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9) โครงสรางตนทุน (Cost Structure) ตนทุนทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินการ 
แบงเปนตนทุนคงท่ี ไดแก คาเชาอาคารพาณิชย คาตกแตงสถานบริการ คาเส่ือมตางๆ เปนตน และ
ตนทุนผันแปรซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามสัดสวนของกิจกรรมหรือปริมาณการบริการ ไดแก คา
สาธารณูปโภค วัสดุอุปกรณในการใหบริการ เปนตน  
 

 
ภาพท่ี 1.1 : โครงสรางและเครือขายความสัมพันธขององคกร 
 
 
1.5  วัตถุประสงคธุรกิจ  

 
1.5.1  เปาหมายระยะสั้น (1-3 ป)  
1) เปนผูนาํการบริการธุรกจิสปาโฟลทท่ีใหคุณภาพบริการชัน้เลิศในบริเวณเขตสุขุมวิท  
2) ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเปนท่ีไววางใจและความเช่ือม่ันจากผูบริโภค  
3) มียอดขายปแรก 6 ลานบาท  
 
1.5.2  เปาหมายระยะกลาง (3-5 ป)  
สามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาประมาณ 4 ป 
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1.5.3  เปาหมายระยะยาว (5 ปขึ้นไป)  
1) ขยายสาขาไปยังหัวเมืองทองเท่ียวตางๆ เชน ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน 
2) ขยายธุรกิจการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพรางกายและจิตใจแบบครบวงจรท้ังบริการ

นวดบําบัดและนําศาสตรโยคะมาประยุกตในน้ํา 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม เปนส่ิงสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจท่ีชวยใหผูประกอบการ 
มีความเขาใจถึงโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ เปาหมายหรือ
แผนปฏิบัติการที่เปนการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในสาขาสปาและบริการ
สุขภาพ  นอกจากนี้ผูประกอบการยังตองคํานึงเร่ืองของการวิเคราะหสภาพการแขงขันเปนสําคัญ
เพื่อจะไดทราบวาธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงหรือธุรกิจอ่ืนๆท่ีอยูในตลาดไดมากนอยเพียงใด  
กลยุทธท่ีวางไวสอดคลองกับการวิเคราะหขอมูลท่ีระบุไวอยางมีประสิทธิภาพหรือไม สามารถบงช้ี
ถึงขีดความสามารถของธุรกิจในการแขงขันกับธุรกิจอ่ืนอยางไร (กลุมพัฒนาธุรกิจ SMEs ธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 2547: 84-85) 
 
 
2.1  การวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรมและตลาด 

สปา มาจากภาษาลาติน วา “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per Aquas แปลวา สุขภาพ 
จากสายน้ํา การบําบัดดวยน้ํา การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํา ท้ังนี้ จากความเช่ือและแนวคิด ตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ อาจสรุปความหมายกวางๆ ไดวา สปา คือการบําบัดดวยน้ําภายใตการดูแลของนักบําบัด 
แพทย หรือผูเช่ียวชาญ รวมถึงเปนสถานท่ีพักผอนเพื่อใหไดมาซ่ึงสุขภาพองครวมท่ีดี จากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย แบงสถานประกอบการ
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

2.1.1  กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพ่ือใหการดูแลและเสริมสราง

สุขภาพ โดยมีบริการหลัก คือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม
ประเภทตางๆ อาทิ การทําสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชนา
บําบัดและการควบคุมอาหาร การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทยทางเลือก 
อ่ืนๆ ประกอบดวย ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขขางตน ไดกําหนดเพิ่มเติมไววา กิจการตอง 
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มีบริการหลัก และใหมีบริการเสริมอ่ืนอีกอยางนอย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวย 
โยคะ ฯลฯ เปนตน 
 

2.1.2  กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อ ความเม่ือยลา 

เชน การนวดแผนไทย (ท่ีไมใชการรักษาโรค) และการนวดฝาเทา เปนตน 
 

2.1.3  กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมความงาม เชน 

การนวดในรานทําผมเพื่อเสริมสวย 
ท้ังนี้กิจการท้ัง 3 ประเภทนี้ ตองอยูภายใตการควบคุมตามกฎหมาย คือ พรบ.การสาธารณสุข 

และประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพรบ. สถานบริการ นอกจากนั้น ในการประกอบกิจการยังมี
กฎหมายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของดวย อาทิ กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม พรบ. 
ภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร ฯลฯ  

นับต้ังแตรัฐบาลไทยประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพ
นานาชาติ ก็ไดมีการสนับสนุนธุรกิจในสาขาดังกลาว โดยสงเสริมใหประเทศไทยเปน “Capital Spa 
of Asia” ดวยการผลักดันการสรางมาตรฐานและเอกลักษณของธุรกิจสปาไทยสูมาตรฐานสากล และ
เนนการทําการตลาดเชิงรุกในประเทศเปาหมาย โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
สงเสริมธุรกิจ และสนับสนุนการขยายตลาดไปยังตางประเทศ ท้ังดานการลงทุน/รวมทุนจัดต้ังธุรกิจ 
การสรางเครือขาย การสรางแบรนด ฯลฯ สงผลใหธุรกิจสปาและนวดไทยมีช่ือเสียงและมีมาตรฐาน
เปนท่ียอมรับในระดับสากล และกลายเปนธุรกิจบริการอีกสาขาหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการเสริมสราง 
ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของไทย โดยเปนธุรกิจบริการที่ไทยมีศักยภาพในฐานะเปน “บริการที่
สงออกได” ท้ังในรูปแบบการรองรับชาวตางชาติท่ีเขามาใชบริการในประเทศ การออกไปลงทุนจัดต้ัง 
ธุรกิจในตางประเทศ รวมถึงการสงบุคลากรเดินทางไปใหบริการในตางประเทศ นอกจากนั้น ยังเปน
ธุรกิจท่ีสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวในสาขาบริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ การทองเท่ียว สินคาเพื่อ
สุขภาพฯลฯ สงผลใหมีเงินตราไหลเขาประเทศจากธุรกิจในกลุมนี้เพิ่มมากข้ึน 

ปจจุบันธุรกิจสปาและนวดไทยขยายตัวเปนอยางมาก สามารถสรางรายไดและสราง
อาชีพใหแกธุรกิจบริการสาขาน้ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) พบวา 
จํานวนสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีจํานวนมากท่ีสุดเทากับสถานประกอบการนวดเพื่อ
เสริมสวยคือ 925 แหง คิดเปนรอยละ 64.42 รองลงมาเปนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีจํานวน 
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มากท่ีสุด 454 แหง คิดเปนรอยละ 31.62  รวมจํานวนสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนและไดผาน
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขท้ังส้ิน 1,436 แหง  
 
ตารางท่ี 2.1 : จํานวนสถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพนัธ 2554 
สปาเพื่อสุขภาพ 
นวดเพื่อสุขภาพ 
นวดเพื่อเสริมสวย 
รวม 

454  แหง 
925  แหง 
925  แหง 

1,436  แหง 

31.62 % 
64.42 % 
64.42 % 

100.00 % 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, พฤษภาคม 2554 
 

สถานประกอบการสปาโดยสวนใหญตั้งอยูในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวและใน
กรุงเทพฯ เปนหลัก กลาวคือ ในป 2554 (ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) มีสถานประกอบการในกรุงเทพฯ 
321 แหง คิดเปนสัดสวน 22.35 % ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด และในจังหวัดท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียว อาทิ ภูเก็ต เชียงใหม และชลบุรี เปนตน รวม 443 แหง คิดเปนสัดสวน 30.85% ของจํานวน 
สถานประกอบการทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 2.2 : สถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 – จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
กรุงเทพ 
ปริมณฑล 
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว  
อ่ืนๆ 
รวม 

321  แหง 
59  แหง 

443  แหง 
613  แหง 

1,436  แหง 

22.35 % 
4.11 % 

30.85 % 
42.69 % 

100.00 % 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, พฤษภาคม 2554 
 

ท้ังนี้ หากแบงประเภทของสถานประกอบท่ีไดข้ึนทะเบียนและผานการรับการรับรอง
มาตรฐานสปาตามคํานิยามของ International Spa Association (ISPA) มีสัดสวนการเปดใหบริการดังนี้ 

1) เดยสปา (Day Spa) สถานบริการสปาที่มีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองเขาพัก ท่ีตั้งของ 
สปาสวนใหญจะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจ ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย เนนการใหบริการ
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นวดเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงเปดใหบริการมากท่ีสุด 
ถึงรอยละ 68  

2) โฮเต็ล แอนด สปา (Hotel & Resort Spa) เปนสถานบริการสปาในโรงแรมหรือสถานท่ี 
พักตากอากาศ(Resort) เพื่อรองรับลูกคาท่ีเขาพักและบุคคลภายนอก เปดใหบริกาเปนสัดสวนรองลงมา 
รอยละ 28  

3) เมดิคอล สปา (Medical Spa) เปนสถานบริการสปาอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของ
การแพทยทางเลือก นอกจากกิจกรรมจะเนนการผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจแลว ยังมีวิธีการใน
การฟนฟูรางกายใหสมบูรณแข็งแรง ดูออนเยาว และชวยในการบําบัดรักษาโรคดวย เปดใหบริการ
เพียงรอยละ 3  

4) เดสติเนชั่น สปา (Destination Spa) เปนสถานบริการสปาที่ตองเขาพักแรมและ 
รวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมท่ีสถานบริการจัดเตรียมไว ซ่ึงเปดใหบริการนอยท่ีสุดรอยละ 1 จาก
สถานประกอบการสปาไทยท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 2.3 : ประเภทสถานประกอบการสปาตามคํานิยามสปาสากล 

Day Spa 
Hotel & Resort Spa 
Destination Spa  
Medical Spa  
รวม 

68 % 
28 % 
1 % 
3 % 

100% 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ กรมสงเสริมการสงออก, พฤษภาคม 2554 
 

สรุปภาพรวมอุตสาหกรรมสปามีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนมาตอเนื่อง ท้ังในดานจํานวน 
ผูมาใชบริการและสถานท่ีใหบริการ เนื่องจากไทยมีความพรอมท้ังดานบุคลากร สถานท่ี และทรัพยากร 
ประกอบกับรัฐบาลสงเสริมใหประเทศไทย เปน “Spa Capital of Asia” และออกแผนผลักดันธุรกิจ
บริการสุขภาพในระยะ 5 ป (2009-2013) ดวยการสรางมาตรฐานใหธุรกิจสปาไทย ทําใหธุรกิจสปา
ไทยเปนท่ียอมรับของท่ัวโลกและเปนเอกลักษณของประเทศไทย  โดยในชวง 3 ปท่ีผานมามีการเติบโต 
เฉล่ีย 5% ตอป ทําใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขคาดวาภายในป 2016 ประเทศไทย 
จะมีรายไดจากธุรกิจสปาเพ่ิมข้ึนจาก 18,850 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียที่ 5% ตอป 
จาก 15,500 ลานบาทในป 2012 สาเหตุสําคัญท่ีทําใหอุตสาหกรรมสปาเติบโตดีตอเนื่องและมีแนวโนม 
การเติบโตท่ีสดใสในอนาคตเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวตางชาติ และกระแสการใสใจสุขภาพ 
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ที่เพิ่มมากข้ึนของคนไทย  และจากภาพรวมท้ังหมดนี้เอง สามารถประเมินไดวา  iFloat Spa ดําเนิน
ธุรกิจสปาหนึ่งท่ีมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและตางชาติจะไดรับประโยชนนีด้วย จึงคาดวาจะทําใหโอกาส 
การเติบโตของรายไดและกําไรสุทธิของ iFloat Spa สดใสเชนกัน 
 
 
2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 

การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) โดยใชตัวแบบ
ในการวิเคราะหของ Michael E Porter ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ที่จะกําหนดสภาวะการแขงขัน
อันจะมีผลตอความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ (พิบูล ทีปะปาล 2551:35-42)  
 

 
ภาพท่ี 2.1 : การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมของ Michael E.Porter 
ท่ีมา : http://www.strategicmanagementinsight.com/tools/porters-five-forces.html 
 

2.2.1 ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Competitors) 
การแขงขันในตลาดธุรกิจสปามีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทั้งจากการแขงขันจาก

ธุรกิจแบบเดียวกันและการแขงขันจากสินคาทดแทน เนื่องจากธุรกิจสปากําลังไดรับความนิยมอยาง
สูงจากผูบริโภค ทั้งคนไทยและตางชาติไดใหความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน จึงทําให
นักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปดกิจการเพื่อรองรับความตองการนี้เพิ่มมากข้ึนท้ัง
ในกรุงเทพและตางจังหวัด ดังเห็นไดจากมีการเปดกิจการเพิ่มมากข้ึนท้ังในรูปแบบการใหบริการ
นวดตามหางสรรพสินคา และหองแถวตางๆ ซ่ึงใหบริการเชน การนวดเฉพาะจุด เชน นวดฝาเทา จน
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ไปถึง สปาท่ีใหบริการแบบครบวงจรท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยสปาในกรุงเทพนั้นจะเนน
ตั้งแตภาพลักษณ ความหรูหราของสถานท่ี รวมถึงการบริการท่ีหลากหลาย ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัย ในขณะท่ีสปาตางจังหวัดนั้นจะไมเนนความความทันสมัยของอุปกรณ แตจะเนนการใหบริการ 
ท่ีจัดเตรียมใหลูกคารูสึกผอนคลายเขาถึงวัฒนธรรมในถ่ินจังหวัดนั้นๆ เปนหลัก นอกเหนือจากการ
เลือกทําเลท่ีตั้งซ่ึงถือวาเปนจุดยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจสปาแลว การใชกลยุทธดานราคาและ
กิจกรรมสงเสริมการขาย ก็เปนกลยุทธหลักๆ ท่ีผูประกอบการเกือบทุกคนนํามาใชในการแขงขัน 
 

2.2.2  การคุมคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 
โอกาสท่ีผูประกอบการรายใหมเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมสปาสูง เนื่องจาก การไดรับ

ความนิยมของผูบริโภคมากขึ้น อีกท้ังธุรกิจสปาใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีไมสูง ทําใหงายตอการ
เปดกิจการสปา แตท้ังนี้การท่ีจะประสบความสําเร็จตองอาศัยทําเล สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
การออกแบบตกแตงรานท่ีดูนาเช่ือถือและมีความปลอดภัย ส่ิงสําคัญมากอีกอยางคือ เร่ืองของบุคลากร 
ท่ีใหบริการในรานสปาตองมีความสามารถและความชํานาญ ซ่ึงไมใชเร่ืองงายในการหาพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและรักการบริการในปจจุบันนี้  
 

2.2.3  การคุกคามของสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
ในมุมมองท่ีสปาเปนสถานท่ีสําหรับคนท่ีมีความตองการความผอนคลายความตึง

เครียดจากการทํางานหนัก สินคาทดแทนของธุรกิจสปาท่ีชวยผอนคลายความเครียดหรือเสริมสราง
สุขภาพมีอยูมากมายท่ัวไป อยางเชน ศูนยออกกําลังกายตามอาคารสํานักงานและโรงแรมตางๆ 
สถานท่ีใหบริการนวดแผนโบราณตามโรงพยาบาลและตามหางสรรพสินคา การเตนแอโรบิคใน
สวนสาธารณะหรือบริเวณลานหนาหางสรรพสินคา การวิ่งและการฝกโยคะซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยม ซ่ึง
ผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใชบริการ โดยกิจกรรมบางอยางสามารถทําไดโดยไมเสีย
คาใชจายหรือมีคาใชจายท่ีถูกมากๆ แตในมุมมองสปาที่เปนสถานที่สําหรับคนที่มีความตองการ
ความผอนคลายดวยการใชวารีบําบัด สินคาทดแทนของธุรกิจสปาจัดวามีคอนขางนอย ไดแกสถานท่ี
ใหบริการในโรงพยาบาล เพ่ือการรักษาและกายภาพบําบัด และกลุมสปาในโรงแรม รีสอรทหรู ท่ีเนน 
บรรยากาศท่ีผอนคลาย สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม  
 

2.2.4  อํานาจการตอรองจากผูบริโภค (Bargaining power of Customers) 
ลูกคาหรือผูท่ีสนใจใชบริการสปามีอํานาจการตอรองสูง เนื่องจากธุรกิจสปาถือวาเปน

สินคาท่ีฟุมเฟอย  ดังนั้นความคาดหวังของผูบริโภคสูง ตองการไดรับบริการที่ดีและเลือกรับบริการสปา 



13 

ท่ีตนชอบหรือคิดวามีบริการท่ีดีเทานั้น อีกท้ังมีกิจกรรมหรือสถานบริการอ่ืนท่ีทดแทนหรือผอนคลาย 
ความเครียดได  เชน ศูนยออกกําลังกายฟตเนส โรงภาพยนต แหลงสถานบันเทิง เปนตน ซ่ึงผูประกอบการ 
ธุรกิจสปาจึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตองการท่ีเปล่ียนแปลง 
ของผูบริโภค   
 

2.2.5  อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining power of Suppliers) 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการในสปาเฉพาะทางมีอํานาจ

ตอรองคอนขางสูง เชน เคร่ืองอบตัว ระบบอางจากุซซ่ี หองซาวนา และหองอบไอน้ํา เนื่องจากสินคา 
เหลานี้สวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศโดยท่ีมีตัวแทนจําหนายในประเทศเพียงไมกี่รายท่ีนําเขา
มา ทําใหทางเลือกของเจาของกิจการมีนอย แตในมุมมองอํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใช
ในข้ันตอนการบริการสปาท่ัวไปมีอํานาจการตอรองนอย เพราะสินคาสวนใหญหลายชนิดสามารถ
หาซ้ือไดภายในประเทศ เชน น้ํามันหอมระเหย และสมุนไพร อีกท้ังผูขายบางรายยินดีท่ีจะใชกล
ยุทธฝากขายสินคาอีกดวย และเนื่องจากสินคาเหลานี้เปนสินคาท่ีใชเฉพาะกลุม เปนสินคาท่ีไมไดใช
หรือสามารถวางขายไดตามตลาดท่ัวไป จึงทําใหผูขายหลายรายจําเปนตองอาศัยและใชชองทาง
ทางดานสปาหรือกลุมสถานบริการท่ีเนนดานสุขภาพ เปนชองทางหนึ่งในการขายสินคาและสราง
ตราสินคาของตนเองใหเปนท่ีรูจัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูขายมีอํานาจการตอรองท่ีนอยกวา 

สรุปจากขอมูลดังกลาว เม่ือนํามาวิเคราะหความนาสนใจในตลาดและการวางกลยุทธ
ในดานตางๆ แมวาภาพรวมอุตสาหกรรมธุรกิจสปามีการแขงขันท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตาม iFloat 
Spa ยังพบชองทางท่ีสามารถขยายและทํากําไรในอุตสาหกรรมน้ีได อันเนื่องมาจากธุรกิจสปาโฟลท 
หรือการลอยตัวในน้ําเกลือบริสุทธ์ิท่ีเปดแสตนอโลนยังมีเปดใหบริการนอยรายในประเทศไทยและ
ยังไมมีการทําการตลาดอยางจริงจัง iFloat Spa จึงเล็งเห็นโอกาสในการลงทุน โดยวางแผนจําหนาย
สินคาและบริการในชองทางดังกลาว นําเคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยคือ อางอาบน้ําแคปซูลที่ออกแบบ 
พิเศษลํ้าสมัย ตลอดจนทําการสงเสริมการตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ทําใหแบรนดของ 
iFloat Spa เปนท่ีรูจัก พรอมจัดผูเช่ียวชาญใหความรูเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีไดรับและการปฏิบัติที่
ถูกวิธี เพ่ือใหลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดรับบริการที่ดีเยี่ยมจนเกิดความพึงพอใจและบอก
ตอจนเปนท่ีนิยมได ฉะนั้นโอกาสของธุรกิจของ iFloat Spa คาดวามีแนวโนมท่ีดี และอาจเปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมสปาท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มข้ึนของระบบเศรษฐกิจใหมในอนาคต   
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2.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกร (SWOT Analysis) 
 

2.3.1  จุดแข็ง  
1) ทําเลที่ตั้ง iFloat Spa ตั้งอยูช้ัน 1 ในอาคารโอเช่ียนทาวเวอร 2 ซ่ึงติดถนนสุขุมวิท 

19 ใจกลางเมืองกรุงเทพและเปนเสนทางท่ีมีคอนโดมิเนี่ยม โรงแรม และหางสรรพสินคาขนาดใหญ
ตั้งอยูจํานวนมาก ผูใชบริการสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ดวยรถไฟฟา BTS MRT Airport Link หรือ 
ทางดวนสุขุมวิท เพชรบุรี พระราม 4 และพระราม 9 ดวยระยะทางการเดินทางท่ีส้ันและสะดวกสบาย 

iFloat Spa มีการออกแบบตกแตงภายในอาคารที่เปนเอกลักษณเฉพาะ ใหความรูสึก
ผอนคลาย และเติมเต็มอารมณความสงบ สบายในบรรกาศสถานบริการเพ่ือสุขภาพ พรอมส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ประกอบดวย 
 1.1) หองรับแขก สําหรับพักผอนระหวางรอรับการใหบริการ และดูวิดีโอกอนการ
เขาบริการโฟลท  
 1.2) หองโฟลทแบงแยกสวนตัวเพื่อสรางความสงบและเปนสวนตัว ภายในมีหอง
อาบน้ํา ตูเส้ือผา โตะเคร่ืองแปง และอุปกรณ เชนผาเช็ดตัว ไดรเปาผม ครีมบํารุงผิวท่ีทํามาจากวัตถุดิบ 
ธรรมชาติ 100% ซ่ึงแปรรูปมากจากสินคาเกษตรประเทศไทยเทานั้น 
 1.3) หองพักหลังรับบริการ มีบริการเคร่ืองดื่มและอาหารทานเลนท่ีใชวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ 
 1.4) หองโยคะ รองรับบริการสําหรับลูกคาท่ีซ้ือแพ็คเก็จสมาชิก 

2) การบริการ iFloat Spa ใสใจทุกรายละเอียด ตั้งแตเร่ืองของวัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช การจัดวาง การบริการ พนักงาน มีการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน และประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง  

3) มีบริการเสริม คือ จัดหลักสูตรสอนโยคะ รองรับลูกคาหลังจากใชบริการสปาโฟลท 
โดยกําหนดตารางเวลาท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีกลุมเปาหมายสะดวกท้ังในและนอกเวลาทํางาน เพ่ือเสริม 
การสรางสมาธิของผูมาใชบริการยิ่งข้ึน  

4) ความพรอมดานบุคลากร  บุคลากรท่ีใหบริการมีความเขาใจผลิตภัณฑเปนอยางดี 
พรอมใหคําแนะนําการใชบริการไดท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มีการจัดเตรียมคูมือเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
และประโยชนของการเขารับบริการในสปาโฟลท เพื่อสรางใหลูกคาเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน บุคลากร 
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยออนนอม สุภาพ เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส ท่ีเอ้ือตอการดําเนนิธุรกิจ 
บริการเปนอยางดี ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะท่ี iFloat Spa  ท่ีสามารถสรางความประทับใจ ความเปน
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กันเองเสมือนบานใหกับผูท่ีมาใชบริการ บุคลากรที่ใหบริการมีการประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
และจัดฝกอบรมใหความรู เพื่อเสริมศักยภาพการทํางานใหดีเยี่ยมยิ่งข้ึน  
 

2.3.2  จุดออน  
1) บริการสปาโฟลทเปนบริการสปารูปแบบใหม จึงยังไมเปนท่ีรูจักของคนไทย ดังนั้น 

จึงตองใชเวลาและการวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และตองลงทุนสูงในชวงแรกท่ีเปดกิจการ 
เพื่อส่ือสารการบริการสปารูปแบบใหมและสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในกลุมเปาหมาย 

2) ขาดความหลากหลายของบริการสปา เชน ไมมีบริการนวดหนา ขัดผิว บริการเสริม
ความงาม เปนตน  
 

2.3.3  โอกาส  
1) พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญดานสุขภาพมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ 

สุขภาพมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  
2) สภาพสังคมในปจจุบันมีวิถีชีวิตในสังคมปจจุบัน เปนไปอยางรีบเรง ขาดเวลาดูแล

สุขภาพรางกายและจิตใจดังจากขาวความรุนแรงท่ีมาจากทางอารมณท้ังชายและหญิงสูงข้ึน เปนโอกาส 
อันดีสําหรับธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองท่ียังคงตองการรักษาสุขภาพรางกายและจิตใจ ภายใตขอจํากัด 
ในเร่ืองเวลา 

3) ภาครัฐและภาคเอกชนมีนโยบายสงเสริมและกระตุนการลงทุนในสวนของธุรกิจ
รายยอยคือ ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
 

2.3.4  อุปสรรค 
1) การลงทุนในธุรกิจสปาโฟลทเพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันไดดี ตองใชเงินลงทุน 

ท่ีคอนขางสูง ท้ังในสวนของการกอสรางและในการบริหารงาน อาทิเชน การติดต้ังแทงคแคปซูล 
เกลือ Epsom Salt ซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ ตองประสบกับการเปล่ียนแปลงผันผวนจากอัตรา
แลกเปล่ียน ดังนั้นผูประกอบการตองมีมาตรการในการควบคุมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  

2) การแขงขันในธุรกิจสปาสูง คูแขงขันตางใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ โดยเฉพาะ
กลยุทธดานราคา เพื่อทําการสรางและจูงใจลูกคา และการหาบริการตางๆ มาเสริมเพื่อใหบริการลูกคา 
เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว  

3) เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญ คือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงในบางปจจัยท่ี
สงผลกระทบกับความเช่ือม่ันในการเดินทางมาทองเท่ียวนั้น เชน การกอการราย การแพรระบาดของ 
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โรคติดเช้ือไวรัสเมอรส เหตุการณท่ีกอใหเกิดความไมสงบภายในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ท่ัวโลก สงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวกรุงเทพฯ ลดลง 

4) ผลกระทบจากองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ท่ีประกาศถึงขอ 
บกพรองดานความปลอดภัย (Significant Safety Concerns : SSC) ของกรมการบินพลเรือนไทย ซ่ึง
สงผลกระทบตอความเช่ือม่ันและภาพลักษณของสายการบินไทย ซ่ึงไดสรางความกังวลถึงผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดข้ึนตอตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยลดลง 

จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกพบวากระแสการใสใจสุขภาพรางกาย 
และจิตใจท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติ ยังเปนปจจัยหลักสนับสนุนใหกับกลุมธุรกิจ 
สปาเติบโตดีตอเนื่อง ถึงแมประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติตางๆ ภายในประเทศ อยางไรก็ตาม 
ธุรกิจสปาไทยยังคงเปนท่ียอมรับและไดรับช่ือเสียงเปน 1 ใน 5 ของโลกดานการบริการและทองเท่ียว 
เชิงสุขภาพ รวมถึงหนวยงานภาครัฐรวมกับทุกภาคสวนเรงผลักดันฟนฟูสรางภาพลักษณและความ
เช่ือม่ันแกตางชาติ ทําใหสงผลดีตออุตสาหกรรมธุรกิจสปาเติบโต และการท่ี iFloat Spa สรางสรรค
พัฒนาธุรกิจสปาไทยใหมีความแตกตางดวยรูปแบบเฉพาะ เร่ิมต้ังแตสถานท่ี วิธีการบริการ เคร่ืองมือ 
อุปกรณลํ้าสมัย ผลิตภัณฑสปาระดับพรีเม่ียมผลิตจากธรรมชาติ คัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง ครอบคลุม 
ถึงคุณภาพและความสามารถของพนักงานในดานการติดตอสัมพันธกับลูกคาชาวตางชาติไดอยางดี
และเปนกันเอง ทําใหสามารถตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายท่ีสนใจดานสุขภาพไดเปนอยางดี 
เปนอันสงผลให iFloat Spa ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได 
 
 
2.4  การวิเคราะหคูแขง  
 

2.4.1  คูแขงทางตรง  
ผลการสํารวจคูแขงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวามีคูแขงท่ีเปน คูแขงหลักมี

เพียง 2 แหงคือ   
1) Bangkok Float Center ซ่ึงเปนเจาแรกท่ีเปดใหบริการสปาโฟลท ตั้งอยูยานบางพลี 

สมุทรปราการ คาบริการโฟลท เร่ิมตน  60 นาที 1,500 บาท  
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ภาพท่ี 2.2 : แผนท่ีตั้งของ Bangkok Float Center 
ท่ีมา : http://www.bangkokfloatcenter.com 
 

2) Theta Float Center ตั้งอยูในอาคาร 24 อเวนิว ซอยสุขุมวิท 24 เปดใหบริการเพียง 4 
เดือน และเปนท่ีรูจักเปนอยางดีของผูบริโภคบริเวณนั้น คาบริการโฟลท เร่ิมตน  60 นาที 1,950 บาท  
 

 
ภาพท่ี 2.3 : แผนท่ีตั้งของ Theta Float Center 
ท่ีมา :  http://thetastatefloat.com 
 

2.4.2  คูแขงทางออม  
1) สถานเสริมความงามหรือรานเสริมสวยท่ีมีบริการสปานวด อบตัว ขัดผิว พอกตัว 
2) สปอรตคลับ หรือศูนยออกกําลังกาย  
3) การวิ่งหรือเตนแอโรบิคในสวนสุขภาพ หรือสวนสาธารณะ 
4) การใหบริการนวดฝาเทาในหางสรรพสินคา 
5) ศูนยกายภาพบําบัด 
สรุปการวิเคราะหอุตสาหกรรมธุรกิจสปามีการแขงขันและขยายตัวอยางรวดเร็ว อันเนื่อง 

มาจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานสุขภาพรางกายและจิตใจอยางจริงจังเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง ผนวกกับนโยบายสงเสริมธุรกิจบริการดานสุขภาพของภาครัฐท่ีกําหนดเปาหมายให
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ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย  ดังนั้นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจสปาไทยยังเปนท่ี
นาจับตามอง   

รวมถึง iFloat Spa นํากลเม็ดดานการบริการรูปแบบใหม มาเปนจุดสรางความแตกตาง 
ดวยการนําวิธีธรรมชาติวารีบําบัดรวมกับนวัตกรรมลาสุดท่ี iFloat Spa มาชวยฟนฟูและรักษาความ
สมดุลของรางกายและจิตใจ ผูใชบริการจะสัมผัสถึงความผอนคลายระดับลึก นอกจากนี้มีบริการและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่หลากหลายมากกวาคูแขงเพื่อเช่ือมถึงความตองการของลูกคา อาทิ เคร่ืองดื่ม 
ชาสมุนไพร ขนมทานเลนเพื่อสุขภาพ หนังสือสุขภาพ คลาสโยคะ  ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
สรางความสัมพันธกับลูกคา (Consumer Connection) ใหเกิดความผูกพันและสรางความประทับใจ
จนกลับมาใชบริการพรอมชักชวนใหคนรูจักมาใชบริการอีกดวย  เหลานี้ชวยให iFloat Spa สามารถ
สรางโอกาสเพ่ิมคานิยมในการใชบริการสปาในรูปแบบใหมนี้ใหเติบโตและประสบความสําเร็จ
ยั่งยืนได 
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บทท่ี 3 

แผนดําเนินการ 
 
 
3.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ  

บริษัท ไอโฟลท สปา จํากัด (iFloat Spa) ดําเนินธุรกิจดานสปาเพ่ือสุขภาพและจําหนาย
ผลิตภัณฑสปา  

ทุนจดทะเบียน  9,000,000 บาท  ประกอบดวยผูถือหุน 3 ทาน ดังนี้ 
1) นางสาวพิมพเพ็ญ สิงขรอาจ มีสัดสวนการถือหุนมูลคา 5,800,000 บาท คิดเปน 64% 
2) นางสาวศศธร สิงขรอาจ มีสัดสวนการถือหุนมูลคา 1,600,000 บาท คิดเปน 18 
3) นายพินจิ จรกรรณ มีสัดสวนการถือหุนมูลคา 1,600,000 บาท คิดเปน 18%  

 
 
3.2  สถานท่ีต้ัง 

ชั้น 1 อาคาร โอเช่ียนทาวเวอร 2 เลขท่ี 75/122-123 ถนนสุขุมวิท 19 แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ บริเวณดังกลาวลอมรอบดวยอาคารสํานักงาน คอนโดมิเนี่ยม โรงแรม และ
หางสรรพสินคาขนาดใหญตั้งอยูจํานวนมาก    ผูใชบริการสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ดวยรถไฟฟา 
BTS  MRT  Airport Link หรือ ทางดวนสุขุมวิท เพชรบุรี พระราม 4 และพระราม 9 ดวยระยะทาง
การเดินทางที่ส้ันและสะดวกสบาย  

 

 
ภาพท่ี 3.1 : แผนท่ีตั้งของ iFloat Spa 
ท่ีมา :  http://www.thaifranchisecenter.com/office 
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ขนาดพื้นท่ีการใหบริการมีทั้งหมด 240 ตารางเมตร เนนการออกแบบและการจัดสรร
พื้นท่ีของท่ีสถานบริการ iFloat Spa ใหลูกคาเกิดความผอนคลาย อบอุนเสมือนลูกคาอยูบาน มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ เชน จัดพื้นท่ีพักผอนสําหรับลูกคาเพื่อรองรับลูกคาท่ีกําลังรอรับบริการ 
หรือลูกคาท่ีรับบริการเสร็จแลวไดพักผอน โดยจัดใหมีบริการเคร่ืองดื่ม ชารอน มีตะเกียงหอมระเหย
ใหลูกคาไดผอนคลาย  มีน้ําตกและเปดดนตรีเคลาคลอ ชวยใหผูรับบริการมีความรูสึกผอนคลายสบาย 
ตั้งแตแรกเขา 

แบงพื้นท่ี การใหบริการเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 พื้นท่ีบริการตอนรับลูกคาและใหคําแนะนําเกีย่วกบัโปรแกรมสปาโฟลท พรอม 

บริการเสริฟเคร่ืองดื่ม ชารอน เพื่อปรับอารมณความรูสึกใหผอนคลาย และมีพื้นท่ีแสดงสินคาผลิตภัณฑ 
ของ iFloat Spa  

สวนท่ี 2 พื้นท่ีใหบริการสปาโฟลท แบงหองยอยท้ังหมด 4 หอง ภายในแตละหองมี
หองน้ําใหบริการ ผาขนหนู จํานวน 4 ผืน  ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกายซ่ึงทํามากจากธรรมชาติ 
100% และอุปกรณเสริมความงามหลังจากลูกคาโฟลทเสร็จเรียบรอยแลว ไมวาจะเปนครีมโลชั่นบํารุงผิว 
ไดรเปาผม ฯลฯ 

สวนท่ี 3 พื้นท่ีรับรองลูกคาหลังไดรับบริการโฟลทเสร็จแลว มีบริการเคร่ืองดื่ม ชารอน 
ขนมซ่ึงลวนทํามาจากธรรมชาติ 100% ใหลูกคาไดพักปรับรางกายและจิตใจ 

สวนท่ี 4 พื้นท่ีหองอเนกประสงค มีไวเพื่อจัดกิจกรรมโยคะ หรือจัดงานรับรองลูกคาท่ี
ชอบการโฟลทและรักสุขภาพมารวมสังสรรค แลกเปล่ียนประสบการณกัน กลายเปนกลุมสังคม
สังคมหนึ่งท่ีรักสุขภาพสังคมหนึ่ง  
 

 
ภาพท่ี 3.2 : แผนผังการจัดพืน้ท่ีภายในของ iFloat Spa 
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ภาพท่ี 3.3 : พื้นท่ีภายในของ iFloat Spa 
ท่ีมา : http://thaisolate.com/gallery 
 
 
3.3  โครงสรางองคกร  

กิจการใชลักษณะการจัดการโครงสรางองคการแบบตามหนาท่ี (Functional Organization) 
เพราะวาขนาดขององคกรมีขนาดท่ีไมใหญมากนักการจัดการโครงสรางองคกรในลักษณะนี้ทําให
งายตอการบริหาร อีกท้ังยังงายตอการควบคุมส่ังการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพท่ี 3.4 : แผนผังรูปแบบโครงสรางองคกร iFloat Spa 
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3.4  แผนการบริหารงาน  
iFloat Spa มีพนักงานท้ังหมด 5 ทาน  กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละ

ฝายดังนี้  
1) กรรมการผูจัดการ 1 ตําแหนง รับผิดชอบในการวางแผนและกําหนดนโยบายและ

หลักการบริหารงานในสวนตางๆ นอกจากนัน้ยงัรับผิดชอบในการวเิคราะหสภาพตลาดและการแขงขัน 
ตลอดจนการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม และการควบคุมเร่ืองการบริหารเงินทุน 

2) ผูจัดการรานสปา 1 ตําแหนง ดูแลและควบคุมใหบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบังคับของบริษัทระเบียบท่ีเกี่ยวของและหลักการกํากับดูแลบริษัทท่ีดี แกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สงเสริมใหมีการฝกอบรมและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
ควบคุมและสรุปรายรับ-รายจาย 

3) พนักงานสปา 2 ตําแหนง มีหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกลูกคาท่ีสนใจใชบริการ และ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการ แนะนําข้ันตอนการโฟลทและกิจกรรมตางๆ ในสปา จัดทําเอกสาร 
ใบงานตางๆ บันทึกประวัติขอมูลลูกคาท่ีเขารับบริการ ตลอดจนติดตามความพึงพอใจของลูกคา 

4) พนักงานทําความสะอาด 1 ตําแหนง ทําหนาท่ีดูแลความสะอาดเรียบรอยท้ังภายใน
และภายนอกรานสปา  ทําความสะอาดอุปกรณและเคร่ืองมือในรานสปา ดูแลซัก อบ รีด และจัดเตรียม 
ผาขนหนูใหพรอม และจัดการอุปกรณท่ีใชแลวใหเปนท่ีเรียบรอย   
   
 
3.5  กระบวนการใหบริการ 

iFloat Spa กําหนดกระบวนการดําเนนิงานการใหบริการลูกคาโดยมีรายละเอียดดังภาพ
ท่ี 3.5    

ชองทางการติดตอเขารับบริการมี 2 แบบคือ ติดตอท่ีสถานบริการโดยตรงและการจอง
วันเวลาใชบริการผานทางโทรศัพท  พนักงานสปาจะทําการตอนรับและสอบถามความตองการของ
ลูกคาพรอมแนะนําการบริการที่เหมาะสม หากลูกคายืนยันการใชบริการ ลูกคาตองกรอกขอมูล
ประวัติสวนตัวและลงชื่อยินยอมรับขอตกลงการใชบริการ อาทิ ไมเปนโรคหัวใจ  เปนตน หลังจาก
นั้นพนักงานสปาทําการอธิบายข้ันตอนการโฟลทอยางละเอียดพรอมใหดูวิดิโอประกอบ เพ่ือความ
ปลอดภัยและสรางความม่ันใจใหกับลูกคากอนเขารับบริการโฟลท ขณะเดียวกันพนักงานสปาจะ
จัดเตรียมเคร่ืองดื่มชารอนและขนมวางตอนรับหลังจากลูกคารับบริการโฟลทเรียบรอย และมีการพูดคุย 
ซักถามถึงประสบการณอันวิเศษระหวางการโฟลท รวมถึงรับคําแนะนําขอเสนอแนะดวยความเต็ม
ใจ  หากลูกคาชําระเงินเรียบรอย พนักงานสปากลาวสวัสดีและเรียนเชิญใหกลับมาใชบริการในคร้ัง
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ตอไป ข้ันตอนสุดทายพนักงานสปาจะบันทึกรายละเอียดการใชบริการของลูกคาแตละรายและสง
รายงานทุกๆ ส้ินวันใหผูจัดการตอไป 
 

 
ภาพท่ี 3.5 : แผนผังข้ันตอนการใหบริการ 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 
4.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดเปาหมายเปนวิธีการท่ีใชเพื่อแบงตลาดออกเปนกลุม
ของผูบริโภค โดยถือเกณฑลักษณะพฤติกรรมหรือความตองการท่ีแตกตางกัน ตัวแปรในการกําหนด 
ตลาดเปาหมายของ iFloat Spa มีดังนี้  
 

4.1.1  ตัวแปรดานภูมิศาสตร (Geographic Segmentation)  
สถานประกอบการ  iFloat Spa ตั้งอยูบริเวณ เปนแหลงชุมชนท่ีมีประชากรท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติหนาแนน ประกอบดวยรานคา ธนาคาร สถานท่ีทํางาน และโรงแรมหรูระดับ 5 ดาว  
บริเวณดังกลาวมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการใหบริการ เนื่องจากสถานท่ีตั้งกิจการอยูบนถนน
สายหลักท่ีเช่ือมตอสูยานธุรกิจสําคัญๆ ในกรุงเทพ การคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถรองรับ สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีเยี่ยม  
 

4.1.2  ตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  
ผูใชบริการธุรกิจ iFloat Spa มีทั้งเพศชายและเพศหญิงการรับเขาบริการ เปนกลุมวัย

ทํางาน พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจ กลุมแมบานท่ีมีฐานะทางสังคมสูง  และกลุมผูบริโภคท่ี
มีความสนใจในเรื่องสุขภาพไมจํากัดอายุ ไมจํากัดระดับการศึกษา ศาสนาและเช้ือชาติ เปนบุคคลท่ี
พักอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงหรือสัญจรไปมาบริเวณนั้นหรือผูที่ทํางานอยูบริเวณรอบๆ มีรายได
ปานกลางถึงระดับสูง ตั้งแต 40,000 บาทตอเดือนขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อ
และตระหนักเร่ืองการมีสุขภาพท่ีดี 
 

4.1.3  ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioristics Segmentation)  
พฤติกรรมการใชสปาของผูบริโภคเกิดจากท่ีผูบริโภคเกิดความตึงเครียดจากการทํางาน

หรือการออนลาท้ังทางรางกาย จิตใจและจิตวิญญาณ รวมถึงความเครียดของกลามเนื้อจากการออก
กําลังกายหรือเลนกีฬา แลวมีความตองการผอนคลายความเครียดทั้งรางกายและจิตใจ โดยการใช 
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บริการสปาโฟลทลอยตัวอยางไรกังวลบนผิวน้ําท่ีมีสวนผสมของเกลือท่ีมีแรธาตุแมกนีเซียมซัลเฟต 
เขมขน รางกายของผูบริโภคจะไมไดรับสัมผัสถึงแรงกดดันเลยตลอดการบริการ ทําใหผูบริโภคเกิด
สภาวะความสงบของจิตใจท่ีทรงพลัง 
 

4.1.4  ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation)  
บริโภคสวนใหญนิยมเลือกใชบริการสปาโฟลทจากความตองการผอนคลายแบบลึกซ้ึง 

โดยไมตองการใหส่ิงใดรบกวนไดแมกระท่ังแรงโนมถวงของโลก และเนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญ
เปนชาวตางชาติ จึงเปนกลุมชาวตางชาติท่ีทํางานและชอบทองเท่ียว มีความตองการปรับสมดุลรางกาย 
และจิตใจใหมีสมาธิรอบคอบมากข้ึน หลีกหนีจากความวุนวายภายนอก  
 
 
4.2  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) 
 

4.2.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก  
1) เพศหญิง และเพศชาย (หญิง 60% และชาย 40%) 
2) ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึง

เจาของธุรกิจสวนตัว กลุมวัยทํางานท่ีมีฐานะทางสังคมสูงไดเคยไปศึกษาหรือทํางานท่ีตางประเทศ 
และผูท่ีชอบออกกําลังกายเปนประจํา 

3) อายุระหวาง 25-60 ป  
4) อาศัยอยูในยานศูนยกลางธุรกิจการคาเขตวฒันาและใกลเคียง 

 
4.2.2  กลุมลูกคาเปาหมายรอง 
1) กลุมสตรีแมบานท่ีมีความสนใจเร่ืองสุขภาพ และนักศึกษานานาชาติในระดับอุดมศึกษา 
2) อายุระหวาง 20-24 ป  
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4.3  การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจ (Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 : กาํหนดตําแหนงทางการตลาดของ iFloat Spa 
 

การกําหนดตําแหนงของ iFloat Spa ไดกําหนดเปรียบเทียบ 2 แกน ระหวางความ
หลากหลายของการบริการและการบริการท่ีมุงเนนตัวลูกคาเปนหลัก เปนการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริการใหสอดคลองกับความตองการของแตละลูกคาไดอยางลงตัว โดยเปรียบเทียบกับคูแขงหลัก 
2 ราน คือ ราน Bangkok Float Center และราน Theta State Float Center ซ่ึงท้ังคูใหบริการดานสปา
โฟลทเพียงอยางเดียวเทานั้นและใหบริการลูกคาดวยขอปฏิบัติทั่วไป เม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ 
ของราน iFloat Spa มีความหลากหลายของการใหบริการไมใชแคบริการสปาโฟลทเทานั้น ยังมีกิจกรรม 
โยคะ ทุกวันอังคาร กับวันพฤหัสบดี วันละ  2 รอบ เวลา 15:00น.-16:00น. และ 18:00น.-19:00น. 
เสริมใหกับสมาชิกท่ีเขามารับบริการโฟลทแตละครั้ง ชวยเสริมการฝกจิตใจใหสงบน่ิงขณะรางกาย
เคล่ือนไหว อีกท้ัง iFloat Spa ไดนํากลยุทธการมุงเนนท่ีตัวลูกคา (Customer Focus) แตละบุคคลมา
ใชยกตัวอยางเชน การปรับอุณหภูมิน้ําตามอุณภูมิรางกายของผูเขารับบริการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค 
ของกลุมเปาหมายท่ีตองการผอนคลายอยางสมบูรณแบบ  
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4.4  กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) 
ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของธุรกิจสปา คือ ความปลอดภัยและคุณภาพของการให 

บริการ iFloat Spa ไดนําสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจการบริการมาใชเพื่อเปนเครื่องมือทาง
การตลาดในการจัดทําแผนการตลาดเพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายทางการตลาดของธุรกิจ ประกอบดวย  
 

4.4.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product)   
iFloat Spa ใชกลยุทธการสรางความแตกตางในการบริการ นําเทคโนโลยีในสวนอุปกรณ 

และบริการผสมผสานการบําบัดจากธรรมชาติดวยน้ําและเกลือ Epsom ท่ีมีสวนประกอบแรธาตุ
แมกนีเซียม ซัลเฟต  มาสรางความผอนคลายเชิงลึกท่ีเราไดรับจากการลอยตัว นําภาวะสมดุลกลับคืน
สูรางกายและจิตใจ สรางความกลมเกลียวกันใหระบบประสาทซิมพาธีติกและระบบประสาทพารา
ซิมพาธีติกซ่ึงเปนระบบท่ีควบคุมการทํางานของภาวะทางอารมณและจิตใจใหสมมาตร สรางสมดุล
ใหกับระบบตอบสนอง อีกท้ังมีกิจกรรมโยคะ ฝกสมาธิและการหายใจ รวมถึงการจําหนายเคร่ืองดื่ม 
และอาหารทานเลนเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ 100% การบริการของสปาประกอบดวย รูป รส กล่ิน 
เสียง และสัมผัส การจัดการในแตละดานจะมีความเนนความสงบ ความผอนคลาย 
 

4.4.2  กลยุทธดานราคา (Price)  
การตั้งราคาของทางรานใชกลยุทธ Markup Pricing คือการต้ังราคาโดยวิธีสวนบวกเพ่ิม 

คิดโดยการบวกเปอรเซ็นตของกําไรท่ีตองการเขาไปจากตนทุนซ่ึงเปนกลยุทธท่ีผูประกอบการท่ัวไป
นิยมใช iFloat Spa ตั้งราคาคาบริการสูงกวาคูแขง Theta Float Center แตเสริมความหลากหลายของ
การบริการและมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครันมากกวามาแทน 
 
ตารางท่ี 4.1 : เปรียบเทียบราคากับคูแขง 

รูปแบบการบริการ ระยะเวลา 
คาบริการ คาบริการ คาบริการ 

Bangkok Float Center Theta Float Center iFloat Spa 
Single Floatation 
Single Float 60 นาที 1,500 1,950 1,950 
Single Float 90 นาที 2,000 2,350 2,450 
Single Float 120 นาที 2,500 2,950 2,950 
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ตารางท่ี 4.1 : เปรียบเทียบราคากับคูแขง (ตอ) 

รูปแบบการบริการ ระยะเวลา 
คาบริการ คาบริการ คาบริการ 

Bangkok Float Center Theta Float Center iFloat Spa 
Membership Flotation Package  
4 Floats 60 นาที 5,000 6,000 6,600 

   
(Discount 

20%) 
(Discount 

23%) (Discount 15% +Free Yoga Flow) 

8 Floats 60 นาที 9,000 10,000 11,000 

   
(Discount 

25%) 
(Discount 

36%) (Discount 29% +Free Yoga Flow) 

20 Floats ไมจํากัด
เวลา - 20,000 25,000 

Free Yoga Flow 
 
 

4.4.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบริการทาง iFloat Spa ไดจัด

ชองทางการจัดจําหนายท่ีลูกคาสามารถเขาถึงได ดังนี้  
1) สถานบริการ  iFloat Spa ตั้งอยูบนถนนสุขุมวิท 19 กม. ซ่ึงถนนสายหลักท่ีเช่ืองโยง

เขาสูยานธุรกิจ และแวดลอมไปดวยรานคา คอนโดมิเนี่ยม สถานท่ีทํางาน สถานศึกษา หางสรรพสินคา 
และโรงแรมระดับ 5 ดาว  ลูกคาสามารถติดตอเขามาเพื่อขอใชบริการ ติดตอสอบถามขอมูลกับทาง
รานได ไมวาจะเปนทางโทรศัพท หรือ อีเมล  

2) ส่ือออนไลน ลูกคาสามารถศึกษาขอมูลและเลือกการบริการออนไลน ผานเว็ปไซด 
หรือ Social Media เชน Instagram และ Facebook ของบริษัทได 
 

4.4.4  กลยุทธดานชองทางการขาย (Promotion)   
เนื่องจาก iFloat Spa ยังไมเปนที่รูจักตอทั้งกลุมลูกคาเปาหมายหลักและกลุมลูกคา

เปาหมายรอง ดังนั้นจึงมีแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก และกิจกรรมสงเสริมการขายดังนี้  
4.4.4.1  แผนการประชาสัมพันธเพื่อเปนท่ีรูจัก  
1) จัดทําแผนพับ จํานวนประมาณ 10,000 ชุด เพ่ือบอกขาวสารถึงการเปด 

ใหบริการสินคา และบริการตางๆ โดยจะแจกกอนเปดกิจการ 1 สัปดาหลวงหนาใหกับกลุมเปาหมาย 
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ตามสถานท่ีตางๆ เชน คอนโดมิเนี่ยม อพารทเมนท โรงแรม  อาคารสํานักงาน และมหาวิทยาลัยใน
บริเวณรัศมี 20 กิโลเมตร ซ่ึงภายในแผนพับท่ีแจกใหนั้นจะมีคูปองสงเสริมการขายแนบไปดวยเพ่ือ
เปนการกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตัดสินใจทดลองใชสปาไดงายข้ึนและเกิดการติดตามของกลุม
ลูกคาเปาหมาย  

2) ส่ือออนไลนดวยการสรางเว็บไซตของ iFloat Spa เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม 
การส่ือสารเผยแพรขอมูลและสรางความสัมพันธกับลูกคาซ่ึงลูกคาสามารถติดตอหรือสอบถามขอมูล 
ขาวสารตางๆ ได อีกท้ังลูกคาชาวตางชาตินิยมคนหาและศึกษาขอมูลของสินคาและการบริการทาง 
เว็ปไซดกอนตัดสินใจใชบริการ 

3) รวมกับส่ือออนไลนในการลงขายคูปองในชวงเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงเปน
อีกหนึ่งชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธโดยไมเสียคาโฆษณา ไดแก เว็บไซดเอ็นโซโกซ่ึง
เปนผูนําเว็บไซดธุรกิจโซเชียลคอมเมิรซ และไดรับความนิยมและความไววางใจในกลุมผูบริโภค
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

4) ใชเคร่ืองมือการตลาดประชาสัมพันธโดยการลงทะเบียนแสดงขอมูล
บริษัท iFloat Spa ในเว็ปไซด TripAdvisor ซึ่งเปนเว็บไซตทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในโลก เพื่อเสริม
การเผยแพรขอมูลการบริการออกไปอยางกวางขวางข้ึน สามารถเขาถึงผูบริโภคงายยิ่งข้ึน 

5) ใชงบประมาณทางการตลาดในการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ 
เชน แผนท่ีทองเท่ียวของกรุงเทพมหานคร นิตยสารทองเท่ียวและนิตยสารที่เกี่ยวกับสุขภาพท่ีมียอด
จําหนายสูงตรงกับกลุมเปาหมายและมีการกระจายท่ีกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ เพื่อสรางช่ือให
เปนท่ีรูจักใหเร็วยิ่งข้ึน สําหรับชวงเวลาในการลงโฆษณาทางนิตยสารนั้น ทาง iFloat Spa วางแผนท่ี
จะลงในชวงเดือนกุมภาพันธ 2558 ถึงเดือนเมษายน 2558  

4.4.4.2  กิจกรรมสงเสริมการขาย   
1) การจัดทําสมัครสมาชิกใหกับลูกคาในราคาพิเศษ ซ่ึงคิดแลวคาใชจาย

เฉล่ียตอคร้ังถูกกวา เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมาใชบริการ
ในครั้งตอไป 

2) ใหสิทธิพิเศษโปรแกรมสําหรับลูกคาใหม คือลูกคาที่เขามาใชบริการ
โฟลทใน 2 คร้ังแรก จะไดรับบริการโฟลทในแบบเดียวกันฟรีในคร้ังตอไป เปนโปรแกรม 1 คนตอ 
1 สิทธิพิเศษเทานั้น 

3) ใหสิทธิพิเศษเพ่ือนแนะนําเพื่อน คือลูกคาสมาชิก แนะนําลูกคาใหม
ใหเขามาบริการโฟลท ลูกคาสมาชิกจะไดรับบริการโฟลท 60 นาที ในราคาลดพิเศษคร่ึงหนึ่งในคร้ัง
ตอไป 
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4) สิทธิพิเศษเฉพาะชวงเวลาหรือท่ีเรียกวาโปรแกรม Happy Hours คือ 
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการชวงเวลา 10:00 – 13:00 น. ของวันอังคาร-พฤหัสบดี จะไดรับสวนลด 20% จาก 
ราคาปกติ เพื่อกระตุนยอดขายในชวงอัตราการเขามาใชบริการของลูกคานอย 
 

4.4.5  กลยุทธดานบุคลากร (People)   
พนักงานบริการมีสวนสําคัญมากในธุรกิจบริการ ดังนั้นพนักงานทุกคนตองผานการ

ฝกอบรมสินคาและการบริการของบริษัทใหเขาใจอยางถองแท สามารถส่ือสารใหกับผูมาใชบริการ
ไดอยางม่ันใจถึงคุณภาพและความปลอดภัย มีการกําหนดหนาท่ีงานแตละตําแหนง แบงงานและ
มอบหมายงานอยางชัดเจน พรอมติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาพนักงานใหมี
ความเปนมืออาชีพโดยจัดอบรมสัมมนากับผูเช่ียวชาญในแตละสาขา มาเปนผูฝกสอนและใหความรู
เทคนิคใหมๆ เพื่อความเปนเลิศในดานการบริการ 
 

4.4.6  กลยุทธดานกระบวนการ (Process)   
iFloat Spa ใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของการบริการ เร่ิมต้ังแตการบริการตอนรับ

ลูกคาท่ีติดตอมาทางโทรศัพทหรือ Walk in ท่ีเขามาดวยตนเอง ซ่ึงพนักงานจะทําการสอบถามความ
ตองการของลูกคาหรือใหขอมูลแกลูกคาในสวนท่ีลูกคาตองการ พรอมท้ังเสนอและแนะนํารายละเอียด 
ขอมูลการบริการหรือโปรโมช่ัน เพื่อใหลูกคาทําการตัดสินใจใชบริการ iFloat Spa ทําการยืนยันและ
บันทึกขอมูลลูกคาตามโปรแกรมท่ีลูกคาเลือกไวเพื่อเปนฐานขอมูลลูกคา หลังจากนั้นพนักงานทํา
การแจงคาใชจายและอธิบายข้ันตอนปฏิบัติในการลอยตัวในน้ําเกลือบริสุทธ์ิดวยแทงคท่ีดีไซนพิเศษ
ของ iFloat Spa ชวยใหลูกคาเขาถึงการผอนคลายระดับลึก ยิ่งสรางความประทับใจจากประสบการณ
การเขาใชบริการและกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง  
 

4.4.7  กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evidence)  
iFloat Spa เนนสรางภาพลักษณดานคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการเพื่อสรางการรับรูและคุณคาใหกับลูกคา  ดวยการจัดรานใหมีความสะอาดเปนระเบียบ
อยูเสมอ สรางบรรยากาศเปนกันเอง ผอนคลายปลดท้ิงความเครียด ความกังวล มีมุมตางๆ ไวรองรับ 
เชน มุมนั่งพูดคุย มุมอานหนังสือ เปนตน จัดเคร่ืองมือและอุปกรณใหครบถวนพรอมใชงาน การแตงกาย 
พนักงานสุภาพเรียบรอย  มีการเจรจาสุภาพออนโยนดวยความจริงใจ และใชการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) ไมวาจะเปนทางการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง การโฆษณา การสงเสริมการขาย และอ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารที่มีความชัดเจน 
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คงท่ี เกี่ยวกับองคการและผลิตภัณฑ (อางถึงใน Kotler and Armstrong, 1999: 439) เพราะการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานน้ีสามารถชวยสรางความแข็งแกรงของตราย่ีหอ (Strong Brand Identity) 
ในตลาดได โดยการผูกรวมเอาภาพลักษณและขาวสารตางๆ เขาไวดวยกัน และถูกนําเสนออยาง
กลมกลืนเปนแนวเดียวกันในทุกๆ เคร่ืองมือ  
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  สมมติฐานการเงิน (ประมาณการทางการเงินของกิจการในอนาคต 3-5 ป) 

1) แผนการดําเนินงานตามโครงการธุรกิจ iFloat Spa วางแผนใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 
9,160,000 บาท แหลงท่ีมาของเงินทุนมาจากสวนของผูถือหุน 7,660,000 บาท และกูยืมจากสถาบัน
การเงิน 1,500,000 บาท โดยนําท่ีดินสวนตัวในจังหวัดนนทบุรี ขนาด 57 ตารางวา เปนหลักทรัพยคํ้า
ประกัน เพื่อนํามาเปนเงินทุนใชสําหรับกอสรางและตกแตงรานท่ีจะใชสําหรับดําเนินกิจการ ซ่ึงมี
อัตราดอกเบ้ีย 10% ตอป ระยะเวลาผอนชําระท้ังส้ิน 5 ป 

2) เง่ือนไขการเชาอาคารสํานักงานพาณิชย บริษัททําสัญญาขอตกลงสัญญาเชาอาคาร
สํานักงานพาณิชยทุกๆ 3 ป ในอัตราเดือนละ 230,000 บาท คิดเปน 2,760,000 บาทตอป เง่ือนไขสัญญา 
ผูเชาตองชําระคามัดจําเชาอาคารลวงหนา 3 เดือน และปรับอัตราคาเชาเพิ่ม 10% ทุกคร้ังท่ีตอสัญญา 
ดังนั้น ในปท่ี 4 -5 จายอัตราเดือนละ 253,000 บาท คิดเปน 3,036,000 บาทตอป  

3) การตัดคาเส่ือมของคากอสรางและคาตกแตงราน และคาเคร่ืองมือและเครื่องใช
อุปกรณ ตัดในระยะ 10 ป  

4) การตัดคาเส่ือมของอุปกรณสํานักงาน กําหนดระยะ 5 ป 
5) คาใชจายในการดําเนินการ ประกอบไปดวย  

 5.1) ประธานผูบริหาร 1 คน อัตราเงินเดือน 40,000 บาท ปรับเพิ่มข้ึน 3% 
ทุกป 
 5.2) ผูจัดการ 1 คน อัตราเงินเดือน 35,000 บาท ปรับเพิ่มข้ึน 3% ทุกป 
 5.3) พนักงานสปา 2 คน อัตราเงินเดือนรวมท้ังส้ิน 50,000 บาท ปรับเพิ่มข้ึน 
3% ทุกป 
 5.4) พนักงานทําความสะอาด 1 คน อัตราเงินเดือน 18,000 บาท ปรับเพิ่มข้ึน 
3% ทุกป 
 5.5) คาจางพนักงานบัญชี คิดเปน 36,000 บาท ตอปโดยจางเปน Outsource 
เขามาทําบัญชีเดือนละ 1 คร้ัง  
 5.6) คาสาธารณูปโภคของสํานักงาน ในปที่ 1 คิดเปน 30,000 บาทตอเดือน 
และเพิ่มข้ึน 10% ทุกปตามยอดใชบริการท่ีเพิ่มข้ึน 
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 5.6) คาใชจายในการจัดรายการสงเสริมการขายและประชาสัมพันธ ในป
ท่ี 1-5 เทากับ 272,000 บาทตอป  

5) แหลงท่ีมาของรายได แบงเปน รายไดหลักคือ การเขารับบริการสปาโฟลท คํานวณ
จากความสามารถการรองรับลูกคาสูงสุด รวมท้ัง 4 หองเทากับ 600 คร้ังตอเดือน แบงเปนสัดสวน
รายไดแตละปดังนี้ 
 5.1) ปแรกประมาณการยอดขาย 30% จากความสามารถในการเขารับบริการ 
สูงสุด หรือจํานวนผูรับบริการ 180 คร้ังตอเดือน เพราะเปนข้ันแนะนําใหลูกคารูจัก ผานส่ือส่ิงพิมพ 
ปายโฆษณา ปริมาณยอดขายในชวงนี้จะเพิ่มข้ึนอยางชาๆ นอกจากน้ีจัดโปรแกรมซ้ือ 2 ฟรี 1 เพื่อ
กระตุนผูท่ีตองการ ทดลองใชบริการโฟลท  
 5.2) ปท่ีสองประมาณการยอดขาย 40% จากความสามารถในการเขา
รับบริการสูงสุด หรือจํานวนผูรับบริการ 240 คร้ังตอเดือน เพราะกลุมลูกคาเร่ิมรูจักและตระหนักถึง
ตราสินคามากข้ึน  iFloat Spa ยังคงใชส่ือประชาสัมพันธ และมีการจัดโปรโมช่ันเพื่อนแนะนําเพื่อน
ไดสวนลด 10% เพื่อขยายฐานลูกคา  
 5.3) ปที่สามประมาณการยอดขาย 50% จากความสามารถในการเขารับ
บริการสูงสุด หรือ จํานวนผูรับบริการ 300 คร้ังตอเดือน จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับเว็บไซด
เอ็นโซโก หรือธุรกิจโซเชียลคอมเมิรซ และลด 10% ทันทีเม่ือใชบริการคร้ังท่ี 2 ภายใตระยะเวลาไม
เกิน 1 เดือน เพื่อกระตุนการใช 
 5.4) ปท่ีสี่ประมาณการยอดขาย 60% จากความสามารถในการเขารับ
บริการสูงสุด หรือ จํานวนผูรับบริการ 360 คร้ังตอเดือน ระยะน้ีจัดโปรโมช่ันจับรางวัล ลุนรับบริการ
โฟลทฟรี 1 คร้ัง  
 5.5) ปที่หาประมาณการยอดขาย 70% จากความสามารถในการเขารับ
บริการสูงสุด หรือ จํานวนผูรับบริการ 420 คร้ังตอเดือน จัดโปรโมช่ันในชวงเดือนพิเศษ เชน วันแม 
วันวาเลนไทน เปนตน  

และรายไดเสริมจากการจําหนายผลิตภัณฑสปาคือ ชาสมุนไพรจากธรรมชาติ 100% 
และขนมเพ่ือสุขภาพไรน้ําตาล โดยคํานวณรายไดจากยอดจําหนายผลิตภัณฑ 5% และ 7% จากผูเขา
รับบริการโฟลทตอเดือนตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5.1 : งบประมาณการลงทุน 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

คาเชาอาคารสํานักงานลวงหนา 690,000 690,000 - 
คาตกแตงอาคาร 3,000,000 1,500,000 1,500,000 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการบริการ 4,166,000 4,166,000 - 
อุปกรณสํานักงาน 66,000 66,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 100,000 100,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,138,000 1,138,000 - 

รวม 9,160,000 7,660,000 1,500,000 
 
ตารางท่ี 5.2 : การคํานวณคาเส่ือมราคา 

รายการคาเส่ือมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ส่ิงปลูกสรางและคาตกแตงราน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
เคร่ืองมือและเคร่ืองใชอุปกรณ 416,600 416,600 416,600 416,600 416,600 
อุปกรณสํานักงาน 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 

รวม 729,800 729,800 729,800 729,800 729,800 
 
ตารางท่ี 5.3 : ประมาณการยอดขายรายป 

ประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Single Float 60 mins 2,016 2,352 2,688 3,024 3,360 
Single Float 90 mins 396 462 528 594 660 
Single Float 120 mins 108 126 144 162 180 
Member 4  Floats 144 168 192 216 240 
Member 8  Floats 72 84 96 108 120 
Member 20  Floats 7 8 10 11 12 
Tropical Flower Detox Tea 108 126 144 162 180 
Healthy Energy Ball 144 168 192 216 240 

รวม 2,995 3,494 3,994 4,493 4,992 
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ตารางท่ี 5.4 : ประมาณการรายไดรายป 
ประมาณการรายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

Single Float 60 mins 3,931,200 4,586,400 5,241,600 5,896,800 6,552,000
Single Float 90 mins 970,200 1,131,900 1,293,600 1,455,300 1,617,000
Single Float 120 mins 318,600 371,700 424,800 477,900 531,000
Member 4  Floats 950,400 1,108,800 1,267,200 1,425,600 1,584,000
Member 8  Floats 792,000 924,000 1,056,000 1,188,000 1,320,000
Member 20  Floats 180,000 210,000 240,000 270,000 300,000
Tropical Flower Detox Tea 49,680 57,960 66,240 74,520 82,800
Healthy Energy Ball 25,920 30,240 34,560 38,880 43,200

รวม 7,218,000 8,421,000 9,624,000 10,827,000 12,030,000
 
 
5.2  ตนทุนสินคาและบริการ 
 
ตารางท่ี 5.5 : ตนทุนสินคารายป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
Single Float 60 mins 291,312 339,864 388,416 436,968 485,520
Single Float 90 mins 57,222 66,759 76,296 85,833 95,370
Single Float 120 mins 15,606 18,207 20,808 23,409 26,010
Member 4  Floats 20,808 24,276 27,744 31,212 34,680
Member 8  Floats 10,404 12,138 13,872 15,606 17,340
Member 20  Floats 1,040 1,214 1,387 1,561 1,734
Tropical Flower Detox Tea 37,800 44,100 50,400 56,700 63,000
Healthy Energy Ball 14,400 16,800 19,200 21,600 24,000

รวม 448,592 523,358 598,123 672,889 747,654
 
ตารางท่ี 5.6 : ประมาณการคาสงเสริมการขาย   

คาสงเสริมการขาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ตัวแทนโฆษณา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
คาส่ือส่ิงพิมพ 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
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ตารางท่ี 5.7 : ประมาณการคาแรงงานของพนักงานและผูบริหาร 
คาแรงงานพนกังาน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กรรมการผูจัดการ 480,000 494,400 509,232 524,508 540,240
ผูจัดการราน 420,000 432,600 445,584 458,940 472,704
พนักงานสปา 600,000 618,000 636,552 655,632 675,312
พนักงานทําความสะอาด  216,000 222,480 229,154 236,028 243,108

รวม 1,716,000 1,767,480 1,820,522 1,875,108 1,931,364
 
ตารางท่ี 5.8 : ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยอดขาย  7,218,000 8,421,000 9,624,000 10,827,000 12,030,000
ตนทุนขาย  

- วัตถุดิบ 448,592 523,358 598,123 672,889 747,654
- แรงงานในการผลิต 816,000 840,480 865,680 891,660 918,420
- คาเสื่อมราคาในการผลิต 716,600 716,600 716,600 716,600 716,600
- คาโสหุยในการผลิต 620,400 723,800 827,200 930,600 1,034,000

รวมตนทุนขาย 2,601,592 2,804,238 3,007,603 3,211,749 3,416,674
กําไรขั้นตน 4,616,408 5,616,762 6,616,397 7,615,251 8,613,326
คาใชจายในการขายและบริหาร 

- แรงงานในการบริหาร 900,000 927,000 954,816 983,448 1,012,944
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 33,200 33,200 33,200 33,200 33,200
- คาใชจายทางการตลาด 272,000 272,000 272,000 272,000 272,000
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 2,859,000 2,859,000 2,859,000 3,135,000 3,135,000

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 4,064,200 4,091,200 4,119,016 4,423,648 4,453,144
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได 552,208 1,525,562 2,497,381 3,191,603 4,160,182
ดอกเบี้ยจาย 150,000 120,000 90,000 60,000 30,000
กําไรกอนหักภาษีเงินได 402,208 1,405,562 2,407,381 3,131,603 4,130,182
ภาษีเงินได 80,442 281,112 481,476 626,321 826,036
กําไรสุทธิ 321,766 1,124,450 1,925,905 2,505,283 3,304,146

 
จากตารางท่ี 5.8 ผลประมาณการงบกําไรขาดทุนของบริษัท พบวาบริษัทมีกําไรตั้งแต

ในปแรกของการดําเนินกิจการ โดยในปแรกมีรายไดจากการขายเทากับ 7,218,000  บาท ในขณะท่ี
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บริษัทมีตนทุนขายและคาใชจายในการบริหารเทากับ 2,601,592 บาท และ 4,064,200 บาท ตามลําดับ  
เม่ือหักภาษีเงินไดแลว บริษัทมีกําไรสุทธิเทากับ 321,766 บาท และมีกําไรตอเนื่องทุกป 
 
 
5.4  รายการแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 5.9 : ประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
 - เงินสดและเงินในธนาคาร 837,085 2,271,080 4,506,410 7,320,988 10,934,299 
 - ลูกหน้ีการคา 601,500 701,750 802,000 902,250 1,002,500 
 - สต็อกสินคาสําเร็จรูป 433,599 467,373 501,267 535,291 569,446 
 - สต็อกวัตถุดิบ 74,765 87,226 99,687 112,148 124,609 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,946,949 3,527,429 5,909,364 8,870,677 12,630,853 
สินทรัพยถาวร      
 - คามัดจําคาลวงหนา 3 เดือน  690,000 690,000 690,000 690,000 690,000 
 - คารับเหมาตกแตงสถานบริการ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
 - เครื่องมือและอุปกรณของการบริการ 4,166,000 4,166,000 4,166,000 4,166,000 4,166,000 
 - อุปกรณสํานักงาน 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 
 - คาใชจายกอนดําเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพยถาวร 8,022,000 8,022,000 8,022,000 8,022,000 8,022,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 749,800 1,499,600 2,249,400 2,999,200 3,749,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 7,272,200 6,522,400 5,772,600 5,022,800 4,273,000 
รวมสินทรัพย 9,219,149 10,049,829 11,681,964 13,893,477 16,903,853 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
 - เจาหน้ีการคา 37,383 43,613 49,844 56,074 62,305 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 37,383 43,613 49,844 56,074 62,305 
หน้ีสินระยะยาว 1,200,000 900,000 600,000 300,000 - 
รวมหน้ีสิน  1,237,383 943,613 649,844 356,074 62,305 
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ตารางท่ี 5.9 : ประมาณการงบดุล (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สวนของเจาของ      
 - เงินลงทุน 7,660,000 7,660,000 7,660,000 7,660,000 7,660,000 
 - กําไรสะสม 321,766 1,446,216 3,372,120 5,877,403 9,181,549 
รวมสวนของเจาของ 7,981,766 9,106,216 11,032,120 13,537,403 16,841,549 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 9,219,149 10,049,829 11,681,964 13,893,477 16,903,853 

 
 
5.5  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.10 : ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน       
  - เงินลงทุน  7,660,000 - - - - 
  - เงินกูยืม  1,500,000 - - - - 
  - ยอดขาย  7,218,000 8,421,000 9,624,000 10,827,000 12,030,000 
  - เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น  37,383 6,230 6,230 6,230 6,230 
รวมแหลงที่มา  (ก.)  16,415,383 8,427,230 9,630,230 10,833,230 12,036,230 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน       
  - เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร  8,022,000 - - - - 
  - ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา  1,884,992 2,087,638 2,291,003 2,495,149 2,700,074 
  - คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 4,031,000 4,058,000 4,085,816 4,390,448 4,419,944 
  - ดอกเบี้ยจาย  150,000 120,000 90,000 60,000 30,000 
  - ภาษีเงินได  80,442 281,112 481,476 626,321 826,036 
  - ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น  601,500 100,250 100,250 100,250 100,250 
  - สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น  433,599 33,774 33,894 34,024 34,154 
  - สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น  74,765 12,461 12,461 12,461 12,461 
  - ชําระคืนเงินกู  300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.)  15,578,298 6,993,235 7,394,900 8,018,652 8,422,920 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด  - 837,085 2,271,080 4,506,410 7,320,988 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.)  837,085 1,433,995 2,235,330 2,814,578 3,613,311 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  837,085 2,271,080 4,506,410 7,320,988 10,934,299 
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5.6  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 5.11 : อัตราสวนทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1. วัดสภาพคลองทางการเงิน           
 - อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 52.1 80.9 118.6 158.2 202.7 
 - อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (เทา) 38.5 68.2 106.5 146.6 191.6 
2. วัดความสามารถในการทํากําไร           
 - อัตรากําไรขั้นตน 64% 67% 69% 70% 72% 
 - อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 8% 18% 26% 29% 35% 
 - อัตรากําไรสุทธิ 4% 13% 20% 23% 27% 
 - อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) 3% 11% 16% 18% 20% 
 - อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ (ROE) 4% 12% 17% 19% 20% 
3. วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน           
 - อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 
 - ระยะเวลาในการจัดเก็บหน้ี (วัน) 30.4 30.4 30.4 30.4 30.4 
 - ระยะเวลาในการชําระหน้ีเจาหน้ีการคา (วัน) 30.4 30.4 30.4 30.4 30.4 
 - ระยะเวลาในการเก็บสินคาคงคลัง (วัน) 71.3 72.2 72.9 73.6 74.1 
4. วัดความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยง           
 - อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 
 - อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (เทา) 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 
 - อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ยจาย (เทา) 3.7 12.7 27.7 53.2 138.7 

 
ตารางท่ี 5.12 : กระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 

กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
  - กําไรสุทธิ  321,766 1,124,450 1,925,905 2,505,283 3,304,146 
  - คาเส่ือมราคา  749,800 749,800 749,800 749,800 749,800 
กระแสเงินสดสุทธิ  1,071,566 1,874,250 2,675,705 3,255,083 4,053,946 

 
 
 
 



40 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) หมายถึง ระยะเวลาท่ีทําใหผลรวมของกระแส
เงินสดรับสุทธิจากการดําเนินงานโครงการเทากับเงินสดจายลงทุนสุทธิ iFloat Spa คํานวณระยะเวลา 
คืนทุนโดยคํานึงถึงคาของเงินตามเวลาท่ีอัตราคิดลด 10%  

 
วิธีการคํานวณ 
ระยะเวลาคืนทุน = จํานวนปกอนคืนทุน + (เงินสดสวนท่ีเหลือ/เงินสดรับในปท่ีคืนทุน) 
 = 4 + (283,397/4,053,946)    
 = 4 ป 1 เดือน 

 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ประเมินโครงการท่ีคํานึงถึงคา

ของเงินตามงวดเวลาเนื่องจากการลงทุนในระยะยาว จํานวนเงินลงทุนท่ีจายไปกับผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรับจากการลงทุนท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาตางกันจึงตองปรับมูลคาของจํานวนเงินลงทุนกับผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับใหเปนมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปในอนาคตตลอดอายุโครงการ
กับมูลคาปจจุบัน ของเงินสดจายออกไปของโครงการ ณ อัตราผลตอบแทนที่ตองการ iFloat Spa 
คํานวณมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิโดยคํานึงถึงคาของเงินตามเวลาท่ีอัตราคิดลด 10%  

 
วิธีการคํานวณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิ = มูลคาปจจุบันของเงินสดรับ – มูลคาปจจุบันของเงินสดจาย  
 = 103,510 บาท  

 
จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนธุรกิจ iFloat Spa มีมูลคาปจจุบัน

สุทธิ (NPV) เปนบวก มีมูลคาเทากับ 103,510 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 10.4% 
และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 4 ป 1 เดือน ซ่ึงแสดงถึงธุรกิจ iFloat Spa คุมคาตอ
การลงทุน  
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บทที่ 6 

การประเมินความเส่ียงและแผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 

บริษัท ไอโฟลทสปา จํากัด ดําเนินธุรกิจบริการสปาโฟลทที่เนนคุณภาพบริการชั้นเลิศ 
เพื่อท่ีสุดของความประทับใจ ไดเตรียมแผนการดําเนินงานไวลวงหนา ในกรณีท่ีสถานการณหรือ
ผลลัพธจากการดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดไวหรือมีเหตุการณอันเกิดจากปจจัยภายนอก อาทิ 
ยอดขายไมตรงตามเปา ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าเปนตน โดยไดจัดเตรียมแผนสํารองไวเพื่อใหธุรกิจ
สามารถดําเนินตอไปได ดังรายละเอียดของแผนซ่ึง แบงเปนกรณีดังนี้ 
 
 
6.1  ความเสี่ยงจากการแขงขันกับคูแขงในธุรกิจท่ีดําเนินการคลายคลึงกัน 

เนื่องจากธุรกิจสปามีการแขงขันสูงตั้งแตระดับลางจนถึงตลาดระดับบน ซ่ึงตลาด
ระดับลางจะเนนแขงขันในเร่ืองราคา ขณะท่ี iFloat Spa วางตําแหนงการบริการของบริษัทเพื่อการ
แขงขัน กับตลาดระดับกลางข้ึนไปแตกําหนดราคาที่คุมกวาคูแขงท่ีเปนโรงแรมระดับหาดาว อีกทั้ง
ท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการตั้งอยูในทําเลตรงกับกลุมเปาหมายทํางานและพักอาศัยอยูมาก การคมนาคม 
สะดวกสบาย  

แผนดําเนินการบริหารความเส่ียง iFloat Spa ทําการเปรียบเทียบคูแขงแลวนําไปวิเคราะห 
ปรับปรุงการบริการใหแตกตางและเหนือกวาคูแขง อาทิ มีระบบการจองเวลาเขารับบริการและชําระ
เงินโดยตรงผานเว็บไซตเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกกับลูกคา และยังเปนประโยชนให iFloat Spa 
สามารถวางแผนบริหารบุคคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
6.2  ความเสี่ยงจากการตอสัญญาเชา  

พื้นท่ีประกอบกิจการของ iFloat Spa ใชการเชาพื้นท่ีอาคารพาณิชย ซ่ึงหาก iFloat Spa 
ไมไดรับการตออายุสัญญาเชาดังกลาว อาจจะทําใหธุรกิจสูญเสียรายได  

แผนดําเนินการบริหารความเส่ียง iFloat Spa ทําหนังสือสัญญาการเชาตั้งแตกอนเริ่ม
สัญญาเชา หากผูใหเชาอาคารยกเลิกสัญญากอนกําหนดโดยไมแจงลวงหนา 90 วัน ผูใหเชาอาคาร 
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ตองรับผิดชอบคาปรับตามความเหมาะสมของรายได  และในสัญญาระบุเง่ือนไขใหสามารถตออายุ
สัญญาเชาไดอยางนอย รวมแลวไมต่ํากวา 6 ป เพ่ือลดความเส่ียงในการยกเลิกการเชา ท้ังนี้ iFloat Spa 
และน้ีผูใหเชาอาคาร ทําการหนังสือสัญญาตกลงเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  สรางความสัมพันธท่ีดีและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาเชาทุกประการ นอกจากน้ีตามเปาหมายระยะยาว iFloat Spa มีแผนขยาย
สาขาบริการตามแหลงธุรกิจและแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในประเทศ ซึ่งชวยสามารถลดความเสี่ยงใน
กรณีท่ีสาขาใดประสบปญหาการตอสัญญาเชา 
 
 
6.3  ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจซบเซา   

แผนดําเนินการบริหารความเส่ียง  iFloat Spa ตองคอยประเมินยอดการเขารับบริการ
ทุกๆเดือน หากพบแนวโนมไดรับผลกระทบ iFloat Spa จะทําการโปรโมท หรือทําโปรโมช่ันพิเศษ
ท่ีสามารถกระตุนความตองการของลูกคาได ซ่ึง iFloat Spa ตองรวมมือกับทางเครือขายพันธมิตร
ธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการขอสวนลดพิเศษเพ่ิมเติมหรือขยายระยะเวลาการชําระ
เงิน คุมตนทุนและคาใชจายตางๆ อาทิ ลดปริมาณการส่ังสตอคสินคา เปนตน ขณะเดียวกันพยายาม
ขยายฐานลูกคารวมกับกลุมบริษัทนิติบุคคล ศูนยออกกําลังกาย โดยการจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษ เพื่อ
กระตุนลูกคาใชบริการ 
 
 
6.4  ความเสี่ยงจากการท่ีลูกคาเขารับบริการตํ่ากวาท่ีคาดการณไว  

แผนดําเนินการบริหารความเส่ียง iFloat Spa ทําการสอบถามความพึงพอใจในทุกดาน
ท้ังคุณภาพ ความสะดวกสบายจากลูกคาท่ีเคยเขามารับบริการ นํามาวิเคราะหและประเมินผล เพื่อหา
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ เพื่อสามารถตอบสนองตรงความตองการของ
ลูกคาใหดียิ่งข้ึน นอกจากสินคาและบริการแลว iFloat Spa พิจารณาชองทางการจําหนาย วาสามารถ
ทําการประชาสัมพันธส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากนอยเพียงใด และชองทางการจําหนายนั้น
สามารถสรางยอดขายตามที่คาดไวไดหรือไม เพ่ือใชในการปรับเปล่ียนกลยุทธหาชองทางที่เหมาะสม 
ตอไป 
 
 
 
 



43 

6.5  ความเสี่ยงจากการท่ีลูกคาเขารับบริการสูงกวาท่ีคาดการณไว   
 แผนดําเนินการบริหารความเส่ียง iFloat Spa ทําการเพิ่มกําลังการจางพนักงานและ
อุปกรณการใชบริการเพื่อรองรับกับจํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน ท่ีสําคัญทําการศึกษาตลาดใหมีขอมูลท่ี
แมนยํามากข้ึน เพื่อทําการประมาณการจํานวนผูรับบริการใหใกลเคียงมากท่ีสุดแลวนํามาวางแผน
และจัดการทรัพยากรใหสามารถบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  
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