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บทคดัยอ่ 
เด็กอาย ุ7-11 ปี เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมีความเขา้ใจทางภาษา มีอิทธิพลต่อพ่อแม่ เร่ิมเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเอง บรรจุภณัฑ์เป็นองค์ประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์ ท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารผ่านการมองเห็น
มีองคป์ระกอบหลายส่วน เช่น สี ภาพประกอบ รูปร่าง ขนาด ตวัอกัษร และตราสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละส่วนก็มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กให้ความ
สนใจในการเลือกสินคา้ และศึกษาถึงความแตกต่างในการให้เหตุผลในการเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล  เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ  ศึกษากลุ่มตวัอยา่งเด็กอาย ุ7-11ปี จ านวน 30 คน จากโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน พบวา่
เด็กเลือกสีโดยเช่ือมโยงจากประสบการณ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริง เด็กผูช้ายจะเลือกสีท่ีตรงกบัรสชาติท่ีตนเองชอบ
และเด็กโรงเรียนเอกชนสามารถให้เหตุผลเก่ียวกับความชอบด้านสีได้หลากหลายกว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาล
ภาพประกอบสามารถดึงดูดเด็กให้สนใจสินคา้ได ้มีผลมากต่อเด็กในวยั 7-9 ปี และจะลดลงเม่ือเด็กมีอายมุากข้ึน
ทางดา้นรูปร่างนั้น เด็กเลือกรูปร่างแบบกล่อง  แบบถว้ย  และแบบถุงตามล าดบั ซ่ึงเด็กโรงเรียนเอกชนจะพิจารณา
เร่ืองรูปร่างเช่ือมโยงกบัปริมาณท่ีไดรั้บมากกวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาล ในเร่ืองขนาดของสินคา้นั้นเด็กจะมองในเร่ือง
ของขนาดท่ีส าคญักบัปริมาณ โดยเด็กผูช้ายจะเลือกขนาดท่ีพอดีกับตนเองเป็นหลกั ด้านตราสินคา้ เด็กมีทั้ งท่ี
สามารถจดจ าตราสินค้าท่ีเคยบริโภคได้และไม่ได้ โดยเด็กวยั 7-8 ปี จะเลือกตราสินคา้ก่อนเลือกซีเรียล ด้าน
ตวัอกัษร เด็กโรงเรียนเอกชนสนใจตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑม์ากกวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาล  ทั้งยงัพบวา่ของแถมมีผล
มากต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ของเด็กผูช้าย และมีผลต่อเด็กในทุกช่วงอายท่ีุท าการศึกษา และเด็กยงัเลือกของให้
ผูอ่ื้นโดยพิจารณาถึงประโยชน์  สงัเกตจากความชอบของผูอ่ื้น  และเลือกจากประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นร่วมกบัผูรั้บ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบันรูปแบบทางสังคมมีความเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะคนในสังคมเมืองท่ี
แต่งงานชา้ลง เกิดเป็นครอบครัวขนาดเล็กมากข้ึน คือ มีพ่อ แม่และลูก ซ่ึงเห็นไดจ้ากอตัราการเกิด
ท่ีมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2503 เป็นตน้มา และมีแนวโนม้วา่จ านวนเด็กเกิดแต่ละปี
จะลดลงเหลือไม่ถึง 7 แสนคนในอีก 20 ปี ขา้งหนา้ (ปราโมทย ์ประสาทกุล และปัทมา วา่พฒันวงศ,์ 
2555) โดยการท่ีพ่อแม่มีลูกน้อยลงนั้นท าให้มีเวลาเอาอกเอาใจลูกมากข้ึน เด็กยงัเป็นผูบ้ริโภคท่ี
น่าสนใจ เน่ืองจากมีอิสระในการใช้จ่ายสินค้า และยงัเป็นผูบ้ริโภคที่เกิดความภกัดีต่อสินค้า
ในอนาคต (Mcneal,1990) อีกทั้งเด็กยงัมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของพ่อแม่หรือคนในครอบครัว 
เช่น การรบเร้าเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ (Nicholls and Cullen, 2004)  เด็กในวยั 7-11 ปี เป็นวยัท่ีอยู่
ในขั้นคิดวิเคราะห์ สามารถให้เหตุผลในส่ิงต่างๆได้ รวมทั้ งสามารถคิดได้อย่างเป็นรูปธรรม  
สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ในอดีตมาแกปั้ญหาในเหตุการณ์ใหม่ (Lall and Lall, 1983) ท าให้
ผูบ้ริโภคเด็กช่วง 7-11 ปีเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจและเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัทางการตลาด (Zeghache, 
2014)  

ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาตลาดสินคา้ซีเรียลนั้นเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2554-2558 โดย
ตลาดสินคา้ซีเรียลในปี 2558 นั้นมีมูลค่าถึง 2,017 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นซีเรียลส าหรับเด็ก และ
ซีเรียลส าหรับผูใ้หญ่ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2557) โดยท่ีตลาดสินคา้
ซีเรียลส าหรับเด็กนั้น มีหลากหลายชนิดและหลากหลายรสชาติ เช่น ซีเรียลท่ีท ามาจากธญัพืช ซีเรียล
รสช็อกโกแลต ซีเรียลผสมเน้ือผลไม ้เป็นตน้ ซ่ึงเหมาะส าหรับเป็นอาหารเชา้ส าหรับเด็กในยุคน้ีท่ีมี
ความเร่งรีบ หรือในม้ือด่วนท่ีสามารถรับประทานไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  
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ตำรำงที ่1.1  แสดงมูลค่าตลาดผลิตภณัฑซี์เรียลในประเทศไทย ปี 2554-2558 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ผลิตภณัฑ์ 2554 2555 2556 2557 2558 CAGR (%) 

ซีเรียลส าหรับเด็ก 865 960 1,056 1,163 1,233 9.3 
ซีเรียลส าหรับครอบครัว 521 570 621 679 784 10.8 

รวม 1,386 1,530 1,676 1,842 2,017 9.8 
ท่ีมา : Euromonitor International,2016 
 

จากมูลค่าทางการตลาดของสินคา้ซีเรียลส าหรับเด็กในประเทศไทยมีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนทุกปี และมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ 2554-2558 สูงถึงร้อยละ9.3 
ต่อปีนั้น ท าให้ทราบวา่ถึงแมว้า่อตัราการเกิดของประชากรในปัจจุบนัลดลง แต่มูลค่าทางการตลาด
ของสินคา้ซีเรียลกลบัเติบโตข้ึนทุกปี มาตั้งแต่ปี 2554 จนถึง 2558  ท าให้เกิดการพฒันาสินคา้ซีเรียล
ท่ีหลากหลายมากข้ึนเพื่อผูบ้ริโภค (สุนิษฐา เศรษฐีธร,2559:ออนไลน์) โดยท่ีบรรจุภณัฑ์นั้นอาจ
น ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสินคา้ให้มีรูปแบบแตกต่างไปเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจาก  “บรรจุภณัฑ์ หรือหีบห่อของสินคา้”  นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีช่วยห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิด
ความเสียหายแลว้ ยงัท าหนา้ท่ีส่ือความหมายต่อผูบ้ริโภค (ณัฏฐิกา สิงคะสะ, 2554)  เป็นด่านแรกท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ เกิดความประทบัใจ และอาจท าให้เกิดกระบวนการตดัสินซ้ือ ประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ เช่น สี การออกแบบ ขนาด รูปทรง ลวดลาย ตวัอกัษร เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อการ
รับรู้และความรู้สึกท่ีมีของผูบ้ริโภค รวมถึงสามารถรับรู้บุคลิกภาพสินคา้จากบรรจุภณัฑ์จากการ
ส่ือสารความหมายผ่านทางองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2539) ผ่านการมองเห็น 
ดงันั้น บรรจุภณัฑ์ท่ีดีนอกจากจะท าหน้าท่ีหลกัในการปกป้องสิงภายในแลว้ แลว้ยงัตอ้งท าหน้าท่ี
เป็น พนกังานขายท่ีไร้เสียง (Silent Salesman) (Kornblau, 1961) เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค
และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงการวิจยัท่ีพบในต่างประเทศเก่ียวกบัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความ
สนใจต่อการเลือกสินคา้  ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
และในประเทศไทยมีการศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการเลือกสินค้าน้อยมาก ท่ีพบเป็น
งานวิจยัของมณีรัตน์ บุญมธัยะ และ วรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ (2556) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยท าการศึกษาเด็กท่ีมีอายุระหว่าง 6-8 ปี ในสินคา้อาหารเช้าซีเรียล 
ช็อกโกแลต ยาสีฟัน พบวา่ เด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ทั้งในดา้นองค์ประกอบของบรรจุ
ภณัฑ ์เช่น สี ภาพประกอบ รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ ขนาด ของแถม และอิทธิพลต่อกระบวนการทาง
สังคมกรณ์ของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเพื่อต่อยอดงานวิจยัท่ีมีในอดีต เพื่อหาค าตอบ
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ถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์แบบใดบา้งท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือก โดยใช้บรรจุภณัฑ์
อาหารเชา้ซีเรียลเพียงชนิดเดียว และศึกษาวา่เด็กมีเหตุผลในการเลือกอยา่งไร เพื่อน าเสนอประเด็นท่ี
พบและมองเห็นแนวโนม้ของผูบ้ริโภคเด็กในอนาคต รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูต้อ้งการศึกษาขอ้มูล ผูผ้ลิต นกัการตลาด หรือต่อยอดในทางธุรกิจต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจในการเลือกสินคา้
ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล 

1.2.2  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเด็กใหค้วามสนใจในการเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้
ซีเรียล 

1.2.3  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างในการใหเ้หตุผลในการเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้
ซีเรียลระหวา่งเด็กท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน  
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิยั 
 

 งานวิจยัที่จดัท าข้ึนมาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยั เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ท่ีศึกษาถึงการเลือกสินคา้ของเด็กในช่วงอายุระหวา่ง 7-11 ปี รวม 30 คน แบ่งออกเป็นผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยัจากโรงเรียนรัฐบาล จ านวน 15 คน และผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจากโรงเรียนเอกชน จ านวน 15 คน
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยสินคา้ท่ีท าการศึกษา คือ อาหารเชา้ซีเรียล  
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1  ทราบถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้
ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล 

1.4.2 ทราบถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ประเภทอาหารเช้า
ซีเรียล 

1.4.3 น าผลท่ีได้จากงานวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการ ผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาขอ้มูลในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงน าไปประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองของการออกแบบบรรจุภณัฑ์
สินคา้ส าหรับเด็ก เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

 
 

1.5 โครงสร้ำงของงำนวจิยั 
 

งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ยบททั้งหมด 5 บท ไดแ้ก่ 
บทที่ 1 เป็นการกล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทอาหารเช้าซีเรียล

ซ่ึงเป็นเด็กท่ีอยู่ในช่วงอายุ 7-11 ปี ท่ีน าไปสู่ท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี รวมทั้ งได้กล่าวถึง 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตการศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2  กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การกล่าวถึงบทความ 
งานวจิยั หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต  ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

บทท่ี 3 กล่าวถึงวธีิการด าเนินการวจิยัของการศึกษาในคร้ังน้ีอยา่งเป็นล าดบัขั้น 
บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวจิยั 
บทท่ี 5 กล่าวถึงการสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 
 “การศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการเลือกสินค้า

ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท าให้เด็กเกิดความสนใจซ้ือ
โดยผูว้ิจยัได้น าทฤษฏีแนวความคิด งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั
โดยแบ่งแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของเด็ก และส่วนท่ี 2 บทบาทและความส าคญัของบรรจุภณัฑ ์  
 
 

2.1 การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าของเด็ก 
 

“เด็ก” มกัจะใชล้กัษณะทางกายภาพของบรรจุภณัฑ์ (สี รูปร่าง ขนาด) ในการจดัล าดบั
ของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากเด็กมีการเรียนรู้ท่ีจ  ากดั (Roedder and Sujan ,1990) โดย Piaget (1936) ยงัได้
ศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นความคิดของเด็กว่ามีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร โดยตั้งอยู่
บนรากฐานของทั้งองคป์ระกอบท่ีเป็นพนัธุกรรม และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ พฒันาการทางสติปัญญา
ของบุคคลเป็นไปตามวยัต่างๆ อยา่งเป็นล าดบัขั้น งานวจิยัฉบบัน้ีสนใจศึกษากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเด็ก
อายุ 7-11 ปี เน่ืองจากเด็กในช่วงอายุน้ีจะมีความคิดหาเหตุผลตามหลกัตรรกศาสตร์แบบรูปธรรม
(Early concrete operational thinking) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เด็กช่วงวยัน้ีสามารถรับรู้ความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น ใช้เหตุผลจากส่ิงท่ีมองเห็น เข้าใจวตัถุในลักษณะมากกว่าและน้อยกว่า มีความเข้าใจใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงทั้งหมดและความสัมพนัธ์บางส่วน สอดคลอ้งกบั Lindstrom and Seybold 
(2003) ท่ีกล่าววา่  เด็กเล็กตั้งแต่อายุหกขวบ จะทราบถึงมูลค่าของเงินและมูลค่าของส่ิงของท่ีพวกเขาซ้ือ
เด็กอายุแปดขวบสามารถพิจารณาไดว้่าสินคา้ที่จะซ้ือนั้นมีคุณค่าคุม้กบัเงินที่ตอ้งจ่ายไปหรือไม่
เด็กอายุ 12 ขวบ เกือบทุกคนสามารถซ้ือสินคา้โดยเปรียบเทียบราคาไดเ้อง มีการท าวิจยัเก่ียวกบัเด็กใน
ประเทศจีนพบว่า เม่ือเด็กโตพอจะจ าสถานท่ีท่ีซ้ือสินค้าได้และเร่ิมมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ด้วย
ตวัเอง เม่ือนั้นเด็กจะเร่ิมใชจ่้ายดว้ยตวัเองมากข้ึนโดยส่วนมากจะเป็นสินคา้ประเภทซีเรียล (Cereal) 
และสินคา้ที่มียี่ห้อ (Brand Name)  (McNeal and Yeh, 1993)  สนับสนุนงานวิจยัในอดีตของ
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John-Roedder and Whitney (1986) ท่ีกล่าววา่ เด็กโตจะมีความสามารถและการใชก้ลยุทธ์ท่ีซบัซ้อน
มากกวา่เด็กท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ เน่ืองมาจากเด็กโตไดรั้บขอ้มูลท่ีมากกวา่และมีประสบการณ์ในการซ้ือ
ของมากกว่า ตวัอย่างเช่น เด็กโตจะจดัหมวดหมู่ส่ิงของโดยพิจารณาจากคุณสมบติัพื้นฐานของ
ส่ิงนั้นๆ (ฟังก์ชัน่ หรือการใช้งาน) ในขณะท่ีเด็กอายุน้อยกว่าใช้ดา้นการมองเห็นเป็นหลกั (ดา้นสี
และขนาด) ยิง่ไปกวา่นั้นเด็กโตยงัสามารถเช่ือมโยงหมวดหมู่ของส่ิงต่างๆเขา้ดว้ยกนัไดอี้กดว้ย  

 
2.1.1 ภาพเหมารวมด้านเพศภาวะ (Gender Stereotype)  
เป็นการถือเอาคุณลกัษณะ ความแตกต่าง และบทบาทของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่เป็น

อยา่งนั้นเป็นอยา่งน้ี เช่น การแยกเพศหญิงเพศชาย  (องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.), 2554 ) มีการศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการของเด็กพบวา่ เด็กเร่ิมเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงของ
ชนิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเพศโดยตรง เช่น เด็กผูห้ญิงเล่นตุ๊กตา และเม่ือเด็กเข้าสู่อายุ 4-6 ปี จะมี
พฒันาการในการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นเก่ียวกบัเร่ืองเพศมากข้ึน (Martin et al., 1990) 

 
 

2.2 บทบาทและความส าคญัของบรรจุภัณฑ์  
 

Kornblau (1961) ใหนิ้ยามวา่ บรรจุภณัฑ์เหมือนกบัส่ิงท่ีท าหนา้ท่ีเป็น “พนกังานขายท่ี
ไร้เสียง หรือการขายโดยผ่านตวัมนัเอง (Silent Salesman)” เป็นการใช้การส่ือสารผ่านทางการ
มองเห็นเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เป็นการส่ือถึงตวัสินคา้และเป็นการชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิด
การซ้ือ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามสะดุดตายงัสามารถสร้างความประทบัใจในตวัสินคา้และยงัสามารถ
เพิ่มแรงกระตุน้ในตวัผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  ดงันั้น อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ตวัผลิตภณัฑ์นั้นผ่านทางลกัษณะท่ีปรากฏภายนอก เช่น สี และรูปร่างของผลิตภณัฑ์ (Imram, 
1999)  

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งแสดงบทบาทหลกั 2 ประการไปพร้อมๆ กนั คือ ทั้งโฆษณาและการ
ขาย (advertising and selling)  บรรจุภณัฑ์ใดๆก็ตามควรมีขอ้พิจารณาตามปัจจยัหลกั 3 ประการ 
(สุกฤตา, 2554) 

1. ท าให้บรรจุภณัฑ์สามารถส่ือสารไดท้ั้งวจนสัญลกัษณ์และทศันสัญลกัษณ์ (how it 
communicates verbally and nonverbally) เช่น ออกแบบภาชนะบรรจุห่อขนมปังดว้ยพลาสติก ท าให้
รู้สึกถึงความสดช่ืนดว้ยสีและการตกแต่ง ทั้งยงัสร้างความรู้สึกใหม่สดจากเตาอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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2. บรรจุภณัฑ์ควรสร้างความพึงพอใจส าหรับผูใ้ช้ ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกซ้ือไปแลว้นั้น ยงั
ตอ้งท าหนา้ท่ีขายต่อไปไดอี้ก เน่ืองจากการขายไม่ไดส้ิ้นสุดเพียงท่ีจุดซ้ือ (point of purchase) แต่
บรรจุภณัฑท่ี์ดีตอ้งสร้างความต่อเน่ือง จนกวา่ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์นั้นจะใชห้มดหรือถูกท าลายไป 
ดงันั้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์จึงต้องออกแบบให้สามารถ สร้างความพอใจ มัน่ใจ และเกิด
ความรู้สึกวา่เหมาะสมกบัผูใ้ช ้ถึงแมจ้ะเป็นสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น แต่ถา้ไดรั้บการออกแบบท่ีดีก็ สามารถ
จะน ามาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลเป็นส่วนตวัและสามารถส่งเสริมการขายได ้

3. บรรจุภณัฑ์จะตอ้งแสดงความโดดเด่น ให้ชดัเจนจากผลิตภณัฑ์อ่ืน ดว้ยการใชรู้ปร่าง สี 
หรือขนาด เพื่อบ่งช้ีเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์สามารถ จดจ าไดง่้าย หรือกยิบฉวยไดร้วดเร็วใน
ร้านคา้ 
 

2.2.1 บรรจุภัณฑ์ส าหรับเด็ก 
เด็กเป็นผูค้วบคุม/มีอิทธิพลต่อสินคา้ประเภทต่างๆ อาทิ ลูกอม, ขนมขบเค้ียว ฯลฯ 

มีการใช้อ านาจในดา้นการเป็นผูบ้ริโภคดว้ยตวัของตวัเองเพิ่มมากข้ึน Silayoi and Speece (2004) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ เน่ืองจากเด็กมีความสามารถในการประมวลขอ้มูลต ่า พวกเขาจึงมกัจะประเมินสินคา้
และผลิตภณัฑ์ผ่านทางการมองเห็นเป็นหลกั รวมถึงองค์ประกอบของขอ้มูลผลิตภณัฑ์นั้นๆด้วย 
โดยผูป้ระกอบการในตลาดอาหารเชา้ซีเรียลมกัน ากลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มาใชแ้ข่งขนั
ในตลาดอาหารเชา้ซีเรียลส าหรับเด็ก (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2557) 
ไดแ้ก่  

1. ความหลากหลายในรสชาติและรูปแบบของผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียล มีการเสนอ
รสชาติท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของเด็ก อาทิ รสช็อคโกแลต โกโก ้และเคลือบคาราเมล 
มีรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ทั้งเป็นรูปบอล รูปดาว และรูปตวัอกัษรABC   

2. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ของอาหารเชา้ซีเรียลในตลาดอาหารเชา้ซีเรียลส าหรับเด็กมกัจะ
เนน้การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีสีสันสดใส มีรูปตวัการ์ตูน(Cartoon) ท่ีเด็กๆ ช่ืนชอบ 

3. ขนาดบรรจุของผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ซีเรียล มีการอกกแบบบรรจุภณัฑ ์2 ขนาด คือ 
3.1 บรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีมีปริมาณส าหรับการรับประทานเพียง 1 ม้ือ

เพื่อใหง่้ายต่อการรับประทานและการพกพา ส่วนใหญ่มีขนาดบรรจุประมาณ 20-25 กรัม 
3.2 บรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ ส าหรับซ้ือไวแ้บ่งรับประทานหลายมื้อ

ส่วนใหญ่มีขนาดบรรจุประมาณ 100-200 กรัม 
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2.2.2 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑแ์ต่ละชนิดตอ้งมีส่วนประกอบต่างๆนามารวมกนัให้ออกมาเป็นบรรจุภณัฑ์

ซ่ึง Kotler (2003) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีส าคญัมี 6 อยา่ง เช่น สี ขนาด รูปแบบ
วสัดุบรรจุภณัฑ์ ตวัอกัษร และตราสินคา้ ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 6 ดา้นน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภค
สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นเด็กอายุ 7 -11 ปี ซ่ึงเป็น
วยัท่ีสามารถรับรู้และเขา้ใจปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมส่วนปัญหาท่ีเป็นนามธรรมนั้นเด็กยงัไม่สามารถแก้
ได ้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ในดา้น  สี (Color) ภาพประกอบ (Illustration) 
รูปร่าง (Shape) ขนาด (Size) ตวัอกัษร (Letter) และ ตราสินคา้ (Brand) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ มีการวิจยัท่ีกล่าวถึงอายุของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้
ในการควบคุมเร่ืองการออกแบบของบรรจุภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น บรรจุภณัฑ์ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก
เล็ก โดยปกติจะออกแบบเป็นรูปร่างทรงกลมท่ีท าจากเน้ือสัมผสัท่ีอ่อนนุ่ม (Gollet and Guichard , 
2011) 
 

สี (Colour) 
Marshall, Stuart and Bell (2006) พบวา่ สีเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัในตวัเลือกท่ี

เก่ียวกบัอาหาร ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กในตลาดส่วนใหญ่เลือกใชสี้สวา่งสดใสเพื่อดึงดูดสายตาเด็ก
และท าให้เด็กสนุกสนานและต่ืนตาต่ืนใจ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Roberts (2005) “ความ
สนุกสนาน” ท าให้เด็กตอบรับสินคา้ประเภทอาหารเป็นอย่างดี เน่ืองจากสัมผสัไดถึ้งความสนุก
อาจเพราะเด็กๆค่อนขา้งมีประสาทสัมผสัเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีไวต่อความรู้สึกของเด็กมาก
ท่ีสุด (McNeal, 1964, 1992)  ทั้งยงัพบอีกวา่ เด็กมกัจะเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีชอบหรือน า
สีไปเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีชอบ มีการค านึงถึงบุคคลท่ีจะเลือกให้ จนถึงมีการแบ่งเพศชายหญิงจากการ
เลือกสี (มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ, 2556)  ไดมี้การศึกษา เด็กที่มีอายุระหว่าง
6-11 ปี พบวา่ สีฟ้า สีแดง และสีม่วง เป็นสีท่ีเด็กชอบมากท่ีสุด  ส่วนสีท่ีเด็กชอบนอ้ยท่ีสุด คือ สีด า 
สีน ้ าตาล และสีเขียวตามล าดบั โดยเด็กจะชอบสีท่ีหลากหลายมากข้ึนเม่ือโต (Gollet and Guichard , 
2011)  
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ภาพประกอบ (Illustration) 
ภาพประกอบ คือ ภาพท่ีวาดข้ึนมา หรือน ามาแสดงเพื่อใชป้ระกอบเร่ือง (ราชบณัฑิต

สถาน, 2538) และแสดงให้เห็นการอธิบายประกอบตวัอยา่งดว้ยรูปภาพ ท่ีลงคู่กบัเร่ืองราวเพื่อให้
เห็นเร่ืองราวนั้นชดัเจนข้ึน (มานิต มานิตเจริญ, 2520) ในผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ส าหรับเด็กไดมี้การใช ้
Spokescharacters คือ ตวัการ์ตูนท่ีเป็นสัตว ์หรือภาพของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาวางอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียล Kellogg ใช้ตวัการ์ตูนท่ีเป็นเสือท่ีเด็กทัว่ไปรู้จกักนัในช่ือ
ของ “Tony the tiger” (McNeal and Ji, 2003)  ซ่ึงการ์ตูนแคแรคเตอร์ (licensed characters)
มีอิทธิพลต่อความชอบและการตดัสินใจของเด็ก สามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์กบัเด็ก
สร้างความซ่ือสัตยก์บัตราสินคา้ (Brand Loyalty) และยงัคงมีอยูม่าจนถึงตอนเป็นผูใ้หญ่ (Connell , 
Brucks and Nielsen, 2014), (Garretso and Burton, 2005)  ยิง่ไปกวา่นั้นเด็กยงัมีการแยกเพศชายและ
เพศหญิงจากภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ (มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ, 2556) อีก
ดว้ย 
 

รูปร่าง (Shape)/ ขนาด (Size) 
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะในเร่ืองของรูปร่าง (Shape) โครงสร้าง

(Structure), ตราสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ หรือสัญลกัษณ์ท่ีมองเห็นเป็นเอกลกัษณ์ สามารถสร้างความ
แตกต่างและท าให้เกิดการตดัสินใจ (Young, 2004)  อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าสินคา้ได้
(Limstrom, 2005) ซ่ึงรูปร่างของบรรจุภณัฑ์จะมีอิทธิพลต่อเด็กโดยรูปร่างที่แปลกตาจะดึงดูด
ความสนใจของเด็กและเด็กยงัชอบท่ีจะทดลองสินคา้ใหม่ๆท่ีมีรูปทรงแตกต่างกนั (Silayoi and 
Speece, 2004) และควรออกแบบให้เหมาะสมกบัการบริโภคของเด็กดว้ย (Young, 2004) โดยเด็กจะ
มีการเลือกรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ท่ีชอบหรือเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีชอบ (มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญ
ภรณ์ ทวรุีจจนะ, 2556) 
 

ตวัอกัษร (Letter) 
ตวัอกัษร หมายถึง ตวัอกัขระ ตวัเลข สัญลกัษณ์ต่างๆ รวมถึงสระและวรรณยุกต์ 

ที่สร้างข้ึนด้วยการขีดเขียนเพื่อนาไปใช้ในการออกแบบส่ิงพิมพ์และเพื่อการส่ือความหมาย
แทนค าพูด ตวัอกัษรถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงความคิด บอกเล่า
ความหมายของขอ้ความแทนการพูดหรือการใชเ้สียง (สันติ คุณประเสริฐ, 2542)  เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีท าให้ผู ้บริโภคทราบถึงชนิด/  ประเภทของผลิตภัณฑ์ สามารถส่ือความหมายหรือถ่ายทอด
ความรู้สึกไดว้า่ผลิตภณัฑน์ั้นคืออะไร   
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ตราสินคา้ (Brand) 
ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว

เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะ
ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Armstrong and Kotler, 2007) เป็นส่วนท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ได ้
(Myers, 2003) และตราสินคา้ยงัสามารถสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคผา่น
บรรจุภณัฑ์ไดอี้กดว้ย (Duncan, 2002) งานวิจยัของ Young (2004) เม่ือผูบ้ริโภคเม่ือไปซ้ือสินคา้ 
ผูบ้ริโภคไม่ไดพ้ิจารณาถึงองคป์ระกอบทุกอยา่งของสินคา้อยา่งถ่ีถว้น ร้อยละ 33 ของผูป้กครองหรือ
เด็กท่ีเลือกซ้ือสินคา้มองเฉพาะตราสินคา้(Brand) เท่านั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปสินคา้จะมีลวดลายหรือ
สัญลกัษณ์เป็นองคป์ระกอบ เพื่อให้ผูบ้ริโภคแยกแยะความแตกต่างและเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกบั
ตราสินคา้ไดง่้ายซ่ึงจะท าใหเ้กิดความคุน้เคยกบัสินคา้นั้น ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะเป็นช่ือของผลิตภณัฑ์ ช่ือ
ของตราสินคา้ สัญลกัษณ์ รูปแบบของลวดลาย สี รูปแบบของการใชสี้และอ่ืนๆ ตวัอยา่ง Kellogg ใช้
ตวั K เป็นสัญลกัษณ์ (ธนิดา ฉัว่เจริญ, 2549) โดยเด็กจะสามารถจดจ าตราสินคา้ไดง่้ายข้ึนถา้ตรา
สินคา้นั้นเห็นไดจ้ากสีหรือภาพประกอบ (Macklin, 1996) มีรายงานจากส านกังานพฒันานโยบาย
สุขภาพระหวา่งประเทศ (2011) พบวา่ เด็กไทยร้อยละ 99.3 สามารถจ ายี่ห้อตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
ประเภทขนมขบเค้ียวท่ีมีรสเค็มได ้เช่น มนัฝร่ังทอดกรอบ และ ร้อยละ 99.1 สามารถจดจ ายี่ห้อของ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีรสหวาน เช่น น ้าอดัลมได ้
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการ
เลือกสินค้าประเภทอาหารเช้าซีเรียล” เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์
ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยั
จึงไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. วธีิการและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

3.1.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กอยูใ่นช่วงอายุ

ระหวา่ง 7-11 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง รวม 30 คน ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนรัฐบาล จ านวน 15 คน โรงเรียนเอกชน จ านวน 15 คน  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเด็กช่วงอายุ 7-11 ปี อาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเด็กทุกคนมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมงาน
วจิยั  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงเพศและอายุของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1-15 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์(โรงเรียน
รัฐบาล) 

 
 

ผู้เข้ำร่วมวจัิย 
คนที่ 

โรงเรียนพบูิลประชำสรรค์ 

เพศ อำยุ 
1 หญิง 7 
2 ชาย 7 
3 หญิง 7 
4 หญิง 8 
5 ชาย 8 
6 หญิง 8 
7 หญิง 9 
8 หญิง 9 
9 ชาย 9 

10 ชาย 10 
11 ชาย 10 
12 ชาย 10 
13 ชาย 11 
14 ชาย 11 
15 ชาย 11 
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ตำรำงที ่3.2  แสดงเพศและอายขุองผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 16-30  โรงเรียนกานดา (โรงเรียนเอกชน) 
 
 

ผู้เข้ำร่วมวจัิย 
คนที่ 

โรงเรียนพบูิลประชำสรรค์ 

เพศ อำยุ 
16 ชาย 7 
17 หญิง 7 
18 ชาย 7 
19 หญิง 8 
20 หญิง 8 
21 ชาย 8 
22 ชาย 9 
23 หญิง 9 
24 ชาย 9 
25 ชาย 10 
26 หญิง 10 
27 ชาย 10 
28 หญิง 11 
29 หญิง 11 
30 ชาย 11 
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3.1.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรวจัิย 
3.1.3.1 แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถามเด็ก เก่ียวกบัความสนใจต่อ

การเลือกสินคา้ของเด็ก เช่น ความชอบ และสาเหตุในการเลือกสินคา้  
3.1.3.2 บรรจุภณัฑข์องอาหารเชา้ซีเรียล รูปแบบต่างๆ เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์

อาหารเช้าซีเรียลมีหลากหลายรูปแบบ ผูว้ิจยัจึงพยายามเลือกบรรจุภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียลประเภท
เดียวกนัทุกยีห่อ้ท่ีวางขายตามทอ้งตลาดเท่าท่ีสามารถหาได ้ทั้งสินคา้อาหารเชา้ซีเรียลท่ีเป็นของเด็ก
และของผูใ้หญ่ เน่ืองจากแต่ละยี่ห้อมีรูปร่างบรรจุภณัฑ์ทั้งท่ีเหมือนกนัและต่างกนัคือ เป็นกล่อง
ส่ีเหล่ียม เป็นถ้วยรูปร่างกลม เป็นถุง และจดัแบบเซ็ต  เพื่อมาท าการศึกษา เร่ือง สี รูปร่าง ขนาด 
ภาพประกอบ ตราสินคา้ ตวัอกัษร และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเด็กใหค้วามสนใจการเลือกสินคา้  
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ตำรำงที ่3.3 แสดงบรรจุภณัฑรู์ปแบบต่างๆ ของอาหารเชา้ซีเรียลท่ีใหเ้ด็กเลือก 
 

ผลติภัณฑ์ : เนสท์เล่ (Nestle) ขนำด 150-180 กรัม/ ขนำด 20-30 กรัม 

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ไมโล 
(Milo) 

โกโกค้ร้ันช ์แบบถุง 

(Koko Krunch) 

โกโกค้ร้ันช ์
(Koko Krunch) 

ฮนัน่ี โกลด ์เฟลกส์  
(Honey GOLD flakes) 

วาไรต้ี เซ็ท 8 กล่องเล็ก 
(Variety Set) 

ฟิตเนสส์ แอนด ์ฟรุต

(Fitness and Fruit) 

โกโกค้ร้ันช ์
(Koko Krunch) 
แบบมีของแถม 

โกโกค้ร้ันช์ แบบถว้ย 

(Koko Krunch) 

คุกก้ี คริสป์ 
(Cookie Crisp) 

ฮนัน่ีสตาร์ส 
(Honey Stars) 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงบรรจุภณัฑรู์ปแบบต่างๆ ของอาหารเชา้ซีเรียลท่ีใหเ้ด็กเลือก (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์ : เคลลอ็กส์ (Kellogg’s)  ขนำด 150-180 กรัม/  ขนำด 30-42 กรัม 

 
  

 

 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ฟรุ๊ตลูป 
(Froot Loops) 
มีของแถม 

 

โกโก ้บอล 
(Koko Balls) 

ฟรอสต้ี แผน่ขา้วโพด
อบกรอบเคลือบน ้าตาล 

(Frosties) 

โกโก ้เชค 
(Coco  Chex) 

โกโก ้ฟรอสต้ี 
(Cocoa Frosties) 

ไรซ์คริสป้ี 
(Rice Crispies) 

ออริจินอล 
(Original) 

ฟรุ๊ตลูป แบบถว้ย 
(Froot Loops) 

 

มูสลี 
(Mueslix) 

เรซินแบรน แบบถว้ย 
(Raisin Bran) 

โกโก ้ฟรอสต้ี 
 (Cocoa Frosties) 

มีของแถม 

คอนเฟล็ก 
(Korn Flakes) 

ดิสนีย ์โฟรเซน 
(Disney Frozen Cereal) 

ดิสนีย ์โฟรเซน 
(Disney Frozen Cereal) 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงบรรจุภณัฑรู์ปแบบต่างๆ ของอาหารเชา้ซีเรียลท่ีใหเ้ด็กเลือก (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์ : โดเน่ (Donae)  ขนำด 160 กรัม/ 24-30 กรัม 

 
 

   

ผลติภัณฑ์ : ยูโรสแนค (Euro Snack)  ขนำด 70 กรัม / ขนำด 20 กรัม 

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอปป ซีเรียล แบบถุง 
(Copp Cereals) 

คอปป สกาย รสน ้าผ้ึง 
(Copp Sky Cereals) 

คอปป สกาย รสน ้าผ้ึง  
 (Copp Sky Cereals) 

 

โดเน่ ABC 
(Donae ABC) 

โดเน่ ฟรุ๊ตต้ี 
(Donae Fruity) 

โดเน่ช๊อกโกบ้อล 
(Donae Choco Balls) 

โดเน่ สวีตต้ี 
(Donae Sweety) 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงบรรจุภณัฑรู์ปแบบต่างๆ ของอาหารเชา้ซีเรียลท่ีใหเ้ด็กเลือก (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์ : สแนคทูโก (Snack 2go) 
 ขนำด 25 กรัม 

ผลติภัณฑ์ : Tilo’s  
ขนำด 750 กรัม 

 ผลติภัณฑ์ :
 Nature’s Path 
ขนำด 325 กรัม 

 
 

 

  

ผลติภัณฑ์ : ฮำทเน่ 
(HAHNE) 

ขนำด 300 กรัม 

ผลติภัณฑ์ :ซองเดอร์ 
(Xongdur) 

ขนำด 200 กรัม 

ผลติภัณฑ์ :อลัเพน 
(Original Alpen) 
ขนำด 625 กรัม 

ผลติภัณฑ์ :  
มำยช้อยส์ (My 

Choice) 

ขนำด 200 กรัม 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

พรีเม่ียม มูสล่ี 
(Premium Muesli) 

ช๊อคโก มูสล่ี 
(Choco Muesli) 

ออริจินอล อลัเพน
(Original Alpen) 

คอร์นเฟลก 
(Corn Flakes) 

ครีมมิน่ี ป๊อป 
(Cremini Pop) 

ครีมมิน่ี ป๊อป 
(Cremini Pop) 

 

ฟรุ๊ตต้ี มูสล่ี 
(Fruity Muesli) 

กราโนล่า 
(Granola) 



19 
 

3.1.3.3 สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และเคร่ืองอดัเสียง เพื่อ
ใชใ้นการบนัทึก และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เด็ก 

3.1.3.4 ชุดมาสคอตท่ีทางผูว้จิยัเลือก เพื่อสวมใส่ในการสัมภาษณ์เด็ก  
 

3.1.4 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
- ผู ้วิจ ัยมีความสนใจในเร่ืองการตลาดของผู ้บริโภคท่ีเป็นเด็ก จึงท าการศึกษา

วรรณกรรมทั้งในอดีตและปัจจุบนั ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อก าหนดขอบเขตและหวัขอ้ของงานวจิยั  และเป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

- ผูว้ิจยัไดท้  าการต่อยอดงานวิจยัจากงานวิจยัในอดีต และไดท้  าการสัมภาษณ์ในกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน เพื่อศึกษาในบริบทของสังคมและ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

- ผูว้ิจยัไดท้  าการสวมชุดมาสคอตในการสัมภาษณ์ ใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสารกบั
กลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากมีงานวิจยัในอดีตพบว่า มาสคอต (Mascot) มีอิทธิพลต่อความชอบและ
การตดัสินใจของเด็ก (Connell , Brucks and Nielsen, 2014), (Garretso and Burton, 2005) โดยผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกใชต้วัมาสคอตท่ีไม่แบ่งแยกเพศ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 

- การเลือกกลุ่มสินคา้ท่ีผูว้จิยัเลือกคืออาหารเชา้ซีเรียล จากการสัมภาษณ์เด็กในเบ้ืองตน้ 
โดยท่ีเด็กทุกคนเคยกินอาหารเชา้ซีเรียล   

- สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
- น าแบบสัมภาษณ์มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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3.1.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือผูว้จิยัไดแ้บบสัมภาษณ์แลว้จึงน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์เด็กจริง ดงัน้ี 
1. ค าถามทัว่ไป 

- หนูช่ืออะไรคะ 
- อายเุท่าไหร่คะ 
- ปกติหนูไปซ้ือของกบัคุณพอ่คุณแม่หรือเปล่าคะ 
- ไปซ้ือของท่ีไหนเป็นประจ าคะ 
- หนูได้ตดัสินใจเลือกซ้ือของดว้ยตวัเองบา้งหรือเปล่าคะ หรือคนอ่ืน

เลือกให ้ซ้ือเองซ้ืออะไรบา้ง เลือกอยา่งไร 
 
 

2. ค าถามเก่ียวกบัความสนใจของเด็กท่ีมีต่อสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 
- หนูรู้จกัซีเรียลไหมคะ 
- หนูเคยทานซีเรียลไหมคะ แลว้หนูชอบทานไหม 
- พี่มีซีเรียลวางอยูเ่ยอะแยะเลย ถา้พี่ใหห้นูชอบอนัไหนมากท่ีสุดคะ (เรียง

อาหารเชา้ซีเรียลเด็กแบบไม่แบ่งชนิด ยกเวน้ซีเรียลท่ีมีของแถมและซีเรียลแบบผูใ้หญ่) ท าไมหนูถึง
เลือกอนัน้ีคะ 
 
 
 
 
 



21 
 

 
 
ภำพที่ 3.1  แสดงภาพการจดัเรียงซีเรียลแบบไม่แยกประเภท (ยกเวน้ยกเวน้ซีเรียลท่ีมีของแถมและ

ซีเรียลแบบผูใ้หญ่) ท่ีผูว้จิยัน ามาใหเ้ด็กเลือก 
 

- หนูชอบสีไหนมากท่ีสุดคะ เพราะอะไร 
- ถา้พี่ให้หนูเลือกระหวา่งซีเรียลอนัท่ีหนูเลือกเม่ือครู่น้ีกบัซีเรียลท่ีมีของ

แถม หนูจะเลือกอนัไหนคะ เพราะอะไรหนูถึงเลือกคะ 
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ภำพที ่3.2  แสดงภาพการจดัเรียงซีเรียลท่ีมีของแถมท่ีผูว้จิยัน ามาใหเ้ด็กเลือก 
  

- หนูชอบซีเรียลท่ีมีลวดลายการ์ตูนไหมคะ ถา้ชอบชอบแบบไหน 
- ระหวา่งซีเรียลรูปทรงแบบน้ีแบบกล่อง แบบถว้ย แบบถุง ให้หนูเลือก

หนูจะเลือกแบบไหนคะ เพราะอะไรหนูถึงเลือกคะ 
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ภำพที่ 3.3  แสดงภาพการจดัเรียงซีเรียลท่ีเป็นยี่ห้อเดียวกนั 3 รูปทรง แบบกล่อง แบบถุง  แบบถว้ย

ท่ีผูว้จิยัน ามาใหเ้ด็กเลือก 
 
   - ระหว่างซีเรียลขนาดน้ี (กล่องใหญ่) กบัขนาดน้ี (กล่องเล็ก) หนูจะเลือก
กล่องไหนคะ เพราะอะไรหนูถึงเลือกอนัน้ีคะ 
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ภำพที ่3.4  แสดงภาพการจดัเรียงซีเรียลขนาดใหญ่เปรียบเทียบกบัขนาดเล็กท่ีผูว้จิยัน ามาใหเ้ด็กเลือก 
 

- แลว้ถา้พี่มีซีเรียลแบบน้ีให้เลือกบา้งหนูจะเลือกแบบไหนคะ เพราะ
อะไรหนูถึงเลือกคะ 

- ถา้หนูไม่เลือก หนูอยากเลือกอะไรใหใ้ครคะ เพราะอะไร 
- ถ้าเป็นซีเรียลแบบท่ีหนูไม่เคยกินหนูจะเลือกไหมคะ แล้วต้องท า

อยา่งไรหนูถึงเลือกคะ 
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ภำพที ่3.5  แสดงภาพการจดัเรียงซีเรียลแบบผูใ้หญ่ท่ีผูว้จิยัน ามาใหเ้ด็กเลือก  
 

- หนูเคยสังเกตตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียลไหมคะ หนูอ่านไหมคะ  
- หนูสนใจตวัอกัษรเหล่าน้ีก่อนเลือกซีเรียลไหมคะ เพราะอะไร 
- หนูสังเกตหรือจ ายีห่้อของซีเรียลไดไ้หมคะ เพราะอะไร 
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3.1.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เด็กครบทั้ง 2 โรงเรียน ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดรวม 30 คน โดยวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏ (Manifest content) ในเอกสาร (เอ้ือมพร 
หลินเจริญ, 2555)  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจบัประเด็นหลกั แลว้เปล่ียนประเด็นเหล่านั้นให้เป็นรหสั
แบบเปิด (Open Coding) เพื่อแยกแยะจดักลุ่มความหมายและเปรียบเทียบดูความเหมือนต่าง
ของขอ้มูล จากนั้นหารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding)  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหรือกลุ่มขอ้มูล
ให้เป็นหมวดหมู่ หาแบบแผนความสัมพนัธ์ และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ในการเช่ือมโยง
รหัสทั้งหมดเขา้ด้วยกนัเพื่อประกอบเป็นภาพรวม สร้างทฤษฎีที่เกิดจากขอ้มูลที่เก็บรวบรวม 
โดยเปรียบเทียบกบัผลงานวจิยัในอดีตเพื่ออธิบายถึงส่ิงท่ีคน้พบจากขอ้มูลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี (Content Analysis)  มีความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลและการตีความ เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลในภาคสนามดว้ยการบนัทึกขอ้มูล
อย่างละเอียด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงตามที่ผูว้ิจยัสังเกตหรือสัมภาษณ์ พูดคุยกบัผูใ้ห้ขอ้มูลมา
โดยท่ียงัไม่ได้มีการปรุงแต่งความคิดเห็นของผูว้ิจ ัยลงไป รวมถึงได้ใช้วิธีตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ซ่ึงเป็นวิธีการส าคญัในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Yeasmin and Rahman, 2012) ซ่ึงกระท าได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

1. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจ
แหล่งที่มาของขอ้มูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาถ้ามีการเก็บขอ้มูลต่างเวลา 
ต่างสถานท่ี และผูใ้หข้อ้มูลต่างคนจะยงัไดข้อ้มูลเหมือนเดิมหรือไม่ 

2. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าด้านผูว้ิจยั  (Investigator Triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผูว้ิจยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลต่างกนัอย่างไร โดยเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนการใช้ผูว้ิจยัคน
เดียวกนัทั้งหมด  

3. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
วา่ผูว้จิยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมตีความขอ้มูลแตกต่างกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเก่า เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัโดยใชก้ารสังเกตควบคู่กบั
การซกัถามพร้อมศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร  
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ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยท าการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ในสถานท่ีท่ีต่างกนั คือโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน และกลุ่ม
บุคคลคลท่ีใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัคือ เด็กช่วงอายรุะหวา่ง 7-11 ปี  เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 

จากการวิจยัและศึกษาเร่ือง การศึกษาถึงส่ิงท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการเลือกสินค้า
อาหารเช้าซีเรียล  โดยใช้การเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) 
กลุ่มตวัอยา่งเด็กช่วงอายุ  7-11 ปี จ  านวน 30 คน ซ่ึงเด็กทุกคนเคยกินอาหารเชา้ซีเรียล จากโรงเรียน 
2 แห่ง คือ โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน จ านวนโรงเรียนละ 15 คน ในกรุงเทพมหานคร  
โดยผูส้ัมภาษณ์ได้ใส่ชุดมาสคอต (Mascot) ในการสัมภาษณ์เด็ก ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว้
ล่วงหน้าจดัท าหัวข้อสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามเก็บข้อมูล และใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการ
บนัทึกเสียง สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 30 คนจากทั้งสองโรงเรียน ผูว้ิจยัไดท้  า
การถอดเทปและน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา  (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

(โรงเรียนรัฐบาล 15 คน, โรงเรียนเอกชน 15 คน) 
ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง.................................................  
โรงเรียน…………………………………………………… 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทป 

ผูว้จิยั  
(Interviewer) 

ผูร่้วมวจิยั 
(Respondents) 

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 
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2. จากนั้นจึงอ่านเพื่อท าการแยกประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นประเด็นส าคญัให้ครบถว้น  จึงจะ
สามารถท าการใหร้หสัแบบเปิด (Open coding) ได ้(ตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงตวัอยา่งการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 (โรงเรียน

รัฐบาล) 
 

ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง คนท่ี 1 เพศหญิง  อาย ุ7 ปี  
บนัทึกขอ้มูลสัมภาษณ์จากการถอดเทป 
ผูว้จิยั (ถาม) ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั (ตอบ) รหสัแบบเปิด  

(Open Coding) 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัเด็กโดยตรง เป็นค าถามทัว่ไป 
สวสัดีค่ะ ช่ืออะไรคะ ช่ือ พ ค่ะ  
นอ้ง พ อายเุท่าไหร่แลว้คะ 7 ขวบค่ะ  
เวลาไปซ้ือของนอ้ง พ  ไป
กบัใครคะ 

ไปซ้ือกบัพอ่แม่ค่ะ  

ไปซ้ือท่ีไหนกนัคะ ไปซ้ือของบ่อยๆท่ีโลตสั
เพราะวา่ใกลบ้า้นและของเยอะ
มาก 

-ซ้ือของท่ีหา้งใกลบ้า้น 
๏ ซ้ือท่ีโลตสั 

แลว้หนูไดเ้ลือกของเองหรือ
เปล่าคะ 

คุณพอ่คุณแม่เลือกให้ - พอ่กบัแม่ซ้ือให ้ของท่ี
ชอบกิน 

ของท่ีคุณพอ่คุณแม่เลือกให้
หนู ชอบมั้ยคะ แลว้
ส่วนมากคุณพอ่คุณแม่เลือก
อะไรให้ 

ชอบค่ะ พวกของใชข้องกินท่ี
หนูชอบ 

แลว้มีท่ีหนูเลือกซ้ือเองบา้ง 
หรือปล่าคะ 

มีค่ะ เช่น ของกินท่ีชอบ ขนมปัง 
เยลล่ี  

- เลือกซ้ือของเองเลือกเอง 
๏ เลือกแบบท่ีชอบ ขนมปัง 
เยลล่ี 

หนูเลือกแบบไหนคะเวลา
หยบิ 

พอเห็นก็จะหยบิเลยเพราะชอบ
กิน หนูเคยกิน 

- ซ้ือเพราะเคยกิน 
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ตารางที่ 4.2   แสดงตวัอยา่งการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 (โรงเรียน
รัฐบาล)  (ต่อ) 

 
แลว้หนูรู้จกัซีเรียลมั้ยคะ ไม่รู้จกัค่ะ - พูดช่ือซีเรียล เด็กจะไม่

รู้จกัแต่จะเรียกวา่ขนม แทน
การเรียกค าวา่ซีเรียล 
- ซ้ือกินบ่อย 
- ซ้ือเพราะชอบกิน 

แบบน้ีเรียกวา่ซีเรียล (ช้ีไปท่ี
โตะ๊วางซีเรียล) หนูเคยซ้ือ
ซีเรียลเองหรือเปล่าคะ 

(ถา้พูดถึงช่ือซีเรียลจะไม่
รู้จกั แต่จะเรียกวา่ขนม 
แทนการเรียกค าวา่ซีเรียล )  
แบบน้ีก็ซ้ือบ่อยค่ะ ชอบกิน 

เลือกแบบไหนบา้งถา้พี่ใหห้นู
เลือกซีเรียลท่ีวางอยู ่3 รูปทรง
ดา้น หนา้แบบกล่อง, แบบถว้ย 
และแบบถุง หนูจะเลือกแบบ
ไหนคะ 

ชอบซ้ือแบบถุงยีห่อ้โกโก้
คร้ันค่ะ (โกโกค้รันช์  ) มนั
อร่อยหนูเคยกินบ่อยๆค่ะ 
ชอบกินซีเรียล กินตั้งแต่
เด็กๆ   

- ซ้ือแบบถุงยีห่อ้โกโกค้ร้ัน 
- ซ้ือเพราะอร่อย 
- ซ้ือเพราะชอบกิน 
- ซ้ือเพราะกินตั้งแต่เด็ก 

เพราะอะไรถึงเลือกแบบน้ีคะ 
(โกโกค้ร้ัน แบบถุง) 

หนูชอบพกมาโรงเรียน
สะดวกไม่เยอะ เกินไป 

- พกมากินท่ีโรงเรียน 
๏ พกพาง่าย 
๏ปริมาณไม่เยอะมาก
เกินไป 

แลว้ถา้พี่มีซีเรียลวางบนโตะ๊
แบบน้ีแลว้ใหห้นูเลือก หนู
ชอบสีอะไรคะ 

ชอบสีขาวค่ะ (เลือก K 
Original Cereal แบบถว้ยสี
ขาว) 

- ชอบสีขาว 
๏ สีขาวเหมือนกระดาษท่ี
เอาไวร้ะบายสี 

ท าไมนอ้ง พ ถึงชอบสีขาวล่ะ มนัสวย หนูชอบระบายสี
บนกระดาษ 

ถา้เป็นซีเรียลท่ีเคยซ้ือกิน
ธรรมดากบัซีเรียลท่ีมีของแถม 
หนูเลือกแบบไหน 

ถา้มีของแถมก็เลือกแบบท่ีมี
ของแถมคะ่ (เลือกโกโกค้ร้ัน 
แบบท่ีมีของแถม) 

- ซ้ือแบบท่ีมีของแถม 

แลว้ถา้เป็นยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่
มีของ 
แถมล่ะ หนูจะเลือกมั้ยคะ 

หนูก็ซ้ือ - ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีของแถม ถึงแม้
ไม่เคยกิน 
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ตารางที่ 4.2  แสดงตวัอยา่งการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 (โรงเรียน
รัฐบาล)  (ต่อ) 

 
ซ้ือท่ีมีแถมแบบไหนคะ ชอบของแถมท่ีมีตวัการ์ตูน

ในกล่อง ไดเ้อาไปเล่นได้
ดว้ย 

- ชอบของแถมแบบมีตวั
การ์ตูนในกล่อง 

แลว้ถา้เป็นลายการ์ตูนท่ีอยู่
บนกล่องล่ะคะ 
 

ก็ชอบดว้ยค่ะถา้มีแบบน้ี
(Kellogg’s กล่องลาย 
การ์ตูน Disney FROZEN) 
ลายสัตวแ์บบน้ี (Nestle 
โกโกค้รันช์  ) 

- ชอบท่ีมีลายการ์ตูนบน
กล่อง 
๏ ชอบการ์ตูน Disney แบ
ท่ีเป็นผูห้ญิง 
๏ ชอบการ์ตูน ของโกโก้
ครันช์   

ท าไมหนูถึงชอบลายการ์ตูน
ท่ีอยูบ่นกล่องล่ะคะ 

พอกินหมดแลว้หนูก็ตดั
กล่องเก็บไวเ้ล่นต่อได ้

- เอากล่องท่ีมีการ์ตูนไป
เล่นต่อ 

ใชข้องไดคุ้ม้ค่ามากเลย นอ้ง 
พ หนูเอาไปเล่นกบัใครคะ 

เล่นกบันอ้งค่ะ -ซ้ือมาเล่นกบันอ้ง 

มาดูอนัน้ีกนันะ ถา้พี่ใหเ้ลือก
ซีเรียลท่ีเป็นกล่องแบบน้ี 
(ซีเรียลกล่องเล็ก ขนาด20-32 
กรัม) กบัแบบน้ี (ซีเรียลกล่อง
ใหญ่ขนาด 150 กรัมข้ึนไป) 
หนูจะเลือกแบบไหนคะ 

หนูเลือกกล่องใหญ่เพราะมี 
ซีเรียลเยอะ หนูชอบกินเยอะ 

- ชอบขนาดใหญ่มากกวา่
ขนาดเล็ก 
๏ ขนาดใหญ่ไดป้ริมาณ
เยอะ 
๏ ชอบปริมาณเยอะเพราะ
กินเยอะ 

แลว้ถา้เป็นกล่องเล็กแบบ
กล่องเด่ียวๆ  กบักล่องเล็ก
แบบเป็น  
วาไรต้ี เซ็ต 8กล่อง หนูจะ
เลือกแบบไหนคะ 

หนูเลือกแบบท่ีเป็นหลายๆ
กล่องค่ะ 

- เลือกแบบกล่องเล็กเซ็ต 8 
กล่อง 
๏ ชอบเพราะลายแต่ละ
กล่องไม่เหมือนกนั 
๏ ชอบเพราะลายน่ารัก 

ท าไมหนูถึงเลือกแบบเซ็ตคะ ลายแต่ละกล่องมนัไม่
เหมือนกนั น่ารักดี 



32 

ตารางที่ 4.2   แสดงตวัอยา่งการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 (โรงเรียน
รัฐบาล)  (ต่อ) 

 
แลว้ถา้มีซีเรียลแบบน้ี (ซีเรียล
ผูใ้หญ่) ให้เลือก ถา้เจอหนูจะ
ซ้ือหรือเปล่าคะ 

ถา้เจอหนูก็จะลองซ้ือกิน 
เพราะอยากลองทานค่ะ 

- อยากลองทานซีเรียล
ผูใ้หญ่ 

อยากทานอนัไหนคะ บนโตะ๊มี
หลายแบบใหเ้ลือกเยอะเลย 

เลือกอนัน้ี (My Choice Corn 
Flakes แบบกล่อง)  

 

ท าไมถึงเลือกกล่องน้ีคะ เพราะมีผลไมด้ว้ย -ชอบเพราะมีผลไม ้
๏ อ่านขอ้มูลบนกล่อง รู้ไดย้งัไงวา่มีผลไมด้ว้ยคะ หนูดูขา้งหนา้กล่องมีผลไม ้

แลว้หนูอยากเลือกแบบน้ี
(ซีเรียล 
ผูใ้หญ่) ใหใ้ครท่ีบา้นดว้ยหรือ
เปล่าคะ 

จะแบ่งใหคุ้ณพอ่เพราะพอ่ชอบ
กินผลไม ้

- เลือกแบ่งใหพ้อ่ 
๏ พอ่ชอบกินผลไม ้
 

นอ้ง พ รู้ไดย้งัไงวา่คะคุณพอ่
ชอบทานผลไม ้

พอ่ชอบซ้ือผลไมม้าบา้นค่ะ 

หนูเคยสังเกตตวัอกัษรบน
กล่องซีเรียลไหมคะ 

สังเกตค่ะ -สังเกตตวัอกัษรท่ีอยู่
บนกล่อง 
๏อ่านภาษาไทย 
๏ ถา้อ่านไม่ออกจะ
ถามผูป้กครอง 
๏ ภาษาองักฤษไม่อ่าน 
เพราะอ่านไม่ออก 

แลว้หนูอ่านดว้ยไหมคะ อ่านค่ะ หนูจะลองสะกดดู
ก่อนท่ีเป็นภาษาไทยวา่อ่านได้
หรือเปล่า ถา้อ่าน 
ไม่ไดก้็ถามพอ่กบัแม่ เป็น
ภาษาองักฤษหนูอ่านไม่ออก 

หนูสนใจตวัอกัษรพวกน้ีก่อน
เลือกซีเรียลไหมคะ 

หนูเลือกซีเรียลก่อนค่ะ แบบท่ี
หนูเคยซ้ือบ่อยๆ 

-ซ้ือซีเรียลแบบท่ีซ้ือ
บ่อยๆ 

หนูสังเกตหรือจ ายีห่อ้ของซีเรียล
ไดม้ั้ยคะ 

หนูจ ายีห่อ้ไม่ได ้แต่ดูจากหนา้
กล่องก็จะจ าไดโ้กโกค้ร้ัน 

-จ ายีห่อ้ไม่ไดดู้จาก
หนา้กล่อง โกโกค้รันช์   
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ตารางที่ 4.2  แสดงตวัอยา่งการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 (โรงเรียน
รัฐบาล)  (ต่อ) 

 
ท าไมหนูถึงจ าไดค้ะ มีซีเรียล
ตั้งหลาย  อยา่งแน่ะ 

เห็นบ่อยๆในโฆษณาทีว ีเห็น
ตวัการ์ตูนท่ีเป็นหมี สีน ้าตาล 

-จ าหนา้กล่องไดจ้าก
โฆษณา 
๏จ าตวัการ์ตูน
คาแรคเตอร์ ได ้

ถา้มีซีเรียลท่ีหนูไม่เคยทาน มา
ขายหนูอยากซ้ือมั้ยคะ 

หนูจะสนใจแต่ซีเรียลท่ีหนูเคย
กิน ถา้อนัไหนไม่เคยกินก็จะ
ไม่สนใจ 

-ไม่สนใจซีเรียลท่ีไม่
เคยกิน 

แลว้ท ายงัไงถึงจะซ้ือมาลองคะ ถา้มีของแถมหนูก็อาจจะซ้ือไป
ลอง 

-อาจจะซ้ือถา้มีของ
แถม 

สุดทา้ยแลว้ ถา้พี่ใหห้นูเลือกพี่
มาสคอตสัตว ์หนูชอบสัตวต์วั
ไหนมากท่ีสุดคะ 

หนูชอบพี่มา้ลาย 
 

-ชอบมา้ลาย 

ท าไมหนูถึงชอบพี่มา้ลายคะ ชอบลายสวยๆค่ะ -ชอบเพราะลายสวย 

โอเควนัน้ีพี่มา้ลายขอบใจนอ้ง 
พ มากนะคะ 

  

 

 

เม่ือผูว้จิยัไดด้ าเนินการใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ครบแลว้นั้น จึงท าการจบักลุ่มรหสั
แบบเปิด (Open Coding) ท่ีมีความคล้ายคลึงกนั เพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงล าดบัความคิด 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน พบวา่ มีจ  านวนรหสัแบบเปิดตามตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนรหัสแบบเปิด (Open Coding) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1-15 โรงเรียน
รัฐบาลและคนท่ี 16-30 โรงเรียนเอกชน จ านวน 30 คน 

ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 33 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 22 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 21 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 31 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 26 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนรหัสแบบเปิด (Open Coding) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1-15 โรงเรียน
รัฐบาลและคนท่ี 16-30 โรงเรียนเอกชน จ านวน 30 คน (ต่อ) 

ล าดับของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย: รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 34 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 29 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 30 
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การใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
กลุ่มตัวอย่างคนที่  1  เด็กหญิง  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  33  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ีโลตสั 
2. ซ้ือเพราะเคยกิน 
3. ซ้ือเพราะชอบกิน 

18. ไม่รู้จกัซีเรียล พอช้ีให้ดูรู้วา่อนัน้ีเคยกิน 
19. เลือกแบ่งใหคุ้ณพอ่แบบท่ีมีผลไมผ้สม  
      เพราะพอ่ชอบกินผลไม ้   

4. ซ้ือแบบถุง เพราะเอามากินท่ีโรงเรียนสะดวก 20. อ่านแต่ตวัอกัษรท่ีเป็นภาษาไทย 
5. กินตั้งแต่เด็กเลยเลือก 21.ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
6. ชอบสีขาวเพราะชอบกระดาษขาว 22. ถา้อ่านตวัอกัษรไม่ออกจะถามพอ่กบัแม่ 
7. เลือกแบรนด ์เลือกของแถม (ถา้แบบท่ีกินมี) 23. จ ายีห่อ้ซีเรียลท่ีเคยกินไม่ได ้
8. ไม่เลือกแบรนด ์เลือกของแถม (ซีเรียลท่ีไม่ 24. จ าลกัษณะรูปทรงบรรจุภณัฑซี์เรียลท่ีซ้ือได ้
     เคยกิน 25. จ าซีเรียลไดจ้ากสี    
9. ชอบท่ีมีลายการ์ตูนบนบรรจุภณัฑ์ 
10. รู้จกัลายการ์ตูน Disney Frozen สวย น่ารัก 

26. จ าการ์ตูนคาแรคเตอร์ของซีเรียลได ้ 
27. ไม่ซ้ือซีเรียลท่ีไม่เคยกิน 

11. ชอบลายการ์ตูนแบบผูห้ญิงเพราะสวย น่ารัก 28. ถา้มีของแถมก็สนใจซ้ือ ถึงแมไ้ม่เคยกิน 
12. ชอบกล่องลายการ์ตูนท่ีเป็นสัตว ์        ซีเรียลยีห่อ้นั้น 
13. เอากล่องมาเล่นต่อได ้       29. เลือกเพราะชอบท่ีรูปทรงของบรรจุภณัฑ์   
14. ชอบท่ีมีขนาดกล่องใหญ่มากกวา่กล่องเล็ก 
      เพราะไดป้ริมาณเยอะกวา่ 

       ซีเรียล 
30. ไม่เลือกบรรจุภณัฑข์นาดเล็กเพราะไดน้อ้ย 

15. ชอบลกัษณะแบบถว้ยมากกวา่แบบกล่อง    
16. เลือกซ้ือรสชาติท่ีเคยกิน  

31. ซ้ือเพราะเห็นโฆษณาทางโทรทศัน์บ่อย  
32. ชอบมาสคอตมา้ลาย   

17. เลือกแบบท่ีเป็นเซ็ตเพราะมีลายไม่ซ ้ ากนั 33. ชอบเพราะลายสวย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  2  เด็กชาย  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ีบ๊ิกซี     
2. ซ้ือของท่ี 7-11 ไปซ้ือกบัเพื่อน   
3. ซ้ือของท่ีโลตสั    
4. เลือกขนมดว้ยตวัเอง เช่น ขนมขบเค้ียว  
5. เลือกซ้ือของแบบท่ีเคยกิน   
6. เคยซ้ือซีเรียลเองยีห่้อ  โกโกค้รันช์     
7. เลือกซีเรียลแบบกล่องเพราะเคยกิน       
8. ชอบสีช็อกโกแลต เพราะชอบกิน              
    ช็อคโกแลต 
9. เลือกเพราะเคยกิน ไดกิ้นบ่อย   
10. เลือกซีเรียลท่ีมีของแถม   
11. ชอบซ้ือของแถมท่ีเป็นของเล่น 
12. เลือกของแถมท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
      (ถว้ยจากหนงั Star Wars, หวัใส่ดินสอรูป  
      การ์ตูน) 
13. ซ้ือท่ีมีลายการ์ตูน (ยีห่อ้โกโกค้รันช์    
       เป็นหมีโคล่า)  เพราะน่ารัก 

18. ไม่ซ้ือซีเรียลแบบผูใ้หญ่ เพราะไม่น่ากิน     
19. เลือกซีเรียลผูใ้หญ่ Nestle Fitness and        
      Fruit ใหแ้ม่เพราะใส่ผลไม ้มีประโยชน์ 
20. ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียล 
21. จ ายีห่อ้ซีเรียลท่ีเคยกินไม่ได ้
22. จ าซีเรียลไดจ้ากลวดลายการ์ตูน  
23. จ าซีเรียล โกโกค้รันช์   ไดจ้ากสีเพราะ 
      เป็นสีช็อคโกแลต 
24. ชอบมาสคอตก็อตซิลล่า      
25. ชอบเพราะดูใจดี 
        
 
 
  
 
       
  

14. ชอบการ์ตูนสัตวเ์พราะน่ารัก 
15. ชอบซีเรียลท่ีมีขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดเล็ก   
      เพราะกินไดเ้ยอะ กินไดห้ลายวนั 
16. ชอบท่ีปริมาณเยอะเพราะกินไดห้ลายวนั 
17. ชอบแบบเซ็ต (ชุดกล่องเล็ก 8 กล่อง) มากกวา่ 
      กล่องเล็กกล่องเดียว   เพราะลายแต่ละกล่อง 
      ไม่ซ ้ ากนั 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  3  เด็กหญิง  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 22  รหสั ดงัน้ี 
 

18. ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียล 
19. จ ายีห่อ้ซ้ือเรียลท่ีเคยกินไม่ได ้
20. เลือกหยบิเฉพาะซีเรียลท่ีจ าไดจ้าก 
      ลวดลายการ์ตูนบนบรรจุภณัฑ ์ 
21. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
22. ชอบเพราะมา้ลายวิง่เร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ซ้ือของท่ี Big C 
2. เลือกซ้ือของดว้ยตวัเอง ขนม ปีโป้ ซีเรียล  
3. เลือกขนมแบบท่ีชอบกิน 
4. ถา้เรียกซีเรียลไม่รู้จกั (แต่ถา้ช้ีใหดู้จะรู้วา่พูดถึง  
     อะไร และเรียกวา่ขนมแทนค าวา่ซีเรียล) 
5. ไม่ชอบซีเรียลแบบถุงเพราะเทล าบาก 
6. ชอบซีเรียลแบบถว้ย เพราะกลมๆ น่ารัก 
7. ชอบขนาดเล็กพอดีกบัตวัเอง 
8.  ชอบสีชมพูเพราะสีสดใส 
9. เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถม 
10. ชอบของแถมทั้งท่ีเป็นแบบผูช้ายและผูห้ญิง 
11. ชอบของแถมท่ีเป็นสติกเกอร์การ์ตูน 
12.ชอบการ์ตูนบนบรรจุภณัฑ์ซีเรียลท่ีเป็นรูปสัตว ์
13. ชอบของท่ีมีขนาดเล็ก 
14. ไม่เลือกซีเรียลท่ีเป็นเซ็ต 8กล่องเล็ก เพราะ  
       กินไม่หมด 
15. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีเป็นถว้ยเพราะกินสะดวก 
16. ไม่ชอบซีเรียลท่ีเป็นของผูใ้หญ่เพราะดูไม่น่า  
      กิน 
17. เลือกซีเรียลยีห่อ้ Premium Muesli ใหพ้อ่ กล่อง    
      สีเขียวเพราะพอ่ชอบตน้ไมเ้ลยเลือกสีเขียว 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  4  เด็กหญิง  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  23 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus    18. อกัษรบางตวัอ่านไม่ออก 
2. ไม่ไดเ้ลือกซ้ือของดว้ยตวัเอง แม่เลือกให้ 19. จ ายีห่อ้ของซีเรียลไม่ได ้
3. รู้จกัซีเรียลเพราะเคยซ้ือกิน   20. จ าการ์ตูนของ โกโกค้รันช์   ได ้
4. ชอบสีน ้าตาล เพราะสีเหมือนช็อคโกแลต 21.  เลือกซีเรียลแบบกล่อง 
5. ไม่ชอบสีชมพู สีเขียว สีส้ม   22. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
6.  เลือกซีเรียลท่ีมีของแถม   23. ลายมา้ลายสวย 
7. ชอบของแถมทั้งท่ีเป็นแบบผูห้ญิง และ 
     แบบผูช้าย 
8. ชอบของแถมท่ีอยูด่า้นนอกกล่อง จะไดรู้้วา่    
     คืออะไร 
9. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีมีลายการ์ตูน 
10. ชอบการ์ตูนของ โกโกค้รันช์   เพราะ 
      น่ารัก 
11. ชอบซีเรียลท่ีมีเกมส์ดา้นหลงักล่อง 
12. เลือกซ้ือซีเรียลแบบกล่องขนาดใหญ่ไม่   
      เลือกกล่องเล็ก  
13. เลือกปริมาณเยอะกวา่กินไดห้ลายคร้ัง 
14.  เลือกซีเรียลแบบกล่องเซ็ต 8 กล่อง   
       เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งซ้ือบ่อย 
15. ชอบกินซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะเคยกิน 
16. เลือกซีเรียลแบบผูใ้หญ่ใหคุ้ณแม่เพราะแม่ 
      ไม่ชอบกินช็อคโกแลต 
17.  อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียล อ่านท่ี 
      ช่ือของซีเรียล  
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  5  เด็กชาย  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  21 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus    18. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดโ้กโกค้รันช์  ฮนัน่ีสตาร์ 
2. ซ้ือของท่ี  Big C          คอร์นเฟลกเพราะเคยกิน 
3. เลือกซ้ือเองท่ีชอบกิน เช่น ซีเรียล  19. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
4. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑซี์เรียลแบบถว้ย  20. เคยเห็นมา้ลายตอนไปเท่ียวสวนสัตว ์
     เพราะพกพาสะดวก    21. ชอบลายของมา้ลาย 
5. เลือกเพราะเคยกิน 
6. ชอบสีของของท่ีมีสีน ้าตาลเขม้ 
7. ชอบสีเดียวกบัท่ีคุณพอ่ชอบ 
8. เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถมก่อน 
9. ชอบลายการ์ตูนคาแรคเตอร์ 
10. เลือกซีเรียลขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ 
11. กินทุกวนั 
12. ชอบซีเรียลแบบเซ็ต 8 กล่องเล็กมากกวา่ 
      กล่องเดียวเพราะลายน่ารัก 
13. รูปทรงแบบถว้ยกินง่ายไม่ตอ้งเทใส่ชา ม 
14. ไม่เคยกินซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะดูไม่น่า 
       อร่อย 
15. ตอ้งลองกินก่อนอาจจะซ้ือถา้อร่อย 
16. เลือกซีเรียลผูใ้หญ่  Muesli Crunchy Fruit   
      ใหแ้ม่เพราะใส่ผลไมมี้ประโยชน์ 
17. อ่านตวัอกัษรท่ีเขียนบนบรรจุภณัฑไ์ม่ 
      ออก อ่านยาก 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  6  เด็กหญิง  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus    18. ไม่เคยกินซีเรียลผูใ้หญ่ 
2. ซ้ือของท่ี Big C    19. ถา้ไม่เคยซ้ืออยากกินก่อนตดัสินใจซ้ือ 
3. ซ้ือของท่ี 7-Eleven           เลือกซีเรียลใหแ้ม่ เพราะตวัเองชอบสีชมพู 
4. เลือกซ้ือซีเรียลเอง     20. แม่น่าจะชอบดว้ย 
5. ดูราคาก่อนซ้ือ     21. สังเกตตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่อง       
6. รู้จกัซีเรียล     22. สนใจยีห่อ้ก่อนเลือกซีเรียล 
7. เลือกซ้ือซีเรียลแบบกล่องเพราะกินเยอะ  23. จ ายีห่อ้ของซีเรียลท่ีเคยกินไม่ได ้
8. ชอบของท่ีมีปริมาณเยอะ   24. จ าการ์ตูนของ โกโกค้รันช์  ไดเ้ป็นหมีโคล่า 
9. ชอบสีชมพูเพราะสีสดใส   25. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
10. ชอบสีท่ีดูแลว้สบายใจ   26. ชอบเพราะลายของมา้ลาย 
11. ชอบท่ีการ์ตูนคาแรคเตอร์  
12. เลือกซ้ือแบบท่ีมีของแถม 
13. เลือกของแถมทั้งแบบผูห้ญิงและผูช้าย  
14.  เลือกแบ่งใหน้อ้ง 
15. เลือกแบบท่ีเป็นเซ็ตเพราะชอบลวดลาย 
      แบบท่ีไม่ซ ้ ากนั 
16. ชอบลวดลายน่ารัก 
17. ชอบกล่องขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  7  เด็กหญิง  อายุ 9 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  29 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus 
2. ซ้ือของท่ี  Big C    
3. เลือกของดว้ยตวัเอง เช่น ขนมขบเค้ียว  
4. ไม่รู้จกัซีเรียล (เรียกไม่ถูกแต่ถา้ช้ีใหดู้ท่ี 
     ซีเรียลจะทราบ เด็กจะเรียกวา่อาหารเชา้)  
5. ไม่ค่อยชอบกินซีเรียล    
6. เลือกซ้ือซีเรียลเพราะสีชอบสีช็อคโกแลต 
7. ซ้ือเพราะรสชาติอร่อย         
8. เคยกินตอนเด็ก    
9. ทานซีเรียลอยูแ่ต่ ทานไม่บ่อย   
10. ชอบรูปทรงแบบถว้ยเพราะชอบหีบห่อท่ี   
      ถือสะดวก 
11. ชอบซ้ือแบบท่ีมีของแถม 
12. ถา้เป็นยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็ซ้ือ 
13. ชอบของแถมทั้งท่ีเป็นแบบผูห้ญิงและ 
      ผูช้าย 
14. แบ่งใหเ้พื่อนท่ีโรงเรียนเล่น 
15. แบ่งใหน้อ้งเล่น 
16. ชอบแบบท่ีเป็นลายการ์ตูน 
17. ซ้ือซีเรียลกล่องเล็กท่ีมีขนาดพอดี เพราะ
ทานนอ้ย 
 
 
 

 
18. ซ้ือซีเรียลแบบกล่องเดียวไม่ซ้ือแบบเซ็ต 
      เพราะมีรสชาติท่ีไม่กิน 
19. ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่ 
20.  อยากกินซีเรียลท่ีไม่เคยกิน ถา้อร่อยก็ซ้ือ 
21. เลือกซีเรียลใหแ้ม่ เพราะมีประโยชน์ 
22. ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นผลิตภณัฑซี์เรียล 
23. อ่านตวัอกัษรไม่ออก 
24. จ ายีห่อ้ซีเรียลท่ีกินได ้
25. เจอโฆษณาซีเรียลจากในโทรทศัน์บ่อยๆ 
26. ก่อนจะซ้ือของจะตอ้งถามผูป้กครองก่อน 
27. ชอบมาสคอตสติชสีชมพู (แต่เรียกวา่  
      กระต่าย) 
28. ชอบเพราะสีสวย 
29. ชอบเพราะดูใจดี 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  8  เด็กหญิง  อายุ 9 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Big C 
2. เลือกซ้ือขนมเอง 
3. เวลาเลือกของจะเลือกแบบท่ีเคยกิน 
4. รู้จกัซีเรียล 
5. ซ้ือซีเรียลดว้ยตวัเอง 
6. ชอบซีเรียลท่ีมีรูปร่างแบบถว้ยเพราะกิน 
     สะดวก  สามารถกินไดเ้ลย สะดวก 
7. ชอบสีชมพูเพราะเกิดวนัองัคาร 
8. เลือกท่ีรูปร่างของซีเรียลดา้นในบรรจุภณัฑ์ 
    เนสทเ์ล่ ไมโล เพราะเมด็กลมเค้ียวง่าย 
9. เลือกซีเรียลท่ีมีของแถม  
10. เล่นของเล่นไดห้มดไม่แยกเพศ 
11. ชอบท่ีบรรจุภณัฑมี์ลวดลายการ์ตูน 
12. ชอบซ้ือของเล่นมาสะสม 
13. เลือกซีเรียลขนาดใหญ่ ไม่เลือกขนาดเล็ก 
14. ชอบกินซีเรียลท่ีไดป้ริมาณเยอะ 
15. เลือกแบบเซ็ตกล่องเล็กท่ีมีหลายกล่อง 
      เพราะมีหลายรสชาติ 

18. ถา้มีซีเรียลแบบผูใ้หญ่ท่ีผูใ้หญ่กินก็ซ้ือ     
      เพราะอยากกิน 
19. เลือกซีเรียลแบบผูใ้หญ่ใหแ้ม่ แบบท่ีมี   
      ผลไม ้
20. สนใจตวัอกัษรท่ีเขียนบนบรรจุภณัฑ์ 
      แต่อ่านไม่ออก 
21. ดูยีห่อ้ซีเรียลก่อนดูซีเรียล 
22. จ ายีห่อ้ท่ีกินบ่อยๆได ้ โกโกค้ร้ันช์  
      ฮนัน่ีสตาร์  
23. จ ายีห่อ้ไดเ้พราะเห็นโฆษณาในทีวี 
24. จ ายีห่อ้ไดเ้พราะเห็นตามร้านขายของ 
25. ชอบมาสคอตจระเข ้(ก็อตซิลล่า) 
 
 
 
 
   
      

16. ชอบลายการ์ตูนบนกล่องท่ีไม่เหมือนกนั 
17. ไม่เคยทานซีเรียลแบบของผูใ้หญ่ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  9  เด็กชาย  อายุ 9 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  23 รหสั ดงัน้ี 
 
1. Lotus 
2. 7-Eleven 
3. ซ้ือซีเรียลดว้ยตวัเอง 
4. เลือกซ้ือแบบท่ีเคยกิน 
5. รู้จกัซีเรียลเพราะชอบกินตั้งแต่เด็ก 
6. ชอบลองกินทุกรสท่ีวางขายใน   
7. เลือกซ้ือจากรสท่ีชอบ ชอบรสช็อคโกแลต  
    ท่ีสุด 
8. เลือกแบบกล่องเพราะความเคยชิน เลย 
    เลือกแบบเดิมตลอด 
9. ชอบสีน ้าตาลเพราะชอบกินช็อคโกแลต 
10. เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถม ไม่มีของ  
      แถมไม่ชอบ 
11. ชอบของแถมแบบท่ีเป็นผูช้าย 
12. เลือกท่ีเป็นลายการ์ตูน 
13. เลือกซีเรียลท่ีมีขนาดกล่องเล็กเพราะชอบ 
      กินคร้ังเดียวหมด ปริมาณก าลงัพอดี 
14. ไม่เลือกซีเรียลแบบเซ็ตเพราะบางรสชาติ 
      ไม่ชอบกิน 
15.ไม่เคยทานซีเรียลผูใ้หญ่เพราะดูไม่น่า 
      อร่อย  ไม่ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่ 
16. เลือกซีเรียลใหแ้ม่แบบท่ีมีผลไม ้
17. อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ 
 
 
 
 

 
18. อ่านยีห่อ้ของซีเรียล  
19. จ ายีห่อ้ของซีเรียลได ้ฮนัน่ีสตาร์ โกโก ้   
      คร้ันช์ เพราะเคยกิน 
20. อ่านภาษาองักฤษบางยีห่้อท่ีเคยกินไม่ออก     
      (เคลล๊อก) 
21. จ ายีห่อ้ไดเ้พราะซ้ือบ่อยๆ  
22. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
23. ชอบเพราะดูใจดี 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  10  เด็กชาย  อายุ 10 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  24  รหสั ดงัน้ี 
 
1. Lotus      18. อ่านตวัอกัษรภาษาไทย 
2. 7-Eleven     19. อ่านรสชาติก่อน แลว้ค่อยเลือกซีเรียล 
3. ร้านขายของช า    20. จ ายีห่อ้ไม่ได ้
4. ซ้ือของเอง เลือกขนมท่ีชอบ   21. จ าสีของกล่องซีเรียลได ้เช่น โกโก ้คร้ันช์  
5. รู้จกัซีเรียลกินตั้งแต่เด็ก   22. จ าการ์ตูน ของสินคา้ได ้
6. เลือกซีเรียลแบบกล่องเพราะชอบ  23. ชอบก๊อซซิล่า 
24. ในหนงัดุ แต่ตวัแบบน้ีน่ารักดี 
7. เลือกรูปทรงท่ีคิดวา่ไดซี้เรียลเยอะ 
8. ชอบสีเขียว เพราะสดช่ืนเหมือนตน้ไม ้
9. ชอบซีเรียลแบบท่ีมีของแถม 
10.  ไม่ซ้ือของแถมท่ีเป็นแบบผูห้ญิง  
11.  เลือกขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีใหญ่  เพราะได ้
     ประมาณเยอะ 
12. เป็นคนกินเยอะเนน้ปริมาณ 
13. ไม่ชอบแบบเซ็ต เพราะเลือกรสชาติเอง 
      ไม่ได ้
14. ชอบกินซีเรียลแบบของผูใ้หญ่เพราะอร่อย  
15. ชอบลองกินสินคา้ท่ีไม่เคยซ้ือ 
16. เลือกซีเรียลใหพ้อ่กบัแม่เพราะท่ีบา้นมี 
      ซีเรียลผูใ้หญ่เลยเลือกยีห่้อเดียวกบัท่ีบา้น 
17. อ่านตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ ์
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  11  เด็กชาย  อายุ 10 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 23 รหสั ดงัน้ี 

1. ซ้ือของท่ี 7-Eleven  
2. Big C 
3. ไม่ค่อยไดเ้ลือกเอง แม่เลือกให ้
4. เลือกท่ีมีประโยชน์  
5.  รู้จกัซีเรียลเพราะเคยกิน 
6. ชอบกินซีเรียล  
7. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑแ์บบถว้ยเพราะกิน    
    สะดวก สามารถเมนมใส่แลว้กินไดเ้ลย  
8. ชอบสีแดง ของKellogg’s Froot Loops 
เพราะสี 
    เด่น เห็นชดั 
9. ชอบแบบท่ีมีของแถม เพราะเอาไวส้ะสม  
10. แบ่งของเล่นให้นอ้งเล่น 
11. ชอบแบบท่ีมีลวดลายการ์ตูน  
12. ชอบการ์ตูนท่ีเป็นแบบผูช้าย Ben ten 
13. เลือกแบบท่ีมีขนาดใหญ่กวา่เล็ก เพราะได ้ 
     ปริมาณเยอะกวา่ 
14. เลือกแบบเซ็ต เพราะไดก้ล่องลายการ์ตูน  

18.  อ่านตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑซี์เรียลดว้ย 
19.  ถา้อ่านไม่ออกจะใหผู้อ่ื้นอ่านให้ 
20. จ ายีห่อ้ซีเรียลท่ีเคยกินไม่ได ้
21.  ดูจากซีเรียลเป็นหลกัก่อนเลือกยีห่อ้ 
22. เลือกแมสคอตมา้ลาย 
23.มา้ลายลายสวยสวยบท่ีมีผลไมเ้พราะมี
ประโยชน์ 
18.  อ่านตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑซี์เรียลดว้ย 
19. ถา้อ่านไม่ออกจะใหผู้อ่ื้นอ่านให้ 
20. จ ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้
21. ดูจากซีเรียลเป็นหลกัก่อนเลือกยีห่อ้ 
22. เลือกแมสคอตมา้ลาย 
23. มา้ลายลายสวย 
 
 
 
 

      หลายลาย 
15. ไม่เคยทานซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะดูไม่อร่อย 
16. ไม่สนใจลองซีเรียลแบบใหม่ๆ ท่ีไม่เคยกิน 
17. เลือกใหแ้ม่แบบท่ีมีผลไมเ้พราะมีประโยชน์ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  12  เด็กชาย อายุ 10 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Big C 
2.  Lotus 
3. เลือกซ้ือซีเรียลเอง  
4. เลือกแบบท่ีผูป้กครองเคยเลือกซ้ือให ้
5. ซ้ือตามเพื่อน 
6. ซ้ือเพราะอยากลองกิน 
7. รู้จกัซีเรียลเพราะชอบกิน 
8. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑล์กัษณะกล่องเพราะ 
    คุน้เคย 
9. ชอบรูปทรงแบบเดิมๆ  
10 . ไม่เลือกแบบถว้ยเพราะไม่รู้วา่ถว้ยท าจาก 
       วสัดุอะไรดูไม่ปลอดภยั 
11. ชอบสีฟ้า เพราะสีสวยเหมือนทะเล ชอบ 
       ทะเล 
12. เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถมแบบผูช้าย 
13. ชอบแบบท่ีเป็นลายการ์ตูนแต่ตอ้งเป็นลาย     
      ท่ีชอบ 
14. ลายการ์ตูนท่ีไม่รู้จกัไม่ชอบ 
15. ชอบบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ 
16. ไม่ชอบแบบเซ็ตเพราะมกัจะมีขนาดเล็ก    
       ไม่ชอบขนมท่ีมีขนาดเล็ก 
17.  ไม่เคยทานซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะแม่ไม่ 
        เคยซ้ือใหกิ้น 
 
 

18.  ไม่ซ้ือซีเรียลแบบผูใ้หญ่ เพราะไม่ชอบ 
19. เลือกซีเรียลใหพ้ี่สาวคิดวา่พี่น่าจะชอบ 
20. ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียล 
21. จ ายีห่อ้ของซีเรียลไม่ได ้
22. จ าการ์ตูน คาแรคเตอร์ ของซีเรียลได ้    
      โกโกค้ร้ันช์   
23. จ าสีของซีเรียลท่ีกินได ้
24. คาแรคเตอร์ ของสินคา้ชดัเจน สังเกตง่าย 
25. ลวดลายบนบรรจุภณัฑท์ าใหสิ้นคา้น่าซ้ือ 
     เป็นท่ีจดจ า 
26. ชอบสติชสีฟ้า ไม่เก่ียววา่เป็นผูช้ายใส่ขา้ง 
      ในแลว้ชอบ 
27. ชอบดูการ์ตูนเร่ืองสติชบ่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  13  เด็กชาย  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  31 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Big C 
2.  Lotus  
3.  7-Eleven 
4. ซ้ือซีเรียลดว้ยตวัเอง 
5. เลือกแบบท่ีเคยกิน 
6. ซ้ือท่ีผูใ้หญ่แนะน าวา่มีประโยชน์ 
7. ชอบทรงถว้ยเพราะจุไดเ้ยอะ 
8. ชอบขนาดเล็กเพราะพกพาไดส้ะดวก 
9. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์มีสีแดง เพราะสีเหมือน 
      เลือดเจออุบติัเหตุบ่อยเลยชินและชอบ 
10.  เลือกซ้ือซีเรียลแบบท่ีหาซ้ือง่าย 
11. ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีวางขายเยอะหลายท่ีหาง่าย 
12. เลือกแบบท่ีมีของแถม 
13. ของแถมท่ีซ้ือมาแลว้ไดซ้ ้ า ก็จะไม่ซ้ืออีก 
14. ยีห่อ้ท่ีกินอยูถ่า้มีของแถมก็หยบิเลย 
15. ถา้ไม่ใช่ยีห่อ้ท่ีเคยกินแลว้มีของแถมตอ้งดู 
      คุณภาพซีเรียลก่อนซ้ือ 
16. ไม่ค่อยชอบท่ีมีลายการ์ตูนบนบรรจุภณัฑ ์ 
       เลือกท่ีตวัสินคา้ 
17. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่เพราะมี 
      ปริมาณเยอะกวา่ 
 
 
 
 
 
 

18. ซ้ือกล่องใหญ่ เพราะราคาถูกกวา่กล่อง 
      เล็กหลายกล่องรวมกนั 
19. ไม่ชอบบรรจุภณัฑข์นาดเล็กเพราะได ้
       ประมาณนอ้ย 
20. เลือกซีเรียลแบบท่ีเป็นเซ็ต เพราะลายสวย  
21. กินซีเรียลแบบผูใ้หญ่ดว้ย 
22. เคยลองกินเพราะท่ีบา้นมีพอ่ซ้ือมา 
23. ชอบซีเรียลแบบของเด็กมากกวา่แบบ 
      ผูใ้หญ่เพราะอร่อยกวา่ 
24. ชอบซีเรียลเด็กมากวา่แบบผูใ้หญ่เพราะ 
       บรรจุภณัฑน่์ารักกวา่ 
25. สังเกตท่ีส่วนประกอบของซีเรียลบนบรร 
       จุภณัฑ์ 
26.  เลือกซ้ือซีเรียลท่ีเคยทาน 
27. ซีเรียลท่ีไม่เคยทานจะดูจากขอ้มูลท่ีอยูบ่น 
      บรรจุภณัฑเ์พื่อพิจารณา 
28. จ ายีห่อ้ซีเรียลได ้โกโกค้ร้ันช์  
29. กินซีเรียลบ่อย  
30. เลือกมาสคอตสติชสีฟ้าเพราะเป็นตวัท่ี 
      ดูแปลกท่ีสุด ไม่เหมือนตวัอ่ืน  
31. เลือกเพราะมาจากการ์ตูนท่ีชอบดู 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  14  เด็กชาย  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus 
2. เลือกซ้ือซีเรียลดว้ยตนเอง 
3. เลือกแบบท่ีเคยกิน 
4. รู้จกัซีเรียลเพราะกินเกือบทุกวนั 
5. เลือกรูปทรงแบบกล่อง เลือกเพราะความ 
    เคยชิน 
6. ไม่เลือกแบบถว้ยเพราะไดน้อ้ย 
7. ไม่เลือกแบบถุงเพราะเคยซ้ือมากินแลว้ไม่ 
      อร่อย 
8. ชอบสีขาวเพราะสะอาดตา 
9. เลือกแบบท่ีมีของแถมเพราะชอบของเล่น 
10. ถา้เป็นยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยๆ แลว้ไม่มีของแถม  
      ก็ซ้ือ 
11. ชอบลายการ์ตูนหรือหนงัท่ีรู้จกั Angry  
       Bird, Star Wars, Transformers 
12. ไม่ชอบการ์ตูนท่ีเป็นผูห้ญิง หรือการ์ตูน 
       แบบญ่ีปุ่น  
13. เลือกขนาดบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพราะ 
      ไดป้ริมาณเยอะ 
14. เลือกแบบกล่องเด่ียวไม่เลือกแบบเซ็ต  8      
      กล่องเล็ก เพราะมีรสอ่ืนท่ีไม่เคยกินกลวั 
      ไม่อร่อย 
15. ชอบกินรสเดิมๆ ซ ้ าๆ 
16. ไม่ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆท่ีไม่เคยกิน 
17. เลือกใหพ้อ่กบัแม่แบบท่ีมีผลไมเ้พราะมี 
      ประโยชน์ 
 

18. อ่านตวัอกัษรท่ีเป็นภาษาไทย 
19. ไม่อ่านตวัอกัษรภาษาองักฤษ 
20. อ่านช่ือซีเรียล รสชาติ ท่ีอยูห่นา้บรรจุ 
     ภณัฑ ์
21. สนใจซีเรียลรสชาติใหม่ๆ ของยีห่อ้เดิมท่ี    
      ซ้ือกิน 
22. จ ายีห่อ้ซีเรียลท่ีกินได ้
23. จ าลกัษณะลวดลายบรรจุภณัฑไ์ด ้
24. จ าสีของซีเรียลท่ีชอบได ้
25. จ าขนาดของซีเรียลท่ีซ้ือได ้
26. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
27. ชอบเพราะเป็นสัตวใ์จดี 
28. ดูจากในทีวเีห็นมา้ลาย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่  15  เด็กชาย  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนรัฐบาล ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus  
2. เลือกซ้ือซีเรียลเอง  
3. เลือกซีเรียลท่ีมีประโยชน์ 
4. เลือกซีเรียลท่ีเคยกินแลว้อร่อย 
5.  เลือกบรรจุภณัฑ์แบบกล่องเพราะมีหลาย 
     ขนาดใหเ้ลือก 
6. เลือกซ้ือขนาดเล็กท่ีถือไดง่้าย 
7. เลือกซีเรียลท่ีบรรจุภณัฑมี์สีฟ้าเพราะสดใส  
    ดูแลว้สดช่ืน เยน็สบาย 
8. เลือกซีเรียลท่ีมีรูปร่างแบบกลม เนสทเ์ล่  
    ไมโล เพราะกินง่าย อร่อย มีประโยชน์ 
9.  เลือกแบบท่ีมีของแถม 
10. ชอบของแถมท่ีเป็นแบบผูช้ายไม่เลือก 
      ของแถมท่ีเป็นแบบผูห้ญิง 
11. ชอบแบบท่ีมีลายการ์ตูนท่ีชอบ  แต่ถา้ไม่ 
      มีลายท่ีชอบก็ซ้ือ 
12. เลือกขนาดบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพราะมี 
      ปริมาณเยอะ 
13. เลือกแบบเซ็ตกล่องเล็ก 8 กล่องเพราะลาย 
      น่ารัก ไม่ซ ้ า 
14. เคยกินซีเรียลผูใ้หญ่ เพราะแม่ซ้ือมาให ้
15. ชอบกินซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะเคยกิน 
16. เลือกท่ีมีประโยชน์ 

18. เลือกซีเรียลใหพ้อ่กบัแม่ท่ีผสมผลไม ้ 
      เพราะมีประโยชน์ 
19. อ่านภาษาไทย (รสชาติ, ประโยชน์) ท่ีอยู ่
      บน บรรจุภณัฑ์ 
20. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดเ้นสทเ์ล่ ไมโล โกโก ้
      คร้ันช์ เพราะเคยกิน  
 21. เห็นโฆษณาทางทีวบี่อยๆ  
22. ชอบมาสคอตยีราฟ 
23. ชอบเพราะคอยาวมองเห็นง่าย 
24. ชอบเพราะตวัสูง 
25. ชอบเพราะสีสวย 
25.  
 

 

 

 

 

 

 

17. เลือกเพราะอร่อย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 16  เด็กชาย  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 23  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Big C    18. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดโ้กโกค้ร้ันช์   เพราะเคยกิน  
2.  Lotus     19. เห็นจากส่ือโทรทศัน์ ช่วงรายการเด็ก 
3. เลือกซ้ือของเอง      20. เลือกเฉพาะซีเรียลท่ีเคยกินเพราะรู้วา่อร่อย 
4. เลือกซ้ือของกินท่ีชอบ     21. ซีเรียลท่ีไม่เคยซ้ือ ถา้มีการ์ตูนท่ีชอบก็ซ้ือ  
5. เลือกของเอง เป็นของท่ีอยากได ้  22. ชอบมาสคอตก็อตซิลล่า 
6. รู้จกัซีเรียล เพราะเคยซ้ือ ซ้ือซีเรียลกินเอง 23. ชอบหนามดา้นหลงัก็อตซิลล่า เพราะดูเท่ห์ 
7. เลือกลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง 
     เพราะพกพาสะดวก 
8. ชอบสีโกโก ้ชอบกินโกโกค้ร้ันช์   
9. เลือกซีเรียลท่ีมีของแถม 
10. เลือกซีเรียลขนาดใหญ่ เพราะจะไดป้ริมาณเยอะกวา่ 
11. ชอบลวดลายบนบรรจุภณัฑท่ี์เปล่ียนไปเร่ือยๆ  
12. ไม่เคยกินซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะดูไม่น่ากิน 
13. ซีเรียลท่ีไม่อร่อยไม่ซ้ือกิน 
14. เลือกเนสทเ์ล่ ฟิตเนสส์ ใหแ้ม่เพราะสีสวยมีหลายสี 
15.ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ 
16. เลือกซ้ือจากลายการ์ตูนท่ีชอบ 
17. เลือกซ้ือเพราะบรรจุภณัฑเ์ป็นสีท่ีชอบ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 17  เด็กหญิง  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  26 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus 
2. Big C 
3. 7-Eleven  
4. เลือกของเองขนม 
5. เวลาซ้ือเลือกแบบท่ีชอบ    
6. ซ้ือซีเรียลแบบถว้ย เพราะกินไดส้ะดวก 
     ไม่ตอ้งเทใส่ถว้ย     
7. ซ้ือเพราะรสชาติอร่อย   
8. ซ้ือเพราะแถมนมในตวับรรจุภณัฑ ์ไม่ตอ้ง 
    ซ้ือนมมาใส่อีก  
9.  ชอบสีเขียว สีเหลืองเพราะสีสันสดใส 
10. ไม่ซ้ือซีเรียลท่ีมีของแถม 
11. มีของเล่นเยอะ  
12. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์มีลายการ์ตูน 
13. ชอบการ์ตูนลายสัตวเ์พราะน่ารัก 
14. เลือกซ้ือบรรจุภณัฑข์นาดเล็กเพราะขนาด 
      ใหญ่มีปริมาณเยอะเกินไปกินไม่หมด 
15. ไม่เลือกแบบเซ็ต  เลือกแบบกล่องเดียว   

18.เลือกซีเรียลแบบผูใ้หญ่ให้พอ่ เพราะพ่อกิน   
     เยอะ 
19. อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์  
20. เลือกตวัอกัษรก่อนเลือกซีเรียลเพราจะรู้วา่  
      ชอบหรือไม่ชอบ 
21. อ่านตวัอกัษรท่ีเขียนบอกรสชาติของ 
      ซีเรียล 
22. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดเ้พราะใน 7-Eleven เจอ 
      ซีเรียลวางขายเยอะ 
23. อยากกินซีเรียลแบบอ่ืนๆ 
24. ถา้ไม่อร่อยซ้ือคร้ังเดียว จะไม่ซ้ืออีก 
25. ชอบนกเพนกวนิ  
26. ชอบปีกนกเพนกวนิมนั     
 
24. ถา้ไม่อร่อยซ้ือคร้ังเดียว จะไม่ซ้ืออีก 
25.  ชอบนกเพนกวิน 
2

       เพราะสามารถเลือกรสชาติได ้
16. ชอบแบบท่ีถือสะดวก 
17. ซีเรียลแบบผูใ้หญ่ก็กิน ถา้ไม่มีแบบของเด็ก 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 18  เด็กชาย  อายุ 7 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Lotus 
2.  Big C 
3. ร้านคา้ของช า 
4. เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
5. ชอบลองสินคา้แปลกใหม่ 
6. เลือกซ้ือแบบท่ีเคยซ้ือ 
7. เลือกซ้ือเพราะเคยกิน 
8. กินซีเรียลบ่อย 
9. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑโ์กโกค้ร้ันช์แบบ 
    กล่อง  
10. ชอบสีช็อคโกแลตเพราะชอบกินขนมท่ี   
      มีช๊อคโกแลตเป็นส่วนผสม 
11. เลือกแบบท่ีมีของแถม 
12.ถา้มีของแถมก็ไม่ซ้ือถา้ไม่เคยกิน 
13. ชอบของแถมท่ีเอาออกมาเล่นได ้
14.ไม่ซ้ือของแถมท่ีไม่ชอบ 
15. ไม่ซ้ือรสชาติท่ีไม่ชอบ 
16. อยากใหข้องแถมโชวอ์ยูด่า้นนอกกล่อง 
      ซีเรียล จะไดรู้้วา่ไดอ้ะไร 
17. ชอบลายการ์ตูนของโกโกค้ร้ันช์  เพราะจ า 
     ไดง่้าย 
 
 

18. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดเล็กเพราะ 
      เหมาะกบัตวัเอง 
19. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑแ์บบถว้ยเพราะจะ    
      เอาถว้ยไปใส่ของเล่นต่อ 
20. ไม่ชอบแบบเซ็ทเพราะบางรสชาติไม่กิน   
      กินแต่รสซ ้ าๆ 
21. ไม่ชอบซีเรียลผูใ้หญ่เพราะดูไม่อร่อย 
22. เลือกซีเรียลท่ีมีผลไมใ้หพ้อ่กบัแม่เพราะ 
      ชอบผลไม ้
23. ไม่สังเกตตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ 
24. ไม่อ่านตวัอกัษรภาษาองักฤษเพราะอ่าน   
      ไม่ออก 
25. จ ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้
26. อยากกินรสชาติซีเรียลใหม่ๆดว้ย 
27. ชอบมา้ลาย 
28. ชอบเพราะวิง่เร็ว ดูจากโทรทศัน์ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 19  เด็กหญิง  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี 7-Eleven 
2. Big C 
3. เลือกซ้ือของเอง ขนมของกิน 
4. เลือกแบบท่ีเคยกิน 
5. รู้จกัซีเรียล เพราะไดซ้ื้อเองบ่อย  
6. ชอบกินซีเรียลเพราะอร่อย 
7. เลือกซีเรียลแบบถว้ย ( ยีห่้อ โกโกค้รันช์    
     แบบถว้ย) เพราะทานไดส้ะดวก 
8. ซ้ือเพราะมีแถมนมในถว้ย 
9. เลือกสีส้ม เพราะชอบสีสวา่ง 
10. ไม่ชอบแบบท่ีมีของแถม 
11. เลือกแบบท่ีเคยกิน  
12. ไม่ชอบของแถมท่ีเป็นแบบผูช้าย  
13. ชอบท่ีเป็นการ์ตูนสัตวเ์พราะลายน่ารัก  
14. ลวดลายน่ารัก 
15. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์ขนาดใหญ่ เพราะได ้  
      ปริมาณเยอะ 
16. เลือกท่ีสามารถแบ่งกินไดห้ลายคร้ัง 
17. ชอบแบบเซ็ตมากกวา่กล่องเด่ียวเพราะมี 
      รสชาติหลากหลาย 
 
 
 
 
 

18. ชอบลองกินรสชาติใหม่ๆ 
19.  ชอบแบบการ์ตูนท่ีไม่ซ ้ ากนั 
20. ไม่ชอบซีเรียลผูใ้หญ่ เพราะดูไม่อร่อย  
21. เลือกกล่องสีน ้าตาลใหแ้ม่ เพราะเคยเห็น 
      แม่กิน 
22. อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์เช่น   
      รสชาติ ส่วนผสม 
23. เลือกแบบท่ีมีประโยชน์ ดูจากขอ้ความ 
      ประกอบ 
24. จ ายีห่อ้ของซีเรียลได ้เพราะพบบ่อยทาง 
     โฆษณาในโทรทศัน์  
25. ไม่ทดลองสินคา้ท่ีไม่เคยทาน 
26. ชอบมาสคอตมา้ลาย  
27. ชอบเพราะลายสวย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 20  เด็กหญิง  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ีเซ็นทรัลพระราม 9 
2. Lotus 
3. Big C 
4. เลือกท่ีกินแลว้มีประโยชน์  
5. ถามขอ้มูลของท่ีซ้ือจากผูป้กครองก่อน 
6. รู้จกัซีเรียลเพราะเคยกิน 
7. ชอบกินซีเรียลเป็นขนมมากกวา่กินกบันม 
8. ซ้ือซีเรียลเอง เลือกรสชาติท่ีชอบกิน 
9. ดูขอ้มูลจากท่ีเขียนไวบ้นผลิตภณัฑ์ 
10. เลือกบรรจุภณัฑ์แบบถว้ยเพราะมีขนาด 
      เล็ก พกง่าย 
11.ชอบสีชมพูแบบถว้ยเพราะเป็นผูห้ญิงเลย  
     ชอบสีชมพู สีมนัน่ารัก 
12. ไม่ซ้ือท่ีมีของแถมถา้เป็นรสชาติท่ีไม่กิน  
13. ชอบลายการ์ตูนท่ีเป็นรูปสัตวทุ์กอยา่ง 
แบบซีเรียลโดเน่ ท่ีเป็นรูปกระต่ายหูยาว 
14. เลือกบรรจุภณัฑข์นาดเล็กเพราะถือง่าย  
15. ชอบขนาดท่ีเหมาะกบัตวัเอง  

18. ไม่ซ้ือซีเรียลแบบผูใ้หญ่ เพราะไม่เคยทาน 
19. เลือก HAHNE  Premium Muesli Crunchy 
       Fruit ใหคุ้ณพอ่ เพราะมีขา้วเป็นส่วนประ 
20. ดูจากรูปถ่ายท่ีอยูบ่นผลิตภณัฑ ์แลว้ค่อยซ้ือ  
21.อ่านตวัอกัษรภาษาไทย         
22. ไม่อ่านส่วนประกอบเพราะเขียนตวัเล็ก 
23. ไม่อ่านขอ้มูลโภชนาการเพราะไม่เขา้ใจ  
24. จ  ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้
25. จ าสีของบรรจุภณัฑไ์ด ้
26. จ าการ์ตูนท่ีอยูบ่นกล่องของซีเรียลได ้
27. ชอบซีเรียลท่ีหาง่าย ซ้ือง่าย 
28. ชอบมาสคอตยีราฟ 
29. ชอบเพราะจุดสวย สีเหลือง สวา่ง 
 
 
 
 

16. ซีเรียลขนาดใหญ่แพงกวา่กล่องเล็ก 
17. ไม่เลือกแบบเซ็ต 8กล่องเล็ก เพราะบาง 
      รสชาติไม่กิน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 21  เด็กชาย  อายุ 8 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี 7-Eleven 
2. เลือกของเอง ขนมขบเค้ียว 
3. เลือกแบบท่ีมีประโยชน์ ขอ้มูลจากขา้ง 
    บรรจุภณัฑ ์เช่น มีวติามิน 
4. รู้จกัซีเรียลเพราะเคยทาน 
5. ชอบกินขา้วมากกวา่ซีเรียลเพราะกินอ่ิมกวา่ 
6. พอ่กบัแม่เลือกซ้ือซีเรียลให ้
7. เลือกซ้ือแบบท่ีเคยกินแลว้อร่อย 
8. ถา้คุณพอ่คุณแม่ซ้ือแบบท่ีไม่เคยกินมาใหก้็ 
    กินถา้ไม่อร่อยก็ไม่กิน 
9. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง เพราะ 
    กินสะดวก  
10. ชอบสีเขม้-ด า หรือสีน ้าตาลแบบโกโก ้
      คร้ันช์ แต่ไม่รู้วา่ท าไมถึงชอบ 
11. เลิกซ้ือแบบท่ีกินไดส้ะดวก  
12. ชอบซีเรียลแบบท่ีมีของแถม 
13. แบ่งใหน้อ้งเล่นดว้ย (ของแถมท่ีไดม้า) 
14. ยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็ซ้ือ 
15. ชอบของแถมท่ีเป็นแบบผูช้าย เช่น  
      หุ่นยนต ์เกมส์ท่ีอยูด่า้นหลงับรรจุภณัฑ ์   
      ไม่ชอบของแถมแบบผูห้ญิง 
16. เลือกซีเรียลท่ีมีขนาดกล่องเล็กแบบพกพา 

18. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีสามารถเลือกหยบิเองได ้
19. ซีเรียลท่ีไม่เคยกิน ถา้ท าเหมือนท่ีเคยกินก็ 
       อาจจะลองซ้ือมากิน 
19. อนัท่ีไม่เคยกิน ถา้ท าคลา้ยท่ีเคยกินก็อาจ 
       ซ้ือกิน  
20. เลือกซีเรียลผูใ้หญ่ใหพ้ี่เพราะเคยเห็นพี่ 
      กินคยเห็นพี่กิน 
21. อ่านตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑซี์เรียล เช่น  
      ส่วนประกอบของซีเรียล 
22. สนใจตวัอกัษรก่อนเลิกซีเรียล 
23. จ ายีห่อ้ของซีเรียลไม่ได ้
24. จ าซีเรียลจากภาพรวม องคป์ระกอบของ 
       บรรจุภณัฑ์ 
25. ดูรสชาติท่ีชอบก่อนซ้ือ 
26. ซีเรียลท่ีไม่มียีห่อ้ไม่ซ้ือ (ซีเรียลท่ีตรา 
      สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั) ซ้ือแบบท่ีมียีห่อ้ 
27. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
28. ชอบเพราะสีท่ีเป็นขาว-ด า 
 
 
 
 

      ไดเ้พราะกินหมดพอดีในคร้ังเดียว 
17. เลือกแบบกล่องเด่ียว ไม่เลือกแบบเซ็ตเพราะ 
      ไม่ไดช้อบทุกกล่องในเซ็ต 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 22  เด็กชาย  อายุ 9 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Top, 
2. Lotus 
3. เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
4. เลือกแบบท่ีเคยกิน 
5. รู้จกัซีเรียลเพราะชอบทานซีเรียล 
6. เลือกรูปทรวงบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง เพราะ 
    เคยซ้ือแต่แบบกล่องมากิน 
7.  ชอบหลายสี ชอบสีฟ้า, สีเหลือง และก็สีเขียว  
     เพราะสีสันสดใส ดูแลว้สดช่ืน 
8. ชอบลายการ์ตูนท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ 
9. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีเคยกินแลว้อร่อย 
10. ชอบการ์ตูนสัตวข์อง เนสทเ์ล่ ฮนัน่ี 
      สตาร์ส เพราะน่ารัก 
11. ชอบแบบท่ีมีของแถม 
12. ซ้ือของแถมท่ีเป็นแบบผูห้ญิง 
13. เอาของแถมไปใหน้อ้งเล่น 
14. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่เพราะได ้
      ปริมาณเยอะ 
15. เลือกแบบท่ีเป็นเซ็ต 8กล่องเล็ก  เพราะ 
      ลายน่ารักมีแบบเป็นเซ็ต 
16. ไม่เคยกินก็ซ้ือเพราะอยากลอง 
17. ไม่เคยกินซีเรียลผูใ้หญ่เพราะคิดวา่ไม่ 
       น่าอร่อย 
 
 
 

18. เลือกใหคุ้ณยายกบัคุณตา เพราะจะได ้
      สุขภาพดี มีผลไม ้
19. ชอบอ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องซีเรียล  
20. อ่านแต่ตวัอกัษรภาษาไทย 
21. อ่านตวัอกัษรภาษาองักฤษไม่ได ้
22. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดเ้นสทเ์ล่ฮนัน่ีสตาร์ส 
       โกโกค้ร้ันช์ 
23. ซ้ือของบ่อยในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
     เลยจ าได ้
24. ชอบมาสคอตสติชสีฟ้า 
25. ชอบเพราะเคยดูการ์ตูน แลว้น่ารัก 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 23  เด็กหญิง  อายุ 9 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 23 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือซีเรียล และขนมเอง 
2. ซ้ือของท่ี Big C  
3. รู้จกัซีเรียลแต่นานๆกินคร้ัง 
4. เลือกรูปร่างของบรรจุภณัฑแ์บบถว้ยเพราะ 
    เป็นรูปร่างกลมน่ารัก 
5. ชอบสีชมพู ฟ้า เขียว แบบหลายสีรวมกนั 
6. ชอบสีสันสดใสท่ีมองแลว้ไม่เบ่ือ 
7. ไม่เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถม เพราะมอง 
    ไม่เห็นวา่ไดข้องแถมอะไร บางคร้ังไดข้อง 
     แถมแบบท่ีไม่ชอบ 
8. ชอบใหข้องแถมอยูน่อกกล่อง 
9. ชอบกล่องท่ีเป็นลายการ์ตูนท่ีคุน้เคย 
10. เลือกบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพราะได ้
      ปริมาณเยอะกินไดน้าน 
11. ชอบแบบเป็นเซ็ต 8 กล่องเล็กเพราะมี 
       รสชาติไม่ซ ้ ากนั 
12. ชอบลายการ์ตูนเวลาอยูร่วมกนัเยอะๆ 
       หลายลายแลว้น่ารัก 
13. ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่ดว้ย เพราะดูน่ากิน 
14. กินซีเรียลทุกอยา่ง ยกเวน้ท่ีมีลูกเกดผสมอยู ่
15. เลือกใหคุ้ณพอ่แบบท่ีมีขา้วผสมดว้ย พอ่  
      จะไดกิ้นอ่ืม 
16. สังเกตตวัอกัษรท่ีอยูบ่นกล่องดว้ย 
17. อ่านตวัอกัษรก่อนแลว้ค่อยเลือกซีเรียล 
 
 
 

18. จ ายีห่อ้ไดเ้พราะเห็นโฆษณาทางโทรทศัน์  
       โกโกค้ร้ันช์  , เนสทเ์ล่ฮนัน่ีสตาร์ส 
19. ถา้ไม่เคยทานจะไม่ซ้ือ เพราะไม่เคยกิน 
20. ชอบผลิตภณัฑซี์เรียลแบบท่ีพกพาได ้
       สะดวก (ขนาดกล่องเล็ก) 
21. ชอบมาสคอตยีราฟ  
22. ยรีาฟคอยาว กินผกัผลไมดู้ 
      สะอาดดี 
23. เคยเจอท่ีสวนสัตว ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 24  เด็กชาย อายุ 9 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหัสแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี Big C 
2. ร้านของช า 
3. 7-Eleven  
4. รู้จกัซีเรียล เคยทานแต่ไม่บ่อย 
5. ไม่เคยซ้ือซีเรียลเองพ่อกบัแม่ซ้ือให ้แต่ถา้ 
    ไม่อร่อยก็ไม่กิน 
6. เลือกรูปแบบบรรจุภณัฑแ์บบกล่องเพราะมี 
 หลายขนาด (มีทั้งขนาดเล็กและใหญ่) 
7. ชอบสีน ้าตาลเพราะชอบกินช็อคโกแลต 
8. เลือกแบบท่ีมีของแถม เพราะชอบของแถม 
9. ยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็เลือก 
10. ชอบของแถมท่ีเป็นผูช้าย 
11. เอาของแถมมาเล่นกบันอ้ง 
12. ซ้ือตามเพื่อนเอามาเล่นดว้ยกนั 
13. ชอบลวดลายบนกล่องแบบท่ีเป็นหุ่นยนต ์ 
      เนสทเ์ล่ฮนัน่ีสตาร์ส  แถมหุ่นยนต ์ 
      Transformer) 
14. เลือกบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่กวา่เพราะได ้
      ปริมาณเยอะกวา่ 
15. ไม่ชอบบรรจุภณัฑ์แบบถว้ยเพราะขนาด  
       เล็กไดป้ริมาณซีเรียลนอ้ย ไม่อ่ิม 
16. ชอบขนาดแบบท่ีสามารถกะปริมาณเวลา 
      กินไดเ้อง 
17. ไม่ชอบแบบเซ็ตเพราะไม่กินรสชาติแปลก  ๆ

18.  ไม่ซ้ือซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะคุณพอ่คุณ       
        แม่ไม่เคยซ้ือใหกิ้น 
19. ถา้คุณพอ่กบัคุณแม่ซ้ือซีเรียลท่ีไม่เคยกิน 
       มาใหกิ้นก็กิน แต่ถา้ไม่อร่อยก็ไม่กินต่อ 
20. เลือกซีเรียลแบบท่ีผสมผลไมใ้หคุ้ณพอ่ 
      คุณแม่ เพราะมีประโยชน์ 
21. ไม่ไดส้ังเกตตวัอกัษรบนกล่องซีเรียล 
22. เลือกยีห่อ้ก่อนเลยวา่เป็นยีห่อ้ท่ีชอบ 
23. เลือกยีห่อ้ก่อนแลว้ค่อยดูซีเรียล 
24. จ ายีห่อ้ซีเรียลได ้เพราะเห็นโฆษณาซีเรียล 
      ทางโทรทศัน์      
25. อยากกินผลิตภณัฑซี์เรียลท่ีไม่เคยกินดว้ย 
26.ชอบมาสคอตสติชสีฟ้า 
27. แปลกกวา่ตวัอ่ืนท่ีเป็นสัตว ์
 
       
25.  
26. 
27.  
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 25  เด็กชาย  อายุ 10 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  26  รหสั ดงัน้ี 
 
1. รู้จกัซีเรียลเพราะเคยทาน 
2. ซ้ือซีเรียลเอง 
3. ซ้ือใน 7-Eleven  
4. เลือกเพราะไม่รู้จะซ้ืออะไร 
5. เลือกซ้ือบรรจุภณัฑแ์บบถว้ย เพราะกิน
สะดวก   
6. บรรจุภณัฑบ์างอยา่งมีนมแถมมาดว้ยไม่ 
    ตอ้งซ้ือนมมาใส่ 
7. ซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใหญ่เอาไวกิ้นท่ีบา้น 
8. ซ้ือแบบถว้ยขนาดเล็กเอาไปกินท่ีโรงเรียน 
9. ชอบหลายสีรวมๆกนั สีแดง สีน ้าเงิน และ 
      สีช็อคโกแลต 
10. ชอบเพราะสีดูน่ากิน  
11. ชอบเพราะสีสวยตดักนัดี 
12. ไม่เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถม เพราะ 
       มกัจะซ้ือแบบท่ีเป็นของเล่นเลย 
13. ไม่ซ้ือซีเรียลท่ีไม่เคยกิน เพราะดูไม่อร่อย 
14. ชอบบรรจุภณัฑท่ี์มีลายการ์ตูนทุกแบบ  
       แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร 
15. พอกินเสร็จแลว้เอาล่องมาเล่นต่อได ้แบบ 
      ท่ีมีลายการ์ตูน 
16. เลือกซ้ือทั้งท่ีเป็นกล่องเล็กและกล่องใหญ่ 
17. ชอบแบบกล่องเด่ียว ไม่ชอบแบบเซ็ต 
      เพราะสามารถเลือกได ้
 
 

18. ไม่ชอบลองซีเรียลแปลกใหม่ ชอบกิน 
       ซีเรียลรสชาติแบบเดิมๆ 
19. ไม่ชอบซีเรียลผูใ้หญ่ แต่ถา้พอ่กบัแม่ซ้ือมา 
       ก็กิน 
20. เลือกซีเรียลใหพ้ี่ พี่ผูห้ญิงชอบกินขนม 
21. สังเกตตวัอกัษรบนกล่องดว้ย อ่านท่ียีห่้อ 
22. ชอบอ่านภาษาองักฤษ 
23. สนใจซีเรียลท่ีอยากกินก่อนแลว้ค่อยอ่าน 
      ตวัอกัษร 
24. จ ายีห่อ้ซีเรียลได ้
25. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
26. ชอบเพราะตวัโตลายสวย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 26  เด็กหญิง  อายุ 10 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 34 รหสั ดงัน้ี 
 
1. เลือกของซีเรียล ขนมเอง 
2. ซ้ือของท่ี Lotus 
3. 7-Eleven 
4. ชอบกินซีเรียลแทนขา้วเชา้ 
5. เลือกซ้ือแบบท่ีเคยกิน Kellogg’s Frosties 
และโกโกค้ร้ันช์   
6. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง เพราะ 
    กินไม่หมดก็เก็บไวไ้ด ้
7.  ไม่ชอบแบบถว้ยเพราะเปิดแลว้ตอ้งกินให้ 
      หมดในคร้ังเดียว 
8. ไม่ชอบแบบถว้ยเพราะเป็นพลาสติก ไม่ 
     ปลอดภยั 
9. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีสีชมพู เพราะสีสดใส 
10. เลือกสีท่ีดูน่ารัก  
11. เลือกซีเรียลแบบท่ีเคยกิน 
12. เลือกท่ีมีของแถม ชอบลุน้วา่จะไดอ้ะไร 
13. ชอบของแถมท่ีเป็นตุก๊ตา เอามาเล่นได ้
14. ชอบของเล่นแบบผูช้ายดว้ย 
15. ซีเรียลท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็ซ้ือ 
16. ชอบกล่องท่ีเป็นลวดลายการ์ตูน เพราะ 
      น่ารัก 
17. สะสมการ์ตูนท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ 
 
 
 

18. ชอบลายการ์ตูนแบบท่ีดูในโทรทศัน์ หรือ 
      ในหนงั 
19. เลือกขนาดบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่  
      เพราะไดป้ริมาณเยอะ 
20. เลือกแบบเป็นเซ็ตเพราะมีหลายรสชาติ  
21. ชอบท่ีมีการ์ตูนหลายๆลายแตกต่างกนั 
22. ชอบลองรสท่ีไม่เคยกิน ถา้ไม่อร่อยก็ไม่ 
      ซ้ือกินอีก 
23. ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่ ท่ีเป็นคอนเฟลก 
       เพราะมีประโยชน์ 
24. ซ้ือเพราะผูป้กครองบอกวา่มีประโยชน์ 
25. เลือกซีเรียลแบบคอนเฟลกใหทุ้กคนใน 
      บา้นกินดว้ยกนั 
26. ไม่สังเกตตวัอกัษรบนกล่องซีเรียลเลย 
27. ภาพประกอบบนบรรจุภณัฑท์ าให้ดูมี 
      ประโยชน์ 
28. เลือกซีเรียลแบบท่ีชอบก่อน 
29. จ ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้
30. จ าสีของบรรจุภณัฑไ์ด ้
31. จ าการ์ตูนของผลิตภณัฑไ์ด ้หมีโคล่าของ 
      โกโกค้ร้ันช์   
32. ชอบบรรจุภณัฑสี์สันสดใสท าใหอ้ยากซ้ือ 
33. ชอบมาสคอตมา้ลาย 
34. ดูจากลายของมา้ลายแลว้มึนๆดี  
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 27  เด็กชาย  อายุ 10 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25  รหสั ดงัน้ี 
 
1. เลือกซ้ือซีเรียลเองเพราะชอบกินซีเรียล 
2. ซ้ือของท่ี Lotus 
3. ชอบกินซีเรียล 
4.  เลือกซ้ือแบบท่ีผูป้กครองเคยซ้ือใหกิ้น 
5. เลือกซ้ือลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง
เพราะเอากล่องไปเล่นต่อได ้
6. ชอบรูปร่างแบบกล่องเพราะไดป้ริมาณเยอะ 
7. ซ้ือซีเรียลคร้ังละหลายกล่องเพราะกินไดน้าน 
8. ชอบสีน ้าตาล เพราะสวย 
9. เลือกซ้ือซีเรียลแบบท่ีชอบกิน 
10. เลือกซ้ือซีเรียลท่ีมีของแถม 
11. ชอบของแถมท่ีเป็นหุ่นยนต ์
12. เอาของแถมมาเล่นกบัเพื่อน 
13. ซ้ือยีห่้อท่ีไม่เคยกินก็ซ้ือ ถา้มีของแถม  
      เพราะอยากได ้
14. ชอบลวดลายการ์ตูนท่ีเป็นสัตว ์สิงโต ลิง  
      หมี เพราะลายน่ารัก 
15. เลือกบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่เพราะได ้      
      ปริมาณเยอะ 
16. ไม่ชอบแบบเป็นเซ็ตเพราะเลือกรสชาติ 
       เองไม่ได ้
17. ไม่ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่เพราะไม่เคยกิน 
 
 
 
 

18. เลือกล่องสีเขียว HAHNE Muesli     
      Crunchy  Fruit ใหคุ้ณแม่ เพราะดูน่าอร่อย 
19. สังเกตตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ ์อ่านยีห่้อ  
      ขอ้มูลขา้งกล่อง (โภชนาการ,ส่วนผสม) 
20.  สนใจตวัอกัษรก่อนซีเรียล 
21. จ ายีห่อ้ซีเรียลไดเ้พราะกินบ่อยโกโก ้
       คร้ันช์ 
22. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีเคยซ้ือเป็นประจ า 
23. ซีเรียลท่ีไม่เคยทาน ตอ้งถามพอ่กบัแม่ 
      ก่อนวา่มีประโยชน์มั้ย อร่อยมั้ย 
24. ชอบมาสคอตยีราฟ 
25. ชอบเพราะยีราฟดูใจดี สีสวย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 28  เด็กหญิง  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ไดเ้ลือกของเองเพราะวนัหยดุไดค้่าขนม  
     เลือกนมและของกินเล่น 
2. ซ้ือของท่ีสยามพารากอน  
3. ชอบกินซีเรียลเพราะอร่อย 
4. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีเคยกิน 
5. เลือกลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบกล่องเพราะ 
    เทออกมาแลว้สามารถเก็บได ้
6. ไม่ชอบแบบถว้ยกบัแบบถุงเพราะถา้กินไม่ 
     หมดเก็บล าบาก 
7. ชอบสีน ้าเงิน, สีฟ้า เพราะชอบทะเล 
8. ซ้ือซีเรียลแบบท่ีเคยกินแลว้อร่อย 
9. ชอบซีเรียลท่ีมีของแถม  
10. ชอบของแถมทั้งแบบผูช้ายและผูห้ญิง 
11. ซ้ือยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมดว้ย 
12. ชอบลวดลายท่ีเป็นสัตว ์มากกวา่การ์ตูน 
      คาแรคเตอร์ เพราะชอบเล้ียงสัตว ์ 
13. ซ้ือขนาดบรรจุภณัฑแ์บบใหญ่ เพราะได ้
      ปริมาณเยอะ 

18. สังเกตตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑอ่์านทั้ง 
      ขา้งหนา้และขา้งหลงั 
19. ดูตวัอกัษรก่อนค่อยเลือกซีเรียล 
20. จ ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้
21. จ าซีเรียลจากลวดลายดา้นหนา้ของบรรจุ 
      ภณัฑ ์
22. ซีเรียลท่ีไม่เคยกิน จะดูส่วนผสม น ้าตาล  
      วนัหมดอาย ุก่อนค่อยซ้ือมากิน 
23. ชอบมาสคอตนกเพนกวิน 
24. ชอบเพราะเพนกวนิน่ารัก 

 
 
 
    
            
       
2

14. เลือกแบบท่ีเป็นเซ็ต เพราะมีตวัการ์ตูนไม่ซ ้ ากนั 
15.  ชอบซีเรียลแบบผูใ้หญ่ เพราะเคยกิน 
16. ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑท่ี์ชอบ 
17. เลือกซีเรียลผูใ้หญ่ใหคุ้ณแม่ My Choice Corn 
      Flakes เพราะมีประโยชน์ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 29  เด็กหญิง  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 29  รหสั ดงัน้ี 
 
1. เลือกซีเรียลเองชอบกินคอนเฟลกกบันม  
2. ซ้ือของท่ี Big C 
3. รู้จกัซีเรียล ชอบกินมาก 
4. กินซีเรียลทุกวนั 
5. เลือกซ้ือรสชาติท่ีเคยกิน 
6. เลือกบรรจุภณัฑ์แบบถว้ยเพราะเก็บง่าย  
7. เลือกซีเรียลท่ีกินไดส้ะดวก 
8. ชอบสีฟ้าแดง เพราะเห็นไดช้ดั 
9. ชอบซ้ือแบบท่ีมีของแถม 
10. ชอบของแถมทั้งแบบผูห้ญิงและผูช้าย 
11. ยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็ซ้ือ 
12. ชอบลวดลายการ์ตูนแบบในโทรทศัน์  
      Disney Frozen (Kellogg’s กล่องลาย  
      Disney  Frozen) 
13. เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดเล็กๆ เพราะจบั      
     ไดพ้อดีมือ 
14. เลือกแบบเซ็ตท่ีมีหลายกล่อง เพราะมี 
      หลายลวดลาย 
15. ไม่ชอบซีเรียลผูใ้หญ่เพราะดูเป็นอาหาร 
       มากกวา่เป็นซีเรียลดูไม่น่าอร่อย 
16.  เลือกกล่องสีเขียว Premium MUESLI  
       Crunchy Fruit ใหคุ้ณพอ่เพราะมีแอป๊เป้ิล 
17. เลือก Nature’s Path Organic, Pumpkin  
      Flax Granola ใหแ้ม่เพราะแม่น่าจะชอบ 
 
 
 

18. สังเกตตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ดว้ย 
19. อ่านท่ีเป็นภาษาองักฤษบา้ง บางคร้ังไม่ 
      อ่านเพราะอ่านไม่ออก  
20. ชอบอ่านท่ีเป็นภาษาไทย 
21. อ่านรายละเอียดส่วนผสม 
22. จ ายีห่อ้ซีเรียลไม่ได ้เพราะไม่เก่ง 
      ภาษาองักฤษ 
23. เลือกซีเรียลจากลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์ 
      เพราะไม่ค่อยเปล่ียนรูปแบบเลยจ าได ้
24. จ าตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑซี์เรียลได ้
25. จ าซีเรียลไดจ้ากการ์ตูนคาแรคเตอร์บน
บรรจุภณัฑ์ 
26. เห็นซีเรียลจากโฆษณาทางโทรทศัน์
บ่อยๆ 
27. ซีเรียลท่ีไม่เคยกินถา้กินแลว้อร่อยก็ซ้ือ 
28. ชอบมาสคอตสติชสีชมพู 
29. ชอบเพราะสีน่ากิน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 30  เด็กชาย  อายุ 11 ขวบ โรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30  รหสั ดงัน้ี 
 
1. ซ้ือของท่ี 7-Eleven 
2. Lotus 
3. The Mall  (ซูเปอร์มาร์เก็ต)        
4. เลือกซ้ือซีเรียลบางคร้ัง    
5. รู้จกัซีเรียลเพราะชอบกิน   
6. เลือกซ้ือซีเรียลดว้ยตนเอง   
7. เลือกซีเรียลท่ีมีประโยชน์  
8. เลือกซีเรียลท่ีรสชาติ 
9. ชอบสีแดงแบบ Kellogg’s Froot Loops  
    เพราะสีสดใส 
10. เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑซี์เรียลแบบกล่อง 
      เพราะเอากล่องไปท าของเล่นได ้
11. กินซีเรียลตั้งแต่เด็กชอบ เคลล็อกส์ ฟรอ 
      สตีส์ 
12. เพื่อนสนิทชอบกินซีเรียล เลยชอบดว้ย 
13. เลือกซีเรียลแบบท่ีมีของแถมเอาเล่นได ้
14. ชอบของแถมแบบผูช้าย 
15 ยีห่อ้ท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมก็ซ้ือ เพราะ 
     ชอบของเล่น 
16. ชอบการ์ตูนบนบรรจุภณัฑซี์เรียลท่ีเป็นรูป 
      สัตว ์
17. ชอบการ์ตูนสัตวเ์พราะน่ารัก จ าง่าย 
 
 
 
 

18. จ าลวดลายการ์ตูนไดเ้พราะเหมือนเดิม ไม่ 
      ค่อยเปล่ียน 
19. เลือกซีเรียลกล่องขนาดใหญ่มากกวา่ 
      กล่องเล็กเพราะกินไดน้าน 
20. ชอบแบบท่ีจดัเป็นเซ็ตเพราะของจดัเซ็ต 
      จะราคาถูกกวา่ช้ินเดียว 
21. ไม่ชอบซีเรียลผูใ้หญ่เพราะไม่น่ากิน 
22. สังเกตตวัอกัษรบนกล่องซีเรียล วา่อยาก 
      ไดห้รือไม่ 
23. เลือกซีเรียลผูใ้หญ่ให้แม่ เพราะเคยเห็นแม่ 
      กิน 
24 . จ ายีห่อ้ซีเรียลไดเ้ป็นซีเรียลแบบท่ีเคยกิน 
25. ไม่ซ้ือซีเรียลท่ีไม่เคยกิน เพราะไม่รู้ 
       รสชาติ 
26. อนัท่ีไม่เคยกินตอ้งลองกินก่อน ถา้อร่อย 
      จะซ้ือ 
27. ชอบมาสคอตยีราฟ 
28. ชอบเพราะสูง 
29. ชอบเพราะสีสวย 
30. Food Land 
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3. จากนั้นผูว้ิจ ัยน ารหัสแบบเปิด (Open Coding) จากผูเ้ข้าร่วมวิจ ัยทั้ ง 30 คน 
มาพจิารณาและจบักลุ่มรหสัท่ีคลา้ยคลึงและมีความหมายทบัซอ้น (Overlap) กนั ให้เป็นรหสัแนวคิด
ท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) ซ่ึงแสดงการให้รหัสได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส

แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Lotus สถานท่ีซ้ือ 
2, 5, 16 

18 
27 

29, 31 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน (แต่เรียกไม่ถูก) 

ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 
เลือกเพราะความคุน้เคย 

เหตุผลในการซ้ือ 

3,  เลือกตามความชอบของตนเอง พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ 

6 
25 

เลือกจากสีท่ีชอบตรงกบัความเป็นจริง 
จดจ าสี 

สี (Color) 

9, 12,  
10 
11 
17 
26 

การ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
ลวดลายการ์ตูนท่ีเคยดู 
เลือกตามเพศตนเอง 
ลวดลายท่ีไม่ซ ้ ากนั 

จดจ าลกัษณะเฉพาะการ์ตูนคาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

 

4 
13 
24 
15 

เลือกตามความสะดวก 
เอามาเล่นต่อได ้
จดจ ารูปทรงได ้

ชอบแบบถว้ยมากกวา่แบบกล่อง 

รูปร่าง (Shape) 
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ตารางที่ 4.4   แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 1  (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
 (Selective Coding) 

14, 30 
 

ชอบขนาดใหญ่เพราะปริมาณเยอะ 
ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

20 
21 
22 

สนใจอ่านตวัอกัษรท่ีอ่านได ้
ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอ่านยาก 

พยายามท าความเขา้ใจ โดยถามจากผูอ่ื้น 

ตวัอกัษร 
(Letter) 

23 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ 
(Brand) 

7, 8, 28 ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม 
(Premium) 

19 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น การเลือกให้
ผูอ่ื้น 
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ตารางที่ 4.5  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ี 2 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Big C 
7-Eleven 

Lotus 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 7, 9 
18 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่น่ากินไม่ซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ 

4, 6 เลือกตามความชอบของตนเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
8, 23 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 

13 
14 
17 
22 

ลวดลายการ์ตูนท่ีน่ารัก 
ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 

ลวดลายท่ีไม่ซ ้ ากนั 
จดจ าลกัษณะเฉพาะการ์ตูน

คาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบ (Illustration) 

15 
16 

ชอบขนาดใหญ่เพราะปริมาณเยอะ 
ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

20 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
21 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

10, 11 
12 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
น าของแถมไปเล่น 

ของแถม (Premium) 

19 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.6  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Big C สถานท่ีซ้ือ 
5, 16 

4 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 

จดจ าจากประสบการณ์ท่ีเคยกิน  
(แต่เรียกไม่ถูก) 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
2 

เลือกตามความชอบของตนเอง 
เลือกซ้ือซีเรียลดว้ยตนเอง 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

8 เลือกสีสันสดใส สี (Color) 
12 

 
20 

ชอบลายสัตวม์ากกวา่การ์ตูน
คาแรคเตอร์ 

จดจ าลกัษณะเฉพาะการ์ตูนคาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบ 
(Illustration)  

6 
15 

เลือกแบบถว้ยเพราะน่ารัก 
เลือกตามความสะดวกในการกิน 

รูปร่าง (Shape) 

7 
13 
14 

ถว้ยขนาดเล็กพอดีกบัผูซ้ื้อ 
ชอบของขนาดเล็ก 

ปริมาณส าคญักวา่บรรจุภณัฑ์ภายนอก 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

18 ไม่สนใจตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
19 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

9, 11 
10 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

ของแถม (Premium) 

17 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.7  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Big C สถานท่ีซ้ือ 
3, 15 ประสบการณ์ท่ีเคยกิน เหตุผลในการซ้ือ 

2 
13 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
กินบ่อย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

4 
5 

เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ 
ไม่ชอบสีอ่อน (ชมพู, เขียว, ส้ม) 

สี (Color) 

10, 20, 9 จดจ าลกัษณะเฉพาะ คาแรคเตอร์ การ์ตูน (Character) 
21 ลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์คุน้เคย รูปร่าง (Shape) 
12 
14 

ชอบขนาดใหญ่เพราะปริมาณเยอะ 
แบบเซ็ตส าคญักบัปริมาณท่ีได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

17 
18 

สนใจอ่านตวัอกัษร (ช่ือของซีเรียล) 
ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอ่านยาก 

ตวัอกัษร (Letter) 

19 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
6 
7 
8 
 

11 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 
เลือกของแถมท่ีเห็นจริงไดจ้ริง 

 (อยูน่อกบรรจุภณัฑ)์ 
เลือกของแถมท่ีมีประโยชน์ 

(ฝึกสมอง) 

ของแถม (Premium) 

16 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.8   แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

Big C 
Lotus 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 15 
14 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่มีประสบการณ์ในการกิน 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
11 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
กินทุกวนั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

6 
7 

เลือกสีโทนเขม้ (น ้าตาล) 
เลือกสีเดียวกบัท่ีผูอ่ื้นชอบ 

สี (Color) 

12 
9 

ชอบเพราะน่ารัก 
ชอบเพราะคุน้เคย 

ภาพประกอบ (Illustration) 

4 
13 

ความสะดวกในการพกพา (ถว้ย) 
ความสะดวกในการกิน 

รูปร่าง (Shape) 

10 ชอบขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
17 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
18 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
8 ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม (Premium) 
16 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.9  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 

 

 
 

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Big C 
Lotus 

7-Eleven 

สถานท่ีซ้ือ 

6 
18 
19 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่มีประสบการณ์ในการกิน 

รสชาติ 

เหตุผลในการซ้ือ 

4 
5 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

9 
10 

ชอบสีสดใส 
ชอบสีท่ีดูแลว้สบายใจ 

สี (Color) 

11 
15 
16 
24 

การ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
ลวดลายการ์ตูนไม่ซ ้ า 
ลวดลายการ์ตูนน่ารัก 

จดจ าลกัษณะเฉพาะการ์ตูน
คาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

7 สนใจบรรจุภณัฑต่์อปริมาณ (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 
8, 17 ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 

21 อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
22 
23 

สนใจตราสินคา้ก่อนซ้ือ 
จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้

ตราสินคา้ (Brand) 
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ตารางที่ 4.9   แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

12 
13 
14 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

น าไปใหผู้อ่ื้นเล่น 

ของแถม (Premium) 

20 เลือกตามความชอบของตนเอง การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

Lotus 
Big C 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 8 
4 
 

7, 18 
19, 20 

25 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
จดจ าจากประสบการณ์ท่ีเคยกิน  

(แต่เรียกไม่ถูก) 
เลือกเพราะรสชาติ 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
ความคุน้เคย (โฆษณา) 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
9 

26 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือไม่บ่อย 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

6 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 
16 การ์ตูน/คาแรคเตอร์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจ 
ภาพประกอบ 
(Illustration) 

10 ความสะดวกในการพกพา (ถว้ย) รูปร่าง (Shape) 
17 ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้ ขนาด (Size) 

ปริมาณ 
23 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
24 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding 

11, 12 
13 

14, 15 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

น าไปเล่นกบัผูอ่ื้น 

ของแถม (Premium) 

21 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

ตารางที่ 4.11 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Big C สถานท่ีซ้ือ 
3, 4, 8 

15 
 

17, 18 
23 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกรสชาติไม่เลือกจ านวน 

บรรจุภณัฑ์ 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
ความคุน้เคย (โฆษณา) 

เหตุผลในการซ้ือ 

2, 5 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
7 เลือกสีตรงกบัวนัเกิด สี (Color) 

11 
16 

การ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
ชอบลวดลายท่ีต่างกนั 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

6 ความสะดวกในการกิน (ถว้ย) รูปร่าง (Shape) 
13 
14 

ชอบขนาดใหญ่ 
ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

20 สนใจตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
21 

22, 24 
เลือกตราสินคา้ก่อนเลือกสินคา้ 

จดจ าตราสินคา้ได ้
ตราสินคา้ (Brand) 

9 
10 
12 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

น ามาสะสม 

ของแถม (Premium) 

19 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส 
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

Lotus 
7-Eleven 

สถานท่ีซ้ือ 

4, 5 
6 

7, 14 
8, 21 

14 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
อยากลองเพราะมีประโยชน์ 

เลือกเพราะรสชาติ 
เลือกเพราะความคุน้เคย 

ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
9 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 

12 การ์ตูน/คาแรคเตอร์มีผลต่อ 
การตดัสินใจ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

13 ขนาดเล็กกินคร้ังเดียวหมด ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
17 
20 
18 

อ่านตวัอกัษร 
ไม่อ่านตวัอกัษรท่ีอ่านยาก 

อ่านยีห่อ้ 

ตวัอกัษร (Letter) 

19 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
10 
11 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

ของแถม (Premium) 

16 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.13   แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และ
รหสัคดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Lotus 
7-Eleven 

ร้านขายของช า 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 14 
13, 19 

15 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกรสชาติ 

ไม่เคยกิน อยากลอง 

เหตุผลในการซ้ือ 

4 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
8 

21 
เลือกสีตรงกบัความเป็นจริง 

จดจ าสีได ้
สี (Color) 

22 จดจ าลกัษณะเฉพาะ คาแรคเตอร์ ภาพประกอบ 
(Illustration) 

6 เลือกแบบกล่องเพราะคุน้เคย รูปร่าง (Shape) 
7 

11 
12 

ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้
เลือกขนาดใหญ่เพราะไดป้ริมาณเยอะ 

เลือกปริมาณก่อนเลือกอยา่งอ่ืน 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

17 
18 

ชอบอ่านตวัอกัษร 
อ่านท่ีเป็นภาษาไทย 

ตวัอกัษร (Letter) 

20 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
9 

10 
ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
ไม่เลือกของแถมแบบผูห้ญิง 

ของแถม (Premium) 

16 เลือกเพราะความคุน้เคย/เคยเห็นกิน การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 11 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

7-Eleven 
Big C 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 21 
4 

15, 16 
7 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
มีประโยชน์ 

ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 
เลือกแบบถว้ยเพราะมีแถมนม 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
6 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
ชอบกินซีเรียล 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

8 เลือกสีโทนร้อนแรง สี (Color) 
11 
12 
14 

การ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกการ์ตูนผูช้าย 

ชอบลวดลายหลากหลาย (เลือกเซ็ต) 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

13 เลือกกล่องขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

18 
19 

ไม่อ่านตวัอกัษร 
พยายามท าความเขา้ใจ/ถามจากผูอ่ื้น 

ตวัอกัษร (Letter) 

20 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
9 

10 
ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

แบ่งใหผู้อ่ื้นเล่น 
ของแถม (Premium) 

17 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 12 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 
1 

Lotus 
Big C 

สถานท่ีซ้ือ 

6 
17, 18 

5 
10 

ไม่เคยกิน อยากลอง 
ไม่เคยกิน ไม่ซ้ือ 
ซ้ือตามเพื่อน 

เลือกจากวสัดุ ท่ีปลอดภยั 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
4 
7 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกตามท่ีพอ่แม่เคยซ้ือ 

ชอบกินซีเรียล 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

11 
 

23 

เลือกสีท่ีชอบตามความเป็นจริง  
(สีฟ้าเหมือนน ้าทะเล) 

จดจ าสีได ้

สี (Color) 

13 
14 
25 
22 
24 

เลือกลายการ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกลายท่ีรู้จกั 

มีเอกลกัษณ์เป็นท่ีจดจ า 
จ าการ์ตูนคาแรคเตอร์ได ้

ชดัเจน สังเกตง่าย 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

8 
9 

เลือกเพราะคุน้เคย (กล่อง) 
คุน้เคยรูปแบบเดิมๆ 

รูปร่าง (Shape) 

15 
16 

เลือกขนาดใหญ่ไดป้ริมาณเยอะ 
ไม่เลือกแบบเซ็ตเพราะขนาดเล็ก 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 12 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

20 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
21 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
12 เลือกของแถมแบบผูช้าย ของแถม (Premium) 
19 เลือกใหต้ามความชอบของตนเอง การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 13 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Big C 
Lotus 

7-Eleven 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 22, 26 
6 

10 
11 
15 
23 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ซ้ือเพราะผูอ่ื้นแนะน า 

หาซ้ือง่าย 
ผลิตภณัฑมี์วางขายเยอะ 
เลือกท่ีคุณภาพซีเรียล 

รสชาติของเด็กอร่อยกวา่ผูใ้หญ่ 

เหตุผลในการซ้ือ 

4 
21 
18 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
ชอบกินซีเรียล 

เปรียบเทียบปริมาณและราคา (กล่อง
ใหญ่ไดม้ากกวา่กล่องเล็กรวมกนั) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

9 เลือกสีตรงกบัความเป็นจริง สี (Color) 
16 
20 

ลวดลายไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกแบบเซ็ตเพราะลายแปลกไม่ซ ้ า 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

7 
8 

24 

เลือกทรงท่ีไดป้ริมาณมาก (ถว้ย) 
ขนาดเล็กพกพาสะดวก 

รูปทรงน่ารัก 

รูปร่าง (Shape) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 13 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

17 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
25 
27 

อ่านตวัอกัษร ส่วนประกอบ 
ไม่เคยกินจะอ่านตวัอกัษรโดยรวม 

ตวัอกัษร (Letter) 

28 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
12,14 

13 
ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

ไม่ซ้ือของแถมท่ีไดซ้ ้ า 
ของแถม (Premium) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 14 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Lotus สถานท่ีซ้ือ 
3 

7, 15 
10 

14, 16 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกเพราะรสชาติ 
เลือกเพราะคุน้เคย 

ไม่เคยกินอยากลองไม่ซ้ือ/ ไม่ลอง 

เหตุผลในการซ้ือ 

2 
4 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
ชอบกินซีเรียล 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

8 
24 

เลือกสีตามท่ีชอบ 
จดจ าสีท่ีชอบได ้

สี (Color) 

11 
12 
22 

เลือกลายการ์ตูนท่ีรู้จกั 
ไม่เลือกลายการ์ตูนแบบผูห้ญิง 

จดจ าลวดลายได ้

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

5 
6 

เลือกเพราะเคยชิน 
ไม่เลือกรูปทรงถว้ยเพราะไดน้อ้ย 

รูปร่าง (Shape) 

13 
25 

เลือกขนาดใหญ่ไดป้ริมาณเยอะ 
จดจ าขนาดท่ีเคยซ้ือได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

18 
19 
20 

อ่านตวัอกัษรภาษาไทย 
ไม่อ่านตวัอกัษรภาษาองักฤษ 
อ่านขอ้มูลทัว่ไป(ช่ือ, รสชาติ) 

ตวัอกัษร (Letter) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 14 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

21 
 

22 

ซ้ือสัตวต่์อตราสินคา้  
(สนใจซีเรียลแบบใหม่ๆยีห่อ้เดิม) 

จดจ าตราสินคา้ได ้

ตราสินคา้ (Brand) 

9 ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม (Premium) 
17 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 15 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Lotus สถานท่ีซ้ือ 
15 

3, 16 
4, 17 

8 
21 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกท่ีมีประโยชน์ 
เลือกเพราะรสชาติ 

รูปร่างซีเรียลง่ายต่อการกิน 
คุน้เคยกบัตราสินคา้ (โฆษณา) 

เหตุผลในการซ้ือ 

2 
14 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

7 เลือกสีสดใส สดช่ืน สี (Color) 
11 

 
13 

การ์ตูน/คาแรคเตอร์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

แบบเซ็ตลวดลายไม่ซ ้ ากนั 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

 
6 
5 

12 

เลือกท่ีพกพาสะดวก (เล็ก) 
มีใหเ้ลือกหลายขนาด (กล่อง) 

เลือกขนาดใหญ่เพราะมีปริมาณเยอะ 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

19 อ่านตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษร (Letter) 
20 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
9 

10 
ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

ของแถม (Premium) 

18 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 16 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

Big C 
Lotus 

สถานท่ีซ้ือ 

6, 20 
4, 5, 19 

12 
13 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกจากความชอบ 
ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 
เลือกเพราะรสชาติ 

เหตุผลในการซ้ือ 
 

 

3 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
8, 17 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 

11 
16, 21 

ชอบลวดลายท่ีเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
เลือกจากลายการ์ตูนท่ีชอบ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

7 ความสะดวกในการพกพา (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 
10 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดป้ริมาณเยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
15 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
18 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
9 ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม (Premium) 

14 เลือกเลือกใหต้ามความชอบ 
ของตนเอง 

การเลือกใหผู้อ่ื้น 

 

 

 

 



88 

ตารางที่ 4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 17 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Lotus 
Big C 

7-Eleven 

สถานท่ีซ้ือ 

5 
7, 21 

17 
23 
24 
15 

 
8 

เลือกแบบท่ีชอบ 
เลือกเพราะรสชาติ 

เลือกเพราะความจ าเป็น 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 

ไม่เลือกแบบเซ็ตเพราะเลือกรสชาติ
เองไม่ได ้

เลือกเพราะมีแถมนม 

เหตุผลในการซ้ือ 

4  เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
9 เลือกสีสันสดใส สี (Color) 

12 
13 

การ์ตูนมีผลต่อการตดัสินใจ 
ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

6 
16 

ความสะดวกในการกิน (ถว้ย) 
สะดวกในการพกพา 

รูปร่าง (Shape) 

14 เลือกขนาดท่ีกินไดพ้อดี (เล็ก) ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
19 
20 

อ่านตวัอกัษร 
เลือกดูตวัอกัษรก่อนเลือกซีเรียล 

ตวัอกัษร (Letter) 

22 จดจ าตราสินคา้ได ้(พบบ่อย) ตราสินคา้ (Brand) 
10, 11 ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม (Premium) 

18 เลือกตามปริมาณการกินของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 18 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Lotus 
Big C 

ร้านขายของช า 

สถานท่ีซ้ือ 

7, 6 
5, 26 

15, 21 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
เลือกเพราะรสชาติ 

เหตุผลในการซ้ือ 

4 
8 

20 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือไม่บ่อย 

เลือกซ้ือแบบเดิมซ ้ าๆ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

10 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 
17 จดจ าไดง่้าย ภาพประกอบ 

(Illustration) 
9 

19 
เลือกเพราะชอบ (กล่อง) 

น าไปเล่นต่อได ้
รูปร่าง (Shape) 

18 เลือกขนาดท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
(เล็ก) 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

23, 24 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
25 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
11 
13 

12, 14 
16 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เอาของแถมมาเล่น 

ของแถมไม่มีผลถา้ไม่เคยกิน/ ไม่ชอบ 
เลือกของแถมท่ีอยูน่อกบรรจุภณัฑ ์

ของแถม (Premium) 

22 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 19 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

7-Eleven 
Big C 

สถานท่ีซ้ือ 

4, 11 
6, 17, 20, 25 

18 
23 
24 
8 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกเพราะรสชาติ 
ไม่เคยกิน อยากลอง 

เลือกเพราะมีประโยชน์ 
จ าตราสินคา้ไดจ้ากโฆษณา 
น าไปกินคู่กบัซีเรียล (นม) 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
5 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
ซ้ือบ่อย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

9 เลือกสีร้อนแรง (สีส้ม) สี (Color) 
13 
14 
19 

ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 
ลวดลายน่ารัก 

ลวดลายหลากหลาย 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

7 ความสะดวกในการกิน รูปร่าง (Shape) 
15, 16 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดป้ริมาณเยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 

22 อ่านตวัอกัษร(รสชาติ, ส่วนผสม) ตวัอกัษร (Letter) 
10 
12 

ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
ชอบของแถมท่ีเป็นแบบผูห้ญิง 

ของแถม (Premium) 

21 เลือกจากความชอบของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 20 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

เซ็นทรัลพระราม 9 
Lotus 
Big C 

สถานท่ีซ้ือ 

6 
4 

8, 17, 7 
18 
27 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกท่ีมีประโยชน์ 
เลือกเพราะรสชาติ 
ไม่เคยกิน ไม่ซ้ือ 

หาไดง่้าย 

เหตุผลในการซ้ือ 

5 
16 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
เปรียบเทียบปริมาณและราคา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 

11 
25 

เลือกสีตรงกบัเพศของตนเอง 
จดจ าสีได ้

สี (Color) 

13 
20 
26 

ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 
เลือกซีเรียลจากภาพประกอบ 
จ าการ์ตูนคาแรคเตอร์ได ้

ภาพประกอบ (Illustration) 

10 สะดวกพกพา รูปร่าง (Shape) 
14 
15 

ขนาดเล็กสะดวกพกพา (ถว้ย) 
เลือกขนาดท่ีเหมาะกบัตวัเอง 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

9, 21 
22 
23 

อ่านตวัอกัษร 
ไม่อ่านตวัอกัษรขนาดเล็ก 
ไม่อ่านขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก 

ตวัอกัษร (Letter) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 20 (ต่อ) 

  
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

9, 21 
22 
23 

อ่านตวัอกัษร 
ไม่อ่านตวัอกัษรขนาดเล็ก 
ไม่อ่านขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก 

ตวัอกัษร (Letter) 

24 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
12 ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

(เลือกรสชาติ) 
ของแถม (Premium) 

19 เลือกจากขนาดใหผู้อ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 21 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 7-Eleven สถานท่ีซ้ือ 
4,  
3 

17, 18, 7, 25 
19 
24 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกท่ีมีประโยชน์ 

ไม่เลือกแบบเซ็ต เลือกรสชาติท่ีชอบ 
ไม่เคยกิน อยากลอง 

เลือกจากภาพรวมของบรรจุภณัฑ์ 

เหตุผลในการซ้ือ 

2 
5 

6, 8 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
กินไม่บ่อย 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

10 เลือกสีตรงกบัความชอบ(ไม่มีเหตุผล) สี (Color) 
26 คาแรคเตอร์มีผลต่อการตดัสินใจ ภาพประกอบ 

(Illustration) 
9, 11 ความสะดวกในการกิน (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 

16 ความสะดวกในการพกพา (กล่องเล็ก) ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
21 
22 

อ่านตวัอกัษร 
สนใจตวัอกัษรก่อนซีเรียล 

ตวัอกัษร (Letter) 

23 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
12, 14 

15 
13 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

น าไปเล่นกบัผูอ่ื้น 

ของแถม (Premium) 

20 เลือกเพราะผูอ่ื้นเคยกิน การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 22 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

TOP ซูเปอร์มาร์เก็ต 
Lotus 

สถานท่ีซ้ือ 

4, 9 
5 

16 
17 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกจากภาพรวม 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
เลือกเพราะรสชาติ 

เหตุผลในการซ้ือ 

3 
23 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือบ่อย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

7 เลือกสีท่ีชอบหลายสี สี (Color) 
10 
15 
8 

เลือกการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีชอบ 
เลือกแบบเซ็ตเพราะลายไม่ซ ้ า 
การ์ตูนคาแรคเตอร์ มีผล 

ต่อการตดัสินใจ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

6 เลือกเพราะความคุน้เคย  (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 
14 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
19 

20, 21 
อ่านตวัอกัษร 

อ่านตวัอกัษรท่ีอ่านได ้
ตวัอกัษร (Letter) 

22 จดจ าตราสินคา้ไดจ้ากโฆษณา ตราสินคา้ (Brand) 
11 
12 
13 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูห้ญิง 

น าไปเล่นกบัผูอ่ื้น 

ของแถม (Premium) 

18 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 23 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 Big C สถานท่ีซ้ือ 
11 
13 
14 
19 

เลือกเพราะรสชาติ (ไม่ซ ้ ากนั)  
เลือกจากความชอบ 

มีส่วนผสมท่ีไม่กิน ไม่เลือก 
ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ 

1 
3 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือไม่บ่อย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

5 
6 

เลือกสีท่ีชอบหลายสี 
เลือกสีสันสดใส 

สี (Color) 

9 
12 

เลือกลวดลายการ์ตูนท่ีชอบ 
เลือกลวดลายการ์ตูนท่ีหลากหลาย 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

20 เลือกเพราะพกพาสะดวก (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 
10 เลือกขนาดใหญ่เพราะกินไดน้าน ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
16 
17 

อ่านตวัอกัษร 
เลือกตวัอกัษรก่อนเลือกซีเรียล 

ตวัอกัษร (Letter) 

18 จดจ าตราสินคา้ไดเ้พราะคุน้เคย 
(จากโฆษณา) 

ตราสินคา้ (Brand) 

7 
8 

ของแถมมีไม่ผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกแต่ของแถมท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

ของแถม (Premium) 

15 เลือกจากส่วนผสมใหผู้อ่ื้น  
(มีขา้วเป็นส่วนผสม) 

การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 24 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

Big C 
ร้านขายของช า 

7-ELeven 

สถานท่ีซ้ือ 

12 
17 
25 
22 

ซ้ือตามเพื่อน 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่เคยกิน อยากลอง 
เลือกเพราะชอบ 

เหตุผลในการซ้ือ 

4 
5, 18, 19 

เลือกซ้ือไม่บ่อย 
พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

7 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ สี (Color) 
13 เลือกลวดลายท่ีชอบ ภาพประกอบ 

(Illustration) 
14 
16 

เลือกขนาดใหญ่ ไดป้ริมาณเยอะ 
เลือกปริมาณการกินเองได ้

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

21 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
23 
24 

เลือกยีห่อ้ก่อนเลือกซีเรียล 
จดจ าตราสินคา้ไดเ้พราะคุน้เคย 

(จากโฆษณา) 

ตราสินคา้ (Brand) 

8, 9 
10 
11 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

น าไปเล่นกบัผูอ่ื้น 

ของแถม (Premium) 

20 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 25 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

3 7-Eleven สถานท่ีซ้ือ 
1, 23 

4 
13 
17 
6 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกเพราะชอบ 
ไม่เคยกินไม่ซ้ือ 

ไม่ซ้ือแบบเซ็ตเพราะเลือกเองไม่ได ้
น าไปกินคู่กบัซีเรียล (นม) 

เหตุผลในการซ้ือ 

2 
18 
19 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือของซ ้ าๆ ไม่ค่อยเปล่ียน 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

9 
10 
11 

เลือกสีร้อนแรงและสีเขม้ 
เลือกสีท่ีชอบเพราะเป็นสีท่ีน่ารัก 

ชอบสีตดักนัเห็นชดัเจน 

สี (Color) 

14 
 

การ์ตูน/คาแรคเตอร์ ทุกลวดลาย มีผล
ต่อการตดัสินใจ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

5 
15 
7 

ความสะดวกในการกิน (ถว้ย) 
น ามาเล่นไดต่้อ 

สะดวกในการพกพา 

รูปร่าง (Shape) 

 8 
16 

ซ้ือทั้งใหญ่และเล็ก 
สะดวกพกพา 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 25 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

21 
22 

อ่านตวัอกัษร 
ชอบอ่านภาษาองักฤษ 

ตวัอกัษร (Letter) 

24 จดจ าตราสินคา้ไดเ้พราคุน้เคย 
(โฆษณา)  

ตราสินคา้ (Brand) 

12 ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ ของแถม (Premium) 
20 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 26 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 
3 

Lotus 
7-Eleven 

สถานท่ีซ้ือ 

5, 11, 28 
8 

19 
 

22 
23 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกจากความปลอดภยั 

เลือกเพราะมีรสชาติหลากหลาย 
 (แบบเซ็ต) 

ไม่เคยกิน อยากลอง 
เลือกเพราะมีประโยชน์ 

เหตุผลในการซ้ือ 

1 
4 

24 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
กินบ่อย (กินเป็นม้ือเชา้) 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

9 
10, 32 

เลือกสีท่ีชอบเพราะสีสดใส 
เลือกสีท่ีชอบเพราะเป็นสีน่ารัก 

สี (Color) 

16 
17 
18 
21 
27 
31 

ชอบลายการ์ตูนเพราะน่ารัก 
ชอบเพราะเอาไวส้ะสม 

เลือกลวดลายการ์ตูนท่ีรู้จกั 
เลือกเพราะลวดลายไม่ซ ้ า 

ลวดลายแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ 
จดจ าการ์ตูนคาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 26 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

6 
7 

การเก็บรักษา (กล่อง) 
เลือกท่ีชอบ 

รูปร่าง (Shape) 

19 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
26 ไม่อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
29 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

12, 15 
13, 14 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

ของแถม (Premium) 

25 เลือกตามความชอบของตนเอง การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 27 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 Lotus สถานท่ีซ้ือ 
1, 3 

9 
16 
17 

เลือกเพราะชอบ 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 

ไม่ซ้ือแบบเซ็ตเพราะเลือกเองไม่ได ้
ไม่เคยกิน ไม่อยากลอง 

เหตุผลในการซ้ือ 

4, 23 
22 

พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
เลือกซ้ือของซ ้ าๆ ไม่ค่อยเปล่ียน 

พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ 

8 เลือกสีท่ีชอบเพราะสวย สี (Color) 
14 ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน ภาพประกอบ 

(Illustration) 
5 
6 

น าไปเล่นต่อได ้(กล่อง) 
รูปทรงส าคญักบัปริมาณท่ีได ้

รูปร่าง (Shape) 

7 
15 

เลือกซ้ือท่ีปริมาณ 
เลือกขนาดใหญ่เพราะไดเ้ยอะ 

ขนาด (Size) 
ปริมาณ 

19 
20 

อ่านตวัอกัษร 
สนใจตวัอกัษรก่อนซีเรียล 

ตวัอกัษร (Letter) 

21 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
10, 13 

11 
12 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

น าไปเล่นกบัผูอ่ื้น 

ของแถม (Premium) 

18 เลือกจากความชอบของตนเอง การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 28 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 Siam Paragon สถานท่ีซ้ือ 
4, 8, 15 

3 
16, 21 

 
19, 22 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เลือกเพราะรสชาติ 

เลือกจากความชอบลกัษณะบรรจุ
ภณัฑ ์

เลือกเพราะมีประโยชน์ 

เหตุผลในการซ้ือ 

1 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
7 เลือกสีตรงกบัความเป็นจริง สี (Color) 

12 
14 

ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 
เลือกแบบเซ็ตไม่เลือกกล่องเด่ียว

เพราะมีหลายลาย 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

5 
6 

เลือกท่ีสามารถเก็บซีเรียลได ้(กล่อง) 
เลือกท่ีชอบ 

รูปร่าง (Shape) 

13 เลือกขนาดใหญ่เพราะไดป้ริมาณเยอะ ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
18 อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
20 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

9, 11 
10 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 

ของแถม (Premium) 

17 เลือกเพราะมีประโยชน์ การเลือกใหผู้อ่ื้น 
 

 

 



103 

ตารางที่ 4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 29 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

2 Big C สถานท่ีซ้ือ 
3, 4 

5 
15 
21 
26 
27 

เลือกจากความชอบ 
ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
ไม่เคยกิน ไม่อยากลอง 
เลือกเพราะมีประโยชน์ 

ซ้ือจากความคุน้เคย (จากโฆษณา) 
เลือกเพราะรสชาติ 

เหตุผลในการซ้ือ 

1 เลือกซ้ือซีเรียลเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
8 เลือกสีท่ีเห็นเด่นชดั (แดง ฟ้าเขม้) สี (Color) 

12 
23 
14 

 
25 

เลือกลวดลายการ์ตูนท่ีชอบ 
จดจ าลวดลายบนบรรจุภณัฑ์ 

เลือกแบบเซ็ตไม่เลือกกล่องเด๋ียว
เพราะมีหลายลาย 

จดจ าการ์ตูนคาแรคเตอร์ได ้

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

6 
7 

ความสะดวกในการพกพา (ถว้ย) 
ความสะดวกในการกิน  

รูปร่าง (Shape) 

13 เลือกขนาดท่ีจบัไดพ้อดี (เล็ก) ขนาด (Size)/ ปริมาณ 
20, 18, 19 

24 
อ่านท่ีเขา้ใจง่าย 

จดจ ารูปแบบตวัอกัษร 
ตวัอกัษร (Letter) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 29 (ต่อ) 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

22 จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 
9, 11 

10 
ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

เลือกของแถมแบบผูช้ายและผูห้ญิง 
ของแถม (Premium) 

16 
17 

เลือกเพราะมีประโยชน์ 
เลือกจากความชอบของตนเอง 

การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหัส
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ให้กลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสั
คดัสรร (Selective Coding) จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 30 

 
รหสัแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 

30 

7-Eleven 
Lotus 

The Mall ซูเปอร์มาร์เก็ต 
Food Land 

สถานท่ีซ้ือ 

7 
8, 25, 26 

11, 5 
12 
21 

เลือกท่ีมีประโยชน์ 
เลือกเพราะรสชาติ 

ประสบการณ์ท่ีเคยกิน 
เพื่อนมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
ไม่เคยกินไม่อยากลอง 

เหตุผลในการซ้ือ 

6 
4 

20 

เลือกซ้ือซีเรียลเอง 
เลือกซ้ือไม่บ่อย 

เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ 

พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ 

9 เลือกสีร้อนแรง สี (Color) 
  16 

17 
18 

ชอบการ์ตูนสัตวม์ากท่ีสุด 
การ์ตูนลายสัตวน่์ารัก จดจ าไดง่้าย 

จ าง่ายเหมือนเดิมไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 

ภาพประกอบ 
(Illustration) 

10 น าไปเล่นต่อ (กล่อง) รูปร่าง (Shape) 
19 เลือกกล่องใหญ่ ปริมาณเยอะกวา่ ขนาด 

(Size)/ปริมาณ 
22 อ่านตวัอกัษร ตวัอกัษร (Letter) 
24 จดจ าตราสินคา้ได ้ ตราสินคา้ (Brand) 

13, 15 
14 

ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เลือกของแถมแบบผูช้าย 

ของแถม 
(Premium) 

23 เลือกจากประสบการณ์ท่ีเคยเห็นผูอ่ื้นทาน การเลือกใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.34   ตารางสรุปผลการเลือกมาสคอต (Mascot) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1-15 (โรงเรียน
รัฐบาล) 

 
โรงเรียน คนท่ี เพศ อาย ุ มาสคอตท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 
(รัฐบาล) 

1 หญิง 7 มา้ลาย ลายสวย 
2 ชาย 7 ก๊อตซิลล่า ดูใจดี 
3 หญิง 7 มา้ลาย เพราะวิง่เร็ว 
4 หญิง 8 มา้ลาย ลายสวย 

5 ชาย 8 มา้ลาย 
เห็นตอนไปเท่ียว

สวนสัตว ์

ชอบลาย 

6 หญิง 8 มา้ลาย ชอบลาย 

7 หญิง 9 
สติชสีชมพู 

(เรียกกระต่าย) 
สีชมพูสวย 
ดูใจดี 

8 หญิง 9 
ก๊อตซิลล่า 
(เรียกจระเข)้ 

ชอบท่ีไม่ดุ 

9 ชาย 9 มา้ลาย ใจดี 

10 ชาย 10 ก๊อตซิลล่า 
ในหนงัดุ แต่แบบน้ี

น่ารัก 
11 ชาย 10 มา้ลาย ลายสวย 
12 ชาย 10 สติชสีฟ้า ดูจากการ์ตูนบ่อย 

13 ชาย 11 สติชสีฟ้า 
แปลกจากตวัอ่ืน 
ชอบจากการ์ตูน 

14 ชาย 11 มา้ลาย 
เป็นสัตวใ์จดี 

ชอบดูจากสารคดี 

15 ชาย 11 ยรีาฟ 

คอยาว  
มองเห็นง่าย ตวัสูง 

สีเหลืองสวย 
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ตารางที ่4.35  ตารางสรุปผลการเลือกมาสคอต (Mascot) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 16-30 (โรงเรียนเอกชน) 
 

โรงเรียน คนท่ี เพศ อาย ุ มาสคอตท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก 

โรงเรียน
กานดา 
(เอกชน) 

16 ชาย 7 ก๊อตซิลล่า ชอบหนามดา้นหลงั ดูเท่ห์ 
17 หญิง 7 นกเพนกวนิ ชอบปีกนก 
18 ชาย 7 มา้ลาย วิง่เร็ว 
19 หญิง 8 มา้ลาย ลายสวย 
20 หญิง 8 ยรีาฟ จุดสวย สีเหลืองสวา่ง 
21 ชาย 8 มา้ลาย ชอบสี ขาว สลบั ด า 
22 ชาย 9 สติชสีฟ้า ดูจากการ์ตูนน่ารัก 

23 หญิง 9 ยรีาฟ 
น่ารัก 

กินผกัผลไม ้สะอาด 
24 ชาย 9 สติชสีฟ้า ไม่เหมือนตวัอ่ืน 
25 ชาย 10 มา้ลาย ตวัโต ลายสวย 
26 หญิง 10 มา้ลาย ลายของมา้ลาย 

27 ชาย 10 ยรีาฟ 
ใจดี 
สีสวย 

28 หญิง 11 เพนกวนิ น่ารัก 
29 หญิง 11 สติชสีชมพู สีหวานน่ากิน 

30 ชาย 11 ยรีาฟ 
ตวัสูง 
สีสวย 

 
จากการท่ีผูว้ิจยัสวมชุดมาสคอต (Mascot)ในระหว่างการสัมภาษณ์ พบวา่ เด็กมีความ

กระตือรือร้น ใหค้วามสนใจ และให้ความร่วมมือในการตอบค าถามแก่ผูส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดี ท าให้
การสัมภาษณ์เป็นไปอยา่งราบร่ืน สนบัสนุนผลการวิจยัในอดีตท่ีพบวา่มาสคอต (Mascot) มีอิทธิพล
ต่อความชอบและการตดัสินใจของเด็ก สามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์กบัเด็ก สร้างความ
ซ่ือสัตยก์บัตราสินคา้ (Brand Loyalty) (Connell , Brucks and Nielsen, 2014), (Garretso and Burton, 2005)
ท าให้เด็กอยากมีส่วนรวมในการวิจยั โดยเด็กบางคนเขา้มาหาผูว้ิจยัเองเพราะชุดมาสคอตท่ีผูว้ิจยั
สวมใส่ และผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลท่ีผูว้ิจยัน ามา ท าให้เด็กรู้สึกสนุกไปกบัการตอบค าถามและ
ชกัชวนเพื่อนเขา้มาร่วมตอบค าถามอีกดว้ย  
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จากนั้นน าผลการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ใหก้ลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) โดยแบ่งไดต้ามตารางท่ี 4.36 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ละรหัสแนวคิดท่ี

สัมพนัธ์กนั Axial Coding) 
 

หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30คน 
1. สถานท่ีซ้ือ 
1.1 Lotus 19 
1.2 Big C 18 
1.3 7-Eleven 13 
1.4 ร้านขายของช า 3 
1.5 TOP ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 
1.6 สยามพารากอน 1 
1.7 The Mall ซูเปอร์มาร์เก็ต 1 
1.8 เซ็นทรัล 1 
1.9 ฟู้ดแลนด์ 1 
2. เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารเชา้ซีเรียล 
2.1 เลือกจากประสบการณ์ท่ีเคยกิน 28 
2.2 เลือกเพราะรสชาติ 20 
2.3 ไม่เคยกินไม่ซ้ือ (ไม่เคยกินซีเรียลยีห่อ้น้ีก็จะไม่ซ้ือ) 19 
2.4 เลือกเพราะส่วนผสมของซีเรียล (มีประโยชน์,ชอบกิน) 12 
2.5 เลือกเพราะคุน้เคย (จากโฆษณา, พบเห็นยีห่อ้ซีเรียลท่ี
วางจ าหน่ายในทอ้งตลาด) 

11 

2.6 ซีเรยลท่ีไม่เคยกินก็อยากลองกิน 7 
2.7 เลือกเพราะมีแถมนมกล่องเล็ก 4 
2.8 ชอบซีเรียลท่ีสามารถหยิบเลือกเองได ้ 
        (เลือกซีเรียลท่ีเป็นกล่องเด่ียวไม่เลือกแบบเซ็ต) 

3 

2.9 เลือกเพราะวสัดุท่ีท าผลิตภณัฑดู์ปลอดภยั 2 
 



109 

ตารางที่ 4.36 การแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั Axial Coding) (ต่อ) 

 
หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30คน 

2.10 หาซ้ือง่าย 2 
2.11 ซ้ือเน่ืองจากผูอ่ื้น (ซ้ือตามเพื่อน) 1 
2.12 เลือกเพราะความจ าเป็น (กินซีเรียลแทนขา้วเชา้) 1 
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเชา้ซีเรียล 
3.1 เลือกซ้ือดว้ยตนเองตามความชอบ (ชอบกินซีเรียล) 25 
3.2 พอ่แม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 9 
3.3 ไม่ค่อยชอบกินซีเรียล 5 
3.4 กินซีเรียลบ่อย(เฉล่ีย 4 วนั/สัปดาห์ หรือมากกวา่) 5 
3.5 เปรียบเทียบราคาซีเรียลก่อนซ้ือ 4 
3.6 เลือกซีเรียลแบบเดิมๆ ตลอด 4 
4. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นสี (Color) 
4.1 เลือกสีตามท่ีชอบสีเดียว 9 
4.2 เลือกสีสันสดใส/ สบายใจ 8 
4.3 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ 7 
4.4 เลือกจากสีท่ีชอบตรงกบัความเป็นจริง (ส่ิงท่ีชอบ) 4 
4.5 เลือกสีโทนร้อนแรง 4 
4.6 เลือกสีหลายสี 3 
4.7 เลือกสีโทนเขม้ 2 
4.8 เลือกสีเดียวกบัท่ีผูอ่ื้นชอบ 1 
4.9 เลือกสีท่ีตรงกบัวนัเกิด 1 
4.10 เลือกสีท่ีตรงกบัเพศของตนเอง 1 
5. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นภาพประกอบ (Illustration) 
5.1 ภาพประกอบมีผลต่อการตดัสินใจ 16 
5.2 เลือกภาพประกอบท่ีไม่ซ ้ ากนั (เลือกแบบจดัเป็นเซ็ต
เน่ืองจากแต่ละกล่องมีลวดลายไม่ซ ้ ากนั) 

14 
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ตารางที่ 4.36 การแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั Axial Coding) (ต่อ) 

 
หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30คน 

5.3 จดจ าง่าย มีเอกลกัษณ์ 12 
5.4 เลือกการ์ตูนท่ีรู้จกั 9 
5.5 ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน 6 
5.6 ลวดลายน่ารัก 5 
5.7 เลือกภาพประกอบตามเพศของตนเอง 3 
5.8 ภาพประกอบไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 2 
5.9 น าภาพประกอบบนบรรจุภณัฑม์าเก็บสะสม  1 
5.10 ส่ือถึงประโยชน์ (เช่น ท าท่าเบ่งกลา้ม ดูแขง็แรง) 1 
6. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นรูปร่าง (Shape) 
6.1 เลือกรูปร่างท่ีสะดวกต่อการพกพา 9 
6.2 เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการกิน 8 
6.3 เอารูปร่างบรรจุภณัฑม์าเล่นต่อ/ ใชป้ระโยชน์ต่อ 4 
6.4  รูปร่างบรรจุภณัฑมี์ผลต่อปริมาณท่ีได ้ 4 
6.5  รูปร่างบรรจุภณัฑง่์ายต่อการเก็บรักษาซีเรียล 2 
6.6 เลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีหลายขนาด (เช่น แบบกล่องมีทั้ง 
      กล่องใหญ่-กล่องเล็ก) 

2 

7. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นขนาด (Size) 
7.1 ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้ 23 
7.2 เลือกขนาดท่ีพอดีกบัตวัเอง 11 
7.3 เลือกขนาดท่ีพกพาสะดวก 5 
7.4  เลือกขนาดเดียวกบัท่ีเคยซ้ือ (ซ้ือเพียงขนาดเดียว) 5 
8. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นตวัอกัษร (Letter) 
8.1 สนใจตวัอกัษรโดยรวมท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์ 18 
8.2 สนใจเฉพาะตวัอกัษรท่ีอ่านได ้(ตวัอกัษรภาษาไทย) 10 
8.3 ไม่สนใจตวัอกัษรเลย 9 
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ตารางที่ 4.36 การแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ละรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์
กนั Axial Coding) (ต่อ) 

 
หัวข้อหลกั จ านวนคนทีก่ล่าวถึงจาก 30คน 

8.4 สนใจตวัอกัษรท่ีเขียนรายละเอียด (ส่วนผสมท่ีมีใน 
      ซีเรียล)  

5 

8.5 จดจ ารูปแบบตวัอกัษรของซีเรียลท่ีเคยกินได ้ 1 
8.6 ไม่อ่านตวัอกัษรขนาดเล็ก 1 
9. องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท์างดา้นตราสินคา้ (Brand) 
9.1 เคยกินจดจ าตราสินคา้ได ้ 16 
9.2 เคยกินจดจ าตราสินคา้ไม่ได ้ 14 
9.3 เลือกตราสินคา้ก่อนเลือกซีเรียล 4 
9.4 ไม่เลือกแบรนด์ 1 
10. ของแถม 
10.1 ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ 23 
10.2 เลือกของแถมแบบแบ่งแยกเพศ 10 
10.3 น าของแถมไปแบ่งเล่นกบัผูอ่ื้น 9 
10.4 ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือซีเรียล 4 
10.5 เลือกของแถมท่ีอยูน่อกบรรจุภณัฑ์ 2 
10.6 น าของแถมท่ีไดม้าสะสม 1 
10.7 ไม่เลือกของแถมแบบเดิมซ ้ าๆ 1 
11. การเลือกใหผู้อ่ื้น 
11.1 เลือกใหเ้พราะมีประโยชน์ 12 
11.2 เลือกตามความชอบของผูอ่ื้น 6 
11.3 เลือกตามความชอบของตนเอง 6 
11.4 เลือกใหเ้พราะความคุน้เคย/ เคยกิน (มีอยูท่ี่บา้น) 3 
11.5 เลือกใหต้ามพฤติกรรมการกินของผูอ่ื้น 1 
11.6 เลือกจากขนาดให้ผูอ่ื้น 1 
11.7 เลือกจากส่วนผสมใหผู้อ่ื้น (มีส่วนผสมของขา้วท าให้
กินอ่ิม) 

1 
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4.1 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้า 
 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้
ซีเรียล ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ 5 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ สี (Color), 
ภาพประกอบ (Illustration), รูปร่าง (Shape), ขนาด (Size), ตวัอกัษร (Letter)  และ ตราสินคา้ 
(Brand) 
 
 

4.1.1 สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
เก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จากการวิจยัโดยให้

เด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเช้าซีเรียล โดยผูว้ิจยัแบ่งการเลือกสีของเด็กออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
การเลือกสีตามท่ีเห็น กบัการเลือกสีเน่ืองมาจากเหตุผลอ่ืน 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นสีของบรรจุภณัฑ์ 

สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

การเลือกสีเน่ืองมาจากเหตุผลอ่ืน การเลือกจากสีท่ีชอบ 

ชอบหลายสี (3 คน) 

ชอบสีเดียว  (9 คน) เลือกสีตรงกบัรสชาติ 

ท่ีชอบ (7 คน) 

 

เลือกสีท่ีตรงกบั 

ความเป็นจริง (4 คน) 

โทนสีร้อนแรง (4 คน) 

เลือกสีโทนเขม้ (2 คน) 

สีสันสดใส/สบายใจ (8 คน) 
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 1.  การเลือกสินคา้ของเด็กตามสีท่ีเห็น ซ่ึงพบค าตอบท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 
1.1 เลือกสีท่ีชอบ สีเดียว 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ โดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ที่มีสีของบรรจุภณัฑ์เป็น
สีที่ตวัเองชอบสีเดียว โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑ์เป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่วา่รูปร่าง
ของบรรจุภณัฑ์จะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ30 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 5 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 3 คน และโรงเรียนเอกชน 2 คน) เพศ
หญิงจ านวน 4 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และโรงเรียนเอกชน 2 คน) 

“…หนูชอบสีขาวค่ะ...มนัขาวสะอาดสวยดี...”  (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
“...ชอบอันนีค่้ะ สีสวยดี...หนูชอบสีชมพู...”  (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี) 
“…ชอบสีขาวครับ...ผมชอบเพราะมันดูสะอาดครับ...”  (เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

 
1.2 เลือกสีสันสดใส/ สีท่ีสบายใจ 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆโดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็นสี
สดใส/สีท่ีดูแลว้สบายใจ โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑ์เป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่ว่า
รูปร่างของบรรจุภณัฑ์จะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ของเด็กท่ีท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 3 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และจากโรงเรียนเอกชน 
1 คน) เพศหญิงจ านวน 5 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และจากโรงเรียนเอกชน 3 คน) 

“...เอาอันนีค่้ะ (เลือกสีเขียว)...หนูว่าสีมันสวยสดใสดี...”  (เดก็หญิงอาย ุ
7 ปี) 

“...หนูชอบอันนีค่้ะ สีชมพู...ดูสดใส หนูชอบ...”  (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี) 
“...ชอบท่ีมสีีฟ้า...มนัดูสดใส มคีวามสุข ร่วมร่ืน เยน็สบาย...”  (เดก็หญิง

อาย ุ11 ปี) 
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1.3 ชอบโทนสีร้อนแรง 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆโดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็นสี
โทนร้อนแรงโดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑ์เป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่ว่ารูปร่างของ
บรรจุภณัฑ์จะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 2  คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 1 คน และจากโรงเรียนเอกชน 1 คน) 
เพศหญิงจ านวน 2 คน (จากโรงเรียนเอกชน) 

“...ชอบสีส้มค่ะ...ดูสว่าง...”  (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
“...ผมชอบสีแดงอันนั้น...ผมมองเห็นชัด...”  (เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

 
1.4 ชอบหลายสี 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ โดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็นสีท่ี
ตวัเองชอบหลายสี โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่วา่รูปร่างของ
บรรจุภณัฑ์จะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 2  คน (จากโรงเรียนเอกชน) เพศหญิงจ านวน 1 คน (จากโรงเรียน
เอกชน) 

“...หนูชอบหลายๆ สีมารวมกันค่ะ...มองแล้วไม่เบ่ือ…”(เด็กหญิงอายุ 9 
ปี) 

“...อันนีค้รับ สีแดง สีน า้เงิน และกสี็โกโก้ครันช์    สีสวยดีครับมันตัดกัน
...” (เดก็ชายอาย ุ10ปี) 
 

1.5 เลือกสีโทนเขม้ 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ โดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์ พบว่า เด็กเลือกสินคา้ที่มีสีของบรรจุภณัฑ์
เป็นสีโทนสีเขม้โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑ์เป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่วา่รูปร่างของ
บรรจุภณัฑจ์ะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
โดยเป็นเพศชายจ านวน 1 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) เพศหญิงจ านวน 1 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) 

“...ชอบสีน า้ตาล ไม่ชอบสีชมพู สีเขียว สีส้ม...สีมันเข้มๆ...”  (เด็กหญิง
อาย ุ8 ปี) 
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2. การเลือกสินคา้ของเด็กจากการเลือกสีเน่ืองมาจากเหตุผลอ่ืน อาทิ จากประสบการณ์
ท่ีผา่นมา หรือจากส่ิงท่ีไดพ้บเห็น ผูว้จิยัพบค าตอบท่ีแตกต่างออกไป ไดแ้ก่ 

2.1 เลือกสีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ 
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ โดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีตรง
กบัรสชาติท่ีชอบ โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่วา่รูปร่างของ
บรรจุภณัฑ์จะเป็นรูปร่างแบบใด มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 5  คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และจากโรงเรียนเอกชน 3 คน) 
เพศหญิงจ านวน 2 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) 

“...ชอบสีช็อคโกแลตค่ะ...เคยกินโกโก้ครันช์   อร่อยมาก...”  (เดก็หญิง
อาย ุ9 ปี) 

“...ชอบสีน ้าตาลครับ...ผมชอบกินช็อคโกแลต เลยชอบสีน ้าตาล...”  
(เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 

“...ชอบสีช็อคโกแลต แบบโกโก้ครันช์  ...ขนมท่ีเป็นรสช็อคโกแลตทุกอัน
อร่อย...” (เดก็ชายอาย ุ7 ปี) 

 
2.2 เลือกสีท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
จากการสัมภาษณ์เด็กให้เลือกสีจากบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ โดยไม่แยกประเภทของบรรจุภณัฑ์  พบวา่ เด็กเลือกสินคา้ท่ีมีสีของบรรจุภณัฑ์เป็นสี
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง โดยเลือกจากสีพื้นของบรรจุภณัฑ์เป็นหลกัซ่ึงเป็นสีท่ีตนเองชอบ ไม่ว่า
รูปร่างของบรรจุภณัฑ์จะเป็นอะไร มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 3 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) เพศหญิงจ านวน 1 คน (จากโรงเรียน
รัฐบาล) 

“...ชอบสีเขยีวครับ...มนัสดช่ืนเหมือนต้นไม้...”  (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
“...ผมชอบสีแดงครับ...เหมือนเลือดผมเจออุบัติเหตุบ่อยเลยชินและกช็อบ

ไปเอง...” (เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
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3. ประเด็นอ่ืนท่ีพบในประเด็นสีของบรรจุภณัฑ์ จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า มีเด็กท่ี
ตอบเร่ืองสี กบัภาพเหมารวมด้านเพศภาวะ จ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ 3 จากเด็กท่ีท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...หนูเป็นผู้หญิง ก็เลยชอบสีชมพู  มันน่ารักสีสวย...(แล้วสีอ่ืนล่ะ สีก็
สวยเหมือนกันนะ (ชีไ้ปท่ีสีน า้ตาล สีแดง) ไม่ชอบเหรอคะ...สีพวกนีเ้หมือนของเด็กผู้ชาย หนูไม่
ค่อยชอบ...” ( เดก็หญิงอาย ุ 8 ปี) 

 
 

สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องคป์ระกอบดา้นสีของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. การเลือกสีกบัเพศ จากการสัมภาษณ์พบวา่ เด็กผูห้ญิงส่วนมากชอบสีโทนอ่อนและ
สีท่ีเป็นสีสวา่ง เช่น สีชมพู สีขาว สีฟ้า เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 69 ของเด็กผูห้ญิงทั้งหมด (9 คนจาก 
13 คน) ในขณะที่เด็กผูช้ายจะชอบโทนสีเขม้ เช่น สีน ้ าตาล สีด า สีน ้ าเงิน คิดเป็นร้อยละ53 
ของเด็กผูช้ายทั้งหมด  (9 คนจาก 17 คน) 

2. การเลือกสีกบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบวา่เด็กเลือกสีท่ีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ
จ านวน 7 คน เป็นเด็กอายุ 7 ปี จ  านวน 3 คน  เด็กอายุ 8 ปี จ  านวน 1 คน และเด็กอายุ 9 ปี จ  านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 23 ของเด็กที่ท  าการสัมภาษณ์ทั้งหมด ในขณะที่ไม่มีเด็ก อายุ 10-11 ปี ให้เหตุผล
ในการเลือกสีเน่ืองจากรสชาติท่ีชอบเลย 

3. ความแตกต่างในเร่ืองของการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียน
เอกชน เด็กโรงเรียนรัฐบาลให้เหตุผลในเร่ืองของสีไดห้ลากหลายน้อยกว่าเด็กโรงเรียนเอกชน 
ร้อยละ 100 ของเด็กโรงเรียนรัฐบาล เลือกชอบสีใดสีหน่ึงเพียงสีเดียวเท่านั้น โดยเหตุผลของ
ความชอบจะมาจากความคุน้เคย และส่ิงท่ีพบเจอในชีวติประจ าวนั เช่น ชอบกินช็อคโกแลตเลยชอบ
สีน ้ าตาล, ชอบเพราะเห็นว่าสวยมาจากเหตุผลส่วนตวั เป็นตน้ ในขณะท่ีเด็กเอกชนจะสามารถ
อธิบายขยายความถึงความชอบของสีได้ละเอียดว่าและเลือกสีที่ชอบมากกว่า 1 สี โดยมีเหตุผล
อ่ืนๆ มารองรับ  เช่น ชอบสีแดงกบัสีน ้าเงินเพราะเป็นสีท่ีตดักนัแลว้เห็นชดัเจน ผมเลยชอบมากกวา่
สีพื้นสีเดียว เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว้
(Crosstab) ดา้นสีของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 

 
เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูห้ญิงชอบโทนสี
อ่อน แต่เด็กผูช้ายจะ
ชอบโทนสีเขม้ 

เด็กอาย ุ7-9 ปี เลือกสีท่ีตรง
กบัรสชาติท่ีชอบในขณะท่ี
เด็กอาย ุ10-11 ปีไม่ไดใ้ห้
เหตุผลในการเลือกเพราะ
รสชาติ 

เด็กโรงเรียนรัฐบาลใหเ้หตุผลใน
เร่ืองของสีไดไ้ม่หลากหลาย 
แต่เด็กโรงเรียนเอกชนใหเ้หตุผล
ในการเลือกสีไดห้ลากหลายกวา่ 
และสามารถอธิบายความชอบสี
ของตนเองได ้

 
 
 

4.1.2 ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
ในดา้นภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ ผูว้ิจยัได้

แบ่งภาพประกอบออกเป็น 6 ประเด็น คือ ภาพประกอบมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกภาพประกอบ
ที่ไม่ซ ้ ากนั  ภาพประกอบจดจ าได้ง่ายมีเอกลกัษณ์  เลือกการ์ตูนที่รู้จกั ชอบลายสัตวม์ากกว่า
ลายการ์ตูน และภาพประกอบมีลวดลายน่ารัก  และยงัพบอีกวา่เด็กไดพู้ดถึงภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์
แยกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon คาแรคเตอร์) เป็นการ์ตูนท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
(License) ทั้งหมด เช่น การ์ตูนจากวอลต ์ดิสนีย ์(Walt Disney), การ์ตูนเน็ทเวิร์ค (Cartoon Network)  
และการ์ตูนทัว่ไป (Cartoon) เช่น การ์ตูนลายสัตวต่์างๆ การ์ตูนเด็ก 
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ภาพที ่4.2   แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ ์

 
 
1. ภาพประกอบมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ 
จากการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกับภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ  พบวา่ ภาพประกอบมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสินคา้ของเด็ก  มีจ  านวน 16 คน
คิดเป็นร้อยละ 53  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 10 คน (จากโรงเรียน
รัฐบาล 6 คน และจากโรงเรียนเอกชน 4 คน) เพศหญิงจ านวน 6 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และ
จากโรงเรียนเอกชน 4 คน) โดยเด็กไดพู้ดถึงภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ในประเด็นน้ีแยกออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
 
 
 

ภาพประกอบของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

เลือกภาพประกอบท่ีไม่ซ ้ ากนั (14 คน) 

เลือกการ์ตูนท่ีรู้จกั (9 คน) 

ชอบลายสัตวม์ากกวา่ลายการ์ตูน (6 คน) 

 

จดจ าง่ายมีเอกลกัษณ์ (12 คน) 

ภาพประกอบมีลวดลายน่ารัก (5 คน) 

การ์ตูนคาแรคเตอร์ 
 (Cartoon Character) 

การ์ตูนธรรมดาทัว่ไป 
(Cartoon) 

ภาพประกอบมีผลต่อการตดัสินใจ (16 คน) 
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1.1 ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ (Cartoon Character) 
ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ของบรรจุภณัฑ์ต่อการตดัสินใจของเด็ก

ในการเลือกสินค้า เม่ือผูว้ิจยัน าบรรจุภณัฑ์อาหารเช้าประเภทซีเรียลท่ีมีภาพประกอบมาให้เด็ก
พิจารณา เด็กไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลวดลายการ์ตูนคาแรคเตอร์ พบว่า การ์ตูนคาแรคเตอร์
มีผลต่อการตดัสินใจของเด็ก จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 44 จากเด็ก 16 คนที่ภาพประกอบ
บนบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจ  เป็นเพศชายจ านวน 5 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 3 คน และจาก
โรงเรียนเอกชน 2 คน)  เพศหญิงจ านวน 2 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) 

“...ชอบมากเลยครับ...พวก Super Hero ครับ  ตัวเขียว, เบนเท็น...” 
(เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 

“...เลือกอันนี.้..จ าได้ว่าผมเคยกินซีเรียลแบบนี ้ชอบการ์ตูนบนกล่อง
ด้วย…”  (เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 

“...ชอบค่ะ หนูชอบเจ้าหญิงแอนนา กับเอลซ่า(Frozen) มาก หนูขอได้มั้ย...”  
(เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
 

1.2 ภาพประกอบการ์ตูนทัว่ไป (Cartoon) 
ภาพประกอบการ์ตูนทัว่ไปของบรรจุภณัฑ์ต่อการตดัสินใจของเด็ก

ในการเลือกสินคา้ เม่ือผูว้ิจยัน าบรรจุภณัฑ์อาหารเช้าประเภทซีเรียลท่ีมีภาพประกอบมาให้เด็ก
พิจารณา เด็กไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลวดลายการ์ตูนทัว่ไป อาทิ หมีอวกาศ หมีโคล่า กระต่าย 
สิงโต เสือ หมีแพนดา้ พบวา่ การ์ตูนทัว่ไปมีผลต่อการตดัสินใจของเด็ก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
56  จากเด็ก 16 คนท่ีภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจ  เป็นเพศชายจ านวน 5 คน 
(จากโรงเรียนรัฐบาล 3 คน และจากโรงเรียนเอกชน 2 คน)  เพศหญิงจ านวน 4 คน (จากโรงเรียน
เอกชนทั้งหมด) 

“...ชอบแบบท่ีเป็นลายการ์ตูนรูปสัตว์แบบนี ้(Donae กล่องใหญ่) …
เพราะว่ามนัน่ารักดี...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

“ ...ชอบครับ...เพราะมันน่ารักแบบนี ้(Nestle โกโก้ครันช์  ) มีหมีโคล่า 
เป็นการ์ตูน...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

“...ท่ีจ าง่าย...ผมรู้จักหมีโคล่า (โกโก้ครันช์  ) ...ใจดีและก็เป็นเพ่ือนเรา
...”  (เดก็ชายอาย ุ7 ปี) 
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2. เลือกภาพประกอบท่ีมีลวดลายไม่ซ ้ ากนั 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบวา่ เด็กจะเลือกการ์ตูนจากลวดลายท่ีไม่ซ ้ ากนัและเป็นการ์ตูน

ท่ีอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนัถึงแมจ้ะเป็นการ์ตูนท่ีไม่คุน้เคยหรือรู้จกัมาก่อน ซ่ึงเด็กจะให้ความสนใจ
กบัการจดับรรจุภณัฑแ์บบเซ็ต 8 กล่องเล็ก เป็นลิขสิทธ์ิลวดลายการ์ตูนของ Cartoon Network ซ่ึงแต่
ละกล่องจะมีลวดลายที่แตกต่างกนัออกไป แต่ยงัคงแนว (Concept) ชุดการ์ตูนเดียวกนัเอาไว ้
มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 6 คน 
(จากโรงเรียนรัฐบาล 4 คน และจากโรงเรียนเอกชน 2 คน)  เพศหญิงจ านวน 8 คน (จากโรงเรียน
รัฐบาล 3 คน และจากโรงเรียนเอกชน 5 คน) 

“...ชอบแบบเซ็ตกล่องเลก็ 8 กล่องเพราะได้กินหลายอย่าง... การ์ตูนก็
น่ารักได้หลายตัวเลยค่ะ...”  (เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 

“…เลือกแบบเป็นเซ็ตครับ...ถึงจะไม่เยอะแต่ลายสวย…” (เดก็ชายอายุ 11 
ปี) 

“...ชอบแบบเซ็ตค่ะ... ลายบนกล่องน่ารักซ้ือคร้ังเดียวได้หลายตัวเลย…” 
(เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 
 

3. ภาพประกอบบนบรรจุภณัฑจ์ดจ าง่าย มีเอกลกัษณ์ 
จากการสัมภาษณ์เด็กเก่ียวกับภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล

ประเภทต่างๆ  พบวา่ ภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ท่ีจดจ าง่าย มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ท าให้เด็กสามารถ
จดจ าอาหารเช้าซีเรียลยี่ห้อนั้นๆ ได้เม่ือไปเลือกซ้ือสินค้า เช่น ได้มีการน าตวัการ์ตูนหมีโคล่า
สีน ้ าตาลมาเป็นภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ เม่ือเด็กเห็นก็จะรู้ทนัทีว่าเป็นผลิตภณัฑ์ของเนสท์เล่
โกโกค้ร้ันช์  เป็นตน้  มีเด็กตอบในประเด็นน้ีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของเด็กท่ีท าการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 6 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 4 คน และจากโรงเรียนเอกชน 
2 คน) เพศหญิงจ านวน 6 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 4 คน และจากโรงเรียนเอกชน 2 คน)  

 “...หนูหยิบเฉพาะท่ีจ าได้ค่ะ...จ าจากตัวการ์ตูนบนกล่อง...” (เด็กหญิง
อาย ุ7 ปี) 

“...หนูเลือกจากการ์ตูนบนหน้ากล่อง...มันไม่ค่อยเปลี่ยนรูปแบบหนูเลย
จ าได้..." (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 
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4.  เลือกภาพประกอบจากการ์ตูนท่ีรู้จกั 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่าลวดลายการ์ตูนที่เด็กรู้จกัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่ลวดลายการ์ตูนท่ีเด็กไม่รู้จกัเม่ือเด็กไปเลือกซ้ือสินคา้ มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของเด็ก
ท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชายจ านวน 5 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 2 คน และจาก
โรงเรียนเอกชน 3 คน) เพศหญิงจ านวน 4 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล1 คน และจากโรงเรียนเอกชน3 
คน) 

“…ชอบค่ะ ชอบแบบการ์ตูนท่ีเคยดูในโทรทัศน์...”  (เดก็หญิงอาย ุ11 ปี) 
“...จ าได้ว่าผมเคยกินซีเรียลแบบนี ้การ์ตูนบนกล่องด้วยผมรู้จัก...”  

(เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
“...ชอบแบบ Angry Bird, Star war, transformers ดูบ่อยๆเลย...” 

(เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
 

5. ชอบลวดลายสัตวม์ากกวา่ลวดลายการ์ตูน 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบวา่การ์ตูนลายสัตวมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ลายการ์ตูน

เมื่อเด็กไปเลือกซ้ือสินคา้  มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ของเด็กที่ท  าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
โดยเป็นเพศชายจ านวน 1 คน (จากโรงเรียนเอกชน)  เพศหญิงจ านวน 5 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 1 
คน และจากโรงเรียนเอกชน 4 คน) 

“…ชอบลายการ์ตูนแบบสัตว์...สิงโต ลิง หม.ี..” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
“...ชอบแบบการ์ตูนรูปสัตว์มากกว่าครับ ตัวอ่ืนกเ็ฉยๆครับ...” (เดก็หญิง

อาย ุ11 ปี) 
 

6.  เลือกภาพประกอบท่ีมีลวดลายน่ารัก 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบวา่การ์ตูนท่ีมีลวดลายน่ารักมีผลต่อการตดัสินใจ เม่ือไปเลือก

ซ้ือสินคา้ มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นเพศชาย
จ านวน 2 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล) เพศหญิงจ านวน 3 คน (จากโรงเรียนรัฐบาล 1 คน และจาก
โรงเรียนเอกชน 2 คน) 

“…ลายบนกล่องน่ารัก หนูชอบ…”   (เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
“… เพราะมันน่ารักค่ะ (เลือกการ์ตูนของ Donae) แล้วหนูก็ไม่เคยเห็น

ด้วย…”   (เดก็หญิงอาย ุ10 ปี) 
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จากการสัมภาษณ์เด็กพบวา่มีเด็กท่ีตอบเร่ืองการแยกภาพประกอบการ์ตูนบนบรรจุภณัฑ์
ท่ีตรงกบัเพศของตนเอง ทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 จากเด็กทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์ 

“...หนูชอบแบบท่ีมีลาย หรือมีการ์ตูนอยู่ ด้วยมั้ยคะ?...ชอบแบบ Angry 
Bird, Starwar, Transformers...แต่ไม่ชอบการ์ตูนแบบผู้หญิง...” ( เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

“...หนูชอบแบบท่ีมีลาย หรือมีการ์ตูนอยู่ ด้วยไหมคะ...ชอบครับ...ชอบ
แบบไหนเอ่ย...แบบการ์ตูนผู้ชาย (Ben Ten)...” ( เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 

 
 

สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องค์ประกอบด้านภาพประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเช้า
ซีเรียล 

1. การเลือกภาพประกอบกบัเพศ จากการสัมภาษณ์พบว่า ภาพประกอบมีผลต่อ
การตดัสินใจของเด็กผูช้ายมีจ านวน 10 คน มากกวา่เด็กผูห้ญิงท่ีตอบในประเด็นน้ี 6 คน และยงัพบ
อีกว่า ภาพประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์มีผลต่อเด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผูห้ญิง  ( เด็กผูช้าย 5 คน 
เด็กผูห้ญิง 2 คน) แต่เด็กผูห้ญิงจะชอบภาพประกอบลายสัตวม์ากท่ีสุด (เด็กผูห้ญิง 5 คน เด็กผูช้าย 1 
คน) 

2. การเลือกภาพประกอบกบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบวา่ ภาพประกอบมีผลต่อ
การตดัสินใจในเด็กอายุ 7-9 ปี ซ่ึงตอบในประเด็นน้ี จ านวน 11 คน เป็นเด็กอายุ 7 ปี จ  านวน 3 คน  
เด็กอายุ 8 ปี จ  านวน 5 คน และเด็กอายุ 9 ปี จ  านวน 3 คน  ส่วนในเด็กอายุ 10-11 ปี จ  านวน 5 คน 
เป็นเด็กอายุ 10 ปี จ  านวน 4 คน และเด็กอายุ 11 ปี จ  านวน 1 คน ภาพประกอบจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยลง 

3. ความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน  
3.1 เด็กโรงเรียนรัฐบาลเลือกภาพประกอบโดยดูจากการ์ตูนคาแรคเตอร์

มากกว่าโรงเรียนเอกชน (เด็กโรงเรียนรัฐบาล 5 คน เด็กโรงเรียนเอกชน 2 คน)  แต่เด็กโรงเรียน
เอกชนจะเลือกภาพประกอบท่ีเป็นตวัการ์ตูนทัว่ไป (เด็กโรงเรียนเอกชน 6 คน เด็กรงเรียนรัฐบาล 3 
คน) ตรงกันกับเหตุผลท่ีเด็กตอบในประเด็นชอบลายสัตว์มากกว่าลายการ์ตูน ซ่ึงเป็นเป็นเด็ก
โรงเรียนเอกชนถึง 5 คน เป็นเด็กโรงเรียนรัฐบาลเพียง 1 คนเท่านั้น  

3.2 เด็กโรงเรียนรัฐบาลเลือกภาพประกอบตามเพศของตนเอง จ านวน 3 
คนในขณะท่ีไม่มีเด็กโรงเรียนเอกชนตอบในประเด็นน้ี 

 



123 

ตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้
(Crosstab) ทางด้านภาพประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจต่อการเลือก
สินคา้ 

 
เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูห้ญิงชอบภาพประกอบ
ลวดลายสัตว ์แต่เด็กผูช้ายจะ
เลือกภาพประกอบการ์ตูน
คาแรคเตอร์ 

ภาพประกอบมีผลต่อ
การตดัสินใจในเด็กอาย ุ
7-9 ปี แต่มีผลนอ้ยลง
ในเด็กอาย ุ10-11 ปี 

เด็กโรงเรียนรัฐบาลเลือกภาพ 
ประกอบการ์ตูนคาแรคเตอร์ 
และเลือกภาพประกอบตามเพศ
ของตนเอง  แต่เด็กโรงเรียน
เอกชนจะเลือกภาพ 
ประกอบท่ีเป็นตวัการ์ตูนทัว่ไป 

 
 

4.1.3 รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
ในดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ ผูว้ิจยัไดใ้ห้เด็ก

เลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้ซีเรียลท่ีมีบรรจุภณัฑ์แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ รูปร่างแบบกล่อง รูปร่างแบบ
ถว้ย รูปร่างแบบถุง โดยก าหนดให้ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียลเป็นตราสินคา้เดียวกนั และรสชาติ
เดียวกนั วา่ชอบรูปร่างแบบไหนและเพราะอะไร จากการสัมภาษณ์พบวา่มีเด็กท่ีเลือกรูปทรงบรรจุภณัฑ์
ซีเรียลแบบกล่อง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 57  มีเด็กท่ีเลือกรูปทรงบรรจุภณัฑ์ซีเรียลแบบถว้ย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  และมีเด็กท่ีเลือกรูปทรงบรรจุภณัฑ์ซีเรียลแบบถุง จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกได ้4 ประเด็นหลกัๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.3  แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ 

 
 

1. เลือกรูปร่างท่ีสะดวกต่อการพกพา 
จากการสัมภาษณ์เด็กหากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่างกนั

ท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้นพบว่า เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกในการ
พกพาได ้จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

“ …ชอบซ้ือเป็นแบบถ้วย...ชอบเอาใส่กระเป๋าไปกินท่ีโรงเรียนด้วยค่ะ...”   
( เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

“...หนูเลือกแบบถ้วยค่ะ...เวลาหนูไปเท่ียว พ่อกับแม่ก็ให้เอาไปกินด้วย 
กินบนรถได้...”      ( เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 

“…ชอบแบบถ้วยค่ะ...หนูว่าถือสะดวกดี แบบนี ้(Nestle โกโก้ครันช์  )…”    
( เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 

 
 
 
 
 

รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

เลือกรูปร่างท่ีสะดวกต่อการพกพา (9 คน) 

เลือกรูปร่างบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการกิน (8 คน) 

เอารูปร่างบรรจุภณัฑม์าเล่นต่อ (4 คน) 

รูปร่างบรรจุภณัฑมี์ผลต่อปริมาณท่ีได ้(4 คน) 
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2. เลือกรูปร่างท่ีสะดวกในการกิน 
จากการสัมภาษณ์เด็กหากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่างกนั

ท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑเ์ท่านั้นพบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกในการกิน 
(วธีิการในการกินซีเรียล)  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 27  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“…ชอบแบบถ้วยค่ะ... กินกับนมได้เลย กินง่ายไม่หก...”  ( เดก็หญิงอาย ุ8 
ปี) 

“…หนูชอบแบบถ้วยค่ะ (โกโก้ครันช์  )… ทานกับนมจืดท่ีบ้าน...ทาน
สะดวกด้วย...” ( เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 

 
3. เอามารูปร่างบรรจุภณัฑม์าเล่นต่อ/ น ามาใชป้ระโยชน์ 
จากการสัมภาษณ์เด็กหากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่างกนั

ท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้ท่ีมีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ แลว้น าบรรจุภณัฑ์
นั้นไปเล่นต่อหรือใชป้ระโยชน์ต่อ เช่น  น าไปตดัท ากล่องดินสอ  น าไปใส่ของเล่น  จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...เลือกแบบกล่องครับ...เวลาผมซ้ือมา พอกินเสร็จกเ็อากล่องไปใส่ของ
เล่น Lego ได้...”     ( เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 

“...ผมเอากล่องไปใช้ได้...เอาไปตัดเล่นครับ ท าของเล่นเล่น...” ( เด็กชาย
อาย ุ11 ปี) 
 

4. รูปร่างบรรจุภณัฑมี์ผลต่อปริมาณท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์เด็กหากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่างกนั

ท่ีรูปร่างของบรรจุภณัฑ์เท่านั้น พบวา่ เด็กจะเลือกสินคา้จากรูปร่างเน่ืองจากรูปร่างมีผลต่อปริมาณ
ท่ีเด็กจะไดเ้ม่ือซ้ือซีเรียล   จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“…เลือกแบบถ้วยครับ  แต่ชอบแบบเป็นเป็นทรงใหญ่ๆ หน่อย... เพราะ
ได้เยอะ...” ( เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

“...เลือกแบบกล่องครับ...(ไม่เลือกแบบถุง/ แบบถ้วย) ...แบบถุงมันมี
น้อย   กินหมดแล้วต้องซ้ือหลายที...”  ( เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
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สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องคป์ระกอบดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. การเลือกรูปร่างกบัเพศ จากการสัมภาษณ์พบวา่  
1.1 บรรจุภณัฑ์ซีเรียลแบบกล่องมีผลต่อเด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผูห้ญิง 

โดยมีเด็กผูช้ายจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 76 ท่ีเลือกบรรจุภณัฑ์แบบกล่อง  และมีเด็กผูห้ญิงเพียง 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ของจ านวนเด็กท่ีเลือกบรรจุภณัฑ์แบบกล่อง ทั้งหมด 17 คน 

1.2  บรรจุภณัฑซี์เรียลแบบถว้ยมีผลต่อเด็กผูห้ญิงมากกวา่เด็กผูช้าย โดยมี
เด็กผูห้ญิงจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ท่ีเลือกบรรจุภณัฑ์แบบถว้ย และมีเด็กผูช้ายจ านวนเพียง 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 ของจ านวนเด็กท่ีเลือกบรรจุภณัฑแ์บบถว้ยทั้งหมด 12 คน  

1.3 มีเด็กผูห้ญิงเพียง 1 คนท่ีเลือกบรรจุภณัฑแ์บบถุง 
2. การเลือกรูปร่างของบรรจุภณัฑ์กบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบวา่ มีเด็กพูดถึง

การน าบรรจุภณัฑไ์ปใชป้ระโยชน์ต่อ จ านวน 4 คน เป็นเด็กอายุ 11 ปี จ  านวน 3 คน และเด็กอายุ 7 ปี 
จ  านวน 1 คน   

3. การเลือกรูปร่างกบัความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียนรัฐบาลกบั
โรงเรียนเอกชนพบวา่เด็กโรงเรียนเอกชนค านึงถึงความสะดวกในการพกพา (จ านวน 6 คน) มากกวา่
โรงเรียนรัฐบาล (3 คน)  และเด็กโรงเรียนเอกชนยงัค านึงถึงรูปทรงท่ีมีผลต่อปริมาณท่ีได ้(จ  านวน 4 คน) 
ในขณะท่ีโรงเรียนรัฐบาลไม่มีเด็กท่ีใหเ้หตุผลในขอ้น้ีเลย  
 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) ทางดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูห้ญิงเลือกรูปร่าง
แบบถว้ยมากท่ีสุด 
แต่เด็กผูช้ายจะเลือก
รูปร่างแบบกล่องมาก
ท่ีสุด 

เด็กอาย ุ11 ปี ค  านึงถึง
การน ารูปร่างบรรจุภณัฑ์
ท่ีเหลืออยูไ่ปใชต่้อ 
มากกวา่เด็กอาย ุ7-10 ปี 

รูปทรงไม่มีผลต่อปริมาณ
ซีเรียลท่ีไดใ้นเด็กโรงเรียน
รัฐบาล ในขณะท่ีเด็กโรงเรียน
เอกชนจะค านึงถึงความสะดวก
ในการพกพาและรูปทรงมีผล
ต่อปริมาณได ้ 
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4.1.4  ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
ในดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ จากการวิจยั

โดยให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเช้าซีเรียลระหว่างอาหารเช้าซีเรียลขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ 
โดยก าหนดให้ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียลเป็นตราสินคา้เดียวกัน และรสชาติเดียวกนั เพื่อน ามา
วิเคราะห์ว่าขนาดท่ีแตกต่างกันของบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจของเด็กในการเลือกสินค้า
หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่4.4  แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ์ 

 
 
 
 
 
 

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

เลือกขนาดท่ีพอดีกบัตวัเอง (11 คน) 

เลือกขนาดท่ีพกพาสะดวก (5 คน) 

ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้(23คน) 

เลือกจากประสบการณ์ท่ีเคยซ้ือ (5 คน) 
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1. ขนาดส าคญักบัปริมาณท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่า เด็กเลือกสินคา้อาหารเช้าซีเรียลโดยท่ีขนาดส าคญักับ

ปริมาณท่ีได ้มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 77 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“…เลือกกล่องใหญ่ค่ะ... ได้เยอะ กินได้หลายคร้ัง...”  ( เดก็หญิงอายุ 7 ปี)
“...ชอบกล่องใหญ่มากกว่ากล่องเลก็ครับ...เพราะได้เยอะกินได้หลายวนั 

ครับ...” ( เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
“...ชอบกล่องใหญ่มากกว่ากล่องเลก็...ดูปริมาณเยอะกว่า ได้กินทุกวันไม่

ต้องซ้ือบ่อย...” ( เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
 

2. เลือกขนาดท่ีพอดีกบัตวัเอง 
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่า เด็กเลือกสินคา้อาหารเช้าซีเรียลขนาดที่พอดีกบัตวัเอง 

มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“…ชอบกล่องเลก็เพราะหนูกินไม่เยอะ...ถ้ากินกล่องใหญ่กกิ็นไม่หมด...

เหลือเยอะ...” (เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 
“…เลือกกล่องเลก็ค่ะ...กล่องเลก็หนูจับได้พอดี...”  ( เดก็หญิงอาย ุ11 ปี) 

 
3.  เลือกขนาดท่ีพกพาสะดวก 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า เด็กเลือกสินคา้อาหารเช้าซีเรียลขนาดท่ีพกพาไดส้ะดวก 

มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...เลือกแบบกล่องเลก็ค่ะ...มีหลายขนาด ถือง่ายด้วย...”  ( เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
“…ชอบกล่องเลก็ค่ะ...เพราะถือง่ายกว่าแบบนี ้(กล่องใหญ่)...” ( เดก็หญิง

อาย ุ 8 ปี) 
 

4.  เลือกขนาดเดียวกบัท่ีเคยซ้ือ (ซ้ือเพียงขนาดเดียว) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบวา่ เด็กเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียลจากประสบการณ์ท่ีเคยซ้ือ 

หรือเคยกิน มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...ชอบกล่องใหญ่มากกว่ากล่องเล็กค่ะ...หนูเคยซ้ือกิน...”  ( เด็กหญิง

อาย ุ 9 ปี) 
“...ชอบกินกล่องใหญ่มากกว่าครับ...ก็กินกล่องใหญ่ตลอดเลยครับ...”    

( เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
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สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องคป์ระกอบดา้นขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. การเลือกขนาดกบัเพศ จากการสัมภาษณ์พบว่า เด็กผูช้ายให้เหตุผลในการเลือก
ขนาดของบรรจุภณัฑ์ในเร่ืองของขนาดท่ีพอดีกบัตนเอง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 73 มากกวา่
เด็กผูห้ญิง ในขณะท่ีมีเด็กผูห้ญิงตอบเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ของจ านวนของเด็กท่ีให้เหตุผล
ในเร่ืองของขนาดท่ีพอดีกบัตวัเอง 

2. จากการสัมภาษณ์เด็กยงัไม่พบความแตกต่างเร่ืองอายุท่ีเก่ียวกบัการเลือกขนาดของ
บรรจุภณัฑ ์   

3. จากการสัมภาษณ์เด็กยงัไม่พบความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียน
รัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชนในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์  

 
 

 
ตารางที่ 4.40 แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) ทางดา้นขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูช้ายเลือกบรรจุภณัฑ์
ขนาดท่ีพอดีกบัตนเอง
มากกวา่เด็กผูห้ญิง 

ไม่พบความแตกต่าง ไม่พบความแตกต่าง 
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4.1.5 ตัวอกัษรของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 
ในดา้นตวัอกัษร (Letter) ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้  

จากการวิจยัโดยให้เด็กเลือกสินค้าประเภทอาหารเช้าซีเรียลที่ตนเองชอบ  เมื่อเด็กเลือกแล้ว
จึงสอบถามเก่ียวกบัตวัอกัษรท่ีปรากฏบนบรรจุภณัฑ์ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล เพื่อน ามาวิเคราะห์วา่
ตวัอกัษรมีผลต่อการตดัสินใจของเด็กในการเลือกสินคา้หรือไม่ จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่าเด็ก
จะให้ความสนใจตัวอักษรที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์เมื่อมาเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ 
2 ประเด็นหลกั ๆ คือ เด็กสนใจตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์และไม่สนใจตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่4.5  แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ 

 
 
 
 

ตัวอกัษรทีอ่ยู่บนบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

สนใจตวัอกัษรโดยรวมท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์ ( 18 คน) 

ไม่สนใจตวัอกัษร ( 9 คน) 

สนใจเฉพาะตวัอกัษรท่ีอ่านได ้

(ตวัอกัษรภาษาไทย) ( 10 คน) 

อ่านตวัอกัษรท่ีเขียนรายละเอียด ( 5 คน) 

สนใจตวัอกัษร 
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1. สนใจตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบวา่ เด็กให้ความสนใจกบัตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ เม่ือไป

เลือกซ้ือสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล โดยไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมใน 3 ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 
1.1 สนใจตวัอกัษรโดยรวมท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์ 
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่า มีเด็กท่ีสนใจตวัอกัษรที่อยู่บนบรรจุภณัฑ์

ในภาพรวมทั้งตวัอกัษรท่ีอ่านไดแ้ละอ่านไม่ได ้ถา้อ่านไม่ไดก้็จะถามจากผูอ่ื้น เช่น ผูป้กครอง เป็นตน้ 
มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...อ่านครับผมมองผ่านๆก่อน...”  ( เดก็ชายอาย ุ 11 ปี) 
“...สนใจหมดเลย...ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ...ภาษาอังกฤษบางทีก็

อ่านบ้าง ชอบอ่านภาษาไทย...”  ( เดก็หญิงอาย ุ11 ปี) 
“...สนใจตัวอักษร...ผมชอบหยิบมาอ่าน...”  ( เดก็ชายอาย ุ 9 ปี) 

 
1.2 สนใจเฉพาะตวัอกัษรท่ีอ่านได ้(ตวัอกัษรภาษาไทย) 
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่า เด็กให้ความสนใจเฉพาะตวัอกัษรท่ีอยู่บน

บรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะตัวอักษรท่ีตนเองสามารถอ่านได้ เช่น ถ้าอ่านภาษาไทยได้แต่อ่าน
ภาษาองักฤษไม่ได ้ก็จะไม่สนใจอ่านภาษาองักฤษเลย มีจ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 33 ของเด็ก
ท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...อ่านครับ ผมอ่านตัวอักษรด้วย...อ่านแต่ท่ีเป็นภาษาไทย ไม่อ่าน
ภาษาอังกฤษ...” ( เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 

“...(หนูสังเกตตัวอักษรบนกล่องซีเรียลมั้ยคะ) เคยค่ะอ่านท่ีเข้าใจ...”       
( เดก็หญิงอาย ุ 7 ปี) 
 

1.3 สนใจตวัอกัษรท่ีเขียนถึงรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ ์
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบว่า เด็กให้ความสนใจอ่านตวัอกัษรท่ีเป็นข้อมูล

รายละเอียดของบรรจุภณัฑ์ เด็กมกัจะสนใจอ่านก่อนตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเชา้ซีเรียล  มีจ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...อ่านครับ...อ่านก่อนว่ารสอะไร มีส่วนผสมอะไรบ้าง...ค่อยเลือก
ซีเรียล...”    (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 

“...เคยเห็นค่ะ...อ่านหน้ากล่อง (รายละเอียด)...”  ( เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
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2. ไม่สนใจตวัอกัษรเลย 
จากการสัมภาษณ์เด็ก พบวา่ เด็กไม่สนใจตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียล 

มีจ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...ไม่ครับ...ไม่ชอบตัวอักษรท่ีอยู่บนกล่อง...ส่วนมากเป็นภาษาอังกฤษ 

ผมอ่านไม่ออก...”  ( เดก็ชายอาย ุ 7 ปี) 
“...ไม่ค่ะ..ไม่ได้อ่าน(ตัวอักษร) เลย...เลือกแต่ท่ีเป็นซีเรียล...”  ( เดก็หญิง

อาย ุ 9 ปี) 
 
 

สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. ตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์กบัเพศ  จากการสัมภาษณ์พบว่า เด็กผูช้ายสนใจตวัอกัษร
โดยรวมที่อยู่บนบรรจุภณัฑ์มากกว่าเด็กผูห้ญิง โดยเด็กผูช้ายที่ให้ความสนใจ มีจ  านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61 แต่เด็กผูห้ญิงสนใจตวัอกัษรมีเพียง  7 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ของเด็กทั้งหมด 18 คน
ท่ีสนใจตวัอกัษรโดยรวมบนบรรจุภณัฑ์ 

2. ตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑก์บัความแตกต่างในเร่ืองของอายพุบวา่ เด็กอายุ 11 ปี (6 คน) 
สนใจตวัอกัษรมากกวา่เด็กในช่วงอายุอ่ืน (จ านวนเด็กท่ีสนใจตวัอกัษร อายุ 7 ปี จ  านวน 3คน  อายุ 8 ปี 
จ  านวน 3คน   อาย ุ9 ปี จ  านวน 3คน   และอาย ุ10 ปี จ  านวน 3คน)   

3. ตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์กบัความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียน
รัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชนพบวา่เด็กโรงเรียนเอกชนท่ีสนใจตวัอกัษร มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83  
มากกว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงมีจ  านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ของเด็กทั้ งหมด 18 คน 
ที่สนใจตวัอกัษรโดยรวมบนบรรจุภณัฑ์  จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาลไม่สนใจ
ตวัอกัษรเลย จ านวน 9 คน ในขณะท่ีเด็กโรงเรียนเอกชนไม่มีเด็กท่ีไม่สนใจเร่ืองตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ ์
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้
(Crosstab) ทางดา้นตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 

 
เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูช้ายสนใจตวัอกัษร
มากกวา่เด็กผูห้ญิง 

เด็กอาย ุ11ปี ใหค้วามสนใจ
ตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์
แต่เด็กอาย ุ7-10 ปี จะไม่ค่อย
ใหค้วามสนใจ  

เด็กโรงเรียนเอกชนจะ
สนใจตวัอกัษรมากกวา่
เด็กโรงเรียนรัฐบาล  

 
 
 

4.1.6  ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
ในดา้นตราสินคา้(Brand) ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้  

จากการวิจยัโดยให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเช้าซีเรียลท่ีมีแบรนด์แตกต่างกนัออกไป เม่ือเด็ก
เลือกแลว้จึงสอบถามเก่ียวกบัตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีเด็ก เลือกเพื่อน ามาวิเคราะห์ว่าตราสินคา้
มีผลต่อการตดัสินใจของเด็กในการเลือกสินคา้หรือไม่ 
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ภาพที ่4.6  แสดงภาพประเด็นท่ีพบจากการสัมภาษณ์เด็กดา้นตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์ 

 
1.  เคยกินอาหารซีเรียล 
จากการสัมภาษณ์พบว่า เด็กทุกคนท่ีท าการสัมภาษณ์เคยกินอาหารเชา้ซีเรียล โดยเด็ก

ไดใ้หเ้หตุผลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดจ าตราสินคา้ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่  
1.1  เคยกินซีเรียลจดจ าตราสินคา้ได ้ 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า เด็กสามารถจดจ าตราสินคา้ (Brand) 

ของซีเรียลท่ีเคยกินได ้และเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53 ของเด็ก
ท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...จ าได้ค่ะ...เห็นบ่อยๆในโทรทัศน์ ซ้ือมากินด้วย (เนสเล่โกโก้ครันช์)”  
( เดก็หญิงอาย ุ 9 ปี) 

“...จ าได้อันท่ีผมกินครับ...อันนีโ้กโก้ครันช์   ฮันนีสตาร์ คอร์นเฟลก...”   
( เดก็ชายอาย ุ 9 ปี) 
 
 

ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 

เคยกินซีเรียล 

จดจ าตราสินคา้ได ้( 16 คน) 

จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้( 14 คน) 

เลือกตราสินคา้ก่อนเลือกซีเรียล ( 4 คน) 

ไม่เลือกแบรนด ์( 1 คน) 
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1.2  เคยกินซีเรียลแต่จดจ าตราสินคา้ไม่ได ้
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า เด็กไม่สามารถจดจ าตราสินคา้ (Brand) 

ของซีเรียลท่ีเคยกินไดแ้ต่จะเลือกซ้ือสินคา้จากรสชาติท่ีชอบ  และแบบสินคา้ท่ีเคยซ้ือ มีจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...จ ายี่ห้อไม่ได้...เลือกจากช็อคโกแลต  เลือกจากแบบท่ีเคยกิน...”              
( เดก็ชายอาย ุ 7 ปี) 

“...จ ายี่ห้อไม่ได้...ดูรูปกล่อง และกต็ัวการ์ตูนของขนม...”  ( เดก็ชายอาย ุ
10 ปี) 
 

2. เลือกตราสินคา้ก่อนเลือกซีเรียล 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า เด็กเลือกตราสินคา้ท่ีเคยซ้ือก่อนเลือกซีเรียล มีจ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...เลือกยีห้่อท่ีเคยกินก่อนครับ…ผมรู้ว่ามนัอร่อย...”  ( เดก็ชายอาย ุ8 ปี) 
“...หนูดูจากหน้ากล่องท่ีเคยกิน...(ดูยี่ห้อท่ีเคยกินก่อนเลือกซีเรียล)...”                 

( เดก็หญิงอาย ุ11 ปี) 
 

3.  ไม่เลือกแบรนด์ 
จากการสัมภาษณ์เด็กพบว่า เด็กเลือกซ้ืออาหารเช้าซีเรียลโดยไม่เลือกแบรนด์แต่

ตดัสินใจเลือกจากซีเรียล มีจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 3  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...ไม่ครับ ผมดูซีเรียลก่อน ยีห้่อไหนกไ็ด้...”  ( เดก็ชายอาย ุ 10 ปี) 
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สรุปผลการวิจัยจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ผล Crosstab 
องคป์ระกอบดา้นตราสินคา้ของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์กบัเพศ  จากการสัมภาษณ์พบวา่ เด็กผูช้ายจดจ าตราสินคา้
ซีเรียลท่ีเคยกินไดม้ากกวา่เพศหญิง มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 69 ของเด็กท่ีจดจ าตราสินคา้ได้
ในขณะท่ีเด็กผูห้ญิง มีจ านวนเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ของเด็กทั้งหมด 16 คนท่ีจดจ าตราสินคา้ได ้

2. ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์กบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบว่า เด็กอายุ 7-8 ปี
เลือกตราสินคา้ก่อนเลือกซีเรียล มีจ านวน 4 คน (เด็กอายุ 7 ปี จ  านวน 2 คน และเด็กอายุ 8 ปี จ  านวน
2 คน) แต่ตราสินคา้ไม่มีผลกบัเด็กอาย ุ9-11 ปี  

3. ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์กบัความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียน
รัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์ยงัไม่พบความแตกต่าง 

 
 
ตารางที่ 4.42  แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) ทางดา้นตราสินคา้ของบรรจุภณัฑท่ี์เด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูช้ายจะจดจ าตราสินคา้
ของซีเรียลท่ีเคยบริโภคได้
มากกวา่เด็กผูห้ญิง 

ตราสินคา้มีผลต่อเด็ก  
อาย ุ7-8 ปี แต่ไม่มีผลกบั
เด็กอาย ุ9-11 ปี 

ไม่พบความแตกต่าง 
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4.1.7  อทิธิพลของผู้มีอทิธิพลต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้าของเด็ก 
ในดา้นอิทธิพลของผูมี้อิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกสินคา้ของเด็ก จากการศึกษา

พบวา่ เด็กอิทธิพลของคนรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของเด็ก โดยสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเด็นไดแ้ก่  

 
1. อิทธิพลของพอ่แม่หรือคนในครอบครัวต่อการเลือกสินคา้ของเด็ก 
จากการสัมภาษณ์พบวา่  กลุ่มตวัอย่างเด็กท่ีน ามาวิจยัในคร้ังน้ี  จ  านวน  29  คน คิดเป็น

ร้อยละ 96.67  ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด มีส่วนร่วมในการซ้ือของกบัคนในครอบครัว และ
ยงัไดรั้บอนุญาตให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเก่ียวพนัธ์ต ่า ( Low Involvement) อาทิ ขนมขบเค้ียว 
ช็อคโกแลต ลูกอม บิสกิต เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีเด็กสามารถตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตวัเอง โดยพ่อแม่
หรือคนในครอบครัวจะสอนใหเ้ด็กบริโภคสินคา้ท่ีมีประโยชน์ 

“...ไปซ้ือของกับพ่อแม่...บางทีกเ็ลือกเองค่ะ บางทีพ่อกับแม่กเ็ลือกให้...”  
(เดก็หญิงอาย ุ 8 ปี) 

“...แม่เลือกให้ แม่ซ้ือท่ีมปีระโยชน์...” (เดก็ชายอาย ุ 10 ปี) 
 

ท้ังยังพบอีกด้วยว่าการท่ีเด็กตัดสินใจซ้ือสินค้าเน่ืองมาจากมีแบบอย่างในการบริโภค
จากคนในครอบครัว  

“...ผมเคยเห็นพี่กิน...” (เดก็ชายอาย ุ 8 ปี) 
 
 

2. อิทธิพลของเพื่อนต่อการเลือกสินคา้ของเด็ก 
จากการสัมภาษณ์พบว่ามีเด็ก 2 คน ที่กล่าวถึงอิทธิพลของเพื่อนต่อการเลือกสินคา้  

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.67 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
“...บางทีเห็นเพ่ือซ้ือ ...ผมกซ้ื็อตาม...” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
“...เอาไว้เล่นกับน้องครับ มีน้องเป็นผู้ชายด้วย... และเพ่ือนผมก็มี…” 

(เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
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4.2  ปัจจยัอ่ืนๆ ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้า 
 

จากการวจิยัโดยการใหเ้ด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้ซีเรียล นอกจากจะพบรูปแบบ
ค าตอบในประเด็นขององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์แ0+ลว้ ยงัพบปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเด็กให้ความ
สนใจในการเลือกสินคา้ ดงัน้ี 

 
4.2.1  เหตุผลในการเลือกสินค้าต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 
จากการวิจยัท่ีให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเชา้ซีเรียลพบว่า  เด็กใชเ้หตุผลในการ

เลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นประเด็นหลกั 5 ประเด็น  คือ  
1. ประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้ 
ประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้เป็นเหตุผลท่ีเด็กใชใ้นการเลือกสินคา้ 

หากว่าเด็กเคยมีประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้นั้นๆ มาแลว้เกิดความประทบัใจ เด็กก็จะเลือก
สินคา้ชนิดนั้น เด็กท่ีเลือกสินคา้ท่ีตนเองเคยบริโภค  มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93 ของเด็กท่ีท า
การสัมภาษณ์ทั้งหมด  

“...หนูเคยซ้ือกินแบบนีค่้ะ กเ็ลยชอบ...”  ( เดก็หญิงอาย ุ 8 ปี) 
“...เลือกแบบท่ีเคยกินส่วนมากจะชอบซ้ือ แบบนีค่้ะ(เคลล็อกส์ฟรอสตี ้

และ โกโก้ครันช์  )...” (เดก็หญิงอาย ุ 10 ปี) 
 

2. เลือกซ้ือจากรสชาติ 
เด็กเลือกซ้ือสินคา้เน่ืองจากรสชาติ หากว่าเด็กไดเ้คยรับประทานอาหาร

เช้าซีเรียลแลว้ และมีรสชาติท่ีอร่อย เด็กก็จะเกิดความชอบ ซ้ือสินคา้นั้นเพราะไดกิ้นรสชาติท่ีชอบ 
เด็กท่ีเลือกสินคา้เน่ืองจากรสชาติของผลิตภณัฑ์  มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ของเด็กทั้งหมด
ท่ีท าการสัมภาษณ์ 

“...บางทีก็เอามากินเล่น หวานๆอร่อยดี เหมือนขนม...ชอบกินรสช็อคโก
แลต อร่อย...”  (เดก็ชายอาย ุ 9 ปี) 

“...เป็นเซ็ต มีรสอ่ืนด้วยท่ีผมไม่เคยกิน..เลือกท่ีเป็นรสช็อคโกแลตก่อน...”  
(เดก็ชายอาย ุ 11 ปี) 
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3.  ไม่เคยกินไม่ซ้ือ (ถา้ไม่เคยกินซีเรียลยีห่อ้นั้น) 
จากการศึกษาพบว่า เด็กท่ีไม่เคยกินอาหารเช้าซีเรียลยี่ห้ออ่ืนก็จะไม่ซ้ือ

เน่ืองจากเด็กเกิดความคุน้เคยกบัสินคา้ยี่ห้อเดิมๆ และไม่อยากทดลองสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์อาหารเช้า
ซีเรียลยีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างออกไป  มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ของเด็กทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์ 

“...แล้วถ้าเป็นซีเรียลท่ีไม่เคยกิน แต่มีของแถมล่ะ หนูจะเลือกมั้ยคะ?...
ไม่เลือกครับ...กลัวว่าจะไม่อร่อยเหมือนท่ีผมเคยกินครับ...” ( เดก็ชายอาย ุ 8 ปี) 

“ถ้าเป็นซีเรียลท่ีไม่เคยกิน น้อง ม อยากจะลองกินมั้ยคะ...ไม่อยากครับ
กินไม่เป็น...” (เดก็ชายอาย ุ 11 ปี) 
 

4.  เลือกเพราะส่วนผสมของซีเรียล (มีประโยชน์) 
จากการศึกษาพบว่า เด็กเลือกสินคา้เน่ืองมาจากเหตุผลว่าสินคา้นั้น

กินแล้วมีประโยชน์ จากบุคคลใกล้ชิดอย่างคนในครอบครัวที่สอนให้เด็กเลือก จากโฆษณา
ทางโทรทศัน์ ท าให้เด็กรูสึกว่าสินคา้น้ีคุม้ค่ากบัการซ้ือเพราะกินแล้วมีประโยชน์ ดีต่อตนเอง 
มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...เวลาซ้ือซ้ือซีเรียลแบบไหน?...เลือกแบบท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์...”   
( เดก็ชายอาย ุ 11 ปี) 

“...เลือกดูว่ามปีระโยชน์หรือเปล่า...” (เดก็หญิงอาย ุ 8 ปี) 
 

5. เลือกเพราะคุน้เคย 
จากการศึกษาพบว่า เด็กเลือกสินค้าอาหารเช้าซีเรียลเน่ืองมาจาก

ความคุน้เคยกบัสินคา้จนสามารถจดจ าสินคา้ได ้ ทั้งจากการโฆษณาสินคา้ตามช่องทางๆ ท่ีเขา้ถึงเด็ก
ไดง่้าย เช่น ทางโทรทศัน์ท่ีเด็กจะใชเ้วลาในวนัหยุดส่วนมากไปกบัการดูการ์ตูน  หรือพบในสถานท่ี
ท่ีเด็กซ้ือสินคา้ ไม่ว่าเด็กจะซ้ือสินคา้ ณ สถานท่ีใดก็จะเจอผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลนั้นๆ  ท าให้
เด็กรู้สึกเกิดความคุน้เคยกบัสินคา้ และเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37
และมีเด็กท่ีเคยกินแต่เรียกช่ือซีเรียลไม่ถูก ซ้ือซีเรียลจากความคุน้เคยเท่านั้น จ  านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 จากเด็กทั้งหมดท่ีท าการสัมภาษณ์ 

“...จ าได้ค่ะ โกโก้ครันช์   ชอบ...หนูจ ามาจากท่ีไหนคะ?...ดูในโฆษณา
ทีวช่ีอง 3 ค่ะ...” ( เดก็หญิงอาย ุ 9 ปี) 

“...เลือกแบบท่ีอร่อยๆ หาง่าย...หาง่ายหมายถึง?...เวลาอยากกินก็ซ้ือได้
เลย เซเว่นไปบ่อยมาก...” ( เดก็ชายอาย ุ 11 ปี) 
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สรุปผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผล Crosstab เหตุผลใน
การเลือกสินคา้ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. เหตุผลในการเลือกสินคา้กบัเพศ  จากการสัมภาษณ์พบวา่ เด็กผูช้ายจะไม่ซ้ือสินคา้
ท่ีไม่เคยกิน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 63  ของเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีทั้งหมด 19 คน ในขณะท่ี
เด็กผูห้ญิงท่ีตอบในประเด็นน้ีมีเพียง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 37   

2. เหตุผลในการเลือกสินคา้กบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบว่า เด็กอายุ 11 ปี 
จ  านวน 5 คน เลือกซ้ือซีเรียลโดยดูจากส่วนผสมท่ีมีในซีเรียล เช่น ผสมวิตามินมีประโยชน์  มีผลไม้
อบแหง้  เป็นตน้  แต่ในเด็กอาย ุ8-10 ปี จะใหเ้หตุผลในประเด็นน้ีลดลง  และเด็กอายุ 7 ปี ไม่มีผูต้อบ
ในประเด็นน้ีเลย 

3. เหตุผลในการเลือกสินคา้กบัความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียน
รัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์พบวา่ เด็กในโรงเรียนเอกชนให้เหตุผลในการเลือกโดย
ดูจากส่วนผสมท่ีมีในซีเรียล จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ในขณะท่ีโรงเรียนรัฐบาลให้เหตุผลใน
ประเด็นน้ีเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ของเด็กทั้งหมด 12 คนท่ีตอบในประเด็นน้ี  

 
ตารางที่ 4.43  แสดงผลการวิจยัจากการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) เก่ียวกบัเหตุผลท่ีเด็กใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูช้ายส่วนมากจะไม่
ซ้ือสินคา้ท่ีไม่เคยกิน  

เด็กอาย ุ11 ปี ใหเ้หตุผลในการ
เลือกซ้ือโดยดูจากประโยชน์ของ
ซีเรียลท่ีได ้ส่วนเด็กอาย ุ8-10 ปี 
ประโยชน์เร่ิมไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจ และในเด็กอาย ุ7ปี 
ประโยชน์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลย 

เด็กโรงเรียนเอกชนเลือก
โดยพิจารณาจากประโยชน์
ของซีเรียลมากกวา่เด็ก
โรงเรียนรัฐบาล 
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4.2.2 ของแถม (Premium) ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 
จากการวิจยัท่ีให้เด็กเลือกสินคา้ประเภทอาหารเช้าซีเรียล พบว่า ของแถมสามารถ

ดึงดูดให้เด็กซ้ือสินค้าได้ ทั้ งสินค้าท่ีเคยบริโภคท่ีซ้ือบ่อยข้ึนเม่ือมีของแถม และสินค้าท่ีไม่เคย
บริโภคได ้จากการวิจยัพบว่า มีเด็กท่ีเลือกสินคา้เพราะมีของแถมทั้งท่ีไม่เคยบริโภคจ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...เลือกท่ีมีของแถมครับ... Nestle โกโก้ครันช์   แถมชาม Star War...
แล้วถ้าเป็นแบบท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมล่ะ?...ซ้ือครับ...อันนีเ้อาชามไปใส่ของ...” (เดก็ชายอาย ุ 7 ปี) 

“...ถ้าเป็นยี่ห้อท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถมล่ะ หนูจะเลือกมั้ยคะ...เลือกค่ะ 
เอามาสะสมได้...” (เดก็หญิงอาย ุ 11 ปี) 
 

จากงานวจิยัยงัพบวา่ ของแถมตอ้งเป็นส่ิงเด็กชอบและใหค้วามสนใจเท่านั้น เพราะ
หากของแถมไม่ตรงใจ เด็กก็จะไม่เลือกสินคา้นั้นๆ 

“...ซ้ือท่ีมีของแถมแบบไหนคะ? ...ไม่ซ้ือแบบไหนเลยค่ะ...ซ้ือถ้าเป็น
แบบท่ีหนูชอบ...” (เดก็หญิงอาย ุ 9 ปี) 

 
 
จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า ด้านของแถมต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า

อาหารเช้าซีเรียล ผูว้ิจยัไดใ้ห้เด็กเลือกสินคา้ระหว่างสินคา้ท่ีมีของแถม และสินคา้ท่ีไม่มีของแถม  
ผูว้ิจยัพบ 4  ประเด็น คือ ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ  เด็กเลือกของแถมแบบแบ่งแยกเพศ  น าของ
แถมไปแบ่งเล่นกบัผูอ่ื้น และของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือซีเรียล 

1. ของแถมมีผลต่อการเลือกซ้ือ   
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ของแถมมีผลในการตดัสินใจเลือกสินคา้ของเด็กในทุกช่วงอายุ

ท่ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (7-11 ปี)  ในจ านวนเท่าๆกนั มีเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีจ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...ชอบของแถม...ถ้ามีของแถมก็เลือกแบบท่ีมีของแถมค่ะ... (เลือกโกโก้
คร้ัน แบบท่ีมขีองแถม)…(เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

“...เลือกแบบท่ีมีของแถมครับ... ยี่ห้อท่ีไม่เคยกินแต่มีของแถม...กเ็ลือก
ครับ...” (เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
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2.  เลือกของแถมแบบแบ่งแยกเพศ 
จากการสัมภาษณ์ที่ให้เด็กเลือกสินคา้อาหารเช้าซีเรียลพบว่า เด็กเลือกของแถม

แบบแบ่งแยกเพศชายหญิง มีเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ของเด็กท่ีท า
การสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“...เล่นได้หมดเลยครับทุกแบบ... แต่เลือกแบบเท่ห์ๆ ผู้ชายๆ มากกว่า...” 
(เดก็ชายอาย ุ8 ปี) 

“...เลือกแบบท่ีมีของแถมถ้าไม่มีของแถมไม่ค่อยชอบ...ไม่เล่นของแถม
แบบตุ๊กตา...มนัเป็นของผู้หญิง...” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 
 

3. น าของแถมไปแบ่งเล่นกบัผูอ่ื้น 
จากการสัมภาษณ์ท่ีให้เด็กเลือกสินค้าอาหารเช้าซีเรียล  พบว่า เด็กเลือกของแถม

เน่ืองจากตอ้งการน าของแถมไปเล่นกบัผูอ่ื้น เช่น นอ้ง หรือเพื่อน เป็นตน้ มีเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ี
จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“…ชอบของแถมค่ะ...เอาไปแบ่งน้องข้างบ้านเล่นได้...” (เดก็หญิงอายุ 8 
ปี) 

 “...เอาไว้เล่นกับน้องครับ...มน้ีองเป็นผู้ชาย...” (เดก็ชายอาย ุ9 ปี) 
 

4. ของแถมไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือซีเรียล 
จากการสัมภาษณ์ท่ีให้เด็กเลือกสินคา้อาหารเช้าซีเรียลพบว่า ของแถมไม่มีผลต่อการ

เลือกซ้ือซีเรียล มีเด็กท่ีตอบในประเด็นน้ีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด 

“...ถ้ามีแต่ของแถมก็ไม่เลือกค่ะ... เลือกแบบท่ีเคยกินและก็ไม่มีของแถม  
(เดก็หญิงอาย ุ7 ปี) 

“...เลือกแบบเดิมค่ะ ( Donae ABC) แบบท่ีชอบ...ไม่ชอบของแถม...” 
(เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
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สรุปผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผล Crosstab ดา้นของ
แถมต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. ดา้นของแถมต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้กบัเพศ  จากการสัมภาษณ์
พบวา่ เด็กผูช้ายจะมีการแบ่งแยกเพศของแถม มีจ านวน 9 คน จากเด็กท่ีใหเ้หตุผลในประเด็นน้ี 10 คน   

2. ดา้นของแถมต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้กบัความแตกต่างในเร่ืองของ
อายุพบวา่ เด็กอายุ 7 ปี  ไม่มีการแบ่งแยกเพศของของแถม  แต่ในเด็กอายุ 8-11 ปี จะมีการแบ่งแยก
เพศของของแถม 

3. ดา้นของแถมต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้กบัความแตกต่างเร่ืองการให้
เหตุผลของเด็กในโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์พบวา่ ของแถมไม่มีผลต่อ
การความสนใจของเด็กในการเลือกซ้ือสินคา้ มีจ  านวน 4 คน เป็นเด็กในโรงเรียนเอกชนทั้งหมด  

 
ตารางที่ 4.44  แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) ดา้นของแถมต่อความสนใจของเด็ก 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูช้ายเลือกสินคา้โดย
แบ่งแยกเพศมากกวา่
เด็กผูห้ญิง 

ไม่พบความแตกต่างเร่ือง
การแบ่งแยกเพศในเด็ก
อาย ุ7 ปี แต่พบในเด็กอาย ุ
8-11 ปี 

มีเด็กโรงเรียนเอกชนท่ีไม่
เลือกสินคา้เพราะมีของแถม 
แต่ไม่มีเด็กโรงเรียนรัฐบาล
คนใดใหเ้หตุผลน้ี  
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4.2.3 การเลือกสินค้าให้ผู้อ่ืน  
การวิจยัในคร้ังน้ีนอกจากผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียลส าหรับเด็กแลว้ ผูว้ิจยัยงัได้น า

ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ซีเรียลแบบผูใ้หญ่มาให้เด็กเลือกเพื่อสอบถามความคิดเห็นของเด็กท่ีมีต่อสินคา้
ในเร่ืองของการตดัสินใจเลือกซ้ือและการเลือกสินคา้ให้ผูอ่ื้น จากการศึกษาพบว่า มีเด็กท่ีชอบ
ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ซีเรียลผูใ้หญ่ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของเด็กทั้งหมดท่ีสัมภาษณ์ 

“...หนูชอบ...เคยกินไม่บ่อยใส่ผลไม้กับนม...เลือกให้คุณแม่ด้วย... ” 
(เดก็หญิงอาย ุ11ปี) 

“...เลือกค่ะ...หนูอยากลองกิน...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 
 

ทั้งยงัพบวา่ เด็กเลือกสินคา้ใหผู้อ่ื้นเน่ืองจากเห็นวา่มีประโยชน์ มีเด็กกล่าวถึงประเด็น
น้ี จ  านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 40 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“…เลือกท่ีมผีลไม้ให้คุณแม่ค่ะ...ผลไม้มปีระโยชน์...” (เดก็หญิงอาย ุ9 ปี) 
“...เลือกแบบนีใ้ห้คุณพ่อคุณแม่ค่ะ...เพราะผสมผลไม้มีประโยชน์...” 

(เดก็ชายอาย ุ11 ปี) 
 

เด็กยงักล่าวถึงเหตุผลในการเลือกใหผู้อ่ื้นเพิ่มเติมอีก 3  ประเด็นคือ เลือกให้ผูอ่ื้นเพราะ
มีประโยชน์  จ  านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 40 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด เลือกให้ผูอ่ื้น
เน่ืองจากเห็นวา่ผูอ่ื้นชอบ และเลือกใหผู้อ่ื้นตามความชอบของตนเอง ซ่ึงมีเด็กท่ีตอบทั้ง 2 ประเด็นน้ี
จ านวนเท่ากนัคือ 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 20 ของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

“ให้คุณยายกับคุณตาครับ... จะได้สุขภาพดี เพราะมีผลไม้...”  (เดก็ชาย
อาย ุ9 ปี) 

“...เลือกให้คุณแม่กล่องสีเขียวครับ (HAHNE Muesli Crunchy Fruit)…
ผมว่ามนัดูน่ากิน แม่น่าจะชอบ...” (เดก็ชายอาย ุ10 ปี) 

“... เลือกให้แม่ค่ะ กล่องสีน ้าตาล...เคยเห็นแม่กิน แม่ชอบกิน... ” 
(เดก็หญิงอาย ุ8 ปี) 
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สรุปผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผล Crosstab ดา้นของ
การเลือกสินคา้ใหผู้อ่ื้นต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้อาหารเชา้ซีเรียล 

1. ด้านการเลือกสินค้าให้ผูอ่ื้นกับเพศ จากการสัมภาษณ์พบว่า เด็กผูช้ายจะมีการ
ค านึงถึงเร่ืองประโยชน์ของซีเรียลก่อนให้ผูอ่ื้น มีจ านวน 8 คน จากเด็กท่ีให้เหตุผลในประเด็นน้ี12 คน 
ส่วนเด็กหญิงจะเลือกซีเรียลใหผู้อ่ื้นตามท่ีเห็นวา่ผูอ่ื้นชอบมากกวา่ มีจ  านวน 4 คน จากเด็กท่ีให้เหตุผล
ในประเด็นน้ี 6 คน  

2. ดา้นการเลือกสินคา้ให้ผูอ่ื้นกบัความแตกต่างในเร่ืองของอายุพบวา่ เด็กอายุ 9-11 ปี 
จะเลือกใหผู้อ่ื้นเน่ืองจากเห็นวา่ซีเรียลนั้นมีประโยชน์ แต่ในเด็กอายุ 7-8 ปี จะให้เหตุผลในการเลือก
โดยค านึงถึงประสบการณ์ เช่น เลือกตามท่ีผูอ่ื้นชอบเพราะเคยเห็นวา่ซ้ือมารับประทาน  เลือกตามท่ี
ตนเองชอบใหผู้อ่ื้น 

3. ดา้นการเลือกสินคา้ให้ผูอ่ื้นกบัความแตกต่างเร่ืองการให้เหตุผลของเด็กในโรงเรียน
รัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน จากการสัมภาษณ์พบวา่ เด็กโรงเรียนรัฐบาลเลือกซีเรียลให้ผูอ่ื้นเน่ืองจาก
ซีเรียลมีประโยชน์ จ  านวน 8 คน จากเด็กท่ีให้เหตุผลในประเด็นน้ี 12 คน แต่เด็กโรงเรียนเอกชนจะ
เลือกใหผู้อ่ื้นตามความชอบของตนเอง จ านวน 4 คน จากเด็กท่ีใหเ้หตุผลในประเด็นน้ี 6 คน 

 
ตารางที่ 4.45  แสดงผลการวิจยัจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาแจกแจงตารางแบบไขว ้

(Crosstab) ดา้นการเลือกสินคา้ใหผู้อ่ื้น 
 

เปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างทีพ่บจากการท า Crosstab 

เพศ อายุ โรงเรียน 
เด็กผูห้ญิงจะเลือกใหผู้อ่ื้น
ตามท่ีผูอ่ื้นชอบ แต่
เด็กผูช้ายจะเลือกจาก
ประโยชน์เม่ือเลือกให้
ผูอ่ื้น 

เด็กอาย ุ9-11 ปี เลือกใหผู้อ่ื้น
เพราะเห็นวา่มีประโยชน์ แต่
เด็กอาย ุ7-8 ปี เลือกจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยพบ 

เด็กโรงเรียนรัฐบาลเลือกใหผู้อ่ื้น
เพราะเห็นวา่มีสินคา้มีประโยชน์
แต่เด็กโรงเรียนเอกชนจะเลือก
ใหผู้อ่ื้นตามความชอบของ
ตนเอง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลของการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  ดา้น
องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจเลือกสินคา้    ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเด็กให้ความสนใจใน
การเลือกสินค้า และความสนใจในการเลือกสินค้าระหว่างเด็กท่ีศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชน  
 
 

5.1 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้า  
 

5.1.1  สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
จากการสัมภาษณ์เด็กโดยให้เลือกสีของบรรจุภณัฑ์ท่ี เด็กชอบพบว่าเด็กผูช้ายและ

เด็กผูห้ญิงทั้ง 2 โรงเรียน เลือกบรรจุภณัฑ์สินคา้ตามสีท่ีตนเองชอบ  โดยเลือกสีท่ีชอบสีเดียวมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือเลือกสีท่ีชอบเพราะมีสีสันสดใส  ชอบสีโทนร้อนแรง และชอบสีท่ีชอบหลายสี 
อีกทั้งยงัพบวา่เด็กเลือกสีท่ีตรงกบัรสชาติท่ีชอบ เป็นเด็กอายรุะหวา่ง 7-9 ปี อาจเน่ืองมาจากเด็กเลือก
ความชอบจากส่ิงรอบตวั  และสีท่ีชอบตรงกบัความเป็นจริง เช่น ชอบสีเขียวเพราะชอบสีของตน้ไม้
ท่ีมีใบสีเขียว  ชอบสีฟ้าเพราะวา่ชอบไปทะเลสีเหมือนน ้ าทะเล สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเพียเจต ์(1936)  
ท่ีพบวา่ พฒันาการทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไปตามวยัต่างๆ อยา่งเป็นล าดบัขั้นซ่ึงเด็กในวยั 7-11 
ปี จะมีความคิดหาเหตุผลตามหลกัตรรกศาสตร์แบบรูปธรรม ใชเ้หตุผลจากส่ิงท่ีมองเห็น   
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5.1.2  ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
จากการสัมภาษณ์เด็กโดยให้เด็กเลือกระหว่างบรรจุภัณฑ์อาหารเช้าซีเรียล จาก

ภาพประกอบ พบว่า ภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงจูงใจเด็ก และมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สินคา้ของเด็กทั้งเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิง แต่จะมีผลกบัเด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผูห้ญิง  มีผลต่อความ
สนใจของเด็กในช่วงอายุระหว่าง 7-9 ปี มากท่ีสุก และมีผลนอ้ยลงกบัเด็กในช่วงอายุท่ีมากข้ึน  ซ่ึง
จากผลการศึกษา เด็กไดแ้บ่งเร่ืองของภาพประกอบออกเป็น 2 ประเด็นคือภาพประกอบท่ีเป็นการ์ตูน
คาแรคเตอร์ (Cartoon Character) ซ่ึงเป็นการ์ตูนท่ีมีสิขสิทธ์ิ เช่น การ์ตูนจากค่ายวอลตดี์สนีย ์เร่ือง 
โฟรเซ่น (Frozen)   การ์ตูนจากค่ายการ์ตูนเน็ตเวร์ิค สตูดิโอ เร่ือง เบ็นเท็น (Ben 10) ซ่ึงเด็กจะรู้จกัตวั
การ์ตูนเป็นอยา่งดี กบัตวัการ์ตูนทัว่ไป (Cartoon) ของอาหารเชา้ซีเรียล  เช่น  หมีโคล่าของ เนสทเ์ล่
โกโกค้ร้ันช์   หมีอวกาศของเนสทเ์ล่ ฮนัน่ีสตาร์ส เป็นตน้  โดยเด็กเลือกภาพประกอบท่ีมีเอกลกัษณ์
จดจ าง่าย เป็นการ์ตูนท่ีเด็กช่ืนชอบและรู้จกัเป็นอย่างดี รวมถึงการ์ตูนท่ีพบเห็นทางโฆษณาบ่อยๆ  
และเด็กยงัเลือกลวดลายการ์ตูนท่ีไม่ซ ้ ากนั (ผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลแบบจดัเป็นเซ็ต  8 กล่องเล็ก 
เป็นการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีมีลวดลายไม่ซ ้ ากนั) เพื่อน าไปสะสม    

เด็กผูห้ญิงจะเลือกภาพประกอบการ์ตูนลวดลายสัตวม์ากท่ีสุด เพราะน่ารัก ในขณะท่ี
เด็กผูช้ายจะเลือกภาพประกอบการ์ตูนท่ีเป็นการ์ตูนคาแรคเตอร์ เพราะช่ืนชอบในตวัการ์ตูนนั้นๆ  
เด็กยงัสามารถรับรู้ถึงตวัสินคา้ไดโ้ดยสามารถจดจ าไดผ้า่นภาพประกอบ  น ามาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ ถึงแมว้า่จะไม่สามารถเรียกช่ือสินคา้ไดก้็ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ี
กล่าววา่ การ์ตูนแคแรคเตอร์ (licensed characters) มีอิทธิพลต่อความชอบและการตดัสินใจของเด็ก 
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์กบัเด็ก สร้างความซ่ือสัตยก์บัตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
(Connell , Brucks and Nielsen, 2014), (Garretso and Burton, 2005)  อีกทั้งยงัพบวา่ เด็กยงัคงเลือก
สินคา้ท่ีมีภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นตวัแทนของเพศ เช่น ชอบแบบการ์ตูนผูช้าย (Ben Ten)  
ไม่ชอบการ์ตูนแบบผูห้ญิง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัในอดีตท่ีกล่าวว่า เด็กมีการแยกเพศชายและ
หญิงจากภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ ์(มณีรัตน์ บุญมธัยะและวรัญญภรณ์ ทวรุีจจนะ, 2556) 
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5.1.3  รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
จากการศึกษา พบวา่ เด็กเลือกรูปร่างบรรจุภณัฑ์ของอาหารเช้าซีเรียล แบบกล่องมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือรูปร่างแบบถว้ย และแบบถุง โดยเด็กผูช้ายจะเลือกรูปร่างบรรจุภณัฑ์ซีเรียลแบบ
กล่องมากท่ีสุด ในขณะท่ีเด็กผูห้ญิงเลือกรูปร่างบรรจุภณัฑ์ซีเรียลแบบถว้ยมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัในอดีตท่ีพบวา่บรรจุภณัฑ์ส าหรับเด็กมกัออกแบบเป็นรูปร่างกลม    เพื่อให้หยิบจบัไดถ้นดั
มือ (Gollet and Guichard , 2011) และดว้ยสรีระของเด็กผูห้ญิงแลว้จะเล็กกว่าเด็กผูช้ายจึงเลือก
รูปร่างบรรจุภณัฑ์แบบถว้ย  ทั้งน้ีเด็กยงัไดใ้ห้เหตุผลในเร่ืองของรูปร่างท่ีสะดวกต่อการพกพาเป็น
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกสินค้า  รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อการกิน เช่น สามารถ
รับประทานซีเรียลในรูปร่างบรรจุภณัฑ์แบบถว้ยไดเ้ลยเม่ืออยูท่ี่โรงเรียนโดยไม่ตอ้งหาภาชนะมาใส่ 
ง่ายต่อการรับประทาน  รวมถึงซีเรียลบางยีห่อ้ยงัมีนมกล่องใส่มาในบรรจุภณัฑซี์เรียลอีกดว้ย  อีกทั้ง
ในเด็กอาย ุ11 ปี ยงัค  านึงถึงการน าบรรจุภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้มาใชป้ระโยชน์ หรือน ามาท าเป็นของเล่นต่อ
ได ้  

5.1.4  ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
จากการศึกษาพบวา่ ใหค้วามส าคญักบัขนาดของบรรจุภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลท่ีมีผลต่อ

ปริมาณท่ีไดรั้บ  รองลงมาคือขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงเป็นเด็กผูช้ายมากกว่า
เด็กผูห้ญิง  และกล่าวถึงขนาดท่ีสะดวกในการพกพา และเลือกขนาดเดียวกบัท่ีเคยซ้ือ ตามล าดบั 

ทั้งน้ี ยงัพบความแตกต่างในการเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์อาหารเช้าประเภทซีเรียล 
ระหวา่งเด็กโรงเรียนรัฐบาล และเด็กโรงเรียนเอกชน โดยพบวา่ เด็กโรงเรียนรัฐบาลให้เหตุผลในการ
เลือกท่ีขนาดส าคญัต่อปริมาณ มากกวา่เด็กโรงเรียนเอกชน  อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างทางรายได้
ของครอบครัว เด็กรัฐบาลพิจารณาความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือสินคา้จากปริมาณท่ีได้รับ แต่เด็ก
โรงเรียนเอกชนพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนประกอบ  และจากการศึกษายงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัความแตกต่างในการเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์ ของเด็กในแต่ละช่วงอายุท่ีท าการสัมภาษณ์ 
โดยเด็กอายุ 7 ปี จะเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีพอดีกบัตนเอง   ในขณะท่ีเด็กท่ีอายุมากกวา่ (8-11 
ปี) จะให้เหตุผลในประเด็นน้ีน้อยลง  จะเห็นไดว้่าในช่วงอายุของเด็กท่ีต่างกนัมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์และเช่ือมโยงเหตุผลต่อการเลือกสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เด็กอายุ 7 ปี อาจมีกระบวนการคิด
วเิคราะห์ไม่ซบัซอ้นตดัสินใจจากส่ิงท่ีพบแลว้เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ แตกต่างกบัเด็กอายุ 10ปี มี
กระบวนการคิดวเิคราะห์ท่ีซบัซอ้นกวา่สามรถเช่ือมโยงเหตุผลในการเลือกแลว้น าเขา้สู่กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ เช่น เลือกโดยพิจารณาจากขอ้มูลประกอบท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
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5.1.5  ตัวอกัษรของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 
จากการศึกษาดา้นตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินคา้ 

พบว่า เด็กให้ความสนใจกบัตวัอกัษรท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ในทุกช่วงอายุท่ีท  าการศึกษาคร้ังน้ี คือ
ระหว่าง 7-11 ปี และเด็กท่ีอายุมากข้ึนจะให้ความสนใจกบัรายละเอียดท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑ์ เช่น 
ขอ้มูลโภชนาการ ประโยชน์ ส่วนผสมของอาหารเช้าซีเรียลท่ีเลือกบริโภค โดยเด็กผูช้ายจะสนใจ
ตวัอักษรมากกว่าเด็กผูห้ญิง และยงัพบว่าเด็กโรงเรียนเอกชนในทุกช่วงอายุ 7-11 ปีของเด็กท่ี
ท าการศึกษาสนใจตัวอักษร ต่างกับโรงเรียนรัฐบาลพบแต่เด็กอายุ 11 ปี ท่ีสนใจตัวอักษร 
เน่ืองมาจากเด็กใหเ้หตุผลวา่อ่าน และสนใจตวัอกัษรเฉพาะภาษาไทยท่ีตนเองอ่านไดเ้ท่านั้น ส่วนตวั
อกัษรท่ีอ่านไม่ไดก้็จะไม่สนใจ  แต่จะดูองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ในดา้นอ่ืนประกอบการเลือก
ซ้ือ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเด็กท่ีมาจากโรงเรียนเอกชนมีทกัษะความสามารถในการอ่านออก เขียนได ้
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มากกวา่เด็กโรงเรียนรัฐบาล เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลใน
ตลาดส่วนใหญ่จะเนน้ตวัอกัษรท่ีเป็นภาษาต่างประเทศมากกวา่ภาษาไทย 

ทั้งน้ี ยงัพบความแตกต่างในการให้เหตุผลในเร่ืองของตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์กบัอายุ
ท่ีต่างกนั เด็กอาย ุ7 ปี ใหเ้หตุผลเก่ียวกบัการเลือกตวัอกัษรเพียงแค่ 3 ประเด็นคือ สนใจตวัอกัษร ไม่
สนใจตวัอกัษร และอ่านเฉพาะตวัอกัษรท่ีอ่านได ้  ในขณะท่ีเด็กอายุ 11 ปี กล่าวถึงประเด็นในดา้น
การอ่านรายละเอียดของตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์และขนาดของตวัอกัษรท่ีสะดวกต่อการอ่านอีก
ดว้ย อาจเน่ืองมาจากความรู้และประสบการณ์ของเด็กท่ีแตกต่างกนั   
   

5.1.6  ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า  
จากการศึกษา ดา้นตราสินคา้ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของเด็ก พบว่า เด็กทุกคน

เป็นเด็กท่ีเคยบริโภคอาหารเช้าซีเรียล แต่เด็กมีทั้งสามารถจดจ าตราสินคา้ได ้และไม่สามารถจดจ า
ตราสินคา้ได ้โดยเด็กผูช้ายจะจดจ าตราสินคา้ไดดี้กวา่เด็กผูห้ญิง  และเด็กอายุ 7-8 ปี เลือกท่ีแบรนด์
ของสินคา้ก่อนจะเลือกซีเรียล   อาจเน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียลเด็กท่ีวางขายในตลาด
นอกจากตราสินคา้บนผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีเด็กสามารถจดจ าไดง่้ายกว่าการจดจ า
ตราสินคา้ เช่น การ์ตูนหมีโคลา ของผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลโกโกค้รันช์ การ์ตูนหมีอวกาศ ของ
ผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียล ฮนัน่ีสตาร์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจยัในอดีตท่ีกล่าวว่า เด็กจะ
สามารถจดจ าตราสินคา้ไดง่้ายข้ึนถา้ตราสินคา้นั้นเห็นไดจ้ากสีหรือภาพประกอบ (Macklin, 1996) 
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5.2 ปัจจัยอ่ืนๆ ทีเ่ด็กให้ความสนใจในการเลือกสินค้าประเภทอาหารเช้าซีเรียล  
 

5.2.1  เหตุผลในการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้าซีเรียล 
จากการศึกษาพบว่า  เ ด็กมี เหตุผลในการเ ลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า ซี เ รียล ท่ี

นอกเหนือจากองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ โดยกล่าวถึงเหตุผลของการเลือกจากประสบการณ์ท่ี
ผา่นมา เช่น หนูเคยซ้ือแลว้ไม่ชอบ อนัอ่ืนชอบมากกวา่  รองลงมาคือเหตุผลในเร่ืองของรสชาติ  เด็ก
ส่วนมากชอบเพราะมีรสชาติอร่อย   เหตุผลดา้นความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์ เคยซ้ือแบบเดิมก็จะซ้ือ
แบบเดิมซ ้ าๆ  นอกจากนั้นยงัมีเด็กท่ีไม่เลือกซีเรียลท่ีตนเองไม่เคยบริโภคอีกดว้ย 

ทั้งน้ียงัพบว่าเด็กโรงเรียนเอกชนให้เหตุผลในการเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้าซีเรียล ท่ี
หลากหลายมากกว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาล และเด็กอายุ 11 ปี ยงัให้เหตุผลในการเลือกซ้ือได้
หลากหลายกวา่เด็กท่ีอายนุอ้ยกวา่อีกดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเด็กโรงเรียนเอกชน และเด็กอายุ 11 ปี
มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือท่ีมากกว่าไดพ้บเจอส่ิงต่างๆแลว้หยิบน ามาวิเคราะห์ประกอบเป็น
เหตุผลในการเลือกซ้ือ เช่น เลือกเพราะรู้วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีประโยชน์ เป็นตน้ 

 
5.2.2  ของแถม (Premium) ต่อความสนใจของเด็กในการเลือกสินค้า 
จากการศึกษาพบวา่ ของแถมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเด็กอยา่งมาก ทั้งน้ีเด็ก

ยงัเลือกซ้ือของแถมเป็นหลกัทั้งท่ีไม่เคยบริโภคอีกดว้ย โดยเด็กผูช้ายจะเลือกของแถมแบบแบ่งแยก
เพศมากกวา่เด็กผูห้ญิง และพบการแบ่งแยกเพศของของแถมในทุกช่วงอายุท่ีท  าการสัมภาษณ์ (เด็ก
อายุ 8-11 ปี) แต่ไม่พบประเด็นน้ีเลยในเด็ก อายุ 7 ปี  ทั้งยงัพบวา่ ของแถมไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในโรงเรียนเอกชน ส่วนมากเด็กจะให้เหตุผลวา่ ของท่ีแถมมากบัสินคา้มกัจะไม่หลากหลาย และ
ไม่สามารถเลือกไดเ้พราะอยู่ดา้นในบรรจุภณัฑ์ อาจเน่ืองมาจากเด็กในโรงเรียนเอกชนมีฐานะทาง
ครอบครัวท่ีดีกว่าเด็กโรงเรียนรัฐบาลมีทางเลือกและโอกาสในการเลือกของเล่นมากกว่าเด็ก
โรงเรียนรัฐบาล    

 
 
 
 
 
 
 



151 
 

5.2.3  อทิธิพลของบุคคลอ่ืนต่อความสนใจของเด็กในการเลือกซ้ือสินค้า 
จากการศึกษาพบว่า อิทธิพลของบุคคลอ่ืนต่อความสนใจในการเลือกสินคา้ของเด็ก 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 ประเด็น ไดแ้ก่ อิทธิพลของพอ่แม่หรือคนในครอบครัว และอิทธิพลของ
เพื่อน  

1.  อิทธิพลของพอ่แม่หรือคนในครอบครัวต่อความสนใจของเด็กในการ
เลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเด็กท่ีน ามาวิจยัในคร้ังน้ีทุกคนจะไปเลือกซ้ือสินคา้ร่วมกบัคนใน
ครอบครัวเป็นประจ าท าให้ไดรั้บการกล่อมเกลาจากบุคคลในครอบครัว  อาทิ ประสบการณ์จากพ่อ
แม่ท่ีเคยซ้ือซีเรียลให้รับประทาน  เด็กจะสอบถามความคิดเห็นของพ่อแม่ก่อนตดัสินใจซ้ือเม่ือรู้สึก
ไม่มัน่ใจ  หรือซ้ือตามอยา่งคนในครอบครัว  

2.  อิทธิพลของเพื่อนต่อความสนใจของเด็กในการเลือกซ้ือสินคา้  พบวา่ 
มีเด็กกล่าวถึงประเด็นน้ีเพียง 2 คน ของเด็กท่ีสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยพบวา่เพื่อนมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้ประเภทซีเรียลและซีเรียลท่ีมีของแถมเท่านั้น ซ่ึงเด็กค านึงถึงการน าไปเล่นและการแบ่งปัน
เป็นอนัดบัตน้ๆ 

 
 

5.2.4   การเลือกให้ผู้อ่ืน 
จุดเด่นของซีเรียลคือมีตลาดท่ีชัดเจน และบรรจุภณัฑ์ท่ีชัดเจนทั้งของเด็กและของ

ผูใ้หญ่ ดงันั้นจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงน าผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลผูใ้หญ่มาให้เด็กเลือกเพื่อ
สอบถามถึงการตดัสินใจเลือกของเด็กในคร้ังน้ีดว้ย พบวา่ มีเด็กท่ีช่ืนชอบซีเรียล แบบผูใ้หญ่ให้ผูอ่ื้น
เป็นจ านวนถึง 9 คนของเด็กท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด  

ในประเด็นการเลือกของใหผู้อ่ื้น ผูว้ิจยัพบวา่เด็กให้เหตุผลในการเลือกซีเรียลเน่ืองจาก
เห็นว่าผลิตภณัฑ์ซีเรียลนั้นมีประโยชน์  เลือกให้ตามความชอบของผูอ่ื้น และเลือกให้ผูอ่ื้นตาม
ความชอบของตนเอง  อีกทั้งยงัพบวา่ในประเด็นท่ีเด็กเลือกซีเรียลท่ีมีประโยชน์ให้กบัผูอ่ื้นนั้น แสดง
ให้เห็นวา่เด็กมีความสนใจและใส่ใจคนในครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในอดีต John (1999) 
ท่ีพบวา่ ในขั้นการวเิคราะห์ เด็กจะใหค้วามสนใจกบัคนรอบขา้ง และน าเอาความคิดเห็นของคนรอบ
ขา้งมาใชใ้นการเลือกสินคา้  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเด็กให้ความสนใจในการเลือกสินคา้ และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงมีประเด็นท่ี
น่าสนใจเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจในการน าไปศึกษาเพิ่มเติมและส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ
อาหารเชา้ซีเรียล เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปพิจารณาใชใ้นเร่ืองของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีจะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูป้ระกอบการ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

1.1 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ด้านสีนั้น ควรมีการออกแบบสีของ
บรรจุภณัฑ์ให้ทั้งสีโทนอ่อน และสีโทนเขม้ เพื่อดึงดูดทั้งเด็กผูห้ญิงและเด็กผูช้าย  เน่ืองจากพบว่า
เด็กผูห้ญิงจะเลือกสีโทนอ่อน และเด็กผูช้ายเลือกสีโทนเขม้    

1.2  ทางดา้นภาพประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูป้ระกอบการอาจน ามาใช้
ในการออกแบบควรเป็นภาพประกอบลายการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีเด็กมีความคุ้นเคย และหากใช้
ภาพประกอบรูปสัตวจ์ะตอ้งเป็นการ์ตูนรูปสัตวท่ี์มีลายน่ารัก เช่น หมีโคล่า   อีกทั้งผูป้ระกอบการ
อาจออกแบบภาพประกอบของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นท่ีช่ืนชอบของทั้งเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิง 

1.3 ทางดา้นรูปร่างของบรรจุภณัฑ์ ผูป้ระกอบการอาจออกแบบบรรจุ
ภณัฑท่ี์เด็กสามารถน าไปใชห้รือน าไปเล่นต่อได ้และรูปร่างบรรจุภณัฑ์จะตอ้งสะดวกในการพกพา 
หรือรับประทาน เช่น ออกแบบเป็นรูปร่างถว้ยทรงกลมท่ีมีหูจบั หรือแบบกล่องท่ีมีหูห้ิว 

1.4 ทางดา้นตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ อาจออกแบบตวัอกัษรให้สามารถ
อ่านไดง่้าย หรือออกแบบให้มีภาพประกอบปนกบัตวัอกัษร เพื่อให้เด็กไดจ้ดจ าไดง่้ายข้ึน ถึงแมว้่า
เด็กจะไม่เขา้ใจหรืออ่านไม่ออก ก็จะจ าตวัอกัษรนั้นได ้ 

1.5 ทางด้านตราสินค้าเด็กท่ีจดจ าตราสินค้าได้นั้ นจะมีการใช้
ประสบการณ์ร่วมดว้ย เช่น จดจ ายีห่อ้ไดเ้พราะเคยกิน ดงันั้นหากผูป้ระกอบการท่ีเป็นรายใหม่อาจท า
การตลาดโดยการน าสินคา้ตวัอยา่งไปแจกใหเ้ด็กไดท้ดลองรับประทาน  

1.6  เน่ืองจากผูว้จิยัพบวา่ของแถมนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้
ของเด็กเป็นอยา่งมาก  ดงันั้นผูป้ระกอบการอาจน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการขาย โดย
อาจเป็นของแถมท่ีเหมาะกบัเด็กผูห้ญิงและเด็กผูช้าย 
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1.7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัซุม้ใหท้ดลองชิมและแนะน า
ผลิตภณัฑต์ามสถานท่ีต่างๆ เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน แหล่งชุมชนต่างๆ เน่ืองจากงานวจิยั
ฉบบัน้ีพบวา่ ผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลท่ีเด็กไม่เคยกิน เด็กก็จะไม่กินเพราะคิดเอาเองวา่ไม่อร่อย 
แต่ถา้ไดล้องชิมแลว้มีรสชาติอร่อยก็ตดัสินใจซ้ือ 

1.8 ดา้นรสชาติพบวา่ ผูบ้ริโภคเด็กใหค้วามสนใจกบัรสชาติของอาหาร
เชา้ซีเรียล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกบริโภค เพื่อหลีกเล่ียงความจ าเจและท าใหต้วัผลิตภณัฑซี์เรียลมีความ
น่าสนใจ อาจพฒันาสินคา้รสชาติใหม่ๆสลบัสับเปล่ียนมาวางขาย เพื่อใหเ้ด็กมีทางเลือกเพิ่มข้ึน 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัศึกษาแค่เพียงกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเด็กไทยในช่วง

อาย ุ7-11 ปี จากโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนเท่านั้น ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอให้ท าการศึกษาในกลุ่ม
ตวัอยา่งเด็กท่ีเป็นเด็กชาวต่างชาติ กลุ่มช่วงอายุเดียวกนักบัการวิจยัในคร้ังน้ี เช่น เด็กต่างชาติท่ีเรียน
อยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัน้ี ทั้งในดา้นความสนใจ
ต่อองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือกสินคา้ และในบริบทของความแตกต่างทางดา้นสังคม 
และวฒันธรรม  

2.2 ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเด็กในช่วงอายุอ่ืนท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ซีเรียล โดยใชป้ระเด็นการศึกษาเดิมและใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารเชา้ซีเรียลแบบเดิม 
แต่ปรับเปล่ียนสินคา้ให้ตรงกบัความสนใจของเด็กในช่วงอายุท่ีจะศึกษา เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบั
ผลงานวจิยัน้ี 

2.3 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัศึกษาแค่เพียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเด็ก ท่ีอาศยัและ
ศึกษาอยูโ่รงเรียนในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอให้ท าการศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเด็กในต่างจงัหวดั แต่เป็นกลุ่มช่วงอายุเดียวกนักบัการวิจยัในคร้ังน้ี และผลิตภณัฑ์อาหารเช้า
ซีเรียลประเภทเดียวกนั เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัผลงานวจิยัน้ี 
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ภาคผนวก ก 

แสดงภาพตัวอย่างสินค้าอาหารเช้าซีเรียล 
 

ผลิตภัณฑ์ : เนสท์เล่ (Nestle) ขนาด 150-180 กรัม/ ขนาด 20-30 กรัม 

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

โกโกค้ร้ันช์   

(Koko Krunch) 

ฮนัน่ี โกลด ์เฟลกส์  

(Honey GOLD flakes) 

วาไรต้ี เซ็ท 8 กล่องเล็ก 
(Variety Set) 

ฟิตเนสส์ แอนด ์ฟรุต

(Fitness and Fruit) 

โกโกค้ร้ันช์  

(Koko Krunch) 

แบบมีของแถม 

ไมโล 

(Milo) 

โกโกค้ร้ันช์ แบบถว้ย 

(Koko Krunch) 

โกโกค้ร้ันช ์แบบถุง 

(Koko Krunch) 

คุกก้ี คริสป์ 

(Cookie Crisp) 

ฮนัน่ีสตาร์ส 

(Honey Stars) 
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ผลติภัณฑ์ : เคลลอ็กส์ (Kellogg’s)  ขนาด 150-180 กรัม/  ขนาด 30-42 กรัม 

 
 

  

 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

โกโก ้บอล 
(Koko Balls) 

ฟรอสต้ี แผน่ขา้วโพด
อบกรอบเคลือบน ้าตาล 

(Frosties) 

โกโก ้เชค 

(Coco  Chex) 

โกโก ้ฟรอสต้ี 

(Cocoa Frosties) 

ฟรุ๊ตลูป 

(Froot Loops) 
ไรซ์คริสป้ี 

(Rice Crispies) 

มูสลี 

(Mueslix) 

โกโก ้ฟรอสต้ี 
(Cocoa Frosties) 

มีของแถม 

คอนเฟล็ก 

(Korn Flakes) 

ดิสนีย ์โฟรเซน 

(Disney Frozen Cereal) 
ดิสนีย ์โฟรเซน 

(Disney Frozen Cereal) 
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ผลติภัณฑ์ : เคลลอ็กส์ (Kellogg’s)  ขนาด 150-180 กรัม/  ขนาด 30-42 กรัม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์ : โดเน่ (Donae)  ขนาด 160 กรัม/ 24-30 กรัม 
 

 

   

ผลิตภัณฑ์ : ยูโรสแนค (Euro Snack)  ขนาด 70 กรัม / ขนาด 20 กรัม 

 
 
 

   

 

 

ออริจินอล 

(Original) 

ฟรุ๊ตลูป แบบถว้ย 

(Froot Loops) 

 

เรซินแบรน แบบถว้ย 

(Raisin Bran) 

โดเน่ ABC 

(Donae ABC) 

โดเน่ ฟรุ๊ตต้ี 

(Donae Fruity) 

โดเน่ช๊อกโกบ้อล 

(Donae Choco Balls) 

โดเน่ สวีตต้ี 

(Donae Sweety) 

คอปป ซีเรียล แบบถุง 

(Copp Cereals) 

คอปป สกาย รสน ้าผ้ึง 

แบบถุง 

(Copp Sky Cereals) 

คอปป สกาย รสน ้าผ้ึง 

แบบถุงขนาดเล็ก 

 (Copp Sky Cereals) 
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ผลิตภัณฑ์ : สแนคทูโก (Snack 2go) 
 ขนาด 25 กรัม 

ผลิตภัณฑ์ : Tilo’s  
ขนาด 750 กรัม 

 ผลิตภัณฑ์ :
 Nature’s Path 

ขนาด 325 กรัม 

 
 

 

  

ผลิตภัณฑ์ : ฮาทเน่ 
(HAHNE) 

ขนาด 300 กรัม 

ผลิตภัณฑ์ :ซองเดอร์ 
(Xongdur) 

ขนาด 200 กรัม 

ผลิตภัณฑ์ :อลัเพน 
(Original Alpen) 
ขนาด 625 กรัม 

ผลิตภัณฑ์ :  
มายช้อยส์ (My 

Choice) 

ขนาด 200 กรัม 

 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

พรีเม่ียม มูสล่ี 

(Premium Muesli) 

ช๊อคโก มูสล่ี 

(Choco Muesli) 
ออริจินอล อลัเพน

(Original Alpen) 

คอร์นเฟลก 

(Corn Flakes) 

ครีมมิน่ี ป๊อป 

(Cremini Pop) 

ครีมมิน่ี ป๊อป 

(Cremini Pop) 

 

ฟรุ๊ตต้ี มูสล่ี 

(Fruity Muesli) 

กราโนล่า 

(Granola) 
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