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การจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองธุรกิจ Santa ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือ
ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วรีาสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน าและช้ี
แนวทางท่ีถูกตอ้งในการวางแผนและจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี รวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจและความ
มุ่งมัน่อย่างแรงกลา้ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือและแนะน าในการท า
ธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 

คณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณ      ซ่ึงเป็นผูมี้แนวคิดในการน าผลิตภณัฑ์การปรับแต่งทรงผม 
ท่ีสละเวลาในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การติดต่อดา้นการสั่งผลิตจากต่างประเทศ 

คณะผูจ้ดัท ากราบขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัวและเพื่อนทั้ งหลายท่ีให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลังใจส าคญัของคณะผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่คณะผูจ้ดัท าและรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี คณะผูจ้ดัท าขอมอบแก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทาง
ให้แก่ผูส้นใจทีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคตและหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะ
ผูจ้ดัท าขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 
ปัญหาผมบางเป็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในประเทศไทย โดยสังเกตุ

ไดจ้ากปริมาณการน าเขา้ยารักษาผมบางในปี 2557 ท่ีมีมูลค่าถึง 19.74 ลา้นบาท        ในปัจจุบนั
วธีิการรักษาภาวะผมบางนั้นมีอยูห่ลากหลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิมีผลขา้งเคียงและค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีตั้งแต่การใชน้ ้ายาขดัรองเทา้ท่ีมีราคาหลกัสิบบาทไปจนถึงการปลูกถ่ายยา้ยเซลลร์ากผม ท่ี
มีค่าใชจ่้ายหลกัแสนต่อคร้ัง วธีิแรกมีผลขา้งเคียงคือเส่ียงต่อการเป็นมะเร็งผวิหนงั และวธีิท่ีสองนั้น
ผูรั้กษาตอ้งทนต่อความเจบ็ปวดเป็นระยะเวลาหลายเดือน ทางบริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั ไดเ้ล็งเห็นถึง
โอกาสจึงไดเ้สาะหาวธีิเพื่อแกไ้ขปัญหาผมบางท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งตรงจุด 
         Hair Building Fiberเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และใชก้นัอยา่งแพร่หลายท่ี สหรัฐอเมริกา 
และประเทศโซนตะวนัออกกลาง สรรพคุณคือเป็นผงไฟเบอร์สีเหมือนผมธรรมชาติ เม่ือโรยลงบน
เส้นผมก็สามารถท าใหผ้มดูหนาข้ึนภายใน 15 วนิาที และสามารถลา้งออกไดด้ว้ยน ้าเปล่า โดยท่ีไม่มี
ผลขา้งเคียง ถูกจดักลุ่มอยูใ่นผลิตภฑัณ์เพื่อเพิ่มผมหนาแบบชัว่คราว ผลิตภณัฑช์นิดน้ียงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัมากนกัในประเทศไทย จึงถือเป็นโอกาสท่ีจะเขา้มาเป็นตวัเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีผม
หนาข้ึนชัว่คราวเพื่อออกงานส าคญัต่างๆท่ีภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญั  บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั จดัตั้ง
ข้ึนจากผูถื้อหุ้น 3 คน ท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นการวจิยัยา การขาย และการบริหารทางการเงิน 
รูปแบบการด าเนินงาน เร่ิมจากการสั่งผลิตสินคา้จากโรงงานท่ีไดม้าตรฐานจากประเทศจีนซ่ึงมี
ตน้ทุนต ่ากวา่การตั้งโรงงานเองท่ีไทย จากนั้นน าสินคา้ออกจ าหน่ายตามช่องทางต่างๆท่ีไดมี้การ
วางแผนไว ้ ทั้งทางเวบ็ไซตข์องตวัเอง Beauty Store และทางโรงเรียนสอนท าผมท่ีไดท้  าการตกลง
กนัไว ้ แต่ละช่องทางจะมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั เช่น Beauty Store ตอ้งมีการสตอ๊ตสินคา้เพื่อให้
สินคา้มีเตม็ชั้นอยูต่ลอดเวลาและยงัมีการคิดค่าวางอยูท่ี่ 50% ของราคาขาย หรือโรงเรียนสอนท าผม
ท่ีตอ้งเขา้ไปในรูปแบบการท า workshop เพื่อใหช่้างท าผมไดเ้ขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์อยา่งลึกซ้ึงจน
สามารถถ่ายทอดขอ้มูลแก่ลูกคา้ได ้  นโยบายการบริหารงานต่างๆเป็นไปอยา่งระมดัระวงัโดยใหมี้
ตน้ทุนคงท่ีและสต๊อคสินคา้นอ้ยท่ีสุด ส าหรับเร่ืองการบริหารคน บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั มี
พนกังานประจ าเพียง 4 คน  งานต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้น เช่น การออก workshop กบัร้านท าผม หรือ
การออกบูทต่างๆ ใชว้ธีิการจา้ง outsource เพื่อควบคุมตน้ทุนพนกังานและไดป้ระโยชน์จาก
ประสบการณ์ของ outsource เอง 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
ส าหรับการลงทุนนั้น บริษทัฯ จะใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 750,000 บาทเพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้าย

ในการติดต่อโรงงานรับจา้งผลิตท่ีจีน ค่าใชจ่้ายในการขอข้ึนทะเบียนจากองคก์ารอาหารและยา
รวมถึงเงินทุนหมุนเวยีนท่ีตอ้งใชร้ะหวา่งด าเนินการ โดยระดมทุนจากในส่วนของผูถื้อหุน้ 
โดยประมาณการยอดขายในปีแรกไวท่ี้ 4.8 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตของบริษทัประมาณ 10-20 % 
ต่อปี และจากรายไดด้งักล่าวท าใหมี้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 6,516,658  บาท อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน (IRR) อยูท่ี่ 224.26%  มีระยะเวลาในการคืนทุน  6.2  เดือน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

 ปัญหาผมบาง อาจเป็นมาตั้งแต่ก าเนิดหรือมาจากการท่ีผมร่วงเป็นจ านวนมากกวา่ 100
เส้นต่อวนั ซ่ึงปัญหาผมบางมีหลายสาเหตุ โดยส่วนใหญ่เกิดจากกรรมพนัธ์ุของบุคคลในครอบครัว 
โรคบางชนิด เช่น โรคต่อมไทรอยดเ์ป็นพิษ โรคไตวายเร้ือรัง โรคโลหิตจาง เป็นตน้ การขาดวิตามิน
บีและสารอาหารประเภทโปรตีนท่ีเป็นอาหารบ ารุงเส้นผม รวมทั้งพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดผมบาง เช่น 
การใช้ไดร์ร้อนเป่าผมทุกวนั การนอนขณะท่ีผมไม่แห้งสนิท ความเครียด การได้รับสารเคมี
บางอย่างเป็นเวลานาน อยา่งใช้น ้ ายายืดผมบ่อย น ้ ายาเปล่ียนสีผม เจลแต่งผม และอ่ืนๆ ซ่ึงบางคร้ัง
ไม่สามารถระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้  
 ความเป็นมาเกิดจากหน่ึงในสมาชิกธุรกิจมีภรรยาท่ีหลงัคลอดลูกมีอาการผมบาง ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากปริมาณฮอร์โมนผิดปกติชัว่คราว จึงหาวิธีการท าให้ผมมีปริมาณมากข้ึนหรือดูผมหนา
มากข้ึน พบว่ามีวีธีการรักษาผมบางท่ีหลากหลาย และพบปัญหาจากการรักษาทั้ งด้านราคา 
ผลขา้งเคียงจากการใชย้า ระยะเวลาในการรอให้ผมข้ึน ความรู้สึกไม่สบายศีรษะเม่ือใส่วิก และการ
พึงพาผูเ้ช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ เม่ือท าการค้นควา้พบวา่ในต่างประเทศอยา่งสหรัฐอเมริกามีการ
ใช ้Hair Building Fiber ท่ีมีความคุณสมบติัในการปกปิดผมบางชัว่คราวภายใน 15 วินาที ประกอบ
กบัสมาชิกอีกคนเป็นเภสัชกรและเคยท างานในโรงงานรับจา้งผลิตยา ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
การคิดคน้ผลิตภณัฑป์กปิดผมบางลกัษณะดงักล่าวและควบคุมคุณภาพในการผลิต 
 ดว้ยปัจจยัและเหตุผลขา้งตน้ จึงเป็นขอ้สนับสนุนให้เกิดความสนใจในการท าธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์แต่งผม Hair Building Fiber และศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลความเป็นไปได้ ซ่ึงพบปัญหาและ
โอกาสในการเติบโตธุรกิจดงัน้ี 
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1.2 ปัญหำในตลำดปัจจุบัน(Problems) 
 
 1.2.1 กำรใช้ยำ  
 มี 2 รูปแบบคือการรับประทานยา Finesteride 1 มิลลิกรัม มีขอ้บ่งใชเ้ฉพาะผูช้าย ส่วน
ผูห้ญิงไม่มีขอ้บ่งใช้ ระยะเวลาท่ีผมจะหนาข้ึนอย่างเห็นไดช้ดัประมาณ 3-6 เดือน จ าเป็นตอ้งใช้ยา
ต่อเน่ือง หากหยุดใชย้าจะกลบัคืนสู่สภาพเดิมก่อนใชย้า อาการขา้งเคียงท่ีพบบ่อยคือ ความรู้สึกทาง
เพศลดลง ส าหรับรูปแบบยาทาใช้ยาช่ือ Minoxidil 2-5% มีผลขา้งเคียง ได้แก่ เกิดการระคายเคือง
ของหนงัศีรษะบริเวณท่ีทา อาจมีขนข้ึนตามใบหนา้ ซ่ึงเม่ือหยดุยาแลว้อาการดงักล่าวจะหายไป และ
ผมท่ีข้ึนมาใหม่จะหลุดร่วงไปดว้ย ตอ้งใชย้าต่อเน่ืองมากกวา่ 1 ปีจึงจะประเมินผลการรักษาได ้
 
 1.2.2 กำรศัลยกรรมปลูกผม  
 ปลูกถ่ายยา้ยเซลล์รากผมหรือศลัยกรรมปลูกผม (Hair transplantation) ซ่ึงทุกคนไม่
สามารถท าได ้ข้ึนกบัสภาพผิวหนัง ร่วมทั้งปริมาณเส้นผมบริเวณทา้ยทอยท่ีจะน ามาปลูก จึงตอ้ง
ปรึกษาแพทยท์างศลัยกรรมปลูกผม โดยตอ้งใชก้ารระยะเวลาในการเตรียมการ ระยะเวลาผมงอก 3
สัปดาห์ข้ึนไปและค่าใชจ่้ายหลายแสนข้ึนกบัขนาดพื้นท่ีในการปลูกผม  
 
 1.2.3 กำรสวมวกิผม 
 การสวมวิกสามารถเลือกทรงผมไดห้ลากหลายรูปแบบ เปล่ียนวกิผมไดทุ้กวนั แต่บาง
คนอาจดูผมไม่เป็นธรรมชาติ ท าให้รู้สึกร้อนท่ีหนงัศรีษะ หากสวมใส่นานจะท าให้เกิดการอบัช้ืนท่ี
หนงัศีรษะ ซ่ึงน าไปสู่การเกิดเช้ือราบนหนงัศรีษะได ้จึงตอ้งท าการศึกษาวิธีการสวมวกิ การท าความ
สะอาดและการจดัแต่งทรงผม 
 
 1.2.4 วธีิกำรแก้ปัญหำอ่ืนๆ 

บางวิธีการต้องพึงความเช่ียวชาญของผูจ้ดัแต่งทรงผม เช่น การทอเส้นผม การใช้
สเปรยป์กปิดผมบาง หรือบางวิธีมีสารเคมีท่ีมีสารพิษและไม่ควรใช้บนหนังศีรษะ เช่น น ้ ายาขดั
รองเทา้ ท่ีส่งกล่ินฉุนอีกดว้ย 
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1.3 โอกำสในตลำดปัจจุบัน(Opportunities) 
 
 1.3.1 กำรเติบโต Hair Building Fiber ในตลำดต่ำงประเทศ 
 ผลิตภณัฑ์ลกัษณะ Hair Building Fiber ไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและโซนเอเชียใต ้อย่างประเทศอินเดีย ปากีสถาน เนปาลและอ่ืนๆ จ านวน
ของผูช้ายผมบางในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2558 พบวา่มีประมาณ 35ลา้นคน[13] ท่ีมีปัญหาผม
บางในตลาดสหรัฐอเมริกาช่วงปี 2552-2556 ซ่ึงมีการเติบโต1.5% ต่อปีถึง 568.6 ล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาผมบางและการบริการประเภทน้ียงัคงเติบโต ซ่ึง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึน มีความตอ้งการรักษาผม คนในช่วงอายุเท่าน้ีก าลงัเพิ่ม
จ านวนข้ึนเร่ือยๆ จึงมีแนวโนม้ท่ีขนาดตลาดจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
 
 1.3.2 กำรเติบโตของยำรักษำผมบำงในประเทศไทย 
           ประเทศไทยมีการน าเขา้ยาท่ีใช้รักษาผมบางอย่าง Finesteride และ Minoxidil ดว้ยมูล
ค่าท่ีสูง ในปี 2557 ตัวยา Finasteride ถูกน าเข้าด้วยมูลค่าถึง 19.74 ล้านบาท ส่วน Minoxidil ถูก
น าเข้า 819,626 บาท จึงท าให้องค์การเภสัชกรรมเห็นโอกาสหลังจากท่ีตัวยาทั้ งสองหมดอายุ
สิทธิบตัร เร่ิมการผลิตยา Finasteride ในปี2558 และก าลงัวิจยัสูตรการผลิต Minoxidil นอกจากน้ี
หลายคลินิกท่ีรักษาผมบางมีการกระจายสาขาจ านวนมาก อย่าง Hasley Hair Center มี 9 สาขา  
Svenson Hair Center มีจ  านวน 18 สาขา ซ่ึงก าลงัเพิ่มสาขาข้ึนเร่ือยๆ  
 
 1.3.3 แนวโน้มกำรบริโภคคนไทย 

ปัจจุบนัคนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน และได้รับอิทธิพลจากผูท่ี้มีช่ือเสียงใน
สังคมหลากหลายอาชีพ เช่น  นกัร้อง ดารานกัแสดง นกักีฬาและอ่ืนๆ ท่ีลงรูปการออกก าลงักาย การ
ใชผ้ลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของคนนั้นดีข้ึน จึงท าให้ตลาดดา้นสุขภาพและความสวยงาม
เป็นตลาดท่ีใหญ่มากข้ึน โดยมูลค่าจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในตลาดประเทศไทยมากถึง 1.2 แสนลา้น
บาท ท่ีแบ่งกลุ่มเคร่ืองส าอางประเภทเก่ียวกบัเส้นผมเป็นอนัดบั 2 รองมาจากกลุ่มสกินแคร์ ซ่ึงมูลค่า
ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมเป็นจ านวนเงิน 17.3 พนัลา้นบาท 
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1.4 สรุปแนวคดิ       

     จากการคน้ควา้ขอ้มูลดา้นปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งประเมินความเป็นไปได้
ของการผลิตผลิตภณัฑ์แต่งผมท่ีช่วยปกปิดผมบางเบ้ืองตน้ ทางกลุ่มจึงเล็งเห็นโอกาสการท าธุรกิจ 
“Santa Hair Bilding Fiber” ท่ีช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของระยะเวลาในการรอให้ผมข้ึน ราคา ผลขา้งเคียง
จากการรักษา ความรู้สึกเส้นผมไม่เป็นธรรมชาติและการพึงพาผูเ้ช่ียวชาญ    
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บทที ่2 

กำรจัดตั้งและบริหำรองค์กรธุรกจิ 
 
 

2.1 รำยละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหำร  
  บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั ออกหุ้นสามญัจ านวน 75,000 หุน้ ราคาหุ้นละ 10 บาท โดยมี

ผูถื้อหุน้จ านวน 3 คน ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่1  แสดงสัดส่วนการลงทุนของผูถื้อหุ้น 
ล าดบั รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น สัดส่วน การลงทุน 

1 น.ส.ศิริพิชญ ์เจนเจริญวงศ ์          25,000 หุน้ 25% 250,000 บาท 
2 น.ส.ชญานิศ พนัธุเมฆ 25,000 หุน้ 25% 250,000 บาท 
3 นายภาสกร เหมรัตนธร 25,000 หุน้ 25% 250,000 บาท 

 
 
2.2 แผนผงัองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของบริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั มีการจดัรูปแบบองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน
และมีนโยบายบุคคลท่ีคน 1คนสามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ีเนน้การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
การก าหนดนโยบายและการวางแพลนงาน ให้หลกัการจูงใจการท างานมากกว่าแบ่งการก าหนด
บทลงโทษ เช่น การผลกัดนัในพนกังานพฒันางานของตนพร้อมกบัรางวลัการน าเสนอนวตักรรม
ใหม่ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่าให้แก่ทรัพยากรภายในบริษทัฯ มีการมอบหมายงานท่ีให้
ผูรั้บผิดชอบสามารถในการตดัสินหรือพิจารณาเพื่อใหใ้ชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและรู้สึกถึงการ
เป็นส่วนส าคญัขององค์กร การให้อิสระในการปฏิบติังานในการควบคุมและด าเนินการแก้ไขใน
ส่วนท่ีไม่กระทบกบับริษทัฯ 
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ภำพที ่1  แสดงแผนผงัองคก์ร 

 
 
2.3 หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลำกรหลกั 

 
2.3.1 กรรมกำรผู้จัดกำร (Managing Director) 
ท าหนา้ท่ีในการควบคุมทั้งองคก์รให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด  ติดตาม

ความคืบหน้าทุกไตรมาสและก าหนดนโยบายประจ าปี สร้างวิสัยทศัน์ให้แก่องค์กรพร้อมกบัการ
สร้างพนัธมิตรเพื่อการเติบโตทางธุรกิจรวมถึงวิเคราะห์การตลาดของบริษทั 

มีคุณสมบติัในการเป็นผูน้ าขององคก์ร สร้างความรักและสามคัคีภายในองค์กรและมี
เครือข่ายพนัธมิตรในการขยายธุรกิจให้กา้วหนา้ มีความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดและแนวโนม้
ตลาด พฤกรรมการบริโภค 

 
2.3.2 ผู้จัดกำรฝ่ำยขำยและกำรตลำด (Marketing Manager) 
ท าหน้าท่ีในการสร้างการรับรู้แบรนด์สินค้า วิเคราะห์กลไกทางตลาด แนวโน้ม

เศรษฐกิจและรวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะกบัผลิตภณัฑ์
และศกัยภาพของบริษทัฯควบคุมแผนการตลาดใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ 

  คุณสมบติัมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการตลาด ชอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ สามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลและเห็นโอกาสในการท าการตลาดดว้ยวิธีต่างๆ มีความสามารถในการส่ือสารและ
ควบคุมการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามก าหนดการ 

โดยท่ีจะต้องท าหน้าท่ีในการน าเสนอสินค้าและสร้างกลุ่มงานหรือพนักงานท่ีให้
รายละเอียด มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละการเจรจาต่อรองท่ีไดผ้ลประโยชน์ 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทั

ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายพฒันาและวจิยัผลิตภณัฑ์ ฝ่ายประสานงาน
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คุณสมบติัประสบการณ์ด้านการขายสินคา้ การวางจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ 
ความช านาญดา้นภูมิศาสตร์ในสถานท่ีจดัจ าหน่ายและการสอนงาน สร้างแรงกระตุน้ของคนในทีม
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

 
2.3.3 ผู้จัดกำรฝ่ำยผลติภัณฑ์ (Product Manager) 
ท างานร่วมกบัผูจ้ดัการฝ่ายขายเพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละขอ้จ ากดัต่างๆ ในการออก

ผลิตภณัฑใ์หม่และปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม 
รวมถึงท าหน้าท่ีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการผลิต การวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้เพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด รวมถึงการจดัท าเอกสาร
การข้ึนทะเบียนเพื่ออนุญาตการท าการคา้และรักษาสิทธิประโยชน์ทางการคา้ 

 คุณสมบติัมีความรู้เก่ียวกบัการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เขา้ใจในการผลิตและควบคุม
คุณภาพ การจดัการดา้นการด าเนินการจดัเอกสารยืน่จดทะเบียน 

 
2.3.4 พนักงำนฝ่ำยประสำนงำน 
มีหน้าท่ีหลักในการติดต่อประสานกับผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ และจดัท าเอกสารท่ีเพื่อการ

ด าเนินงาน เพื่อใหผู้จ้ดัการฝ่ายต่างๆสามารถลงรายละเอียดในงานตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ส าหรับงานบญัชีทางบริษทัจา้งบริษทัฯรับท าบญัชีในการจดัท า เพื่อลดภาระในการ

บริหารงานและตน้ทุนท่ีถูกกวา่ ทั้งน้ีผูล้งนามสั่งจ่ายจะเป็นกรรมการผูจ้ดัการและผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด  ซ่ึงทั้ ง 2 น้ีเป็นกรรมการผู ้จดัการท่ีลงมาดูการด าเนินงานเอง  ส าหรับการออก
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้น ทางบริษทัฯมีนโยบายจา้งพนกังานชัว่คราว หรือ Part-Time  
ดว้ยความท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ทางบริษทัฯจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมงบประมาณดา้นบุคลากรไม่ให้สูง
เกินไปจนท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงิน 
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ตำรำงที ่2  แสดงจ านวนพนกังานและเงินต่อคนในปีแรก 
ต ำแหน่งหน้ำที่ จ ำนวน(คน) เงินเดือนต่อคน (บำท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 35,000 
ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย     
-ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 25,000 
ฝ่ำยผลติภัณฑ์     
-ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 1 25,000 
ฝ่ำยติดต่อประสำนงำน     
-พนกังานติดต่อประสานงาน 1 15,000 

รวม 4   

 
 
2.4 นโยบำยกำรบริหำรจัดกำร 

จดัการโครงสร้างและระบบการปฏิบติังานของคนในองคก์รให้ครอบคลุมกบังานและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมเสนอความเห็นการปรับปรุงและพฒันาระบบ
โครงสร้างการบริหาร การจดัการให้มีประสิทธิภาพทั้งระบบในบริษทัฯ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีให้
คุม้ค่า ทั้งเงินทุน เวลา บุคคลากรและความรู้ความสามารถ มีการวางแผนการด าเนินงานของแต่ละ
ฝ่ายอย่างชัดเจนและด าเนินการร่วมกันเม่ือต้องให้มีการตดัสินใจร่วมหรือการรับทราบขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกันโดยวางมาตรฐานของบริษัทฯ ท าการทบทวนทิศทางและนโยบายของบริษทัฯให้
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและการแข่งขนัในตลาด 

พัฒนาศักยภาพทรัพยากรทั้ งหมดของบริษัทฯอย่างสม ่ าเสมอ โดยการพิจารณา
ทรัพยากรท่ีมีอยูถึ่งความคุม้ค่า ซ่ึงอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มทรัพยากรดา้นนั้นให้มีมากข้ึน
และตรวจสอบความผดิพลาดท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขหรือไดรั้บการเปล่ียนแปลง ท าการปรับปรุงและ
ประเมินผลจากการปฏิบติังาน 

การจดัท าขอ้มูลระบบสารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กรมให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมและลดความเส่ียงในการเกิดความผิดระหวา่งบุคคลภายในและ
นอกองคก์ร  ซ่ึงควรท าการประเมินและพฒันาระบบสารสนเทศสม ่าเสมอ 
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2.5 นโยบำยด้ำนกำรดูแลลูกค้ำ 
การใหค้วามรู้ท่ีแทจ้ริงและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยการสอบถามขอ้มูลและ

ปัญหาท่ีลูกคา้รู้สึก ล าดบัความส าคญัท่ีลูกคา้อยากไดรั้บการแกไ้ขเพื่อสามารถแนะน าวธีิการและการ
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงคุณสมบติัของ Santa Hair Building Fiberสามารถช่วยปกปิดบริเวณท่ีผมบางได้
ชัว่คราว เหมาะกบัผูท่ี้ก าลงัรอใหผ้มข้ึนหรือผูท่ี้ตอ้งการเสริมความมัน่ใจในการออกงานไดท้นัที 

สร้างความผูกพนัและให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีในแบรนด์ โดยการสร้างคุณค่าท่ี
นอกเหนือจากคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ คือคุณค่าทางดา้นอารมณ์ท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึก
ประทบัใจในการบริการการติดตามผลการใช้ของลูกคา้ โดยเปิดช่องทางการรับฟังและด าเนินการ
ปรับปรุงตามความเหมาะสม รวมทั้งคุณค่าท่ีเกิดเป็นระบบภายในใจของลูกคา้ในการเป็นเพื่อนท่ีให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัผม 

 
 

2.6 นโยบำยด้ำนบริหำรบุคคล 
การสร้างความเขา้ใจในการใชง้านและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถช่วยให้ผมดู

หนาข้ึนหลงัจากการโรยบนศีรษะ15 วินาที ซ่ึงเป็นการปกปิดบริเวณท่ีผมบางไดช้ัว่คราวหรือเป็น
ลักษณะ Concealer เพื่อให้บุคลากรสามารถทราบถึงประเภทของสินค้าและการส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกไดถู้กตอ้ง 

สร้างการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัฯ เกิดความจงรักในบริษทัฯและให้ด าเนินไป
ตามทิศทางของบริษทัฯท่ีก าหนดในวิสัยทศัน์และพนัธกิจ โดยการสร้างแรงกระตุน้และพฒันาคน
ให้สามารถแกปั้ญหาไดเ้อง สามารถตดัสินและบริหารส่วนงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ท าให้ทุกคนเกิด
ความรู้สึกท่ีเห็นคุณค่าของตนเองและใช้ความสามารถท่ีมีได้อย่างเต็มท่ี เพื่อบุคคลากรทุกคนใน
องคก์รช่วยผลกัดนัและขบัเคล่ือนบริษทัฯใหเ้ติบโตเป็นผูน้ าของตลาดไปดว้ยกนัสามารถแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นได ้

การส่ือสารภายในองค์กร ให้ทราบการด าเนินงานและความรับผิดชอบแต่ละฝ่าย 
พร้อมทั้งทิศทางการท าธุรกิจ นโยบายของบริษทัฯท่ีเข้าสู่ตลาด เน้นการเรียนรู้และใช้อุปกรณ์ท่ี
ส่ือสารกนัอยา่งฉบัไวและทนัต่อการพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 

จา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพื้นฐานและความถนัดในสายงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยมีประสบการณ์การงาน ลกัษณะนิสัยอดทน กระตือรือร้น มีความมุ่งมนั ตั้งใจต่อการท างานและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงสม ่าเสมอ 
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ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯและ
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รท่ีช่วยเหลือละใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
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บทที ่3 

แผนปฎบัิติกำรในกำรตั้งธุรกจิ 
 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ Hair Building Fiber ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก บริษทัฯจึง
มุ่งเนน้การจดัจ าหน่ายและสร้างการรับรู้ในตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การท าให้ผมหนาข้ึนภายใน 15 
วินาที ภายใตแ้บรนด์ “Santa Hair Building Fiber”ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจและปราศจากการระคาย
เคือง ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

จากการวิจยัคน้พบวา่การลงทุนประเภทน้ีอาจมีระยะเวลาคืนทุนท่ีนาน หากลงทุนทั้ง
โรงงาน บุคลากรการผลิต บุคลากรการทดสอบ และเคร่ืองจกัรต่างๆ บริษทัฯจึงเลือกการวา่จา้งการ
ผลิตจากโรงงานท่ีมีประสบการณ์และสามารถควบคุมคุณภาพไดต้ามขอ้สัญญาท่ีบริษทัฯไดก้ าหนด
ข้ึน ในสัญญาระบุถึงเร่ืองการจดัหาวตัถุดิบตามมาตรฐานท่ีบริษทัฯก าหนด การตรวจสอบคุณภาพ 
ขั้นตอนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทัฯ การออกผลรับรองการผลิตทุกคร้ังท่ีผลิต 
(Certificate) รวมทั้งการปกปิดสูตรการผลิตและมาตรฐานท่ีควบคุมสภาพแวดลอ้มทั้งหมดไม่ให้
คู่แข่งหรือผูอ่ื้นทราบ โดยสัญญาวา่จา้งมีระยะเวลา 5 ปี (ทุนจา้งการผลิตรวมค่าขนส่งอยูท่ี่ 100 บาท
ต่อหน่วย) นอกจากน้ีการผลิตบรรจุภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงในสัญญาท่ีไม่ให้บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ให้ราย
อ่ืน ส่วนการขอข้ึนทะเบียนทางบริษทัฯรับหนา้ท่ีในการยื่นเร่ือง ใชร้ะยะเวลาประมาณ 5-8 เดือน ใน
การอนุมติัใหเ้ลขท่ีใบอนุญาต  
 
 

3.1 เป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน 
 
3.1.1 เพื่อสร้างมาตรฐานการผลิตให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและลดความเส่ียงในการ

เกิดความเสียหาย 
3.1.2 สร้างประสิทธิภาพในการท างานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย ดว้ยความรับผดิชอบและ

การเขา้ใจในขอบเขตของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.1.3 เพื่อบริหารตน้ทุนการเงิน เวลา ความรู้และบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 

 



12 

3.2 ประโยชน์ของกำรท ำธุรกจิโดยใช้ outsource 
 

3.2.1 ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยน้อย เน่ืองจากบริษทัฯไม่ตอ้งลงทุนในส่วนของอสังหาริมทรัพย ์
เช่น โรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ระบบน ้ าและการควบคุมสภาวะภายในห้องการผลิต 
ห้องทดสอบต่างๆ ซ่ึงเป็นเงินลงทุนท่ีมีปริมาณสูงและไม่เหมาะกบับริษทัท่ีเร่ิมกิจการ มีเงินลงทุน
มาก 

 
3.2.2 ประหยัดเวลำในกำรฝึกหัดพนักงำน เน่ืองจากการผลิตและการตรวจสอบวตัถุดิบ 

ผลิตภณัฑต์อ้งใชท้กัษะและการถ่ายทอดความรู้ให้กบัพนกังาน การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือและการผลิต
ในบางขั้นตอนตอ้งใชป้ระสบการณ์การผลิต 
 

3.2.3 ได้ควำมเป็นมืออำชีพ เน่ืองจากบริษทัรับจา้งการผลิตมีระบบและวางแผนการ
ผลิตอยูแ่ลว้ รวมถึงการควบคุมหรือขอ้ควรปฏิบติัภายในโรงงาน จึงท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดั
วางระบบ ลดภาระในการดูแลและบริหารของผูป้ระกอบการในการให้รายละเอียดและสร้างความ
เขา้ใจในการผลิต ผูป้ระกอบการจึงท าเพียงติดตามและประเมินผลเท่านั้น 

 
3.2.4 เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบริษัท ผูป้ระกอบการว่าจา้งบริษทัอ่ืนเขา้มา

ดูแลหน้าท่ีการผลิตแทน หากบริษทัท่ีมีความามารถและเก่งในการผลิต การจดัการ จะช่วยส่งเสริม
ใหผู้ป้ระกอบการสร้างก าไรไดเ้พิ่มข้ึน เสมือนมีคนมาช่วยดูแลกิจการ 
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3.3 กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน 
3.3.1 ข้ันตอนถ่ำยทอดสูตรกำรผลติ 
 

 

ภำพที ่ 2  ผงัการถ่ายทอดความรู้ 
 

ถ่ายทอดความรู้โดยการน าสูตรของบริษทัฯให้แก่บริษทัท่ีรับจา้งการผลิต ตอ้งมีการ
ระบุในสัญญาระยะเวลาการทดสอบการผลิตขนาดเล็ก ซ่ึงท าการร่างสัญญาท่ีสองฝ่ายยอมรับกนัได้
โดยมีการก าหนดช่วงเวลาในการรายงานและความคืบหนา้ของการทดลอง หากมีความไม่เหมาะสม
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีประยุกตใ์ห้เขา้กบัสูตร อาจตอ้งมีการปรับสูตรหรือสภาพแวดลอ้มในการผลิตให้
ไม่เกินขอบเขตท่ีบริษทัฯรับได ้โดยตอ้งมีการทดสอบการผลิตให้ไดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนด 3 คร้ัง
ติดต่อกนัเพื่อยืนยนัการผลิตขนาดใหญ่ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการลดความเส่ียง หากผลไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด ตอ้งกลบัไปทบทวนท่ีขอ้ก าหนดในสูตรการผลิตหรือสภาพแวดล้อมในการผลิต 
และทดสอบการผลิตขนาดเล็กใหม่เพื่อเป็น Trial run หากการทดลองการผลิตเป็นไปตามคุณสมบติั
ท่ีก าหนด จึงกลบัมาปรับร่างสัญญาให้เหมาะสมแลว้ท าการเซ็นสัญญา จึงเร่ิมการผลิตขนาดใหญ่ท่ี
ระบุในขอ้สัญญา  
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3.3.2 กำรพจิำรณำเลือกโรงงำนรับจ้ำงผลติ 

บริษทัฯร่างขอ้ก าหนดในการพิจารณาเปรียบเทียบบริษทัรับจา้งผลิต เพื่อน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ 

 
ตำรำงที ่3 แสดงขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเลือกโรงงาน 

หัวข้อ บริษัท A บริษัท B 
ความเช่ือมัน่ของบริษทั   
ความช านาญในการผลิต Hair Building Fiber   
สภาพคล่องการการเงิน   
มาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรอง เช่น GMP, ISO และอ่ืนๆ   
ความสามารถในการผลิต มากกวา่ 2,000 กระปุกต่อคร้ัง   
ระยะเวลาในการผลิต   
การจดัหาวตัถุดิบ   
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ   
ระยะเวลาในการส่งสินคา้   
การตรวจสอบคุณภาพในการผลิต   
ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย   
ระบบไฟฟ้าและน ้าของโรงงาน   
การรับประกนัภยัสินคา้   
ระบบการจดัการเอกสารต่างๆ   
การบริการ ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง   
การบริการจดัส่ง   

รวม   
 

ให้ผูป้ระเมินจ านวนมากกว่า 2คนข้ึนไปท าการประเมินบริษทัท่ีรับจา้งผลิต ซ่ึงระบุ
คะแนนและใส่เหตุผลประกอบ กรณีท่ีบางขอ้มีความส าคญัหรือเป็นลกัษณะเด่นท่ีควรน าในการ
พิจารณาโดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี ระดบั1 = ไม่ดีมาก  ระดบั2= ไม่ดี  ระดบั3= พอใชไ้ด ้ ระดบั4=ดี  
ระดบั5= ดีมาก  ซ่ึงลงคะแนน โดยเลือกบริษทัท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุด 
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3.3.3 กำรประเมินโรงงำนทีบ่ริษัท อคีรำ กรุ๊ป จ ำกดัจะท ำกำรจ้ำงผลติ 
การประเมินโรงงานรับจา้งผลิตโดยการส่งทีมงานดา้นการวิจยัและพฒันาสูตร ด้าน

การลงทุน และดา้นการควบคุมและกระจายสินคา้รวมถึงด้านการตลาดเขา้ไปประเมินตามหัวขอ้
ต่างๆ นอกจากจะลงคะแนนตามท่ีระบุในแบบฟอร์ม ยงัให้แต่ละบุคคลบนัทึกขอ้มูลท่ีเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ โดยก่อนการเขา้ไปส ารวจและเจรจากบัโรงงานจะตอ้งประชุม เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจภาพรวม ทิศทางของบริษทัและขอ้มูลของบริษทัตนเอง เช่น สภาพทางการเงิน ขนาด
ตลาดแรกเร่ิมและอนาคตท่ีวางแผนไว ้เพื่อคดัเลือกโรงงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าการประเมินของแต่ละ
ฝ่ายจะถูกน ามาเป็นรวมเป็นคะแนนส่วนกลาง และน าเสนอหวัขอ้ท่ีแต่ละฝ่ายให้ความส าคญัพร้อม
กบัเหตุผลประกอบ 

 
3.3.4 บริษัททีเ่ลือกใช้ในกำรผลติ 

3.3.4.1 การสั่งผลิต บริษทัฯจะตอ้งท าการสั่งของล่วงหน้าอยา่งต ่า 20วนั
จากการวางแผนการตลาด โดยติดตามยอดขายและคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อยอดขาย 
เช่น ช่วง 3 เดือนสุดทา้ยของปีมีงานเล้ียงจ านวนมาก ส่งผลให้ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
จ  านวนมากข้ึนเพื่อไปใช้ตกแต่งปริมาณเส้นผม ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งท าการวางแผนสั่งการผลิตล่วงหน้า
อย่างน้อย 20 วนักบัโรงงานรับจา้งผลิตโดยพิจารณาจากขอ้มูลของฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขาย โดย
เปิดเป็นใบสั่งซ้ือจากบริษทัฯ เพื่อเป็นหลกัฐานในการสั่งซ้ือและป้องกนัการผิดพลาดในการให้
ขอ้มูลแก่โรงงานรับจา้งผลิต โดยโรงงานจะตอ้งส่งขอ้มูลยนืยนัการรับขอ้มูลและด าเนินการผลิต 

3.3.4.2 กรรมวิธีการผลิต  เร่ิมจากผลิต Fiber จากการรับวตัถุดิบมาเข้า
และท าการตรวจสอบตามขอ้ก าหนด โดยการสุ่มเก็บตวัอยา่ง บน กลาง ล่าง จ  านวนละ 50 กรัมต่อจุด 
จากนั้นน า Fiber มาท าความสะอาดเพื่อให้แน่ใจวา่ขั้นตอนถดัไปจะสามารถท าให้สารท่ีใส่ลงไปท า
ปฏิกิริยากบั Fiber ไดจ้ริง น า Fiber ท่ีท าความสะอาดมาตดัตามความยาวท่ีเป็นขนาดมาตรมาตรฐาน
ของบริษทัฯ ท าการสุ่มตวัอยา่งทุก คร่ึงชัว่โมงมาวดัขนาด เพื่อตรวจการผลิตและสามารถแกไ้ขทนัที
หากพบความผิดปกติจากเคร่ืองจกัร จากนั้นน า Fiber มาฟอกสีและลงสีตามท่ีบริษทัฯก าหนด โดย
สุ่มระหวา่งการผลิต และหลงัการผลิตโดยส่งเขา้ห้อง Lab ท าการตรวจสอบเทียบกบัขอ้ก าหนด หาก
ผลผา่นขอ้ก าหนดใหท้ าการบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
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ภำพที ่ 3  แสดงขั้นตอนการผลิต 

 
3.3.4.3 การควบคุมคุณภาพ QC ท  าการสุ่มวัตถุดิบและผลิตภัณฑ ์

ระหว่างการผลิตโดยก าหนดช่วงเวลา ข้ึนกับความเข้มงวดและความน่าจะเป็นในการเกิดความ
ผิดพลาด เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงในการเกิดความเสียหาย หากพบความผิดปกติต้องเขียน
รายงานสาเหตุท่ีพบ การแกปั้ญหา และระบุการตดัสินใจส่งจ าหน่ายหรือไม่จ  าหน่ายทั้งหมดพร้อม
เหตุผล โดยต้องออกใบ Certificate ทุกคร้ังการผลิตเพื่อช่วยในการควบคุมคุณภาพและเก็บเป็น
ข้อมูลในการผลิตแต่ละคร้ัง นอกจากการผลิตต่อคร้ัง บริษทัฯตรวจการ Validate และ Calibrate 
เคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบทุกปี 

 
3.3.5 สภำพปัญหำและแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบกำรวำงแผนกำรผลติ 
จากปัญหาท่ีพบในการผลิตแต่ละคร้ัง จะตอ้งรายงานความผิดปกติแก่ทางฝ่ายควบคุม

คุณภาพของบริษทัฯและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งปีให้แก่บริษทัฯ เพื่อน าสถิติท่ีพบมาประเมิน
ความผดิพลาดและแกไ้ขปัญหา โดยบริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั ปรึกษากบัโรงงานการผลิตในการแกไ้ข
ปัญหาแต่ละหมวดความผิดพลาด เช่น เคร่ืองจกัร ระบบภายในห้อง บุคลากรและอ่ืนๆ นอกจากน้ี
บริษทัฯจะส่งฝ่ายคุณภาพเขา้ไปติดตามและตรวจสอบการผลิตทุกปีท่ีโรงงาน 

ผลติ Fiber

ท ำควำมสะอำด Fiber

ตดั Fiber ตำมขนำดที่ก ำหนด

ฟอกส ีFiber

ใสส่ ีFiber

บรรจ ุFiber ลงบรรจภุณัฑ์

เก็บตวัอยำ่งตรวจสอบ 

เก็บตวัอยำ่งตรวจสอบ 

เก็บตวัอยำ่งตรวจสอบ 
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3.3.6 แผนโลจิสติก 
การจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิต ส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีหาง่ายและใกลก้บัแหล่งโรงงาน

ท่ีผลิต เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัเป็นวตัถุดิบธรรมชาติ โรงงานสามารถจดัหาไดง่้าย จึงใช้เวลาในการ
จดัส่งไม่นานโรงงานการผลิตท าการวางแผนการผลิตและติดต่อกับฝ่ายขนส่งเพื่อจองรถขนส่ง
ล่วงหนา้จากนั้นโรงงานจะแจง้วนัท่ีไดรั้บของ ซ่ึงบริษทัฯจะเตรียมวางแผนการกระจายสินคา้ไปยงั
แหล่งต่างๆโดยแบ่งเป็นแต่ละช่องทาง หากเป็นประเภทร้านค้าจะติดต่อสาขาใหญ่ในการรับ
ผลิตภณัฑ ์

 
3.3.7 จัดท ำส่ือออนไลน์ และโฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
ท าการสร้างช่องทางบนส่ือออนไลน์ อยา่ง Facebook ท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่คนไทย

เป็นอนัดับ2 รองจากเว็บไซต์ Google เพื่อให้สามารถติดต่อกบัลูกค้าได้โดยตรง และสามารถให้
ความรู้หรือรับฟังความคิดเห็นได ้บริษทัฯสามารถลงไดห้ลายภาพต่อขอ้ความท่ีท าการโพสต์และ
แชร์ต่อไปหลายหนา้ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีไม่สูงและสามารถให้บุคคลทัว่ไปเขา้มาอ่าน
ขอ้มูลไดด้ว้ย นอกจากน้ี Line เป็นส่ือออนไลน์อีกประเภทหน่ึงท่ีคนไทยนิยมพูดคุยผา่นช่องทางน้ี 
และมีความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงเป็นช่องหน่ึงท่ีสามารถคุยหรือแลกเปล่ียนความคิดกบัลูกคา้ไดเ้ป็น
ส่วนตวั 
 

3.3.8 กำรจดทะเบียน อย. 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการข้ึนทะเบียนอาหารและยา รวมทั้งผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองส าอาง 

ว่าผลิตภณัฑ์จดัอยู่ในผลิตภณัฑ์ประเภทใดและท าการเตรียมเอกสารขอ้มูลตามขอ้ก าหนด โดยมี
ขั้นตอนการจดแจง้ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด ดงัน้ี  

- ยืน่ขอรหสัผูป้ระกอบการ(กรณีผูป้ระกอบการรายใหม่) 
- แจง้รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ดา้นส่วนผสมใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
- แนวทางการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน GMP 
- ช าระค่าธรรมเนียมรายปีและช าระต่อในปีถดัไป 
- จดัท าฉลากภาษาไทยให้ถูกตอ้งและครบถว้นตามกฎหมาย ผนึกติดกบัภาชนะท่ี
บรรจุก่อนออกจ าหน่าย 
- จดัท าแฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑ์ อาทิเช่น คุณสมบติัวตัถุดิบ ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑแ์ละของสารแต่ละชนิด 
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จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาแจ้งถึงกฎหมายประกาศใช้ฉลากของ
เคร่ืองส าอางฉบบั 14 กนัยายน 2554 ซ่ึงตอ้งระบุ “เลขท่ีใบรับแจง้” เป็นเลข 10 หลกั บนฉลาก ซ่ึง
บ่งช้ีว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไดด้ าเนินการจดแจง้รายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขาย
เคร่ืองส าอางควบคุมแลว้ ย  ้าเตือนผูป้ระกอบการปฏิบติัให้ถูกตอ้งกฎหมาย เคร่ืองส าอางรุ่นท่ีผลิต
หรือน าเขา้เพื่อขายตั้งแต่วนัท่ี 14 กนัยายน 2554 เป็นตน้ไป จะตอ้งมีเลขท่ีใบรับแจง้บนฉลาก ฝ่าฝืน
มีโทษตามกฎหมายทั้งจ  าและปรับ แนะผูบ้ริโภคอ่านฉลากภาษาไทยให้ถ่ีถว้นก่อนซ้ือทุกคร้ัง เพื่อ
ความปลอดภยัดงันั้นเลขท่ีบนฉลากของเคร่ืองส าอางจึงแตกต่างจากเลยบนผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร
และยาท่ีตอ้งระบุเป็นเลข13หลกั 

 
3.3.9 กำรตรวจสอบโฆษณำเคร่ืองส ำอำง 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 มาตราท่ี37  “ให้บทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาบงัคบัใชใ้นเคร่ืองส าอางโดยอนุโลมให้เคร่ืองส าอางถือ
ว่าหน้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอ านาจหน้าท่ีของรัฐมนตรีและให้ถือว่าอ านาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษราเป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ” ดงันั้นผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บความคุม้ครองในโฆษณาเคร่ืองส าอาง โดยผูป้ระกอบธุรกิจสามารถโฆษณาเคร่ืองส าอางโดย
ไม่ตอ้งขออนุญาตก่อนจากคณะกรรมการอาหารและยาเหมือนการโฆษณายาและเคร่ืองมือแพทย ์
แต่ตอ้งอยูภ่ายในขอบข่ายนิยามของเคร่ืองส าอาง คือเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งสริมให้
เกิดความสวยงาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งไม่กล่าวอา้งสรรพคุณยา มาตราท่ี22 การโฆษณาตอ้งไม่ใช่
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะ
ของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหาหรือการใช้สินค้าหรือบริการ ข้อความ
ดงัต่อไปน้ีถือเป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบริโภคหรือขอ้ความท่ีอาจให้เกิดผลเสียต่อสังคม เป็น
ส่วนรวม  

1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
2) ขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะ

กระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่เป็นความจริงหรือเกินความ
จริง หรือไม่ก็ตาม 

3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียวฒันธรรมของชาติ 

4) ขอ้ความท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
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5) ขอ้ความอยา่งอ่ืน ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ขอ้ความทัว่ไปท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ี
บุคคลทัว่สามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีอาจเป็นจริงไดโ้ดยแท ้

 

 

3.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 

 

ภำพที ่4  แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
จากการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงให้ผลท่ีเป็นมาตรฐานและยอมรับ

ในการผลิตรูปแบบน้ี บริษทัฯท าการคดัเลือกโรงงานท่ีรับจา้งผลิตท่ีบริษทัฯท าการประเมินก าลงัการ
ผลิตและประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมทั้งมาตรฐานของโรงงานท่ีส านกังานอาหารและยายอมรับ 
จากนั้นบริษทัฯจะท าการถ่ายทอดส่วนผสมและกรรมวิธีการผลิตภายใตส้ัญญาการป้องกนัขอ้มูล
เผยแพร่ระหว่างท่ีด าเนินการถ่ายทอดความรู้ บริษัทจะน าส่วนผสมและข้อมูลท่ีจ าเป็นยื่นต่อ
ส านกังานอาหารและยาประเภทเคร่ืองส าอางขออนุญาตการท าโฆษณา และการจดอนุสิทธิบตัรของ
บรรจุภณัฑ์ เม่ือท าการถ่ายทอดความรู้ไดก้ารผลิตภณัฑ์คงท่ีและเป็นมาตรฐาน บริษทัฯเร่ิมการสั่ง
ผลิตขนาดใหญ่ตามท่ีระบุในสัญญาและเขา้สู่การท าตลาดระยะแรก ดว้ยการท าส่ือออนไลน์อย่าง 
Facebook และ Line พร้อมกบัการท าการแนะน าผลิตภณัฑ์โดยตรงเพื่อให้ลูกคา้รู้จกัการใชง้านและ
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แบรนด์ Santa Hair Building Fiberท าการลงในพื้นท่ีแถบปริมณฑลและแหล่งท่ีกลุ่มลูกคา้อยู่มาก 
จากนั้ นขยายไปตามจังหวัดใหญ่ เม่ือลูกค้ารู้จักแบรนด์และนิยมมากข้ึน บริษัทฯเข้าสู่ ร้าน
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นสาขาและร้านสะดวกซ้ือตามล าดบั 

 
 

3.5 แผนพฒันำธุรกจิ 
 

3.5.1 ให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองแก่ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจ
และเช่ือมัน่ในแบรนดสิ์นคา้ รวมถึงการไดรั้บรับประโยชน์สูงสุดจากผลิตภณัฑ ์

 
3.5.2 วจิยัและพฒันาวตัถุดิบใหม่ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการยดึเกาะของ Fiber และ

ปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หส้ามารถใชก้บัลูกคา้หรือคนทัว่ไปไดม้ากข้ึน 
 
3.5.3 สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางด้านเส้นผม เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่และ

แสดงถึงความเช่ียวชาญของบริษทั สร้างโอกาสใหก้บับริษทัและการเติบโตทางธุรกิจ 
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บทที ่4 

สมมติฐำนทำงกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรลงทุน 
 
 

4.1 นโยบำยทำงกำรเงิน 
บริษัท อคีรา กรุ๊ป จ ากัด เป็นบริษัทท่ีก่อตั้ งข้ึนเพื่อการสร้างการรับรู้และการจัด

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ Santa Hair Building Fiber เพื่อช่วยให้ผมดูหนาข้ึนภายใน 15 วินาที ช่วยปกปิด
บริเวณท่ีผมบางไดช้ัว่คราวในรูปแบบผลิตภณัฑ์ผงแห้ง รูปแบบการด าเนินงานของบริษทัฯจะเป็นผู ้
จา้งผลิตจากโรงงานท่ีประเทศจีนและน าเขา้มาเพื่อท าการจดัจ าหน่ายทางช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัมีโนบายทางการเงินโดยใช้หลกัความระมดัระวงั โดย
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้หมาะสมในทุกดา้น โดยใชข้อ้มูลจากการขายและทดสอบทาง
การตลาดต่างๆมาช่วยในการก าหนดนโยบายการขาย การลงทุน การตลาด และการด าเนินงาน เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ส าหรับแผนการเงินของบริษทัฯนั้น จะท าการประมาณการเป็นระยะเวลา 5 ปี  
 

 

4.2 เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 

บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั มีเป้าหมายทางการเงินดงัน้ี 
1. NPV ของโครงการเป็นบวก มี Free cash flow เป็นบวกอย่างสม ่าเสมอ ไม่ท าการ

ด าเนินงานใดๆท่ีจะท าใหเ้กิดการติดลบของ Cashflow จนท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสภาพคล่องต่อบริษทั 
2. สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1-2 ปี 
บริษทัฯไดมี้การจดัท าประมาณแผนการเงินในระยะเวลา 5 ปี และสรุปออกมาเป็นงบ

การเงินต่างๆ ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด  รวมไปถึงตวัเลขท่ีใชใ้นการวดัผล
โครงการ ไดแ้ก่ มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนในการลงทุน และระยะเวลาในการ
คืนทุน โดยจะแสดงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
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4.3 แหล่งทีม่ำของเงินทุน โครงสร้ำงเงินทุน ต้นทุนเงินทุนและเง่ือนไขกำรใช้เงินทุน 
 

4.3.1 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั มีนโยบายในการจดัหาเงินทุนจากส่วนของเจา้ของเพื่อใชใ้น

การด าเนินงานต่างๆในช่วงเร่ิมแรกของโครงการ ซ่ึงการลงทุนในช่วงแรกนั้นจะใช้เงินทุนจ านวน 
750,000 บาท  

 
4.3.2 โครงสร้ำงเงินลงทุน 
 

ตำรำงที ่4  แสดงรายละเอียดของโครงสร้างเงินลงทุน 

 
 

4.3.3 เง่ือนไขกำรใช้เงินทุน 
ส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเร่ิมแรกนั้น ใช้ในการซ้ือสินทรัพยถ์าวรเพื่อใช้ใน

การด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานต่างๆ และเงินทุนหมุนเวยีน 
 

ตำรำงที ่5  แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนเร่ิมแรก 
   หน่วย : บาท 

 เงินลงทุนในโครงกำร  
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์           75,000  
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน         350,000  
 เงินทุนหมุนเวยีน         325,000  
 รวม         750,000  

 
 

จ ำนวนเงิน (บำท) รำยละเอียด

  รำคำพำร์หุ้นละ 10 บำท  ถือหุ้นโดยผูบ้ริหำรของบริษทั 3 คนดงัน้ี 

 1.นำงสำว ศิริพิชญ ์เจนเจริญวงศ ์จ  ำนวนหุ้น 25,000 หุ้น คิดเป็นมลูคำ่ 250,000 บำท 

 2.นำงสำว ชญำนิศ พนัธุเมฆ จ ำนวนหุ้น 25,000 หุ้น คิดเป็นมลูคำ่ 250,000 บำท 

 3.ภำสกร เหมรัตนธร จ ำนวนหุ้น 25,000 หุ้น คิดเป็นมลูคำ่ 250,000 บำท 

750,000
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4.3.3.1 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ ประกอบไปดว้ย  
- ค่าโตะ๊เกา้อ้ี 3 ชุด ชุดละ 2,500 บาท  
- ค่าคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 3 ตวั ตวัละ 15,000 บาท 
- ค่าเคร่ืองปร้ินท ์muti-fuction  1 เคร่ือง 5,500 บาท 
- โทรศพัท ์3 เคร่ือง เคร่ืองละ 1,000 บาท  
- อ่ืนๆ อีก 14,500 บาท 
 
4.3.3.2 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน เป็นค่าใชจ่้ายในการบินไปคดัเลือก

โรงงานจา้งผลิตสินคา้ และตกลงท าสัญญา 2 คร้ัง โดยการไปดูงานจะเป็นกรรมการผูจ้ดัการ 2 คน 
และรวมถึงค่าธรรมเนียมในการขอ อ.ย. 2,000 บาท บริษทั อคีรา กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งอยู่
แลว้ในปัจจุบนั โดยบริษทัท่ีน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนและจดัจ าหน่ายในประเทศ ดงันั้นจึงไม่รวม
ค่าด าเนินการในการจดัตั้งบริษทัในค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

 
4.3.3.3 เงินทุนหมุนเวียน ประกอบไปด้วยค่า Stock สินคา้ และค่าแรง

พนกังานท่ีตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 เดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ 100,000 บาท ส ารองค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไว ้3 
เดือน รวมเป็น 300,000 บาท Safety stock อีก 250 กระปุก รวม ตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูปรวมค่าขนส่ง
อยูท่ี่ 100 บาทต่อกระปุก รวมทั้งส้ิน 25,000 บาท  

 
4.3.4 นโยบำยกำรจ่ำยปันผล 
บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลเร่ิมในปีท่ี 6 ของการด าเนินงาน โดยจ านวนเงิน

ปันผลค านวณจากก าไรสะสมหกัมูลค่าแผนการลงทุนต่างๆในปีต่อไป 
 
 

4.4 สมมติฐำนและประมำณกำรทำงกำรเงิน 
ประมาณการทางการเงินน้ีจดัท าส าหรับการด าเนินงานในช่วงระยะเวลา 5 ปี นบัจาก

เร่ิมเปิดกิจการในเดือน มกราคม พ.ศ 2559 จนถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
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4.5 ประมำณกำรรำยได้และค่ำใช้จ่ำย 
 

4.5.1 ประมำณกำรรำยได้ 
1. ช่องทางจดัจ าหน่ายหลกัๆ ของ Santa  Hair Building Fiber ประกอบดว้ย  
ผา่น website ของทาง Santa Hair Building Fiber เอง  
2.ขายผา่นโรงเรียน สอนท าผม 
3. Beauty Store อยา่ง Stardust, EVEANDBOY (สาขาสยาม), Beautruim (สาขาสยาม) 
4.ขายผา่น LAZADA  หรือ Ensogo 
แต่ละช่องทางมีราคาขายเท่ากนัคือ 690 บาท มีเพียง EVEANDBOY สาขาสยามท่ีตก

ลงท าสัญญาท่ี 585 บาท และราคาอาจจะลดลง 10-20 % ข้ึนอยูก่บักิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละ
ช่องทาง  ซ่ึงตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายนั้นแตกต่างกนัออกไป 

Beauty Store อย่าง Startdust , EVEANDBOY และ Beautruim ท่ีปัจจุบนั SANTA ได้
ทดลองวางจ าหน่ายไปแล้ว   มีตน้ทุนการวางอยู่ท่ี 50% ของก าไรขั้นตน้ เช่นเดียวกบัการขายผ่าน
ทาง LAZADA ซ่ึงการขายผา่นช่องทางเหล่าน้ีเป็นเหตุให้ตอ้งมีการ Stock สินคา้ในระดบัหน่ึงแต่ก็
ถือเป็นช่องทางท่ีส าคญัเน่ืองจากถือเป็นการโปรโมทสินคา้ไปในตวั  การขายผ่านการจดั workshop 
ในโรงเรียนสอนท าผมนั้น เป็นส่ิงท่ีบริษทัฯใหค้วามส าคญัในปีแรก เน่ืองจากเราอยากสร้างการรับรู้
ให้แก่ผูท่ี้จะเป็นช่างผมหรือเปิดร้านเองในอนาคตให้ไดรั้บรู้วา่มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในการให้บริการของเขาอยูใ่นปัจจุบนั ในช่วงปีท่ี 3-5 จะเป็นการเนน้การขายผา่น ผา่น website ของ
บริษทัฯ จากจ านวนการซ้ือของออนไลน์ท่ีมากข้ึนในปัจจุบนั 

สัดส่วนในการขายในปีแรกจะเป็น ผ่านทางโรงเรียนสอนท าผมและ Website ของ 
Santa Hair Buiding Fiber เอง และ ผม Website ของ Santa Hair Building Fiber 80 %   ขายผ่าน
ช่องทางท่ีเสียค่าวาง 50 % ของราคาขาย  อีก  20 % 

โดยท่ีบริษทัฯประมาณการก าลงัการผลิตไวอ้ยูท่ี่ 1,000 กระปุกต่อเดือน โดยประมาณ
การยอดขายในปีแรกไวท่ี้ 70 % หรือ 700 กระปุกต่อเดือน  โดยในปีแรกท่ีเนน้การลงพื้นท่ีโรงเรียน
สอนท าผมคาดว่าจะสามารถขายผ่านช่องทางท่ีน้ีได ้100 กระปุกต่อเดือน และท่ีเหลือเป็นการขาย
ผา่นช่องทางออนไลน์ และ Beauty Store  
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ตำรำงที ่ 6  แสดงประมาณการขายผา่นช่องทางโรงเรียนสอนท าผม 

โรงเรียนสอน
ท ำผม 

จ ำนวน 
โรงเรียน 

ปริมำณ
นักเรียน
เฉลีย่ต่อปี 

จ ำนวนนักเรียน
รวม 

% นักเรียน
ทีซ้ื่อ

ผลติภัณฑ์ 

จ ำนวน
กำรซ้ือต่อ

ปี 

จ ำนวน
กำรซ้ือต่อ
เดือน 

กรุงเทพ 10 200 2,000 30% 600 50 
ชลบุรี 5 200 1,000 30% 300 25 
สมุทรปราการ 5 200 1,000 30% 300 25 
รวม 20 600 4,000 30% 1,200 100 

 

ในเบ้ืองตน้ประมาณการซ้ือของนักเรียนอยู่ท่ีขั้นต ่า 1 กระปุกต่อ 1 คนโดยราคาขาย
ของ SANTA แบ่งออกเป็น 2 ราคา คือ ขนาด 24g  ราคา 690 บาท ราคา 12g ราคา 390 บาท 
ประมาณการสัดส่วนการขายอยูท่ี่ 24g 80% และ 12g 20% ตามล าดบั 

 
ตำรำงที ่ 7  แสดงประมาณการยอดขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : กระปกุ

70% 80% 90% 100% 100%

ช่ือสินค้า 2559 2560 2561 2562 2563

สินคำ้ 1 SANTA 24 g 5,880 6,720 7,560 8,400 8,400

สินคำ้ 2 SANTA 12 g 840 960 1,080 1,200 1,200

สินคำ้ 3 SANTA 24 g (หลงัหัก %GP) 1,176 1,344 1,512 1,680 1,680

รวม 7,896 9,024 10,152 11,280 11,280

คิดเป็นร้อยละของปริมำณกำรจ ำหน่ำยสูงสุด
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ตำรำงที ่8  แสดงประมาณการรายได ้

 

 
4.5.2 ประมำณกำรต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย 
 

4.5.2.1 ตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูป ค่าสินคา้ ค่าระวาง ค่าขนส่ง อยูท่ี่ 100 บาท
ต่อ 1 กระปุก ขนาด 24 g ปริมาณการสั่งอยู่ท่ี 700 กระปุกต่อการสั่ง 1 คร้ัง อาจปรับเปล่ียนปริมาณ
การสั่งไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงระยะเวลานั้นๆ ทั้งน้ีระยะเวลาตั้งแต่การสั่งจนถึงจดัส่ง
ท่ีกรุงเทพฯมีระยะเวลาอยูท่ี่ 20 วนั 

 
4.5.2.2 ตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย ตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายทางบริษทัฯ

วางงบประมาณไวท่ี้ 15-18 % ของรายไดจ้ากการขายในแต่ละปี รวมค่าแรงในการจดัจ าหน่าย โดย
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายมีทั้งส้ิน 4 ช่องทางหลกัๆตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ในแต่ละสัดส่วนของ
แต่ละช่องทางสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามภาวะตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ ในปีแรกท่ีบริษทัฯ
ให้ความส าคญักบัการเขา้ไปสร้างความรับรู้แก่โรงเรียนสอนท าผมตามเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ค่าใช้จ่ายส่วนน้ีจะประกอบด้วยค่าแรงทั้ งส้ิน  35% และเป็นค่าใช้จ่ายในการลงพื้นท่ีอีกและค่า
คอมมิชชัน่ 41 % ของตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 

หน่วย : บำท

ช่ือสินค้า 2559 2560 2561 2562 2563

สินคำ้ 1 SANTA 24 g 4,057,200 4,636,800 5,216,400 5,796,000 5,796,000

สินคำ้ 2 SANTA 12 g 327,600 374,400 421,200 468,000 468,000

สินคำ้ 3 SANTA 24 g (หลงัหัก %GP) 405,720 463,680 521,640 579,600 579,600

รวม 4,790,520 5,474,880 6,159,240 6,843,600 6,843,600

ยอดขำยต่อเดือน 399,210 456,240 513,270 570,300 570,300

ยอดขาย (ต่อปี)
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ตำรำงที ่9  แสดงรายละเอียดตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย 

          หน่วย :  บาท  
 รำยกำร  2559 2560 2561 2562 2563 
 ค่าแรงในการจดัจ าหนาย      300,000    315,000      330,750      510,750     536,288  
 Website        80,000      84,000        88,200        92,610       97,241  
 ค่าท า promotion       120,000    132,000      145,200      159,720     175,692  
 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      250,000    225,000      202,500      182,250     164,025  
ค่า commission       95,810    109,498      123,185      136,872     136,872  
 รวม      845,810    865,498      889,835   1,082,202   1,110,117  

 
ใน 3 ปีแรง ค่าแรงในการจัดจ าหน่ายประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายขายจ านวน 1 คน 

เงินเดือน 25,000 บาทต่อเดือน ไม่รวมค่า commission อตัราการข้ึนเงินเดือนอยูท่ี่ 5% ต่อปี ในปีท่ี 4 
รับผูช่้วยฝ่ายขายเพิ่ม 1 คน เงินเดือนอยูท่ี่ 15,000 บาทต่อเดือน และอตัราการข้ึนเงินเฉล่ียอยู่ท่ี 5 % 
เช่น เดียวกัน  ค่า website และค่าท า promotion ขายผ่าน ปรับ 5-10% ในทุกๆปีตามปริมาณ 
Transaction การขายท่ีเพิ่มข้ึน ในส่วนการลงพื้นท่ีจะเร่ิมลดลงในปีท่ี 3-5 เน่ืองจากคาดว่าจะมีฐาน
ลูกค้าอยู่พอสมควรแล้วและจะเปล่ียนเป็นการซ้ือขายผ่านช่องทางทาง website มากข้ึน   จาก
แนวโน้มของผูซ้ื้อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีคาดว่าจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต และการขายผ่านทาง 
website เป็นช่องทางท่ีมีสัดส่วนก าไรมากกวา่ช่องทางอ่ืน 

 
4.5.2.3 ค่าแรงในการขายและบริหาร เน่ืองจากเงินเดือนพนักงานเป็น

ค่าใช้จ่ายคงท่ี ทางบริษทัฯ จึงมีนโยบายให้พนักงาน 1 คนสามารถท าไดห้ลายหน้าท่ี และเน้นการ
จ้าง Outsource ส าหรับงานท่ีเก่ียวของกับการขายและจ้างบริษัทท าบัญชีดูแลเร่ืองการจดัท างบ
การเงินแทน 
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ตำรำงที ่10  แสดงรายละเอียดค่าแรงในการบริหารต่อปี 

 
 
ตามตารางขา้งตน้ กรรมการผูจ้ดัการเงินเดือนอยู่ท่ี 35,000 บาทต่อปี (จากผูถื้อหุ้น 3 

คน แต่งตั้งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ 1 คน) และมีอตัราการข้ึนเงินเดือนอยู่ท่ี 5% ต่อปี เช่นเดียวกับ
พนักงานติดต่อประสานงาน ท่ีมีหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ือและประสานงานต่างๆ มีเงินเดือนอยู่ท่ี 15,000 
บาทและผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ ์อตัราการข้ึนเงินเดือนอยูท่ี่ 5% ต่อปี 

ส าหรับค่าใชจ่้ายทางการตลาดบริษทัฯ ไดต้ั้งงบประมาณไวท่ี้ 5% ของรายไดร้วมต่อปี 
โดยในช่วง 3 ปีแรก สัดส่วนของค่าทางการตลาดจะอยูท่ี่ค่า Tester เพื่อใชใ้นการลงพื้นท่ีและการจดั
โปรโมชั่นตามร้านคา้หรือโปรโมชัน่แก่ตวัแทนจดัจ าหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ในช่วงปีท่ี 4-5 สัดส่วน
ของค่าทางการตลาดจะอยูท่ี่ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นทาง google และ Facebook  เป็นส่วนใหญ่ 

 
ตำรำงที ่ 11  แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการบริหารต่อปี 

 

 
 

 
 

เงินเดือน

บำท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

35,000 กรรมกำรผูจ้ดักำร 1 1 1 1 1

15,000 ฝ่ำยประสำนงำน 1 1 2 2 2

25,000 ผูจ้ดักำรผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 1

คำ่แรงในกำรบริหำร 900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956

ต ำแหน่ง
จ ำนวนคน

2559 2560 2561 2562 2563

60,000 60,000 60,000 78,000 78,000

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

14,400 14,400 14,400 14,400 14,400

10,000 10,000 13,000 13,000 15,000

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

152,400 152,400 155,400 173,400 175,400รวม

รายการ

คำ่เช่ำ

คำ่น ้ำคำ่ไฟ

คำ่โทรศพัท/์อินเตอร์เน็ต

คำ่จำ้งท ำบญัชี

คำ่ใช้จ่ำยอ่ืนๆ 
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4.5.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรอยู่ที ่3-5% ต่อรำยได้รวมต่อปี โดยประกอบด้วย 
- ค่าเช่า  เน่ืองจากบริษทัฯไม่มีนโยบายในการเก็บ STOCK เป็นจ านวนมาก ดงันั้นค่า

เช่าจึงเป็นการเช่าห้องหรือบ้านท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตบางนา เพื่อเป็นสถานท่ีในการท างานติดต่อ
ประสานงานต่างๆ โดยใหค้่าเช่าอยูท่ี่ 5,000 บาทต่อเดือน และ เพิ่มข้ึนเป็น 6,500 บาทในปีท่ี 4-5  

- ค่าน ้ าค่าไฟ ค่าจา้งท าบญัชีและค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ อยูท่ี่ 50-60% ของค่าใชจ่้าย
ในการบริหารทั้งหมด เน่ืองจากเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี ท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่ายทุกเดือน ทางบริษทั ค่อนขา้งให้
ความส าคญัในการควบคุมไม่ใหสู้งมากจนเกินไป 
 
 

4.6 นโยบำยในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัและนโยบำยกำรบริหำรเงิน 
 

4.6.1 นโยบำยกำรบริหำรสินค้ำคงคลงั  
อย่างท่ีได้กล่าวในขา้งตน้ SANTA ให้ความส าคญักับการบริหารสินคา้คงคลังให้มี

จ  านวนน้อยท่ีสุด แต่ก็มี minimum stock ท่ีตอ้งคงไวอ้ยู่ท่ี 250 กระปุกต่อเดือน เน่ืองจากระยะเวลา
ในการจดัส่งนั้ นอยู่ท่ี 20 วนั ดังนั้ น หัวหน้าฝ่ายขายจ าเป็นต้องท าการประมาณการการขายทุก
สัปดาห์เพื่อใหส้ามารถสั่งสินคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

4.6.2 นโยบำยกำรบริหำรเงิน    
ในเร่ืองของการรับช าระเงินจากลูกหน้ีและช าระเงินแก่เจา้หน้ี ทางบริษทัฯใชน้โยบาย

ซ้ือขายสดเป็นส่วนใหญ่  ในกรณีวางตามร้านขายอุปกรณ์ท าผม ใชว้ิธีการซ้ือขาด ไม่ใชว้ิธีการฝาก
ขายท่ีจะก่อให้เกิดภาระในการจดัการ  แต่ส าหรับการขายผ่าน Ensogo และ LAZADA จะมี credit 
term อยูท่ี่ 2 สัปดาห์ถึง 1 เดือน    
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4.7 งบกำรเงินและรำยละเอยีดประมำณกำรทำงกำรเงิน 
 
ตำรำงที ่12  แสดงงบดุลของบริษทั ณ วนัส้ินงวดของแต่ละปี ตั้งแต่ปี 2559-2563 

 

 

 

 หน่วย :   บาท 

 รายการ 2559 2560 2561 2562 2563

 สินทรัพย์ 

 สินทรัพย์หมุนเวียน 

  - เงินสดและเงินในธนำคำร 1,520,503 3,392,348 5,637,369 8,093,638 10,535,570

  - ลูกหน้ีกำรคำ้ 199,605 228,120 256,635 285,150 285,150

  - สตอ็กสินคำ้รอจ ำหน่ำยท่ีเพ่ิมข้ึน 134,459 145,150 156,228 181,309 183,635

 รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 1,854,567 3,765,618 6,050,232 8,560,097 11,004,354

 สินทรัพย์ถาวร 

   - เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000

  - คำ่ใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000

 รวมสินทรัพยถ์ำวร 425,000 425,000 425,000 425,000 425,000

 หัก คำ่เส่ือมรำคำสะสม 77,500 155,000 232,500 310,000 387,500

 รวมสินทรัพยถ์ำวรสุทธิ 347,500 270,000 192,500 115,000 37,500

 รวมสินทรัพย์ 2,202,067 4,035,618 6,242,732 8,675,097 11,041,854

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

 ส่วนของเจ้าของ 

  - เงินลงทนุ 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000

  - ก ำไรสะสม 1,452,067 3,285,618 5,492,732 7,925,097 10,291,854

 รวมส่วนของเจำ้ของ 2,202,067 4,035,618 6,242,732 8,675,097 11,041,854

 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 2,202,067 4,035,618 6,242,732 8,675,097 11,041,854
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ตำรำงที ่ 13  แสดงงบก าไรขาดทุนของบริษทั ตั้งแต่ปีท่ี 2559-2563 

 

 

 

 

 

 

 หน่วย :   บำท 

 รายการ 2559 2560 2561 2562 2563

 ยอดขาย 4,790,520 5,474,880 6,159,240 6,843,600 6,843,600

 ต้นทุนขาย 

  - ตน้ทนุสินคำ้ซ้ือมำ 760,200 868,800 977,400 1,086,000 1,086,000

  - แรงงำนในกำรจ ำหน่ำย 300,000 315,000 330,750 510,750 536,288

  - คำ่เส่ือมรำคำในกำรจ ำหน่ำย 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500

  - คำ่ใช้จ่ำยในกำรจ ำหน่ำย 545,810 550,498 559,085 571,452 573,830

 รวมตน้ทนุขำย 1,613,510 1,741,798 1,874,735 2,175,702 2,203,617

 ก าไรขั้นต้น 3,177,010 3,733,082 4,284,505 4,667,898 4,639,983

 คำ่ใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

  - แรงงำนในกำรขำยและบริหำร 900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956

  - คำ่เส่ือมรำคำในกำรขำยและบริหำร 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000

  - คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 239,526 273,744 307,962 342,180 342,180

  - คำ่ใช้จ่ำยดำ้นกำรขำยและบริหำร 152,400 152,400 155,400 173,400 175,400

 รวมคำ่ใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 1,361,926 1,441,144 1,525,612 1,627,443 1,681,536

 ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษเีงินได้ 1,815,084 2,291,938 2,758,893 3,040,456 2,958,447

 ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้ 1,815,084 2,291,938 2,758,893 3,040,456 2,958,447

 ภำษีเงินได ้ 363,017 458,388 551,779 608,091 591,689

 ก าไรสุทธิ 1,452,067 1,833,551 2,207,115 2,432,364 2,366,758
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ตำรำงที ่ 14  แสดงงบกระแสเงินสดของบริษทั ตั้งแต่ปี 2559-2563 

 

 
หมายเหตุ : สินทรัพยถ์าวรประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพื่อใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ เช่น 
ค่าจดทะเบียน อย. ค่าจดัหาโรงงานผลิต และสินทรัพยถ์าวรท่ีแทจ้ริง เช่น อุปกรณ์ท่ีใช่ในส านกังาน
ต่างๆ 
 

 

 

 

 หน่วย :   บำท 

 รายการ 2559 2560 2561 2562 2563

 แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

  - เงินลงทนุ 750,000   -   -   -   - 

  - ยอดขำย 4,790,520 5,474,880 6,159,240 6,843,600 6,843,600

 รวมแหล่งท่ีมำ  (ก.) 5,540,520 5,474,880 6,159,240 6,843,600 6,843,600

 แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทุน 

  - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์ำวร 425,000   -   -   -   - 

  - ตน้ทนุขำย - ไม่รวมคำ่เส่ือมรำคำ 1,606,010 1,734,298 1,867,235 2,168,202 2,196,117

  - คำ่ใช้จ่ำยในกำรขำยฯ -ไม่รวมคำ่เส่ือม 1,291,926 1,371,144 1,455,612 1,557,443 1,611,536

  - ภำษีเงินได ้ 363,017 458,388 551,779 608,091 591,689

  - ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึน 199,605 28,515 28,515 28,515               -   

  - สตอ็กสินคำ้รอจ ำหน่ำยท่ีเพ่ิมข้ึน 134,459 10,691 11,078 25,081 2,326

 รวมแหล่งท่ีใช้ไป  (ข.) 4,020,017 3,603,035 3,914,219 4,387,331 4,401,668

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด   - 1,520,503 3,392,348 5,637,369 8,093,638

 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวำ่งงวด (ก.-ข.) 1,520,503 1,871,845 2,245,021 2,456,269 2,441,932

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,520,503 3,392,348 5,637,369 8,093,638 10,535,570
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4.8 วเิครำะห์ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
 
ตำรำงที ่ 15  แสดงสรุปผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษทั 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)     6,516,658   บาท  
 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)          224.26   %  
 ระยะเวลาคืนทุน             6.20   เดือน  

 

1. วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบัน (Net present value: NPV) ของโครงการเป็นบวกอยู่ ท่ี 
6,516,658 บาท เน่ืองจากกระแสเงินสด (Free Cash Flow) มีค่าเป็นบวกและเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองใน
ทุกๆปี ดว้ยการควบคุมค่าใชจ่้าย ในวางแผนการขายในช่องทางท่ีสร้างผลก าไรใหก้บับริษทัเป็นหลกั 

2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ของโครงการอยูท่ี่ 6.2 เดือน ดว้ยความท่ีเป็นการ
จา้งผลิตและน าเขา้จากประเทศจีน เป็นเหตุเงินลงทุนเร่ิมแรงของ SANTA ไม่สูงมากนกั ส่งผลให้
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

3. การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน (Internal Rate of Return: IRR) จาก Free Cash Flow 
ท่ีค  านวณไดส้ามารถหาค่า IRR ไดอ้ยูท่ี่ 224.26% ซ่ึงถือเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งสูง และเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยในการตดัสินในการลงทุน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในกำรลงทุน 
 
 

SANTA Hair Building Fiber  เกิดข้ึนมาจากการมองเห็นปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ
ส าหรับคนผมบางในปัจจุบนัซ่ึงจากสถิติชายไทย 1 ใน 3 มีภาวะผมบางและมีแนวโน้มจะมากข้ึน
เร่ือยๆ  สาเหตุทั้งจากสภาพแวดลอ้มและจากพนัธุกรรม  ถึงแมจ้ะมีผลิตภณัฑ์หรือวิธีการท่ีออกมา
เพื่อแกไ้ขปัญหาคนผมบางอยูม่ากมายในตลาด แต่ละวธีิต่างมีปัญหาและผลขา้งเคียงท่ีแตกต่างกนัไป  
SANTA Hair Building Fiber  เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผมดูหนาข้ึนภายใน 15 วินาที จดัอยู่ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยให้ผมหนาแบบชัว่คราวโดยท่ีไม่มีผลขา้งเคียงและราคาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถจบั
ตอ้งไดคื้อ 69 บาทต่อ 1 กระปุกปริมาณ 24 g  กลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้สนใจในภาพลกัษณ์ของตวัเองทั้ง
หญิงและชาย สามารถใช้ได้ทั้งในชีวิตประจ าวนัหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ท่ีภาพลกัษณ์ถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั จากการส ารวคู่แข่ง Hair Building Fiber ท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั พบวา่ผูแ้ข่งขนัส่วนใหญ่เนน้
การตลาดในเชิงรับ และขายผา่นทาง online  ดงันั้นหาก SANTA Hair Building Fiber  เนน้การตลาด
ในเชิงรุกโดยการเขา้หาผูบ้ริโภคผา่นช่องทางการขายอ่ืนๆท่ีคู่แข่งไม่ลงมาเล่น เช่น ช่องทางโรงเรียน
สอนท าผม หรือ beauty store อย่าง EVEANDBOY เช่ือวา่จะสามารถท าให้แบรนด์ SANTA เป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึนในวงกวา้ง ซ่ึงจะท าให้เป็นจุดแข็งของ SANTA ได้ในอนาคต จากผลการทดลองขาย
ในช่วง ตุลาคม – ธันวาคม 2558 พบว่า ช่องทาง beauty store เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสนใจมียอดขายอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจคือ 76 กระปุกในช่วงเวลา 3 เดือน และยงัมียอดการ
สั่งซ้ือมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

         การลงทุนในโครงการแผนธุรกิจน้ีใชเ้งินลงทุนในปีแรกใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน   750,000 
บาท โดยเป็นการลงทุนในการหาโรงงานเพื่อรับผลิตท่ีประเทศจีน ซ่ึงตอ้งเป็นโรงงานท่ีไดม้าตรฐาน
และมีใบรับรอง  ส่วนท่ีเหลือเป็นการใชเ้พื่อการจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานต่างๆ และเงินทุนหมุนวียน
ส าหรับค่าใชจ่้ายพนกังาน สตอ๊คสินคา้ และลูกหน้ีการคา้ 

ส่ิงส าคัญในการท าธุรกิจน้ีท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองคือ 
ผลิตภณัฑ์และการตลาด กล่าวคือผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพและมีการวิจยัพฒันาให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และส าหรับการตลาดนั้น ต้องท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัเพื่อท่ีจะ
สามารถครองส่วนแบ่งตลาดได ้ สารมารถท าไดท้ั้งช่องทาง online เช่นการท า viral marketing ผา่น 
social network หรือการท า promotion กบั ร่วมกบั beauty store ชั้นน า 
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จากการศึกษาสรุปไดว้า่แผนธุรกิจน้ีควรลงทุน เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและคู่แข่งในตลาดยงัมีไม่มากนัก  การเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายตามท่ีได้กล่าวใน
ขั้นตน้จะท าให้เราสามารสร้างยอดขายไดม้ากกวา่คู่แข่ง   ส าหรับความเป็นไปไดท้างการเงิน พบวา่ 
แผนธุรกิจสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา  6.2 เดือน และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็น
บวก มีค่าเท่ากบั  6,516,658 บาท และ อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเท่ากบั 224.26% ทั้งน้ี
นโยบายในการบริหารต่างๆก็มีผลต่อตวัเลขความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ในท่ีน้ี SANTA ใช้วิธีการ
บริหารสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีต ่าท่ีสุดคือ 250 กระปุกต่อเดือน  อีกทั้งยงัมีการบริหารลูกหน้ี
และเจา้หน้ีให้มีระยะเวลาการช าระหน้ีให้สอดคลอ้งกนัเพื่อเป็นการบริหารเงินสด และลดภาระใน
การกูย้มืต่าง ๆ ดงันั้นผูล้งทุนในธุรกิจควรใหค้วามส าคญัในประเด็นท่ีกล่าวมาเพื่อใหผ้ลการ 
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
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http://e-cosmetic.fda.moph.go.th/data_center/ifm_mod/nw/7%E0%C5%A2%B7%D5%E8%E3%BA%C3%D1%BA%E1%A8%E9%A7%E0%A4%C3%D7%E8%CD%A7%CA%D3%CD%D2%A7.pdf
http://e-cosmetic.fda.moph.go.th/data_center/ifm_mod/nw/7%E0%C5%A2%B7%D5%E8%E3%BA%C3%D1%BA%E1%A8%E9%A7%E0%A4%C3%D7%E8%CD%A7%CA%D3%CD%D2%A7.pdf
http://www.fpl.fs.fed.us/documnts/pdf2005/fpl_2005_guay001.pdf
http://www.cosmeticsdesign-asia.com/Market-Trends/ASEAN-is-ideal-for-catering-to-organic-and-natural-demand-says-expert
http://www.cosmeticsdesign-asia.com/Market-Trends/ASEAN-is-ideal-for-catering-to-organic-and-natural-demand-says-expert
http://dx.doi.org/10.5772/52372
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ภำคผนวก ก 

 
ผลส ำรวจจำกกำรสัมภำษณ์อำสำสมคัรทดลองใช้ จ ำนวน 50 คน 

 
 

โดยใหอ้าสาสมคัรท าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์Santa Hair Building Fiber แลว้ให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 

 

แผนภูมิที ่1 แสดงร้อยละของอาสามคัรผูมี้ปัญหาเร่ืองผมบาง 

 

80%

20%

สัดส่วนประเภทของอำสำสมคัร

ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัผมบาง

ผูท่ี้ไม่มีปัญหาผมบาง
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แผนภูมิที ่2 แสดงร้อยละความพึงพอใจของอาสามคัร 

 

 

แผนภูมิที ่3 แสดงร้อยละสาเหตุไม่พึงพอใจของอาสามคัรดา้นวธีิการใช ้
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วตัถุดิบ ความคงทน วธีิการใช้ บรรจุภณัฑ์

พึงพอใจ

เฉยๆ

ไม่พึงพอใจ

35%

60%

5%

สำเหตุไม่พงึพอใจวธีิกำรใช้

ไม่สะดวกในการโรยผง

Fiber ฟุ้งกระจายเม่ือเทแรง

ผงติดมือ
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แผนภูมิที ่4 แสดงร้อยละสาเหตุไม่พึงพอใจของอาสาสมคัรดา้นบรรจุภณัฑ์ 

 

 

แผนภูมิที ่5 แสดงจ านวนความพึงพอใจเม่ือลองใชข้วดบรรจุขนาด12 กรัม (ภาพท่ี16) 

 

15%
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65%

15%

สำเหตุไม่พงึพอใจของบรรจุภัณฑ์

สีขวดเหมือนน ้ายาขดัรองเทา้

ฝาขวดไม่สวยงาม

ฝาขวดท าให ้Fiber ออกมาไดม้าก
เกินไป
ขนาดขวดใหญ่
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ลดการฟุ้ง
กระจายfiber

การจบัขวด ลกัษณะขวด การพกพา
สะดวก

ไม่ดี 0 0 0 0 0

พอใช้ 2 2 1 6 0

ดี 8 10 7 12 7

ดีมาก 40 38 42 32 43

จ า
นว

นค
น

ควำมพงึพอใจเม่ือทดลองใช้ขวดบรรจุ12กรัม
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ภำคผนวก ข 

 
ผลส ำรวจจำกแบบสอบถำมผู้บริโภค จ ำนวน 75 คน 

 
 

ขอ้มูลท่ีให้ในแบบสอบถาม คือ Hair Building Fiber เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยปกปิดผม
บาง คลา้ย concealer ท่ีสามารถลา้งออกได ้
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แผนภูมิที ่6 แสดงร้อยละเพศของผูท่ี้ประเมินแบบสอบถาม 

 

 

แผนภูมิที ่7 แสดงร้อยละช่วงอายขุองผูป้ระเมินแบบสอบถาม 

41%
59%

เพศ

ชาย หญิง

3%

40%

11%
12%

30%

4%

อำยุ

ต ่ากวา่ 20ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกวา่ 60ปี
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แผนภูมิที ่8 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัป ญหาผมบางของผูป้ระเมิน 

 

 

แผนภูมิที ่9 เปรียบเทียบการเลือกวธิรการปกปิดผมบางของผูป้ระเมิน 
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32%

คิดว่ำตนเองมีปัญหำผมบำงหรือไม่

มีปัญหา ไม่มีปัญหา ไม่แน่ใจ
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ท่ำนเคยใช้วธีิใดบ้ำงเพ่ือปกปิดผมบำง(ผู้ทีม่ีปัญหำและไม่แน่ใจ)
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แผนภูมิที ่10 เปรียบเทียบโอกาสท่ีผูป้ระเมินเลือกใช ้Hair Building Fiber 

 

 

แผนภูมิที ่11 เปรียบเทียบความถ่ีในการใช ้Hair Building Fiber ต่อเดือน 
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ถ้ำท่ำนมีโอกำสได้ใช้ผลติภัณฑ์ช้ินนี ้ท่ำนจะใช้บ่อยแค่ไหน

37%

42%

5%

16%

ท่ำนคิดจะใช้ Hair Building Fiber กีค่ร้ังต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 1คร้ัง 1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 10 คร้ัง
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แผนภูมิที ่12 เปรียบเทียบความสนใจในการปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์Hair Building Fiber 

 

แผนภูมิที ่13 เปรียบเทียบความคิดเห็นช่องทางการจดัจ าหน่าย Hair Building Fiber 
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ปกติฝำขวดทัว่ไปเป็นแบบพริกไทย ถ้ำปรับฝำขวดทีเ่ป็นส่วนเดียวกนักบัตัว
กระปุก ซ่ึงช่วยป้องกนักำรฟุ้งกระจำยเข้ำตำ จมูกและป้องกนัเด็กเอำไปเล่น 

ท่ำนสนใจซ้ือหรือไม่
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ท่ำนคิดว่ำ Hair Bulding Fiber ควรจ ำหน่ำยทีใ่ด
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แผนภูมิที ่14 เปรียบเทียบปริมาณการบรรจุ Hair Building Fiber ท่ีผูป้ระเมินตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23%

51%

20%

6%

ท่ำนอยำกซ้ือทีข่นำดบรรจุภัณฑ์เท่ำไร (จำกรูปขวด 24กรัม ควำมสูง 4นิว้ 
เส้นผ่ำศูนย์กลำง 1.5 นิว้ สำมำรถใช้ได้ 1-2 เดือน)

1 กรัม ซอง 12 กรัม กระปุก 24 กรัม กระปุก 20 กรัม แบบเติม
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ภำคผนวก ค 

 
ผลกำรสัมภำษณ์ร้ำนท ำผม จ ำนวน 20ร้ำน 

 
 

ส่ิงท่ีร้านท าผมใหค้วามสนใจ มีดงัน้ี 

 

แผนภูมิที ่16 เปรียบเทียบระดบัราคาท่ีช่างท าผมตดัสินใจซ้ือ 

 

แผนภูมิที ่17 เปรียบเทียบสี Hair Building Fiber ท่ีช่างท าผมใหค้วามสนใจ 
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ระดับรำคำ

มากกวา่ 400 บาท ตั้งแต่ 400 บาทลงมา
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ใหค้วามสนใจ ไม่ใหค้วามสนใจ

ควำมต้องกำรสี Fiber

สีด า สีน ้าตาลเขม้ สีบลอนดเ์ขม้
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แผนภูมิที ่18 เปรียบเทียบส่ิงท่ีช่างท าผมตอ้งการปรับเปล่ียน Hair Building Fiber 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36%

59%

5%

ส่ิงทีต้่องกำรเปลีย่น

บรรจุภณัฑ์ สารช่วยใหผ้มงอก สารบ ารุงผม
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ภำคผนวก ง 

 
ผลกำรสัมภำษณ์โรงเรียนสอนท ำผมจ ำนวน 2 โรงเรียน 

 
 

ประเด็นที่โรงเรียนสอนท ำผมต้องกำร ได้แก่ 
 

1. กำรสอนใช้สินค้ำและสรรพคุณ 
ทางร้านตอ้งการให้เจา้ของผลิตภณัฑ์เขา้ไปสาธิตวิธีการใช้ ให้นกัศึกษาทราบ พร้อม

ทั้งการอธิบายสรรพคุณและรายละเอียดอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาควรทราบ เพื่อน าไปใชต้อบค าถามและช่วย
ใหน้กัศึกษาสามารถท าผมเป็น โดยไม่ตอ้งใหอ้าจารยท่ี์โรงเรียนช่วยสอนซ ้ า โดยเน้ือหาควรเนน้ดา้น
การปฎิบติัและซกัถาม มากกวา่การบรรยายเพียงทฤษฎี 

2. กำรเลือกใช้สินค้ำ เช่น สีผม Fiber ทีผ่ลติมำจำกพืช 
เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่มีผมสีด า จึงควรมี Santa Hair Building Fiber สีด าเป็นสี

หลกั และควรมีสีน ้ าตาลเขม้อีกสีเป็นตวัช่วยให้กบัผูท่ี้นิยมเปล่ียนสีผม โดยส่วนมากคนสูงอายุมกั
เปล่ียนจากผมสีขาวมาเป็นสีน ้ าตาล หรือเป็นสีท่ีอ่อนกวา่น ้ าตาลเล็กนอ้ย ซ่ึงการโรยFiber บนศีรษะ 
สีน ้าตาลจะพอช่วยกลบและกลมกลืนไปกบัสีบริเวณโคนผมได ้

3. วธีิกำรขำย 
การน าเสนอสินคา้ของช่างท าผม จะเน้นการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อน ไม่เนน้การขาย

โดยตรง เพราะจะท าให้ลูกคา้รู้สึกอึดอดั หากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจกบัสินคา้ ช่างท าผมจะแนะน าต่อ 
ซ่ึงการซ้ือขาย ทางโรงเรียนสอนเสริมสวยตอ้งการระดบัราคา ยิ่งซ้ือมากยิ่งไดรั้บส่วนลดท่ีเพิ่มข้ึน 
และไม่ตอ้งการรับสินคา้มาในลกัษณะฝากขาย 
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ภำคผนวก จ 
 

คุณสมบัติ Cotton Fiber/ Corn Fiber 
Plant Fibres for Textile and Technical Applications 

 

Plant fibres 

Many useful fibres have been obtained from various parts of plants including leaves, 
stems (bast fibres), fruits and seeds. Geometrical dimensions of these fibres, especially the fibre 
length depends mainly on fibre location within the plant. Fibres from fruits and seeds are few 
centimetres long, whereas fibres from stems and leaves are much longer (longer than one meter) 
[Blackburn 2005]. With an exception of seeds’ and fruits’ fibres, plant fibres are sclerenchyma 
elongated cells which occur in different parts of plants, mainly in the stems and leaves. These are 
elongated cells with tapering ends and very thick, usually heavily lignified cell walls. 
Sclerenchyma gives mechanical strength and rigidity to the plant, since it is usually a supporting 
tissue in plants. Fibres are also associated with the xylem and phloem tissue of monocotyledonous 
and dicotyledonous plant stems and leaves. 

All plant cells have a primary wall. During cell growth and after it has stopped, the 
cytoplasm in sclerenchyma cells dries while the cell wall becomes thickened by addition of a thick 
and rigid secondary cell wall which is formed inwards of the primary cell wall and constructed of 
cellulose fibrils. The secondary cell wall is formed by successive deposition of cellulose layers, 
which are divided in three sub-layers (S1, S2 and S3), of which the middle layer is the most 
important for fibres mechanical properties. It consists of helically arranged microfibrils. The 
diameter of microfibrils is between 10-30nm [John 2008]. An important parameter 

of the structure of the secondary wall is the angle that the cellulose microfibrils are 
making with the main fibre direction. Actually each of three fibres sub-layers has a different 
microfibrillar orientation [ Krässig 1992, John 2008, Cuissinat 2008] which is specific for the fibre 
type. Due to the formation of a thick secondary wall, the lumen becomes smaller. The cell wall in 
a fibre is not a homogeneous layer. The walls of plant cells (the primary and the secondary cell 
wall) can be considered as a composite consisting of cellulose fibrils embedded within a matrix of 
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lignin and hemicellulosic polysaccharides [Krässig 1992]. Vegetable fibres are generally 
composed of three structural polymers (the polysaccharides cellulose, and hemicelluloses and the 
aromatic polymer lignin) as well as by some minor non-structural components (i.e. proteins, 
extractives, minerals) [Marques 2010]. Cellulose forms a crystalline structure with regions of high 
order i.e. crystalline regions and regions of low order i.e. amorphous regions. Middle lamellas 
composed of pectic polysaccharides are connecting individual cells in bundles [Caffall 2009]. 

Retting which is the process of separating fibres from non-fibre tissues in plants, 
involves bacteria and fungi treatments and mechanical and chemical processes for fibres 
extraction. Despite good quality of fibres, dew retting is usually replaced by other more economic 
methods because the process is very time consuming and weather dependent. Instead of 
atmospheric retting chemical methods and enzyme retting with pectinases, hemicellulases and 
cellulases isused, however fibre properties depend on extraction conditions significantly. 

2.1. Morphology of lignocellulosic fibres 
Sclerenchyma cells possess fibre like form and are arranged longitudinally. The cells 

are long and narrowed at the cell ends and surrounded and protected by a cell wall which is a 
complex macromolecular structure. During cells growth the wall is thickened and further 
strengthened by addition of a secondary wall. Usually fibre cells are occurring in strands or 
bundles which are called technical fibres [Caffall 2009]. The cells are polygonal in transverse 
section and connected between themselves by sclerenchyma middle lamellas. The lumen or cavity 
inside mature, dead fibre cells is usually very small when viewed in cross section [ Lewin 1998, 
Cook, 1993]. 

2.2. Fibre structure 
The cellulose, hemicellulose and lignin content in plant fibres vary depending on the 

plant species, origin, quality and conditioning [ Blackburn 2005]. Chemically unmodified 
cellulose is generally recognised to occur in four polymorphic forms. There is some evidence for 
the existence of others [Krässig1992, Lewin 1998]. The 

monoclinic spatial model for the unit cell of native cellulose is cellulose I crystal 
modification. The unit cell houses the cellobiose segments of two cellulose molecules, one being 
part of the 002 corner plane and the second being part of the 002 centre plane [Lewin 1998, Hu 
1996]. The monoclinic unit cell has dimensions of 0.835 nm for the a – axis, 1.03 nm for the baxis 



53 

 
 

or fibre period, 0.79 nm for the c-axis, and 840 for the ß angle according to Meyer, Mark and 
Misch [Krässig 1992]. For natural cellulose a typical x-ray diffraction diagram is observed, that is, 
three equatorial diffraction peaks at the angles of about 14°, 16° and the strongest diffraction peak 
at an angle of 22° [Yueping 2010]. However, the crystalline dimorphism of cellulose and the 
existence of two families of native cellulose were confirmed lately. The crystalline phases Iα and 
Iβ can occur in variable proportions according to the source of the cellulose. Phase Iβ is a 
monoclinic unit cell having space group P21 and dimensions a = 0.801nm, b = 0.817nm, c = 1.036 
nm, ß = 97.3º and very close to the cell proposed by Meyer, Mark and Misch. Phase 
Iαcorresponds to a triclinic unit cell with space group P1 and dimensions a = 0.674nm, b = 
0.593nm c = 1.036nm, α= 117º, γ = 113º and ß = 97.3º [O'Sullivan 1997]. The celluloses 
produced by primitive organisms (bacteria, algae etc.) are classified by the Iα phase whereas the 
cellulose of higher plants (woody tissues, cotton, ramie etc.) consists mainly of the Iβ phase. Iα 
and Iβwere found to have the same conformation of the heavy atom skeleton, but to differ in their 
hydrogen bonding patterns [O'Sullivan 1997].  

Regenerated cellulose II is obtained when native cellulose is treated with strongly 
alkaline solutions or precipitated from solutions, such as when producing man-made cellulose 
fibres. The cellulose III crystal structure is formed after treating the cellulose with liquid ammonia 
and cellulose IV lattice structure is obtained by treating regenerated cellulose fibres in a hot bath 
under stretch. Furthermore, cellulose molecules are, during the course of biosynthesis, arranged in 
morphologicalunits elementary fibrils. The fibrillar structure model is accepted for cellulose native 
and man made fibres however, there are some differences in the structural arrangement between 
different types of these fibres [Krässig 1992]. Elementary fibrils are strings of elementary 
crystallites which are associated in a more or less random fashion into aggregations. Isolated 
segments of the fibrils fringing from aggregations are forming a fibrillar network. By transition of 
cellulose molecules from crystallite to crystallite the longitudinal connections are achieved and 
coherence of the fibrils by hydrogen bonds at close contact points or by diverging molecules 
[Krässig 1992]. Microfibrillar orientation is different for different types of cellulose native fibres. 
It is a very important influence factor for fibres mechanical properties. Microfibrillar angle MFA 
of bamboo is 20-100, of coir 410-450, of flax 100, of jute 80, of ramie 7.50, of sisal fibres 200 
[Blackburn 2005] and of cotton 20-300 [Morton 1993]. Besides microfibrillar orientation, fibres 
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strength and stiffness depend on fibres constitution, cellulose content, crystallinity and degree of 
polymerisation. In addition to, fibres maturity and part of the plant from which fibres are obtained 
plays an important role. Due to the imperfect axial orientation of the fibrillar aggregates, 
interfibrillar and intrafibrilar voids and less ordered interlinking regions between the crystallites 
inside the elementary fibrils the pore system of cellulose fibres is formed. 

Non-conventional plant fibres 
Lignocellulosic agricultural by-products are a promising and beneficial source for 

cellulose fibres. Due to the chemical and physical properties, composition and sustainability 
agrobased biofibres represent a potential for use in textile and paper industry for fibres, chemicals, 
enzymes and other industrial products. Annually renewable resources, e.g. corn, wheat, rice, 
sorghum, barley, sugarcane, pineapple, banana and coconut, etc. by-products are utilized as agro-
based biofibres [Reddy 2005]. Also in non-conventional fibre plants elongated sclerenchyma cells 
are organized in a similar manner than traditional fibre cells like flax, hemp etc. These cells 
provide strength and support and are located next to the outer bark in the bast or phloem and serve 
to strengthen the stems. The fibres are in strands running the length of the stem. 

To extract the fibre strands from other plant tissues the natural gum binding them 
must be removed by retting. The most common way is a biological treatment by an enzymatic or 
bacterial action on the pectinous matter of the stem. 

Several techniques are used for extraction of conventional bast fibres: (i) Dew retting 
by the action of dew, sun, and fungi on the plants spread out on the ground, (ii) Water retting is 
conducted in rivers or pools through bacterial action and takes 2–4 weeks, (iii) For chemical 
retting solutions of different chemicals are used, e.g. sodium hydroxide, sodium carbonate, soaps, 
or mineral acids. The process takes only a few hours, (iiii) controlled biological or biochemical 
retting by addition of enzymes. The differences between the procedures are not only in expenses 
and process duration but the most important the quality and uniformity of retted fibres. Ultimate 
fibres extracted from agricultural by-products are round, polygonal or elliptical in cross section 
and have a lumen in the centre. Their geometrical properties are conditioned by fibres origin and 
are different.Reddy and Yang have collected structural characteristics and biofibres properties 
(Table1). Fibres obtained from pineapple leaves are the longest in this group and because of high 
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crystallinity and high content of cellulose (70-82%) they express good mechanical properties 
(Young’s modulus 400–627 MPa). 

 
Table 1. Properties of some non-conventional plant fibres [Reddy 2005] 
 
4.1. Fibres from corn stover 
As a kind of abundant and renewable agricultural residue, corn (Zea mays L.) stover, 

thatrefers a combination of corn stalk (stem) and leaf, could be a low-cost and sustainable source 
for energy and chemicals in future. For a long time (since 1929) fibres obtained from cornwaste 
materials have been studied and utilized for pulp and papermaking.Cornstalks as a potential for 
fibres extraction were studied by Reddy and Yang. They have found, that natural cellulose fibres 
obtained from cornstalks have thestructure and properties required for textile and other industrial 
applications.The fibres obtained from cornstalks are composed of single cells bound together in 
cell bundles.Stronger fibres extraction conditions remove most of the binding substances 
resulting382 Advances in Agrophysical Researchin single cells that are too small to be used for 
high value fibrous applications. Elementaryfibres with the length of 0.7 -1.5mm and cell diameter 
of 15 – 35 μm which is comparable torice and wheat straw fibres were extracted and analysed. 
Fibres contain about 80% cellulose,8% lignin and 8% moisture. The rest are minerals and pectin. 
The most important parametersfor fibres properties, i.e. crystallinity and microfibrillar angle MFA 
condition fibres properties. The typical cellulose I structure is observed with the crystallinity of 
52% andMFA of about 110. MFA is lower than that of cotton which has MFA in the range of 20–
300depending on the maturity and cotton species. Due to high fibrils orientation tensile 
propertiesof fibres are good, i.e. they have high strength but low elongation. Elementary 
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fibresform bundles with mechanical properties similar to that of kenaf and with moisture regainof 
about 7.9%, which is similar to that of cotton but lower than flax (12%) and kenaf (17%), 
respectively, are suitable for blending and processing with other common textile fibres toproduce 
various products.Although fibre properties of corn stover have been studied for decades, the first 
systematic investigation of cell morphology and fibre quality of different corn stover fractions was 
performed by Li et al. Individual fibres were connected in bundles by middle lamellawith the 
highest lignin concentration. Obvious differences in cell morphologies and chemicalcompositions 
between four different plant fractions, i.e. stalk rind and stalk pith, and leafblade and leaf sheath 
were observed. Fibres were shorter and finer in stalk pith and parenchymaand vessel content was 
the highest in this part of the plant. Therefore it was not suitable for papermaking, while 
morphological characteristics of fibres from corn stalk rindwere appropriate as papermaking 
materials. There were also differences in lignification andhemicellulose content. Sclerenchyma 
cells in stalk rind were more lignified than those inother tissues. The lowest hemicellulose content 
was observed in stalk rind. 
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ภำคผนวก ฉ 

 
งำนวจิัย Fiber และกำรลงสี 

Formulation and Evaluation of Herbal Hair Dye: An Ecofriendly Process 
 

Abstract: 
The increase in environmental and health hazards in the manufacture of dyes and its use 
throughout world is amajor concern. This work was made possible while investigating the 
alternative to the synthetic and semi-synthetic dyes. The composition of 100% herbal hair dye 
consist of 30% aqueous extract of Cymphomandrabetacea containing 35% flavanoid and 10% 
tannins, 30% aqueous extract of Tagetes erecta containing 20%carotenoid and 40% Aloe vera gel, 
as natural mordant, containing 0.3% polysaccharide and 98.5% water. Thepresent study is also 
directed to synergistic hair dye compositions containing aqueous extract of 
Cymphomandrabetacea and aqueous extract of Tagetes erecta blended with Aloe vera gel, a 
natural mordant. Further, this studyis directed to a method for coloring hair, by applying an 
effective amount of the herbal hair dye compositionwith distilled water as an acceptable carrier. 
The herbal hair dye shows permanent dying to the applied regionsof human hair without causing 
any hair damage or hair loss or skin irritation when compared to the syntheticand semi synthetic 
dyes. The active constituent also prevents the hair from damage caused by photoreaction 
andpollution. This formulation proves to be a vital alternative for the synthetic and semi synthetic 
dyes. 
 
 
2.Materials and Methods: 
2.1. Plant source: 

(a). Cymphomandra betacea:  
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Commonly known as Tamarillo or Tree tomato belongs to Solanaceae family. The 
fruit contains flavanoids, pectin, gums and mucilage. It is also rich in vitamins, minerals and 
antioxidants. 
(b). Tagetes erecta:  

Fresh and dried flowers of Tagetes erecta belongs to Compositae family. The flower 
consists of carotenoids consisting of leutin, zeaxanthin, neoxanthin plus violaxanthin, β-carotene, 
lycopene, α-cryptoxanthin, phytoene and phytofluene. It is commonly known as Marigold flower. 
Flowers are edible and also used as coloring agent and 
condiment. A yellow dye obtained from the flower can be used as a saffron substitute for coloring 
and flavoring foods. This probably refers to the use of the flowers as an edible dye. This flower is 
medicinally used. 
(c). Aloe vera :  

Aloes is the dried juice of the leaves of Aloe vera belonging to the family Liliaceae. 
Anthraquinones (aloin, aloe-emodin), resins, tannins and polysaccharides are the major chemical 
constituents; Aloe vera gel consists primarily of water and polysaccharides(pectins, 
hemicelluloses, and glucomannan, acemannan, and mannose derivatives). It also contains amino 
acids, lipids, sterols (lupeol, campesterol) and enzymes. Clear gel has a dramatic ability to heal 
wounds, ulcers and burns, application of a protective coat on theaffected area speed up the rate of 
healing. 

 
 

2.2. Extraction and formulation of dye: 
The extraction and formulation method of dyes from the above plants are stated in 

flow chart-1. The method of obtaining dye from plant material is environmentally friendly since 
water is used as solvent. 
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2.3. Standard hair dyes used for the 
study: 
(a).Standard I : 

Synthetic hair dye containing paraphenylenediamine marketed as Permanent hair dye 
(Natural black). 
(b). Standard II 

Semi-synthetic hair dye containing Amla, Bhrinraj, Methi, Henna, Hibuscus and 
Para-phenylenediamine, a marketed asIndica herbal hair color. 

 
 

2.4 sample hair dyes used for the study: 
(a). Sample –I 

 10%Aqueous extract of Cymphomandra betaceae (Fruits) containing 
35%flavanoid and 10% tannins. 

 20% Aqueous extract of Tagetes erecta (Flower) containing 20% carotenoid. 
 70% Aloe vera gel Leaf) containing 0.3% polysaccharide and 98.5% water. 

 
 

2.5 Collection of hair sample: 
Human grey hair was collected from male and female volunteers. 
 
 
2.6. Physichemical evaluation of the extracts and dye: 

The extracts and the formulated dye was subjected to various physiochemical 
analysis namely Microbial content,moisture content ,pesticide residue,heavy metals,ash value 
,extractive value and qualitative and quantitative phytochemical analysis 
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2.7. Study on the dying effect: 
The formulated dye was applied over grey hair sample and the fastness property 

anddying effect was observed using system microscope.The effect was recordedand the results are 
shown in Table 1 and Figure 1 &2. 

 
 

2.8. Skin irritation study: 
Draize modified scoring technique was used to evaluate the skin irritation at 24hrs 

for seven days, after the application of the dyes the skin irritation studies were performed on 
healthy rabbits. The dorsal surface (50Cm2) of the rabbits was cleared and the hair was removed 
by shaving. The skin was cleansed with rectified spirit. Natural dye was applied over the skin. The 
skin was observed for skin irritation, erythrema formation and edema formation for 6 days. 

 
 
Table 1: Comparison of coloring effect of herbal hair dye with marketed brands on human 
Hair 
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Figure 1: Coloring effect of herbal hair dye with natural mordant 
(A) - Microscopic structure of human grey hair; (B) - Microscopic features of medulla region of 
human grey hair stained with herbal hair dye for 30 mints; (C) - Microscopic features of cortex 
region of human grey hair stained with herbal hair dye after 30 mints; (D) - Microscopic features 
of human grey hair treated with herbal hair dye after 3 treatments. 
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Figure 2: Comparison of coloring effect of herbal hair dye with marketed brands on human hair 
(a) - Microscopic structure of human grey hair treated with synthetic hair dye for 15 mints; (b) –
Microscopic features of grey hair treated with synthetic hair dye showing damaged cortex after 2 
treatments; (c) -Microscopic structure of human grey hair treated with semi synthetic hair dye for 
15 mints; (d) –Microscopic features of grey hair treated with semi synthetic hair dye showing 
damaged cortex after 2 treatments. 
 
 
3. Results and Discussion: 

3.1. Aloe vera gel 
Microbial content: 

The test for Salmonella spp and Staphylococcus spp. in Aloe vera gel wasnegative 
and the acceptable maximum limits of microorganisms are as follows. For external use: Aerobic 
bacteria—not more than 102/ml; Fungi—not more than 102/ml; enterobacteria and Gram-negative 
bacteria—not more than 101/ml; Staphylococcus spp.—0/ml. 
Moisture Content: 

98.5% water. 
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Pesticide residues: 
Established in accordance with WHO guidelines on quality control methods for 

medicinal plants and guidelines on predicting dietary intake of pesticide residues and the pesticide 
residual content was within the limit. 
Heavy metals: 

Lead levels were found to be 0.5 mg/kg and no traces of cadmium, Permited lead and 
cadmium levels are not more than 10 and 0.3mg/kg, respectively. 
Total ash: 

4%, Accordance with WHO guideline 
Alcohol-soluble residue: 

8 %, Accordance with WHO guideline requirements 
Water-soluble extracts: 

43%, Accordance with WHO guidelines requirements 
Chemical assays: 

Carbohydrates 0.3%, water 98.5% Polysaccharide composition analysis bygas–liquid 
chromatography. 

 
 

3.2.Aqueous extract of Tagetes erecta 
Chemical assays: 

20% carotenoid was estimated by HPLC analyses. Tagetes erecta extract was 
saponified and analyzed for carotenoid composition. HPLC analyses were performed on two 
normal-phase columns (β-Cyclobond and silica) and on a C30 reversed-phase column. The 
extract contained 93% utilizable pigments (detected at 450 nm), consisting of all-trans and cis 
isomers of zeaxanthin (5%), all-trans and cis isomers of lutein, and lutein esters (88%). All were 
identified by chromatographic retention, UV−visible spectra, and positive ion electrospray mass 
spectrometry in comparison to authentic standards. This compositional determination is important 
for the application of marigold extract in cosmetic colorant because it contains more biologically 
useful lutein compounds8. 
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3.3. Aqueous extract of Cymphomandra betacea Chemical assays: 
35% flavanoid and 10% tannins byReverse phase HPLC and GC-MS technique. 

Reversed phase highperformance liquid chromatography wasused for the analysis of the plant 
extracts.Gas chromatography–mass spectrometrymethod was also used for identification 
ofpolyphenolic compounds after silylation. The most abundant poly phenoliccompound was 
Ellagitannins, ferulic acidand (+)-Catechin and (−)-epicatechin werethe main flavonoids 
identified. Thiscompositional determination is important for the application of tree tomato extract 
infood and cosmetic industry as colorant antioxidant and antimicrobial agent, because itcontains 
more biologically usefulEllagitannins and Catechin compounds. 

 
 

3.4. Study on the effect of successiveapplication of selected combination ofherbal dye with 
natural mordant. 

For dying optimized conditions used were:wave length: 410nm, dye 
extractiontime:30min, medium of extraction:aqueous, dye material concentration:10%,dying time: 
30 minutes and pH of dyingsolution: 7.0.Data pertaining to fastness properties andmordant 
concentration of sample-I hadgood coloring effect (3/5 to 4),where as itwas very poor when 
subjected to threewashing with shampoo.The fastness property and dying effect wasobserved to be 
very good even after threewashings with shampoo. (4/5 to 5), inSample-II. The fastness property 
anddying effect was observed to be good (4/5to 5) even after three washing with 
shampoo in Sample-III but the samplestained the skin. 
 
 
3.5. Comparative evaluation of theformulation with marketed brands 

The coloring effect, fastness and effect onthe skin structure of the selected herbalhair 
dye composition Sample-II wascompared with Standard-I, Synthetic hairdye containing para-
phenylenediamine and Standard-II Amla, Bhrinraj, Methi, Henna,Hibuscus and para-
phenylenediamine.The above three were applied to humanhair samples, after 30min the hair 
waswashed thrice with shampoo and observed microscopically.The fastness property and dying 
effect wasobserved to be good even after washing (4/5 to5) in Standard-I synthetic hair 
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dyecontaining para-phenylenediamine but itstained the skin and damaged the hair.Rupture of 
cortex region of the hair wasobserved.The effect was also observed to be good inStandard-II, 
containing Amla, Bhrinraj,Methi, Henna, Hibuscus and paraphenylenediamine 
but treatment time wasprolonged to 1 hour and it also damagedthe hair. Slight rapture of cortex 
region of the human hair was observed.The fastness property and dying effect wasobserved to be 
very good even afterwashing (4/5 to5) in Sample-II and it didnot stain the skin or damaged the 
hair. The results are shown in Table 1 , Figure IA, I B, I C & I D and Figure 2 A, 2 B, 2 C& 2 D. 
 
 
3.6. Skin sensitivity test 

The herbal dye samples were subjected toskin irritation study since the herbal 
hairdyes should not produce any skinsensitization or irritation when applied onhair. Draize 
modified scoring techniquewas used to calculate the skin irritation at24hrs for seven days, after the 
applicationof the dyes the skin irritation studies wereperformed on healthy rabbits. The 
dorsalsurface (50cm2) of the rabbits was clearedand the hair was removed by shaving. Theskin 
was cleansed with rectified spirit.Herbal hair dye samples was applied over the skin. The skin was 
observed for skinirritation, erythrema formation and edemaformation for 6 days and the result 
showedno skin irritation or erythema or edema onthe skin treated with sample dye I and II 
when compared sample III. 
 
 
4. Summary and Conclusion: 

The present study is directed to a herbal hair dye composition for dying human hair 
comprising a mixture of plant extract and plant essential oils which include 30% aqueous extract 
of Cymphomandrabetaceae, 30% Aqueous extract of Tageteserecta and 40% Aloe vera gel, as 
natural mordant. Efficacy data shows that this embodiment is highly effective, exhibited fast dying 
effect without causing hair damage and skin irritation at this composition . A mixture of plant 
extracts containing higher percentage (>30%) aqueous extract of Cymphomandrabetaceae, (>30) 
aqueous extract of Tageteserecta (>40%) Aloe vera gel, exhibited fastdying property but causing 
hair damage and skin irritation, which is not a desirable effect for a novel herbal hair dye. 
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ภำคผนวก ช 

 
กำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยเคร่ืองส ำอำง 

 
1) ยืน่เร่ืองขอจดเป็นผูป้ระกอบการกบั อย. — ใชเ้วลา 1-7 วนั หลงัจำกทีไ่ด้รับเอกสำรครบ 
Note: ถา้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ยื่นเร่ืองจะแลว้เสร็จภายใน 1 วนั แต่ถา้เป็นผูป้ระกอบการราย
เก่า (ท่ีเคยยื่นกบัห้องแลบอ่ืนมาก่อน ทาง อย.จะตอ้งคน้เอกสารเก่ามายืนยนั) จะตอ้งใช้เวลา 3 - 7 
วนั  

 ยืน่ขอใหป้ระทบัตรารับรองหนงัสือมอบอ านาจ  
 ยืน่ขอจดเป็นผูป้ระกอบการ ( ท าเร่ืองขอ 2 รายการพร้อมกนั)  

 ขอรหสัผูป้ระกอบการ 
 ขอ ID password (เพื่อยืน่จะแจง้สูตรผา่นอินเตอร์เน็ตได)้ 

มี ค่ าใช้ จ่ ายในการจดรหัสผู ้ป ระกอบการ  (จ่ ายค ร้ัง เดี ยว ) รวม  3,000 บาท   
หมำยเหตุ การจดผูป้ระกอบการกบั อย. มี 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. บุคคลธรรมดา : ช่ือ - นามสกุล (เช่น อภิชาติ ทรัพยอ์นนัต)์ 
2. บุคคลธรรมดา + ช่ือร้าน : ช่ือ - นามสกุล + ช่ือร้าน (เช่น อภิชาติ ทรัพยอ์นนัต ์–  

ร้านเสริมสวยสมใจ) 
3. นิติบุคคล : หาังหุน้ส่วนจ ากดั/บริษทั (เช่น หจก.สวยประกาย) 

ช่ือน้ีจะไปปรากฏอยูใ่นช่องผูป้ระกอบการบนเวบ็ไซตข์อง อย.  
 
 
2) ขอยื่นจดแจง้ผลิตภณัฑ์ — ใช้เวลา 15 ถึง 45 วนั ข้ึนกบัดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี อย.และ
ความพร้อมของขอ้มูล ดา้นล่างน้ี สามารถยืน่ไดท่ี้ อย. หรือยืน่ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้ตอ้งเตรียม 

1. แจง้ Code / สูตรอา้งอิง (สูตรอา้งอิง เจา้หนา้ท่ีจะกรอกขอ้มูลให)้ 
2. ช่ือแบรนด ์ภาษาไทย / องักฤษ 
3. ช่ือสินคา้ ภาษาไทย / องักฤษ 
4. วธีิใช ้
5. ลกัษณะผลิตภณัฑ ์



67 

 
 

6. ลกัษณะภาชนะบรรจุ 
7. ขนาดบรรจุ 
8. รูปถ่ายภาชนะบรรจุ 
9. ค่าใชจ่้ายจดแจง้สูตร 500 บาท ต่อสูตร 
 

ค ำแนะน ำ เพื่อความรวดเร็วในการอนุมติ ให้เตรียมช่ือสินคา้รอไว ้2 -5 ช่ือ กรณีช่ือแรกมีปัญหา 
 
 

ภญ.ศรีนวล กรกชกร รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปิดเผยว่า จาก
นโยบายคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์สุขภาพของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข (นายจุรินทร์ลกัษณวิศิษฏ์) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไม่
หยดุน่ิง ไดป้รับปรุงประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอางเก่ียวกบัฉลากของเคร่ืองส าอางใหเ้หมาะสม
ยิ่งข้ึน โดยผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ ง
คณะกรรมการเคร่ืองส าอางเห็นชอบให้แกไ้ขกฎหมาย โดยในกฎหมายฉบบัใหม่ บงัคบัให้แสดง
ขอ้ความท่ีจ าเป็นต่อผูบ้ริโภค ได้แก่ ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ของเคร่ืองส าอาง ซ่ึงตอ้งมี
ขนาดใหญ่กว่าข้อความอ่ืน ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองส าอาง, ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็น
ส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง ต้องเรียงล าดับปริมาณของสารจากมากไปหาน้อย , วิธีใช้
เคร่ืองส าอาง , ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต กรณีเป็นเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศ รวมทั้งช่ือและท่ีตั้ง
ของผูน้ าเขา้และช่ือผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีเป็นเคร่ืองส าอางน าเขา้, ปริมาณสุทธิเลขท่ีแสดง
คร้ังท่ีผลิต, เดือน ปีท่ีผลิต หรือ ปีเดือน ท่ีผลิต ตลอดจน เดือน ปีท่ีหมดอายุ หรือ ปีเดือน ท่ีหมดอายุ
กรณีท่ีเคร่ืองส าอางมีอายุการใชง้านนอ้ยกวา่ 30 เดือน และค าเตือนเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
สุขภาพอนามยัของบุคคล ท่ีส าคญั ตอ้งแสดง “เลขท่ีใบรับแจง้” บนฉลากเคร่ืองส าอางดว้ย เพราะ
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งช้ีวา่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นไดม้าแจง้รายละเอียดตามขอ้ก าหนดการผลิตเพื่อ
ขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมแลว้นอกจากน้ีสามารถใช้สืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกยิ่งข้ึน
กว่าการสืบค้นด้วยช่ือผลิตภัณฑ์หรือช่ือบริษัท อีกทั้ งจะเป็นประโยชน์ในการติดตามเฝ้าระวงั 
ร้องเรียน แจง้เบาะแส เคร่ืองส าอางท่ีสงสัยวา่จะไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกาศฯฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใช้
ตามกฎหมาย ตั้งแต่วนัท่ี 14 กันยายน 2554 เป็นตน้ไปรองเลขาธิการฯ อย. กล่าวต่อไปว่า ขอให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัให้ถูกต้องตามกฎหมายเคร่ืองส าอางฉบับใหม่น้ีโดยเจา้หน้าท่ีจะพิจารณา
เอกสารและหลกัฐานท่ีผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบ หากถูกตอ้ง ครบถว้น จะออกใบรับแจง้ให้ไวเ้ป็น
หลกัฐาน ซ่ึงในใบรับแจง้จะปรากฏเลขท่ีใบรับแจง้ด้วย โดยก าหนดให้เป็นเลข 10 หลกัตวัอย่าง
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เลขท่ีใบรับแจง้ เช่น 10-1-5400001 และหา้มน าเลขท่ีใบรับแจง้มาใส่ในกรอบเคร่ืองหมาย อย. เพราะ
อาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิดวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ท่ีผ่านการข้ึน
ทะเบียนต ารับแล้ว ซ่ึงอาจเป็นความผิดตามกฎหมาย นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางรุ่นท่ีผลิต
หรือน าเขา้เพื่อขายอยูก่่อนวนัท่ี 14 กนัยายน 2554 สามารถใชฉ้ลากภาษาไทยท่ีมีขอ้ความอนัจ าเป็น
ฉบับเดิม แต่หากผลิตหรือน าเข้าเพื่อขายเคร่ืองส าอาง ตั้ งแต่วนัท่ี 14 กันยายน 2554 เป็นต้นไป 
จะตอ้งแสดงฉลากท่ีมีขอ้ความภาษาไทยใหค้รบถว้น ซ่ึงจะรวมถึงมีเลขท่ีใบรับแจง้ ปรากฏบนฉลาก
อีกดว้ยอยา่งไรก็ตาม เคร่ืองส าอางทัว่ไปท่ีวางขายอยูต่ามทอ้งตลาดขณะน้ีตามกฎหมายจะตอ้งมาจด
แจง้รายละเอียดทุกรายท่ี อย. หรือส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัท่ีสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางตั้งอยู ่
หรือแจง้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ อย. (e-submission) เคร่ืองส าอางใดท่ีไดรั้บใบรับแจง้ 
แสดงวา่ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามกฎหมายขั้นตน้แลว้ เม่ือ อย. มีขอ้มูลท่ีครบถว้นอยูใ่นระบบ 
e-logistic จะเป็นเร่ืองท่ีง่ายในการสืบคน้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง หากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ด
ก่อให้เกิดอนัตราย สามารถติดตามหาผูรั้บผิดชอบได้ง่าย และสามารถเยียวยาผูเ้สียหายได้อย่าง
รวดเร็ว ในส่วนของผู ้บริโภค หรือผูท่ี้จ  าหน่ายเคร่ืองส าอาง หากสงสัยหรือต้องการทราบว่า
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นไดจ้ดแจง้มีเลขท่ีใบรับแจง้แลว้หรือยงัสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลได้ท่ี
เว็บไซต์อย. www.fda.moph.go.th เข้าไปท่ีกลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง เลือกเมนูค้นหาข้อมูล
เคร่ืองส าอาง แลว้พิมพช่ื์อผลิตภณัฑ์หรือช่ือผูป้ระกอบธุรกิจ หรือในอนาคตอนัใกลน้ี้สามารถพิมพ ์
“เลขท่ีใบรับแจง้” ไดซ่ึ้งขอ้มูลจะโยงไปยงัช่ือสินคา้ของบริษทันั้นทนัทีทั้งน้ีจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้น ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ได้ปฏิบติัตามกฎหมายขั้นตน้แลว้ หรือโทรศพัท์
สอบถามไดท่ี้กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง อย. โทร. 02-590-7277-8 ทุกวนัในเวลาราชการ 
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