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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 สารนิพนธ์เร่ือง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า LAMOON Sleeping Mask สามารถส าเร็จ
ลุล่วงบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล  วีราสา 
อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ
แกไ้ขเน้ือหาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารยก์ฤษกร สุขเวชวรกิจ และอาจารย์
ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยผ์ูส้อนวิชาการศึกษาอิสระเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับค าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์จริง ผูซ่ึ้งเสียสละเวลาในการให้
ค  าปรึกษาอยา่งทุ่มเทต่อเน่ือง และช่วยก ากบัดูแลกระบวนการจดัท าแผนธุรกิจ จนกระทัง่สารนิพนธ์
น้ีเสร็จพร้อมสมบูรณ์ 
 คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคลากรนักวิจัย ท่ีปรึกษาเก่ียวกับสูตรทางการค้าของ
ผลิตภณัฑ ์ผูใ้หค้  าปรึกษาเร่ืองสูตรและส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอขอบพระคุณผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งจากมหาวทิยาลยัหวัเฉียว เพื่อใชใ้นการประกอบการศึกษาและจดัท าแผนธุรกิจน้ี 
 คณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมหาวทิยาลยัมหิดล ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่คณะผูว้จิยั และขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงมา ณ 
ทีน้ี ทา้ยท่ีสุด คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย    

วรท ฐิตินนัทพนัธ์ุ 
 



ค 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 
 จากการศึกษาตลาดเคร่ืองส าอางของจีนพบว่ามีมูลค่าตลาดสูงถึง 2.4 ล้านล้านบาท 
โดยท่ีมีมาส์กหนา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด คือ 22.39% และภายในไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมาน้ี มีเคร่ืองส าอางไทยหลายแบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคชาวจีน เช่น Snail White, 
VooDoo, และMistine โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคชาวจีนตอ้งการมากท่ีสุดเม่ือใช้เคร่ืองส าอาง คือ ความชุ่ม
ช้ืน และความกระจ่างใส ซ่ึงต่างผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีตอ้งการความขาวใสเป็นหลกั 
 บริษัท ลาร์มูน จ ากัด (LAMOON Co., Ltd.) จึงได้วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีนในเร่ืองความชุ่มช้ืน และความกระจ่างใส โดยใชช่ื้อวา่ 
LAMOON Sleeping Mask ซ่ึงเป็นมาส์กหนา้นวตักรรมใหม่ ท่ีสามารถพอกทิ้งไวก่้อนนอน โดยไม่
ตอ้งลา้งออก และมีส่วนผสมของสารสกดัจากสาหร่ายสีแดงท่ีเรียกวา่ แอสตา้แซนทิน (Astaxanthin) 
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถรู้สึกไดถึ้งความเปล่ียนแปลงของผวิท่ีดีข้ึนตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช ้วา่ผิวพรรณจะ
เนียนนุ่ม ความแหง้กร้านของผวิลดลง  
 บริษทั ลาร์มูน จ ากดั จดัตั้งข้ึนผูถื้อหุ้น 3 คน ท่ีมีประสบการณ์การผลิตเคร่ืองส าอาง, 
การส่งสินคา้ไปขายท่ีจีน และการขายส่งสินคา้ในไทย รูปแบบการด าเนินงาน ในช่วงแรกจะเป็นการ
วา่จา้งบริษทั OEM ผลิต และถา้ยอดขายเป็นไปตามท่ีคาดไว ้เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2559 ก็จะเร่ิมตน้
สร้างโรงงานผลิตของตวัเอง โดยเช่าตึกแถว 3 คูหา ขนาด 10x15 เมตร และมีก าลงัผลิตอยูท่ี่ 30,000 
ช้ินต่อเดือน จากนั้นจะน าสินคา้ท่ีไดผ้า่นช่องทางการจ าหน่ายหลกัสองช่องทาง คือ  

1. ผูจ้  าหน่ายอิสระชาวจีน โดยคาดวา่จะมีทั้งหมด 10 คนในปีแรก 
2. ร้านคา้ขายของฝากทวัร์จีนในไทย โดยคาดวา่จะมีทั้งหมด 30 ร้านคา้ในปีแรก 

โดยท่ีจะใหส่้วนลดสูงท่ีสุด 50% คือ-345 บาท โดยบริษทัฯ มีตน้ทุนอยูท่ี่ 160 บาท นโยบายการ
บริหารงานต่างๆเป็นไปอยา่งระมดัระวงัโดยใหมี้ตน้ทุนคงท่ีและสตอ๊คสินคา้นอ้ยท่ีสุด ส าหรับเร่ือง
การบริหารคน ทางบริษทัฯ มีพนกังานท าครีม 1 คน,พนกังานควบคุมคุณภาพ 1 คน, พนกังานบรรจุ 
3 คน, พนกังานขาย 3 คน และพนกังานส่งของ 2 คน ซ่ึงเพียงพอต่อการผลิตและการขายในช่วงปี
แรก และพอยอดขายเพิ่มข้ึนในปีถดัๆ ไปก็จะเพิ่มจ านวนพนกังานมากข้ึน 
 ในส่วนของการลงทุน บริษทัฯ จะใชเ้งินทุนเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 12.4 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น
แหล่งเงินทุนเจา้ของ 50% และจากการกูอี้ก 50% โดยบริษทัฯคาดวา่จะมียอดขายกวา่ 25 ลา้นบาท 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
ในปีแรก คิดเป็นก าไรสุทธิ 1.98 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต 100% ในปีแรก 30% ในปีท่ีสอง 20% 
ในปีท่ีสามและส่ี มีมูลค่าโครงการในปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 33 ลา้นบาท และอตัราผลตอบแทนในการ
ลงทุน (IRR) 68.77% ระยะเวลาการคืนทุน 2 ปี  
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บทที ่1 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ  
 เน่ืองดว้ยปัจจุบนั ผูค้นมาดูแลเร่ืองสุขภาพร่างกายมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการดูแลตนเอง
จากภายใน หรือแมก้ระทัง่ภายนอกดว้ยก็ดี การดูแลตวัเองนั้นสามารถกระท าได้อย่างหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การรับประทานอาหารสุขภาพ การออกก าลงักาย การทานอาหารเสริม การใชค้รีมบ ารุง
ชนิดต่างๆ หรือแม้กระทั่งการหาศลัยแพทย์เพื่อปรับเปล่ียนหรือท าให้ดีข้ึนในส่วนของรูปร่าง
ลกัษณะภายนอกก็ดี ทุกอย่างล้วนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ตนเองนั้นดูดีข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
โอกาสส าคญัและความทา้ทายทางธุรกิจท่ีน่าจบัตามองและควรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเขา้สู่ตลาดส าคญั
ตลาดน้ี เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวยงัมีความตอ้งการ และให้ความสนใจต่อสินคา้เหล่าน้ีอีกดว้ย 
ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดม้องหาตลาดท่ีมูลค่าสูงและมีผูบ้ริโภคจ านวนมาก  
 ประเทศจีน เป็นอีกตลาดท่ีมีความส าคญั ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของจ านวนประชากรท่ีมี
จ านวนมาก เศรษฐกิจท่ีก าลงัเติบโตอยา่งกา้วกระโดด GDP รวม และ GDP ต่อหวั อีกทั้งรายไดต่้อ
หวัท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆปี แสดงจากกราฟดา้นล่าง  
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงการประมาณการเติบโตของ GDP ในประเทศจีน 
Ref : http://www.tradingeconomics.com/china/gdp-growth 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

GDP 2260 2710 3490 4520 4490 5930 7320 8230 9240.3

หน่
วย

 : 
ล้า

นด
อล

ล่า
ร์

สห
รัฐ

รายได้ประชาชาตต่ิอปี
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ภาพท่ี 1.2 แสดงการประมาณการเติบโต GDP ต่อหวั ในประเทศจีน 
Ref : http://www.usfunds.com/investor-library 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงการประมาณการเติบโตของรายไดต่้อปีในประเทศจีน 
Ref : http://benmuse.typepad.com/ben_muse/china/ 
 
 ดว้ยสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีตถึงปัจจุบนั ภาวะโลกร้อนท่ีเกิดข้ึน มลภาวะท่ี
สูงข้ึนในอากาศ ท าให้ผิวพรรณของคนในปัจจุบนันั้นเส่ือมโทรมไดง่้าย และดูชรากวา่วยั ส่งผลให้
การเติบโตในตลาดดูแลผิวพรรณนั้นเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว การเลือกใช้ครีมนั้นเป็นส่ิงส าคัญ
เช่นกนั เน่ืองดว้ยการเติบโตในเร่ืองของเทคโนโลยีในปัจจุบนัอย่างกา้วกระโดด ท าให้เกิดสารเคมี
ชนิดใหม่ถูกสร้างข้ึนมามากมาย ซ่ึงมีทั้ งสารท่ีสามารถเป็นตวัช่วยผิวพรรณในระยะสั้ น และยงั
สามารถเป็นตวัท าลายผวิพรรณในระยะยาวในสารตวัเดียวเช่นกนั  
 ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและเล็งเห็นโอกาสจากช่องทางทั้งหมดน้ี
ในการน าเสนอแนวคิดผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวพรรณ ผสมผสานกบันวตักรรมใหม่ ท่ีสามารถช่วย
บ ารุงผิวในล ้าลึกยิ่งข้ึน มีความสามารถในการบ ารุงผิวโดยเหมาะสมต่อผูบ้ริโภคชาวจีน โดยเฉพาะ
การสร้างความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิ 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

GDP per Cap 1731.13 1939.71 2202.89 2402.78 2611.16 2870.05 3121.97 3344.54 3583.38

หน่
วย

 : 
ดอ

ลล
าร์
สห

รัฐ
ต่อ

ปี

รายได้ต่อหวัต่อปี

2006 2008 2010 2012 2014หน่
วย

: 
ดอ

นล
ลา

ร์ส
หรั

ฐต่
อปี

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wage Average 18364210012493229229327363714742452475935238856339

การเตบิโตของรายได้ต่อปี
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1.2 โอกาสทางธุรกจิ 
 จากการศึกษาข้อมูลความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศจีนพบว่า พวกเขา
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ประเภท Mask อยูจ่  านวนกวา่ 22.39% ในความตอ้งการทั้งหมด ซ่ึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคนั้นลว้นมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของเทรนในปัจจุบนัท่ีคนเรานั้นหนัมาดูแล
ตวัเองมากข้ึน จากพายกราฟดา้นล่าง 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงความตอ้งการประเภทสินคา้บ ารุงผิวต่างๆ 
Ref : http://www.chinainternetwatch.com/8459/online-cosmetics-april-2014/ 
 
 อีกทั้งพฤติกรรมการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของคนในปัจจุบนันั้นเปล่ียนแปลงไป การ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคนั้นยอ่มแตกต่างไปดว้ย การเขา้ถึงผูบ้ริโภคเหล่านั้นผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตนั้นง่าย
ข้ึน ซ่ึงเปล่ียนแปลงจาก 5 ปีท่ีแลว้โดยเท่าตวั (เปรียบเทียบจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ชาวจีน) ผูบ้ริโภคให้ความน่าเช่ือถือในการซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จากการรีวิวสินคา้จาก
ผูท่ี้น่าเช่ือถือในสังคม การซ้ือสินคา้ตามผูอ่ื้น (เม่ือสินคา้ชนิดไหนขายไดดี้ คนส่วนใหญ่จะซ้ือตาม) 

Mask/Mask 
Powder

22%

Lotion/Cream
15%

Cleansing
11%

Hair Care
10%

Skin Toner
8%

Sunscreen
8%

Facial Care 
Suit
7%

Beauty tools
7%

Facial Serum
6%

Personal 
Cleansing

6%
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ภาพท่ี 1.5 แสดงการเติบโตในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศจีน 
Ref : http://www.nanjingmarketinggroup.com/blog/chinese-internet-users/ 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ตลาดการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศจีนนั้นเติบโต
อยา่งรวดเร็ว เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุประมาณ 20-39 ปี (คาดวา่เป็นกลุ่มลูกคา้) 
จะมีจ านวนผูบ้ริโภคในตลาด ดงัภาพท่ี 1.6 และ 1.7 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงจ านวนประชากรในประเทศจีน 
Ref : http://www.indexmundi.com/china/age_structure.html 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงจ านวนประชากรท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามช่วงอาย ุ
Ref : http://www.nanjingmarketinggroup.com/blog/chinese-internet-users/ 
 
 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมถึงจ านวนประชากรท่ีซ้ือ
สินค้าออนไลน์เพิ่มข้ึน สะทอ้นให้เห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจด้านความสวยความงามเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะครีมบ ารุงผิว ซ่ึงตอ้งพฒันาให้มีความหลากหลายเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สามารถ
ตอบสนองต่อประโยชน์เชิงหนา้ท่ี ทั้งในแง่ของการช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืน ความกระจ่างใสแก่ผวิหนา้
เหมือนการรีเฟรชใหก้บัผวิหนา้นัน่เอง 
 
 

1.3 รายละเอยีดของบริษทัฯ 
 
 1.3.1 ช่ือบริษัทฯ 
 บริษทั ลาร์มูน จ ากดั  /LA MOON CO.,LTD 
 
 1.3.2 วสัิยทัศน์ 
 ผลิตภณัฑท่ี์ไดคุ้ณภาพ เป็นหน่ึงในหา้ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมในประเทศจีน 
  
 1.3.3 พนัธกจิ 
 1. ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
 2. ด าเนินการผลิตดว้ยวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
 3. มีกระบวนการผลิตเป็นมาตรฐานระดบัสากล 
  

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 >60

ต่างจงัหวดั 2.2 25.1 32 23.3 11.5 4.7 1.1

ในตวัเมือง 1.7 23.4 30.9 24.3 12.5 5.2 2.1

หน่
วย

: 
ล้า

นค
น

จ านวนประชากรที่ซือ้สินค้าออนไลน์ตามช่วงอายุ
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 1.34 เป้าหมายทางธุรกจิ 
 1. เป้าหมายระยะสั้น สร้างการรับรู้ในตราสินคา้ ดว้ยการให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงน าเสนอจุดเด่นของสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ เพื่อให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 
 2. เป้าหมายระยะยาว ขยายฐานลูกค้าให้กวา้งข้ึน รวมไปถึงในประเทศไทย และ
ประเทศเพื่อนบา้นอีกดว้ย 
 
 1.35 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหค้รอบคลุมทุกผลิตภณัฑ์ 
 2. เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ๆใหก้บัผูบ้ริโภค สินคา้และราคามีความเหมาะสมกนั 
 
 

1.4 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
 
 1.4.1 บรรจุภัณฑ์ 
 ในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ ท่ี ใช้ส าหรับบรรจุครีมมีความแตกต่างกันออกไป ตาม
คุณลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้ ดงันั้นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกบรรจุภณัฑ์ของบริษทัฯ นั้น 
จะใชเ้กณฑ์การเปรียบเทียบแยกตามลกัษณะวธีิการใชง้าน ความสะดวก ปลอดภยัในการใชง้าน รวม
ไปถึงความสะดวกในการใช้งานอีกด้วย ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขายตามร้านคา้ทัว่ไปนั้น มีอยู่ด้วยกนั
หลายหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นแบบหลอดบีบ ฝาเปิด แบบหัวป๊ัม ซ่ึงในแต่ละรูปแบบนั้น มีความ
แตกต่างในเร่ืองของรูปแบบการใชง้านท่ีแตกต่างกนั เช่น แบบหลอดบีบ เหมาะสมกบัการท า Serum 
บ ารุงผิว ท่ีเน้ือครีมค่อนขา้งเบาบาง แบบฝาเปิดนั้น เหมาะส าหรับการบรรจุครีมท่ีมีความหนาแน่น
สูง ดงันั้น ทาง LAMOON จึงเลือกท่ีจะใช้งานแบบหัวป๊ัมสุญญากาศ ซ่ึงมีขอ้ดีคือ ผูบ้ริโภคนั้นไม่
จ  าเป็นจะตอ้งใชมื้อสัมผสักบัครีมท่ีไม่ถูกใชใ้นคร้ังนั้นๆโดยตรง ท าใหส้ะดวกในการใชง้าน 
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ภาพท่ี 1.8 บรรจุภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask 
 
 รูปแบบของกล่องผลิตภัณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ มุ่งเน้นไปท่ีความเรียบหรูและส่ือถึง
ส่วนผสมหลกัของสินคา้คือสีแดงเขม้ แต่ละดา้นระบุถึงเน้ือหาท่ีต่างกนั โดยมีตราสินคา้อยูส่องส่วน 
และระบุถึงวธีิการใชง้าน ส่วนผสม และขอ้มูลพื้นฐานของสินคา้ กล่องจะถูกตีพิมพด์ว้ย Inkjet และ
เคลือบ Spot UV บนตราสินคา้ โดยภายในกล่องจะมีช่องส าหรับการสอดขวดบรรจุภณัฑ์ไดพ้อดี 
สะดวกส าหรับการเปิดใช้งาน เก็บรักษา (ซ่ึ งการยืดระยะเวลาสินค้าสามารถเก็บรักษาใน
อุณหภูมิหอ้งปกติ)  
 
 1.4.2 ตราสินค้า 
 ช่ือผลิตภณัฑ์ : LAMOON ส่ือถึงความอ่อนโยน สดใส เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้น อาจไม่
รับทราบถึงค าศพัทภ์าษาไทย แต่เน่ืองดว้ยตลาดนั้นมีความตอ้งการสินคา้จากประเทศไทยเน่ืองดว้ย
ความเช่ือของชาวจีน วา่สินคา้จากประเทศไทยนั้น มีคุณภาพท่ีดีกวา่ของประเทศจีนเอง 
 โลโก ้: LAMOON  ส่ือตามความหมาย หมายถึง ความนุ่มนวล 
 สี : แดงเขม้   ส่ือถึงความหรูหรามีระดบั (premium) 
 

 
ภาพท่ี 1.9 แสดงตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask 
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 1.4.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ์พร้อมใช้ มีคุณสมบติัช่วยให้ผิวพรรณมีความนุ่มนวล กระจ่างใสตั้งแต่คร้ัง
แรกท่ีใชเ้น้ือสัมผสัของสินคา้ค่อนขา้งอ่อนโยน สามารถใชไ้ดทุ้กเพศทุกวยั มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
ต่อผูบ้ริโภคชาวจีนโดยเฉพาะ ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยั เน่ืองดว้ยขั้นตอนของการผลิต รวมไปถึง
ขั้นตอนการบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ ไม่มีการผสมสารเคมีท่ีอนัตรายต่อผิวหนงัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เช่น สารปรอท กลูตา้ไทโอน เป็นตน้ อีกทั้งยงัสะดวกในการใชง้านและการเก็บรักษา สามารถตอบ
นองวถีิชีวติของชาวจีนในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 1.4.4 ราคาสินค้า 
 ราคาสินคา้ของผลิตภณัฑน์ั้นถูกก าหนดโดยราคาตามตลาดของผูบ้ริโภคระดบักลาง
ข้ึนไป (รายได ้15,000 บาท/เดือน ข้ึนไป) ราคาของสินคา้นั้นจะอยูท่ี่ 690 บาท ราคาการสั่งซ้ือสินคา้
นั้น จะลดลงตามจ านวนสินคา้ท่ีสั่ง ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงราคาสินคา้ 

จ านวนการสั่งซ้ือ ตน้ทุน )บาท(  ส่วนลด(%) ราคาคา้ส่ง )บาท(  
Buy 1 160 0 690 
Buy 10 160 30 483 
Buy 100 160 50 345 
  
 จากตารางจะเห็นได้ว่า การสั่งซ้ือสินค้าจ านวนมาก ราคาสินค้าจะถูกลง ข้ึนอยู่กับ
จ านวนการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง  
 

 
ภาพท่ี 1.10 ภาพผลิตภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask 
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 1.4.5 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์LAMOON มีส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. Alpha Arbutin  : ช่วยใหข้าวกระจ่างใส ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. Simmodsia Chinensis (Jojoba) Seed Oil  : ช่วยป้องกันการสูญ เสียน ้ าผ่านทาง
 ผิวหนังท าให้ผิวเนียนนุ่มจนเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจนและลดรอยเห่ียวย่น 
นอกจากน้ีน ้ามนัโจโจบายงัมีสารโทโคเฟอรอล (วติามินอี) อยูใ่นระดบัสูง ช่วยใหผ้วิสามารถต่อตา้น
อนุมูลอิสระไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. Hydrogenated Olive Oil  : ท าใหผ้วิกระจ่างใส และกกัเก็บความชุ่มช้ืน 
 4. Tannic Acid  : ยบัย ั้งการเจริญของแบคทีเรีย และการสมานแผล 
 5. Aloe Barbadensis Leaf Juice Powder  : ส ารส กัด จ าก ว่ านห างจระ เข้   ย ับ ย ั้ ง
กระบวนการเกิดการอกัเสบของผิวหนัง เร่งการผลดัเซลล์ผิว ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืน ให้ผิวรู้สึกนุ่ม
สบาย ลดอาการระคายเคืองจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง ช่วยปกป้องผวิจากแสงแดด 
 6. Hydrolyzed Hyaluronic Acid  : เสริมสร้างใหผ้วิมีความชุ่มช้ืน และลดร้ิวรอย  
 7. Soluble Collagen : โปรตีนท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับใชเ้ป็นผลิตภณัฑ์ดูแลผิว  ซึมซาบ
เขา้สู่ผวิไดดี้ ช่วยปกป้องผวิ และใหค้วามชุ่มช้ืนแก่ผวิ 
 8. Glycine Soja Protein  : โปรตีนท่ียึดเหน่ียวคอลลาเจลไดส้องเท่าและช่วยเสริมสร้าง
ในชั้นหนงัแทแ้ละยดือายไุดย้าวนานข้ึน 
 9. Astaxanthin สารในกลุ่มแซนโทรฟิลล์ มีความสามารถในการยบัย ั้งการเกิดออกซิ
เดชัน่และแสดงค่าการตา้นอนุมูลอิสระสูงท่ีสุด ลดความแห้งและหยาบกระดา้งของผิวลดลง ผิวมี
ความชุ่มช้ืนเพิ่มข้ึน ความยืดหยุ่นมากข้ึน ร้ิวรอยลดลง อีกทั้ งยงัช่วยลดการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรีย  
 สาระส าคญัท่ีเป็นส่วนผสมหลกั คือ แอสตา้แซนทิน (Astaxanthin) เป็นสารสีแดง ใน
กลุ่มแซนโทรฟิลล์ ตระกูลแคโรทีนอยด์ท่ีพบในธรรมชาติ เช่น ในปลาแซลมอน ไข่ปลาคาเวียร์ 
เปลือกกุ้ง เปลือกปู และสาหร่ายฮีมาโตคอกคสัพลูวิเอลิส (Haematococcus Pluvialis)  ร่างกายไม่
สามารถสังเคราะห์สารชนิดน้ีได ้เราจะไดรั้บจากอาหารท่ีรับประทานเขา้ไป และไดรั้บในปริมาณท่ี
นอ้ยมาก เช่น ปลาแซลมอน 200 กรัม จะมีแอสตา้แซนทิน เพียง 1 มิลลิกรัมเท่านั้น แต่กลบัพบมาก
ในสาหร่ายเขียวแกมน ้ าเงินพนัธ์ุฮีมาโตคอกคสั พลูวิเอลิสซ่ึงมีอยูท่ ัว่ไปในแถบภูมิอากาศอบอุ่นทัว่
โลก สาหร่ายชนิดน้ีปกติจะมีสีเขียวสมบูรณ์ดี แต่เม่ือสภาพแวดล้อมเกิดการเปล่ียนแปลงจนไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิตอยู่ได้ มนัจะปรับตวัเพื่อความอยู่รอดดว้ยการสร้างสารสีแดงท่ีมีช่ือว่า 
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แอสตา้แซนทิน ข้ึนมาเพื่อปกป้องเซลล์ของตวัเอง โดยจะปรับตวัให้มีผนงัเซลล์หนาข้ึนเพื่อสะสม
สารตา้นอนุมูลอิสระซ่ึงใหร้งควตัถุสีแดงเขม้ท่ีเรียกวา่ แอสตา้แซนทิน เพิ่มข้ึนในปริมาณสูงท่ีสุด  
 จากการวิจยัพบว่า แอสตา้แซนทิน มีคุณลกัษณะโดดเด่นเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ี
เขม้ขน้ท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพสูงกวา่โคเอนไซม ์คิวเทน 800 เท่า สูงกวา่คาทีซิน (สารสกดัจากชา
เขียว) 560 เท่าสูงกวา่วติามินซี 6,000 เท่า และสูงกวา่วติามินอี 550  
 ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว จึงมีการศึกษาทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัแอสตา้แซนทินอยา่ง
กวา้งขวางเพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นสุขภาพและความงามหลากหลายดา้น 
 
 

1.5 กระบวนการด าเนินงาน 
 ในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การวางแผนการ
ผลิตสินคา้ในอนาคต มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 1.5.1 การส ารวจความต้องการของตลาด 
 ขั้นตอนส่วนเร่ิมตน้ของทาง LAMOON คือการคน้หาความตอ้งการของตลาดประเทศ
จีน ซ่ึงศึกษาจากบทความต่างประเทศ โดยการสรุปรวมจากขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเชิงลึก คน้หา
ปัจจยัต่างๆเช่น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ปัจจยัความตอ้งการเชิงลึก สภาพภูมิอากาศและ
สภาพภูมิประเทศ และน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชว้างแผนวธีิการขาย และวธีิเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เหล่านั้น 
 
 1.5.2 สรุปผลการส ารวจข้อมูลและเตรียมข้อมูลพืน้ฐาน 
 เม่ือได้ข้อมูลการส ารวจความต้องการของตลาดและเปรียบเทียบกับสภาวะต่างๆ
ภายในประเทศจีนแลว้ น าขอ้มูลการส ารวยนั้นมาประเมินเพื่อหาโอกาสการเขา้ตลาดของผลิตภณัฑ ์
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในธุรกิจน้ี อีกทั้งสรุปรวมเน้ือหาส าหรับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
 
 1.5.3 พฒันาและออกแบบผลติภัณฑ์ 
 ขั้นตอนของการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์นั้น ทางบริษทัฯ จะท าการพฒันาสูตร
และรูปแบบผลิตภณัฑร่์วมกบัผูผ้ลิตท่ีมีความรู้ในแต่ละดา้น  เพื่อช่วยใหเ้กิดความสมดุลและรูปแบบ
ของผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด  
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 1. การวิจยัและพฒันาสูตรสินคา้ร่วมกบัผูผ้ลิตท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของ
ส่วนผสมหลกั 
 2. การออกแบบผลิตภณัฑ์ ว่าจา้งผูรั้บจา้งออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Designer) ใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามน่าสนใจ ดึงดูดผูบ้ริโภค โดยคดัเลือกจากประสบการณ์ในการ
ท างาน ความคิดสร้างสรรคข์องผลงานในอดีต 
 
 1.5.4 กระบวนการผลติและกระจายสินค้า 
 เม่ือผลิตภณัฑ์ถูกผลิตและตรวจสอบคุณภาพเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ
ขั้นตอนของการบรรจุภณัฑ์โดยใช้พนกังานชัว่คราวเป็นผูบ้รรจุครีม และกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด 
ซ่ึงทาง บริษทัฯ จะเป็นผูก้ระจายสินคา้ไปยงัจุดจ าหน่ายเองทั้งหมด โดยในช่วงแรกกระจายสินคา้ไป
ยงัผูข้ายอิสระในประเทศจีน และจะเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ด้วยการกระจายสินคา้เขา้สู่ 
Distributor รายใหญ่ในอนาคต อีกทั้งยงัมีแผนขยายตลาดไปยงัร้านคา้สะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาเก็ต
ท่ีใกลแ้หล่งสถานท่ีท่ีคนจีนนิยมไปเท่ียวเพื่อความสะดวกในการท่ีคนจีนจะเห็นผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 
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บทที ่2 
การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 

 
 

2.1 โครงสร้างการจัดผงัองค์กร 
 ผลิตภัณฑ์ LAMOON ได้จดทะเบียนโครงสร้างในรูปแบบบุคคล ได้มีการจดัการ
โครงสร้างองคก์ร โดยแบ่งการบริหารงานตามผงัองคก์รดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ผงัองคก์ร 
 
 

2.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 
 
 2.2.1 Management Team  
 เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย CEO 3 ท่าน ท าหน้าท่ีดูแลภาพรวมขององคก์ร 
โดยมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

Sales and 
Marketing  

Accounting 
 

Financing 
  

Production 
Team  Admin 

 
R&D and 
Produce 

 Management 
Team 

 
Inventory 
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 1. การบริหารจดัการ ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายของบุคลากร โดยใหอ้งคก์รด าเนิน
ไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 2. ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานในแต่ละส่วนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 3. ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง และแก้ไขการท างาน อีกทั้ งจ  าเป็นต้องดูแล
ภาพรวมขององคก์ร และธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทัฯก าหนด 
 
 2.2.2 Production Team  
 เป็นกลุ่มท่ีดูแลเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และการผลิตทั้งหมด โดยก าหนดต าแหน่ง
และหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. ฝ่ายวิจยั และฝ่ายการผลิต ศึกษา พฒันาและควบคุมการผลิตผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึน 
รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีโอกาสทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้
 2. Inventory ท าหน้าท่ีควบคุม ดูแลยอดการรับเข้า -ออก ของผลิตภัณฑ์คงคลัง วาง
แผนการจดัการสตนอกผลิตภณัฑ์ให้มีจ  านวนท่ีพอเหมาะ ก าหนดปริมาณการผลิตของผลิตภณัฑ์และ
ประสานงานกบัทางโรงงานผลิตในแต่ละคร้ัง กระจายผลิตภณัฑ์ไปยงัช่องทางต่างๆให้ครอบคลุม 
พร้อมทั้งค  านวณและควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 
 
 2.2.3 Sales & Marketing 
 1. รับผิดชอบในการติดต่อประสานงานกับคู่ค้าทางธุรกิจทั้งด้านโรงงานผลิต และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 2. ศึกษาตลาดและความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในอนาคต 
 3. ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเชิงรุก เพื่อท่ีจะขยายฐานลูกค้าและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหแ้ค่คู่คา้ 
 4. วเิคราะห์สถานการณ์ยอดขายและพฒันาคอนเซ็ปของผลิตภณัฑ์ 
 5. ค านวณโครงสร้างราคา วเิคราะห์ และ ควบคุมดูแลแผนกิจกรรมต่างๆ 
 6. จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายต่างๆ รับผิดชอบเร่ืองส่ือและส่ิงพิมพต่์างๆ รวมถึง
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชโ้ปรโมทผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
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 2.2.4 Administrative 
 1. ท าหนา้ท่ีประสานงานภายในองคก์ร 
 2. จดัท าเอกสารเพื่อสนบัสนุนฝ่ายการตลาดและการขายทั้งในและต่างประเทศ 
 3. รวบรวมและจดัท ารายงานยอดขายประจ าเดือน 
 
 2.2.5 Accounting  
 1. ท าหน้าท่ีจดัเตรียมขอ้มูลทางบญัชีให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เพื่อใช้ในการปรับ
แผนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2. จดัท างบการเงิน และ บริหารจดัการเร่ืองภาษี รวมถึงพฒันาระบบบญัชีให้มีความ
ถูกตอ้ง 
 3. รับผดิชอบดา้นการเงินของบริษทัฯ 
 
 2.2.6 Financing 
 1. ท าหน้าท่ีบริหารจดัการดา้นเงินทุนของบริษทัฯ โดยท างานร่วมกบัแผนกบญัชีเพื่อ
พิจารณาโอกาสในการลงทุนเพิ่มเติมของบริษทัฯ 
 2. พิจารณาโอกาสทางการบริหารเงินทุนให้มีประสิทธิภาพทั้งดา้นการ กูย้ืม การจ่าย
ดอกเบ้ีย  
 3. วางกลยุทธ์ในการบริหารลูกหน้ี และสภาพคล่องของบริษัทฯให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 
แผนการปฏบัิติการในการจัดตั้งธุรกจิ 

 
 

3.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
 1. เพื่อบริหารจดัการทรัพยากร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งวตัถุดิบ, บุคลากร, 
พื้นท่ี, เงินทุน และระยะเวลา เป็นตน้ 
 2. วตัถุดิบ การผลิต การจดัจ าหน่ายและบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ตามท่ีบริษทัฯส่ือสารทางการตลาดออกไป 
 3. เพื่อให้พนักงานได้เข้าใจถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน และการใหบ้ริการ 
 
 

3.2 แผนงานในการด าเนินงาน 
 
 3.2.1 เลือกท าเลทีต่ั้งโรงงาน และส านักงาน 
 ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินงาน จะวา่จา้งบริษทั OEM ในการผลิตสินคา้ เพื่อวาง
จ าหน่ายในร้านขายของฝากตามท่ีไดว้างแผนไว ้ และรวมถึงตวัแทนจ าหน่ายท่ีจีน เพื่อดูผลตอบรับ
ของลูกคา้ และประเมินแนวโนม้ในอนาคตวา่เป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ เม่ือสินคา้เร่ิมติดตลาด 
และผลตอบรับจากลูกคา้ดี ก็จะเร่ิมสร้างโรงงานและสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร เม่ือเขา้เดือนท่ี 6 ของการ
ด าเนินงาน ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลาในการสร้างโรงงาน 3 เดือน โดยเลือกเช่าอาคารพาณิชย ์ 
 
ตารางท่ี  3.1 แสดงรายละเอียดสถานท่ีเช่า 
ลกัษณะ อาคารพาณิชย ์หนา้กวา้งอยา่งนอ้ย 5 เมตร ลึกอยา่งนอ้ย 10 เมตร 
ท าเล บริเวณถนนงามวงศว์าน เพราะสะดวกในการขนส่งวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป 
จ านวน 3 คูหา 
ค่าเช่า 12,000 บาท /คูหา/เดือน   มดัจ า 3 เดือน 
สัญญาเช่า 3 -5 ปี 
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 3.2.2 การออกแบบวางพืน้ทีใ่ช้งานภายในโรงงาน 
 ประกอบดว้ย  
 ชั้นท่ี 1 Loading Area, Stock Raw Material, Finished Goods และ Laboratory 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนผงัโรงงานชั้นท่ี 1 
 
 ชั้นท่ี 2 Office, Manufacturing Area และ Stock Raw Material 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผงัโรงงานชั้นท่ี 2 
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3.3 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 
 
 3.3.1 ข้ันตอนการพฒันาสูตรครีม 
 1. ร่วมมือกบั บริษทั บารามี แลบบอราทอรีส์ จ  ากดั เพื่อพฒันาสูตรครีมท่ีท าให้ไดค้รีม
ท่ีเห็นผลดี และมีราคาท่ีเหมาะสม 
 2. ร่วมมือกบั บริษทั บารามี แลบบอราทอรีส์ จ  ากดั เพื่อพฒันาสูตรเน้ือครีม ท่ีท าให้
ลูกคา้รู้สึกสบายผิวท่ีสุดในขณะมาส์กหน้า ซ่ึงส่วนผสม และอตัราส่วนผสมของสารแต่ละชนิด จะ
ท าให้ไดเ้น้ือครีมท่ีต่างกนั ดงัน้ี ความขน้ของเน้ือครีม, ความเร็วในการซึม, การเกาะผิว และสี โดย
พฒันาออกมาทั้งหมด 4 สูตร 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงเน้ือครีมท่ีพฒันาออกมา 4 สูตร 
 
 3. น าตัวอย่างครีมท่ีได้ แจกให้กลุ่มทดลอง 20 คน และให้ตอบแบบสอบถามถึง
ความชอบของเน้ือครีม ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ชอบเน้ือครีมหมายเลข 1 มากท่ีสุด  

 4. ท าตวัอย่าง LAMOON Sleeping Mask และทดสอบกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทั้งคน
จีนท่ีอยูใ่นไทย และคนจีนท่ีอยูท่ี่จีน 
 5. ทดลองส่งสินคา้จ านวน 300 ช้ินไปยงัประเทศจีน เพื่อพิสูจน์และยืนยนัถึงความช่ืน
ชอบในตวัสินคา้ โดยท าการแจกสินคา้ขนาดทดลองฟรี ให้แก่ผูบ้ริโภคชาวจีนโดยตรง ผา่นทางคู่คา้
ของบริษทัฯ พบว่า ทางคู่คา้สามารถแจกจ่ายไดก้วา่ 177 ช้ิน และไดรั้บการตอบรับจากผูท้ดลองใช้
สินคา้กว่า 103 ท่าน ถึงความช่ืนชอบในตวัสินคา้ ว่าสินคา้มีคุณภาพดี และรู้สึกได้ถึงชุ่มช้ืนทนัที
หลงัจากท่ีได้ทดลองใช้ตั้งแต่คร้ังแรก และไม่มีอาการแพใ้ดๆ และทางบริษทัฯได้รับยอดสั่งซ้ือ
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สินค้าทันทีจ านวน 12 ช้ิน จึงเป็นการพิสูจน์ได้อย่างแท้จริงว่ายงัมีความต้องการสินค้าประเภท 
Sleeping mask อยู ่เพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิหนา้ของผูบ้ริโภคชาวจีน 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ตวัอยา่งทดลอง LAMOON Sleeping Mask 
 
 3.3.2 ข้ันตอนการเลือกบรรจุภัณฑ์ 
 1. เลือกบรรจุภณัฑ์แบบ กระปุกสุญญากาศ เพราะครีมสมยัใหม่นิยมใชก้ระปุกแบบน้ี 
เน่ืองจากน้ิวมือไม่ตอ้งสัมผสักบัเน้ือครีมท่ีอยูใ่นกระปุกโดยตรง  เน้ือครีมจะไดส้ะอาด 
 2. เลือกขนาด 15 ml. เพื่อใหลู้กคา้ใชห้มดภายใน 1 เดือน แลว้จะไดมี้การซ้ือซ ้ า 
 3. เลือกกระปุกสีทอง และสกรีนกระปุกสีแดง เพราะเป็นสีท่ีคนจีนชอบ 
 4. สั่งซ้ือจากบริษทั เพียวคริสตลั โปรดกัส์ จ  ากดั 
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ภาพท่ี 3.5 บรรจุภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask 
 
 3.3.3 ขั้นตอนการออกแบบกล่อง 
 มีแนวคิดเร่ิมตน้ว่า ตอ้งการส่ือถึงสาหร่ายสีแดง และเป็นแนวเรียบหรู จึงได้ท างาน
ร่วมกบั Package Designer  คือ คุณณัฐปภสัร์ นิทศัน์กุศล  เม่ือได้แบบท่ีตอ้งการแล้วจึง เร่ิมสั่งท า
กล่องกบับริษทั พียดีู ไดคทั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเดิมอยูแ่ลว้ 
 

 
ภาพท่ี 3.6 กล่อง LAMOON Sleeping Mask 
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3.4 กระบวนการผลติ 
 ก าลงัการผลิต LAMOON Sleeping Mask อยูท่ี่ 30,000 กระปุกต่อเดือน และมีขั้นตอน
การผลิต และผูรั้บผิดชอบดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.2 แสดงขั้นตอนการผลิต และผูรั้บผิดชอบ 

ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ 
1. ประมาณการค าสั่งซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
2. วางแผนการผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
3. สั่งซ้ือวตัถุดิบครีม  ,กระปุก, กล่อง  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
4. ตรวจรับและเช็คคุณภาพสินคา้เขา้ พนกังานควบคุมคุณภาพ 

5. ข้ึนเน้ือครีม พนกังานท าครีม 
6. ท าความสะอาดกระปุก พนกังานบรรจุ 
7. บรรจุครีมลงกระปุก พนกังานบรรจุ 
8. พิมพเ์ลข Lot. และวนัเดือนปีผลิตบนกล่อง พนกังานบรรจุ 
9. ปิดฝาครีม แลว้บรรจุลงกล่อง พนกังานบรรจุ 
10. ซีลพลาสติก พนกังานบรรจุ 
11. ตรวจสอบคุณภาพ พนกังานควบคุมคุณภาพ 
12. บรรจุลงลงั พนกังานบรรจุ 
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บทที ่4 
สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

 
 
 จากการวางแผนงานท่ีผา่นมาในเบ้ืองตน้ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้า เพื่อใชใ้นการจดัท า
ประมาณการทางด้านการเงิน โดยมีการวางแผนทั้งหมด 5 ปี โดยปีท่ี 1 เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม-
ธนัวาคม 255า ส าหรับการจ่ายเงินปันผล จะเร่ิมจ่ายในปีท่ี 6 ของการด าเนินงาน 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการเงิน 
 1. ออกแบบแผนและกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเป็นบวก  
 2. ออกแบบแผนและกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมใหร้ะยะเวลาคืนโครงการไม่เกิน 3 ปี  
 3. สามารถบริหารจดัการดา้นการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและรักษาระดบัเงินสดให้
พอเพียงต่อการด าเนินงาน 
 
 

4.2 ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
 การประเมินการลงทุนในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ลาร์มูน จ ากดั คาด

ว่าจะต้องใช้เงินลงทุนทั้ งหมด 12,428,000 บาท โดยแบ่งเป็นแหล่งเงินทุนจากเจ้าของ 50% คือ 
6,214,000 บาท และจากการกูเ้งินอีก 50% คือ 6,214,000 บาท 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงการประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
หน่วย : บาท 

รายการ รวม แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

  
เงินลงทุน เงินกู้ 

 ท่ีดินและการปรับปรุง        108,000        54,000        54,000  
 ส่ิงปลูกสร้าง     1,000,000      500,000      500,000  
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์     1,700,000      850,000      850,000  
 ยานพาหนะ     2,800,000   1,400,000    1,400,000  
 อุปกรณ์ส านกังาน        117,000        58,500        58,500  
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน        131,000        65,500        65,500  
 เงินทุนหมุนเวยีน     6,572,000   3,286,000    3,286,000  
รวม  12,428,000   6,214,000    6,214,000  
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ 
 
 ท่ีดินและการปรับปรุง 

หน่วย : บาท 
รายการ บาทต่อคูหา จ านวนคูหา จ านวนเงิน 

เงินมดัจ าอาคารพาณิชย ์3 เดือน 36,000 3 108,000 
 
 ส่ิงปลูกสร้าง 

หน่วย : บาท 
รายการ จ านวนเงิน 

ตกแต่งภายใน ,ปรับปรุงระบบประปา และระบบไฟฟ้า 1,000,000 
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 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

หน่วย : บาท 
รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงิน 

 เคร่ือง Homogenizer   1,000,000  1  1,000,000  
 เคร่ืองบรรจุครีม      100,000  1     100,000  
 เคร่ืองซีลพลาสติก      300,000  1     300,000  
 เคร่ืองพิมพว์นัท่ี      100,000  1     100,000  
 อุปกรณ์ท าครีมอ่ืนๆ      200,000  1     200,000  

รวม      1,700,000  
 
 ยานพาหนะ 

หน่วย : บาท 
รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงิน 

รถกระบะอีซูสุ 700,000 4 2,800,000 
 
 อุปกรณ์ส านกังาน  

หน่วย : บาท 
รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวนหน่วย จ านวนเงิน 

คอมพิวเตอร์ 15,000 3 45,000 
โทรศพัทบ์า้น 500 2 1,000 
โทรศพัทมื์อถือ 8,000 6 48,000 
ชุดโตนะและเกา้อ้ี 5,000 3 15,000 
เคร่ืองพิมพ ์ 3,000 1 3,000 
เคร่ืองเขียนและเคร่ืองค านวณ 3,000 1 3,000 
เบด็เตล็ด 2,000 1 2,000 

รวม 
  

117,000 
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 ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  
หน่วย : บาท 

รายการ จ านวนเงิน 

ค่าจดัตั้งบริษทัฯ 23,000 

ค่าขอข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง 3,000 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 5,000 

ค่าวจิยัคน้ควา้ 50,000 

ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน 30,000 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 20,000 

รวม 131,000 
 
 

4.3 การจัดท างบประมาณทางการเงิน 
 
 4.3.1 ประมาณการแหล่งทีม่าของรายได้ 
 ยอดขายมีมาจาก 2 ช่องทางหลกั ดงัน้ี 
 ช่องทางท่ี 1 คือ ร้านขายของฝากชาวจีน โดยทางช่องทางน้ีไดมี้การลองฝากขายตั้งแต่ 
วนัท่ี 25 ตุลาคม 2558 ถึงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2558 รวมเป็นเวลาทั้งหมด 25 วนั ซ่ึงสามารถขายได้
ทั้งหมด 35 กระปุก คิดเป็นค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 Average sales = 35/ 25 = 1.4 pcs/day/location  
       =1.4 pcs x 30 days  =42 pcs/month/location 
ทางบริษทัฯคาดหวงัวา่จะวางขายทั้งหมด 30 ร้านคา้ ดงันั้นยอดขายจากช่องทางท่ี 1  
 Sale Expectation = 30 x 42 = 1,260 pcs/month 
 ช่องทางท่ี 2 คือ ตวัแทนจ าหน่ายอิสระ โดยจากประสบการณ์ท่ีเคยส่งสินคา้ไปขายท่ี
จีน พบว่าส าหรับสินค้าท่ีเปิดตวัใหม่ ยอดขายท่ีตวัแทนจ าหน่ายสามารถขายได้ ขั้นต ่าอยู่ท่ี 500 
กระปุกต่อคนต่อเดือน ซ่ึงทางบริษทัฯคาดหวงัว่าจะมีตวัแทนจ าหน่ายหน่ายอิสระทั้งหมด 10 คน 
ดงันั้นยอดขายจากช่องทางท่ี 2 
 Sale Expectation = 500 x 10 = 5,000 pcs/month 
 ยอดขายทั้งหมด Total Sale = 1, 260 + 5, 000 = 6,260 pcs/month 
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ดงันั้นประมาณการยอดขายปีแรกจะอยูท่ี่ 75,120 กระปุก 
 ส าหรับยอดขายในปีถดัๆมา ค านวณจากประสบการณ์ในตลาดครีม 
 อตัราการเติบโตปีท่ี 1-2 = 100% 
 อตัราการเติบโตปีท่ี 2-3 = 30% 
 อตัราการเติบโตปีท่ี 3-4 = 20% 
 อตัราการเติบโตปีท่ี 4-5 = 20% 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงยอดขายรายปี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
อตัราการเติบโต (%)  100 30 20 20 
ยอดขาย )กระปุก(  75,120 150,240 195,312 234,374 281,249 
ราคาขาย 345 345 345 345 345 
ยอดขาย )บาท(  25,916,400 51,832,800 67,382,640 80,859,168 97,031,002 
 
 4.3.2 ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
  4.3.2.1 ตน้ทุนสินคา้  จะประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน คือ  
  1. เน้ือครีม       80 บาท/กระปุก 
  2. กระปุกครีม+สกรีน 50 บาท/กระปุก  
  3. กล่อง+ซีลพลาสติก 30 บาท/กระปุก 
   รวม  160 บาท/กระปุก   
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงตน้ทุนสินคา้ (ต่อปี) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขาย )กระปุก(  75,120 150,240 195,312 234,374 281,249 
ตน้ทุนสินคา้ )บาท/กระปุก(  160 160 160 160 160 
ตน้ทุนสินคา้ )บาท(  12,019,200 24,038,400 31,249,920 37,499,904 44,999,885 
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  4.3.2.2 ตน้ทุนแรงงานในการผลิต 
  ตน้ทุนแรงงานในการผลิตประกอบไปด้วยพนักงานท าครีม , พนักงาน
ควบคุมคุณภาพ และพนักงานงานบรรจุ ซ่ึงจะมีการเพิ่มจ านวนพนักงาน และมีการปรับเงินเดือน
พนกังานเพิ่มข้ึน 5% ทุกปี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงตน้ทุนแรงงานในการผลิต (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

เงนิเดือน 

ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท /เดือน  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

30,000 พนกังานท าครีม 1 1 1 1 1 

20,000 พนกังานควบคุมคุณภาพ 1 2 2 2 2 

15,000 พนกังานบรรจุ 3 6 6 6 6 

 
ค่าแรงในการผลิต 1,140,000 2,016,000 2,116,800 2,222,640 2,333,772 

 
  4.3.2.3 ตน้ทุนแรงงานในการขายและบริหาร 
  ต้นทุนแรงงานในการขายและบริหาร จะมีการเพิ่มพนักงานในส่วน
พนกังานขาย และพนกังานส่งของให้มากข้ึน และจะมีการปรับเงินเดือนพนกังานเพิ่มข้ึน 5% ทุกปี 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี           
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ตารางท่ี  4.6  แสดงตน้ทุนแรงงานในการขายและบริหาร (ต่อปี) 
หน่วย : บาท 

เงินเดือน 

ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท /เดือน  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

50,000 กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

40,000 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

40,000 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต 1 1 1 1 1 

25,000 พนกังานขาย 3 3 3 3 3 

15,000 พนกังานส่งของ 2 2 2 2 2 

15,000 พนกังานท าความสะอาด 1 1 1 1 1 

 
ค่าแรงในการขายและบริหาร 3,000,000 2,772,000 3,307,500 3,472,875 3,646,519 

 
  4.3.2.4 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร )ต่อปี(  

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าจา้งท าบญัชี 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัท ์ 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
ค่าน ้ามนั 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
ค่าน ้าไฟ ส่วนกลาง 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

 
รวม 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 

 
  4.3.2.5 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
   มีรายละเอียดในการคิดดงัน้ี 
  1. ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ก าหนดใหเ้ป็น 10% ของยอดขาย 
  2. Commission sale บริษทัฯ 20 บาท/กระปุก(ท่ีจ  าหน่ายท่ีร้านของฝาก) 
  3. Commission พนกังานร้าน 50 บาท/กระปุก(ท่ีจ  าหน่ายท่ีร้านของฝาก 
  4. Commission ไกดท์วัร์ 50 บาท/กระปุก(ท่ีจ  าหน่ายท่ีร้านของฝาก) 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด )ต่อปี(  
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 2,591,640 5,183,280 6,738,264 8,085,917 9,703,100 

commission sale ของบริษทัฯ 302,400 604,800 622,944 747,533 897,039 

commission พนกังานร้านของฝาก 756,000 1,512,000 1,557,360 1,868,832 2,242,598 

commission ไกดท์วัร์ 756,000 1,512,000 1,557,360 1,868,832 2,242,598 

รวม 4,406,040 8,812,080 10,475,928 12,571,114 15,085,336 

 
  4.3.2.6 ตน้ทุนค่าโสหุย้ในการผลิต 
  มีรายละเอียดในการคิดดงัน้ี 
  1. ค่าเช่าตึกแถว จ านวน 3 คูหา คูหาละ 12,000 บาทต่อเดือน 
  2. ค่าไฟฟ้า 10,000 บาทต่อเดือน และเพิ่มข้ึนตามยอดขาย 
  3. ค่าน ้า 1,000 บาทต่อเดือน และเพิ่มข้ึนตามยอดขาย 
  4. ค่า internet 700 บาทต่อเดือน   
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงตน้ทุนค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเช่าตึก 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 

ค่าไฟฟ้า 120,000 240,000 312,000 374,400 449,280 

ค่าน ้า 12,000 24,000 31,200 37,440 44,928 

ค่า internet 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

รวม 572,400 704,400 783,600 852,240 934,608 
 
  4.3.2.7 ตน้ทุนอ่ืน ๆ  
  สมมติฐานทางการเงิน 
  1. อตัราภาษีเงินไดร้้อยละ 20 ต่อปี 
  2.ค่าเส่ือมราคาของส่ิงปลูกสร้าง และเคร่ืองจกัร คิด 10 ปี 
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  3. ค่าเส่ือมราคายานพาหนะ, อุปกรณ์ส านกังาน และค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินการคิด 5 ปี  
  4. บริษทัฯช าระค่าวสัดุและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ดว้ยเงินสด ไม่มีเจา้หน้ีการค ้
  5. บริษทัฯไม่มีลูกหน้ีการคา้ 
  6. บริษทัฯมีการ Stock วตัถุดิบ 1 เดือน และ สตอ็กสินคา้ 1 เดือน 
  7. การผอ่นช าระเงินกู ้คิด 5 ปี 
  8. ดอกเบ้ียเงินกู ้12.87% ต่อปี อา้งอิงจากอตัราเงินกูเ้พื่อท าธุรกิจธนาคาร
กสิกรไทย 
 
ตารางท่ี  4.10  แสดงค่าเส่ือมในการผลิต (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่ิงปลูกสร้าง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 

รวม 270,000 270,000 270,000 270,000 270,000 
      
ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยานพาหนะ 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวม 609,600 609,600 609,600 609,600 609,600 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงค่าใชจ่้ายในการ Stock สินคา้ส าเร็จรูป (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 
  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  1,166,800 2,252,400 2,868,360 3,403,732 4,044,855 
สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน  1,166,800 1,085,600 615,960 535,372 641,123 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าใชจ่้ายในการ Stock วตัถุดิบ )ต่อปี(  
หน่วย : บาท 

 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สตอ็กวตัถุดิบ 1,001,600 2,003,200 2,604,160 3,124,992 3,749,990 
สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน  1,001,600 1,001,600 600,960 520,832 624,998 
 
 4.3.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 บริษทั ลาร์มูน จ ากดั คาดวา่จะมีก าไรสุทธิในปีแรกของการด าเนินการ 1,980,335 บาท 
และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆในปีถดัไปจากการขยายตลาด โดยแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงงบก าไรขาดทุน )ต่อปี(  
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 25,916,400 51,832,800 67,382,640 80,859,168 97,031,002 
ต้นทุนขาย 

     - วตัถุดิบ 12,019,200 24,038,400 31,249,920 37,499,904 44,999,885 
- แรงงานในการผลิต 1,140,000 2,016,000 2,116,800 2,222,640 2,333,772 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 270,000 270,000 270,000 270,000 270,000 
- ค่าโสหุย้ในการผลิต 572,400 704,400 783,600 852,240 934,608 
รวมตน้ทุนขาย 14,001,600 27,028,800 34,420,320 40,844,784 48,538,265 
ก าไรขั้นต้น 11,914,800 24,804,000 32,962,320 40,014,384 48,492,737 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
     - แรงงานในการขายและบริหาร 3,000,000 2,772,000 3,307,500 3,472,875 3,646,519 

- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 609,600 609,600 609,600 609,600 609,600 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 4,406,040 8,812,080 10,475,928 12,571,114 15,085,336 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 8,639,640 12,817,680 15,017,028 17,277,589 19,965,455 
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้ 3,275,160 11,986,320 17,945,292 22,736,795 28,527,282 
ดอกเบ้ียจ่าย 799,742 639,793 479,845 319,897 159,948 
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 2,475,418 11,346,527 17,465,447 22,416,899 28,367,333 
ภาษีเงินได ้ 495,084 2,269,305 3,493,089 4,483,380 5,673,467 

ก าไรสุทธิ 1,980,335 9,077,221 13,972,358 17,933,519 22,693,867 
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ตารางท่ี  4.15  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด )ต่อปี(  
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน 
     - เงินลงทุน 6,214,000 - - - - 

- เงินกูย้มื 6,214,000 - - - - 
- ยอดขาย 25,916,400 51,832,800 67,382,640 80,859,168 97,031,002 
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1,001,600 1,001,600 600,960 520,832 624,998 
รวมแหล่งท่ีมา  (ก) 39,346,000 52,834,400 67,983,600 81,380,000 97,656,000 
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน 

     - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 5,856,000 - - - - 
- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา  13,731,600 26,758,800 34,150,320 40,574,784 48,268,265 
- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม  8,030,040 12,208,080 14,407,428 16,667,989 19,355,855 
- ดอกเบ้ียจ่าย 799,742 639,793 479,845 319,897 159,948 
- ภาษีเงินได ้ 495,084 2,269,305 3,493,089 4,483,380 5,673,467 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 2,159,700 2,159,700 1,295,820 1,123,044 1,347,653 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน 1,166,800 1,085,600 615,960 535,372 641,123 
- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน 1,001,600 1,001,600 600,960 520,832 624,998 
- ช าระคืนเงินกู ้ 1,242,800 1,242,800 1,242,800 1,242,800 1,242,800 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข) 34,483,365 47,365,679 56,286,222 65,468,097 77,314,110 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  - 4,862,635 10,331,356 22,028,733 37,940,636 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ข-ก) 4,862,635 5,468,721 11,697,378 15,911,903 20,341,890 

เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด  4,862,635 10,331,356 22,028,733 37,940,636 58,282,527 
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 4.3.4 ประมาณการงบดุล 
 การประมาณการงบดุล แสดงใหเ้ห็นถึงมูลค่าทรัพยสิ์น หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของท่ี
คาดวา่จะมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละปี ซ่ึงในการด าเนินการปีแรกมีสินทรัพยร์วม 14,167,135 บาท 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการประมาณการงบดุล )ต่อปี(  

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 สินทรัพย์            
 สินทรัพย์หมุนเวยีน            
  - เงินสดและเงินในธนาคาร  4,862,635 10,331,356 22,028,733 37,940,636 58,282,527 
  - ลูกหน้ีการคา้  2,159,700 4,319,400 5,615,220 6,738,264 8,085,917 
  - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  1,166,800 2,252,400 2,868,360 3,403,732 4,044,855 
  - สตอ็กวตัถุดิบ  1,001,600 2,003,200 2,604,160 3,124,992 3,749,990 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 9,190,735 18,906,356 33,116,473 51,207,624 74,163,289 
 สินทรัพย์ถาวร  

       - ท่ีดินและการปรับปรุง  108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
  - ส่ิงปลูกสร้าง  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
  - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  1,700,000 1,700,000 1,700,000 1,700,000 1,700,000 
  - ยานพาหนะ  2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,800,000 
  - อุปกรณ์ส านกังาน  117,000 117,000 117,000 117,000 117,000 
  - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 5,856,000 5,856,000 5,856,000 5,856,000 5,856,000 
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  879,600 1,759,200 2,638,800 3,518,400 4,398,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 4,976,400 4,096,800 3,217,200 2,337,600 1,458,000 
รวมสินทรัพย์ 14,167,135 23,003,156 36,333,673 53,545,224 75,621,289 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการประมาณการงบดุล (ต่อปี) (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
      หนีสิ้นหมุนเวยีน  
       - เจา้หน้ีการคา้  1,001,600 2,003,200 2,604,160 3,124,992 3,749,990 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 1,001,600 2,003,200 2,604,160 3,124,992 3,749,990 
 หนีสิ้นระยะยาว  4,971,200 3,728,400 2,485,600 1,242,800 - 

รวมหน้ีสิน 5,972,800 5,731,600 5,089,760 4,367,792 3,749,990 
 ส่วนของเจ้าของ  

       - เงินลงทุน  6,214,000 6,214,000 6,214,000 6,214,000 6,214,000 
  - ก าไรสะสม  1,980,335 11,057,556 25,029,913 42,963,432 65,657,299 

รวมส่วนของเจา้ของ 8,194,335 17,271,556 31,243,913 49,177,432 71,871,299 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 14,167,135 23,003,156 36,333,673 53,545,224 75,621,289 

 
 

4.4 การค านวณหาต้นทุนเงินทุน 
 โครงการน้ี มีสัดส่วนในการลงทุน เป็นเงินกู ้ 50% และเงินลงทุนส่วนตวัอีก 50% ซ่ึง
จะสามารถค านวณหาอตัราตน้ทุนถัว่เฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

WACC   =   wdrd(-1T) + were 

re หาไดจ้ากการค านวณจากสูตร CAPM ดงัน้ี 
CAPM     =   rRF + (rM-rRF)b 

ค านวณหาค่าวดัความเส่ียง (Beta : b) ไดจ้าก Hamada’s Equation 
bL   =   bU [1+(1-T)(D/S)] 
bL   =   1.0 [1+(1-0.2)(50%/50%)] 
bL   =   1.8 

ค่า rRF= 1.75% 
เลือกจากผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัอายขุองโครงการ 5.12 ปี (โครงการอาย ุ5ปี) 
ท่ีมา : http://www.thaibma.or.th/PriceYield.html 

http://www.thaibma.or.th/PriceYield.html
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RPM    = 2.38% 
ท่ีมา http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html 
Thailand Country Risk Premium (based on rating)      2.38% 
rM       =        4.13% 
      จากสูตร    RPM =  rM - rRF 

                         2.38    =  rM – 1.75 
                         rM        =  2.38 + 1.75 = 4.13 
 
rd คือ อตัราเงินกูเ้พื่อท าธุรกิจธนาคารกสิกร 12.87% 
ท่ีมา  :http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/Lending/Pages/Lending.aspx 

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html
http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/Lending/Pages/Lending.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/Lending/Pages/Lending.aspx
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การค านวณหา WACC โดยใชสู้ตร CAPM  
  CAPM     =     rRF + (rM-rRF)b 
  [ b = 1.8 , rRF  = 1.75% , rM = 4.13%] 
     re           =   1.75% + (4.13%-1.75%)1.8 
                   =   6.03% 
ดงันั้น ตน้ทุนเงินทุนของโครงการจากส่วนของทุน (re) = 6.03 
     WACC     =     wdrd(-1T) + were 
                      =     [(0.5 x 12.87%)(1-0.2)] + (0.5 x 6.03%) 
                      =     5.148% + 3.015% 
           =     8.163%  
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4.5 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนและจุดคุ้มทุน 
 
ตารางท่ี  4.17 แสดงผลตอบแทนของโครงการ 

รายการ มูลค่า 

 เงินลงทุนเร่ิมตน้  12,428,000 บาท 
 ยอดขายปีแรก  25,916,400 บาท 

 ก าไรปีแรก  1,980,335 บาท 

 มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ )NPV)  33,678,269 บาท 

 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน )IRR)  68.27 % 

 ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2 ปี 
WACC 8.16% 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 

 
 

5.1 บทสรุปธุรกจิ 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูงมากในตลาดจีน ดังนั้ นการท่ี
ผลิตภณัฑ์ LAMOON Sleeping Mask จะสามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดน้ีและยืนอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง 
ตอ้งประกอบด้วยปัจจยัหลายอย่าง ซ่ึงส่ิงท่ีบริษทัฯ อยากจะท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ก็คือ ผลิตภณัฑ ์
LAMOON Sleeping Mask เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเห็นผลลพัธ์ชดัเจน มีราคาท่ีเหมาะสม และไวใ้จไดเ้ร่ือง
คุณภาพ ซ่ึงนอกจากจะท าให้เกิดการบอกต่อแล้ว ยงัจะเกิด Brand Royalty และท าให้ผูบ้ริโภค
กลบัมาซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑต์วัเดิม หรือสินคา้ท่ีจะออกใหม่ในอนาคตอีกดว้ย 
 ผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีจีนก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
ทางบริษทัฯ จึงตอ้งหาผูจ้  าหน่ายอิสระเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ หรือเปล่ียนจากลูกค้าให้กลายมาเป็นผู ้
จ  าหน่ายอิสระ เพื่อใหสิ้นคา้สามารถกระจายไดค้รอบคลุมทัว่ประเทศจีน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 ธุรกิจน้ีมีการลงทุนค่อนขา้งสูง เพราะตอ้งมีการสร้างโรงงานผลิต และตอ้งมีการส่ง
สินคา้ไปท่ีจีน เร่ืองของลูกหน้ีการคา้จะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพราะไม่สามารถจะไปตามเก็บหน้ี
ได ้ดงันั้นจึงไม่ควรมีลูกหน้ีการคา้ และพยายามผลกัดนัยอดขายผ่านร้านคา้ขายของฝากในช่วงแรก
ก่อน เพื่อเอาเงินมาหมุนเวียนในธุรกิจ พอสินคา้เร่ิมมีช่ือเสียง การส่งสินคา้ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ก็จะ
สามารถเก็บเงินสดก่อนไดง่้าย 
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ภาคผนวก ก 

โครงสร้างผวิหนัง 
 
 
 ผิวหนังประกอบด้วย 3 ชั้น ไดแ้ก่ ชั้นหนังก ำพร้ำ (Epidermis), ชั้นหนังแท ้(Dermis) 
และชั้นไขมนั (Subcutis) ในแต่ละชั้นจะแบ่งเป็นชั้นยอ่ยๆอีกหลำยชั้น และมีต่อมต่ำงๆอีกมำกมำย
เช่น ต่อมเหง่ือ ต่อมไขมนั เป็นตน้ ซ่ึงจะมีหนำ้ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป 

 
  
 ผวิช้ันหนังก าพร้า (Epidermis) 
 ชั้นหนงัก ำพร้ำ เป็นชั้นท่ีอยูน่อกสุด ท ำหนำ้ท่ีช่วยปกป้องผวิเรำจำกสำรพิษ, แบคทีเรีย 
และกำรสูญเสียน ้ ำ ชั้นหนังก ำพร้ำน้ีจะมีอีก 5 ชั้นย่อย ซ่ึงจะมีส่วนในกระบวนกำรผลดัเซลล์ผิว 
(Keratinisation) ประกอบดว้ย 
 1. Basal layer หรือ Stratum basale: เป็นส่วนท่ีอยูช่ั้นในสุด ท่ีซ่ึงเซลล์ keratinocyte ถูก
ผลิต และถือวำ่เป็นชั้นท่ีเซลลย์งัมีชีวติ 
 2. Prickle layer หรือ Stratum spinosum: เซลล์Keratinocyte ในส่วนน้ีจะผลิตโปรตีนท่ี
เรียกวำ่ Keratin ซ่ึงจะมีลกัษณะเล็กเรียว 

Epidermis 

Dermis 

Subcutis 
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 3. Granular layer หรือ Stratum granulosum: ชั้นน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนกำร
ผลดัเซลลผ์วิ (Keratinisation) เซลลจ์ะเร่ิมมีลกัษณะแขง็ และเร่ิมเปล่ียนเป็น Keratin และ lipids 
 4. Clear layer หรือ Stratum lucidium: เซลลใ์นชั้นน้ีจะอดัตวักนัอยูอ่ยำ่งหนำแน่น และ
มีลกัษณะแบนรำบ ไม่สำมำรถแยกตวัออกจำกกนัได ้
 5. Horny layer หรือ Stratum corneum: มีลกัษณะเป็นเซลล์แบนๆ เรียงกนัขนำนกบัผิว 
เป็นเซลลท่ี์ตำยแลว้ ซ่ึงจะหลุดลอกออกเป็นข้ีไคล (Desquamation process) 
 

 
 
 เซลล์ในhorny layer จะถูกจบัยึดกนัไวด้ว้ยไลปิด แบริเออร์ (lipids barriers) ซ่ึงไลปิด
เหล่ำน้ีท ำหนำ้ท่ีเป็นเกรำะป้องกนั และมอยส์เจอไรเซอร์ให้ควำมชุ่มช้ืน ถำ้ผิวของเรำขำดไลปิดก็จะ
ท ำให้ผิวแห้งหยำบ ลอกเป็นขุย ชั้นหนังก ำพร้ำถูกปกคลุมดว้ยน ้ ำและไลปิด ท่ีเรียกว่ำ Hydrolipid 
film ท ำหน้ำท่ีช่วยท ำให้ผิวอ่อนนุ่ม และปกป้องผิวจำกแบคทีเรีย เช้ือรำต่ำงๆ โดยปกติ hydrolipid 
film จะถูกรักษำไวโ้ดยต่อมเหง่ือและต่อมไขมนั 
 ส่วนท่ีประกอบเป็นน ้ำของ Hydrolipid film ประกอบดว้ย 
 1. กรดแลคติก (Lactic acid) และ กรดอะมิโนอีกหลำยชนิด ท่ีไดจ้ำกต่อมเหง่ือ 
 2. กรดไขมนั (Free fatty acid) จำกน ้ำมนั (Sebum) 
 3. กรดอะมิโน เช่น pyrrolidine carboxylic acid และ สำรให้ควำมชุ่มช่ืนอ่ืนๆ (NMF) 
ซ่ึงไดม้ำจำกกระบวนกำร Keratinisation 
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ภำยในชั้นฮอร์น่ีเลเยอร์ หรือเซลลผ์วิท่ีตำยแลว้นั้น จะถูกจบัยดึไวด้ว้ยไลปิด ซ่ึงจะช่วยใหผ้วิแลดู
สุขภำพดี 
 
 ผวิหนังช้ันหนังแท้ (Dermis) 
ชั้ นหนังแท้ เป็นชั้ น ท่ีควำมหนำ และมีควำมยืดหยุ่น 
ประกอบดว้ย 2 ชั้นยอ่ยๆ ไดแ้ก่ 
 1. The lower layer (or stratum reticulare): 
เป็นส่วนท่ีอยู่ลึกสุด และมีควำมหนำ ซ่ึงในชั้นน้ีจะมีกำร
ผลิตของเหลวกั้นชั้นของไขมนั (Subcutis) ไวอี้กดว้ย 
 2. The upper layer (or stratum papillare): มี
ลกัษณะของขอบเหมือนคล่ืน กั้นระหวำ่งชั้นหนงัก ำพร้ำ 
 องค์ประกอบหลกัท่ีพบในชั้นหนงัแทคื้อ คอลลำเจน และ อิลำสติน, เน้ือเยื่อเก่ียวพนั
ซ่ึงให้ควำมแข็งแรง และควำมยืดหยุ่น ช่วยให้ผิวมีสุภำพดี ดูอ่อนเยำว ์ เส้นใยเหล่ำน้ีจะถูกตรึงไว้
ดว้ยสำรท่ีลกัษณะคลำ้ยเจล หรือสำร hyaluronic acid ซ่ึงมีควำมสำมำรถในกำรจบัน ้ ำไดดี้ และช่วย
รักษำปริมำตรของผิวเอำไวอี้กด้วย ชั้ นหนังแท้น้ียงัเป็นท่ีอยู่ของ ต่อมน ้ ำเหลือง, ประสำทรับ
ควำมรู้สึก และรูรำกขน/ผม ช่วยรองรับแรงกระแทก กกัเก็บสำรอำหำร ขบัถ่ำยของเสีย 
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 ผวิหนังช้ันไขมัน (Subcutis) 
 ชั้นไขมนัจะอยูใ่นสุดของชั้นผวิหนงัมกัประกอบดว้ย 
 1. เซลลไ์ขมนั (adipocytes & special collagen fibres)  
 2. โปรตีนคอลลำเจน และหลอดเลือดต่ำงๆท่ีมำหล่อเล้ียงจ ำนวนมำก ท ำหนำ้ท่ีกกัเก็บ
พลงังำน เป็นเหมือนเบำะกนักระแทกใหก้บัอวยัวะภำยใน 
 จ ำนวนของเซลล์ไขมนัท่ีอยู่ในชั้นไขมนัจะมีควำมแตกต่ำงกนัไปในแต่ละส่วนของ
ร่ำงกำย  ยิง่ไปกวำ่นั้นกำรกระจำยตวัของไขมนัยงัมีควำมแตกต่ำงกนัระหวำ่งผูห้ญิงกบัผูช้ำยอีกดว้ย 
  

 หน้าที่ของผวิหนัง 

 ผวิหนงัช่วยป้องกนัอนัตรำยจำกภำยนอก อีกทั้งยงัแสดงถึงควำมมีสุขภำพดีอีกดว้ย 

 
 
 ควำมเยน็,ร้อน, กำรระเหยของน ้ ำในผิว และรังสี:ผิวหนงัชั้นนอกสุด (Horny layer) จะ
ท ำหน้ำท่ีคอยปกป้องผิวเรำจำกปัจจยัต่ำงๆเหล่ำน้ีและจ ำกดักำรระเหยของน ้ ำออกจำกผิว โดยปกติ
ผิวเรำจะมีสำรให้ควำมชุ่มช่ืนตำมธรรมชำติ (natural moisturising factors(NMFa)) ซ่ึงมำจำกน ้ ำมนั 
ภำวะควำมเป็นกรดอ่อนท่ีผิว และยูเรีย ซ่ึงเม่ือรวมกับน ้ ำในผิวก็จะท ำให้ผิวมีควำมนุ่ม ชุ่มช่ืน มี
ควำมกระชบัยืดหยุน่ ถำ้ส่ิงต่ำงๆท่ีกล่ำวมำเกิดควำมบกพร่อง หรือลดลงต ่ำกวำ่ 8-10% ก็จะท ำให้ผิว
แหง้ หยำบกร้ำน อำจลอกเป็นขยุได ้
Ref : http://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function 

http://www.eucerin.co.th/about-skin/basic-skin-knowledge/skin-structure-and-function
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ภาคผนวก ข 
ความรู้ทัว่ไปเร่ืองเคร่ืองส าอาง 

 
 

พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
  “เคร่ืองส ำอำง” หมำยควำมวำ่ 
 1. วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใชท้ำ ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท ำดว้ยวิธีอ่ืนใด 
กบัส่วนภำยนอกของร่ำงกำยมนุษย ์และให้หมำยควำมรวมถึงกำรใช้กบัฟันและเยื่อบุในช่องปำก 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อควำมสะอำด ควำมสวยงำม หรือเปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรำกฏ หรือระงบั
กล่ินกำย หรือปกป้องดูแลส่วนต่ำงๆ นั้น ให้อยู่ในสภำพดี และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประท่ินต่ำงๆ 
ส ำหรับผวิดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภำยนอกร่ำงกำย 
 2. วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงโดยเฉพำะ 
 3. วตัถุอ่ืนท่ีก ำหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส ำอำง 
Ref : http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/law86-080958-5.pdf 
 
 

รูปแบบผลติภัณฑ์ส าหรับผวิหนัง (ทีนิ่ยมใช้) 
 1. ยำข้ีผึ้ง (oinlments) คือ ผลิตภณัฑ์ก่ึงแข็งซ่ึงใช้ทำภำยนอก องคป์ระกอบของยำข้ีผึ้ง 
ได้แก่ ตวัยำและยำพื้น (base) ซ่ึงประกอบด้วย wax, fat และ oil ยำข้ีผึ้ งท่ีไม่มีตวัยำผสมอยู่อำจมี
วตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นตวัหล่อล่ืน (lubricant) เป็นตวัท่ีท ำให้เกิดควำมชุ่มช้ืน (moisturizer) หรือ
เตรียมไวเ้พื่อเป็นยำพื้นส ำหรับผสมกบัตวัยำภำยหลงั 
 2. Cream (thick liquid emulsion) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยของเหลวซ่ึงไม่ละลำย
กนัและกนัอยำ่งนอ้ยสองชนิด โดยของเหลวชนิดหน่ึงจะกระจำยตวัเป็นหยดเล็กๆ ในของเหลวอีก
ชนิดหน่ึง ของเหลวทั้งสองชนิดมกัหมำยถึง น ้ำและน ้ำมนั วตัภำคทั้งสองจะผสมกนัไดโ้ดยอำศยัสำร
ท่ี เรียกว่ำ  ตัวท ำอีมัลชัน  (emulsifying agent ห รือ  emulsifier) และมัก มีกำรเติม  active และ 
preservatives ดว้ย ครีมส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยน ้ ำและน ้ ำมนั กำรแบ่งชนิดของครีมหรืออีมลัชนั 
จะแบ่งตำมชนิดของวตัภำคภำยในและวตัภำคภำยนอกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
 - ชนิดน ้ำในน ้ำมนั (water in oil, w/o emulsions) 
 - ชนิดน ้ำมนัในน ้ำ (oil in water, o/w emulsions) 
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 3. เจล (gels) หรือ เจลล่ี (jelly) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะก่ึงแขง็ไม่เป็นมนั โปร่งแสง
หรือไม่โปร่งใส ใชท้ำภำยนอกเป็นยำหรือใชห้ล่อล่ืน เป็นตน้ 
 
 

การเปรียบเทยีบข้อดี/ข้อเสียของผลติภัณฑ์ใช้ทางผวิหนังประเภทต่างๆ 
 
รูปแบบผลติภัณฑ์ ข้อดี ข้อเสีย 
ข้ีผึ้ง (ointment) - มีคุณสมบติัปิดกั้น (occlusive effect) 

- เก็บควำมช้ืนใตผ้ิวหนงัส ำหรับคนผวิ
แหง้ โดยธรรมชำติหรือจำกโรค เช่น 
atopic disease 
- ใชก้บั sensitive skin area ได ้
- active คงตวัใน base ไดดี้ 
- occlusive effect/เพิ่มกำรดูดซึมของ
actives 
- มี emollient effect สูง 
- สำมำรถควบคุมกำรดูดซึมผำ่นผวิไดดี้ 

- เหนอะหนะ เป็นมนั 
- ลำ้งน ้ำออกยำก 
- เปรอะเป้ือนเส้ือผำ้ 

ครีม (cream) 
- O/W 
 
 
 
ครีม (cream) 
- W/O 

ลำ้งน ้ำออกง่ำย ไม่เป็นมนัแทรก ซึมเขำ้
ผวิหนงัไดดี้ 
 
 
 
- ลำ้งน ้ำออกง่ำยกวำ่ข้ีผึ้ง สำมำรถป้องกนั
กำรสูญเสียควำมช้ืนจำกผิวไดดี้ แต่นอ้ย
กวำ่ข้ีผึ้ง 

องคป์ระกอบส่วนใหญ่ในต ำรับ
เป็นน ้ำจึงอำจมีปัญหำกำรเจริญ
ของจุลินทรียแ์ละกำรระเหยของ
น ้ำออกจำกต ำรับได ้(ท ำใหค้วำม
เขม้ขน้ของ active เปล่ียนไป/
ควบคุมกำรปลดปล่อยยำก) 
- อำจเกิดระคำยเคืองจำก 
emulsifier และ preservatives 
- Actives อำจไม่คงตวัใน base 

เจล (gel) - กำรปลดปล่อยตวัยำดี 
- ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
- ใชส้ะดวก รู้สึกเยน็ท่ีผวิ 

- เม่ือเก็บไวน้ำนจะเกิดปัญหำ
ควำมคงตวั เน่ืองจำกเจลเกิดกำร
หดตวั ส่งผลต่อกำรปลดปล่อยสำร 
- ต ำรับเจลมีน ้ำอยูม่ำกจึงมกัมี
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ปัญหำกำรเจริญของเช้ือจุลินทรีย์
และกำรระเหยของน ้ำออกจำก
ต ำรับได ้ท ำใหค้วำมเขม้ขน้ของ 
active เปล่ียนไป 
- อยูบ่นผวิหนงัไดไ้ม่นำน 
- Active อำจไม่คงตวัใน base 

Ref : ผลิตภณัฑท์ำงผวิหนงั, รศ. ดร.อนญัญำ มโนสร้อย, เอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอน คณะ
วทิยำศำสตร์เคร่ืองส ำอำง มหำวทิยำลยัแม่ฟ้ำหลวง พศ 2558 
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ความแตกต่างของผลติภัณฑ์มาส์กหน้ากบัครีมบ ารุงผวิ 
 เป็นท่ีทรำบกันอยู่แล้วว่ำผลิตภัณฑ์มำส์กหน้ำมีควำมเข้มข้นของสำรบ ำรุงสูง ถ้ำ
เช่นนั้นเรำก็สำมำรถใช้ครีมท่ีมีสำรบ ำรุงสูงมำมำส์กหน้ำไดเ้หมือนกนั แต่มนัไม่เหมือนกนั เพรำะ
ครีมบ ำรุงผิวท่ีทำแลว้ซึมซำบไดดี้ จะมีรูขนำดเล็กท่ีตำมองไม่เห็น อำกำศและไอน ้ำสำมำรถเล็ดลอด
ผำ่นรูเหล่ำน้ีได ้แต่ส ำหรับผลิตภณัฑ์มำส์กหน้ำจะไม่มีรูเล็กๆ เหล่ำน้ี และสำมำรถปิดผนึกผิวไดดี้ 
นอกจำกจะผลกัสำรบ ำรุงเขำ้ไปในผิวแลว้ ในเวลำเดียวกนัก็ยงัช่วยกกัเก็บควำมชุ่มช้ืนไวใ้นผิวดว้ย 
นอกจำกน้ีควำมชุ่มช้ืนท่ีกกัเก็บไวจ้ะท ำให้ผิวชุ่มช้ืนข้ึน และกำรดูดซึมสำรบ ำรุงก็จะท ำไดดี้ข้ึนตำม
ไปดว้ย 
Ref : เคล็ดลบัผวิใสสไตลญ่ี์ปุ่น มำยะ ฟูจิตะ เขียน, เสำวนีย ์ภทัรำกำญจน์ แปล, ส ำนกัพิมพเ์พื่อนนกั
อ่ำน, เมษำยน 2554, หนำ้ 62-64  
 
 

ความระคายเคืองและการแพ้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
 ส ำหรับเคร่ืองส ำอำงสำมำรถก่อให้เกิดปัญหำได ้2 ประเภท คือ ระคำยเคือง และกำร
แพ ้ซ่ึงจะมีอำกำรคลำ้ยกนั โดยมีอำกำรตั้งแต่อ่อนจนถึงรุนแรง ตำมปกติอำกำรจะเร่ิมด้วยแดงใน
ปริมำณน้อย ตรงบริเวณท่ีทำ แลว้ตำมดว้ยบวม และในท่ีสุดจะแดงเป็นบริเวณกวำ้งรอบๆ ออกไป 
และหลงัจำกนั้นจะมีอำกำรคนั ตกสะเก็ดและเป็นแผลอกัเสบในรำยท่ีรุนแรง  
 
 การรักษาอาการแพ้เคร่ืองส าอาง 
 เม่ือมีอำกำรแพห้รือระคำยเคืองจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงประเภทใดก็ตำม ควร
มีวธีิปฏิบติัในกำรรักษำและป้องกนัดงัน้ีคือ 
 1. ให้รีบหยุดใช้เคร่ืองส ำอำงท่ีสงสัย แลว้รอดูอำกำรสัก 3-4 วนั ถำ้อำกำรไม่ดีข้ึนให้
รีบปรึกษำแพทยท์นัที ในระหว่ำงเวลำดงักล่ำวให้น ำน ้ ำกลัน่ หรือสบู่ท่ีไม่มีไขมนัลำ้งบริเวณท่ีแพ้
บ่อยๆ ให้งดใช้เคร่ืองส ำอำงทุกชนิด ท ำควำมสะอำดร่ำงกำยตำมปกติ ตลอดจนเคร่ืองใช้ส่วนตวั
ต่ำงๆ ดว้ยตำมปกติ ถำ้ดูแลตำมน้ีเพียง 7-8 วนั อำกำรแพต่้ำงๆ ในระยะแรกจะหำยเป็นปกติ แต่ถำ้
อำกำรแพร้ะยะแรกน้ีมีอำกำรรุนแรงมำกๆ ควรปรึกษำแพทยท์นัที 
 2. หลีกเล่ียงส่ิงท่ีแพ ้เม่ือสำมำรถทรำบสำเหตุของเคร่ืองส ำอำงท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรแพ ้ถำ้
หลีกเล่ียงไม่ได้และอำกำรท่ีเกิดเพียงเล็กน้อย ก็ให้ทำยำเม่ือเกิดอำกำร และพยำยำมให้กำรสัมผสั
เคร่ืองส ำอำงนั้นๆ ช่วงสั้นท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นได ้
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 3. กำรรักษำผื่นท่ีเกิดข้ึน ให้ดูจำกควำมรุนแรง ลกัษณะของกำรอกัเสบและกำรเป็นผื่น 
ในกำรน้ีใหง้ดใชส้บู่ทุกชนิด หลงัจำกท่ีลำ้งสำรท่ีแพห้รือก่อควำมระคำยเคืองออกแลว้ ใหใ้ชย้ำทั้งยำ
ทำและยำรับประทำนตำมอำกำรและควำมรุนแรงของอำกำรท่ีเกิดข้ึน ถำ้อำกำรเฉียบพลนัแต่ไม่มำก 
ให้ประคบดว้ย boric acid 3% ส ำหรับในเด็กให้ประคบดว้ย Burrow’s solution วนัละ 3-4 คร้ัง ส่วน
อำกำรรุนแรงปำนกลำง และเป็นมำนำนพอสมควรจนผื่นแห้ง ให้ทำด้วยครีม steroid ส่วนกรณี
เร้ือรังให้ทำด้วยครีมหรือข้ีผึ้ ง steroid ในกรณีท่ีจ ำเป็น อำจให้รับประทำน steroid เช่นอำจให ้
prednisolone 20-30 มิลลิกรัมต่อวนั แลว้ลดลงภำยใน 7-10 วนั นอกจำกน้ีอำจใหย้ำปฎิชีวนะในกรณี
ท่ีมีกำรติดเช้ือเกิดข้ึน บำงคร้ังจะให้ยำ antihistamine เพื่อป้องกนัในรำยท่ีเกิดอำกำรแพแ้ละช่วยให้
อำกำรแพทุ้เลำลงอีกดว้ย 
Ref : เคร่ืองส ำอำง เล่มท่ี 4, รศ.ดร.อรัญญำ มโนสร้อย และ ผศ.ดร.จีรเดช มโนสร้อย เขียน, 
ส ำนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์ , 2537, หนำ้ 230, 231, 260 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลประชากรชาวจีน 
 
 
 ประเทศจีน เป็นประเทศท่ีมีประชำกรมำกท่ีสุดในโลก คือ1,341,335,152คน แบ่งเป็น 
ประชำกรชำย 696,340,752คน ประชำกรหญิง 745,014,402คน  
 
 

ภูมภิาคประเทศจีน 

 
 
 ภาคเหนือ  
 เมืองหลวงเป่ยจิง (ปักก่ิง)เป็นศูนยก์ลำงกำรปกครอง วฒันธรรม และควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงประเทศ แบ่งเขตกำรปกครองออกเป็น 12 เขต และ 6 อ  ำเภอ ตั้งอยู่ท่ีละติจูด 39.56 องศำ
เหนือ และลองจิจูด 116.20 องศำตะวนัออก บริเวณตอนเหนือของท่ีรำบภำคเหนือของจีน พื้นท่ี
โดยรอบติดกบัมณฑลเหอเป่ย ยกเวน้ทิศตะวนัออกติดกบัเทียนจิน (เทียนสิน) 
 เทียนจิน ตะวนัออก บริเวณตะวนัออกเฉียงเหนือของท่ีรำบภำคเหนือของจีน ทิศ
ตะวนัออกติดทะเลป๋อไฮ่ ทิศเหนือจรดปักก่ิงบริเวณเทือกเขำเอียนซนั ทิศตะวนัออก ตะวนัตก และ
ใตติ้ดเมืองส ำคญัต่ำงๆของมณฑลเหอเป่ย นครเทียนจิน 
 เหอเป่ย ตั้ งอยู่ระหว่ำงท่ีรำบสูงมองโกเลียในและท่ีรำบภำคเหนือของประเทศ เป็น
มณฑลท่ีอยูล่อ้มรอบนครส ำคญัคือ ปักก่ิง และเทียนจิน ทิศเหนือติดต่อกบัมณฑลเหลียวหนิง และ
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มองโกเลียใน ทิศตะวนัออกติดซำนซี ใตติ้ดกบัเหอหนนัและซำนตง ทิศตะวนัออกติดกบัทะเลป๋อไฮ่ 
มีชำยฝ่ังทะเลยำว 487 กิโลเมตร 
 ซนัซี ตั้งอยูบ่ริเวณตอนกลำงของแม่น ้ ำเหลือง(หวงเหอ) ในภำคเหนือของประเทศจีน 
ทำงทิศตะวนัตกของภูเขำไท่หงัซนั มีแม่น ้ำเฝินเหอไหลผำ่กลำงมณฑล พื้นท่ี 156,000 ตร.กม 
มองโกเลีย ลกัษณะพื้นท่ีแคบยำวพำดตำมชำยแดนภำคเหนือของจีน กั้นระหว่ำงจีนกับประเทศ
มองโกเลียและรัสเซีย โดยมีชำยแดนยำว 4,200 กิโลเมตร ดำ้นตะวนัออกตะวนัตกและใตมี้พื้นท่ีติด
กบั 8 มณฑลของจีน  
 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 เหลียวหนิง ตั้งอยูท่ำงตอนใตข้องภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของจีน ทิศตะวนัตกติดเหอ
เป่ย เหนือติดจ๋ีหลิน มองโกเลียใน ทิศตะวนัออกเฉียงใตมี้แม่น ้ ำยำลู่วเ์จียงกั้นเขตแดนกบัประเทศ
เกำหลีเหนือ ทำงใตเ้ป็นทะเลเหลืองและทะเลป๋อไฮ่  
 จ๋ีหลิน ตั้งอยูท่ำงตอนกลำงของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ มีชำยแดนติดต่อ
กบัมณฑลต่ำงๆไดแ้ก่ ทำงใตติ้ดกบัเหลียวหนิง ตะวนัตกติดกบัมองโกเลียใน เหนือติดกบัเฮยหลง
เจียง และตะวนัออกติดต่อกบัรัสเซีย และคำบสมุทรเกำหลีโดยมีแม่น ้ ำยำลู่วเ์จียงเป็นเส้นเขตแดน 
พื้นท่ี 187,400 ตร.กม. 
 เฮยหลงเจียง มำจำกช่ือแม่น ้ ำสำยท่ีใหญ่ท่ีสุดในมณฑล มณฑลเฮยหลงเจียง ตั้ งอยู่
เหนือสุดทำงทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจีน ทิศตะวนัออกและทิศเหนือติดกบัรัสเซีย โดยมีแม่น ้ ำ
เฮยหลงเจียงและแม่น ้ ำอูซูหล่ีคัน่กลำง ทิศตะวนัตกติดต่อกบัเขตปกครองตนเองมองโกเลียใน ทิศใต้
ติดต่อกบัมณฑลจ๋ีหลิน พื้นท่ี 454,000 ตร.กม. เป็น 4.7%ของพื้นท่ีทั้งประเทศ 
 
 ภาคตะวนัออก 
 เซ่ียงไฮ ้ตั้งอยูบ่นชำยฝ่ังทะเลทำงตะวนัตกของมหำสมุทรแปซิฟิกตรงก่ึงกลำงระหวำ่ง
ส่วนเหนือและใตข้องแผน่ดินจีน ทิศเหนือติดบริเวณปำกแม่น ้ ำแยงซี ทิศใตเ้ป็นอ่ำวหงัโจว ตะวนัตก
ติดมณฑลเจียงซูและเจอ้เจียง ตะวนัออกเป็นทะเลตงไห่ ใจกลำงเมืองกวำ้งใหญ่กำรคมนำคมขนส่ง
สะดวกรวดเร็ว เป็นท่ำเรือออกสู่ทะเลท่ีส ำคัญของประเทศ และเป็นศูนย์กลำงของสำมเหล่ียม
เศรษฐกิจลุ่มน ้ำแยงซี 
 เจียงซู ตั้ งอยู่ตอนกลำงของดินแดนชำยฝ่ังทะเลทำงตะวนัออกของประเทศจีน บน
สำมเหล่ียมปำกแม่น ้ ำแยงซีเกียง ( ฉำงเจียง )อนังดงำมและอุดมสมบูรณ์ มีดินแดนติดชำยฝ่ังทะเล
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ยำวกวำ่ 1,000 กิโลเมตร ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือติดมณฑลอนัฮุย ซนัตง ตะวนัออกเฉียงใตติ้ดมณฑล
เจอ้เจียงและเซ่ียงไฮ ้ 
 อนัฮุย ตั้งอยู่ทำงตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศ ควำมยำวจำกเหนือจรดใตป้ระมำณ 
570 กิโลเมตร ควำมกวำ้งจำกตะวนัออกถึงตะวนัตกประมำณ 450 กิโลเมตร พื้นท่ีรำว 139,000 ตร.
กม.  
 ฝูเจ้ียน ตั้งอยู่ริมทะเลตงไฮ่ ทำงทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศ ตะวนัออกจรดช่อง
แคบไตห้วนั ฝ่ังทะเลตรงขำ้มเป็นเกำะไตห้วนั ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือจรดมณฑลเจอ้เจียง ตะวนัตก
เฉียงเหนือเป็นเทือกเขำอู่อ๋ีกั้นระหวำ่งมณฑลฝเูจ้ียนและเจียงซี 
เจียงซี ตั้งอยูท่ำงทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศ บนชำยฝ่ังตอนใตข้องลุ่มน ้ ำฉำงเจียง( แยงซีเกียง 
)ตอนล่ำง โดยดำ้นตะวนัออกติดกบัมณฑลเจอ้เจียง และฝูเจ้ียน ดำ้นใตติ้ดกบักวำ่งตง ดำ้นตะวนัตก
ติดกบัหูหนนั ดำ้นเหนือติดกบัหูเป่ย และอนัฮุย ซ่ึงทั้งมณฑลมีพื้นท่ีทั้งส้ิน 166,900 ตร.กม.  
 เจอ้เจียง ติดทะเลทำงตะวนัออกเฉียงใตข้องดินแดนจีน และทำงใต้ของสำมเหล่ียม
แม่น ้ ำแยงซีเกียง มีพื้นท่ี 101,800 ตร.กม. โดยเป็นเทือกเขำเล็กถึงขนำดกลำงอยูถึ่ง 70.4% พื้นท่ีรำบ 
23.2% ทะเลสำบและแม่น ้ ำ 6.4% มีชำยฝ่ังท่ีติดทะเลยำวท่ีสุดในประเทศถึง 6,486 กิโลเมตร มีเกำะ
มำกท่ีสุดถึง 3,061 เกำะ คิดเป็นพื้นท่ีมำกกวำ่ 500 ตร.เมตร 
 ซนัตง เป็นมณฑลชำยฝ่ังทะเลทำงภำคตะวนัออกของประเทศจีน และเป็นพื้นท่ีปำกแม่
น ้ ำเหลือง(หวงเหอ)ท่ีไหลลงสู่ทะเลป๋อไห่ พื้นท่ีบนแผน่ดินมีอำณำเขตติดต่อกบัมณฑลเหอเป่ย เห
อหนนั อนัฮุย เจียงซู พื้นท่ีทั้งส้ิน 156,700 ตร.กม.  
 
 ภาคกลาง 
 เหอหนัน ตั้ งอยู่ทำงตอนกลำงเยื้องทำงตะวนัออกของประเทศ อยู่ทำงตอนกลำง
ส่วนล่ำงของแม่น ้ ำเหลือง ( หวงเหอ ) ซ่ึงไหลผ่ำนเป็นระยะทำง 700 กว่ำกิโลเมตร ถือเป็นแหล่ง
อำรยธรรมท่ีเก่ำแก่แห่งหน่ึงของจีน พื้นท่ีทั้งหมดของมณฑลรำว 167,000 ตร.กม. แบ่งกำรปกครอง
ออกเป็น 17 เมืองใหญ่ 21 เมืองระดบัอ ำเภอ และอีก 89 อ ำเภอ 
 หูเป่ย ตั้งอยู่ตอนกลำงของประเทศ มีอำณำเขตอยู่ในพื้นท่ีของแม่น ้ ำ 2 สำยคือ แม่น ้ ำ
ฉำงเจียง(แยงซีเกียง) และฮัน่เจียง เน่ืองจำกอยูท่ำงเหนือของทะเลสำบตง้ถิงทำงตอนกลำงของแม่น ้ ำ
ฉำงเจียง ทำงเหนือติดต่อกบัมณฑลเหอหนนั ตะวนัออกติดต่อกบัมณฑลอนัฮุย ตะวนัออกเฉียงใตไ้ป
จนถึงทำงใต้ติดมณฑลเจียงซี และหูหนัน ตะวนัตกติดกับเมืองฉงช่ิง ตะวนัตกเฉียงเหนือติดกับ
มณฑลส่ำนซี พื้นท่ี 185,900 ตร.กม. คิดเป็น 1.94 % ของทั้งประเทศ 
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 หูหนัน ทำงตอนใตข้องทะเลสำบตง้ถิง ทะเลสำบใหญ่ทำงตอนกลำงของแม่น ้ ำฉำง
เจียง(แยงซี) ควำมกวำ้งจำกตะวนัออกถึงตะวนัตก 667 กิโลเมตร ควำมยำวด้ำนเหนือใต้ 774 
กิโลเมตร พื้นท่ีทั้งหมด 211,800 ตร.กม.  
 
 ภาคใต้ 
 กวำงตุง้ แบ่งกำรปกครองออกเป็น 21 เมืองใหญ่ 30 เมืองระดบัอ ำเภอ 42 อ ำเภอและ 3 
เขตปกครองตนเอง ตั้งอยูต่อนใตสุ้ดของประเทศ ทำงใตติ้ดกบัทะเลจีนใต ้ใกลก้บัเกำะฮ่องกงและมำ
เก๊ำ เป็นประตูสู่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 กว่ำงซี มีพื้นท่ีประมำณ 240,000 ตำรำงกิโลเมตร ทำงทิศใตติ้ดกบัมณฑลหยุนหนัน 
ทำงเหนือติดกบักุย้โจว ทำงตะวนัออกเฉียงเหนือติดกบัหูหนนั ทำงตะวนัออกเฉียงใตติ้ดกบักวำ่งตง 
ทำงใต้ติดกบัอ่ำวตงัเก๋ีย และทำงตะวนัตกเฉียงใต้ติดกบัประเทศเวียดนำม มณฑลน้ีแบ่งเขตกำร
ปกครองออกเป็น 14 เมืองใหญ่ 7 เมืองระดบัอ ำเภอ 58 อ ำเภอและ 12 เขตกำรปกครองตนเอง 
 ไหหล ำ อยู่ทำงตอนใตสุ้ดของจีนล้อมรอบด้วยทะเลจีนใต้ โดยทิศเหนือมีช่องแคบ
ฉงโจวกั้นระหวำ่งไห่หนนักบัมณฑลกวำ่งตง ทิศตะวนัตกมีอ่ำวเหนือกั้นแดนกบัประเทศเวียดนำม 
ทิศตะวนัออกหันเข้ำหำเกำะไต้หวนั ตะวนัออกและใต้หันหน้ำสู่ประเทศฟิลิปปินส์ บรูไนและ
มำเลเซีย เกำะเจิงหมู่อั้นซำในหมู่เกำะหนนัซำถือเป็นเขตพรมแดนใตสุ้ดของจีน   
 
 ภาคตะวนัตกเฉียงใต้ 
 ฉงฉ่ิน ตั้งอยู่ทำงตอนบนของแม่ย  ้ำแยงซีเกียง เป็นพื้นท่ีคร่อมระหว่ำงเขตท่ีติดต่อกบั
ภำคกลำงและภำคตะวนัตกของจีน มีพื้นท่ีติดกบัมณฑล หูเป่ย หูหนนั กุย้โจว ซ่ือชวนและส่ำนซี มี
พื้นท่ี 82,400 ตร.กม. ภำยในตวัเมืองมีแม่น ้ำไหลพำดผำ่นหลำยสำย  
 เสฉวน ช่วงตอนบนของแม่น ้ ำแยงซีเกียง มีลกัษณะทำงภูมิศำสตร์แบบแอ่งกระทะ คือ
พื้นท่ีโดยรอบถูกโอบลอ้มดว้ยภูเขำสูง 4 ดำ้น ตรงกลำงเป็นท่ีรำบ ลกัษณะภูมิอำกำศอบอุ่นไม่ร้อน
หรือหนำวเกินไป มีพื้นท่ีโดยรวมกวำ่ 485,000 ตร.กม.  
 กุย้โจว ตั้งอยูบ่นท่ีรำบสูงหยนุกุย้ส่วนตะวนัออก ทำงทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศ
จีน มีพื้นท่ีทั้ งส้ิน 176,100 ตร.กม. แบ่งเขตกำรปกครองเป็น 3 เมืองใหญ่ 3 เขต 3 แควน้ปกครอง
ตนเอง  
 หยุนหนัน เป็นมณฑลชำยแดนภำคตะวนัตกเฉียงใตข้องจีน มีพื้นท่ีทั้ งส้ิน 394,000 
ตำรำงกิโลเมตร คิดเป็น 4.1%ของพื้นท่ีทั้ งประเทศ ด้ำนตะวนัออกติดกับมณฑลกุ้ยโจวและเขต
ปกครองตนเองมณฑลกว่ำงซี ด้ำนเหนือมีแม่น ้ ำจินซำเจียงกั้นคนละฟำกกบัมณฑลซ่ือชวน ดำ้น
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ตะวนัตกเฉียงเหนือเช่ือมต่อกบัเขตปกครองตนเองทิเบต ดำ้นตะวนัตกติดกบัประเทศพม่ำ ดำ้นใตติ้ด
กบัประเทศลำวและเวยีดนำม รวมทั้งส้ินมีพรมแดนติดต่อถึงกนัเป็นระยะทำงยำว 4,060 กิโลเมตร 
 ทิเบต ทิศเหนือติดกบัเขตปกครองตนเองซินเจียงของชนเผ่ำอุยกูร์และมณฑลชิงไห่ 
ตะวนัออกเช่ือมมณฑลเสฉวน ตะวนัออกเฉียงใตติ้ดกบัมณฑลหยุนหนนั และทิศใตก้บัตะวนัตกมี
อำณำเขตติดกบัประเทศพม่ำ อินเดีย ภูฐำน สิขิมและเนปำล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแนวตะเข็บชำยแดนท่ีมี
ควำมยำวกว่ำ 4,000 กิโลเมตร โดยมีพื้นท่ีกวำ่ 1.22 ลำ้นตร.กม.คิดเป็นอตัรำส่วน 12.8% ของพื้นท่ี
ประเทศจีน 
 
 ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ 
 ส่ำนซี ตั้งอยู่ในเขตใจกลำงประเทศแถบลุ่มแม่น ้ ำเหลือง ตอนกลำง ครอบคลุมเน้ือท่ี 
205,600 ตร.กม. จำกเหนือจรดใต้ยำว 1,000 กว่ำกิโลเมตร ตะวนัออกจรดตะวันตกกว่ำ 360 
กิโลเมตร ถือเป็นเมืองหนำ้ด่ำนท่ีจะเขำ้สู่ภำคตะวนัตกเฉียงเหนือของจีน เช่ือมภูมิภำคตะวนัออกและ
ภำคกลำงเข้ำกับภำคตะวนัตกเฉียงเหนือและตะวนัตกเฉียงใต้เข้ำด้วยกัน อีกทั้ งยงัเป็นเส้นทำง
เศรษฐกิจเอเชีย-ยุโรปท่ีส ำคญัอีกดว้ย ส่ำนซีมีอำณำเขตติดต่อกบั 7 มณฑล ไดแ้ก่ ซนัซี เหอหนนั หู
เป่ย ซ่ือชวน(เสฉวน) กนัซู่ หนิงเซ่ีย และมองโกเลียใน  
 กัน ซู่  ตอนบนของแม่น ้ ำหวงเหอ ด้ำนทิศตะวันออกติดกับมณฑลส่ำนซี  ทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือติดกบัมณฑลหนิงเซ่ีย ทิศตะวนัตกติดกบัมณฑลชิงไห่ เขตปกครองตนเองซิ
นเจียง ทิศเหนือติดกบัมองโกเลียใน มณฑลหนิงเซ่ีย อีกทั้งมีอำณำเขตติดกบัประเทศสำธำรณรัฐ
ประชำชนมองโกเลีย และทิศใตติ้ดกบัมณฑลซ่ือชวน(เสฉวน) 
 ชิงไห่ แปลว่ำทะเลสีเขียว ตำมช่ือทะเลสำบน ้ ำเค็มท่ีใหญ่ท่ีสุดของจีนท่ีอยูใ่นมณฑล 
มณฑลชิงไห่ ตั้งอยูท่ำงทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของท่ีรำบสูงชิงไห่-ทิเบต ท่ีรำบสูงทำงทิศตะวนัตก
ของประเทศจีน ทำงเหนือติดกบัมณฑลซินเจียง และกำนซู่ ทำงใตติ้ดกบัซ่ือชวน(เสฉวน) และทิเบต 
เป็นตน้น ้ ำของแม่น ้ำฉำงเจียง (แยงซีเกียง) หวงเหอ (แม่น ้ำเหลือง) หลนัชำง (แม่น ้ ำโขง) พื้นท่ีทั้งส้ิน 
720 ,000 ตร.กม. ใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของประเทศ  
 หนิงเซ่ีย เป็นหน่ึงในห้ำเขตปกครองตนเองของจีน ตั้งอยู่ในภำคตะวนัตกเฉียงเหนือ
ของจีน ทำงตอนบนของแม่น ้ ำหวงเหอ (แม่น ้ ำเหลือง) ทิศตะวนัออกติดต่อกับมณฑลส่ำนซี ทิศ
เหนือติดต่อกบัมองโกเลียใน ทิศใตติ้ดต่อกบัมณฑลกนัซู่ แบ่งเขตกำรปกครองเป็น 2 เขต 4 เมือง 16 
อ  ำเภอ พื้นท่ี 66,000 ตร.กม. 
 ซินเจียง ประมำณ 1/6 ของพื้นท่ีทั้งประเทศ นบัเป็นพื้นท่ีเขตปกครองท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
จีน ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือติดกบัประเทศมองโกเลีย ทิศดะวนัตกติดกบัประเทศรัสเซีย คำซคัสถำน 
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คีร์กิซสถำน และทำจิกิสถำน ดะวนัตกเฉียงใตติ้ดกบัอฟักำนิสถำน ปำกีสถำน และอินเดีย มีชำยแดน
ยำวถึง 5,600 กิโลเมตร  
 
 เขตปกครองพเิศษ 
 ฮ่องกง เป็นเขตปกครองพิเศษท่ีข้ึนตรงต่อรัฐบำลกลำงของประเทศสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน รัฐบำลจีนได้ใช้นโยบำย ‘หน่ึงประเทศสองระบบ’ในกำรปกครองฮ่องกง ตำม
กฎหมำยพื้นฐำนท่ีใชใ้นกำรปกครองและบริหำรฮ่องกงท่ีสภำประชำชนจีนไดอ้นุมติัและประกำศใช้
เป็นกฎหมำยเม่ือวนัท่ี 4 เมษำยน พ.ศ.2533 โดยไดใ้ห้สิทธิฮ่องกงในกำรปกครองตนเองอยำ่งอิสระ 
สำมำรถด ำเนินนโยบำยทำงดำ้นเศรษฐกิจ กำรคำ้ กำรเงิน กำรพำณิชย ์ฯลฯ ไดต้ำมระบบเสรี 
 มำเก๊ำ ครอบคลุมอำณำบริเวณท่ีเป็นคำบสมุทรมำเก๊ำ (8.5 ตร.กม.)เกำะตั้งจ่ือ (6.2 ตร.
กม.) และเกำะลู่หวน (7.6 ตร.กม.) มีเน้ือท่ีโดยรวม เพียง 25.8 ตร.กม. ทั้ งน้ีในแต่ละปี มำเก๊ำจะมี
พื้นท่ีเพิ่มข้ึนจำกกำรถมทะเล (3.5 ตร.กม.) บริเวณคำบสมุทรมำเก๊ำมีลกัษณะแคบยำว เช่ือมต่อกบั
เมืองจูไห่ของมณฑลกวำ่งตง พื้นท่ีจำกเหนือจรดใตย้ำว4กิโลเมตร จำกตะวนัออกจรดตะวนัตกกวำ้ง 
1.8 กิโลเมตรโดยประมำณ คำบสมุทรมีลกัษณะเอียงจำกตะวนัออกเฉียงเหนือไปยงัตะวนัตกเฉียงใต ้
ภูเขำในบริเวณน้ีสูงไม่มำกนกั ยอดเขำสูงสุดสูงกวำ่ระดบัน ้ ำทะเลเพียง 91.07เมตร พื้นท่ีโดยเฉล่ียมี
ควำมสูง 50-75เมตร 
 
 

สภาพอากาศแต่ละภูมภิาค 
 
 ภาคเหนือ 
 เน่ืองจำกตั้งอยูบ่นชำยฝ่ังตะวนัออกของแผน่ดินจีน ตรงขำ้มมหำสมุทรแปซิฟิก จึงรับ
อิทธิพลจำกลมมรสุมอย่ำงเต็มท่ี มีสภำพอำกำศอบอุ่นก่ึงชุ่มช้ืน แสงแดดเพียงพอ แบ่งเป็น 4 ฤดู
ชดัเจน อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 12.3 องศำเซลเซียส เดือนกรกฎำคมอำกำศร้อนจดั อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 
26 องศำ เดือนมกรำคมอำกำศหนำวจดั อุณหภูมิต ่ำสุด -4 องศำ  
 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 มีสภำพอำกำศมรสุมภำคพื้นทวปีแบบอบอุ่นแถบเหนือ มีฤดูหนำวอนัยำวนำน ฤดูร้อน
ท่ีอบอุ่น และฤดูใบไมผ้ลิ-ใบไมร่้วงช่วงสั้นๆ อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 4-10 องศำเซลเซียส ฤดูหนำว
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เดือนมกรำคมอำกำศหนำวจดั อุณหภูมิต ่ำสุดเฉล่ีย -15-5 องศำ เดือนกรกฎำคม อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 
22-26 องศำ           
 
 ภาคตะวนัออก 
 มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีรำวๆ 18 องศำเซลเซียส ปริมำณน ้ ำฝนตลอดปีเฉล่ียอยู่ท่ี
ประมำณ 1,341 - 1,940 มิลลิเมตร โดยทำงใต ้ตะวนัออก และเขตภูเขำจะมีฝนตกชุกมำกกว่ำทำง
เหนือ ตะวนัตก และบริเวณแอ่งกระทะ เดือนมกรำคมอุณหภูมิเฉล่ีย 4 - 9 องศำเซลเซียส เดือน
กรกฎำคมเฉล่ีย 28 - 30 องศำ 
 
 ภาคกลาง 
 มีสภำพอำกำศแบบมรสุมเขตร้อนภำคพื้นทวีปเอเซียกลำง ได้รับอิทธิพลของลม
ตะวนัออก อุณหภูมิเฉล่ีย/ปี 16-18 องศำเซลเซียส สภำพอำกำศมี 3 ลกัษณะเด่น คือ สภำพอำกำศ
แบบสมดุล มีแสงแดด และแหล่งน ้ ำเพียงพอ อำกำศอบอุ่น สภำพอำกำศแบบท่ีมีควำมแตกต่ำงอยำ่ง
มำกระหวำ่งฤดูกำลต่ำงๆ เช่น ฤดูหนำวหนำวเยน็ ฤดูร้อนร้อนมำก ฤดูใบไมผ้ลิอำกำศแปรปรวน ฤดู
ใบไมร่้วงอุณหภูมิลดลงอยำ่งฉบัพลนั และสุดทำ้ย สภำพอำกำศในพื้นท่ีภูเขำ โดยเฉพำะแถบภูเขำสูง
ทำงตะวนัตกและทำงใต ้มีควำมแตกต่ำงท่ีชดัเจน  
 
 ภาคใต้ 
 อยู่ในเขตร้อนช้ืน พื้นท่ีเกือบทั้งหมดมีสภำพภูมิอำกำศแบบมรสุมเขตร้อนแถบเอเซีย 
ดังนั้ น จึงมีฤดูร้อนท่ียำวนำนและฤดูหนำวท่ีอบอุ่น ปริมำณน ้ ำฝนเฉล่ีย 1,366 มิลลิเมตรต่อปี 
อุณหภูมิเฉล่ียทั้งปีระหวำ่ง 19-22 องศำ 
 
 ภาคตะวนัตกเฉียงใต้ 
 เน่ืองจำกควำมหลำกหลำยทำงภูมิศำสตร์และอิทธิพลลมมรสุมพดัผำ่นตำมฤดูต่ำงๆ ท ำ
ให้สภำพอำกำศมีควำมซับซ้อนมำก มีตั้งแต่ลกัษณะอำกำศแบบเขตร้อนช้ืนไปจนถึงแบบหนำวเยน็
ตลอดปี ทั้งน้ีมีประโยชน์ต่อกำรพฒันำผลผลิตทำงกำรเกษตร พื้นท่ีแอ่งกระทะดำ้นตะวนัออกจะมี
ภูมิอำกำศแบบร้อนช้ืน มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดทั้งปี 14-19 องศำเซลเซียส ส่วนท่ีรำบสูงดำ้นตะวนัตก 
หนำวเยน็ตลอดทั้งปี อุณหภูมิเฉล่ียต ่ำกวำ่ 8 องศำ เขตท่ีรำบสูงตอนใตมี้สภำพอำกำศแบบเขตร้อน 
ส่วนท่ีรำบสูงทำงตอนเหนือมีสภำพอำกำศหนำวเยน็ตลอดปี 
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 ภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ 
 ฤดูกำลทั้ง 4 มีควำมแตกต่ำงอยำ่งชดัเจน คือ ฤดูหนำวหนำวเยน็และยำวนำน ฤดูใบไม้
ผลิอุณหภูมิเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ฤดูร้อนช่วงสั้นๆอำกำศเยน็สบำย ฤดูใบไมร่้วงอำกำศเยน็สบำยแต่
อุณหภูมิลดต ่ำเร็ว อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 0-15 องศำเซลเซียส กนัซู่มีสภำพอำกำศรุนแรงและมกั
ก่อให้เกิดภยัพิบติั อำทิ กำรเกิดพำยุทรำย ลมร้อนแลง้ ลูกเห็บตก น ้ ำคำ้งแข็ง โดยเฉพำะปัญหำเร่ือง
ควำมแหง้แลง้ ท่ีสร้ำงควำมเสียหำยอยำ่งหนกัต่อภำคเกษตรกรรม  
 
 เขตปกครองพเิศษ 
 ภูมิอำกำศแบบร้อนช้ืน อำกำศอบอุ่นและฝนตกชุก อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 16-25 องศำ
เซลเซียส ควำมช้ืนสูงรำว 75-90% อำกำศเยน็สุดในเดือนมกรำคม อุณหภูมิเฉล่ีย 14.6 องศำเซลเซียส 
อุณหภูมิต ่ำสุดวดัได้ 5 องศำเซลเซียส เดือนกรกฎำคมอำกำศร้อนสุด อุณหภูมิเฉล่ีย 28.5 องศำ 
ในขณะท่ีร้อนสุดอำจสูงถึง 32 องศำเซลเซียส ปริมำณน ้ ำฝนเฉล่ีย 1970 มิลลิเมตร ฝนตกชุกในช่วง
เดือนเมษำยนถึงเดือนตุลำคม ฤดูกำลตลอดทั้ งปี แบ่งออกเป็น 2 ฤดู คือร้อนและหนำว ฤดูร้อน 
อำกำศร้อน ฝนตกชุก ฤดูหนำว อำกำศเยน็และแห้ง ช่วงผลดัเปล่ียนฤดูมีช่วงระยะเวลำสั้น ก่อนเขำ้สู่
ฤดูร้อนอำกำศอุ่นมีเมฆมำก เม่ือย่ำงฤดูหนำวอำกำศสดช่ืนแจ่มใส ช่วงเดือนพฤษภำคมถึงเดือน
ตุลำคมเป็นช่วงฤดูมรสุม 
 สภำพอำกำศของประเทศจีนส่วนใหญ่ยึดตำมสภำพอำกำศในเขตภำคเหนือท่ีได้รับ
อิทธิพลจำกลมมรสุม โดยในเดือนกนัยำยนและตุลำคมไปจนถึงเดือนมีนำคมและเมษำยนของปี
ถดัไป จะไดรั้บลมมรสุมจำกท่ีไซบีเรียและท่ีรำบสูงมองโกเลียพดัเขำ้สู่ประเทศจีน ท ำใหเ้อำกำศแห้ง
และหนำวเยน็ และท ำให้อุณหภูมิแตกต่ำงกนัถึง 40 องศำเซลเซียสระหวำ่งทำงเหนือกบัทำงใตข้อง
ประเทศ อุณหภูมิในฤดูหนำวจะอยูท่ี่ระหวำ่ง 5-18 องศำเซลเซียสซ่ึงหนำวกวำ่ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่น
เส้นละติจุดเดียวกนั ในฤดูร้อนนั้น ลมมรสุมพดัจำกมหำสมุทรเขำ้สู่แผ่นดินจึงน ำเอำควำมอบอุ่น
และควำมชุ่มช้ืนซ่ึง ก่อใหเ้กิดฝนตก 
 ภูมิอำกำศของประเทศจีนในแต่ละภูมิภำคมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก ทำงเหนือ
ของไฮหลงเจียง ซ่ึงอยู่ทำงภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศจะไม่มีฤดูร้อน ท่ีเกำะไห่หนำน
หรือไหหล ำทำงใต้มีฤดูร้อนอันยำวนำนแต่ไม่มีฤดูหนำว  ท่ีลุ่มน ้ ำฮว่ำยเหอมีครอบส่ีฤดู ทำง
ตะวนัตกของประเทศแถบท่ีรำบสูงชิงไห่-ทิเบต มีหิมะปกคลุมทั้งปี ทำงตอนใตแ้ถบท่ีรำบสูงหยุน
หนำนกุ้ยโจวมีอำกำศเย็นสบำยเหมือนฤดูใบไม ้ผลิตลอดทั้งปีเช่นกัน ด้ำนปริมำณน ้ ำฝนต่อปีก็
แตกต่ำงกันตำมแต่ละภูมิภำคเช่นกัน เช่นปริมำณน ้ ำฝนต่อปีสูงถึง 1500 มม.ในแถบชำยฝ่ัง
ตะวนัออกเฉียงใต ้และลดลงเหลือแค่ 50 มม.ในแผน่ดินตอนในในภำคตะวนัตกเฉียงเหนือ 



59 
 

Ref : www.gustotour.com/info_asia/china/china.html 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแบบสอบถามที ่1 ด้านผู้บริโภค (ทัว่ไป) 

 

 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ LAMOON Sleeping Mask 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใชใ้นกำรศึกษำและวเิครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
บริโภคและพฤติกรรมกำรใชค้รีมบ ำรุงผิว โดยนกัศึกษำปริญญำโท วทิยำลยักำรจดักำร 
มหำวทิยำลยัมหิดล 
 ทำงคณะผูจ้ดัท ำใคร่ขอควำมกรุณำท่ำนกรอกแบบสอบถำมน้ีตำมควำมคิดเห็นและ
ตำมควำมเป็นจริง ควำมคิดเห็นต่ำงๆของท่ำน ทำงคณะผูจ้ดัท ำจะเก็บเป็นควำมลบัและน ำไปใช้
ส ำหรับกำรศึกษำเท่ำนั้น 
  
ค าช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย √   ใน □ หรือเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
 □ ชำย   □ หญิง 
2. อำย ุ   
 □ 18-25 ปี   □ 26-35 ปี  □ 36-45 ปี 
 □ 46-59 ปี   □ 60 ปีข้ึนไป 
3. เช้ือชำติ 
 □ ไทย   □ จีน   □ อ่ืนๆ ……. 
4. สถำนภำพ  
 □ โสด   □ สมรส  □ หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่
5. กำรศึกษำ  
 □ ต  ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ □ มธัยมศึกษำ  □ ปริญญำตรี   
 □ ปริญญำโท  □ สูงกวำ่ปริญญำโท 
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6. อำชีพ   
 □ นกัเรียน/นกัศึกษำ □ธุรกิจส่วนตวั/คำ้ขำย □ พนกังำนบริษทั/ลูกจำ้ง 
 □ ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ □ แม่บำ้น/เกษียณอำย ุ
7. รำยไดต่้อเดือน  
 □<15,000 บำท  □ 15,001-25,000 บำท □ 25,001-35,000 บำท  
 □ 35,001-50,000 บำท □ > 50,000  บำท 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 
8. ท่ำนเคยใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทมำส์กบ ำรุงผวิหนำ้หรือไม่ 
 □ เคย   □ ไม่เคย 
9. โดยเฉล่ียท่ำนมีกำรใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทมำส์กบ ำรุงผิวหนำ้บ่อยเพียงใด 
 □นำนๆคร้ัง  □ 1-2 วนั/สัปดำห์ □3-4 วนั/สัปดำห์  
 □ มำกกวำ่ 5 วนั/สัปดำห์ 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้า 
10. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทมำส์กบ ำรุงผวิหนำ้ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 □หนำ้ขำวใส  □ เพิ่มควำมชุ่มช้ืน □ ลดฝ้ำ สิว กระ 
 □ บ  ำรุงทัว่ไป  □ ผวิหนำ้เต่งตึง  □ อ่ืนๆ............................... 
11. จุดประสงคห์ลกัท่ีท ำให้ท่ำนตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทมำส์กบ ำรุงผวิหนำ้ (ตอบได้
มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 □พนกังำนแนะน ำ   □ ควำมน่ำเช่ือถือของแบรนด ์
 □อ่ืนๆ…………………................... 
 

ส่วนที ่4 ผลลพัท์จากการทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 
12. หลงัจำกท่ีท่ำนไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask แลว้ ท่ำนรู้สึกอยำ่งไร 
 □ชอบ   □ ไม่ชอบ  □ ไม่แน่ใจ 
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13. ท่ำนมีควำมรู้สึกหลงัจำกกำรทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์LAMOON Sleeping Mask อยำ่งไรบำ้ง 
 ชอบ เน่ืองจำก 
 □ควำมนุ่มของผวิหนำ้   □ ควำมชุ่มช้ืน 
 □ ผวิขำว กระจ่ำงใส   □ ผวิหนำ้เต่งตึง 
 ไม่ชอบ เน่ืองจำก 
 □ไม่รู้สึกถึงควำมแตกต่ำง   □ เน้ือครีมซึมเร็วเกินไป 
 □ เน้ือครีมเหนียวเหนอะหนะ  □ อ่ืนๆ…………………….. 
14. ท่ำนมีอำกำรแพ ้หรือระคำยเคืองหลงัจำกทดลองใชห้รือไม่ 
□ มี      □ ไม่มี 
 

ส่วนที ่5 การประเมณิทางด้านราคาสินค้า 
15. ท่ำนคิดวำ่ครีม LAMOON Sleeping Mask ขนำด 5g (กระปุกทดลอง) มีรำคำขำยอยูท่ี่เท่ำไร 
กรุณำระบุ ………………………………………………………………….. 
 
16. ท่ำนคิดวำ่ครีม LAMOON Sleeping Mask ขนำด 15g (3 เท่ำของกระปุกทดลอง) มีรำคำขำยอยูท่ี่
เท่ำไรกรุณำระบุ ………………………………………………………………….. 
 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามที ่1 ด้านผู้บริโภค (ทัว่ไป) 

 
 
 จำกกำรท ำแบบส ำรวจสอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีพฤติกรรมใชค้รีมบ ำรุงผวิหนำ้ จ ำนวน  
70 ชุด กบันกัศึกษำมหำวทิยำลยัหวัเฉียว ภำคภำษำจีน ไดผ้ลส ำรวจดงัต่อไปน้ี 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 0 0 
หญิง 70 100 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 70 คน แบ่งเป็น
เพศชำย จ ำนวน 0 คน เพศหญิง จ ำนวน 70 คน โดยเป็นชำวไทยจ ำนวน 38 ท่ำน และเป็นชำวจีนท่ีอยู่
ในประเทศไทยจ ำนวน 32 ท่ำน 
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 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 70 100 
26-35 ปี 0 0 
36-45 ปี 0 0 
46-59 ปี 0 0 
60 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 70 คน แบ่งเป็น
กลุ่มอำย ุ18-25 ปี จ  ำนวน 70 คน  
 
 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
โสด 70 100 
สมรส 0 0 
หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่ 0 0 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 70 คน แบ่งเป็น
สถำนะโสด จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษำ 0 0 
ปริญญำตรี 70 100 
ปริญญำโท 0 0 
สูงกวำ่ปริญญำโท 0 0 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 70 คน ก ำลงัศึกษำ
ในระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษำ 70 100 
ธุรกิจส่วนตวั / คำ้ขำย 0 0 
พนกังำนบริษทั / ลูกจำ้ง 0 0 
ขำ้รำชกำร / พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 0 0 
แม่บำ้น / เกษียณอำย ุ 0 0 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้ งหมด 70 คน โดย
แบ่งเป็นอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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 แสดงรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท 42 60 
15,001-25,000 บำท 27 38.5 
25,001-35,000 บำท 1 1.42 
35,000 บำทข้ึนไป 0 0 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 70 คน มีรำยได้
น้อยกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รำยได้ 15,001-25,000 บำท จ ำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50รำยได ้25,001-35,000 บำท จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42   
 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์มาส์กบ ารุงผวิหน้า 
 
 แสดงพฤติกรรมในการใช้ผลิตภัณฑ์มาส์กบ ารุงผวิหน้า 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
ผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทมำส์ก 49 70 
ผูท่ี้ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทมำส์ก 21 30 
รวม 70 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด เคยใช้ผลิตภณัฑ์
ประเภทมำส์กบ ำรุงผิวจ ำนวน จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์ประเภท
มำส์กมำก่อน จ ำนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 30  
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 แสดงความถี่ใช้ผลติภัณฑ์มาส์กบ ารุงผวิหน้า 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
เคยใชน้ำนๆคร้ัง 10 20.4 
ใช ้1-2 คร้ัง/สัปดำห์ 13 26.53 
ใช ้3-4 คร้ัง/สัปดำห์ 24 49 
ใชม้ำกกวำ่ 5 คร้ัง/สัปดำห์ 2 4.08 
รวม 49 100.00 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ จำกกลุ่มผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภทมำส์ก
บ ำรุงผิวจ ำนวน 49 คน เคยใชน้ำนๆคร้ัง จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และใช ้1-2 คร้ัง/สัปดำห์ 
จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 ใช้ 3-4 คร้ัง/สัปดำห์ จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 49 และ ใช้
มำกกวำ่ 5 คร้ัง/สัปดำห์ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 
 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้า 
 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ประเภทมาส์กบ ารุงผวิหน้า 
 
รายการ จ านวน 
หนำ้ขำวใส 15 
เพิ่มควำมชุ่มช้ืน 35 
ลดฝ้ำ สิว กระ 2 
ผวิหนำ้เต่งตึง 42 
บ ำรุงทัว่ไป 21 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบว่ำ จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 49 คนท่ีใช้มำส์ก
บ ำรุงผิวหน้ำ ต้องกำรช่วยบ ำรุงให้ผิวหน้ำเต่งตึงเป็นอนัดับแรก คือ 42 คน และเพิ่มควำมชุ่มช้ืน
ใหก้บัผวิหนำ้จ ำนวน 35 คน 
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ส่วนที ่4 ผลลพัธ์จากการทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 
 
 จ านวนผู้ทีช่ื่นชอบ/ไม่ชอบ หลงัจากได้ทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
ชอบ 68 97 
ไม่ชอบ 2 3 
รวม 70 100 

 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ หลงัจำกท่ีไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภท
มำส์กบ ำรุง LAMOON Sleeping Mask จ ำนวน 70 คน รู้สึกชอบหลงัจำกกำรใช้คร้ังแรก จ ำนวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 97 และไม่ชอบหลงัจำกกำรทดลองใชค้ร้ังแรก จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 
 ปัจจัยทีจ่ะส่งผลต่อการส่ังซ้ือสินค้า 
 
รายการ จ านวน 
ควำมนุ่มของผิวหนำ้ 63 
ควำมชุ่มช้ืน 55 
ผวิขำว กระจ่ำงใส 8 
ผวิหนำ้เต่งตึง 12 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ จำกกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 68 คน ท่ีรู้สึกชอบ
หลงัจำกกำรทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 2 อนัดบัแรก ท่ีผูท้ดลองรู้สึกพึงพอใจ ไดแ้ก่ ควำมนุ่มของผิวหน้ำ 
และควำมชุ่มช้ืนของผวิหนำ้ 
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 จ านวนผู้ทีม่ีอาการแพ้หลังจากได้ทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
มีอำกำรแพ ้ 0 0 
ไม่มีอำกำรแพ ้ 70 100 
รวม 70 100 

 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ หลงัจำกท่ีไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภท
มำส์กบ ำรุง LAMOON Sleeping Mask จ ำนวน 70 คน ไม่พบผูท่ี้มีอำกำรแพส้ำรเคมีในผลิตภณัฑ ์
 
 

ส่วนที ่5 การประเมนิทางด้านราคาสินค้า 
 
 การประเมินราคาจากผู้ทดลองใช้ผลติภัณฑ์ 
 
รายการ จ านวน 
รำคำ 300-399 บำท 1 
รำคำ 400-499 บำท 21 
รำคำ 500-599 บำท 32 
รำคำ 600-699 บำท 15 
รำคำ 700-799 บำท 1 
รวม 70 
 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมพบวำ่ หลงัจำกท่ีไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภท
มำส์กบ ำรุง LAMOON Sleeping Mask จ ำนวน  70 คน  ประเมินรำคำสินค้ำ อยู่ท่ี  300-399 บำท 
จ ำนวน 1 คน รำคำ 400-499 บำท จ ำนวน 21 คน รำคำ 500-599 บำท จ ำนวน 32 คน รำคำ 600-699 
จ ำนวน 15 คน และ รำคำ 700-799 บำท จ ำนวน 1 คน 
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ภาคผนวก ฉ 
หลกัเกณฑ์วิธีการทีด่ีในการผลติเคร่ืองส าอาง 

(Good Manufacturing Practice:GMP) 
 
 

1.บทน า (Introduction) 
 เคร่ืองส ำอำงเป็นปัจจยัเสริมท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อมนุษย ์อำจกล่ำวไดว้ำ่ในสังคมปัจจุบนั
ไม่มีผูใ้ดด ำเนินชีวิตประจ ำวนัโดยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองส ำอำงอยำ่งนอ้ยท่ีสุดก็ใชเ้คร่ืองส ำอำงบำงประเภท 
เช่น สบู่ แชมพู หรือยำสีฟัน เพื่อควำมสะอำด เพื่อควำมสวยงำม หรือส่งเสริมให้เกิดควำมสวยงำม
กำรใชเ้คร่ืองส ำอำงเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ อำจก่อใหเ้กิดอนัตรำย เช่น กำรแพเ้คร่ืองส ำอำง 
โดยสำเหตุของกำรแพอ้ำจเกิดเฉพำะตวับุคคลท่ีใช้เอง หรืออำจเกิดจำกกำรใช้เคร่ืองส ำอำงท่ีไม่ได้
คุณภำพมำตรฐำนกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงท่ีมีคุณภำพ ตอ้งมีกำรควบคุม ดูแลและตรวจสอบทุกขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแต่ ตวัอำคำรสถำนท่ีผลิต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต บุคลำกร วตัถุดิบ และกรรมวิธีในกำรผลิต 
หลกัเกณฑ์วิธีกำรท่ีดีในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงดงัต่อไปน้ีจึงเป็นขอ้แนะน ำทัว่ๆ ไปท่ีผูผ้ลิตสำมำรถ
น ำไปปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภำพของสถำนท่ีผลิตเคร่ืองส ำอำงแต่ละแห่งได ้โดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีส ำคญัคือ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนและมีควำมปลอดภยั อนัจะเป็นกำรคุม้ครอง
สุขอนำมยัและผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกันผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพมำตรฐำน ก็จะ
ไดรั้บควำมเช่ือถือจำกผูบ้ริโภคเป็นกำรตอบแทน วตัถุประสงค์ในกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์น้ี เพื่อให้
ผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงไดใ้ชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั เพื่อใหก้ำรผลิตเคร่ืองส ำอำงภำยในประเทศมีกำร
พฒันำกำ้วหนำ้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 

2. นิยามศัพท์ (Definition) 
 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ำมหลกัเกณฑ ์จึงก ำหนดนิยำมศพัทไ์วด้งัต่อไปน้ี 
 2.1 "เค ร่ืองส ำอำง" ( Cosmetic ) หมำยถึ ง เค ร่ืองส ำอำงตำมกฎหมำยว่ำด้วย
เคร่ืองส ำอำง 
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 2.2 "หลกัเกณฑว์ธีิกำรท่ีดีในกำรผลิต" (Good Manufacturing Practice) เป็นส่วนหน่ึง
ของกำรประกนัคุณภำพ เพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่วำ่ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกสู่ทอ้งตลำดมีคุณภำพดี 
สม ่ำเสมอ เหมำะส ำหรับกำรใช ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งกำรผลิตและ กำรควบคุมคุณภำพ 
 2.3 "ภำชนะบรรจุ" ( Primary Packaging Materials) หมำยถึงวสัดุใดๆท่ีใชบ้รรจุ หรือ
หุม้ห่อเคร่ืองส ำอำงโดยเฉพำะ 
 2.4 "วสัดุบรรจุ" (Secondary Packaging Materials) หมำยถึง วสัดุทุกชนิดท่ีใชห่้อหุม้
ภำชนะบรรจุ (Primary Packaging Materials) รวมถึงฉลำก และเอกสำรก ำกบัเคร่ืองส ำอำง 
 2.5 "ฉลำก" (Label) หมำยถึง รูปรอยประดิษฐ์หรือขอ้ควำมใดๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส ำอำงท่ี
แสดงไวท่ี้เคร่ืองส ำอำง ภำชนะบรรจุหรือหีบห่อ หรือสอดแทรก หรือรวมไวก้บัเคร่ืองส ำอำง 
ภำชนะบรรจุ หรือหีบห่อ และรวมถึงเอกสำร หรือคู่มือส ำหรับใชป้ระกอบกบัเคร่ืองส ำอำง 
 2.6 "คร้ังท่ีผลิต" (Batch or Lot) หมำยถึง เคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตข้ึนแต่ละคร้ังในวงจรกำร
ผลิตเดียวกนั มีคุณลกัษณะ และ คุณภำพท่ี สม ่ำเสมอกนัตลอด 
 2.7 "เลขท่ีหรืออกัษรแสดงรุ่นท่ีผลิต และ/หรือ วิเครำะห์" (Lot Number and/or Control 
Number) หมำยถึง ตวัเลข หรืออกัษร หรือทั้งสองอยำ่งรวมกนั เพื่อบ่งถึงรำยละเอียด ตลอดจนควำม
เป็นมำต่ำงๆเก่ียวกบักำรผลิต กำรควบคุมคุณภำพกำรบรรจุ และกำรส่งออกเพื่อจ ำหน่ำยของแต่ละ
คร้ังท่ีผลิตข้ึน 
 2.8 "วนัท่ีผลิต" (Date of Manufacture) หมำยถึง วนัท่ีเร่ิมตน้กระบวนกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำง แต่ละคร้ัง 
 2.9 " วนัหมดอำย ุ" (Expiration Date or Expiry Date) หมำยถึง ช่วงเวลำท่ีแสดงวำ่ 
ผลิตภณัฑย์งัคงสภำพอยู ่เม่ือเก็บไวภ้ำยใตเ้ง่ือนไขท่ีแนะน ำ 
 2.10 "วตัถุดิบ" (Raw Materials) หมำยถึง สำร / วตัถุใดๆท่ีเป็นส่วนประกอบในสูตร 
ต ำรับ ในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง 
 2.11 "เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ" (Bulk Product) หมำยถึง เคร่ืองส ำอำงท่ีผำ่น
กระบวนกำรผลิตแลว้ พร้อมท่ีจะบรรจุเป็นเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปต่อไป 
 2.12 "เคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป" (Finished Product) หมำยถึง ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีได้
ผำ่น กรรมวธีิกำรผลิต กำรบรรจุและกำรควบคุมคุณภำพเรียบร้อยแลว้ พร้อมท่ีจะจ ำหน่ำยได ้
 2.13 "เอกสำรกำรผลิต" (Documentation) หมำยถึง บนัทึกท่ีจดัท ำข้ึนเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสูตรต ำรับกรรมวธีิกำรผลิต ผลกำรทดสอบคุณภำพ และบนัทึกอ่ืนๆซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบักำรผลิตเคร่ืองส ำอำงแต่ละคร้ัง และหมำยรวมถึงกำรจดัเก็บบนัทึกต่ำงๆ 
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 2.14 "สูตรแม่บท" (Master Formula) หมำยถึง กำรก ำหนดปริมำณวตัถุดิบเพื่อผลิต
เคร่ืองส ำอำงแต่ละต ำรับ ตำมกรรมวธีิกำรผลิตท่ีไดก้ ำหนดไวโ้ดยละเอียด 
 2.15 "กำรผลิต" (Manufacturing) หมำยถึง กำรปฏิบติักำรทุกอยำ่งในกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำง เร่ิมตั้งแต่ กำรชัง่วตัถุดิบ กระบวนกำรผลิต กำรบรรจุ กำรบรรจุหีบห่อ และกำรติด
ฉลำก 
 2.16 "กำรด ำเนินกำรผลิต" (Production) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรผลิต
และกำรบรรจุ 
 2.17 "กระบวนกำรผลิต" (Processing) หมำยถึง เป็นส่วนหน่ึงของวงจรกำรผลิต เร่ิม
ตั้งแต่กำรชัง่ กำรผสมวตัถุดิบ จนไดเ้ป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีพร้อมจะบรรจุ 
 2.18 "กำรควบคุมระหวำ่งกำรผลิต" (In-Process Control) หมำยถึง กำรทดสอบและ
ตรวจสอบในระหวำ่งกำรด ำเนินกำรผลิต 
 2.19 "กำรบรรจุ" (Packaging) หมำยถึง ขั้นตอนหน่ึงในกำรด ำเนินกำรผลิตโดยเร่ิม
ตั้งแต่ กำรบรรจุเคร่ืองส ำอำงใส่ภำชนะ ปิดฉลำก ใส่กล่อง/ห่อ จนส ำเร็จพร้อมท่ีจะจดัส่ง 
 2.20 "ผลผลิตท่ีไดต้ำมทฤษฎี" (Theoretical Yield) หมำยถึง ปริมำณท่ีควรจะผลิตได้
ในขั้นตอนต่ำงๆของกำรผลิต เช่น กระบวนกำรผลิต กำรบรรจุของเคร่ืองส ำอำงแต่ละต ำรับซ่ึงข้ึนอยู่
กบัส่วนประกอบท่ีใชโ้ดยไม่ค  ำนึงถึงส่วนท่ีสูญเสียหรือขำดหำยไปในกำรผลิตจริง 
 2.21 "กำรท ำใหป้รำศจำกเช้ือ" (Sterilization) หมำยถึง กำรท ำลำยเช้ือจุลินทรีย ์โดย
กำรน่ึง อบ ใชก้๊ำซหรือกำรผำ่นรังสี เป็นตน้ 
 2.22 "หอ้งหรือบริเวณท่ีสะอำด" (Clean Room or Clean Area) หมำยถึง หอ้ง หรือ
บริเวณท่ีมีกำรควบคุมฝุ่ นละออง และเช้ือจุลินทรียใ์หอ้ยูใ่นปริมำณท่ีก ำหนด 
 2.23 "กำรประกนัคุณภำพ" (Quality Assurance) หมำยถึง กำรปฏิบติักำร หรือกำร
ด ำเนินกำร เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงเคร่ืองส ำอำงท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด รวมถึงหลกัเกณฑว์ธีิกำร
ท่ีดีในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง ตลอดจนกำรวิจยั และพฒันำผลิตภณัฑ์ 
 2.24 "กำรควบคุมคุณภำพ" (Quality Control) หมำยถึง กำรตรวจสอบและวเิครำะห์ 
เพื่อใหแ้น่ใจไดว้ำ่เคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตออกมำแต่ละคร้ัง มีคุณสมบติัตรงตำมขอ้ก ำหนดของ
เอกลกัษณ์ ควำมแรง และคุณสมบติัอ่ืนของเคร่ืองส ำอำงนั้นๆ 
 2.25 "ขอ้ก ำหนด" (Specification) หมำยถึง เอกสำรท่ีแสดงรำยละเอียดคุณลกัษณะทำง
เคมี ทำงฟิสิกส์ และทำงชีวภำพของวตัถุดิบส่วนผสมท่ีอยูร่ะหวำ่งกำรผลิต หรือเคร่ืองส ำอำง
ส ำเร็จรูป 
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 2.26 "ตวัอยำ่งซ่ึงเป็นตวัแทนของทั้งหมด" (Representative Sample) หมำยถึง ตวัอยำ่ง
ท่ีไดจ้ำกกำรสุ่มตวัอยำ่งท่ีถูกตอ้งซ่ึงเช่ือมัน่วำ่ จะเป็นตวัแทนของทั้งหมด 
 2.27 "กำรกกักนั" (Quarantine) หมำยถึง กำรจดัแยก หรือกำรกนัวตัถุดิบ วสัดุกำร
บรรจุ เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุและเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป ไวเ้ป็นสัดส่วนต่ำงหำกในระหวำ่งท่ีรอผล
กำรตรวจสอบ 
 2.28 "ปล่อยหรือผำ่น" (Released or Passed) หมำยถึง วตัถุดิบ วสัดุกำรบรรจุ 
เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป ท่ีอนุญำตใหน้ ำมำใชผ้ลิตหรือจ ำหน่ำย 
 2.29 "ไม่ผำ่น" (Rejected) หมำยถึง วตัถุดิบ วสัดุกำรบรรจุ เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ 
และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป ท่ีไม่อนุญำตใหน้ ำมำใชผ้ลิตหรือจ ำหน่ำย 
 2.30 "กำรสุขำภิบำล" (Sanitation) หมำยถึง กำรควบคุมดูแลทุกส่ิงทุกอยำ่งในกำรผลิต 
รวมถึงตวัอำคำรสถำนท่ีผลิตบุคลำกร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต และกำรเคล่ือนยำ้ยวสัดุต่ำงๆใหถู้ก
สุขอนำมยั 
 2.31 "กำรวจิยัพฒันำ" (Research and Development) หมำยถึง กำรด ำเนินกำรศึกษำ 
คน้ควำ้ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส ำอำง อนัไดแ้ก่ กำรศึกษำคน้ควำ้คุณสมบติัของเคร่ืองส ำอำง 
ทั้งในดำ้นฟิสิกส์ เคมี พิษวทิยำ และดำ้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง กำรศึกษำวธีิกำรควบคุมคุณภำพ
เคร่ืองส ำอำง นอกจำกน้ียงัรวมถึงกำรพฒันำต ำรับเคร่ืองส ำอำง และกำรศึกษำควำมคงตวัของ
เคร่ืองส ำอำงดว้ย 
 
 

3. บุคลากร (Personnel) 
 3.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของสถำนท่ีผลิตเคร่ืองส ำอำง เจ้ำหน้ำท่ีผลิตและ
เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพจะตอ้งแยกควำมรับผิดชอบ ท ำงำนเป็นอิสระไม่ข้ึนแก่กนั มีอ ำนำจในกำร
ตดัสินใจและควรก ำหนดหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบของพนกังำนในแต่ละระดบั 
 3.2 หวัหนำ้รับผิดชอบแต่ละแผนก จะตอ้งมีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ใน
หนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นอยำ่งดี 
 3.3 พนกังำนท่ีปฏิบติังำนในสถำนท่ีผลิตเคร่ืองส ำอำง จะตอ้งไดรั้บกำรอบรมเก่ียวกบั
กำรผลิต หลกัเกณฑ์วธีิกำรท่ีดีในกำรผลิต (GMP) ควำมรู้ทำงดำ้นสุขอนำมยัและขอ้ควรระวงัในกำร
ปฏิบติังำน 
 3.4 จดัใหมี้พนกังำนอยำ่งเพียงพอในกำรปฏิบติังำน 
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 3.5 มีสุขภำพอนำมยัท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ไม่เป็นโรคติดต่อ โรค
ผิวหนงั หรือมีบำดแผลตำมร่ำงกำยจะตอ้งตรวจสุขภำพสม ่ำเสมออยำ่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง เอกสำรกำร
ตรวจสุขภำพตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐำน 
 3.6 พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรผลิต เม่ือเขำ้สู่บริเวณผลิต จะตอ้งสวมเส้ือผำ้ รองเทำ้ ถุง
มือ และท่ีปิดปำกและจมูกตำมควำมเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน อุปกรณ์ดงักล่ำวจะตอ้งท ำควำม
สะอำดสม ่ำเสมอ และไม่สวมเส้ือผำ้ท่ีใชป้ฏิบติังำนออกนอกบริเวณผลิต 
 
 

4.สถานทีผ่ลติ (Premise) 
 4.1 สถำนท่ีตั้งตวัอำคำรควรอยูใ่นท ำเลท่ีแยกเป็นสัดส่วนจำกบริเวณท่ีอยูอ่ำศยั 
 4.2 อำคำรสถำนท่ีผลิตตอ้งออกแบบ และก่อสร้ำงให้เหมำะสม จดัให้มีพื้นท่ีมำกเพียง
พอท่ีจะติดตั้งเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรผลิตพื้น ฝำผนัง และเพดำนของอำคำรควรท ำดว้ย
วสัดุท่ีคงทน พื้นผวิเรียบ ไม่ขรุขระ ไม่มีรอยแตกและสะดวกต่อกำรท ำควำมสะอำดและบ ำรุงรักษำ 
 4.3 จดัให้มีแสงสวำ่ง และกำรระบำยอำกำศท่ีเหมำะสมเพียงพอส ำหรับกำรปฏิบติังำน
ภำยในอำคำรสถำนท่ีผลิต 
 4.4 จดัใหมี้กำรป้องกนัสัตว ์และแมลงไม่ใหเ้ขำ้ในบริเวณสถำนท่ีผลิต 
 4.5 มีหอ้งเปล่ียนเส้ือผำ้ หอ้งน ้ำ หอ้งส้วม ใหเ้หมำะสมกบัจ ำนวนพนกังำน 
 4.6 หอ้งหรือบริเวณผลิต และบรรจุเคร่ืองส ำอำง ตอ้งมีขนำดเหมำะสม ไม่เป็นทำงผำ่น
ไปยงับริเวณอ่ืน ภำยในหอ้งจดัใหมี้โตะ๊ส ำหรับท ำงำนท่ีเหมำะสม 
 4.7 ห้องหรือบริเวณเก็บวตัถุดิบจะตอ้งแห้ง สะอำด มีกำรควบคุมอุณหภูมิ ควำมช้ืน 
ตำมควำมจ ำเป็น 
 4.8 จดัให้มีบริเวณท่ีเป็นสัดส่วน ส ำหรับกกักนัวตัถุดิบ วสัดุกำรบรรจุ เคร่ืองส ำอำงรอ
กำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปท่ีรอผลกำรวเิครำะห์ 
 4.9 มีสถำนท่ีเฉพำะส ำหรับเก็บวตัถุไวไฟ วสัดุท่ีระเบิดง่ำย วตัถุมีพิษ วสัดุกำรบรรจุ
เคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน หรือเคร่ืองส ำอำงท่ีเรียกคืนจำกลูกคำ้ 
 4.10 จัดให้มีสถำนท่ี และอุปกรณ์ ท่ี เหมำะสมในกำรวิเครำะห์คุณภำพวตัถุดิบ 
เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป ในกรณีท่ีไม่สำมำรถจดัสถำนท่ีและท ำกำร
วเิครำะห์เคร่ืองส ำอำงได ้อยำ่งนอ้ยจะตอ้งมีหลกัฐำนแสดงกำรวเิครำะห์จำกหน่วยงำนท่ีเช่ือถือได ้
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5. การสุขาภิบาล (Sanitation)  
 สถำนท่ีผลิตเคร่ืองส ำอำงจะตอ้งมีระบบกำรควบคุมดูแลในเร่ืองกำรรักษำควำมสะอำด
อยำ่งถูกตอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สถำนท่ีจะตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ สะอำด ปรำศจำกส่ิงสกปรก และสัตวซ่ึ์งเป็น
พำหะของโรค 
 5.2 ไม่กระท ำกำรใดๆท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะเป็นตน้ว่ำ รับประทำนอำหำร สูบบุหร่ี เก็บ
อำหำรหรือเคร่ืองด่ืม และเก็บส่ิงของท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส ำอำงไวภ้ำยในสถำนท่ี 
 5.3 จดัใหมี้หอ้งส้วม และอ่ำงลำ้งมือส ำหรับผูป้ฏิบติังำน หอ้งส้วมตอ้งถูกสุขลกัษณะ มี
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำหรับท ำควำมสะอำด และฆ่ำเช้ือตำมควำมจ ำเป็น 
 5.4 ควรมีมำตรกำรท่ีดีในกำรควบคุมของเสีย วตัถุอนัตรำย มลสำรอ่ืนๆรวมทั้งกำก 
ตะกอน หรือส่ิงตกค้ำงจำกส่ิงเหล่ำนั้ น ท่ีถูกปล่อยออกจำกสถำนท่ีผลิต ซ่ึงก่อให้เกิดหรืออำจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภำพส่ิงแวดล้อม หรือภำวะท่ีเป็นพิษต่อสุขอนำมยัของประชำชนตำม
พระรำชบญัญติัส่งเสริม และรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้มแห่งชำติ พ.ศ. 2535 
 5.5 จดัให้มีภำชนะรองรับขยะมูลฝอยท่ีมีฝำปิด ในจ ำนวนท่ีเพียงพอ และมีระบบก ำจดั
ขยะมูลฝอยท่ีเหมำะสม 
 5.6 จดัใหมี้ระบบระบำยน ้ำทิ้ง และส่ิงโสโครกในลกัษณะท่ีเหมำะสม 
 5.7 จดัใหมี้มำตรกำรเพื่อควำมปลอดภยั ดงัน้ี 
  5.7.1 มีทำงออกฉุกเฉินให้เพียงพอกับจ ำนวนคนงำน พร้อมทั้ งมีป้ำย
แสดงทำงออกทีเห็นไดง่้ำย 
  5.7.2 มีสัญญำณแจง้เหตุอนัตรำย 
  5.7.3 มีเคร่ืองดบัเพลิงหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช้ในกำรดบัเพลิงจ ำนวนเพียงพอแก่
สภำพ ตลอดจนจดัใหมี้กำรป้องกนัอคัคีภยัโดยวธีิอ่ืนดว้ย 
  5.7.4 มีสถำนท่ีและอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับใชใ้นกำรปฐมพยำบำล 
 
 

6. อปุกรณ์และเคร่ืองมือต่าง (Equipment) 
 6.1 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์กำรผลิตจะตอ้งมีจ ำนวนเพียงพอ อยู่ในสภำพท่ีใช้
กำรไดดี้ เป็นชนิดท่ีเหมำะสมกบังำน กำรออกแบบติดตั้ง ควรค ำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  6.1.1 กำรปนเป้ือน ท่ีอำจจะเกิด ข้ึนในระหว่ำงกำรผลิต เช่น  จำก
น ้ำมนัหล่อล่ืน น ้ำมนัเช้ือเพลิง ผงหรือเศษโลหะ 
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  6.1.2 สำมำรถท ำควำมสะอำดตวัเคร่ืองมือ และบริเวณท่ีตั้งเคร่ืองมือได้
ง่ำย สะดวก และทัว่ถึง 
  6.1.3 ควรท ำดว้ยวสัดุท่ีไม่ท ำปฏิกิริยำ ไม่ดูดซึม และไม่หลุดลอกติดกบั
เคร่ืองส ำอำง วตัถุดิบ และสำรท่ีใชท้  ำควำมสะอำดและฆ่ำเช้ือ 
  6.1.4 สะดวกต่อกำรใชง้ำน และกำรบ ำรุงรักษำ 
 6.2 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์กำรผลิตก่อนและหลงักำรใช้แล้ว ตอ้งท ำควำม
สะอำดและฆ่ำเช้ือ และเก็บไวใ้นท่ีเหมำะสม 
 
 

7.วตัถุดิบและวสัดุการบรรจุ (Raw Materials and Packaging Materials) 
 7.1 ตอ้งมีกำรลงบนัทึกกำรรับวตัถุดิบ และวสัดุกำรบรรจุทุกคร้ัง โดยมีรำยละเอียดวนั
เดือนปีท่ีรับ ช่ือ คร้ังท่ีผลิต (Batch or Lot No.) ช่ือผูจ้ดัจ  ำหน่ำย แหล่งผลิต จ ำนวน วนัท่ีวิเครำะห์ 
วนัท่ีไดรั้บอนุมติัจำกเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพ และวนัท่ีหมดอำย ุ(ถำ้มี) 
 7.2 ตอ้งไม่เป็นสำร หรือวสัดุท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขอนำมยัของประชำชน มีคุณภำพ
ตำมท่ีก ำหนดไว ้
 7.3 ตอ้งอยู่ในสภำพท่ีดี ภำชนะบรรจุตอ้งไม่มีรอยแตกหรือช ำรุด และมีรำยละเอียด
เก่ียวกบั ช่ือ คร้ังท่ีผลิต เลขท่ีหรืออกัษรแสดงคร้ังท่ีผลิต และปริมำณ 
 7.4 ต้องจัดเก็บให้เป็นสัดส่วนและเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรหลงลืมสับสน กำร
ปนเป้ือน และกำรเส่ือมสลำยอนัเน่ืองมำจำกอุณหภูมิ ควำมช้ืน และแสงแดด ในกำรจดัเก็บจะตอ้ง
ไม่วำงบนพื้นโดยตรง ควรมียกพื้น หรือชั้นส ำหรับวำงรองรับ 
 7.5 ต้องกักกันไวก่้อนเพื่อรอผลกำรตรวจสอบ และทดสอบจำกเจ้ำหน้ำท่ีควบคุม
คุณภำพ ท่ีภำชนะบรรจุจะตอ้งมีเคร่ืองหมำยเพื่อแสดงว่ำไดรั้บกำรอนุมติัหรือไม่ไดรั้บกำรอนุมติั 
หรืออยูร่ะหวำ่งรอผลกำรวเิครำะห์ 
 7.6 วตัถุดิบและวสัดุกำรบรรจุท่ีได้รับกำรอนุมติัแล้ว จะต้องมีกำรใช้หมุนเวียนใน
ลกัษณะท่ีรับมำก่อนจะตอ้งน ำไปใชก่้อน (First-in, First-out) 
 7.7 วตัถุดิบและวสัดุกำรบรรจุท่ีเหลือเก็บอยูใ่นคลงัสินคำ้ ตอ้งน ำมำตรวจสอบซ ้ ำเป็น
ระยะๆ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ยงัอยูใ่นสภำพท่ีดี 
 7.8 จะตอ้งมีมำตรกำรหรือวธีิกำรท่ีถูกตอ้งตำมหลกัวชิำกำรในกำรควบคุมคุณภำพของ
น ้ำท่ีใชใ้นกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง 
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8. การด าเนินการผลติ (Production) 
 
 8.1 กระบวนการผลติ (Processing) 
  8.1.1 ต้องมีวิธีกำรปฏิบัติ ท่ี เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อป้องกันควำม
ผิดพลำด และกำรปนเป้ือนท่ีอำจจะเกิดข้ึน ก่อนจะน ำวิธีกำรผลิตท่ีก ำหนดมำใช้ จะตอ้งตรวจสอบ
เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ถูกตอ้งและเหมำะสม โดยเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นผูด้  ำเนินกำร 
  8.1.2 จดัให้มีพื้นท่ีส ำหรับชั่งวตัถุดิบเป็นสัดส่วน และต้องมีเจำ้หน้ำท่ี
ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
  8.1.3 วตัถุดิบท่ีใช้ในกำรผลิตจะต้องบรรจุในภำชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 
และมีฉลำกแสดงไวอ้ยำ่งชดัเจน 
  8.1.4 อุปกรณ์กำรผลิตและภำชนะท่ีใช้ในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง จะตอ้ง
ท ำควำมสะอำด และจดัเก็บรักษำใหเ้หมำะสมเพื่อป้องกนักำรปนเป้ือน 
  8.1.5 ในระหว่ำงกำรผลิต พื้นท่ีรอบบริเวณผลิต จะตอ้งไม่มีวตัถุอ่ืนใด 
หรืออุปกรณ์กำรผลิตท่ีไม่จ  ำเป็น 
  8.1.6 ในห้องผลิตเดียวกนั ถำ้มีกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงหลำยๆต ำรับพร้อมๆ
กนั หรือมีกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงอ่ืนมำก่อน จะตอ้งมีกำรป้องกันกำรปนเป้ือนท่ีอำจจะเกิดข้ึนใน
เคร่ืองส ำอำง 
  8.1.7 เคร่ืองส ำอำงก่อนจะออกสู่ผูบ้ริโภคจะต้องได้รับกำรตรวจสอบ 
และอนุมติัจำกเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพ 
  8.1.8 เคร่ืองส ำอำงท่ีรอกำรบรรจุ จะต้องจดัเก็บในภำชนะบรรจุท่ีปิด
สนิทและมีเคร่ืองหมำยแสดงไว ้
 
 8.2 การบรรจุ ( Packaging ) 
 เคร่ืองส ำอำงแต่ละชนิดจะตอ้งมีวิธีกำรบรรจุท่ีก ำหนด (Master Packaging Procedure) 
ซ่ึงระบุขนำดภำชนะบรรจุ และชนิดของภำชนะบรรจุ 
  8.2.1 วสัดุกำรบรรจุของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงแต่ละชนิด จะตอ้งแยก
เก็บไม่ใหป้ะปนกนั 
  8.2.2 ฉลำกทุกชนิดส ำหรับภำชนะบรรจุ หีบห่อ และกล่อง จะตอ้งไดรั้บ
กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง และผำ่นกำรเห็นชอบจำกเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพ 
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  8.2.3 กำรบรรจุและปิดฉลำกเคร่ืองส ำอำง จะตอ้งบนัทึกในบนัทึกกำร
ผลิต (Batch Processing Record) วำ่เคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตนั้น ผำ่นกำรทดสอบและไดรั้บควำมเห็นชอบ
จำกเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพแลว้ 
  8.2.4 เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดในกำรบรรจุและปิดฉลำก ในกำรเบิก
วสัดุ ภำชนะบรรจุ หีบห่อ และฉลำก จะตอ้งตรวจสอบจ ำนวนแน่นอน แลว้บนัทึกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์
อกัษร เพื่อท่ีจะไดต้รวจสอบเปรียบเทียบ กบัจ ำนวนภำชนะบรรจุ และฉลำกท่ีใชจ้ริง ภำยหลงัท่ีเสร็จ
ส้ินกำรบรรจุและปิดฉลำกไดโ้ดยง่ำย 
  8.2.5 เคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปทุกชนิด จะตอ้งมีฉลำกติดอยู ่ซ่ึงขอ้ควำมใน
ฉลำกนั้น จะตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย และท ำกำรกกักนัไวจ้นกวำ่จะผำ่นกำรทดสอบ 
และอนุมติัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพ 
 
 

9. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
 ผูผ้ลิตจะตอ้งมีเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมคุณภำพ ซ่ึงจะตอ้งมีอิสระและมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจ 
ดงัต่อไปน้ี 
 9.1 จัดท ำวิธีกำรควบคุมคุณภำพ ข้อก ำหนดและวิธีกำรทดสอบทำงเอกลักษณ์ 
คุณสมบติัทำงเคมี ฟิสิกส์ และกำรปนเป้ือนของจุลินทรียใ์นวตัถุดิบ เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ และ
เคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
 9.2 จดัใหมี้เคร่ืองมือท่ีเหมำะสมในกำรควบคุมคุณภำพ 
 9.3 จดัท ำวธีิกำรสุ่มตวัอยำ่ง และเก็บตวัอยำ่งวตัถุดิบ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป ไวเ้ป็น
หลกัฐำน ในกรณีท่ีวตัถุดิบเก็บไวเ้ป็นระยะเวลำนำน จะตอ้งน ำมำตรวจซ ้ ำเพื่อให้แน่ใจว่ำยงัคงมี
คุณภำพตำมขอ้ก ำหนด 
 9.4 เก็บตวัอยำ่ง (Retained Sample) เคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปท่ีผลิตแต่ละคร้ังในจ ำนวนท่ี
เพียงพอ เพื่อตรวจสอบคุณภำพมำตรฐำนไดอ้ยำ่งนอ้ย 2 คร้ัง เป็นเวลำไม่นอ้ยกวำ่ 1 ปี หลงัจำกวนั
ผลิต 
 9.5 มีอ ำนำจในกำรอนุมติั หรือไม่อนุมติักำรผำ่นของวตัถุดิบโดยแสดงเคร่ืองหมำยบน
ภำชนะบรรจุ วสัดุกำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปท่ีผำ่นกำรตรวจสอบตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด 
 9.6 ควรก ำหนดวนัหมดอำยุของเคร่ืองส ำอำง และก ำหนดวิธีกำรเก็บรักษำโดยกำร
ตรวจสอบควำมคงตวัของเคร่ืองส ำอำงในกรณีท่ีเคร่ืองส ำอำงนั้นมีวตัถุดิบท่ีระบุวนัหมดอำย ุ
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 9.7 ตรวจสอบคุณภำพของวตัถุดิบ และวสัดุกำรบรรจุว่ำ มีคุณภำพตำมท่ีก ำหนดไว้
หรือไม่ 
 9.8 มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์ เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงใน
กระบวนกำรผลิต เช่น มีกำรเปล่ียนแปลงอุปกรณ์กำรผลิต วธีิกำรผลิต และวตัถุดิบ 
 9.9 จดัให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองส ำอำง เพื่อเตรียมรับ
กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภำพ 
 9.10 ประเมินผลกำรตรวจสอบ และผลวิเครำะห์เคร่ืองส ำอำงท่ีพบขอ้บกพร่องในเร่ือง
คุณภำพ และจดัใหมี้มำตรกำรในกำรเรียกผลิตภณัฑ์คืนจำกทอ้งตลำด 
 9.11 มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจกบัแผนกอ่ืน ในกำรประเมินผลเคร่ืองส ำอำงท่ีไดรั้บ
คืนจำกทอ้งตลำด 
 9.12 บนัทึกและรวบรวมผลกำรตรวจสอบ และผลวิเครำะห์วตัถุดิบ วสัดุกำรบรรจุ 
และผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูป ในกรณีท่ีไม่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์เคร่ืองส ำอำงได้ อย่ำงน้อยจะตอ้งมี
หลกัฐำนแสดงกำรวเิครำะห์จำกหน่วยงำนท่ีเช่ือถือได ้
 
 

10. เอกสารการผลติ (Documentation) 
 ผูผ้ลิตจะตอ้งจดัท ำเอกสำรกำรผลิตเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อช่วยให้ผูผ้ลิตท ำกำรผลิต
และควบคุมคุณภำพให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนดทุกคร้ัง หำกมีกำรร้องเรียนจะไดส้ำมำรถตรวจสอบและ
หำสำเหตุได ้เอกสำรดงักล่ำวมีดงัต่อไปน้ี 
 10.1 สูตรแม่บท (Master Formula) มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
  (1) ช่ือผลิตภณัฑ ์ 
  (2) ชนิด จ ำนวน และปริมำณของวตัถุดิบและวสัดุกำรบรรจุท่ีใชท้ั้งหมด 
  (3) ขอ้แนะน ำในกำรผลิต กำรบรรจุ และกำรเก็บรักษำ เคร่ืองส ำอำงรอ
กำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป 
  (4) ผลผลิตท่ีไดต้ำมทฤษฎี และค่ำเบ่ียงเบนท่ียอมรับใหมี้ได ้
 10.2 เอกสำรกำรผลิตของคร้ังท่ีผลิต (Batch Documentation) เป็นรำยงำนกำรวิเครำะห์
เคร่ืองส ำอำงแต่ละคร้ัง ซ่ึงต้องจดัท ำข้ึนเพื่อแสดงว่ำได้ผ่ำนกำรผลิต และกำรวิเครำะห์ตำมสูตร
แม่บทแลว้ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  (1) ช่ือ จ  ำนวน สูตรหรือต ำรับเคร่ืองส ำอำง 
  (2) วนัท่ีผลิตและคร้ังท่ีผลิต 
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  (3) หมำยเลขกำรวเิครำะห์วตัถุดิบทุกชนิดท่ีใชใ้นกำรผลิต 
  (4) รำยละเอียดเก่ียวกบักำรผลิต และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต 
  (5) ช่ือและลำยมือช่ือเจำ้หนำ้ท่ีผูด้  ำเนินกำรผลิต 
  (6) รำยงำนผลกำรวเิครำะห์ท่ีเก่ียวกบักำรผลิตและกำรแกไ้ข 
  (7) ลำยมือช่ือพร้อมวนัท่ีของเจำ้หน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบในกำรอนุมติัหรือไม่
อนุมติัใหเ้คร่ืองส ำอำงรุ่นนั้นออกจ ำหน่ำยได ้
 10.3 รำยงำนกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control Report) เป็นรำยงำนกำรตรวจสอบ 
วตัถุดิบ วสัดุกำรบรรจุ เคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุ และเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  (1) ช่ือ จ  ำนวน 
  (2) วนัท่ีผลิต คร้ังท่ีผลิต หรือรุ่นท่ีผลิต 
  (3) ผลกำรตรวจสอบ  
  (4) กำรประเมินผล สรุป และลำยมือช่ือของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีท ำกำรตรวจสอบ 
 10.4 ขอ้ก ำหนด (Specification) ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ข้อก ำหนดของวตัถุดิบ (Raw Material Specification) มีรำยละเอียด
ดงัน้ี 
  - ช่ือทำงกำรคำ้และ/หรือรหสั 
  - ช่ือทำงเคมี 
  - ช่ือผูผ้ลิต/หรือช่ือผูแ้ทนจ ำหน่ำย 
  - คุณลกัษณะ รวมถึงกำรทดสอบหำควำมบริสุทธ์ิของสำร กำรทดสอบ
คุณสมบติัทำงกำยภำพและทำงเคมี กำรทดสอบทำงดำ้นจุลชีววทิยำ (ถำ้จ ำเป็น) และกำรวเิครำะห์ 
  - ควำมถ่ีของกำรตรวจสอบซ ้ ำของวตัถุดิบท่ีเก็บไวน้ำนในกรณีท่ีจ ำเป็น 
  - วนัหมดอำย ุ(ถำ้มี) 
  - กำรทดสอบวตัถุดิบท่ีหมดอำยุแล้ว ในกรณีท่ีตอ้งกำรทรำบว่ำวตัถุดิบ
นั้นยงัใชไ้ดห้รือไม่ 
  - ขอ้ควรระวงัพิเศษ เช่น วตัถุดิบท่ีจดัว่ำ เป็นสำรท่ีอนัตรำย ติดไฟง่ำย
หรือระเบิดได ้ควรปิดฉลำกและมีเคร่ืองหมำยแสดงไว ้
  - วนัท่ีออกขอ้ก ำหนด 
  (2) ข้อก ำหนดของวสัดุกำรบรรจุ (Packaging Material Specification) มี
รำยละเอียดดงัน้ี 
  - ช่ือทำงกำรคำ้และ/ หรือรหสั 
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  - รำยละเอียดต่ำงๆ ได้แก่ ควำมหนำ ควำมกวำ้ง สี ควำมชัดเจนของ
ตวัหนงัสือ 
  - ช่ือผูผ้ลิตและ/ หรือช่ือผูแ้ทนจ ำหน่ำย 
  - ขอ้ควรระวงัในกรณีท่ีจ ำเป็น 
  - วนัท่ีออกขอ้ก ำหนด 
  (3) ขอ้ก ำหนดของเคร่ืองส ำอำงรอกำรบรรจุและเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป 
(Bulk and Finished Products Specifications) มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  - ช่ือทำงกำรคำ้และ/หรือรหสั 
  - รูปแบบของเคร่ืองส ำอำงและควำมแรง 
  - คุณสมบติัทำงกำยภำพ ไดแ้ก่ สี รูปร่ำง กล่ิน ปริมำณท่ีบรรจุ ควำมเป็น
กรด-ด่ำง (pH) ควำมหนืด เป็นตน้ 
  - กำรวเิครำะห์ทำงเคมีหรือจุลชีววทิยำ (ในกรณีท่ีจ ำเป็น) 
  - วนัหมดอำย ุ(ถำ้มี) 
  - กำรเก็บรักษำและขอ้ควรระวงั (ถำ้มี) 
  - วนัท่ีออกขอ้ก ำหนด 
 10.5 กำรเก็บรักษำเอกสำรและกำรเก็บตวัอย่ำงเป็นหลกัฐำน (Preservation of reports 
and Reference Samples) 
  (1) เอกสำรตำม 10.2 , 10.3 และ 10.4 จะตอ้งเก็บรักษำไวไ้ม่นอ้ยกวำ่ 2 ปี 
  (2) ตัวอย่ำงวตัถุดิบและเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูปท่ีเก็บไวเ้ป็นหลักฐำน
จะตอ้งเก็บในจ ำนวนท่ีเพียงพอส ำหรับกำรตรวจสอบไดเ้ม่ือมีกำรร้องเรียนหรือเกิดปัญหำเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน์ั้น 
 
 

11. การตรวจสอบด้วยตนเอง (Self Inspection) 
 ผูผ้ลิตควรจดับุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีควำมรู้ ตรวจสอบสถำนท่ี, กำรผลิต กำรควบคุม
คุณภำพ และส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรผลิตเคร่ืองส ำอำง 
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12. เคร่ืองส าอางเรียกคืน (Recalled Records) 
 ผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบในกำรเรียกเก็บเคร่ืองส ำอำงคืน เม่ือมีเหตุจ ำเป็น กำรเรียกเก็บ
จะตอ้งสำมำรถท ำไดท้นัที และท ำตำมแผนท่ีไดก้ ำหนดไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำ เพื่อให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขำ้ใจและสำมำรถปฏิบติัตำมได ้
 
 

13. บันทกึการจ าหน่าย (Distribution Records) 
 จะตอ้งมีบนัทึกกำรจ ำหน่ำยของเคร่ืองส ำอำงส ำเร็จรูป เพื่อให้สำมำรถติดตำมไดง่้ำย 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เม่ือตอ้งกำรเรียกเก็บเคร่ืองส ำอำงคืนจำกทอ้งตลำด 
 
 

14. ข้อ ร้องเรียนและรายงานการแพ้ เค ร่ืองส าอาง  (Complaints and Reports of 
Cosmetic Allergy) 
 ขอ้ร้องเรียนและรำยงำนท่ีไดรั้บจำกผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภำพ ควำมปลอดภยั และอ่ืนๆ 
เก่ียวกับเคร่ืองส ำอำงท่ีก่อให้เกิดอำกำรไม่พึงประสงค์ต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจะตอ้งบนัทึกเก่ียวกับ
เคร่ืองส ำอำงท่ีก่อให้เกิดอนัตรำยนั้น และท ำกำรตรวจสอบ ประเมินผล หำกพบวำ่คุณภำพผดิไปจำก
ขอ้ก ำหนดท ำใหไ้ม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค จะตอ้งเรียกเก็บคืนจำกทอ้งตลำดและท ำลำยทิ้งทนัที 
 
 

15. เคร่ืองส าอางคืน (Returned Products) 
 ผูผ้ลิตตอ้งก ำหนดวิธีกำรจดักำรเก่ียวกบัเคร่ืองส ำอำงคืน โดยกำรตรวจสอบ และ/หรือ
วเิครำะห์เคร่ืองส ำอำงท่ีคืนและตดัสินใจวำ่จะท ำลำยหรือน ำมำแกไ้ขใหม่ 
  



83 
 

 

ภาคผนวก ช 
ขั้นตอนในการส่งออกเคร่ืองส าอางไปจีน 

 
 

ขั้นที ่1 รู้จักกรอบและกฎระเบียบการท างานของจีน  
 ตำมระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรดูแลสุขอนำมยัเคร่ืองส ำอำงฉบบัปี พ.ศ. 2532 บริษทัท่ี
จะท ำกำรส่งออกสินค้ำเคร่ืองส ำอำงมำยงัประเทศจีน ต้องผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพสินค้ำจำก
หน่วยงำน  SFDA / CFDA (States/ China Food and Drug Administration)  โดยในประเทศจีน
เคร่ืองส ำอำงถือเป็นสินค้ำเคมีภัณฑ์ท่ีใช้ภำยนอกร่ำงกำยในชีวิตประจ ำวนั ซ่ึงแบ่งกำรจดักำร
ประเภทออกเป็น 2 ประเภทยอ่ยคือ 
 1. เค ร่ืองส ำอำงประเภทพิ เศษใช้เฉพำะท่ี  มี คุณสมบัติ เฉพำะทำง (Special Use 
Cosmetics) เช่น ยำสระผมเพื่อเร่งผมยำว โลชัน่กนัแดด ครีมเพิ่มควำมขำว ครีมกระชบัทรวงอก ครีม
ลดรอยด่ำงด ำ เป็นตน้ สินคำ้ประเภทน้ีจะตอ้งขอใบรับรองควำมสะอำดและควำมปลอดภยัท่ีเรียกวำ่ 
Hygiene License  
 2. เคร่ืองส ำอำงประเภททั่วไป (Ordinay Cosmetics) เช่น แชมพูสระเพื่อท ำควำม
สะอำดผม โลชั่นบ ำรุงผิว ครีมบ ำรุงเล็บ น ้ ำหอม ผลิตภณัฑ์ส ำหรับแต่งหน้ำ เป็นต้น จะต้องขอ
ใบรับรองกำรผ่ำนมำตรฐำนกำรทดสอบท่ีเรียกว่ำ Record-keeping Certificate (สำมำรถตรวจสอบ
ประเภทสินคำ้ไดต้ำม เวป็ไซด ์www.sfda.gov.cn) 
 
 

ขั้นที ่2. ตรวจสอบส่วนผสมของสินค้า   
 สืบเน่ืองจำกกำรขอรับกำรทดสอบมำตรฐำนเคร่ืองส ำอำงในข้อท่ี  1 ผู ้ส่ งออก
เคร่ืองส ำอำงตอ้งผำ่นกำรทดสอบมำตรฐำนควำมปลอดภยัตำมกฎก ำหนดของ SFDA จีน ซ่ึงจะระบุ
รำยช่ือเคมีภณัฑ์ตอ้งห้ำมส ำหรับเคร่ืองส ำอำงไวอ้ย่ำงละเอียดเป็นกลุ่ม ๆ อำทิ เคมีภณัฑ์ตอ้งห้ำม
ประมำณกวำ่ 1200 รำยกำร เคมีภณัฑ์ใหไ้ดแ้ต่หำ้มเกินปริมำณประมำณ 73 รำยกำร ชนิดของวตัถุกนั
เสีย 56 รำยกำร เคมีภณัฑ์แต่งสี 156 รำยกำร เป็นตน้ ดงันั้นก่อนท่ีผูส่้งออกไทยจึงควรตรวจสอบ
สูตรส่วนผสมของเคร่ืองส ำอำงของตนอยำ่งละเอียดก่อนยื่นขอใบรับรอง เพรำะหำกมีกำรตรวจพบ
สำรตอ้งห้ำม หรือพบสำรตอ้งสงสัย ท ำให้ไม่ผ่ำนกำรตรวจสอบอำจจะเป็นผลเสียต่อช่ือเสียงของ
บริษทั และอำจจะถูกข้ึนบญัชีด ำของทำง SFDAได ้ 

http://www.sfda.gov.cn/
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ขั้นที ่3 ส่งตัวอย่างเข้าห้องทดลอง ทดสอบความปลอดภัยในการใช้เคร่ืองส าอาง  
 ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยของสินค้ำประเภทเคร่ืองส ำอำงท่ีออกโดยกระทรวง
สำธำรณสุขจีน และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน SFDA นั้น  สินค้ำประเภทเคร่ืองส ำอำงจะต้องส่ง
ตวัอย่ำงมำเขำ้รับกำรทดสอบอย่ำงละเอียดจำกห้องแลปในประเทศจีนเท่ำนั้น แมว้ำ่สินคำ้นั้น ๆ จะ
ไดรั้บกำรทดสอบหรือผำ่นกำรรับรองมำจำกห้องแลปประเทศตน้ทำงแลว้ก็ตำม ซ่ึงตวัอยำ่งท่ีส่งเขำ้
มำในประเทศจีนจะถูกส่งไป ตำมห้องแลปท่ีไดรั้บกำรรับรองวำ่ผำ่นมำตรฐำน SFDA ตำมแต่หวัขอ้
ท่ีตอ้งเขำ้รับกำรทดสอบ โดยกำรทดสอบหลกั ๆ จะเป็นกำรตรวจสอบหำสำรเคมีอนัตรำยตกคำ้ง 
และทดสอบควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำน แต่หำกตรวจพบสำรตอ้งสงสัยทำงกำรจีนอำจจะขอขอ้มูล
เพิ่มเติมกบัทำงผูส่้งออกต่อไป  
 
 

ขั้นที ่4. เอกสารทีผู้่ส่งออกต้องจัดเตรียมให้พร้อมเพ่ือขอรับการทดสอบตัวอย่าง  
 เน่ืองจำกกำรขอใบอนุญำตจำก SFDA ตอ้งท ำกำรนดัล่วงหนำ้ ดงันั้น ผูส่้งออกควรตอ้ง
เตรียมเอกสำรใหพ้ร้อม ดงัน้ี 
 1. ใบค ำร้องเพื่อขอรับใบอนุญำตส่งออกเคร่ืองส ำอำงจำก SFDA 
 2. เอกสำรช่ือสินคำ้แปลภำษำจีน หรือช่ือภำษำจีนท่ีตอ้งกำรใช ้รวมถึงค ำแปลภำษำจีน
ของช่ือเฉพำะต่ำง ๆ ท่ีจ  ำเป็น 
 3. เอกสำรค ำอธิบำยเก่ียวกบัสูตรและส่วนผสมของสินคำ้ท่ีตอ้งกำรขอรับกำรทดสอบ
อยำ่งละเอียด 
 4. เอกสำรช้ีแจงขั้นตอนกำรผลิต และกำรควบคุมควำมปลอดภยัในกำรผลิต 
 5. ตวัอย่ำงบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงตอ้งมีสินคำ้และตรำสินคำ้รวมถึงค ำแนะน ำในกำรใช้งำน
เหมือนของจริง   
 6. เอกสำรรับรองกำรขอเขำ้รับกำรทดสอบจำกกระทรวงสำธำรณสุขจีน 
 7. เอกสำรรับรองส ำหรับเคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมท่ีอำจจะก่อให้เกิดอนัตรำย 
 8. หนงัสือมอบอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรแทน พร้อมส ำเนำใบอนุญำตประกอบกิจกำร
ประทบัตรำบริษทัในกรณีท่ีผูส่้งออกใชบ้ริกำรบริษทัเอเจนเป็นผูด้  ำเนินกำรแทน 
 9. ใบอนุญำตใหจ้ ำหน่ำยสินคำ้ในประเทศท่ีผลิต 
 10. หนงัสือค ำอธิบำยขั้นตอนกำรผลิต 
 11. หนงัสืออธิบำยกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรผลิตสินคำ้ 
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 12. เอกสำรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและคำดว่ำเป็นประโยชน์ในกำรตรวจมำตรฐำนตวัอย่ำง
สินคำ้    
 
 

ขั้นที ่5 ศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกบั SFDA 
 เน่ืองจำกกำรตรวจสอบมำตรฐำนสินคำ้เคร่ืองส ำอำงของจีนมีขั้นตอนท่ีมีควำมซบัซอ้น
อยู่บำ้ง ทำงกำรจีนจึงมี กำรจดัประชุมให้ควำมรู้ ท ำควำมเขำ้ใจ และช้ีแจง้ถึงกฎระเบียบใหม่ให้แก่
ผูป้ระกอบกำรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อให้เขำ้ใจและปฏิบติัตำมระเบียบ
ตรงกนั โดยกำรประชุมจะจดัเป็นประจ ำเดือนละ1 คร้ัง ซ่ึงกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลงระเบียบและ
กฎของ SFDA เป็นส่ิงท่ีมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่ง เพรำะผูป้ระกอบกำร ตอ้งน ำเอกสำรท่ีออกโดย SFDA 
น้ี ไปใชใ้นพิธีศุลกำกรต่อไป  
 โดยทัว่ไปกำรท ำกำรทดสอบมำตรฐำนเคร่ืองส ำอำงของ SFDA จะใชเ้วลำประมำณ 4 - 
13 เดือน ตั้งแต่วนัท่ีวนัส่ง ตวัอยำ่งไปท ำกำรทดสอบ และมีค่ำใชจ่้ำยมำกนอ้ยตำมแต่หวัขอ้ท่ีตอ้งท ำ
กำรตรวจสอบโดยอำจจะอยูใ่นช่วงประมำณ 10,000-80,000 หยวนตำมตำรำงดำ้นล่ำง 
 
ตำรำงแสดงค่ำใชจ่้ำยและระยะเวลำในกำรทดสอบเคร่ืองส ำอำง 

ชนิดของเคร่ืองส าอาง ระยะเวลาในการทดสอบ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 

เคร่ืองส ำอำงประเภททัว่ไป 4-6 เดือน 10,000-16,000 หยวน 
เคร่ืองส ำอำงประเภทพิเศษ 7-13 เดือน 19,000-80,000 หยวน 

 
 กำรส ำแดงสินคำ้ต่อด่ำนศุลกำกรจีน และมำตรฐำนฉลำกสินคำ้ นอกจำกจะตอ้งเตรียม
ควำมพร้อมในกำรตรวจสอบคุณภำพและมำตรฐำนของเคร่ืองส ำอำงแล้ว ผูป้ระกอบกำรยงัตอ้ง
เตรียมตวัในกำรด ำเนิน พิธีทำงศุลกำกรไปพร้อม ๆ กนั โดย หลงัจำกท่ีไดรั้บผลจำกห้องทดลองและ
ไดรั้บใบรับรองกำรผ่ำนกำรตรวจมำตรฐำนของ SFDA แล้ว ทำงบริษทัผูส่้งออกตอ้งจดัเตรียมส่ง
ส ำเนำเอกสำรใบอนุญำตจำก SFDA ให้แก่ตัวแทนจ ำหน่ำยในประเทศจีนผู ้ซ่ึงจะเป็นคนน ำ
สินคำ้ออกจำก ด่ำนศุลกำกร และจะตอ้งติดฉลำกสินคำ้ท่ีมีเน้ือหำตรงตำมท่ีทำงกำรจีนก ำหนดไวใ้ห้
เรียบร้อยดงัน้ี  
 1. ช่ือสินคำ้ 
 2. ช่ือโรงงำนและสถำนท่ีตั้งของโรงงำนแหล่งผลิต 
 3. ปริมำตรสุทธิของสินคำ้ 
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 4. ส่วนผสมของสินคำ้ 
 5. วนัหมดอำยขุองสินคำ้ 
 6. รหสัหรือเลขท่ีของใบรับรองมำตรฐำนสินคำ้และโรงงำนท่ีผลิต 
 7. เลขท่ีของใบรับรองมำตรฐำนควำมสะอำดและควำมปลอดภยัของสินคำ้ 
 8. วธีิกำรใชง้ำน  
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ภาคผนวก ซ 
บทวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 
 
 จำกกำรศึกษำปัจจัยผลักดันและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชำวจีนในกำร
ตดัสินใจเลือกมำท่องเท่ียวในประเทศไทยสำมำรถน ำมำสรุปผลและอภิปรำยผลกำรวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. กำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ นักท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทย ณ 
สภำวกำรณ์ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหวำ่ง 21-30 ปี มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี และมี
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของเทิดชำย ช่วยบ ำรุง 
(2552) และม่ิงสรรพ์ ขำวสอำดและคณะ (2553) ท่ีกล่ำวว่ำ นักท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีอำยุระหว่ำง 21-40 ปี มีกำรศึกษำดี และ
ฐำนะทำงเศรษฐกิจดี 
 2. กำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ นักท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทย ณ 
สภำวกำรณ์ปัจจุบนัส่วนใหญ่เคยมีประสบกำรณ์มำเยือนเมืองไทยแล้วอย่ำงน้อย 1 คร้ัง โดยวำง
แผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวทุกอยำ่งดว้ยตนเองและเดินทำงกบับริษทัทวัร์ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั โดย
มีเพื่อนหรือญำติเป็นผูร่้วมเดินทำงท่องเท่ียว มีค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว 5,991- 11970 หยวน 
นิยมค้นหำข้อมูลกำรท่องเท่ียวผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์กำรท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ เพื่อ
พกัผ่อนวนัหยุด ภูมิภำคในประเทศไทยท่ีตอ้งกำรไปเยือนมำกท่ีสุดคือ ภำคตะวนัออก: พทัยำ และ
ภำคใต:้ภูเก็ต สมุย ในระดบัท่ีใกล้เคียงกัน โดยช่ืนชอบกำรไปแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของเทิดชำย ช่วยบ ำรุง (2552) และม่ิงสรรพข์ำวสอำดและคณะ (2553) ท่ี
กล่ำววำ่ นกัท่องเท่ียวชำวจีนส่วนใหญ่นิยมเดินทำงกบับริษทัน ำเท่ียวและเร่ิมมีกำรหันมำท่องเท่ียว
แบบไปคนเดียวมำกกวำ่กำรท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ มีกำรใชจ่้ำยเพื่อกำรท่องเท่ียวสูงข้ึน คน้หำขอ้มูล
กำรท่องเท่ียวจำกนิตยสำรกำรท่องเท่ียวและส่ืออินเตอร์เน็ต ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวทำงทะเลและวิถี
ควำมเป็นไทยสถำนท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมคือกรุงเทพมหำนคร พทัยำและภูเก็ต 
 3. กำรวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษำควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดในกำร
ตดัสินใจเลือกมำท่องเท่ียวในประเทศไทยพบวำ่ ระดบัค่ำเฉล่ียคะแนนควำมคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชำวจีนท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในกำรตดัสินใจเลือกมำท่องเท่ียวในประเทศไทยทุกตวัแปรอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยระดบัมำก (Average = 3.83, S.D.=0.90)โดยปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลมำกท่ีสุดคือ อำหำรไทย
รองลงมำคือ วฒันธรรมไทย ควำมงดงำมของธรรมชำติทะเลและชำยหำดท่ีสวยงำม และควำมพร้อม
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ของขอ้มูลกำรท่องเท่ียว ตำมล ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของเทิดชำย ช่วยบ ำรุง (2552) กีรติ 
ตระกำรศิริวำนิช(2552)ม่ิงสรรพ ์ขำวสอำดและคณะ (2553) บุษยำ สุธีธรและคณะ (2541) และ จิร
ยทุธ บุญแต่ง (2546) ท่ีกล่ำววำ่ ปัจจยัหลกัท่ีท ำให้นกัท่องเท่ียวชำวจีนเลือกมำท่องเท่ียวเมืองไทยคือ 
ภำพลกัษณ์เชิงบวกของประเทศไทยท่ีมีทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ เช่น ทะเลและชำยหำด
ท่ีมีควำมสวยงำม อำหำรไทย วฒันธรรม/ประเพณี และอธัยำศยัไมตรีของคนไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
 4. กำรวิจยัคร้ังน้ีได้วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรด้ำนประชำกรศำสตร์กับ
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชำวจีนท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยใชส้ถิติกำรทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมติฐำนมีผลดงัน้ี 
 a. สมมติฐำนข้อ 1 เพศของนักท่องเท่ียวชำวจีนมีควำมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียวไดแ้ก่วตัถุประสงค์กำรท่องเท่ียวและผูร่้วมเดินทำงท่องเท่ียวจำกกำรทดสอบพบว่ำ เพศ
ของนกัท่องเท่ียวไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวทั้งในดำ้นวตัถุประสงคก์ำรท่องเท่ียว 
และผูร่้วมเดินทำงท่องเท่ียว  
 b. สมมติฐำนข้อ 2 อำยุของนักท่องเท่ียวชำวจีนมีควำมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียวไดแ้ก่ รูปแบบกำรท่องเท่ียวและภูมิภำคในประเทศไทยท่ีตอ้งกำรไปเยอืน จำกกำรทดสอบ
พบว่ำ อำยุของนกัท่องเท่ียวมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งดำ้นรูปแบบกำรท่องเท่ียวและดำ้นภูมิภำคในประเทศไทยท่ีตอ้งก ำรไปเยือน ( 2 
=23.819, P=0.022*) โดยมีกำรพิจำรณำควำมแตกต่ำงดงัน้ี  
  i. ระหวำ่งอำยกุบัรูปแบบกำรท่องเท่ียว พบวำ่ กลุ่มอำย ุ21-30 ปี เลือกกำร
เดินทำงกับบริษทัทวัร์ใน ระดับท่ีสูงท่ีสุด กลุ่มท่ีมีอำยุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป เลือกซ้ือ แพ็คเกจ (กำร
เดินทำง+ท่ีพกั) ในระดบัท่ีสูงท่ีสุดเช่นกนั ส่วนกลุ่มท่ีเหลือเลือกกำรจดักำรทุกอยำ่งดว้ยตนเองโดย 
กลุ่มอำย ุ20 ปีหรือนอ้ยกวำ่เลือกในระดบัท่ีสูงกวำ่กลุ่ม อำย ุ31-40 ปี 
  ii. ระหว่ำงอำยุกบัภูมิภำคในประเทศไทยท่ี ตอ้งกำรไปเยือน พบว่ำกลุ่ม
อำยุ 20 ปีหรือน้อยกวำ่ และ กลุ่มอำยุ 21-30 ปี เลือกภำคตะวนัออก: พทัยำ เป็น ภูมิภำคในประเทศ
ไทยท่ีตอ้งกำรไปเยือนในระดบัท่ีสูง ท่ีสุด โดยกลุ่มอำยุ 20 ปีหรือน้อยกว่ำเลือกในระดบัท่ีสูง กว่ำ 
ส่วนกลุ่มท่ีเหลือเลือกภำคใต:้ ภูเก็ต สมุย ในระดบัท่ี สูงท่ีสุดเช่นกนั โดยกลุ่มอำยุตั้งแต่ 41ปีข้ึนไป
เลือกใน ระดบัท่ีสูงกวำ่กลุ่มอำย ุ31-40 ปี 
 c. สมมติฐำน ข้อ 3 ร ะ ดับกำรศึกษำของ นักท่องเท่ียวชำวจีนมีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกำร ท่องเท่ียวไดแ้ก่ส่ือท่ีใชค้น้หำขอ้มูลกำรท่องเท่ียว และ กิจกรรมท่ีตอ้งกำรจะท ำเม่ือมำ
เยือนประเทศไทย จำกกำรทดสอบพบว่ำ ระดับกำรศึกษำของนักท่องเท่ียวมี ควำมสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวอยำ่งมี นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดำ้นกิจกรรมท่ี ตอ้งกำรจะท ำเม่ือ
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มำเยือนประเทศไทย ( 2 =18.504, P=0.018*) ส่วนในดำ้นส่ือท่ีใชค้น้หำขอ้มูลกำรท่องเท่ียว ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กบัรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ( 2 =8.216, P =0.413) โดยมีกำรพิจำรณำควำมแตกต่ำงดงัน้ี 
  i. ระหว่ำงระดับกำรศึกษำกับกิจกรรมท่ีต้องกำรจะท ำเม่ือมำเยือน
ประเทศไทย พบว่ำ กลุ่มท่ีมีกำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี เลือกกำรชอ้ปป้ิงในระดบัท่ีสูงท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มท่ีเหลือเลือกกำรไปแหล่งท่องเท่ียวทำง ธรรมชำติในระดบัท่ีสูงท่ีสุดเช่นกนั โดยกลุ่มท่ีมี
กำรศึกษำ ระดบัปริญญำโทหรือสูงกวำ่เลือกในระดบัท่ีสูงกวำ่กลุ่มท่ีมี กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
 d. สมมติฐำน ขอ้ 4 รำยได้เฉล่ียต่อเดือนของ นกัท่องเท่ียวชำวจีนมีควำมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวได้แก่ ประสบกำรณ์กำรมำเยือนประเทศไทย และค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำร
ท่องเท่ียว จำกกำรทดสอบ พบวำ่รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมี ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
กำรท่องเท่ียวในดำ้นค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว ( 2 =134.518, P= 0.000*) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดำ้นประสบกำรณ์กำรมำเยือนประเทศไทย ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน ( 2 =4.908, P=0.961) โดยมีกำรพิจำรณำควำมแตกต่ำงดงัน้ี 
  i. ระหวำ่งรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับกำรท่องเท่ียว พบว่ำ 
กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป จะมีค่ำมีใชจ่้ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว 17,951 หยวน
ข้ึนไปในระดับท่ีสูงท่ีสุด ส่วน กลุ่มท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 14,970-20,950 หยวน กับ กลุ่มท่ีมี
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,951-29,930 หยวน เลือกค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว 5,991-11970 หยวน
ในระดบัท่ีสูงท่ีสุดเช่นกนั โดยกลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 14,970-20,950 หยวน เลือกในระดบัท่ี
สูงกวำ่ ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,980 หยวนหรือ น้อยกวำ่กบักลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 8,981-14,969 หยวน เลือกค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว 2,991- 5,990 หยวน กลุ่มท่ีมีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน 8,981- 14,969 หยวนเลือกในระดบัท่ีสูงกวำ่ 
 5. กำรวิจยัคร้ังน้ีได้วิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ของค่ำเฉล่ียคะแนนควำมคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชำวจีน ท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในกำรตดัสินใจเลือกมำท่องเท่ียวใน ประเทศไทยระหวำ่งตวั
แปรดำ้นประชำกรศำสตร์กบัตวั แปรดำ้นพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติกำรทดสอบ ค่ำที (t-
test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำง  เดียว (One-way ANOVA) และกำรวิเครำะห์ควำม 
แตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) เพื่อทดสอบสมมติฐำนมีผลดงัน้ี 
 a. สมมติฐำนขอ้ 5 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของ นกัท่องเท่ียวชำวจีน ไดแ้ก่ เพศ อำย ุ
ระดบักำรศึกษำ และ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั จะมีระดบัควำมคิดเห็น ต่อปัจจยัดึงดูดใน
กำรตดัสินใจเลือกมำท่องเท่ียวใน ประเทศไทยแตกต่ำงกนั จำกกำรทดสอบพบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำว
จีนท่ีมีลักษณะประชำกรศำสตร์ท่ี  แตกต่ำงกัน จะมีค่ำเฉล่ียคะแนนควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน 
กล่ำวคือ นักท่องเท่ียวเพศชำยกับนักท่องเท่ียวเพศ หญิงมีค่ำคะแนนควำมคิดเห็น (t =1.306, 



90 
 

p=0.310) นักท่ องเท่ี ยว ท่ี มีอำยุแตก ต่ ำงกัน  มีค่ ำคะแนนควำม คิด เห็น  (F=2.035, p=0.108) 
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับกำรศึกษำ แตกต่ำงกัน มีค่ำคะแนนควำมคิดเห็น (F=0.352, p=0.704) และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่ำงกนั มีค่ำคะแนนควำมคิดเห็น (F=1.438, p=0.221) 
 b. สมมติฐำน ขอ้ 6 ลกัษณะพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชำวจีน ได้แก่ 
ประสบกำรณ์ กำรมำเยือนประเทศไทย รูปแบบกำรท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทำงท่องเท่ียว ค่ำใช้จ่ำย
ส ำหรับกำรท่องเท่ียว ส่ือท่ี ใช้คน้หำขอ้มูลกำรท่องเท่ียว วตัถุประสงค์กำรท่องเท่ียว ภูมิภำคใน
ประเทศไทยท่ีตอ้งกำรไปเยือน และกิจกรรมท่ี ตอ้งกำรจะท ำเม่ือมำเยือนประเทศไทยท่ีแตกต่ำงกนั 
จะ มีระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดึงดูดในกำรตดัสินใจเลือก มำท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่ำงกนั 
จำกกำรทดสอบ พบวำ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งกำรจะท ำเม่ือมำเยอืนประเทศไทยแตกต่ำงกนั 
จะมีค่ำเฉ ล่ียคะแนนควำมคิดเห็นแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ท่ีระดับ 0.05 กล่ำวคือ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำรไปท่องเท่ียวในสถำนท่ีแปลกใหม่มีค่ำคะแนน เฉล่ียควำมคิดเห็นสูงกว่ำ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำรไปเยี่ยมชมวถีิชีวิตพื้นเมืองอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มท่ี
เหลือมีค่ำคะแนนเฉล่ียควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะพฤติกรรม กำร
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีค่ำเฉล่ียคะแนน ควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัท่ี
ระดบั 0.05 กล่ำวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบกำรณ์กำรมำเยอืน ประเทศไทยแตกต่ำงกนั  
Ref : https://www.tci-thaijo.org/index.php 
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ภาคผนวก ฌ 
Action Plan 

 
 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

จา้งผลติ

บรรจหุบีหอ่

ฝากรา้นของฝาก

point of sale

online marketing

สรา้ง website

tourist bus adv.

ฝากตวัแทนจ าหน่าย

สรา้งโรงงาน

เริม่ผลติเอง

ลงโฆษณา billboard

จา้ง influencer

ลงโฆษณา baidu

แจก sampling

buyer to seller

new product

2016 2017
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