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แผนธุรกิจเร่ือง เห็ดออรินจิกรอบ ตรา “ORINGO” ผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นของว่างท่ีมี
ประโยชน์และสามารถรับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูลและ
โอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจจนสามารถพฒันาสู่รูปแบบบริษทัในการเขา้สู่ตลาด ตลอดจนมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการก าหนดแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจ
ในธุรกิจน้ี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ และสามารถประสบความส าเร็จใน
อนาคต 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและสมบูรณ์ไดด้้วยความกรุณาของผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธนพล วีราสา อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการท่ีให้ค  าแนะน าช้ีแนะแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการความรู้และการวางแผนธุรกิจ รวมไปถึงให้ความช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของแผนธุรกิจฉบบัน้ีจนกระทัง่สารนิพนธ์น้ีเสร็จส้ิน 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารคา และครอบครัวท่ีให้ความช่วยเหลือและยงั
เป็นก าลงัใจท่ีส าคญั ขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ซ่ึงอาจไม่ไดก้ล่าวมา ณ ทีน้ี 

ประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบให้บุคคลต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
และทา้ยท่ีสุดน้ี คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษา
เร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
ทยดิา มุตตามระ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

แผนธุรกิจเห็ดออรินจิกรอบปรุงรส ตรา ORINGO เกิดจากการเห็นช่องวางทาง
การตลาดของขนมขบเค้ียวในปัจจุบนั เน่ืองจากเล็งเห็นวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความกงัวลเก่ียวกบั
สุขภาพและรูปร่าง แต่ถึงแมว้า่กระแสการรักสุขภาพและรักษารูปร่างจะเป็นท่ีนิยิมของกลุ่มคนวยั
ท างานและคนเมืองก็ตาม แต่ก็จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคยงัคงรับประทานของวา่งในระหวา่งวนั แต่อยา่งไร
ก็ดีผูบ้ริโภคจะเลือกรับประทานผลไมส้ดมากกวา่ของวา่งประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมากกวา่มนัฝร่ังทอด ท า
ใหเ้ห็นไดว้า่ ถึงแมผู้บ้ริโภคจะรับประทานในระหวา่งวนั แต่ยงัคงค านึงถึงคุณประโยชน์และผลท่ีจะ
ไดรั้บจากการรับประทาน 

ถึงแมว้า่ตลาดขนมขบเค้ียวเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ มีมูลค่ากวา่ 30,000 – 40,000 ลา้น
บาท แต่ขนมขบเค้ียวท่ีมีอยูใ่นตลาดนั้นเต็มไปดว้ย แป้ง, น ้ าตาล และไขมนั ซ่ึงตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
ไดเ้พียงดา้นความอร่อย ซ่ึงยงัไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีผลิตออกมาเพื่อสนองตอบต่อความกงัวลในเร่ือง
รูปร่าง และยงัคงความอร่อยได้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบปรุงรส ตรา ORINGO โดยมีคอน
เซปตข์องผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ GUILT-FREE BITE ท่ีอร่อย แปลกใหม่ และไม่อว้น อีกทั้งยงัแถม
ไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการท่ีไขมนัต ่าและไม่มีแป้ง จึงเป็นทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการ
รับประทานขนมขบเค้ียวและกงัวลต่อการส่งผลเสียต่อรูปร่างและสุขภาพ 

โดยจากการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับประทานผลิตภณัฑ์เห็ดแปรรูป 
พบว่า ส่วนใหญ่เคยรับประทานเห็ดแปรรูป ทั้ งเห็ดทอดหรือเห็ดกรอบ และ 44.44% เคยซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เห็ดแปรรูปมารับประทานจากซุปเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงกลุ่มตวัอย่างกว่า 50.6% ชอบ
รับประทานเห็ดออรินจิ มีเพียง 1.5% ท่ีไม่ชอบรับประทาน ท าให้เป็นการง่ายท่ีจะน าผลิตภณัฑ ์
ORINGO เข้าสู่ตลาด เพราะลูกค้าส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการบริโภคเห็ดออรินจิรวมถึงเคย
รับประทานเห็ดแปรรูป โดย ORINGO จะบรรจุใส่ถุง ถุงละ 25 กรัม ราคา 45 บาท มีใหเ้ลือกทั้งหมด 
3 รส คือ รสออริจินลั รสตม้ย  า และรสซาวครีม เพื่อใหร้สชาตินั้นถูกปากคนไทย 

จากนั้นทางบริษทัฯ ไดท้  าการส ารวจรสชาติของสินคา้และความสนใจของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย เม่ือผลการส ารวจในเร่ืองรสชาติอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจแลว้ บริษทัฯ ไดน้ าสินคา้ไป

จ าหน่ายจริงคร้ังแรกท่ีงาน Urban Eatery, K Village สุขุมวิท 26 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอย่างน่าพอใจ

จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 



ง 

 บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ ORINGO คือกลุ่มคนวยัท างานอายุตั้งแต่ 23-35 ปี หรือกลุ่ม
คน GEN-Y ท่ีมีพฤติกรรมรับประทานของว่างและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบควาเป็น Lifestyle Identity และยงั
ใส่ใจสุขภาพ โดยจะน าผลิตภัณฑ์ ORINGO ไปวางจ าหน่ายในช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบ 
MODERN TRADE เป็นหลกั โดยในปีแรกจะน าไปวางจ าหน่าย ท่ี TOPS, VILLA MARKETและ 
FOODLANDรวมทั้งหมด 136 สาขา และจะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายในปีท่ี 2 ไปสู่ MAXVALU 
อีก 71 สาขา และในปีท่ี 4 จะน าไปวางจ าหน่ายใน FAMILY MART จะท าให้ ORINGO มีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายทั้งหมด 1,361 สาขา เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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บทที ่1 

ประวตัิและภาพรวมของบริษทั 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

 ส่ิงท่ีบ่งบอกได้ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเห็นได้ชัด นั่นก็คือ การมีสุขภาพและ
รูปร่างท่ีดี เราจะเห็นไดว้า่ในสังคมปัจจุบนั กระแสการรักษาสุขภาพและรูปร่างก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
หมู่คนวยัท างานและคนเมือง ผูค้นต่างหันมาออกก าลงักายและควบคุมการบริโภคอาหารมากข้ึน 
โดยพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพนั้นมีทั้งผูท่ี้สนใจและกระท าการเพื่อรักษาสุขภาพจริงๆ กบัผูท่ี้
รับรู้ถึงกระแสสังคมน้ีซ่ึงมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีขดัแยง้กนัเน่ืองดว้ยสภาพสังคมท่ีเร่งรีบ โดยแม้
จะไม่ไดมี้การกระท าการเพื่อรักษาสุขภาพอยา่งจริงจงั แต่ก็ยงัคงมีทศันคติท่ีโอนเอนไปตามกระแส
น้ี และยงัมีความกงัวลต่อสุขภาพและรูปร่างของตนเช่นเดียวกับผูท่ี้เป็นกลุ่มคนรักสุขภาพอย่าง
แทจ้ริง 

 นอกจากน้ีแล้ว แม้กระแสรักสุขภาพก าลังเป็นเป็นท่ีนิยมอย่างยิ่ง  แต่กลับเห็น
พฤติกรรมท่ียงัคงหลีกเล่ียงไม่ไดข้องคนไทยในยุคปัจจุบนั นัน่คือ พฤติกรรมการรับประทานของ
วา่ง โดยจากผลการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการรับประทานของวา่งในชีวิตประจ าวนั 
จากแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของว่าง เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2559 จาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 47 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคถึง 93.6% (44 คน) มีพฤติกรรมรับประทานของว่างใน
ระหวา่งวนั โดยในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมรับประทานของว่างน้ี กวา่ 44.37% รับประทานของวา่งอย่าง
นอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 30.27% รับประทาน 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 19.16% รับประทานของวา่ง 5-6 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ซ่ึงของวา่งโดยส่วนใหญ่ท่ีมีอยูใ่นตลาด เช่นของวา่งจ าพวกมนัฝร่ังทอดกรอบ ขนมอบ
กรอบข้ึนรูป และของหวานต่างๆ ซ่ึงของว่างเหล่าน้ีเต็มไปด้วยน ้ าตาล แป้ง และไขมนั ท่ีกลบัส่ง
ผลเสียต่อสุขภาพและรูปร่างและสวนกบักระแสรักสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งยิง่ 
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ภาพที ่1.1 แสดงความถ่ีในการรับประทานของว่าง จ  าแนกตามช่วงอายุ จากแบบสอบถาม

ออนไลน์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของว่าง เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2559 จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมรับประทานของวา่งทั้งหมด 44 คน 

 อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริโภคเองแมจ้ะมีพฤติกรรมรับประทานของวา่งท่ีมากข้ึน แต่ก็กลบัยงัคง
มีความกงัวลในประเด็นดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือรับประทานของวา่ง โดยจากการท าการส ารวจ
ดว้ยแบบสอบถามเดียวกนัพบว่า ประเด็นดา้นสุขภาพท่ีกงัวลมากท่ีสุดเม่ือรับประทานของวา่ง คือ 
ทานแลว้อว้น อยู่ท่ี 54.5% รองลงมาคือ มีสารก่อมะเร็ง ท่ี 22.70% ไม่กงัวลเลย 15.90% ใส่ผงชูรส 
4.50% และอ่ืนๆ  2.30% ท าให้เห็นว่า ประเด็นด้านการรักษารูปร่างเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ขณะท่ีประเด็นดา้นผงชูรสกลบัไม่ไดมี้ผูใ้ห้ความส าคญันกั ซ่ึงเม่ือไดท้  าการ
ถามต่อไปถึงปัจจยัท่ีท าให้เลือกซ้ือของวา่งความน่าทานและรสชาติก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
คนเลือกซ้ือของว่าง โดยมีสัดส่วนท่ี 50% ขณะท่ีปัจจยัราคาอยู่ท่ี 15.40% ความแปลกใหม่และ
คุณประโยชน์ อยูท่ี่ปัจจยัละ 14.10% และช่ือเสียงของแบรนดอ์ยูท่ี่ 5.10% 
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ภาพที ่1.2 แสดงสัดส่วนประเด็นดา้นสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งกงัวลมากท่ีสุดเม่ือรับประทานของ 
 จากแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของว่าง เม่ือวนัท่ี 12 

มกราคม 2559 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมรับประทานของวา่งทั้งหมด 44 คน 
 

 

ภาพที ่1.3 แสดงสัดส่วนปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือของว่าง จากแบบสอบถามออนไลน์
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของวา่ง เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2559 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
พฤติกรรมรับประทานของวา่งทั้งหมด 44 คน 
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และจากทัศนคติท่ีมีต่อของว่างดังกล่าวข้างต้น ย ังเห็นผลส ารวจท่ีน่าสนใจใน
พฤติกรรมการรับประทานของว่างท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภคโดยหากดูจากประเภทของของว่างท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกรับประทาน โดยจากผลส ารวจท่ีอนุญาตให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบประเภท
ของว่างท่ีตนรับประทานได้หลายข้อ ผลไม้สดถูกเลือกให้เป็นของว่างท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือก
รับประทานมากท่ีสุดถึง 63.64% ไอศกรีมอยูท่ี่ 56.82% เบเกอร่ีอยูท่ี่ 50% ช็อคโกแลตอยูท่ี่ 45.45% 
และของวา่งประเภทขนมขบเค้ียวท่ีนิยมรับประทานมากท่ีสุด นัน่คือมนัฝร่ังทอดกรอบอยูท่ี่ 38.64% 
โดยเป็นของว่างอันดับท่ี 5 ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกรับประทาน ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคแม้มี
พฤติกรรมรับประทานของว่างท่ีมากข้ึนจริง แต่ก็ยงัคงพยายามเลือกซ้ือของว่างท่ีมีคุณค่าและไม่
ส่งผลเสียต่อรูปร่างเช่นผลไมส้ดมากกวา่ของวา่งและขนมขบเค้ียวทัว่ไป เพราะผลไมส้ดตอบโจทย์
ทั้งความอร่อยไดป้ระโยชน์ต่อสุขภาพ ทานแลว้ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผลเสียต่อรูปร่าง ผิดกบัของว่าง
ประเภทอ่ืนๆท่ีเต็มไปด้วยน ้ าตาล แป้ง และไขมนัท่ีสูง และของว่างน้อยรายจะตอบโจทย์ความ
ตอ้งการในการเลือกซ้ือของวา่งของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
ภาพที ่1.4 แสดงร้อยละของการเลือกรับประทานของว่างแต่ละชนิด จ าแนกตามช่วงอายุ จาก

แบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของว่าง เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 
2559 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมรับประทานของวา่งทั้งหมด 44 คน 
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 และเม่ือวเิคราะห์เจาะจงมาท่ีตลาดขนมขบเค้ียวซ่ึงมีมูลค่าท่ีสูงถึง 29,870 - 30,450 ลา้น
บาท จะเห็นไดว้า่ ขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่ยงัคงเป็นขนมขบเค้ียวท่ีเนน้ไปท่ีวตัถุดิบท่ีท าจากแป้ง เช่น
มนัฝร่ังและแป้งมนัส าปะหลงั ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพียงส่วนเดียว นัน่คือความ
อร่อย แต่กลบัส่งผลเสียต่อสุขภาพและรูปร่าง จึงเห็นวา่ หากมีขนมขบเค้ียวท่ีแปลกใหม่ในตลาดและ
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ทั้งดา้นความอร่อยและขจดัปัญหาความกงัวลดา้นรูปร่าง
อนัเป็นผลมาจากการรับประทานขนมขบเค้ียวได ้ก็จะสามารถอยูร่อดท่ามกลางคู่แข่งและกลายเป็น
ธุรกิจท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และสร้างก าไรแก่ธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 โอกาสทางธุรกจิ 

ดงันั้นแลว้ จากความเป็นมาของธุรกิจขา้งตน้ จึงเห็นว่า หากสามารถแปรพฤติกรรม
การรับประทานของวา่งของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีรับประทานถ่ีเกือบทุกวนัท่ามกลางกระแสการ
รักสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งการบริโภคของวา่งท่ีไม่เพียงแต่อร่อย แต่ไม่
ท าใหก้งัวลถึงผลเสียท่ีจะเกิดต่อสุขภาพและรูปร่าง โดยมองวา่ ดว้ยวตัถุดิบของขนมขบเค้ียวท่ีมกัท า
จากแป้ง หากเปล่ียนวตัถุดิบให้เป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่แต่ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีกบัวตัถุดิบนั้น รวมถึง
ตอบโจทยค์วามตอ้งการขา้งตน้ ก็จะเป็นโอกาสท่ีสร้างธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าและเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้ จึงได้ท าการคิดค้นผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบปรุงรส ตรา 
ORINGO จากโอกาสธุรกิจน้ี 

ในช่วงแรก ไดท้  าการทดลองผลิตเห็ด 3 กรอบข้ึนมา ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบไป
ดว้ย เห็ดยานางิ, เห็ดนางรม และเห็ดออรินจิ โดยการน าเห็ดทั้ง 3 อยา่งนั้นมาชุบแป้งทอดและน ามา
อบกรอบ แต่เน่ืองจากเห็ดนั้นมีความช้ืนสูงท าให้การทดลองผลิตผลิตภณัฑ์น้ีข้ึนมานั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จ อีกทั้งเน่ืองจากตวัผลิตภณัฑ์เห็ด 3 กรอบนั้นมีการชุบแป้งแลว้น ามาทอดกรอบ จึงท าให้
พิจารณาแล้วว่าผลิตภณัฑ์น้ียงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งทางด้านส่งผลเสียต่อ
รูปร่างและสุขภาพ ดงันั้นจึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้ทั้งทางดา้นความ
อร่อยและสุขภาพ โดยมองถึงเน้ือสัมผสัของเห็ดออรินจิท่ีมีลกัษณะเป็น CHIPS รับประทานง่าย ดู
น่าทาน และไม่บาดปาก จึงไดพ้ฒันาสูตรเห็ดออรินจิกรอบข้ึนโดยไม่ผสมแป้ง หากแต่น ามาทอดใน
น ้ามนัร าขา้วแลว้น าไปอบจนแหง้กรอบ ไดเ้ป็นเห็ดออรินจิกรอบตรา ORINGO ในท่ีสุด 
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เห็ดออรินจิ หรือท่ีมีช่ือภาษาอังกฤษว่า PLEUROTUS ERYNGII (KING OYSTER 
MUSHROOM) เป็นเห็ดในตระกูลเห็ดนางรม เป็นเห็ดท่ีคนเอเชียนิยมน ามาปรุงอาหารเน่ืองจาก
คุณค่าทางอาหารสูง สามารถใชแ้ทนเน้ือสัตว ์อีกทั้งยงัมีกล่ินหอม โดยมีคุณค่าทางโภชนาการดงัน้ี 

ตารางที ่1.1 แสดงปริมาณคุณค่าทางโภชนาการของเห็ดออรินจิ 

ประเภทสารอาหาร ปริมาณ (ต่อ 100 กรัมของน า้หนกั) 

โปรตีน 3.6 กรัม 

คาร์โบไฮเดรต 7.4 กรัม 

ไฟเบอร์ 4.3 กรัม 

ไขมนัไลโนเลอิก 170 มิลลิกรัม 

แคลเซียม 1 มิลลิกรัม 

ธาตุเหลก็ 0.3 มิลลิกรัม 

แมกนีเซียม 15 มิลลิกรัม 

ฟอสฟอรัส 120 มิลลิกรัม 

โพแทสเซียม 460 มิลลิกรัม 

โซเดียม 2 มิลลิกรัม 

วติามินดี 1.8 ไมโครกรัม 

ไนอะซิน 8.1 มิลลิกรัม 

โฟเลต 80 ไมโครกรัม 

กรดแพนโทเทนิก 1.61 มิลลิกรัม 

วติามินบี 2 0.28 มิลลิกรัม 

วติามินบี 2 0.28 มิลลิกรัม 

เซเลเนียม 3 ไมโครกรัม 
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นอกจากคุณค่าทางอาหารท่ีมากมายแลว้ เห็ดออรินจิยงัมีประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพ
มากมาย ดงัน้ี 

- ช่วยตา้นมะเร็ง 
สารเบตา้กลูแคนในเห็ดออรินจิข้ึนช่ือวา่เป็นสารท่ีมีคุณสมบติัในการตา้นมะเร็ง อีกทั้ง

ยงัไปช่วยสร้างเสริมระบบภูมิคุม้กนัให้แข็งแรงต่อตา้นเช้ือไวรัส อีกทั้งยงัมีฤทธ์ิในการตา้นการ
อกัเสบและเป็นยาปฏิชีวนะตามธรรมชาติ 

- ช่วยเพิ่มพลงังาน 
เห็ดออรินจิ เป็นอาหารอีกหน่ึงชนิดท่ีข้ึนช่ือวา่เป็นแหล่งพลงังานท่ีดี อีกทั้งยงัไม่ท าให้

อ้วน นักกีฬาจ านวนไม่น้อยจึงน าเอาเห็ดออรินจิมาใส่ในอาหารท่ีรับประทานเพื่อรับประทาน
หลงัจากการแข่งขนัเพื่อฟ้ืนฟูพลงังาน หรือรับประทานเพื่อเสริมสร้างพลงังานก่อนการแข่งขนั 

- เพิ่มระดบัฮีโมโกลบินในเลือด 
ส าหรับคนท่ีเป็นโรคโลหิตจาง เห็ดออรินจิถือเป็นอาหารท่ีควรรับประทานอยา่งยิ่งดว้ย

คุณค่าจากธาตุเหล็กในปริมาณสูง ท าให้เห็ดออรินจิสามารถช่วยเพิ่มระดบัฮีโมโกลบินในเลือดได ้
อีกทั้งในวงการการแพทยก์็ยงัมีการแนะน าให้ผูป่้วยท่ีมีอาการของโรคโลหิตจางรับประทานเห็ดออ
รินจิอีกดว้ย 

- อุดมดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ 
เห็ดออรินจิเป็นพืชอีกชนิดท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง ช่วยป้องกนัการถูกท าลายของ

เซลล์อนัเน่ืองมาจากสารอนุมูลอิสระต่าง ๆ โดยสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีมีอยู่ในเห็ดออรินจิมีช่ือว่า 
สารเออโกไธโอนีน เป็นกรดอะมิโนชนิดหน่ึง โดยกรดชนิดน้ีเม่ือเขา้ไปสะสมในร่างกายแลว้จะช่วย
ลดสภาวะความเครียดออกซิเดชนั (OXIDATIVE STRESS) ในอวยัวะต่าง ๆ เช่น ไต ตบั และดวงตา 
เป็นตน้ 

- ช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย  
ไฟเบอร์นั้นมีส่วนช่วยในการขบัถ่าย และในเห็ดชนิดน้ีก็มีไฟเบอร์สูงและสร้างเสริม

ระบบขบัถ่ายใหท้  างานไดดี้ข้ึน 

- แคลอรีต ่าช่วยในควบคุมรูปร่าง 
เห็ดออรินจิมีแคลอรีค่อนขา้งต ่า (เห็ดออรินจิสด 100 กรัม ให้พลงังานทั้งหมดเพียง 24 

กิโลแคลอรี) อีกทั้งยงัมีปริมาณน ้ าอยูภ่ายในเห็ดมาก ไม่รวมถึงไฟเบอร์ท่ีช่วยให้อ่ิมทอ้งไดน้านข้ึน 
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แร่ธาตุและวิตามินต่าง ๆ ในเห็ดออรินจิจะช่วยให้ผูท่ี้ก  าลงัควบคุมน ้ าหนกัอ่ิมทอ้งไดแ้บบไม่ตอ้ง
กงัวลวา่จะขาดสารอาหาร 

- ช่วยลดคอเลสเตอรอล 
สารโลวาสแตติน (LOVASTATIN) สารส าคญัในการลดระดบัคอเลสเตอรอลซ่ึงอยูใ่น

ยาลดไขมนัในเส้นเลือด เป็นอีกหน่ึงสารท่ีสามารถพบไดใ้นเห็ดออรินจิ ท าให้การรับประทานเห็ด
ออรินจิสามารถช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลชนิดไม่ดีในเลือดได ้อีกทั้งยงัสามารถช่วยสร้างเสริม
สุขภาพหัวใจให้แข็งแรง นอกจากน้ีปริมาณไฟเบอร์ท่ีสูงยงัสามารถป้องกนัความเส่ียงในการเกิด
โรคหวัใจและหลอดเลือดได ้

จากผลการวิจยัขา้งตน้ จึงเล็งเห็นไดว้า่ เห็ดออรินจินั้นมีคุณประโยชน์มากมาย ดงันั้น
จึงมองวา่ ถา้หากน าเห็ดออรินจิมาแปรรูปเป็นขนมขบเค้ียวท่ีรับประทานเป็นของวา่ง ก็จะสร้างความ
แปลกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภคและแถมไปดว้ยคุณประโยชน์ท่ีดีกวา่ขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่ท่ีเนน้วตัถุดิบ
ท่ีท ามาจากแป้งเป็นหลกัมากมาย และนอกจากน้ี เม่ือน าผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบ ตรา  ORINGO 
และมนัฝร่ังทอดกรอบ LAY’S ซ่ึงเป็นแบรนด์ขนมขบเค้ียวรายใหญ่ของตลาดมาเปรียบเทียบขอ้มูล
ทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วย ปริมาณ 25 กรัม จะไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1.2 แสดงปริมาณเปรียบเทียบขอ้มูลทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วย (25 กรัม) 

 

เปรียบเทยีบข้อมูลโภชนาการ 
ต่อหน่ึงหน่วย 

(บริโภค 25 กรัม) 

ORINGO 
(รส ORIGINAL) 

LAYS* 
(รสมันฝร่ังแท้) 

แคลอร่ี 147 kCal  150 kCal  

ไขมนัทั้งหมด 11 g 8 g 

ไขมนัอ่ิมตวั 2 g 2 g 

ไขมนัชนิดทรานส์ 0 g ไม่ระบุ 

โคเลสเตอรอล 0 mg 0 mg 

โปรตีน 4 g 2 g 

คาร์โบไฮเดรต 8 g 18 g 

ใยอาหาร 4 g นอ้ยกวา่ 1 g 

น ้าตาล 0 g 0 g 

โซเดียม 100 mg 120 mg 

วติามิน A 0% 0% 

วติามิน B1 0% 4% 

วติามิน B2 0% 0% 

แคลเซียม 0% 0% 

เหล็ก 9% 2% 
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จากตารางปริมาณเปรียบเทียบขอ้มูลทางโภชนาการระหว่าง ORINGO และ LAY’S 
ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ORINGO แมมี้ปริมาณไขมนัท่ีมากกวา่โดยอยูท่ี่ 11 กรัม ขณะท่ี LAY’S มีไขมนั
อยู่ 8 กรัม แต่ ORINGO เองกลับมีโปรตีนท่ีสูงกว่าถึงเท่าตัว นั่นคืออยู่ท่ี  4 กรัม รวมถึงย ังมี
คาร์โบไฮเดรตท่ีต ่าเกินเท่าตวั นัน่คืออยูท่ี่ 8 กรัม ขณะท่ี LAY’S มีคาร์โบไฮเดรตถึง 18 กรัมเน่ืองจาก
วตัถุดิบหลักเป็นมันฝร่ังซ่ึงให้คาร์โบไฮเดรตสูง ขณะท่ีเห็ดออรินจิอุดมไปด้วยโปรตีน อีกทั้ง 
ORINGO ยงัมีใยอาหารท่ีสูงถึง 4 กรัม เทียบเท่าไดก้บัการรับประทานบร็อคโคล่ีถึง 1 หวั รวมถึงยงั
อุดมไปดว้ยธาตุเหล็กอนัมีส่วนในการสร้างฮีโมโกลบิน 

 โดยจากงานวิจยัของ ดร. Lydia A. Bazzano และคณะ ไดย้ืนยนัวา่ การควบคุมอาหาร
โดยการลดปริมาณคาร์โบไฮเดรตลง ใหผ้ลในการควบคุมน ้าหนกัท่ีดีกวา่การควบคุมอาหารโดยการ
ลดปริมาณไขมนั โดยไดท้  าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 119 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน ท า
การควบคุมอาหารโดยการลดปริมาณคาร์โบไฮเดรต ขณะท่ีอีก 59 คนท าการควบคุมอาหารโดยการ
ลดปริมาณไขมนัเป็นระยะเวลาหน่ึงปี ผลลพัธ์ปรากฏวา่ผูท่ี้ท  าการควบคุมอาหารโดยการลดปริมาณ
คาร์โบไฮเดรตสามารถลดน ้าไดม้ากกวา่ผูท่ี้ควบคุมปริมาณไขมนัถึง 8 ปอนด ์ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ การ
ควบคุมน ้ าหนักโดยการลดปริมาณการรับประทานคาร์โบไฮเดรตให้ผลท่ีดีกว่า และไขมนัไม่ใช่
ปัจจยัท่ีควรกังวลเท่าคาร์โบไฮเดรตเม่ือควบคุมน ้ าหนัก ซ่ึงขอ้มูลโภชนาการของ ORINGO ก็มี
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งและจะส่งผลเสียต่อสุขภาพและรูปร่างไดน้้อยกวา่เน่ืองจากเป็นขนมขบเค้ียวท่ีมี
คาร์โบไฮเดรตต ่ากวา่ขนมขบเค้ียวทัว่ไปแมว้า่จะมีปริมาณไขมนัท่ีสูงกวา่ก็ตาม  

 ดังนั้นแล้ว ผลิตภณัฑ์เห็ดกรอบปรุงรส ORINGO จึงถูกคิดค้นข้ึนจากการมองเห็น
โอกาสจากความตอ้งการขนมขบเค้ียวท่ีอร่อยและปลอดความกงัวลในเร่ืองผลเสียต่อสุขภาพและ
รูปร่าง ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ีจะเป็นจุดท่ีท าให้ ORINGO สามารถแข่งขนัในตลาดและเติบโตได้อย่าง
ย ัง่ยนื 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

- เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจ และทราบถึงตวัแปรของความไม่แน่นอน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- เพื่อตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน และความพร้อมในการแกปั้ญหาหากเกิด
ความไม่แน่นอนดงักล่าวเป็นการลดความเส่ียงเพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 เพื่อศึกษาและวิจยัการท าธุรกิจเห็ดออรินจิกรอบโดยศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจ รูปแบบ
การน าเสนอสินคา้ การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และการตลาด การสร้างกลยุทธ์การธุรกิจ การวิจยั
การตลาด แผนการตลาด ตลอดจนแผนการด าเนินงานเพื่อการปฏิบติัเชิงพาณิชย ์

 

1.5 รายละเอยีดของบริษทั 

 

 1.5.1 ช่ือบริษัท  

 บริษทั โอริงโก ้ฟู้ดส์ จ  ากดั (ORINGO FOODS CO., LTD) 

 
 1.5.2 ทีต่ั้งส านักงาน 

 40/363-364 ซ.แจง้วฒันะปากเกร็ด 28 ถ.แจง้วฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 

 
 1.5.3 บริษัท-ทีต่ั้งโรงงานทีจ่ากผลติ 

 บริษทั FOOD FOR ALL จ ากดั ท่ีอยูเ่ลขท่ี 99/27 ม.2 ซ.วดัสิงห์ ต.สามโคก จ.ปทุมธานี  

 
 1.5.4 วสัิยทศัน์ 

 การเป็นผูน้ าอบัดบัหน่ึงในการผลิตขนมขบเค้ียวประเภททางเลือกโดยเฉพาะขนมขบ
เค้ียวท่ีท ามาจากเห็ดออรินจิ มีเอกลกัษณ์แปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร พร้อมสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ทั้ง
ดา้นคุณประโยชน์ทางโภชนาการและรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก 
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 1.5.5 พนัธกจิ 

 ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณประโยชน์ และคุณค่าทางสารอาหารด้วยความใส่ใจในความ
สะอาดและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพิ่มความแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กบั
ผูบ้ริโภค มอบความอร่อยและแถมไปดว้ยคุณประโยชน์ 

 
 1.5.6 เป้าหมายธุรกจิ 

1.5.6.1 สร้างการเติบโตแก่บริษทั ทั้งยอดขายและก าไรสุทธิ ไม่ต ่ากว่า 
10% ต่อปี 

1.5.6.2 ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ไดม้ากท่ีสุด โดยขยายสาขาไปสู่ 
MAXVALU ในปีท่ี 2 และ FAMILY MART ในปีท่ี 4 

 1.5.6.3 สร้างความตระหนักและยอมรับในตราสินค้า  (BRAND 
AWARENESS) ใหเ้กิดข้ึนแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเป็นรูปธรรม 

 1.5.6.4 พัฒนารูปแบบธุรกิจให้เป็นธุรกิจจ าหน่ายขนมขบเค้ียวเพื่อ
สุขภาพดว้ยการสรรหาวตัถุดิบอ่ืนๆมาแปรรูป โดยยงัคงความอร่อยถูกปากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
 1.5.7 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 การท่ีบริษทั ORINGO FOODS จ ากดั จะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ 
ตอ้งค านึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.5.7.1 การด าเนินธุรกิจตอ้งบริหารจดัการดว้ยคุณธรรมไม่เอาเปรียบคู่คา้ 
ลูกคา้ และพนกังานในบริษทั 

 1.5.7.2 การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติอร่อย มีคุณภาพดี สะอาด ปลอดภยั 
ถูกหลกัอนามยัและคงคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

 1.5.7.3 การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวัแทนการผลิต และ SUPPLIER 
เพื่อการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และการมีอ านาจในการเจรจาต่อรอง 
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บทที ่2 

ผลติภัณฑ์และกระบวนการผลติ 

 
 

2.1 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
 เห็ดออรินจิกรอบ ตรา “ORINGO” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้ ้ ามนัร าขา้วในการทอดเห็ดออ
รินจิให้กรอบหอมและน ามาอบอีกคร้ังเพื่อเพิ่มความกรอบ เป็นของวา่งท่ีมีประโยชน์และสามารถ
รับประทานไดทุ้กเพศทุกวยัโดยมีตราผลิตภณัฑด์งัภาพน้ี  

 

ภาพที ่2.1 แสดงตราสินคา้ของผลิตภณัฑอ์อรินจิกรอบ “ORINGO” 
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ภาพที ่2.2 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑอ์อรินจิกรอบ “ORINGO” 

 

ภาพที ่2.3 แสดงภาพผลิตภณัฑอ์อรินจิกรอบ“ORINGO” 

 เห็ดออรินจิกรอบ ORINGO ใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั ไม่ใช้วตัถุกนัเสีย มี
ให้เลือกหลากหลายรสชาติ มีรสชาติอร่อยและวตัถุดิบหลกัท่ีใชคื้อ เห็ดออรินจิ ซ่ึงมีสารอาหารท่ีให้
คุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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2.2 กระบวนการผลติ 

 เห็ดออรินจิกรอบ “ORINGO” ผลิตจากโรงงานท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิต
อาหารปลอดภยั โดยไดท้  าการจา้ง บริษทั FOOD FOR ALL จ ากดั ซ่ึงไดท้  าสัญญาการผลิตกบัทาง
โรงงาน โดยมีสัญญาวา่จา้งเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยทางโรงงานจะเป็นผูท้  าการผลิตสินคา้และจากนั้น
ทางโรงงานผลิตจะรับผิดชอบเร่ืองการด าเนินการขออนุญาต จากส านักงานอาหารและยา โดย
กระบวนการผลิตของเห็ดออรินจิกรอบ “ORINGO” มีขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 

2.2.1 ข้ันตอนการคัดเลือกวตัถุดิบ 
 คดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยคัดเลือกเห็ดออรินจิจากตลาดส่ีมุมเมือง โดยทาง

โรงงานจะเป็นผูไ้ปคดัเลือกและจดัซ้ือวตัถุดิบ 
 

2.2.2 ข้ันตอนการตรวจรับวตัถุดิบ 
 เม่ือทางโรงงานได้ท าการซ้ือวตัถุดิบมาเรียบร้อยแล้ว ทางโรงงานจะตอ้งท าการเช็ค

ความถูกตอ้งของวตัถุดิบอีกคร้ัง 
 

2.2.3 ข้ันตอนการเตรียมวตัถุดิบ 
 ในขั้นแรกจะตอ้งท าเห็ดออรินจิมาลา้งใหส้ะอาดแลว้ผึ่งให้แหง้ จากนั้นจึงน าเห็ดออริน

จิมาเขา้เคร่ืองสไลดเ์พื่อสไลดเ์ห็ดออรินจิใหอ้อกมาเป็นแผน่ๆ  
 

2.2.4 ขั้นตอนการผลติเห็ดออรินจิกรอบ 
 2.2.4.1  น าเห็ดออรินจิท่ีท าการสไลดเ์ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงน าลงไปทอด
ในเคร่ืองทอดแบบ Deep Fried ท่ีใช้น ้ ามนัร าขา้วในการทอด โดยระยะเวลาในการทอดจะอยูท่ี่ 12-
15 นาที 

 2.2.4.2 เม่ือทอดเสร็จเรียบร้อยแลว้จะน าข้ึนมาสะเด็ดน ้ามนั 

 2.2.4.3 น าเข้าเตาอบท่ีอุณหภูมิ 120 องศาเซลเซียส เพื่อท าการไล่
ความช้ืนและเพิ่มความกรอบให้กบัเห็ดออรินจิกรอบ โดยระยะเวลาในการอบนั้นจะอยูท่ี่ 1 ชัว่โมง 
30 นาที 

 2.2.4.4 เม่ืออบกรอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะน ามาผึ่งไวใ้ห้เยน็ แลว้จึงจะ
น ามาคลุกกบัเคร่ืองปรุงรสต่างๆ แลว้จึงจะน ามาบรรจุลงหีบห่อ 
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 2.2.5 ข้ันตอนการบรรจุหีบห่อ 
 ขั้นตอนน้ีทางโรงงานจะใชแ้รงงานคนในการบรรจุหีบห่อ โดยจะบรรจุถุงละ 25 กรัม 

แลว้จึงท าการปิดปากถุงดว้ยเคร่ืองซีล จากนั้นจึงน าบรรจุใส่กล่องลงัเพื่อน ามาส่งให้กบัทาง บริษทั 
โอริงโก ้ฟู้ดส์ จ  ากดั 

โดยในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการผลิตจะค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั โดยใชอุ้ปกรณ์ 
และเคร่ืองจกัรท่ีไดม้าตรฐาน พนกังานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัการสัมผสักบัผลิตภณัฑ์โดยตรงใน
ทุกๆขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 แสดงกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑเ์ห็ดออรินจิกรอบ “ORINGO” 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุดิบ ตรวจรับ ลา้ง ผึ่งใหแ้หง้ 

สไลด ์ผึ่งใหแ้หง้ ทอด สะเดด็น ้ามนั 

อบ ผึ่งใหเ้ยน็ ปรุงรส บรรจุหีบห่อ 
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2.3 อปุกรณ์และเคร่ืองจักร 

ตารางที ่2.1 แสดงอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตเห็ดออรินจิอบกรอบ 

รายการ รูปภาพ 

1. เคร่ืองอบลมร้อน 

 

2. เคร่ืองสไลดผ์กั 
 

3. เคร่ืองทอด 

 

4. เคร่ืองซีลถุงฟอยด์ 
 

5. เคร่ืองชัง่ดิจิตลั 
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บทที ่3  

การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

 
 
 ในปัจจุบนัตลาดขนมขบเค้ียวมีมูลค่าสูงถึง 29,870-30,450 ลา้นบาทแต่ขนมขบเค้ียวส่วน
ใหญ่ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดกลบัเป็นขนมท่ีมีส่วนประกอบท าจากแป้งโดยหลกั ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพและ
รูปร่างไดง่้าย โดยส่ิงน้ีสวนทางกบักระแสการดูแลสุขภาพและรูปร่างของคนยุคใหม่ท่ียงัคงมีความกงัวล
เม่ือเลือกรับประทานขนมขบเค้ียว แมก้ระนั้นผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีอตัราการบริโภคของว่างท่ีมากข้ึน โดย
เฉล่ียแลว้รับประทานของวา่งอยา่งต ่าวนัละหน่ึงคร้ัง 
 ดงันั้นแล้ว จึงเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีความตอ้งการบริโภคขนมขบเค้ียวยงัมีมากในตลาด 
ประกอบกบัขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งหมด จึงเกิด
เป็นแนวคิดผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบปรุงรส ตรา ORINGO ข้ึน เพื่อสนองตอบช่องว่างโอกาสทาง
ธุรกิจน้ี ดังนั้ น สามารถวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของ ORINGO ซ่ึงจะเป็นธุรกิจใหม่ในตลาดผ่าน
เคร่ืองมือ 5 FORCES’ MODEL ไดด้งัน้ี 

 

3.1 การวเิคราะห์ 5 FORCES MODEL 

 
 3.1.1 COMPETITIVE RIVALRY WITHIN AN INDUSTRY– MEDIUM 

 ตลาดขนมขบเค้ียวในภาพกวา้งเป็นตลาดท่ีถูกควบคุมโดยแบรนด์ใหญ่ๆซ่ึงมีการแข่งขนัสูง 
ท าให้เป็นการยากท่ีจะด าเนินกลยุทธ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงส่วนแบ่งตลาดท่ีใหญ่ในภาพรวม อย่างไรก็ดี 
ORINGO จะจบัตลาดไปทาง MASS ALTERNATIVE SNACK ซ่ึงแมจ้ะมีผูแ้ข่งขนัรายย่อยในตลาดไม่
มากนกั และเป็นผลิตภณัฑ์เห็ดคลา้ยๆกนั แต่ดว้ยผลิตภณัฑ์ของ ORINGO มีความอร่อย เน้ือสัมผสัดีกวา่ 
และแปลกใหม่ จึงได้เปรียบคู่แข่งทางตรงในส่วนตลาด (SEGMENT) เดียวกัน ขณะท่ีส่วนตลาด
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HEALTHY SNACK มีสินคา้ค่อนขา้งหลากหลาย แต่สินคา้แต่ละยี่ห้อมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองสูง ทั้ง
รูปแบบผลิตภณัฑ์และแบรนด์ รวมถึงมีการจ ากดัช่องทางการขายท่ีไม่กวา้งขวาง จึงไม่มีการแข่งขนักนั
โดยตรงมากนกั 

  
 3.1.2 THREAT OF NEW ENTRANTS– LOW 
 ORINGO ในฐานะผูแ้ข่งขนัรายใหม่ สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้ายเพราะวตัถุดิบและการผลิต

ท าไดง่้าย อีกทัง้เป็นตลาดแบบ NICHE ท่ียงัไม่มีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ๆเขา้มาครองตลาด ท าให้สามารถเขา้
ไปสร้างส่วนแบ่งตลาดไดง่้ายและรวดเร็วหากมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดี นอกจากน้ี หาก ORINGO ไดมี้
ส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มข้ึนและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคแลว้ ผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ๆก็จะท าการเขา้ตลาดไดย้าก
โดย ORINGO จะท าการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแบรนด์ขนมขบเค้ียวเจา้แรกท่ีใชเ้ห็ดออรินจิ
เป็นวตัถุดิบ 

 
 3.1.3 THREAT OF SUBSTITUTE PRODUCT- MEDIUM 

 ผลไมส้ดเป็นสินคา้หน่ึงท่ีทดแทน ORINGO อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ORINGO จึงควรเนน้ไป
ท่ีความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์และรสชาติเพื่อคอยกระตุน้ให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก
เร่ือยๆในขณะท่ีสินค้าอ่ืนๆเช่นอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและรูปร่างต่างๆยงัคงเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้ารัก
สุขภาพโดยเฉพาะ 

 
 3.1.4 BARGAINING POWER OF CUSTOMER- HIGH 

 เน่ืองจากขนมขบเค้ียวในตลาดมีหลากหลายแบรนด์ และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยอ่มตอ้งการ
ความหลายในการบริโภคในแต่ละวนั ท าให้เป็นการยากท่ี ORINGO จะได้ความภักดีต่อแบรนด ์
(CUSTOMER LOYALTY) จากลูกคา้ ท่ีจะท าให้กลบัมาซ้ือซ ้ า นอกจากน้ี สินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวยงั
มี SWITCHING COST ท่ีต  ่าเพราะมีระดบัราคาท่ีกวา้งมาก ตั้งแต่สินคา้ราคาต ่าไปจนถึงสินคา้ราคาสูงท า
ให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือปัจจยัส าคญัในการท่ี ORINGO จะก าหนดกลยุทธ์ต่างๆออกมาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งดว้ยสินคา้มีคุณค่าดา้น
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สุขภาพและด้านรูปร่าง อนัเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ ก็จะท าให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่สินคา้ได ้

 3.1.5 BARGAINING POWER OF SUPPLIER - MEDIUM 
 เน่ืองจากเห็ดออรินจิเป็นวตัถุดิบท่ีค่อนขา้งมีราคาสูงเน่ืองจากมีปลูกในประเทศไทยไม่มาก 
ตอ้งน าเขา้เป็นส่วนใหญ่จากประเทศจีน ท าให้ราคาจะผนัผวนตามฤดูกาล จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการ
สต็อกวตัถุดิบและแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผลิต
สินคา้เผื่อไวใ้นช่วงท่ีวตัถุดิบมีราคาถูก ในส่วนของโรงงานผูผ้ลิต ก็สามารถหาโรงงานท่ีรับผลิตขนมขบ
เค้ียวไดง่้ายเน่ืองจากมีกระบวนการการผลิตท่ีไม่ซับซ้อนอย่างไรก็ดี แต่ละโรงงานจะมีก าลงัการผลิตท่ี
จ ากดัรวมถึงอาจตอ้งรอคิวผลิตร่วมกบัขนมขบเค้ียวรายอ่ืนๆ ท าให้แผนการผลิตควบคุมไดย้ากและอาจ
ไม่ต่อเน่ือง ท าให้ต้องมีการวางแผนการผลิตท่ีดี รวมถึงเม่ือมีความต้องการซ้ือและช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีมากพอ ORINGO จึงจะขยายก าลงัการผลิตโดยการตั้งโรงงานผลิตเอง ซ่ึงจะกล่าวในบทท่ี 5 
ต่อไป 

 

3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT ANALYSIS) 

 
 3.2.1 จุดแข็ง (STRENGTH) 

- ผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบตรา ORINGO ใชว้ตัถุดิบหลกัท่ีแปลกใหม่ซ่ึงก็คือเห็ดออริน
จิซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อเห็ดออรินจิเป็นทุนเดิมอีกทั้งยงัใหคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ีดี 

- คุณค่าของผลิตภณัฑ์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายดว้ยการเป็นขนม
ขบเค้ียวท่ีอร่อย แปลกใหม่ และอีกทั้งยงัสามารถเลือกรับประทานไดอ้ย่างไร้กงัวลในเร่ืองของการดูแล
สุขภาพและรูปร่าง ดว้ยการมีคาร์โบไฮเดรตต ่าอนัเป็นตวัการท่ีส่งผลเสียต่อรูปร่าง 

- เป็นขนมขบเค้ียวท่ีท ามาจากเห็ดออรินจิเจา้แรก ท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจดจ าคุณค่า
ของแบรนดไ์ดดี้กวา่ 

- บริษทั ORINGO FOODS จ ากดั ท าการคิดคน้สูตรการผลิตตวัผลิตภณัฑ์ดว้ยตนเอง ท า
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ใหป้ระหยดัตน้ทุนในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑจ์ากศูนยไ์ดม้าก 

-  

- ผลิตภณัฑ์มีกรรมวิธีการผลิตท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ท าให้การควบคุมคุณภาพในการผลิต
เป็นไปอยา่งไม่ยากเยน็นกั อีกทั้งตวัผลิตภณัฑ์ยงัสามารถเก็บรักษาไดถึ้งหน่ึงปี ท าให้ควบคุมปริมาณการ
ผลิตและสตอ็กสินคา้ไดง่้าย 

 

 3.2.2 จุดอ่อน (WEAKNESS) 

- เห็ดออรินจิกรอบปรุงรสตรา ORINGO เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ียงัไม่เคยมีในตลาด ท าให้
ผูบ้ริโภคยงัไม่คุน้เคยกบัขนมขบเค้ียวประเภทน้ี รวมถึงตวัแบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

- การไม่มีโรงงานการผลิตเป็นของตวัเอง ส่งผลให้อ านาจในการต่อรองกบัผูรั้บจา้งผลิต
ค่อนขา้งนอ้ย อาจส่งผลต่อธุรกิจในอนาคต หากผูรั้บจา้งผลิตเลิกผลิตให ้

 

 3.2.3 โอกาส (OPPORTUNITY) 

- ตลาดขนมขบเค้ียวมีมูลค่าสูงถึง 29,870-30,450 ล้านบาทในปี 2558 เน่ืองจากมีความ
ตอ้งการรับประทานขนมขบเค้ียวท่ีสูง 

- ในตลาดยงัไม่มีคู่แข่งในผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว
ทางเลือกส่วนใหญ่เน้นการขายไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพอย่างเจาะจง ไม่ใช่การเจาะไปท่ีกลุ่ม Mass 
Alternative Snack อยา่งท่ี ORINGO ท า 

- กระแสคนรักสุขภาพก าลงัเติบโตและเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็เร่ิม
เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคโดยหันมาใส่ใจสุขภาพและรูปร่างมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัพฤติกรรมการ
รับประทานของว่างท่ีมากข้ึนก็ยงัคงมีอยู่ ท  าให้ยงัคงมีความตอ้งการสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวอยูม่าก 
แต่มีขนมขบเค้ียวเพียงส่วนนอ้ยท่ีวางจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ทั้งมีความอร่อย แปลกใหม่ และลดความกงัวล
ดา้นรูปร่างแก่ลูกคา้ได ้ท าให ้ORINGO มีจุดเด่นท่ีแปลกใหม่กวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
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- ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมรับประทานของวา่งท่ีหลากหลาย ท าใหส้ามารถลองสินคา้ประเภท
ขนมขบเค้ียวใหม่ๆไดโ้ดยไม่ยากเยน็นกั 

- กลุ่มลูกคา้ประเภท Gen-Y อนัเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการบริโภค
อาหารวา่งมากท่ีสุด จะมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงจะค านึงถึงคุณภาพสินคา้ในระดบัท่ีตนเองตอ้งการ 
และยอมจ่ายในราคาท่ีคุม้กบัมูลค่าท่ีแทจ้ริงของสินคา้มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัใส่ใจเลือกสินคา้ท่ีท าใหรู้้สึก
วา่ดีต่อสุขภาพและรูปร่าง 

 
 3.2.4 อุปสรรค (THREAT) 

- เน่ืองจาก ORINGO ใช้วตัถุดิบเป็นเห็ดโดยหลกั ซ่ึงเห็ดออรินจิเป็นเห็ดเมืองหนาว ท า
ให้ราคาของเห็ดออรินจิค่อนขา้งผนัแปรไปตามฤดูกาลโดยอยู่ท่ี 69-89 บาทต่อกิโลกรัม ท าให้ตอ้งมีการ
วางแผนประมาณการการผลิตท่ีดีเพื่อลดตน้ทุนวตัถุดิบใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

- คู่แข่งส าคญัไม่ใช่คู่แข่งทางตรงหากแต่เป็นคู่แข่งทางออ้มท่ีมีส่วนแบ่งในตลาดขนมขบ
เค้ียวมาก เช่น LAY’S, TASTO ซ่ึงมีฐานลูกค้าท่ีเหนียวแน่นและมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง อาจมี
โอกาสท่ีคู่แข่งทางออ้มจะเห็นช่องทางการจ าหน่ายขนมขบเค้ียวท่ีมีคุณค่าดา้นการสุขภาพและรูปร่างเช่น
ผลิตภณัฑ ์ORINGO และคิดคน้สินคา้ทดแทนท่ีมีคุณค่าใกลเ้คียงกนัมาจ าหน่ายแข่ง จึงตอ้งมีการวางแผน
การตลาดท่ีดีเพื่อปกป้องส่วนแบ่งทางการตลาดและฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

- สินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวในตลาดท่ีมีหลากหลายให้เลือกทั้งรูปแบบและราคา ท าให้
ลูกคา้อาจเปล่ียนไปบริโภคสินคา้อ่ืนๆทดแทนได้ง่าย จึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อรักษาลูกคา้และ
ชกัชวนให้กลบัมาซ้ือซ ้ าให้มากท่ีสุดโดยเน้นไปท่ีคุณค่าของสินคา้ซ่ึงมีความแปลกใหม่และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่ขนมขบเค้ียวอ่ืนๆ 

 

3.3 คู่แข่งทางการตลาด 

 เน่ืองจากในตลาดยงัไม่มีผลิตภณัฑเ์ห็ดออรินจิกรอบวางขายในทอ้งตลาด จึงยงัไม่มีคู่แข่งท่ี
ใชว้ตัถุดิบเดียวกนัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ดี ORINGO จะตอ้งเจอกบัคู่แข่ง ดงัน้ี 

- คู่แข่งทางตรง: จ าหน่ายผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทางเลือกทั้งท่ีเป็นเห็ดประเภทอ่ืนและใช้
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วตัถุดิบอ่ืนแก่กลุ่มลูกคา้แบบ MASS เช่นเดียวกบัท่ี ORINGO ท า 
- คู่แข่งทางออ้ม: จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวทั้งแบบMASSโดยใช้วตัถุดิบท าขนม

ทัว่ไปเช่นขนมข้ึนรูปอบกรอบมันฝร่ังทอด สาหร่ายปรุงรส ถั่ว เป็นต้น และทั้ งแบบHEALTHY ซ่ึง
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทางเลือกเช่นกนัแต่เจาะกลุ่มลูกคา้ไปท่ีคนรักสุขภาพโดยตรงและทั้งกลุ่ม
ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นของฝากตามต่างจงัหวดัต่างๆ 

- สินคา้ทดแทน: ซ่ึงก็คือของว่างอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ขนมขบเค้ียว แต่รับประทานแทนขนมขบ
เค้ียวได้ และให้คุณค่าด้านความอร่อย และลดความกังวลด้านรูปร่างเช่นเดียวกับท่ี ORINGO มี เช่น 
ผลไมส้ด อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและรูปร่างต่างๆ ผกัแท่งจ้ิมซอส โยเกิร์ต เป็นตน้ 

 
3.3.1 คู่แข่งทางตรง 

 ในส่วนตลาดแบบ MASS ALTERNATIVE SNACK ยงัคงมีคู่แข่งท่ีเขา้มาอยูใ่นตลาดขนม
ขบเค้ียวส่วนน้ีไม่มากนกัโดยคู่แข่งทางตรงหลกัๆจะเป็นขนมขบเค้ียวท่ีเป็นเห็ดกรอบประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงยงั
ไม่ใช่ผูค้รองส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียวรายใหญ่ โดยจะเนน้วางขายในช่องทาง MODERN TRADE 
เช่นเดียวกนั โดยเนน้ไปท่ีการส่ือสารดา้นคุณประโยชน์ของตวัเห็ดโดยตรง เช่น การมีโปรตีน วิตามิน
และแร่ธาตุต่างโดยสามารถวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงในประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคู่แข่งหลกัทางตรง ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์Smacks 

ตราสินค้า Smacks 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า เห็ดนางฟ้ากรอบปรุงรส 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คนรุ่นใหม่ท่ียงัคงดูแลตวัเองมีความทนัสมยั 

ขนาดและราคา 
24 กรัม ราคา 45 บาท 
(1.9 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
- Modern Trade: Foodland, Big C, The Mall, Tops 
Market, Villa Market, Gourmet Market 
 - Online: Smack Website 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

- Product:เนน้การเป็นขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพปลอดสารอนัตราย ได้
คุณภาพ อร่อย ไดคุ้ณประโยชนจ์ากเห็ด 
 - IMC:เนน้สร้าง Product Awareness, Digital Marketing, Net Idol, 
Sampling, POP, เช้ือเชิญใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกั 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีโรงงานเป็นของตวัเองก าลงัการผลิต 8,000-10,000 ซองต่อวนัท าให้
ควบคุมการผลิตไดง้่ายและมีคุณภาพ 
 - วตัถุดิบหาไดใ้นประเทศ 
 - ราคาต ่าเม่ือเทียบกบัเห็ดกรอบดว้ยกนั 

จุดอ่อน 
- กลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่ชดัเจน โดยยงัเนน้ท่ีคุณค่าดา้นสุขภาพแต่
ขายแก่กลุ่ม Mass ท่ีไม่เจาะจง 
 - สินคา้เป็นเห็ดฝอยเน้ือสมัผสัยงัแขง็กระดา้ง ไม่อร่อย 

 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคู่แข่งหลกัทางตรง ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์หวัเห็ด 

ตราสินค้า หวัเห็ด 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า 
เห็ดเขม็ทองและเห็ดนางฟ้าอบกรอบ (รสธรรมชาติ แต่
ละซองแยกประเภทเห็ดกนั) 
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ตารางที ่3.2 แสดงคู่แข่งหลกัทางตรง ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์หวัเห็ด (ต่อ) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มคนรักสุขภาพแบบ Mass ทุกเพศทุกวยัทุกระดบั
รายได,้ 
ตลาดต่างประเทศภายใน AEC 

ขนาดและราคา 
30 กรัม ราคา 30 บาท 
(1 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

- Modern Trade: Tops Market, Central Food Hall, 
Gourmet Market, Home Fresh Mart, The Mall, Villa 
Market, เจ๊เลง้, Rimping 
 - Abroad:สปป.ลาว กมัพชูา เมียนมาร์ เวยีดนาม และ
มาเลเซีย (แผนส าหรับปี 2559) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 - Product:เนน้การเป็นขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพปลอด
สารอนัตราย ไดคุ้ณภาพ อร่อย ไดคุ้ณประโยชน์จากเห็ด 
 - IMC:เนน้สร้าง Product Awareness, Digital 
Marketing, Net Idol, Sampling, POP, เช้ือเชิญให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกั 

ความสามารถในการแข่งขนั 
- วตัถุดิบหาไดใ้นประเทศ 
 - Positioning ตรงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

จุดอ่อน 
  - สินคา้เป็นเห็ดฝอยเน้ือสมัผสัยงัแขง็กระดา้ง ไม่อร่อย 
 - Package สินคา้ไม่ดึงดูด 
 - มีราคาแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคู่แข่งหลกัทางตรง ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์เห็ดทอดนาโหนด 

ตราสินค้า เห็ดทอดนาโหนด 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า ผกัสมุนไพรอบกรอบพร้อมน ้ าจ้ิมในซอง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้วยัรุ่น 
ลูกคา้ท่ีซ้ือของฝาก 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคู่แข่งหลกัทางตรง ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์เห็ดทอดนาโหนด (ต่อ) 

ขนาดและราคา 
120 กรัม ราคา 40 บาท 
(0.33 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

- ร้านขายของฝากในภาคใต,้ ตลาดในเมืองพทัลุง 
 - Modern Trade: Golden Place, The Mall, Foodland, 
(เคยอยูใ่น 7-11 ในปี 2556 แต่ถูกทอดจากรายการแลว้) 
 - ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ: ร้านเอเดน, ร้านซองเต ้

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 - Product: เป็นเจา้แรกท่ีน าผกัตา่งๆมาท าเป็นขนมขบ
เค้ียวท าใหเ้ด็กท่ีไม่ทานผกัสามารถทานได ้อร่อย แปลก
ใหม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 - Channel: พยายามขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ไดม้ากท่ีสุดเคยน าเขา้ 7-11 ในปี 2556 แต่ถูกถอดออก
จากรายการแลว้ 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีโรงงานเป็นของตวัเองก าลงัการผลิตสูงสุด 20,000 
ซองต่อวนัท าใหค้วบคุมการผลิตไดง่้ายและมีคุณภาพ 
 - มี Know-How การผลิตเป็นของตนเองดว้ยสูตรท่ี
คิดคน้ข้ึนเอง 
 - ตน้ทุนต ่าเพราะผสมวตัถุดิบเป็นผกัหลากหลาย หาได้
ในทอ้งถ่ิน 
 - ราคาต ่าท่ีสุดในบรรดาคู่แข่งทางตรง 

จุดอ่อน 

  - โรงงานอยูท่ี่จงัหวดัพทัลุงท าใหก้ารกระจายสินคา้เขา้
สู่กรุงเทพฯและจงัหวดัอ่ืนๆเป็นไปไดล้ าบาก 
 - ไม่ไดท้ าการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทาง Modern Trade มากนกั 
 - สินคา้ผา่นการทอดดว้ยแป้งเทมปุระจึงไม่ไดดี้ต่อ
สุขภาพเท่ากบัสินคา้คู่แข่งอ่ืนๆ 
 - แพคเกจไม่ไดโ้ดดเด่นตรงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

 ดงันั้นแลว้จากตารางแสดงคู่แข่งหลกัทางตรง จะเห็นไดว้่า มีคู่แข่งหลกัอยู ่3 รายซ่ึงมี
ลกัษณะธุรกิจและต าแหน่งทางการตลาดท่ีคลา้ยคลึงกบั ORINGO นัน่คือ SMACKS, หัวเห็ด, และ
เห็ดทอดนาโหนด โดยจากการวิเคราะห์ จะพบวา่ SMACKS เห็ดนางฟ้าอบกรอบ คือคู่แข่งท่ีน่าจบั
ตามองมากท่ีสุด โดยมีต าแหน่งทางการตลาด กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ราคา และกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
คล้ายคลึงกบั ORINGO มากท่ีสุด นั่นคือการเจาะกลุ่มไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจดูแล
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ตวัเอง เนน้คุณประโยชน์ของสินคา้ท่ีการทานแลว้ไม่กงัวล เนน้ความอร่อย เนน้การท าการตลาดโดย
ใช ้Digital Marketing อีกทั้งไดเ้ขา้ตลาดมาก่อน ORINGO แลว้ประมาณ 1 ปี  

คู่แข่งหลกัรายท่ีสองคือ หวัเห็ด ซ่ึงแบ่งสินคา้เป็นสองประเภท คือเห็ดนางฟ้าและเห็ด
เข็มทองท่ีได้เปรียบโดยมีโรงงานผลิตเป็นของตนเอง แต่ยงัไม่มีการท า POSITIONING ท่ีชัดเจน 
โดยยงัคงเนน้เร่ืองคุณประโยชน์ดา้นสุขภาพ และก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไวท่ี้กลุ่มคนรักสุขภาพ 
แต่ยงัคงไม่เจาะจงในรายละเอียดโดยตอ้งการขายกบัคนทุกเพศทุกวยั 

คู่แข่งหลกัรายท่ีสามก็คือ เห็ดทอดนาโหนด ซ่ึงปัจจุบนัถูกถอดออกจากรายการสินคา้
ในเซเว่นเอเลฟเวน่ ท าให้มีช่องทางการขายในกรุงเทพมหานครท่ีจ ากดั โดยขายเพียงท่ี GOLDEN 
PLACE, THE MALL, และ FOODLAND แต่เห็ดทอดนาโหนดไดเ้ปรียบท่ีสามารถขายไดใ้นราคา
ต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคู่แข่งทางตรงดว้ยกนั ตน้ทุนต ่าเพราะเป็นผกัท่ีหลากหลายรวมถึงมีโรงงานเป็น
ของตวัเอง อย่างไรก็ดี เห็ดทอดนาโหนดไม่ได้ท าการตลาดท่ีเพียงพอหรือเจาะไปท่ีกลุ่มลูกคา้ใน
กรุงเทพมหานครมากนกั 

หากสรุปโดยรวมในแง่ของตวัผลิตภณัฑ ์ถือวา่ ORINGO ยงัคงมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั เน่ืองจากมีลกัษณะสินคา้ท่ีรับประทานง่ายเป็นแผน่แบบ CHIPS อร่อย ในขณะท่ีสินคา้ของ
คู่แข่งหลกัทางตรงจะมีลกัษณะเป็นเห็ดฝอย เน้ือสัมผสัยงัแข็งกระดา้ง ไม่อร่อย หรือทอดแป้งเทมปุ
ระ อีกทั้ งยงัวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นขนมขบเค้ียวแบบ Guilt-Free Bite ซ่ึงตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้มากกว่าการเป็นเพียงขนมท่ีอร่อยหรือได้คุณประโยชน์ต่อ
สุขภาพ อย่างไรก็ดี ORINGO จะต้องจบัตาดูคู่แข่งรายส าคญั นั่นคือ SMACKS ซ่ึงมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดและลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยพยายามส่ือสารถึงคุณสมบติัของสินคา้ท่ีดีกว่า 
และด าเนินกลยทุธ์การตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุดและมากท่ีสุด 

  
 3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 

คู่แข่งทางออ้มของ ORINGO ถือเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัและน่าจบัตามองมากท่ีสุด โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีคู่แข่งทางออ้มในกลุ่มขนมขบเค้ียวแบบ MASS ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียวมาก
ท่ีสุด และด าเนินธุรกิจโดยบริษทัขา้มชาติรายใหญ่ เช่น LAY’S ซ่ึงมีส่วนแบ่งในตลาดขนมขบเค้ียว 
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล สูงถึง 83%หรือ TASTO ซ่ึงทั้งคู่มีระดบัการแข่งขนัท่ีสูงเพื่อท่ีจะรักษา
ฐานลูกคา้เอาไวอ้ย่างเหนียวแน่น นอกจากน้ีก็ยงัมีคู่แข่งทางออ้มในกลุ่ม HEALTHY SNACK ซ่ึง
เจาะจงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและช่องทางจดัจ าหน่ายไปท่ีกลุ่มลูกคา้ผูรั้กสุขภาพโดยตรง ซ่ึงจะอยู่
ตรงกนัขา้มกบักลุ่ม MASS ท่ีเน้นความอร่อยเป็นหลัก และกลุ่มขนมขบเค้ียวท่ีเป็นของฝากตาม
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ต่างจงัหวดั อนัรวมไปถึงผลิตภณัฑ์เห็ดแปรรูปของทอ้งถ่ินต่างๆท่ีไม่ได้มีลูกคา้เป้าหมายเป็นคน 
GEN-Y ในกรุงเทพมหานครดังเช่นท่ี ORINGO ท า ดังนั้ น สามารถวิเคราะห์คู่แข่งทางอ้อมใน
ประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 

ตารางที ่3.4 แสดงคู่แข่งหลักทางอ้อมประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์
LAY'S 

ตราสินค้า LAY'S 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า มนัฝร่ังทอดกรอบปรุงรส 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ผูมี้ระดบัรายไดต้ ่า-ปานกลางท่ีตอ้งการรับประทาน
ขนมขบเค้ียวแกหิ้ว 
กลุ่มเด็กและวยัรุ่นท่ีช่ืนชอบทานขนมขบเค้ียวท่ีอร่อย
และหาซ้ือไดง่้าย 

ขนาดและราคา 

14 กรัม 5 บาท 
27 กรัม 10 บาท 
52 กรัม 20 บาท 
65 กรัม 25 บาท 
75 กรัม 30 บาท 
105 กรัม 37 บาท 
170 กรัม 57 บาท 
(เฉล่ีย 0.36 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
Modern Trade, ร้านคา้สะดวกซ้ือ, ร้านโชห่วย หาซ้ือได้
ทัว่ประเทศ 
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ตารางที ่3.4 แสดงคู่แข่งหลักทางอ้อมประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์
LAY'S (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

- Product: ออกรสแปลกใหม่บ่อยๆ ปัจจุบนัมีถึง 17 
รส 4 รูปแบบ 
 - Price:มี 7 ขนาด 7 ราคาเพื่อความหลากหลายใน
ความตอ้งการและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
 - IMC:ใช ้Celebrity ในการโปรโมต, จดั Event 
Marketing, Digital Marketing, กิจกรรมแคมเปญชิง
โชคและ Customer Enagegement, ส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ กลางแจง้, ในโรงภาพยนตร์, ขา้งรถประจ า
ทาง, การ Co-Branding กบั Pepsi 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 - มีฐานลูกคา้ท่ีเหนียวแน่นแบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง 
 - ท าการผลิตแบบ Mass ประหยดัตน้ทุน 
 - วตัถุดิบเป็นมนัฝร่ังมีราคาถูก 
 - ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ทั้งรสชาติขนาด และ
ระดบัราคา 

จุดอ่อน 
 - ผลิตภณัฑต์อบโจทยต์่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบ
รนดแ์ต่ยงัท้ิงช่องวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้น
การรักษาสุขภาพและรูปร่าง 

 

ตารางที ่3.5 แสดงคู่แข่งหลักทางอ้อมประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์
TASTO 

ตราสินค้า TASTO 

รูปผลติภณัฑ์ 
 
 
 

รูปแบบสินค้า มนัฝร่ังทอดกรอบปรุงรส 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่นอาย ุ15-19 ปี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
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ตารางที ่3.5 แสดงคู่แข่งหลักทางอ้อมประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์
TASTO(ต่อ) 

ขนาดและราคา 

17 กรัม 5 บาท 
29 กรัม 10 บาท 
57 กรัม 20 บาท 
80 กรัม 30 บาท 
(เฉล่ีย 0.34 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
Modern Trade, ร้านคา้สะดวกซ้ือ, ร้านโชห่วย หาซ้ือได้
ทัว่ประเทศ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

- Product:เร่ิมขยาย Line มาท่ี Tasto Fit ท่ีเป็นมิตรกบั
สุขภาพมากข้ึน 
- IMC: ใช ้Celebrity ในการโปรโมต, Digital 
Marketing, Event Marketing, Adverisingทางโทรทศัน,์ 
กิจกรรมแคมเปญชิงโชคและ Customer Engagement 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 - ท าการผลิตแบบ Mass ประหยดัตน้ทุน 
 - วตัถุดิบเป็นมนัฝร่ังมีราคาถูก 
 - ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ทั้งรสชาติขนาด และ
ระดบัราคา 

จุดอ่อน 
- ผลิตภณัฑต์อบโจทยต์่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบ
รนดแ์ต่ยงัท้ิงช่องวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้น
การรักษาสุขภาพและรูปร่าง 

 

ตารางที ่3.6 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์ 
 คอนเน่ 

ตราสินค้า คอนเน่ 

รูปผลติภณัฑ์ 
 
 
 

รูปแบบสินค้า ขา้วโพดกรอบข้ึนรูป 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่นอาย ุ12-19 ปี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
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ตารางที ่3.6 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์ 
 คอนเน่ (ต่อ) 

ขนาดและราคา 

14 กรัม 5 บาท 
28 กรัม 10 บาท 
 56 กรัม 20 บาท 
80 กรัม 30 บาท 
(เฉล่ีย 0.36 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
Modern Trade, ร้านคา้สะดวกซ้ือ, ร้านโชห่วย หาซ้ือได้
ทัว่ประเทศ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
- Product: มี 2 รส 
 - IMC: Traditional Advertising 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- ธุรกิจอยูใ่นขั้น Cash Cow เน่ืองจากด าเนินธุรกิจมา
นาน 
 - มีช่องทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 - ท าการผลิตแบบ Mass ประหยดัตน้ทุน 
 - วตัถุดิบเป็นขา้วโพดมีราคาถูก 
 - ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ในดา้นขนาดและระดบั
ราคา 

จุดอ่อน 
- ผลิตภณัฑต์อบโจทยต์่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแบ
รนดแ์ต่ยงัท้ิงช่องวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้น
การรักษาสุขภาพและรูปร่าง 

 

ตารางที ่3.7 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์โก๋แก่ 

ตราสินค้า โก๋แก่ 

รูปผลติภณัฑ์ 
 
 
 

รูปแบบสินค้า ถัว่ลิสงกรอบ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ฐานลูกคา้เดิม:กลุ่มคนอาย ุ35-50 ปี 
ปัจจุบนัพยายามขยายมาท่ีกลุ่มวยัรุ่นและผูรั้กสุขภาพ
รวมถึงผูท่ี้ไปเท่ียวตามสถานบนัเทิงต่างๆ 
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ตารางที ่3.7 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์ 
 โก๋แก่ (ต่อ) 

ขนาดและราคา 

22 กรัม 6 บาท 
45 กรัม 10 บาท 
100 กรัม 20 บาท 
125 กรัม 30 บาท 
(เฉล่ีย 0.23 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

Modern Trade, ร้านคา้สะดวกซ้ือ, ร้านโชห่วยหาซ้ือได้
ทัว่ประเทศ 
สถานบนัเทิง, โรงแรม, สปา 
ตลาดต่างประเทศ: ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลี อฟัริกา 
ฝร่ังเศส แคนาดา และเยอรมนัรวมแลว้กวา่ 70 ประเทศ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

- Product:  มีรสชาติทั้งหมด 15 รสใหเ้ลือกตรงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทุกเพศทุกวยัสามารถ
รับประทานคู่กบักิจกรรมบนัเทิงต่างๆไดอี้กทั้งพยายาม
เนน้คุณประโยชนข์องถัว่ 
 - IMC: การจดั Event Marketing, กิจกรรมชิงโชค 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีช่องทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 - มีฐานลูกคา้ท่ีเหนียวแน่นแบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง 
 - ท าการผลิตแบบ Mass ประหยดัตน้ทุน 
 - วตัถุดิบเป็นถัว่ลิสงมีราคาถูก 
 - ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ทั้งรสชาติขนาด และ
ระดบัราคา 

จุดอ่อน 

- ผูบ้ริโภคยงัคงรับรู้แบรนดโ์ก๋แก่เพียงแค่ผลิตภณัฑถ์ัว่
เคลือบกะทิและรสกาแฟแมมี้การออกรสใหม่ๆออกมา
มากก็ยงัไม่สามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็นของแบ
รนดโ์ก๋แก่ได ้
 - ตวัแบรนดย์งัคงมีภาพลกัษณ์ท่ีดูแก่และไม่ทนัสมยัท า
ใหเ้จาะเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดย้าก 
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ตารางที ่3.8 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท MASS SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียว แบรนด ์ทาโร่ 

ตราสินค้า ทาโร่ 

รูปผลติภณัฑ์ 
 
 
 

รูปแบบสินค้า ปลาเสน้ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย วยัเด็กวยัรุ่น และวยัท างาน 

ขนาดและราคา 

16 กรัม 10 บาท 
32 กรัม 19 บาท 
48 กรัม 28 บาท 
82 กรัม 50 บาท(เฉล่ีย 0.60 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย Modern Trade, ร้านคา้สะดวกซ้ือ, ร้านโชห่วย หาซ้ือได้
กวา่ 30,000 แห่งทัว่ประเทศ 

กลยุทธ์ทางการตลาด - Product: เนน้ประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บทั้ง
คุณภาพรสชาติและคุณค่าทางโภชนาการดา้นสุขภาพ 
ทานแลว้หุ่นดีโดยมีราคาเทียบเคียงไดก้บัคู่แข่งในตลาด 
 - IMC: Digital Marketing, Advertising ในโรง
ภาพยนตร์ม โครงการ CSR กบัเยาวชน 

ความสามารถในการแข่งขนั  - มีช่องทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 - มีฐานลูกคา้ท่ีเหนียวแน่นแบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง 
 - ท าการผลิตแบบ Mass ประหยดัตน้ทุน 
- ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ทั้งรสชาติ ขนาด และ
ระดบัราคา 

จุดอ่อน - แมผ้ลิตภณัฑจ์ะมีแคลอร่ีท่ีต ่าคุณประโยชน์ต่อร่างกาย
และรูปร่างพอๆกบัขนมขบเค้ียวในส่วนตลาดแบบ 
Mass Alternative Snack แต่ปลาเสน้เป็นขนมท่ีมี
โซเดียมสูง ส่งผลเสียต่อสุขภาพไดม้าก 

 

 คู่แข่งทางออ้มแบบ MASS SNACK: จากตาราง จึงเห็นได้ว่า คู่แข่งทางออ้มประเภท
MASS SNACK เป็นคู่แข่งท่ีมีกลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพื่อรักษาและช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด
ของตนเอาไวใ้ห้ได้โดย LAY’S เป็นผูท้  าการตลาดอย่างครอบคลุมมากท่ีสุดอย่างไรก็ตามในส่วน
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ของตลาดขนมข้ึนรูปนั้นแมจ้ะมีส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียวใหญ่เป็นอนัดบัสองรองจากมนัฝร่ังทอด
กรอบแต่ขนมข้ึนรูปกลับไม่ได้มีกลยุมธ์ทางการตลาดท่ีรุนแรงมากนักเพราะขนมประเภทน้ีถูก
ผูกขาดส่วนแบ่งตลาดโดยบริษทั Useful Foods Co., Ltdอนัมีแบรนด์ขนมข้ึนรูปอยูใ่นมือถึง3 ยี่ห้อ
นัน่คือคอนเน่โปเตแ้ละปาปริกา้ท าให้มองตนเองวา่เป็นCash Cow ท่ีไม่ตอ้งลงทุนลงแรงมากนกัก็มี
ส่วนแบ่งตลาดอยูใ่นมืออยา่งไรก็ดีในฐานะคู่แข่งทางออ้มของ ORINGO ทั้งมนัฝร่ังทอดกรอบและ
ขนมข้ึนรูปล้วนไม่สามารถเขา้ถึงส่วนตลาด MASS ALTERNATIVE SNACK ได้ง่ายเน่ืองจากมี
วตัถุดิบเดิมอนัเป็นหัวใจการรับรู้แบรนด์สินคา้ของลูกคา้ท่ีเป็นของท่ีส่งผลเสียของสุขภาพและ
รูปร่างอีกทั้งยงัเนน้ไปท่ีความอร่อยมากกวา่เร่ืองรูปร่าง 

นอกจากน้ี ยงัมี MASS SNACK ซ่ึงครองส่วนแบ่งตลาดรองลงมานัน่คือขนมขบเค้ียว
ประเภทถัว่และปลาเส้น โดยผูน้ าขนมขบเค้ียวประเภทถัว่คือโก๋แก่ ซ่ึงแมจ้ะมีฐานลูกคา้ท่ีเหนียว
แน่น หากแต่มีแบรนดท่ี์ดูแก่และไม่ทนัสมยั เจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ไดย้าก อยา่งไรก็ดี ขนมขบ
เค้ียวประเภทปลาเส้นนั้นให้คุณค่าและประโยชน์และคุณค่าเทียบเท่า ORINGO จึงตอ้งเป็นท่ีจบัตา
มองและระมดัระวงัไม่ให้ลูกคา้หันกลบัไปทานปลาเส้นแทนท่ี ORINGO ด้วยการชูลกัษณะของ 
ORINGO ท่ีเป็น CHIPS มีรสชาติอร่อยถูกปากคลา้ยมนัฝร่ังทอดซ่ึงผูบ้ริโภคมีความนิยมรับประทาน
ขนมขบเค้ียวลกัษณะเช่นน้ีอยูแ่ลว้ ก็สามารถรักษาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไวไ้ด ้

ตารางที ่3.9 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท HEALTHY SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์
ด้ีดี 

ตราสินค้า ด้ีดี 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า เห็ด 3 อยา่งอบกรอบ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนรักสุขภาพ 

ขนาดและราคา 30 กรัม ราคา 50 บาท (1.67 บาท/กรัม) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

- ร้านคา้เพื่อสุขภาพ:เลมอนฟาร์ม, ร้านคา้เพื่อสุขภาพ
รายยอ่ยต่างๆ 
 - Online: ผา่นร้านคา้ออนไลนท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่าย
ต่างๆ 



35 
 

 
 

ตารางที่ 3.9 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท HEALTHY SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์
ด้ีดี (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 - Product: โดดเด่นดว้ยเห็ดรวมกนั 3 อยา่งคือเห็ด
นางฟ้า เห็ดนางนวล และเห็ดนางรม, เนน้คุณประโยชน์
ท่ีไดจ้ากเห็ด, แพคเกจสวยงามดึงดูด 
 - IMC: เนน้ส่ือโซเชียลมีเดีย, จดัแสดงสินคา้ตามงาน
แสดงสินคา้ต่างๆ 

ความสามารถในการแข่งขนั 

- มีโรงงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นของตนเอง ซ่ึงผลิต
สินคา้หลากหลายโดยมีเห็ดกรอบเป็นหน่ึงในสินคา้ ท า
ใหล้ดตน้ทุนในการผลิตจ านวนมาก 
 - ใชเ้ห็ดท่ีหาไดใ้นประเทศท าใหต้น้ทุนวตัถุดิบไม่สูง 

จุดอ่อน  - ไม่ไดมี้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีชดัเจนหรือรุนแรงนกั 
 - เห็ดกรอบมีเน้ือท่ีแหง้ หยาบเป็นผงบาดคอ ไม่อร่อย 

 

ตารางที ่3.10 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท HEALTHY SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์
Greenday 

ตราสินค้า Greenday 

รูปผลติภณัฑ์ 

 
 
 
 

รูปแบบสินค้า ผกัและผลไมก้รอบ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มคนรักสุขภาพประเภทแม่บา้นรุ่นใหม่, ผูห้ญิงวยั
ท างาน และผูห้ญิงอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
ตลาดต่างประเทศ 

ขนาดและราคา 
ขนาดตั้งแต ่30-43 กรัม 
ราคาตั้งแต่/25 บาท 
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ตารางที ่3.10 แสดงคู่แข่งหลกัทางออ้มประเภท HEALTHY SNACK ในตลาดขนมขบเค้ียวแบรนด ์
Greenday (ต่อ) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย  - Modern Trade: Villa Market, The Makk, Central 
Foodhall, 7-11, Jiffy, Tops, MaxValu, Lawson 108, 
Foodland 
 - ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ: Lemon Farm, Home Fresh Mart, 
Golden Place 
 - ร้านขายของฝากรายใหญ่ในกรุงเทพฯ:เภา้แก่นอ้ย
แลนด,์ ตั้งฮัว่เส็ง, เจา้สวั 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 - Product: ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติท่ีหลากหลาย
ผา่นกรรมวธีิ Freeze Dried ไดคุ้ณค่าสารอาหาร
ครบถว้น 
 - IMC: จดัอีเวน้ต,์ ออกงานแฟร์, ออกบู๊ธตามใตถุ้น
ส านกังาน, สร้าง product awareness, จดับู๊ธชิม 

ความสามารถในการแข่งขนั 

 - มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดง่้าย 
 - มีโรงงานเป็นของตวัเองท าใหค้วบคุมการผลิตไดง่้าย
และมีคุณภาพ 

จุดอ่อน 
 - รสชาติของสินคา้ไม่อร่อยเน่ืองจากกรรมวธีิ Freeze 
Dried ท าใหสิ้นคา้มีลกัษณะหยาบและแหง้กระดา้ง 

 
- คู่แข่งทางออ้มแบบ HEALTHY SNACK: จากตาราง คู่แข่งทางออ้มในกลุ่มน้ียงัมี

ไม่มากนัก และยงัคงเป็นรายย่อยๆท่ีมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะเจาะจงเป็นของตนเอง คือกลุ่มคนท่ีรัก
สุขภาพโดยเฉพาะ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มคนท่ีกงัวลในเร่ืองรูปร่างแต่ยงัมีพฤติกรรมรับประทานขนม 
ท าให้สินค้าในกลุ่ม HEALTHY SNACK ไม่ได้เน้นความอร่อย แต่เน้นไปท่ีคุณประโยชน์ด้าน
สุขภาพของสินคา้เป็นหลกั ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ แมต้วัผลิตภณัฑ์จะมีความคลา้ยคลึงกบั ORINGO ใน
แง่คุณประโยชน์ท่ีมากกวา่ แต่สินคา้กลุ่มน้ีเขา้ถึงลูกคา้คนละกลุ่มกบั ORINGO จึงไม่ตอ้งจบัตามอง
มากนกั 

- คู่แข่งทางออ้มแบบของฝาก: โดยคู่แข่งทางออ้มแบบของฝากน้ี คือสินคา้ประเภท
ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นเห็ดแปรรูปต่างๆซ่ึงคลา้ยคลึงกบั ORINGO อย่างไรก็ดี สินคา้เหล่าน้ีเจาะกลุ่ม
ลูกคา้ไปท่ีผูท่ี้ซ้ือสินคา้จากต่างจงัหวดัไปเป็นของฝาก จึงมีขนาดการผลิตท่ีเล็กและไม่ไดมี้กลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีรุนแรงนกั 
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3.3.3 สินค้าทดแทน 

สินคา้ท่ีลูกคา้เห็นว่าสามารถทดแทนการบริโภคเห็ดกรอบปรุงรสตรา ORINGO โดย
สามารถให้คุณค่าท่ีคล้ายคลึงกันนั้นได้แก่ ผลไม้สด ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและควบคุม
น ้ าหนัก ผลิตภณัฑ์ท่ีทานแล้วท าให้อ่ิม เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มคนรัก
สุขภาพโดยแทจ้ริง อย่างไรก็ดี ผลไมส้ามารถเป็นสินคา้หน่ึงท่ีทดแทน ORINGO อย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ORINGO จึงควรเนน้ไปท่ีความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์และรสชาติเพื่อคอยกระตุน้ให้ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกเร่ือยๆ 
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บทที ่4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 

 
 

ORINGO เห็ดออรินจิอบกรอบปรุงรส เป็นธุรกิจของว่าง เน่ืองจากกระแสการรักษา

สุขภาพและการดูแลรูปร่างของคนวยัท างานและคนในเมืองก าลงัเป็นท่ีนิยม ทางบริษทัฯ จึงได้

คิดคน้ของว่างท่ีมีประโยชน์และสามารถรับประทานได้ทุกเพศทุกวยั ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ั้งดา้นความอร่อย อีกทั้งยงัไม่ส่งผลเสียต่อรูปร่างและสุขภาพ แถมไปดว้ย

ประโยชน์จากเห็ดออรินจิมากมาย  

ซ่ึงธุรกิจน้ีไดจ้ากการคิดคน้และทดลองสูตร รวมไปถึงกรรมวิธีการผลิต เพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงผลิตภัณฑ์เห็ดออรินจิอบกรอบปรุงรส กรอบ อร่อย ของว่างท่ีมีประโยชน์และสามารถ

รับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั โดยใชก้ลยทุธ์การขยายช่องทางการขายใหไ้ดม้ากท่ีสุดผา่นช่องทางการ

กระจายสินคา้กบัช่องทาง MODERN TRADE เพื่อให้สินคา้สามารถกระจายไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งทัว่ถึงและสะดวกสบายในการหาซ้ือ และขยายช่องทางเพิ่มมากข้ึนตามแผนธุรกิจท่ีวางไวน้ี้ 

แมว้่าในการแข่งขนัของตลาดขนมขบเค้ียวมีการแข่งขนัสูง ถูกควบคุมโดยแบรนด์

ใหญ่ๆ แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เห็ดออรินจิกรอบปรุงรส “ORINGO” นั้นเจาะไปท่ีตลาดแบบ NICHE

ท่ียงัไม่มีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ๆเขา้มาครองตลาด ท าให้สามารถเขา้ไปสร้างส่วนแบ่งตลาดไดง่้ายและ

รวดเร็วหากมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดี โดยขอ้มูลจากบทวเิคราะห์ ORINGO จะก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ

ออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ให้ได้มากท่ีสุด

นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์คู่แข่งขนัในตลาด จะตอ้งดูไปถึงกลยุทธ์ของคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นทั้งใน

ดา้นของผลิตภณัฑ์รวมไปถึงดา้นการท าการตลาด เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์

ของบริษทัในอนาคต  
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ดร.วีรพงษชุ์ติภทัร์, 10 ไลฟ์สไตล์ของคนในยคุ...Gen Y; available from 
 http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/499582; Internet; accessed 14 March 2016. 
ตลาดขนมขบเคีย้ว; available from  
 http://marketeer.co.th/2015/12/snack-all-share-1215/; Internet; accessed 20 April 2016. 
ผกัสมนุไพรอบกรอบ ตรา เห็ดทอดนาโหนด; available from  
 http://www.thaitempura.com/; Internet; accessed 9 May 2016. 
เลย์ลุยตลาดครบเคร่ืองปลุกพลังซ้ือ โหมสินค้าใหม่-แคมเปญใหญ่กระตุ้นมันฝร่ัง9,000ล.; available from 
 http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1434607336; Internet; accessed 9 
 May 2016. 
หัวเห็ด'หมายมัน่จะล้มยกัษ์ งัดทีเดด็'อร่อยเยอะ ประโยชน์แยะ'; available from 
 http://www.komchadluek.net/detail/20151214/218522.html; Internet; accessed 9 May 2
 016. 
เห็ด 3 อย่างอบกรอบ deedee crispy mushroom; available from  
 http://www.pritipbrand.com/product/13/เห็ด-3-อยา่งอบ-กรอบ-deedee-crispy-mushroom; 
 Internet; accessed 9 May 2016. 
BJC PPT; available from  
 http://www.slideshare.net/purithem/bjc-ppt; Internet; accessed 9 May 2016. 
Broccoli, raw; available from  
 http://nutritiondata.self.com/facts/vegetables-and-vegetable-products/2356/2; Internet, 
 accessed 20 April 2016.  
 

http://www.pritipbrand.com/product/13/เห็ด-3-อย่างอบ-กรอบ-deedee-crispy-mushroom
http://nutritiondata.self.com/facts/vegetables-and-vegetable-products/2356/2
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 

Green Day; available from  
 http://ad410turkey.blogspot.com/2010/09/greenday.html; Internet; accessed 9 May 2016. 
Health Benefits of Mushrooms; available from  
 http://hamakuamushrooms.com/hamakua-mushrooms/health-benefits/; Internet; accessed 
 20  April 2016. 
Lydia A. Bazzano et al., D.R. (2012). Effects of Low-Carbohydrate Diets Versus Low-Fat Diets on 
 Metabolic Risk Factors: A Meta-Analysis of Randomized Controlled Clinical 
 Trials. Am J Epidemiol., 176, S44–S54. 
Market Segmentation; available from  
 https://prezi.com/6zbl6u7pnhb3/market-segmentation/; Internet; accessed 9 May 2016. 
NO. 1 BRAND THAILAND 2012-2013 : CATEGORY : POTATO CHIP; available from 
 http://marketeer.co.th/2014/09/no-1-brand-thailand-2012-2013-category-potato-chip/; 
 Internet; accessed 9 May 2016. 
SMACKS เห็ดกรอบ!! ฉีกกฎของขนมด้วย FASHION SNACK ท่ีอร่อยสุขภาพดีมสีไตล์; available 
 from http://marketeer.co.th/2015/09/smacks-fas-hion/; Internet; accessed 9 May 2016. 
 

 

http://hamakuamushrooms.com/hamakua-mushrooms/health-benefits/
http://marketeer.co.th/2014/09/no-1-brand-thailand-2012-2013-category-potato-chip/
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1: แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  [  ]  ชาย  [  ]  หญิง [  ]  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ................... 

2. อาย ุ  [  ]  18-22 ปี [  ]  23-28 ปี [  ]  29-35 ปี 

  [  ]  36-45 ปี [  ]  46-55 ปี [  ]  มากกวา่ 56 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

    [  ]  มธัยมศึกษา  [  ]  อนุปริญญา   [  ] ปริญญาตรี 

    [  ]  ปริญญาโท  [  ] ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

    [  ]  นกัเรียน, นกัศึกษา  [  ]  ขา้ราชการ   [  ]  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

    [  ]  พนกังานบริษทัเอกชน [  ]  ธุรกิจส่วนตวั  [  ]  Freelance 

    [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................... 

5. รายไดต่้อเดือน 

    [  ]  ต ่ากวา่ 9,000 บาท  [  ]  9,000-15,000 บาท  [  ]  15,001-30,000 บาท 

    [  ]  30,001-50,000 บาท [  ]  50,001-80,000 บาท  [  ]  80,001-100,000 บาท 

    [  ]  100,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคของว่าง 

6. โดยปกติระหวา่งวนั คุณรับประทานของวา่งหรือไม่? 

    [  ]  รับประทาน   [  ]  ไม่รับประทาน 

7. หากรับประทาน คุณรับประทานของวา่งบ่อยแค่ไหน 

    [  ]  อยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง [  ]  5-6 คร้ังต่อสัปดาห์  [  ]  2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

    [  ]  สัปดาห์ละคร้ัง  [  ]  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 

8. ส่วนใหญ่คุณชอบรับประทานของวา่งในช่วงเวลาใด? 

    [  ]  ช่วงเชา้ (6.00น.-11.59 น.) 

    [  ]  ช่วงบ่าย (12.00น.-17.59น.) 

    [  ]  ช่วงกลางคืน (18.00น.-5.59น.) 

9. คุณชอบรับประทานของวา่งประเภทใด? (ตอบไดม้ากกว่า่ 1 ขอ้) 

    [  ]  ขนมมนัฝร่ังทอด  [  ]  ขนมข้ึนรูปอบกรอบ  [  ]  ถัว่ 

    [  ]  ปลาเส้น   [  ]  ปลาหมึกอบแหง้  [  ]  ขา้วเกรียบกุง้ 

    [  ]  ขา้วอบกรอบ  [  ]  ป๊อบคอร์น   [  ]  สาหร่ายปรุงรส 

    [  ]  ผลไมส้ด   [  ]  เบเกอร่ี   [  ]  ไอศกรีม 

    [  ]  ขนมหวานไทย  [  ]  ช็อคโกแลต   [  ]  ลูกอม 

    [  ]  ขนมเค้ียวหนึบ  [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................... 

10. อะไรเป็นปัจจยัท าใหคุ้ณเลือกซ้ือของวา่งนั้นๆ? (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    [  ]  ช่ือเสียงของ Brand [  ]  ความน่าทาน/รสชาติ  [  ]  คุณประโยชน์ 

    [  ]  ราคาเหมาะสม  [  ]  ความแปลกใหม่  [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................ 
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11. โดยส่วนใหญ่แลว้ของวา่งท่ีคุณเลือกซ้ือมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพเพียงใด? 

    [  ]  ดีต่อสุขภาพ  [  ]  เฉยๆ ต่อสุขภาพ  [  ]  ไม่ดีต่อสุขภาพ 

12. อะไรคือประเด็นดา้นสุขภาพท่ีคุณกงัวลมากท่ีสุดเม่ือเลือกซ้ือของวา่ง? 

    [  ]  ทานแลว้อว้น  [  ]  ใส่ผงชูรส   [  ]  มีสารก่อมะเร็ง 

    [  ]  ไม่กงัวลเลย  [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

13. คุณเลือกซ้ือของวา่งจากช่องทางจดัจ าหน่ายใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    [  ]  ร้านสะดวกซ้ือ  [  ]  ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งใหญ่ๆ  [  ]  วลิล่ามาร์เก็ต 

    [  ]  ร้านขายของช าท่ีใกลท่ี้อยูอ่าศยัท่ีสุด [  ]  ออนไลน์ 

    [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................................................ 

 

ส่วนที ่3: แบบสอบถามพฤติกรรมในการบริโภคขนมขบเคีย้ว 

ขนมขบเค้ียว หมายถึง ของวา่งรสคาวท่ีผา่นกระบวนการแปรรูปใหส้ามารถเก็บรักษาไดน้าน มีลกัษณะ
แหง้และกรอบ เช่น ขนมมนัฝร่ังทอด  
ขนมข้ึนรูปอบกรอบ  ถัว่ ปลาเส้น  ปลาหมึกอบแหง้  ขา้วเกรียบกุง้ ขา้วอบกรอบ ป๊อบคอร์น สาหร่าย
ปรุงรส เป็นตน้ 

14. ระหวา่งวนั คุณรับประทานขนมขบเค้ียวบา้งหรือไม่? 

    [  ]  รับประทาน   [  ]  ไม่รับประทาน 

15. ส่วนใหญ่คุณชอบรับประทานขนมขบเค้ียวในช่วงเวลาใด?  

    [  ]  ช่วงเชา้ (6.00น.-11.59 น.) 

    [  ]  ช่วงบ่าย (12.00น.-17.59น.) 

    [  ]  ช่วงกลางคืน (18.00น.-5.59น.) 
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16. คุณมกัรับประทานขนมขบเค้ียวระหวา่งท ากิจกรรมอะไรมากท่ีสุด? 

    [  ]  กิจกรรมท่ีใชค้วามคิด เช่น วางแผนงาน, อ่านหนงัสือสอบ, ระหวา่งเรียน 

    [  ]  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน เช่น เชียร์กีฬา, ดูหนงั, ปาร์ต้ีกบัเพื่อน 

    [  ]  กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย เช่น อ่านหนงัสือ, เล่นอินเตอร์เน็ต, เดินเล่น 

17. คุณมกัรับประทานขนมขบเค้ียวคู่กบัอะไรมากท่ีสุด? 

    [  ]  น ้าอดัลม   [  ]  แอลกอฮอล์   [  ]  ทานเปล่าๆ 

    [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................. 

 

ส่วนที ่4: ทศันคติและการรับรู้ทีม่ีต่อเห็ดออรินจิ 

18. คุณเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์ห็ดแปรรูปท่ีบรรจุหีบห่ออะไรบา้ง?  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    [  ]  เห็ดสามรสหรือเห็ดแดดเดียว   [  ]  เห็ดทอด   

    [  ]  เห็ดอบกรอบ     [  ]  ไม่เคยรับประทาน 

19. หากเคยรับประทาน โปรดระบุสถานท่ีท่ีคุณซ้ือผลิตภณัฑเ์ห็ดแปรรูปนั้นๆ 

    [  ]  ร้านขายของฝากตามต่างจงัหวดั   [  ]  ร้านอาหาร 

    [  ]  ซูเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้   [  ]  วลิล่ามาร์เก็ต 

    [  ]  ร้านขายของช าท่ีใกลท่ี้อยูอ่าศยัท่ีสุด  [  ]  ร้านสะดวกซ้ือ 

    [  ]  ออนไลน์      [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 

20. หากเคยทาน โปรดระบุยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ 

    …................................................................................................................................................... 

21.  คุณชอบรับประทานเห็ดออรินจิหรือไม่? 

    [  ]  ชอบ   [  ]  เฉยๆ แต่รับประทานได ้ [  ]  ไม่ชอบ 
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22. หากคุณชอบรับประทาน/สามารถรับประทานเห็ดออรินจิ คุณรับประทานทานเพราะเหตุใด? 

      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    [  ]  อร่อย   [  ]  กล่ินดี   [  ]  ชอบเน้ือสัมผสั 

    [  ]  มีคุณประโยชน์  [  ]  หาทานง่าย   [  ]  ไม่อว้น 

    [  ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................................................................... 

 

ส่วนที ่5: SENSORY TEST 

จากขอ้มูลต่อไปน้ี: 
"เห็ดออรินจิกรอบตรา ORINGO (บรรจุถุง ขนาด 25 กรัม) ท่ีน าเห็ดเออรินจิ 
สดจากฟาร์มน ามาผา่นกระบวนการทอดดว้ยน ้ามนัร าขา้วจนกรอบเป็น 
สีเหลืองทองแลว้น าไปอบกรอบเพื่อรีดน ้ามนัออก กลายเป็นท่ีมาของ CHIP  
เห็ดเออรินจิกรอบ อร่อยมนัส์ไดต้ามใจปาก ดว้ยไขมนัท่ีต ่าและคุณค่าโปรตีนเนน้ๆจากเห็ดเออรินจิ มี
รสชาติจดัจา้นให้เลือกถึงสามรส  นัน่คือ  รสออริจินลั รสตม้ย  า และรสซาวครีมและหวัหอม อร่อยแปลก
ใหม่ไม่เหมือนใครสไตลคุ์ณ บรรจุสูญญากาศในถุงตั้งทรงสูงเน้ือดา้นสไตลไ์ม่ซ ้ าใคร ขนาด 5x8.5 น้ิว  
เก็บไดน้านถึง 6 เดือน ทั้งยงัมีซิปล็อคเพื่อเพิ่มอายกุารเก็บรักษาภายหลงัเปิดรับประทาน วางขายใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า" 
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23. ภายหลงัจากไดล้องชิมตวัอยา่ง เห็ดเออรินจิกรอบตรา ORINGO แลว้ 

             ดีมาก               ดี             เฉยๆ             นอ้ย               นอ้ยท่ีสุด 

    รูปทรง  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

    ความน่าทาน  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

    ผวิสัมผสั  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

    รสชาติ  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

    กล่ิน   [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

 

24.  คุณยนิดีซ้ือเห็ดเออรินจิกรอบ ตรา ORINGO ในราคา 45 บาทต่อถุงหรือไม่? 

    [  ]  ซ้ือ   [  ]  ไม่ซ้ือ 

25. หากไม่ซ้ือ โปรดระบุเหตุผล 

    …................................................................................................................................................... 

26. หากไม่ซ้ือเพราะเหตุผลดา้นราคา โปรดระบุราคาท่ีคุณยนิดีจ่าย 

    …................................................................................................................................................... 

27. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

    …................................................................................................................................................... 

    …................................................................................................................................................... 

    …................................................................................................................................................... 
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