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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
 

1.1 ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
ในปัจจุบนัสภาพสังคมท่ีมีการแข่งขนัเชิงธุรกิจสูง รวมทั้งการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมาก

ข้ึน ท าใหเ้กิดความเครียดและปัญหาดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะโรคเก่ียวกบัการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือและ
การไหลเวียนของเลือด ส่งผลให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยเร่ิม
สนใจเอาใจใส่ดูแลสุขภาพและความสวยงามมากข้ึน โดยเฉพาะความตอ้งการความผอ่นคลายและ
การดูแลร่างกายในรูปแบบต่างๆ  จากข้อมูลศูนย์วิจยักสิกรไทยพบว่า คนในกรุงเทพมหานคร
มากกว่าร้อยละ 48 หันมาใช้วิธีทางธรรมชาติในการบ าบดั ท าให้ตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการ
ขยายตวัมากข้ึน โดยวิธีการผ่อนคลายท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายคือ การเข้ามาใช้บริการ
ในสปา ซ่ึงนอกจากจะท าใหผู้บ้ริโภคคลายความเครียดแลว้ การบริการบางประเภทในสปายงัเป็นการ
เสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรงและยงัช่วยในเร่ืองความสวยงามของผวิพรรณอีกดว้ย 

จากสภาพทางสังคมและวฒันธรรมในปัจจุบนั มีกระแสนิยมสินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ
และบริการความผอ่นคลายในรูปแบบธรรมชาติ มีการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมมา
ใช้บริการสปามากข้ึน โดยส่วนหน่ึงมีความเช่ือท่ีว่าสามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด และเสริม
สุขภาพกายและจิตใจ เป็นสถานท่ีเหมาะส าหรับการผ่อนคลาย อีกทั้งยงัเป็นการหลีกเล่ียงอนัตราย
จากส่ิงปนเป้ือนทางเคมี เน่ืองจากใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติโดยเฉพาะการใชส้มุนไพร 
(http://library.dip.go.th/ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,2546) 

ตลาดสปาเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าและมีแนวโนม้การเจริญเติบโตต่อเน่ืองจากขอ้มูล “ปี2555 
ธุรกิจสปาไทยมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียอยู่ท่ีปีละ 5-6% สร้างรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 
15,000-16,000 ลา้นบาทต่อปี” (http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu สยามรัฐ,2555) ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า สภาวะธุรกิจสปาไทยนั้นมีความน่าสนใจเน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพและยงัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นภาคเหนือ ท่ีติดอนัดบั 1 ใน 3 อนัดบัแรกของแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด (http://www.mots.go.th/main.php?filename= 

index กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว,2558) และ เม่ือปี 2553 นิตยสาร Travel &  
Leisure เคยไดม้อบรางวลัแก่จงัหวดัเชียงใหม่ใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกเป็นอนัดบั 2  

http://library.dip.go.th/
http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu
http://www.mots.go.th/main.php?filename=index


2 
 

และเม่ือปี 2554 วารสารท่องเท่ียว Lonely Planet ไดท้  าการคดัเลือกให้ จงัหวดัเชียงใหม่เป็น 1 ใน 10 
ของเมืองน่าเท่ียว และในปี 2555 สามารถควา้รางวลัยอดเยี่ยม แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมจงัหวดัดา้น
วฒันธรรมดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวและมีความเป็นทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัความเจริญ ซ่ึงมีภูมิศาสตร์ท่ี
สวยงาม และแวดลอ้มดว้ยภูเขาสูง ทั้งยงัมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทางประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม 
หตัถกรรมพื้นบา้นท่ีน่าสนใจ (http://www.reviewchiangmai.com/1970 ,2013) 

ปัจจุบนัเชียงใหม่กลายเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว การขนส่งทางอากาศ ศูนยก์ลางงาน
หตัถศิลป์และเป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์ เป็นเมืองน่าอยู่ น่าเท่ียว และน่าลงทุน ส่งผลให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปี 2554 จ  านวนนักท่องเท่ียว 5.6 ล้านคน เป็น 6.5 ล้านคนในปี 2555 และ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปี 2554 จาก 43,000 ลา้นบาท เป็น 53,000 ลา้นบาท 
(http://www.reviewchiangmai.com/1970 ,2013) 

อีกทั้งยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย ปี พ.ศ.2558-2560 นั้นมีการสนบัสนุนพฒันาการ
บริการสปาเพื่อสุขภาพ โดยมุ่งสู่การเป็นหน่ึงในผูน้ าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดบัภูมิภาค ด้วย
มาตรการยกระดับการให้บริการไปสู่ระดับสากลเพื่อส่งเสริมการบริการให้โดดเด่นและสร้าง
มูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว และธุรกิจสปาไทยนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐมาโดย
ตลอด เช่น การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น “Capital Spa of Asia” มีการออกแผนผลกัดนัธุรกิจ
บริการสุขภาพในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556)  ด้วยการช่วยผลักดันการสร้างมาตรฐานและ
เอกลกัษณ์ของธุรกิจสปาไทยสู่มาตรฐานสากล และเนน้การท าการตลาดเชิงรุกในประเทศเป้าหมาย 
โดยจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ ช่วยท าให้ธุรกิจ สปาและนวดไทยมี
ช่ือเสียงและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสดใสในอนาคต
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีสปาไทยเป็นบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ มีวฒันธรรมการ
บริการท่ีโดดเด่น และสามารถแข่งขนัในตลาดอาเซียนได ้เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในปี2558 ประเทศไทยยงัเป็นเป้าหมายหลกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และตลาดมีแนวโนม้การ
ใส่ใจความสวยงามและตอ้งการการผอ่นคลายท่ีเพิ่มมากข้ึนของคนไทยและชาวต่างชาติ     

จากขอ้มูลดงักล่าว จึงคาดวา่ธุรกิจร้าน Spa@Ease จะมีโอกาสประสบความส าเร็จและมี
การเติบโตไดดี้ในจงัหวดัเชียงใหม่เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ ศิลปวฒันธรรมแบบล้านนาสปา มีความ
พร้อมของทรัพยากรแรงงานและมีแหล่งผลิตสมุนไพรทอ้งถ่ิน ในการประกอบธุรกิจสปาไดดี้ 
 

 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
ธุรกิจร้าน Spa@Ease โดยเนน้ให้การบริการเพื่อความผอ่นคลายและความสวยงามของ

ผิวพรรณ โดยมีจุดเด่นในการใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรสดและผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติมาใช้ในการ

http://www.reviewchiangmai.com/1970
http://www.reviewchiangmai.com/1970
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ใหบ้ริการ เช่น การใชว้า่นหางจระเขส้ดในการลดรอยคล ้า, การบ ารุงหนา้ดว้ยการมาร์คหนา้ดว้ยแผน่
ไหม ,การนวดดว้ยส่วนผสมไพลสด เป็นตน้ รวมถึงการให้บริการจากพนกังานได้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัสปาและการบริการท่ีเป็นมาตรฐานของร้าน Spa@Ease ท่ีให้บริการ และสร้างความประทบั 
ใจแก่ลูกคา้อยา่งดี ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกบัสปาท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในปัจจุบนัในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่วนใหญ่
ใชน้ ้ามนัหอมระเหยท่ีมีการสังเคราะห์ และ ผลิตภณัฑท่ี์มีแปรรูปแลว้ 

 
 

1.3 รายละเอยีดธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ 
ร้าน Spa@Ease เป็นสถานบริการสปาในรูปแบบ Day spa ท่ีมีการให้บริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว สามารถใช้บริการระหว่างวนัได ้โดยเน้นให้บริการผ่อนคลายความตึงเครียดและให้บริการ
เสริมความงามของผิวพรรณ รวมทั้งมีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สปาภายในร้าน โดยร้านตั้งอยู่ท่ีถนน
นิมมานเหมินท์ ซอย17 ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการให้บริการท่ีสะดวก เพื่อให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยเปิดบริการทุกวนั เวลา 10.00 – 21.00 น.โดยมีการบริการต่างๆดงัน้ี 

1. เนน้การใหบ้ริการสปาเสริมความงามของผวิพรรณบริเวณต่างๆซ่ึงเป็นคอร์ส Beauty 
Treatments ทั้งการสครับผวิและการพอกผวิดว้ยสมุนไพรสดเพื่อใหผ้วิพรรณผวิเนียน, ผวิสวย, ผวิ
กระจ่างใส, ลดรอยคล ้า เป็นตน้ ส าหรับ หนา้, ล าตวั, ผม, มือและเทา้ เป็นตน้  

2. บริการนวดน ้ามนัหอมระเหย Aromatherapy และนวดไทย เพื่อการผอ่นคลายความ
ตึงเครียดดว้ยน ้ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรสด  

3. บริการอบไอน ้า 
4. บริการประคบดว้ยสมุนไพรสด ดว้ยชุดผลิตภณัฑ์ส าหรับสปาส าหรับการบริการ

ดงักล่าว ท่ีประกอบดว้ยสมุนไพรต่างๆ ดงัน้ี วา่นหางจระเข,้ ไพลสด, ขมิ้นชนั, น ้าผึ้ง, มะขามเปียก
,มะกรูด ,งาด า  เป็นตน้ 

5. จ  าหน่ายผลิตภณัฑสิ์นคา้เก่ียวกบัสปา เช่น แผน่มาร์คหนา้จากแผน่ไหม, น ้ามนัหอม
ระเหย และผลิตภณัฑส์ครับตวั 

 
 

1.4 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
วสิัยทศัน์ (VISION) : เป็นผูน้ าสปาเพื่อความสวยงามของผิวพรรณและความผอ่นคลาย

ดว้ยสมุนไพรสด โดยมุ่งเนน้การบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคน 
พนัธกิจ (MISSION)  ของร้าน Spa@Ease มีดงัน้ี 
1. มุ่งเนน้การบริการและสร้างประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีมีคุณภาพ  
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2. มุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญ ปฎิบติังานเป็นมาตรฐาน และพฒันาคุณภาพการ
บริการ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

3. เป็นสถานบริการแบบ Day Spa ท่ีสะอาดและสวยงามใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
4. มีการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 
 

1.5 รูปแบบธุรกจิ  
เป็นร้านสปา ท่ีใหบ้ริการผา่นหนา้ร้านท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การออกแบบและ

การตกแต่งของสถานท่ีร้าน Spa@Ease เป็นแบบสไตล์ลา้นนาประยุกต์ พร้อมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น โซนตอ้นรับและโซนจ าหน่ายสินคา้ โซนห้องนัง่เล่น โซนสปา โดยทางร้านมีการ
บริการเคร่ืองด่ืม สมุนไพร และภายในร้านมีการกล่ินอโรมาดว้ยกล่ินจากสมุนไพรสดและเปิดดนตรี
ไทย ช่วยใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย โดยมีพนกังานตอ้นรับลูกคา้และพนกังานสปาท่ีใหบ้ริการลูกคา้เพื่อ
ความสวยงามของผวิพรรณและเพื่อความผอ่นคลาย ดว้ยผลิตภณัฑส์มุนไพรสด และผลิตภณัฑ์จาก 
ธรรมชาติ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้าน Spa@Ease คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 

1.6 เป้าหมายธุรกจิ 
เป้าหมายระยะสั้น  
 ในระยะเวลาภายใน 1 ปี คือ สามารถสร้างความรู้จกัและสร้างช่ือเสียงของร้าน 

Spa@Ease ในกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ โดยท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และมีการส่งเสริมการตลาด
อย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัโปรโมชั่นร่วมกับทางกรุ๊ปทัวร์ และท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ตั้งเป้าหมายมียอดขายในปีท่ี 1 เป็นจ านวนเงินอยา่งน้อย 7.6 ลา้นบาท และยอดขายในปีท่ี 2 เป็น
จ านวนเงินอยา่งนอ้ย 11.4 ลา้นบาท 

เป้าหมายระยะกลาง  
 สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลาประมา ณ 3 ปี 
 มุ่งเนน้ก าไรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 10 ต่อปี ภายใน 3-5 ปี 

และมีการสร้างพนัธมิตรกบัการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
เป้าหมายระยะยาว  
 ภายใน 6-10 ปี ร้านSpa@Ease มีการขยายสาขาไปยงัจงัหวดัต่างๆ ท่ีเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น กรุงเทพ,ภูเก็ต ,พทัยา เป็นตน้  
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 
2.1 การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 

ในภาพรวมอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นจ านวนผู ้
มาใช้บริการและสถานท่ีให้บริการ เน่ืองจากไทยมีความพร้อมทั้ งด้านบุคลากร สถานท่ี และ
ทรัพยากร รวมทั้งมีบริการสนบัสนุนสุขภาพท่ีเป็นจุดเด่นของไทย เช่น นวดไทย การใช้สมุนไพร
ไทย และมีจุดเด่นดา้นอธัยาศยัและมารยาทในการให้บริการ ท าให้ธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอตัราการ
เติบโตค่อนขา้งสูง(www.dtn.go.th กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์2554) 

ตลาดสปาเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าและมีแนวโน้มการเจริญเติบโตต่อเน่ือง จากขอ้มูล “ปี 
2555 ธุรกิจสปาไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉล่ียอยู่ท่ีปีละ 5-6% สร้างรายได้เฉล่ีย
ประมาณ 15,000-16,000 ล้านบาทต่อปี กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการ 80% เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในพื้นท่ีภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ มีนักท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวีย ยุโรป และ
นกัท่องเท่ียวในตลาดอาเซียนทั้ง อินเดีย เกาหลี จีน ปัจจุบนัมีผูใ้ช้บริการสปาไทยเพิ่มมากข้ึน และ
กระทรวงสาธารณสุขคาดวา่ภายในปี 2016 ประเทศไทยจะมีรายไดจ้ากธุรกิจสปาเพิ่มข้ึนเป็น 18,850 
ลา้นบาท…”  (http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu สยามรัฐ,2555) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
สภาวะธุรกิจสปาไทยนั้นมีความน่าสนใจเน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพและยงัมีความตอ้งการใน
การใชบ้ริการท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี 

ในปี2558 ภาพรวมธุรกิจสปามีโอกาสขยายตวัได ้15% หรือมีมูลค่า 3.11 หม่ืนลา้นบาท 
เป็นการเติบโตท่ีดี เพราะความตอ้งการใชบ้ริการสปามีทั้งจากลูกคา้ในประเทศและกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเขา้มาในประเทศเพิ่มข้ึน  (http://isnhotnews.com/breaking-news Insight Station Network: 
ISN,2558) 

ในปี 2554 ตลาดสปาในประเทศไทยมีจ านวนสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนและได้
ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข รวม 1,436 แห่ง ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย สถานประกอบการ ขอ้มูลในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2554  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
 
 
 

http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu
http://isnhotnews.com/breaking-news
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ตารางที ่2.1 : จ านวนสถานประกอบการสปา ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2554 
ประเภทสถานประกอบการ จ านวน (แห่ง) คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์
สปาเพื่อสุขภาพ 454 แห่ง 31.62 % 
นวดเพื่อสุขภาพ 925 แห่ง 64.42 % 
นวดเพื่อเสริมสวย 57 แห่ง 3.97 % 

รวม                 1,436 แห่ง                100.00 % 

ทีม่า : ส านกัส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, พฤษภาคม 2554 
จากขอ้มูลขา้งตน้  ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการจะมุ่งเน้นเพื่อสุขภาพ ส่วนสถาน

ประกอบ การนวดเพื่อเสริมสวยยงัมีจ านวนนอ้ย คิดเป็น 3.97% ของจ านวนสถานประกอบการสปา
ทั้งหมด และทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2558 มีสถานประกอบการสปาท่ีเขา้เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มจ านวนเป็น 
1,600 แห่ง 

จังหวดัเชียงใหม่ นั้ นกล่าวได้ว่าเป็นจังหวัดใหญ่จังหวัดหน่ึงในภาคเหนือ ซ่ึงมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเท่ียวและประชากรจ านวนมาก  ท่ีมีสถานบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ
ได้รับความนิยมเขา้ไปใช้บริการ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพและ
ความสวยงามมากยิ่งข้ึน ท าให้ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อ
การแข่งขนัในธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวโน้มสูงข้ึนตามไปด้วย 
รวมถึงรัฐบาลประกาศใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็น 1 ใน 3 ของจงัหวดัท่ีใชต้ลาดสุขภาพเป็นจุดขาย  

ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2552 สามารถสร้างรายไดร้วมประมาณ 700-
800 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชบ้ริการประมาณ หน่ึงแสนคนต่อปี (120,000-160,000 คร้ังต่อปี )โดย
แบ่งเป็นชาวต่างชาติ ร้อยละ 70 เป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติทั้งแถบเอเชีย อเมริกา และยุโรป และชาว
ไทย ร้อยละ 30  (http://tisc.feu.ac.th ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่,2552 ) 

ในปี 2556 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มาก
ท่ีสุดในภาคเหนือ และมีอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึน เป็น 7.90% เม่ือเทียบกบัปี 
2555 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 : สถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติและรายไดจ้ากชาวต่างชาติท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  
จงัหวดั Visitor Revenue (Million Baht) 

2556 2555 D (%) 2556 2555 D (%) 
เชียงใหม่ 7,089,792 6,570,642 7.90 58550.5 53863.72 8.7 
ทีม่า : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่,2557   

http://tisc.feu.ac.th/
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ซ่ึงในปี ปี 2556 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เป็น ชาวจีน มาก
เป็นอนัดบั 1 จ านวน 280,125 คน อนัดบั 2 เป็นชาวญ่ีปุ่น จ านวน 168,090 คน และอนัดบั 3 เป็นชาว
ฝร่ังเศส จ านวน 163,896 คน และรองลงมาเป็นชาวองักฤษ ชาวเยอรมนั ชาวอเมริกา ตามล าดบั 

ปัจจุบนัธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมาตรฐานไดรั้บอนุญาตและ
ไดข้ึ้นทะเบียนต่อสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานประกอบการทั้งส้ิน 153 แห่ง   ส่วนใหญ่มีการ
ใหบ้ริการในรูปแบบเดยส์ปา (Day Spa) ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นสปาและนวดเพื่อสุขภาพแบบให้บริการ
ครบวงจร และแบบเป็นหอ้งแถวท่ีใหบ้ริการนวดและเสริมความงามในแบบต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 2.3 

 
ตารางที ่2.3 : จ านวนสถานประกอบการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2557 
ประเภทสถานประกอบการ จ านวน (แห่ง) คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์
สปาเพื่อสุขภาพ 44 แห่ง 28.76 % 
นวดเพื่อสุขภาพ 106 แห่ง 69.28 % 
นวดเพื่อเสริมสวย 3 แห่ง 1.96 % 

รวม 153 แห่ง 100.00 % 

ทีม่า : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, ตุลาคม 2557 
จากภาพรวมทั้งหมดน้ีเอง สามารถน ามาวิเคราะห์ในการท าธุรกิจสปา ร้าน Spa@Ease 

ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่น้ี ซ่ึงการสร้างความแตกต่างในตลาดธุรกิจสปาส าหรับร้าน
Spa@Ease เป็นสถานประกอบการสปา ท่ีใชส้มุนไพรสดโดยใชว้า่นหางจระเขส้ดและผลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติทั้งเพื่อสุขภาพและเพื่อความสวยงามด้วย โดยมีกลุ่มลูกค้าหลกั 70% เป็นกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีน ญ่ีปุ่น ยุโรปและUSA ส่วนกลุ่มลูกคา้รอง 30% เป็นชาว
ไทย โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีรายไดร้ะดบัปานกลางข้ึนไป มีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 – 70,000 บาท 
หรือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติระดบักลางท่ีพกัราคาหอ้งประมาณ 2,000 บาทข้ึนไป 

 
 

2.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอตุสาหกรรม (Five Forces Model)  
การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม(Five Forces Model) โดยใชต้วัแบบ 

ในการวิเคราะห์ของ Michael E Porter ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการท่ีจะก าหนดสภาวะการแข่งขนั
อนัจะมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรและการสภาวะแข่งขนัของธุรกิจสปา ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 : การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของ Michael E.Porter 
 

2.2.1 อุปสรรคจากการเข้ามาของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
อุปสรรคจากท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจอุตสาหกรรมสปาได้สูง เน่ืองจาก 

ส าหรับธุรกิจสปาน้ีใช้เงินลงทุนประมาณ 3-12 ลา้นบาท ดงันั้นผูท่ี้เขา้มารายใหม่ในธุรกิจสปานั้น
สามารถเขา้มาไดถ้า้มีแหล่งเงินทุน และจดัหาท าเลสถานท่ีตั้ง ท่ีมีการเดินทางสะดวกอยูใ่นยา่นชุมชน 
หรือชาวต่างชาตินิยม และการออกแบบตกแต่งร้านท่ีสวยงาม และสามารถจดัหาพนกังานสปาและ
นวดท่ีให้บริการในร้านสปาตอ้งมีความสามารถ มีความช านาญและรักการบริการ แลว้ด าเนินตาม
ขั้นตอนในการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ และการขอจดทะเบียนและใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรค
ศิลปะได ้ดงันั้นอุปสรรคจากการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่จึงส่งผลกระทบในดา้นลบต่อธุรกิจร้าน
Spa@Ease 

 
2.2.2 อุปสรรคจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or services) 
อุปสรรคจากสินคา้ทดแทนธุรกิจสปามีจ านวนมาก  ซ่ึงกิจกรรมท่ีทดแทนความตอ้ง 

การความผ่อนคลายความตึงเครียด อยา่งเช่น การออกก าลงักาย ฟิตเนส การเตน้แอโรบิค โยคะ ซ่ึง 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใช้บริการ โดยกิจกรรมบางอย่างสามารถท าได้โดยท่ีมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ย หรือ ไม่เสียค่าใชจ่้าย และสินคา้ทดแทนของธุรกิจสปา ส าหรับคนท่ีตอ้งการความผอ่น
คลายดว้ยการนวดนั้นมีจ านวนมากเช่นกนั ไดแ้ก่ นวดไทย , นวดแผนโบราณ,นวดแอบแฝงเพื่อความ
บนัเทิง ซ่ึงมีสถานประกอบการธุรกิจรวมกนัมากกวา่ 10,000 แห่งทัว่ประเทศ ดงันั้นอุปสรรคจาก  
สินคา้ทดแทนจ านวนมาก จึงส่งผลกระทบในดา้นลบต่อธุรกิจร้าน Spa@Ease 
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2.2.3 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of Customers) 
ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองสูง เน่ืองจากธุรกิจสปาและนวดในประเทศไทยมีจ านวนมาก

ถึง 1,436 แห่ง ท าใหมี้ทางเลือกในการเลือกรับบริการมาก โดยสามารถเลือกรับบริการท่ีดีและราคาท่ี
เหมาะกบัตนเองไดแ้ละสปานั้นจดัวา่เป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย ดงันั้นอุปสรรคจากอ านาจการต่อรองของ 
ลูกคา้มีสูง จึงส่งผลกระทบในดา้นลบต่อธุรกิจร้าน Spa@Ease 

 
2.2.4 อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (The Bargaining power of Suppliers) 
อ านาจการต่อรองของผูข้ายอุปกรณ์และผูจ้  าหน่ายสมุนไพรหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ใน

ขั้นตอนการบริการสปา มีอ านาจการต่อรองนอ้ย เพราะสินคา้ส่วนใหญ่หลายชนิดสามารถหาซ้ือได้
ภายในประเทศ และมีตวัแทนจ าหน่ายมากราย เน่ืองจากสินคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่ม จึงท า
ให้ผูข้ายหลายรายจ าเป็น ตอ้งอาศยัและใช้ช่องทางทางดา้นสปาหรือกลุ่มสถานบริการท่ีเน้นด้าน
สุขภาพ เป็นช่องทางหน่ึงในการขายสินคา้ ดงันั้นอุปสรรคจากอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ ท่ี 
นอ้ย จึงส่งผลกระทบในดา้นบวกต่อธุรกิจร้าน Spa@Ease 

 
2.2.5 ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing 

Competitors)  
การแข่งขนัในตลาดธุรกิจสปามีการแข่งขนักนัสูง ทั้งจากการแข่งขนัจากธุรกิจแบบ

เดียวกนัและการแข่งขนัจากสินคา้ทดแทน เน่ืองจากธุรกิจสปาก าลงัได้รับความนิยมอย่างสูงจาก
ผูบ้ริโภค ทั้งคนไทยและต่างชาติไดท่ี้ให้ความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพและความสวยงามมาก
ข้ึน จึงท าให้มีสถานประกอบ การจ านวนเพิ่มมากข้ึนทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั นอกเหนือจาก
การเลือกท าเลท่ีตั้งซ่ึงถือว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจสปาแลว้ การใช้กลยุทธ์ดา้นราคา
และกิจกรรมส่งเสริมการขาย ก็เป็นกลยทุธ์หลกัท่ีผูป้ระกอบการเกือบทุกคนน ามาใชใ้นการแข่งขนั  
ดงันั้นความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีมีมาก จึงส่งผลกระทบในดา้นลบต่อธุรกิจร้าน
Spa@Ease  

จากสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสปาท่ีสูง ในการด าเนินธุรกิจสปาให้ประสบ- 
ความส าเร็จไดต้อ้งมีการสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างกบัสปาอ่ืนและการใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพท่ีสอดคลอ้ง  
กบัลูกคา้ รวมทั้งปัจจยัในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง และการท าการตลาด เพื่อสร้างจุดขายใหก้บัร้าน Spa@Ease 
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2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) 

 
2.3.1 จุดแข็ง  

2.3.1.1 เจา้ของร้าน Spa@Ease เป็นเภสัชกรท่ีมีความรู้ในผลิตภณัฑด์า้น 
สมุนไพร สามารถคดัสรรและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้พนกังานและลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
และมีหุน้ส่วนเป็นนกักายภาพบ าบดัท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสปาทั้ง
ในและต่างประเทศ 

2.3.1.2 ผลิตภณัฑส์ปาเป็นสมุนไพรสดและผลิตภณัฑท่ี์มาจากธรรมชาติ 
ทั้งหมด ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่ปลอดภยัและไดรั้บประโยชน์จากผลิตภณัฑ์อยา่งเตม็ท่ี 

2.3.1.3 ท าเลท่ีตั้งของร้าน Spa@Ease อยูแ่ถวนิมมาน อ าเภอเมือง   
จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นยา่นชุมชนและอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก 

2.3.1.4 มีระบบการฝึกอบรมพนกังานเอง เก่ียวกบัการสปา และนวดเป็น 
เอกลกัษณ์ของร้าน Spa@Ease รวมทั้งมีการอบรมขั้นตอนการท างานและพนกังานมีการบริการได ้
อยา่งประทบัใจ 

2.3.1.5 ผูจ้ดัการร้านมีทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษา 
องักฤษและจีน  

 
2.3.2 จุดอ่อน  

2.3.2.1 เน่ืองจากร้าน Spa@Ease เป็นสปาท่ีเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ 
ลูกคา้ทั้งนกัท่องเท่ียวและชาวเชียงใหม่ ดงันั้น  ตอ้งใชเ้วลาในการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเพื่อ
สร้างช่ือเสียงร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2.3.2.2 ยงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมาคมการท่องเท่ียว, บริษทัทวัร์, แหล่ง 
ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีช่วยเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้าน 
 

2.3.3 โอกาส  
2.3.3.1.พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัในการดูแล 

สุขภาพและความสวยงามมากข้ึน ส่งผลใหธุ้รกิจสปามีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
2.3.3.2 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ

จ านวนมากถึง 7,089,792 คนในปี 2013 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย, ชาวยุโรปและชาว
อเมริกา โดยทางร้านมีผูจ้ดัการร้านท่ีสามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษและภาษาจีนไดดี้ 
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2.3.3.3 ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมสปา เพื่อให้
เชียงใหม่เมืองแห่งสุขภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ทั้งในเวปไซตแ์ละมีการจดัroad show  

 
2.3.4 อุปสรรค  

2.3.4.1 เน่ืองจากธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ   เป็นธุรกิจท่ีมีกฎระเบียบ 
และ ขอ้บงัคบัมากมายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฎิบติัตามมาตรฐาน ดงันั้นสถานประกอบการตอ้งผา่น
การรับรองทั้งดา้นสถานท่ีและผูใ้หบ้ริการจะตอ้งผา่นการสอบใบประกอบวิชาชีพเพื่อความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค 

2.3.4.2 การสรรหาบุคลากร โดยเฉพาะพนกังานนวดท่ีมีความรู้ความ 
สามารถดา้นการบริการสปาและการรักษาบุคลากรท าไดย้าก เน่ืองจากพนกังานท่ีมีศกัยภาพและมี
ประสิทธิภาพ มกัถูกคู่แข่งซ้ือตวัไป 

2.3.4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบกบัความเช่ือมัน่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี 
ประเทศไทย เช่น การก่อการร้าย การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสเมอร์ส เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความไม่สงบภายในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจถดถอยทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาเท่ียวเชียงใหม่ลดลงได ้ 
 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่ง  
 

2.4.1 คู่แข่งทางตรง  
ผลการส ารวจคู่แข่งสปาในยา่นต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่สปา มี

ทั้งหมด 4 แห่งคือ   
2.4.1.1 Kandara Spa      ตั้งอยู ่เลขท่ี 2/2 ซอย 12 ถนนนิมมานเหมินทร์ ต.

สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เปิดมาตั้งแต่ปี 2554โดยเป็นอาคารพาณิชย ์1 ห้อง ท่ีตกแต่งสไตล์ลา้นนา 
ซ่ึงมีจ านวนรูปแบบในการบริการสปาทั้งหมด 10 อยา่ง ดงัน้ี นวดไทย,นวดน ้ามนัหอมระเหย,นวดกด
จุดฝ่าเทา้,นวดหน้า,นวดบ่าและหลงั,อบไอน ้ า,ขดัผิว,พอกผิว,นวดประคบสมุนไพรและ ทรีทเมนต์
หนา้ใส 

ค่าบริการนวดไทย                      เวลา  60 นาที  ราคา 700 บาท 
ค่าบริการนวดAromatherapy      เวลา  60 นาที        ราคา 900 บาท 

มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่น Facebook , Tripadvisor ,Painaidii และ Chiangmaiplaces 
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ภาพที ่2.2 : แผนท่ีของ Kandara Spa  
ที่มา : http://th.tripadvisor.com/Attraction_Review-g293917-d1697894-Reviews-Kandara_Spa-
Chiang_Mai.html#MAPVIEW      

2.4.1.2 Artist Beauty and day spa ตั้งอยู ่เลขท่ี8/3 ซอย 3 ถนนนิมมาน  
เหมินทร์ ต.สุเทพ อ.เมือง  จ.เชียงใหม่ เปิดมาตั้งแต่ปี 2552โดยเป็นอาคารพาณิชย ์ 1 ห้อง ท่ีตกแต่ง
สไตลล์า้นนา ซ่ึงมีจ านวนรูปแบบในการบริการสปาทั้งหมด 11 อยา่ง ดงัน้ี นวดไทย,นวดน ้ ามนัหอม
ระเหย,นวดเทา้,นวดหนา้,นวดบ่าและหลงั,อบไอน ้ า,ขดัผิว,พอกผิว,waxขน,รวมทั้งมีให้บริการเสริม
สวย เช่น ตัดผม สระไดร์,ท าเลบ็  

ค่าบริการนวดไทย   เวลา  60 นาที  ราคา 300 บาท 
ค่าบริการนวดAromatherapy      เวลา  60 นาที      ราคา 450 บาท 

มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่น Facebook , Tripadvisor และ Chiangmaiplaces 

 
ภาพที ่2.3 : แผนท่ีของ Artist Beauty and day spa 

2.4.1.3 Kalavek Wellness Spa          ตั้งอยูเ่ลขท่ี 11 ซอย 3 ถนนนิมมานเห
มินทร์ ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เปิดมาตั้งแต่ปี 2557โดยมีอาคารพาณิชย ์ มีพื้นท่ี 2 ห้อง ท่ีตกแต่ง
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สไตล์ไทยประยุกต์ ซ่ึงมีจ านวนรูปแบบในการบริการสปาทั้งหมด 12 อย่าง ดงัน้ี นวดไทย,นวด
น ้ ามันหอมระเหย,นวดเท้า,นวดหน้า,นวดบ่าและหลัง,อบซาวน่า, ขัดผิว,พอกผิว,นวดประคบ
สมุนไพร, Hydrotherapy pool, Floatation pool,นวดการะเวก โดย เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่ เวลา 
9.00-22.00 น. มี 2 สาขา ดงัน้ี สาขา 1 บางนา จ.กรุงเทพ สาขา 2 ถนนนิมมานเหมินท ์จ.เชียงใหม่ 

ค่าบริการนวดไทย   เวลา  60 นาที  ราคา 400 บาท 
ค่าบริการนวดAromatherapy      เวลา  60 นาที      ราคา 600 บาท 

มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่น Facebook , Website : www.kalavekwellnessspa.com 
 

 
ภาพที ่2.4 : แผนท่ีของ Kalavek Wellness Spa 

2.4.1.4 The Oasis Spa Chiangmai    ตั้งอยูเ่ลขท่ี 102 ถนนศิริมงัคลาจารย ์
ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เป็นสปาท่ีมีช่ือเสียงโดยลกัษณะเป็นบา้นไม ้ท่ีตกแต่งสไตล์ไทยลา้นนา 
ซ่ึงมีจ านวนรูปแบบในการบริการสปาทั้งหมด 15 อย่าง ดงัน้ี นวดไทย,นวดน ้ ามนัหอมระเหย,นวด
เท้า,นวดและสปาหน้า,นวดคอ บ่าและหลัง,อบซาวน่า,สครับขดัผิวด้วยสมุนไพร,พอกผิวด้วย
สมุนไพร,นวดประคบสมุนไพร,นวดตอกเส้น,นวดศีรษะอายุรเวท,นวดshirodhara,นวด oasis four 
hand, spaผมและศีรษะ,แช่น า้นมสมุนไพร โดยเปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่ เวลา 10.00-22.00 น.  
ในประเทศไทย The Oasis Spa มีทั้งหมด  10 สาขา ซ่ึงในจงัหวดักรุงเทพฯ มี 2 สาขา ,ในจงัหวดั 
พทัยา มี1 สาขา ,ในจงัหวดัภูเก็ต มี 4 สาขาและในจงัหวดัเชียงใหม่ มี 3 สาขา 

ค่าบริการนวดไทย   เวลา  60 นาที  ราคา 1,000 บาท 
ค่าบริการนวดAromatherapy      เวลา  60 นาที      ราคา 1,350 บาท 

มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่น Facebook , Tripadvisor , Chiangmaiplaces, Thaispacenter และ Website : 
www.oasisspa.net 
 

http://www.kalavekwellnessspa.com/
http://www.oasisspa.net/
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ภาพที ่2.5 : แผนท่ีของ The Oasis Spa Chiangmai     
ทีม่า : https://www.google.co.th/maps/ 
 

2.4.2 คู่แข่งทางอ้อม  
2.4.2.1 สถานท่ีนวดไทย ในต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ จ  านวน 15 แห่ง 
2.4.2.2 สถานท่ีนวดเพื่อเสริมสวย ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ จ  านวน 3 แห่ง 
2.4.2.3 สถานท่ีนวดแผนโบราณ, นวดแอบแฝงเพื่อความบนัเทิง 
2.4.2.4 สปอร์ตคลบั หรือศูนยอ์อกก าลงักาย  
2.4.2.5 สถานเสริมความงามหรือร้านเสริมสวยท่ีบริการดา้นการบ ารุงผวิ 

จากการวเิคราะห์คู่แข่งร้านสปาในยา่น ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
เม่ือเทียบธุรกิจร้านสปาท่ีมีขนาดสถานท่ีใกล้เคียงกนัเป็น อาคารพาณิชย ์ 1-2 ห้อง โดยกลยุทธใน
ดา้นราคา ร้าน Spa@Ease มีราคาค่าบริการถูกกวา่ร้าน Kandara Spa ,ราคาค่าบริการเทียบเท่ากบัร้าน
Kalavek Wellness Spa แต่ราคาค่าบริการแพงกวา่ร้านArtist Beauty and day spa  โดยร้าน Spa@Ease 
มีการสร้างความแตกต่างในด้านความสดของสมุนไพรและความหลากหลายของสมุนไพรสด มี
มากกว่าคู่แข่ง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัในไดม้ากกว่าคู่แข่ง ร้าน Kandara Spa,ร้าน Artist 
Beauty and day spa ,ร้าน Kalavek Wellness Spa  

ส่วนเม่ือเทียบกบัคู่แข่งร้าน The Oasis Spa Chiangmai ท่ีมีขนาดสถานท่ีใหญ่กวา่ร้าน 
Spa@Ease พบวา่ กลยทุธในดา้นราคาของร้าน The Oasis Spa Chiangmai พบวา่มีราคาค่าบริการแพง
กวา่ร้าน Spa@Ease เน่ืองจากร้าน The Oasis Spa Chiangmai มีความหลากหลายของการบริการ และ
มีบริการดว้ยสมุนไพรสดท่ีจ านวนท่ีมากกวา่  

 
 
 

https://www.google.co.th/maps/
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บทที ่3 

แผนด าเนินการ 
 
 

3.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ  
จดัตั้งเป็น “ห้างหุ้นส่วนสามญัร้าน Spa@Ease” เพื่อการด าเนินธุรกิจบริการดา้นสปา

เพื่อการความผอ่นคลายและเพื่อความสวยงามของผวิพรรณ รวมทั้งจ  าหน่ายผลิตภณัฑส์ปา 
โดยมีหุน้ส่วนทั้งหมด 2 คน โดยรายช่ือผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 
1. นางสาวสุนีย ์       เตชะกสิกรพาณิชย ์       โดยลงทุน  1,500,000  บาท  
2. นางสาวพชรวร์ี    เตชะกสิกรพาณิชย ์       โดยลงทุน  1,500,000  บาท 

 
 

3.2 สถานทีต่ั้งและแผนผงัต่างๆ 
ร้าน Spa@Ease เป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้นจ านวน 1 ห้อง กวา้ง 4 เมตร x ยาว 12 เมตร มี

พื้นท่ี 145 ตารางเมตร ตั้งอยู่ท่ี ถนนนิมานเหมินท์ ซอย17 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ มีท่ีจอดรถ
บริเวณหนา้ร้าน ซ่ึงท่ีตั้งร้านอยูใ่นยา่นชุมชน อยูใ่กลร้้านice-berry และร้านอาหารจ านวนมาก รวมทั้ง
มีท่ีพกัในยา่นนิมมานเหมินทแ์ละแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ดอยสุเทพ  

 

 
ภาพที ่3.1 : แผนท่ีของร้าน Spa@Ease 
ทีม่า : https://www.google.co.th/maps  
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ภาพที ่3.2 : ลกัษณะอาคารของร้าน Spa@Ease 
ทีม่า : http://www.cm2property.com/property/show/21830 

การออกแบบร้านเป็นสไตล์ล้านนาแบบโมเดิร์น ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมพื้นเมืองของ
จงัหวดัเชียงใหม่และสร้างบรรยากาศท่ีเน้นธรรมชาติ ท่ีประดบัดว้ยตน้ไมแ้ละน ้ าตก ภายในร้านมี
ตะเกียงกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรสดท่ีเป็นกล่ินเฉพาะของร้าน Spa@Ease,มีการบริการ
ดว้ยเคร่ืองด่ืมสมุนไพร,มีการเปิดเสียงดนตรีไทยเคลา้คลอ รวมถึงการบริการสปาเพื่อให้ลูกคา้รู้สึก
ความผอ่นคลายทั้ง รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผสั 

โดยภายในร้าน Spa@Ease แบ่งออกเป็น โซนต่างๆดงัน้ี 
1. ชั้นท่ี 1 แบ่งเป็น โซนรับแขก เป็นพื้นท่ีให้การตอ้นรับลูกคา้และให้ค  าแนะน าเก่ียว 

กบัโปรแกรมของร้าน พร้อมเสิร์ฟเคร่ืองด่ืม โซนจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ปา และโซนนวดไทย จ านวน 6 
หอ้ง รวมทั้งมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ จ านวน 1 หอ้ง ดงัภาพท่ี 3.3         

 
ภาพที ่3.3 : แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 1 

http://www.cm2property.com/property/show/21830
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2. ชั้นท่ี 2 แบ่งเป็นโซนเกา้อ้ีนวด จ านวน 2 ท่ี, ห้องนวดAromatherapyหรือห้องท าสปา
ผิวหนา้และล าตวั จ านวน 2 ห้อง ภายในแต่ละห้องจะมีห้องอาบน ้ า โดยจะมีอุปกรณ์ในการท าความ
สะอาดร่างกายให้บริการภายในห้องน ้ า เช่น สบู่ ยาสระผม ครีมนวด โลชัน่บ ารุงผิวจากสมุนไพร 
ไดร์เป่าผม และผา้ขนหนู ดงัภาพท่ี 3.4 

 
ภาพที ่3.4 : แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 2 

3. ชั้นท่ี 3 แบ่งเป็น โซนห้องส าหรับท าทรีทเมนต ์จ านวน 1 ห้อง, ห้องเก็บของ จ านวน 
1 หอ้ง และหอ้งพกัพนกังาน จ านวน 1 หอ้ง รวมทั้งมีหอ้งน ้า จ  านวน 1 หอ้ง ดงัภาพท่ี 3.5 

 
ภาพที ่3.5 : แผนผงัการออกแบบพื้นท่ีชั้นท่ี 3 
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3.3 โครงสร้างองค์กร  
เน่ืองจากร้าน Spa@Ease ด าเนินการเป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงใชก้ารจดัโครงสร้างองคก์ร

แบบตามหน้าท่ี (Functional Organization) ท่ีไม่มีความซับซ้อน ท าให้การบริหารจดัการง่ายและ
สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว ดงัภาพท่ี 3.6 
 
     
 
 

  
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.6 :  แผนผงัรูปแบบโครงสร้างองคก์รร้าน Spa@Ease 
 
 

3.4 ลกัษณะงานและหน้าที ่(Job Description) 
 

3.4.1 ผู้บริหารสปา 
โดยมี คุณสุนีย ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสปา จ านวน 1 คน 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1. การวางแผนและก าหนดนโยบายบริหารงานในส่วนการปฎิบติังานสปาทั้งหมด 
2. บริหารเงินลงทุน รวมถึงการจดัท างบประมาณ และบญัชีรายรับ รายจ่ายของสปา  
3. รับผดิชอบในการวเิคราะห์ สภาพตลาด และการแข่งขันของธุรกิจ ตลอดจนการ

วางแผนทางการตลาด ทั้งในเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เช่น การจดัแพคเกจ การจดัโปรโมชัน่ เป็นตน้ 

4. การบริหารสินคา้และบริการ รวมถึงการดูแลสตอ็กสินคา้ การจดัซ้ือจดัหาและพฒันา 
ผลิตภณัฑท่ี์น ามาใชใ้นร้านนั้นไดคุ้ณภาพ 

 
3.4.2 ผู้จัดการสปา 
โดยมี คุณพชรวร์ี  เตชะกสิกรพาณิชย ์ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการสปา จ านวน 1 คน 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

ผูจ้ดัการสปา 

ผูบ้ริหารสปา 

พนกังานใหบ้ริการสปา พนกังานท าความสะอาด 
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1. ควบคุมดูแลและบริหารจดัการปัญหาในการด าเนินงานของร้านทั้งหมด 
2. คดัสรรและควบคุมพนกังานใหท้ างานอยา่งเป็นระบบและไดม้าตรฐานรวมถึงการ

รักษามาตรฐานการปฎิบติัต่อลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของสปา 
3. จดัฝึกอบรมพนกังาน ทั้งเร่ืองความรู้ การปฎิบติังานสปาและการบริการใหไ้ด ้

คุณภาพ  
4. การประเมินการท างานและช้ีแจงเป้าหมายการท างานใหก้บัพนกังานทุกคน  
5. ตรวจตราดูแลแลความเรียบร้อยและความสะอาดของอุปกรณ์ของใชใ้นการบริการ 
6. การตอ้นรับลูกคา้และรับโทรศพัท์ในการจองเวลานดัลูกคา้ การจดัคิวพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ รวมถึงการใหข้อ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการแก่ลูกคา้ 
7. สรุปรายรับ รายจ่ายประจ าวนั 
 
3.4.3 พนักงานให้บริการสปา 
จ านวน 10-14 คน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1. มีการใหบ้ริการลูกคา้ไดต้ามขั้นตอนตามมาตรฐานและบริการอยา่งประทบัใจ 
2. ใหค้  าแนะน าและดูแลลูกคา้ในการใหบ้ริการอยา่งดีและใชว้าจาสุภาพ 
3. รับผดิชอบต่อเวลาในการปฎิบติัหนา้ท่ี 
4. เก็บอุปกรณ์ ดูแลความสะอาดและความเรียบร้อยภายในหอ้งท่ีใหบ้ริการหลงัจาก

ใหบ้ริการลูกคา้ทุกคร้ัง 
 
3.4.4 พนักงานท าความสะอาด 
จ านวน 1 คน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1. การดูแลความสะอาดเรียบร้อยทั้งปัด กวาด เช็ด ถู สถานท่ีทั้งภายในและภายนอกให้

สะอาด เช่น ห้องใหบ้ริการ ห้องน ้า ห้องแต่งตวั 
2. การท าความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือในร้านสปา ดูแลซกัรีด ผา้ขนหนู เส้ือผา้

และจดัเตรียมเส้ือผา้ ผา้ขนหนูใหพ้ร้อมในการใหบ้ริการ 
3. ดูแลการตม้น ้าสมุนไพรและเสิร์ฟน ้าใหลู้กคา้ 
 

 

3.5 กระบวนการในการให้บริการ  
3.5.1 การต้อนรับลูกค้า 
1. ใหก้ารตอ้นรับลูกคา้โดยกล่าวค าวา่ สวสัดีคะ พร้อมเชิญลูกคา้นัง่ท่ีโซนรับแขก และ 
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บริการดว้ยน ้าสมุนไพร 
3. สอบถามความตอ้งการของลูกคา้วา่จะใชบ้ริการใด และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ

บริการ รวมถึงแพคเกจต่างๆของร้าน Spa@Ease 
4. ใหลู้กคา้เลือกแพคเกจ และ ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ 
5. ลงบนัทึกและจดัคิวพนกังานใหบ้ริการสปาตามความเหมาะสม แจง้และมอบใบ

ปฎิบติังานใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเตรียมผลิตภณัฑใ์นการใหบ้ริการ 
6. มีการแนะน าพนกังานท่ีให้บริการสปาแก่ลูกคา้และใหพ้นกังานพาไปยงัสถานท่ี

ส าหรับบริการ 
7. เม่ือลูกคา้เสร็จส้ินการรับบริการ เชิญลูกคา้นัง่ท่ีโซนรับแขก และบริการดว้ยน ้า

สมุนไพร รับช าระเงิน พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณและเชิญลูกคา้มาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 
3.5.2 การให้บริการสปา 
1. พนกังานใหบ้ริการสปา กล่าวค าสวสัดีแก่ลูกคา้ และตรวจสอบรายละเอียดในใบ 

ปฎิบติังานเก่ียวกบั รายการและผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้เลือก ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ  
2. สอบถามรายละเอียดความตอ้งการของลูกคา้ในการท าสปา รวมทั้งใหค้  าแนะน า 

และดูแลลูกคา้ระหวา่งการใหก้ารบริการ 
3. ใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ตามขั้นตอนของแต่ละโปรแกรมไดอ้ยา่งประทบัใจและได้

ตามมาตรฐานของร้าน Spa@Ease 
4. เม่ือเสร็จการใหบ้ริการลูกคา้แลว้ พาลูกคา้มาส่งท่ีบริเวณตอ้นรับโซนรับแขก 

พร้อมกบัแจง้ผูจ้ดัการสปา 
5. จดัเก็บอุปกรณ์ และพร้อมแจง้พนกังานท าความสะอาดดูแลความสะอาด และความ

เรียบร้อยภายในห้องหลงัจากให ้บริการเสร็จแลว้ทุกคร้ัง  
 
3.5.3 การเตรียมสถานที ่อุปกรณ์และของใช้ต่างๆ 
1. การจดัสถานท่ีภายในร้าน ทั้งโตะ๊ เกา้อ้ีในพื้นท่ีตอ้นรับ นิตยสาร และจดัตกแต่งร้าน  

ใหเ้รียบร้อย พร้อมเปิดตะเกียงกล่ินน ้ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรสด และเปิดเสียงดนตรีไทย     
บรรเลงเพื่อใหผ้อ่นคลาย 

2. การจดัเตรียมเตียงนวด โดยมีการปูผา้ลายไทยและเตรียมผา้ขนหนูบนเตียงเรียบร้อย 
3. การตรวจสอบและเตรียมอุปกรณ์ เช่น เส้ือผา้ส าหรับนวด กางเกงในกระดาษ สบู่ 

โลชัน่ทาผวิ ส าลี หวี เป็นตน้ 
4. การเตรียมอุปกรณ์และผลิตภณัฑใ์นการใหบ้ริการแต่ละคร้ัง เช่น ผลิตภณัฑส์ าหรับ 

สครับ ทรีทเมน้ท ์และน ้ามนัหอมระเหยส าหรับนวดอโรมา เป็นตน้ 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้บริโภค (Segmentation) 
 

4.1.1 ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
กลยุทธ์ธุรกิจจะเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และ

ชาวต่างชาติท่ีมาอาศยัอยู่ท่ี อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแถวนิมมานเห-
มินทซ่ึ์งเป็นยา่นท่องเท่ียวและร้านอาหารท่ีนิยม โดยครอบคลุมลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบักลางข้ึนไป  

 
4.1.2 ด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioristic Segmentation) 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีนิยมการผ่อนคลายหรือบ ารุงผิวพรรณด้วยการสปาด้วยสมุนไพรสด 

และนิยมการผอ่นคลายจากความตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ  
 
 

4.2 การตลาดเป้าหมาย (Targeting) 
โดยตลาดเป้าหมายลูกคา้หลกัของร้าน Spa@Ease สัดส่วน 70% เป็นกลุ่มตลาดนกัท่อง- 

เท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่น, ชาวยุโรปและชาวอเมริกนั โดย กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
รายไดร้ะดบักลางข้ึนไป ท่ีพกัราคาหอ้งประมาณ 2,000 บาท ข้ึนไป หรือชาวต่างชาติท่ีมาอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหม่ และกลุ่มลูกคา้รอง 30% เป็นกลุ่มตลาดลูกคา้ชาวไทยซ่ึงอาศยัอยูท่ี่ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่หรือเดินทางมาท่องเท่ียวแถวนิมมานเหมินท ์ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 – 70,000 บาท  
ข้ึนไป ท่ีนิยมท าสปาเพื่อความผ่อนคลายและใส่ใจความสวยงามของผิวพรรณ ด้วยการบ ารุงจาก
สมุนไพรไทยหรือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ และช่ืนชอบบรรยากาศร้านท่ีดีตกแต่งสไตล์แบบไทย
ลา้นนา 

 
 

4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวเิคราะห์โดย Perceptual Map นั้นจะใชแ้กนตั้งเป็นเร่ืองความสดของผลิตภณัฑ ์



22 
 

สปา , ส่วนแกนนอนเป็นความหลากหลายของจ านวนผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติท่ีใช้บริการใน
ร้านสปา โดยรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปา แบ่งเป็น 1.สมุนไพรสดหรือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ 
(Natural Product) 2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ใ น ก า ร เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กั บ รู ป แ บ บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ 
(www.thaispaassociation.com Thai Spa Association,2557) ซ่ึงแต่ละสปาจะมีรูปแบบของผลิตภณัฑ์
ท่ีใช้บริการในสปาท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้แต่ละร้านมีการวางต าแหน่งของร้านแตกต่างกนั โดยร้าน 

Spa@Ease มีการเลือกใชส้มุนไพรสดหรือผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติสูงกวา่และมีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติมากกวา่คู่แข่งท่ีมีขนาดร้านใกลเ้คียงกนั เช่น Kandara Spa , Artist Beauty 
and day spa และ Kalavek Wellness Spa ดงัภาพท่ี 4.1  

 
                          ความสดของผลิตภณัฑสู์ง 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                     
 
 
 
 
                                                                 
                                                                
 
                                                                ความสดของผลิตภณัฑน์อ้ย 
ภาพที ่4.1 :  Perceptual Map  

โดยร้านสปาในยา่นนิมมานเหมินท ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีอตัราค่าบริการและรูปแบบของ
ผลิตภณัฑใ์นร้านสปา ดงัตารางท่ี 4.1 

 
 

 
 
 
 

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑจ์าก

ธรรมชาติมาก 

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑจ์าก

ธรรมชาตินอ้ย 

http://www.thaispaassociation.com/
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ตารางที่ 4.1 : ตารางการเปรียบเทียบอตัราค่าบริการและรูปแบบผลิตภณัฑใ์นร้านสปา 
ร้านสปา อตัราค่าบริการ ต่อ ช่ัวโมง รูปแบบของผลติภัณฑ์ในร้านสปา 

Spa@Ease 

 

นวดไทย                ราคา 400 บาท 
นวดAromatherapy ราคา 600 บาท 

- ผลิตภัณฑ์มาจากสมุนไพรสด 
จ านวน 10 ชนิด ดังน้ี ว่านหาง
จระเข้ ,น ้ าผึ้ ง,มะขามเปียก,เมล็ด
กาแฟสด ,งาด า,น ้ ามันมะพร้าว,
มะกรูด,ไพลสด, ขมิ้นชนั,โยเกิร์ต 
- ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ จ านวน 
8 อยา่ง ดงัน้ี 
แผ่นมา ร์คหน้าจากแผ่นไหม,
เกลือสปา,ครีมบ ารุงผิวจากว่าน
หางจระเข,้ สมุนไพรสครับขดัผิว
,โลชัน่ทาผิววา่นหางจระเข,้โลชัน่
ทาผิวจากน ้ ามนัมะพร้าว,ยานวด
จากไพล,ลูกประคบสมุนไพร 

Kandara Spa       

 

นวดไทย                ราคา 700 บาท 
นวดAromatherapy ราคา 900 บาท 

- ผลิตภณัฑ์มาจากสมุนไพรสด 
จ านวน 5 อย่าง ดงัน้ี มะกรูด,
แตงกวา,มะเขือเทศ,มะนาว,ดอก
กุหลาบ 
- ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ เช่น ลูก
ประคบสมุนไพร 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบจาก
สารสังเคราะห์ เช่น น ้ ามันหอม
ระเหย 

Artist Beauty and  
day spa 

 

นวดไทย                ราคา 300 บาท 
นวดAromatherapy ราคา 450 บาท 

- ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ จ านวน
4 อยา่ง ดงัน้ี ลูกประคบสมุนไพร
,ครีมและสครับจากสมุนไพร,ยา
นวดไพล 
- น ้ ามันหอมระเหยท่ีมีส่วน 
ประกอบจากสารสังเคราะห์  
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ตารางที่ 4.1 : ตารางการเปรียบเทียบอตัราค่าบริการและรูปแบบผลิตภณัฑใ์นร้านสปา (ต่อ) 
ร้านสปา อตัราค่าบริการ ต่อ ช่ัวโมง รูปแบบของผลติภัณฑ์ในร้านสปา 

Kalavek Wellness Spa  

 
          

นวดไทย                ราคา 400 บาท 
นวดAromatherapy ราคา 600 บาท 

- ผลิตภัณฑ์มาจากสมุนไพรสด 
จ านวน 8 อย่าง ดังน้ี น ้ าผึ้ ง,
มะขามเปียก,งา,น ้ ามันมะพร้าว,
ผลไม้สด มะเ ขือเทศ,มะกรูด ,
แตงกวา,ดอกกุหลาบ 
- ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ เช่น ลูก
ประคบสมุนไพร 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบจาก
สารสังเคราะห์ เช่น ผงทองค า ,
น ้ามนัหอมระเหย 

The Oasis Spa 
Chiangmai     

 

นวดไทย              ราคา 1,000 บาท
นวดAromatherapyราคา1,350บาท 

- ผลิตภัณฑ์มาจากสมุนไพรสด 
จ านวน 12 อย่าง ดงัน้ี มะเขือเทศ,
มะก รูด ,แตงกวา ,ข มิ้นชัน ,งา ,
มะนาว ,น ้ าผึ้ ง ,โย เ กิ ร์ต ,น ้ ามัน
มะพร้าว,ดอกกุหลาบ,ดอกลาเวน
เดอร์,ส้ม,เมล็ดกาแฟ 
- ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ เช่น ลูก
ประคบสมุนไพร,วา่นหางจระเข ้ 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนประกอบจาก
สารสังเคราะห์ เช่น ผงทองค า ,
น ้ามนัหอมระเหย 

 
                                                                                                                                    

4.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ร้าน Spa@Easeใชก้ลยทุธ์Differentiationโดยให้บริการดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่าง 

ดว้ยการใช้ว่านหางจระเขส้ดและการมาร์คหน้าดว้ยแผน่ไหม ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาใช้ท่ีแตกต่าง
จากร้านสปาอ่ืนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
4.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 
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รูปแบบร้าน Spa@Ease และการตกแต่ง 
ร้าน Spa@Ease จะมีลกัษณะการตกแต่งอาคารเป็นการตกแต่งดว้ยสีโทนน ้ าตาลแดง

และสีขาว บริเวณดา้นหนา้อาคารมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้ดอกไมแ้ละบ่อน ้ าพุเพื่อเป็นสัญลกัษณ์เนน้
ความเป็นธรรมชาติ ส าหรับภายในร้านจะตกแต่งสไตล์ลา้นนาแบบโมเดิร์น โดยใชสี้น ้ าตาลแดงและ
ประดบัดว้ยผา้ลายไทย รวมทั้งการใชแ้สงไฟ และการใชก้ล่ินสมุนไพร เพื่อให้บรรยากาศผอ่นคลาย
และแสดงถึงความเป็นไทย พร้อมมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น โซนตอ้นรับและโซนสปา ท่ีมี
เฟอร์นิเจอร์เป็นวสัดุไม ้

การน าเสนอรูปแบบการบริการ 
เป็นร้านสปา ท่ีเน้นเพื่อการผ่อนคลายและเพื่อการบ ารุงผิวพรรณ โดยให้บริการด้วย

พนกังานท่ีไดรั้บการอบรมทั้งการนวด และมีรูปแบบการสปาให้บริการลูกคา้อย่างประทบัใจและ
อยา่งสุภาพ ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้ริการได ้ตามรายการของร้าน  ดงัน้ี 

1. Aromatherapy Massage 
เป็นการให้บริการการนวดดว้ยน ้ ามนัหอมระเหยเพื่อให้ผ่อนคลาย และท าให้ร่างกาย

ปราศจากความเครียด  ช่วยให้อารมณ์เกิดความสมดุล รู้สึกปลอดโปร่งข้ึน ซ่ึงไดค้ดัสรรกล่ินน ้ ามนั
หอมระเหยท่ีไดจ้ากสารสกดัสุมนไพร เช่น น ้ ามนัหอมระเหยลาเวนเดอร์ ,น ้ ามนัหอมระเหยมะลิ ,
น ้ามนัหอมระเหยดอกกระดงังา ,น ้ามนัหอมระเหยจากส้ม และน ้ามนัหอมระเหยคาโมไมล ์

2. Thai Traditional Massage 
เป็นบริการนวดท่ีมีเอกลกัษณ์ไทย ท่ีมีแบบแผนเฉพาะของร้าน Spa@Easeเป็นการนวด 

แบบรีดเส้น ท่ีมีทั้งความนุ่มนวลเพื่อผอ่นคลายและมีการใชย้านวดไพล โดยสามารถเลือกส่วนในการ
นวดได ้เช่น นวดตวั , นวดคอ บ่า ไหล่ ,นวดเทา้ เป็นตน้ 

3. นวดประคบสมุนไพร 
เป็นการนวดแลว้มีการประคบดว้ยลูกสมุนไพรท่ีอบร้อนนาบไปตามร่างกาย ผลของ

ความร้อนท่ีไดจ้ากการประคบ ช่วยลดความตึงของกลา้มเน้ือและช่วยคลายความเครียด 
4. การขดัผวิ (Scrub) ประกอบดว้ยการบริการใหเ้ลือก ดงัน้ี 
การขดัผวิเป็นการขจดัเซลล์ผิวท่ีเส่ือมสภาพ และช่วยในเร่ืองระบบไหลเวียนของเลือด

ท่ีผิวท าให้ผิวพรรณดูสดใส โดยสามารถเลือกสมุนไพรในการขดัผิว  ดังน้ี เกลือสปา,น ้ าผึ้ ง,
มะขามเปียก,เมล็ดกาแฟสดและงาด า 

5. การพอกบ ารุงผิว (Wrap)  
เป็นการบ ารุงผิวดว้ยการพอกดว้ยสมุนไพรสด เช่น ว่านหางจระเขส้ดเพื่อให้ผิวเนียน

สวย ,น ้ามนัมะพร้าวหรือน ้าผึ้ง เพื่อช่วยยกกระชบัผิวให้เต่งตึง พร้อมบ ารุงผิวให้เนียนนุ่ม ,น ้ ามะขาม 
หรือ ขมิ้นชนัเพื่อใหผ้วิกระจ่างใส แลว้ห่อหุม้ร่างกายดว้ยใบไม ้

6. การบ ารุงผวิหนา้ (Facial treatment) 
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โดยมีการบ ารุงผิวหน้า ด้วย การท าความสะอาดผิวหน้า,การนวดผิวหน้าด้วยน ้ ามนั
มะพร้าว,การสครับผวิหนา้เพื่อใหเ้ซลลผ์วิเรียบเนียน  และตามดว้ยการพอกผวิหนา้ดว้ยสมุนไพร  

ซ่ึงมีใหเ้ลือกตามความตอ้งการ ดงัน้ี วา่นหางจระเข ้เพื่อใหผ้วิเนียนสวยหรือใชส้ าหรับ 
ผิวคล ้ าจากโดนแดด ,น ้ าผึ้ง เพื่อช่วยยกกระชบัผิวให้เต่งตึง พร้อมบ ารุงผิวให้เนียนนุ่ม,มะขามเปียก 
เพื่อให้ผิวกระจ่างใส,โยเกิร์ต ช่วยเติมสารอาหารให้กบัผิวและช่วยเติมความชุ่มช้ืนสู่ผิวให้ผิวดูเปล่ง
ปลัง่ 

7. การอบไอน ้าดว้ยสมุนไพรไทย 
เป็นการบริการห้องอบไอน ้ าดว้ยการใช้สูตรสมุนไพรไทย เน่ืองจากความร้อนท าให้

สมุนไพรซึมเขา้สู่ผวิหนงั เพื่อช่วยบ ารุงผวิพรรณ 
 
4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การก าหนดราคาอตัราค่าบริการของสปา จะใช้วิธี Reference Pricing การตั้งราคาจะ

อา้งอิงจากคู่แข่งในตลาดธุรกิจสปา จากการส ารวจตลาดสปาบริเวณถนนนิมมานเหมินท์นั้น พบว่า
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงบริเวณนั้นมีร้านสปาคู่แข่งจ านวน 4 ร้าน โดยราคาของสปา
แตกต่างกนั เช่น ราคานวดไทย มีราคาตั้งแต่ 300-1,000 บาท / ชัว่โมง 

ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคาของร้าน Spa@Ease จะตั้งราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งท่ีเป็นร้านสปา 
แต่ให้คุณค่าในการบริการท่ีแตกต่าง ทั้งในเร่ืองของการใช้สมุนไพรสดโดยเฉพาะการใช้ว่านหาง
จระเขส้ดและผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองการบ ารุงผิวพรรณและการให้บริการของ
พนกังานของร้านท่ีมีการนวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์และบริการไดอ้ย่างประทบัใจ โดยมีการตั้งราคา ดงั
ตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 : ตารางอตัราค่าบริการต่างๆของร้าน Spa@Ease 
รูปแบบการให้บริการ ระยะเวลา (นาท)ี อตัราค่าบริการ (บาท) 

Aromatherapy Massage      60 นาที 600 บาท 

นวดไทย 
Thai Traditional Massage   

60 นาที 400 บาท 

นวดคอ บ่า ไหล่ 
Back & Shoulder Massage 

60 นาที 400 บาท 

นวดเท้า Foot Massage 60 นาที 400 บาท 
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ตารางที ่4.2 : ตารางอตัราค่าบริการต่างๆของร้าน Spa@Ease (ต่อ) 
รูปแบบการให้บริการ ระยะเวลา (นาท)ี อตัราค่าบริการ (บาท) 

คอร์สสปาบ ารุงผวิล าตัว 
Body Treatment : Scrub & Wrap  
-Aloe Vera, Coconut butter 
-Other :Honey , Sesame , Yogurt , Coffee 

 
 

60 นาที 
60 นาที 

 
 

1,200 บาท 
1,000 บาท 

คอร์สสปาบ ารุงผวิหน้า 
Facial treatment: facial massage & 
cleansing & scrub & wrap 

 
60 นาที 

 
900 บาท 

นวดประคบสมุนไพร 
Thai Herbal Hot Compress 

60 นาที 600 บาท 

อบไอน า้ด้วยสมุนไพรไทย  30 นาที 400 บาท 

 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ร้าน Spa@Ease มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั คือ หนา้ร้าน ในการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็น 

อาคารพาณิชย ์3 ชั้น จ  านวน 1 ห้อง ตั้งอยูท่ี่ ถนนนิมานเหมินท ์ซอย17 อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ซ่ึงท่ีตั้ง
ร้านอยูใ่นย่านท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมมาท่องเท่ียวและเป็นย่านชุมชนท่ีมีคนอาศยัจ านวนมาก และอยู่
ใกลร้้านice-berryท่ีเป็นร้านขนมหวานท่ีมีช่ือเสียง และร้านอาหารจ านวนมาก รวมทั้งมีท่ีพกัในยา่น
นิมมานเหมินท์และแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ดอยสุเทพ อีกทั้งบริเวณหน้าร้านมีท่ี
จอดรถส าหรับลูกคา้ดว้ย โดยเปิดบริการทุกวนั เวลา 10.00 – 21.00 น. 

นอกจากน้ี ยงัมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท่ีหลากหลาย  เช่น โทรศพัท ์
เพื่อใหลู้กคา้ไดส้อบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือ มีการจองเวลาในการเขา้มารับบริการล่วงหนา้ , 
ป้าย เพื่อแสดงให้ลูกคา้รู้จกั และมีป้ายแสดงจุดเด่นเร่ืองการบ ารุงผิวพรรณดว้ยสมุนไพรและแสดง
ราคา และ Facebook  เพื่อเป็นช่องทางการใหข้อ้มูลลูกคา้ผา่นออนไลน์  
 

4.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
โดยจะมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี 

4.4.4.1 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้รับรู้และรู้จกัร้าน  

Spa@Ease เน่ืองจากร้าน Spa@Ease เพิ่งเปิดร้านใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั
ท่ีเป็นชาวต่างประเทศและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองท่ีเป็นชาวไทย ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดักิจกรรมการ 
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ตลาด ท่ีท าใหลู้กคา้เป้าหมายไดรั้บรู้เก่ียวกบัขอ้มูลร้าน Spa@Ease เช่นรายละเอียดการบริการ จุดเด่น
ของร้าน, แผนท่ี และเบอร์โทรศพัท ์ดงัน้ี 

- การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงเจาะจงเลือก website ท่ีเป็นท่ีนิยมของ 
ลูกค้าชาวต่างประเทศ เช่น TripAdvisor ในการหาข้อมูลในการท่องเท่ียวและท่ีพกั, website 

Chiangmaiplaces.com เป็นเวปไซต์ท่ีแนะน าร้านอาหารและร้านค้าของจังหวดัเชียงใหม่เป็น
ภาษาองักฤษ โดยสามารถเลือกคน้หาจากประเภทร้านและขอบเขตพื้นท่ี, Painaidiiให้ขอ้มูลรีวิวร้าน
และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นภาษาไทย  

- การโฆษณาผา่นช่องทางSocial media เช่นFacebook เพื่อเป็นการอพัเดต 
ขอ้มูลร้านและโปรโมชัน่ต่างๆได ้ รวมทั้งอพัเดตรูปกิจกรรมและการแชร์หน้า Facebook ของร้าน 
Spa@Ease ให้เพื่อนเห็น จะไดคู้ปองในการนวดไทยฟรี 30 นาที เพื่อเป็นการแนะน าท าให้คนรู้จกั
ร้านมากข้ึน 

- การแจกแผน่พบัเป็นภาษาไทย,ภาษาองักฤษ ใหก้บัชาวไทยและชาวต่าง- 
ชาติ โดยน าไปวางตามท่ีพกัทั้งโรงแรม ,เกสตเ์ฮา้ส์ , อพาร์ตเมนตแ์ละร้านทวัร์เท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีอยูใ่นบริเวณถนนนิมมานเหมินท ์ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์น้ีจะช่วยท าใหแ้ก่ลูกคา้รู้จกัร้านมากข้ึนได ้

4.4.4.2 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชัน่ ต่างๆ ดงัน้ี 
- นกัท่องเท่ียวต่างชาติ สามารถจองและซ้ือคูปองการใชบ้ริการร้าน 

Spa@Ease ผา่นช่องทางท่ีพกัทั้งโรงแรม, เกสตเ์ฮา้ส์ โดยจะมีสิทธิพิเศษมีรถรับส่งให้ลูกคา้ฟรีในการ
มาใชบ้ริการร้าน Spa@Ease 

- การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัทวัร์ท่ีเป็นpartnerกบัร้าน Spa@Easeโดย 
เป็นบริษทัทวัร์ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเชียงใหม่ โดยถา้เป็นลูกคา้ท่ีจองการใชบ้ริการ
ผ่านบริษทัทวัร์จะได้รับส่วนลด 10% และมีการแถมคูปองการนวดเทา้จ านวน 1 ชั่วโมงให้กบั
พนกังานบริษทัทวัร์  

- การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านอาหารในนิมมานเหมินทท่ี์ชาวไทย และ 
ชาวต่างชาตินิยม โดยทานอาหารครบ 1,000 บาท มอบคูปองส่วนลดในการมาใช้บริการร้าน 

Spa@Ease จ  านวน 100 บาท 
- การจดัท าบตัรสมาชิก ใหลู้กคา้ไดสิ้ทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด 10 %,การ 

มอบ Voucher ส่วนลดเป็นของขวญัวนัเกิด เป็นตน้ เพื่อเป็นการน าขอ้มูลสมาชิกมาสร้างความ 
สัมพนัธ์และบริการท่ีดีต่อลูกคา้เฉพาะรายและท าใหเ้กิด brand loyalty ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

- จดัท าชุดคูปองส าหรับการบริการแบบเหมาจ่าย เช่น คูปองนวด 
Aromatherapy 10 คร้ัง ในราคาพิเศษ จาก 6,000 บาท ลดเหลือ 5,400 บาท เพื่อใหลู้กคา้เป็นระยะยาว 

- การจดัท า Package ใหลู้กคา้ เช่น Aramatherapy + ขดัผวิ + พอกผวิ ใน 
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ราคาพิเศษ และมีการให้ลูกคา้เลือกPackage จากรายการไดเ้อง (Customize Package) โดยถา้เลือก
มากกว่า 2 รายการจะมอบส่วนลดเพิ่ม 10% จากราคาปกติ เพื่อท าให้ลูกคา้อยากใช้บริการหลาย
รายการ 

- จดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย ส าหรับ การบ ารุงผิวพรรณดว้ยว่านหาง
จระเขส้ด ท่ีเป็นการบริการท่ีเป็นโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน โดยให้บริการเสริมกบัลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใช้บริการ Aromatherapy ทุกรายในช่วง 1 เดือนแรกของการเปิดร้าน เพื่อให้ลูกคา้รู้จกับริการและ
ประทบัใจ แลว้กลบัมาใชบ้ริการเก่ียวกบัการบ ารุงผวิพรรณในคร้ังหนา้  
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แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณทางการตลาด (ในรูปแบบ Ganttchart) 
โดยจะท าแผนการส่งเสริมการตลาดต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้

ชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียวชั่วคราว ท าให้มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเน่ือง สามารถแบ่งรายละเอียด
การตลาดและงบประมาณการตลาด ไดด้งัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3 : แผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณทางการตลาด 
กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การโฆษณาผา่น
website และ 
facebook 

40,000             

การแจกแผน่พบั 5,000             
การจดัโปรโมชัน่ 10,000             
รวม 55,000             
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 สมมติฐานทางการเงนิและการบัญชี  
1. ธุรกิจร้าน Spa@Ease มีเงินสดลงทุนรวมเบ้ืองตน้เป็นจ านวนเงิน3,000,000 บาท โดย

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนทั้งหมดมาจากเงินของตนเอง และหุ้นส่วน 1 คน โดยมีสัดส่วนเป็นเงิน
ลงทุนคนละ 1,500,000 บาท 

2. รายไดจ้ากการมาใชบ้ริการสปาของลูกคา้ไดป้ระมาณการทางการเงินเก่ียวกบัรายได้
ในแต่ละปี มีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 10% โดยมียอดการมาใชบ้ริการร้อยละ 20 ของความสามารถในการ
ให้บริการในปีท่ี1, มียอดการมาใช้บริการร้อยละ 30 ของความสามารถในการให้บริการในปีท่ี2, มี
ยอดการมาใช้บริการร้อยละ 40 ของความสามารถในการให้บริการในปีท่ี3 และ มียอดการมาใช้
บริการร้อยละ 50 ของความสามารถในการใหบ้ริการในปีท่ี4 และปีท่ี 5 

3. การใหบ้ริการสปารับช าระเป็นเงินสดทั้งหมด ร้อยละ 100 
4. มีการจา้งพนกังานสปา ในปีท่ี 1 จ านวน 10 คน, มีการจา้งพนกังานสปาในปีท่ี 2 

จ  านวน 12 คน, มีการจา้งพนักงานสปาในปีท่ี 3, ปีท่ี4และปีท่ี5 ปีละจ านวน 14 คน ส่วนการจา้ง
พนกังานท าความสะอาดจ านวน 1 คน ทุกปี โดยมีการปรับข้ึนเงินเดือนเพิ่มข้ึน 3.5% ทุกปี 

5. ตน้ทุนของอาคารพาณิชย ์3 ชั้น ในการเช่าอาคารพาณิชย ์โดยท าสัญญาในการเช่า
อาคารพาณิชย ์ระยะเวลานาน 5 ปี ต่อสัญญาทุกๆ5 ปี ซ่ึงมีการจ่ายเงินค่ามดัจ าในการท าสัญญา เป็น
ค่าเช่า จ  านวน 3 เดือน เป็นจ านวนเงิน 81,000 บาท และเสียค่าเช่าเดือนละ 27,000 บาท  

6. ตน้ทุนของวตัถุดิบของสมุนไพรและผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ10 ของ
ยอดขายในการใหบ้ริการสปาในแต่ละปี 

7. ค่าโทรศพัทเ์ดือนละ 2,000 บาท และค่า Internet เดือนละ 2,000 บาท 
โดยแสดงรายละเอียดสมมติฐานทางการเงินและการบญัชีของร้าน Spa@Ease ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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5.2 ต้นทุนสินค้าและบริการ 
 
ตารางที ่5.1 : งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 

แหล่งทีม่า 

ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้
(เงินกู้) 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 851,000 851,000 - 

อุปกรณ์ในร้านสปา 121,600 121,600 - 

อุปกรณ์ผา้ขนหนู+เส้ือผา้พนกังานและลูกคา้ 53,300 53,300 - 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 50,000 50,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 200,000 200,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 700,000 700,000 - 

รวมเงินการลงทุน  (บาท) 1,975,900 1,975,900 - 

 
ตารางที ่5.2 : ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น 

รายการ อายุงาน 
(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี)  ราคารวม(บาท) 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 851,000 10 85,100 
           Built in เฟอร์นิเจอร์                500,000         
           ค่าโซฟา                                     50,000    
           ค่าโตะ๊,เกา้อ้ี,ตู ้                         160,000    
           ค่าเตียงนวด+ตูอ้บสมุนไพร     108,000    
           ค่าการตกแต่งอ่ืนๆ                     33,000    
อุปกรณ์ในร้านสปา 121,600   
           เคร่ืองอบฆ่าเช้ืออุปกรณ์             8,000  5 1,600 
           ไมโครเวฟ                                  2,500  5 500 
           ตูเ้ยน็                                           5,000  5 1,000 
           หมอ้ตม้น ้ามนั,กระติกน ้าร้อน    2,700  5 540 
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ตารางที ่5.2 : ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น (ต่อ) 
รายการ อายุงาน 

(ปี) 
ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี)  ราคารวม(บาท) 

        ไดร์เป่าผม   6 เคร่ือง                    18,000  5 3,600 
        รถเขน็อุปกรณ์                             12,000  5 2,400 
        ท่ีใส่โบรชวัร์                                  5,000    
        แปรง,หวี                                        1,000    
        ไมพ้าย                                              100    
        ผา้กนัเป้ือน                                    1,500    
        Set ภาชนะเคร่ืองใชส้ปา              30,000    
         แกว้น ้า                                          1,000    
         ชุดเทสเตอร์                                  5,000    
         ตะกร้าใส่ของเบด็เตล็ด                 1,100    
         อุปกรณ์เคร่ืองใช ้:โตกใส่ของ       5,500    
         ชามใส่สมุนไพร                            3,750    
         อ่างลา้งเทา้                                     4,500    
        Set ภาชนะ&ผลิตภณัฑ์ในหอ้งน ้า 14,950    
อุปกรณ์ผ้าขนหนู+เส้ือผ้าพนักงานและลูกค้า 53,300   

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพวิเตอร์    50,000 5 10,000 

ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 200,000   

เงินทุนหมุนเวยีน 700,000   
รวมมูลค่าการลงทุน 1,975,900  104,740 

โดยการตดัค่าเส่ือมของเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง คิดค่าเส่ือมในระยะเวลา 10 ปี  
ส่วนการตดัค่าเส่ือมของอุปกรณ์ในร้านสปาและอุปกรณ์ส านกังาน คิดค่าเส่ือมในระยะเวลา 5 ปี 
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ตารางที่ 5.3 : ความสามารถในการบริการสูงสุดต่อเดือน 
ล าดบั
สินคา้ 

ช่ือสินคา้ จ านวนเตียง ชัว่โมง/เดือน หน่วย 

สินคา้ 1 Aromatherapy Massage 2 660 ชม. 
สินคา้ 2 นวดไทย,นวดคอ บ่า ไหล่ 5 1,650 ชม. 
สินคา้ 3 นวดเทา้ 2 660 ชม. 
สินคา้ 4 คอร์สสปาบ ารุงผวิหนา้ 2 660 ชม. 
สินคา้ 5 คอร์สสปาบ ารุงผวิล าตวั 2 660 ชม. 
สินคา้ 6 นวดประคบสมุนไพร 1 330 ชม. 
สินคา้ 7 อบไอน ้าดว้ยสมุนไพรไทย 1 330 ชม. 

 
ตารางที ่5.4 : ปริมาณการให้บริการ ตามประมาณการยอดขาย  
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการบริการสูงสุด 20% 30% 40% 50% 50% 
ล าดบั ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน่วย : ชัว่โมง 
สินคา้ 1 Aromatherapy Massage      1,584 2,376 3,168 3,960 3,960 
สินคา้ 2 นวดไทย,นวดคอ บ่า ไหล่ 3,960 5,940 7,920 9,900 9,900 
สินคา้ 3 นวดเทา้ 1,584 2,376 3,168 3,960 3,960 
สินคา้ 4 คอร์สสปาบ ารุงผวิหนา้ 1,584 2,376 3,168 3,960 3,960 
สินคา้ 5 คอร์สสปาบ ารุงผวิล าตวั  1,584 2,376 3,168 3,960 3,960 
สินคา้ 6 นวดประคบสมุนไพร 792 1,188 1,584 1,980 1,980 
สินคา้ 7 อบไอน ้าดว้ยสมุนไพรไทย 792 1,188 1,584 1,980 1,980 
 รวม 11,880 17,820 23,760 29,700 29,700 

โดยการคิดร้อยละของปริมาณการบริการสูงสุด อยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-50% เน่ืองจาก
อา้งอิงขอ้มูลจากหนงัสือท าเงินกบัธุรกิจสปา ท่ีมีขอ้มูลการประมาณรายไดต่้อเดือนประมาณ 20-50% 
ของการบริการสูงสุด 
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ตารางที ่5.5 : ราคาค่าบริการต่อหน่วย 
ล าดบั ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 
สินคา้ 1 Aromatherapy Massage      600 /ชม. 
สินคา้ 2 นวดไทย,นวดคอ บ่า ไหล่ 400 /ชม. 
สินคา้ 3 นวดเทา้ 400 /ชม. 
สินคา้ 4 คอร์สสปาบ ารุงผวิหนา้ 900 /ชม. 
สินคา้ 5 คอร์สสปาบ ารุงผวิล าตวั 1200 /ชม. 
สินคา้ 6 นวดประคบสมุนไพร 600 /ชม. 
สินคา้ 7 อบไอน ้าดว้ยสมุนไพรไทย 800 /ชม. 
 
ตารางที ่5.6 : ประมาณการรายไดจ้ากการบริการต่อปี 
ล าดบั ช่ือสินคา้ รายไดจ้ากการบริการ (หน่วย :บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 Aromatherapy 

Massage      
950,400 1,425,600 1,900,800 2,376,000 2,376,000 

สินคา้ 2 นวดไทย,นวดคอ 
บ่า ไหล่ 

1,584,000 2,376,000 3,168,000 3,960,000 3,960,000 

สินคา้ 3 นวดเทา้ 633,600 950,400 1,267,200 1,584,000 1,584,000 
สินคา้ 4 คอร์สสปาบ ารุง

ผวิล าตวั 
1,425,600 2,138,400 2,851,200 3,564,000 3,564,000 

สินคา้ 5 คอร์สสปาบ ารุง
ผวิหนา้ 

1,900,800 2,851,200 3,801,600 4,752,000 4,752,000 

สินคา้ 6 นวดประคบ
สมุนไพร 

475,200 712,800 950,400 1,188,000 1,188,000 

สินคา้ 7 อบไอน ้าดว้ย
สมุนไพรไทย 

633,600 950,400 1,267,200 1,584,000 1,584,000 

 รวม 7,603,200 11,404,800 15,206,400 19,008,000 19,008,000 
 ยอดขายต่อเดือน 633,600 950,400 1,267,200 1,584,000 1,584,000 

โดยค านวณรายไดจ้ากการให้บริการ ของแต่ละรูปแบบการบริการ จากตารางท่ี 10 
ปริมาณการใหบ้ริการ คูณกบั ตารางท่ี 11 ราคาค่าบริการต่อหน่วย 
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ตารางที ่5.7 : ประมาณการตน้ทุนการบริการต่อปี  
ตน้ทุนการผลิต ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนการผลิตต่อปี 
(หน่วย : บาท) 

760,320 1,140,480 1,520,640 1,900,800 1,900,800 

ตน้ทุนของวตัถุดิบของสมุนไพรและผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ10 ของ
ยอดขายในการใหบ้ริการสปาในแต่ละปี 

 
ตารางที ่5.8 : ประมาณการก าไรจากการขายผลิตภณัฑ์ต่อปี  
ล าดบั ช่ือสินคา้ ก าไรจากการขายผลิตภณัฑ์ต่อปี (หน่วย : บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินคา้ 1 น ้ามนัหอมระเหย                   60,000.0 66,000.0 72,600.0 79,860.0 87,846.0 
สินคา้ 2 แผน่มาร์คหนา้จาก

แผน่ไหม 
60,000.0 66,000.0 72,600.0 79,860.0 87,846.0 

สินคา้ 3 ผลิตภณัฑส์ครับตวั 
1000 g    

54,000.0 59,400.0 65,340.0 71,874.0 79,061.4 

 รวมก าไรจากการขาย
ผลิตภณัฑ์ 

174,000.0 191,400.0 210,540.0 231,594.0 254,753.4 

โดยการค านวณประมาณการก าไรจากการขายผลิตภณัฑ์ มีดงัน้ี 
1. น ้ามนัหอมระเหย                  ก  าไร ขวดละ        50 บาท    ขายไดเ้ดือนละ 100 ขวด 
2. แผน่มาร์คหนา้จากแผน่ไหม ก าไร แผน่ละ      100 บาท    ขายไดเ้ดือนละ 50 แผน่ 
3. ผลิตภณัฑส์ครับตวั 1000 g   ก าไร กระปุกละ  150 บาท   ขายไดเ้ดือนละ 30 กระปุก 
โดยก าไรจากการขายผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนข้ึนปีละ 10 %  
 
ตารางที ่5.9 : ประมาณการเงินเดือนพนกังานในการบริการ  
เงินเดือนพนกังาน 
ในการบริการ 

(หน่วย : บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

พนกังานสปา 2,400,000 2,980,800 3,599,316 3,725,292 3,855,677 
พนกังานท าความ
สะอาด  

180,000 186,300 192,821 199,569 206,554 

รวมเงินเดือนพนักงาน 2,580,000 3,167,100 3,792,137 3,924,861 4,062,231 
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โดยค านวณจากเงินเดือนพนกังานสปา คนละ 20,000 บาทต่อเดือน โดยในปีท่ี 1 จา้ง
พนกังานสปา เดือนละ 10 คน,ในปีท่ี 2 จา้งพนกังานสปา เดือนละ 12 คนและในปีท่ี 3-5 จา้ง
พนกังานสปาเดือนละ 14 คน โดยมีการปรับข้ึนเงินเดือนเพิ่มข้ึน 3.5% ทุกปี  

โดยการค านวณเงินเดือนพนกังานท าความสะอาด คนละ 15,000 บาทต่อเดือน โดยในปี
ท่ี 1-5 จา้งพนกังานท าความสะอาดเดือนละ 1 คน โดยมีการปรับข้ึนเงินเดือนเพิ่มข้ึน 3.5% ทุกปี 
 
ตารางที ่5.10 : ประมาณการเงินเดือนพนกังานในการบริหาร  
เงินเดือนพนกังาน 
ในการบริหาร 

(หน่วย : บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการร้านสปา 480,000 496,800 514,188 532,185 550,811 
ผูบ้ริหารสปา 480,000 496,800 514,188 532,185 550,811 
รวมเงินเดือนผู้จัดการ
และผู้บริหาร 

960,000 993,600 1,028,376 1,064,369 1,101,622 

โดยค านวณจากเงินเดือนผูจ้ดัการร้านสปาและผูบ้ริหารสปา คนละ 40,000 บาทต่อ
เดือน ในปีท่ี 1-5  มีผูจ้ดัการร้านสปา จ านวน 1 คนและมีผูบ้ริหารสปา จ านวน 1 คน โดยมีการปรับ
ข้ึนเงินเดือนเพิ่มข้ึน 3.5% ทุกปี 

 
ตารางที ่5.11 : ค่าโสหุย้ในการบริการ  
ค่าโสหุย้ในการบริการ (หน่วย : บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 240,000.0 264,000.0 290,400.0 319,440.0 319,440.0 
ค่าโทรศพัท ์ 24,000.0 26,400.0 29,040.0 31,944.0 31,944.0 
ค่า Internet 24,000.0 26,400.0 29,040.0 31,944.0 31,944.0 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง 48,000.0 52,800.0 58,080.0 63,888.0 63,888.0 
รวม 336,000.0 369,600.0 406,560.0 447,216.0 447,216.0 

โดยค านวณค่าไฟฟ้าและค่าประปา เดือนละ 20,000 บาท เพิ่มข้ึน 10% ทุกปี ตามการ 
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 10% ในปีท่ี 1-4 ส าหรับค่าไฟฟ้าและค่าประปา ในปีท่ี 5 เท่ากบัปีท่ี 4 

โดยค านวณค่าโทรศพัท ์เดือนละ 2,000 บาท และ Internet เดือนละ 2,000 บาท เพิ่มข้ึน 
10% ทุกปี ตามการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 10% ในปีท่ี 1-4 ส าหรับค่าโทรศพัท ์และค่า Internet 
ในปีท่ี 5 เท่ากบัปีท่ี 4  
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โดยค านวณค่าวสัดุส้ินเปลือง เช่น กระดาษทิชชู่,อุปกรณ์ท าความสะอาด เดือนละ 
4,000 บาท เพิ่มข้ึน 10% ทุกปี ตามการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนปีละ 10% ในปีท่ี 1-4 ส าหรับค่าค่า
วสัดุส้ินเปลือง ในปีท่ี 5 เท่ากบัปีท่ี 4   

 
ตารางที ่5.12 : ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (หน่วย : บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโฆษณาผา่น website 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าท าแผน่พบั+ค่าออกแบบ  10,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าป้ายร้าน+ค่าออกแบบ 50,000 - - - - 
ค่าจดัโปรโมชัน่ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวม 110,000 55,000 55,000 55,000 55,000 
 
ตารางที ่5.13 : ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

รายการ (หน่วย : บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่า 324,000 324,000 324,000 324,000 324,000 
ค่าเงินสมทบเขา้กองทุน
ประกนัสังคม 

117,000 135,000 153,000 153,000 153,000 

รวม 441,000 459,000 477,000 477,000 477,000 
โดยค านวณค่าเช่าอาคารพาณิชย ์เสียค่าเช่าเดือนละ 27,000 บาท โดยท าสัญญาในการ

เช่าอาคารพาณิชย ์ระยะเวลานาน 5 ปี  
โดยค านวณการจ่ายเงินสบทบเขา้กองทุนประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของค่าจา้ง ซ่ึงค านวณ

จากฐานค่าจา้งเป็นรายเดือนสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท 
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5.3 งบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางที ่5.14 : ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายจากการบริการ 7,603,200.0 11,404,800.0 15,206,400.0 19,008,000.0 19,008,000.0 
ตน้ทุนขายจากการบริการ           
- วตัถุดิบ 760,320.0 1,140,480.0 1,520,640.0 1,900,800.0 1,900,800.0 
- แรงงานในการบริการ 2,580,000.0 3,167,100.0 3,792,137.0 3,924,861.0 4,062,231.0 
- ค่าเส่ือมราคาตน้ทุนจาก
การบริการ 

94,740.0 94,740.0 94,740.0 94,740.0 94,740.0 

- ค่าโสหุย้ 336,000.0 369,600.0 406,560.0 447,216.0 447,216.0 
รวมต้นทุนขายจากการ
บริการ 

3,771,060.0 4,771,920.0 5,814,077.0 6,367,617.0 6,504,987.0 

- ก าไรขั้นตน้จากการ
บริการ 

3,832,140.0 6,632,880.0 9,392,323.0 12,640,383.0 12,503,013.0 

- ก าไรขั้นตน้จากการขาย
ผลิตภณัฑ์ 

174,000.0.0 191,400.0.0 210,540.0.0 231,594.0 254,753.4 

รวมก าไรขั้นต้น 4,006,140.0 6,824,280.0 9,602,863.0 12,871,977.0 12,757,766.4.0 
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

          

- แรงงานในการขายและ
บริหาร 

960,000.0 993,600.0 1,028,376.0 1,064,369.0 1,101,622.0 

- ค่าเส่ือมราคาในการขาย 10,000.0 10,000.0 10,000.0 10,000.0 10,000.0 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 110,000.0 55,000.0 55,000.0 55,000.0 55,000.0 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

441,000.0 459,000.0 477,000.0 477,000.0 477,000.0 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

1,521,000.0 1,517,600.0 1,570,376.0 1,606,369.0 1,643,622.0 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและ
ภาษีเงินได ้

2,485,140.0 5,306,680.0 8,032,487.0 11,265,608.0 11,114,144.4 
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ตารางที ่5.14 : ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ดอกเบ้ียจ่าย  -     -     -     -     -    
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 2,485,140.0 5,306,680.0 8,032,487.0 11,265,608.0 11,114,144.4 
ภาษีเงินได ้  510,542.0  1,422,338.0   2,376,370.5  3,507,962.8  3,454,950.5 
ก าไรสุทธิ 1,974,598.0 3,884,342.0 5,656,116.5 7,757,645.2 7,659,193.9 

จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทั พบวา่ธุรกิจร้าน Spa@Easeมีก าไร
ตั้งแต่ในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ โดยในปีแรกมีรายไดจ้ากยอดขายเท่ากบั  7,603,200 บาท 
ในขณะท่ีธุรกิจมีตน้ทุนขายเท่ากบั 3,771,060 บาท และค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหารเท่ากบั 
1,521,000 บาท เม่ือหกัภาษีเงินไดแ้ลว้ บริษทัจึงมีก าไรสุทธิเท่ากบั  1,974,598 บาท และมีก าไร
เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองทุกปี 

 
 

5.4 งบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางที ่5.15 : ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย์           
สินทรัพย์หมุนเวยีน           
-เงินสด 
-สตอ็กวตัถุดิบ 
-ลูกหน้ีการคา้ 

2,627,274.0 
152,064.0 

- 

6,540,324.0 
228,096.0 

- 

12,225,148.5 
304,128.0 

- 

20,011,501.7 
380,160.0 

- 

27,775,435.6 
380,160.0 

- 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,779,338.0 6,768,420.0 12,529,276.5 20,391,661.7 28,155,595.6 
สินทรัพย์ถาวร           
- เฟอร์นิเจอร์และเคร่ือง
ตกแต่ง 

851,000.0 851,000.0 851,000.0 
 

851,000.0 851,000.0 

- อุปกรณ์ในร้านสปา 
- อุปกรณ์ผา้ขนหนู&  
เส้ือผา้ 

121,600.0 
53,300.0 

 
 

121,600.0 
53,300.0 

 
 

121,600.0 
53,300.0 

 
 

121,600.0 
53,300.0 

 
 

121,600.0 
53,300.0 
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ตารางที ่5.15 : ประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

- อุปกรณ์ส านกังาน 
- ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

50,000.0 
200,000.0 

50,000.0 
200,000.0 

50,000.0 
200,000.0 

50,000.0 
200,000.0 

50,000.0 
200,000.0 

รวมสินทรัพยถ์าวร 1,275,900.0  1,275,900.0 1,275,900.0  1,275,900.0  1,275,900.0 
หกัค่าเส่ือมราคาสะสม  104,740.0   209,480.0   314,220 .0 418,960.0   523,700.0  
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 1,171,160.0 1,066,420.0 961,680.0 856,940.0 752,200.0 

รวมสินทรัพย์ 3,950,498.0 7,834,840.0 13,490,956.5 21,248,601.7 28,907,795.6 
หนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

          

หน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ           
- เงินลงทุน 1,975,900.0 1,975,900.0 1,975,900.0 1,975,900.0 1,975,900.0 
- ก าไรสะสม 1,974,598.0 5,858,940.0 11,515,056.5 19,272,701.7 26,931,895.6 

รวมส่วนของเจา้ของ 3,950,498.0 7,834,840.0 13,490,956.5 21,248,601.7 28,907,795.6 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 

3,950,498.0 7,834,840.0 13,490,956.5 21,248,601.7 28,907,795.6 
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5.5 งบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow)  
 
ตารางที ่5.16 : ประมาณงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งทีม่าของเงิน
ลงทุน 

          

-เงินลงทุน 1,975,900.0 - - - - 
-ยอดขาย 7,603,200.0 11,404,800.0 15,206,400.0 19,008,000.0 19,008,000.0 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 9,579,100.0 11,404,800.0 15,206,400.0 19,008,000.0 19,008,000.0 
แหล่งทีใ่ช้ไปของ
เงินลงทุน 

          

-เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

1,275,900.0 
 

-  - - - 

-ตน้ทุนขายไม่รวม
ค่าเส่ือม 

3,676,320.0 4,677,180.0 5,719,337.0 6,272,877.0 6,410,247.0 

-ค่าใชจ่้ายในการ
ขายและบริหารไม่
รวมค่าเส่ือม 

1,511,000.0 1,507,600.0 1,560,376.0 1,596,369.0 1,633,622.0 

-ภาษีเงินได ้
-สตอ็กวตัถุดิบท่ี
เพิ่มข้ึน 

 510,542.0  
152,064.0 

1,422,338.0  
76,032.0 

 2,376,370.5 
76,032.0 

3,507,962.8 
76,032.0 

3,454,950.5 
0.0 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป 
(ข.) 

7,125,826.0 7,683,150.0 9,732,115.5 11,453,240.8 11,498,819.5 

เงินสดคงเหลือ - 
ตน้งวด 

  -  2,453,274.0 6,174,924.0 11,649,208.5 19,203,967.7 

เงินสดคงเหลือ
สุทธิระหวา่งงวด 
(ก.- ข.) 

2,453,274.0 3,721,650.0 5,474,284.5 7,554,759.2 7,509,180.5 

เงินสดคงเหลือ - 
ปลายงวด 

2,453,274.0 6,174,924.0 11,649,208.5 19,203,967.7 26,713,148.2 
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5.6 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางที่ 5.17 : อตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนทางการเงิน      ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

อตัราก าไรสุทธิต่อ
ยอดขาย 

= ก าไรสุทธิ/ 
ยอดขายรวม 

26% 34% 37% 41% 40% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์(ROA) 

= ก าไรสุทธิ/ 
สินทรัพยร์วม 

50% 50% 42% 37% 26% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROA) 

= ก าไรสุทธิ/ ส่วน
ของเจา้ของ 

50% 50% 42% 37% 26% 

 
ตารางที่ 5.18 : กระแสเงินสดสุทธิของโครงการ  
กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

  - ก าไรสุทธิ  1,974,598.0 3,884,342.0 5,656,116.5 7,757,645.2 7,659,193.9 
  - ค่าเส่ือมราคา  104,740.0 104,740.0 104,740.0 104,740.0 104,740.0 
กระแสเงินสดสุทธิ  2,079,338.0 3,989,082.0 5,760,856.5 7,862,385.2 7,763,933.9 
 

การค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้าน Spa@Ease ไดจ้ากการประมาณการ 
ดงัน้ี 

-  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  คือ 159% 
-  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ  16,118,448 บาท โดยคิดค่าของเงินตามเวลาท่ีอตัราคิด 

 ลด 10%  
-  ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 11 เดือน 13  วนั 

จากการพิจารณาผลตอบแทนขา้งตน้ ซ่ึงแสดงถึงธุรกิจร้าน Spa@Ease คุม้ค่าต่อการ
ลงทุน 
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บทที ่6 

การประเมนิความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียง 
 

 
ร้าน Spa@Ease ไดมี้ประเมินความเส่ียง และไดเ้ตรียมแผนบริหารความเส่ียงไวล่้วง 

หน้า ในกรณีท่ีมีสถานการณ์หรือผลลพัธ์จากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้ เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถปรับแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีการประเมินความเส่ียงและ

แผนบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  

 

 

6.1 ความเส่ียงจากการที่จ านวนลูกค้าเข้ารับบริการต ่ากว่าเป้าหมายทีค่าดการณ์ไว้  
ซ่ึงเกิดไดจ้ากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
6.1.1 ลูกคา้ไม่รู้จกัสถานท่ีร้าน Spa@Ease ดงันั้น แผนบริหารความเส่ียงน้ี จ  าเป็นตอ้ง 

มีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรู้้จกัมากข้ึน เช่นการเพิ่มโฆษณา

ลงในเว็ปไซด์ท่ีเก่ียวข้องกับทัวร์และการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่, ท าป้ายโฆษณาร้านทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประชาสัมพันธ์ตามโรงแรมให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน รวมถึงการจัด

โปรโมชัน่พิเศษท่ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ารับบริการท่ีร้าน Spa@Ease ได ้ 

6.1.2 การบริการไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น คุณภาพการให ้ 

บริการ, พนกังาน, ราคา, สถานท่ี ดงันั้น แผนบริหารความเส่ียงน้ี โดยทางร้าน Spa@Ease จะมีการ

สอบถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆจากผูท่ี้มารับบริการอยูเ่สมอ เพื่อน ามาวิเคราะห์ และประเมินผล 

แลว้หาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการให้ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้มาก

ท่ีสุด 

 

 

6.2 ความเส่ียงจากการที่จ านวนลูกค้าเข้ารับบริการสูงกว่าเป้าหมายทีค่าดการณ์ไว้  
โดยร้าน Spa@Ease วางแผนการบริหารความเส่ียงน้ี โดยจะมีการเพิ่มการจา้งพนกังาน  
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เพิ่มการฝึกอบรมพนกังาน, อุปกรณ์การใหบ้ริการและผลิตภณัฑเ์พื่อรองรับกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมากข้ึน 

รวมถึงการวางแผนขยายสาขา เพื่อใหส้ามารถบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  

 

 

6.3 ความเส่ียงจากการแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกจิสปาทีค่ล้ายคลงึกนั  
โดยท่ีร้าน Spa@Ease วางต าแหน่งการบริการเพื่อการแข่งขนัในตลาดระดบักลางท่ีมี

ความแตกต่างจากคู่แข่งทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ละมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มากกวา่คู่แข่ง ท าให้

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งในระดบัเดียวกนั และมีแผนการบริหารความเส่ียงน้ี โดย

ท าการพฒันาการบริการใหแ้ตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น การพฒันาให้มีการบริการรูปแบบใหม่, 

การใหบ้ริการนอกสถานท่ี  

 

 

6.4 ความเส่ียงจากการต่อสัญญาเช่า  
เน่ืองจากร้าน Spa@Ease ใชก้ารเช่าพื้นท่ีอาคารพาณิชย ์ซ่ึงหาก ผูใ้หเ้ช่าอาคารพาณิชย ์

ยกเลิกหรือไม่ต่ออายสุัญญาเช่าพื้นท่ีดงักล่าว นั้นจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งท าใหสู้ญเสียรายไดแ้ละ
ลูกคา้ได ้ดงันั้น แผนการบริหารความเส่ียงน้ี โดยให้มีการท าหนงัสือสัญญาการเช่าระบุ หากผูใ้ห้เช่า
อาคารยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด หรือไม่ให้ต่อสัญญาเช่า โดยไม่แจง้ก่อนล่วงหนา้ 180 วนั ผูใ้ห้เช่า
อาคารตอ้งเสียค่าปรับ และระบุเง่ือนไขในสัญญาใหส้ามารถต่ออายสุัญญาเช่าไดอ้ยา่งนอ้ย 
ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี เพื่อลดความเส่ียงในการยกเลิกการเช่า นอกจากน้ีร้าน Spa@Ease จะปฏิบติัตามเง่ือน 
ไขสัญญาเช่าทุกประการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัผูใ้ห้เช่าอาคาร นอกจากน้ีตามเป้าหมายระยะ
ยาว ร้าน Spa@Ease มีแผนการขยายสาขาไปยงัจงัหวดัต่างๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพื่อช่วยลดความเส่ียงในกรณีท่ีสาขาใดประสบปัญหาการต่อสัญญาเช่าอาคาร 
 
 

6.5 ความเส่ียงจากพนักงานลาออก  
ดงันั้น แผนบริหารความเส่ียงน้ี โดยการจดัท าสัญญาการวา่จา้งพนกังาน ระบุให ้

พนักงานมีการแจง้ลาออกล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั ,มีการจดัจา้งพนักงาน part-time และเป็น
พนัธมิตรกบัศูนยก์ลางสมาคมแพทยแ์ผนไทยหรือหน่วยงานฝึกอบรมแพทยแ์ผนไทย เพื่อสามารถหา
พนกังานใหม่มาทดแทนไดอ้ยา่งทนัเวลา และมีการส ารวจความพึงพอใจของพนกังานในการ 
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานท างานท่ีร้าน Spa@Ease   
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6.6 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ดงันั้น แผนบริหารความเส่ียงน้ี มีการจดัท าบญัชีและการท างบกระแสเงินสดล่วงหน้า

เพื่อดูประมาณการเงินสดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจ เพื่อให้สามารถ

วางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้อย่างทนัท่วงที รวมถึงการดูแลต้นทุนและ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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[ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก  http://tisc.feu.ac.th  

สยามรัฐ. ธุรกิจสปาไทยเตรียมรับAECเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น [ออนไลน์]  เขา้ถึงเม่ือ  
 20 สิงหาคม 2558 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่. สรุปขอ้มูลเปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวแยก 

สัญชาติ 2003-2013 [ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก   

http://www.cm-mots.com  

 

http://www.dtn.go.th/
http://www.thaifranchisecenter.com/download_file/index.php?group=35&id_s=738
http://www.mots.go.th/main.php?filename=index
http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114
http://tisc.feu.ac.th/
http://www.thai-aec.com/463#ixzz3gceQmOlu
http://www.cm-mots.com/
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ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่. สถานประกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จาก 

กระทรวงสาธารณสุข ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2557 [ออนไลน์]  เขา้ถึงเม่ือ          

 20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.chiangmaihealth.go.th/cmpho_web/ 
อญัชลี ภูอิทธิวงศ์. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการใชบ้ริการ

สปา ในจงัหวดัเชียงใหม่, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547 
cm2property. อาคารพาณิชย ์[ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก  

http://www.cm2property.com/property/show/21830  
Insight Station Network: ISN. นกัท่องเท่ียวคึกคกัดนัธุรกิจสปาปี 58 โต 15% [ออนไลน์]  เขา้ถึงเม่ือ  

20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก  http://isnhotnews.com/breaking-news 

Reviewchiangmai.จงัหวดัเชียงใหม่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและชุมชน ควา้รางวลัยอดเยี่ยม จาก 
Lonely Planet Traveller [ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558   เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://www.reviewchiangmai.com/1970 
Thai Spa Association. 2014 Thailand Spa Industry Study [ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558.          
 เขา้ถึงไดจ้าก www.thaispaassociation.com  
Tripadvisor [ออนไลน์] เขา้ถึงเม่ือ 20 สิงหาคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก  https://th.tripadvisor.com/  
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