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บทที ่1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
 

1.1 ความส าคญัและโอกาสของธุรกจิ 
จากกระแสรักสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจการดูแลสุขภาพมากข้ึน ใหค้วามส าคญั

กบัการออกก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพเพื่อป้องกนัโรค หรือเพื่อลดน ้าหนกั แต่การ
ด าเนินชีวติท่ีรีบเร่ง แข่งกบัเวลา ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่มีเวลาท าอาหารเองเลือกท่ีจะซ้ืออาหารส าเร็จหรือ
รับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร ซ่ึงอาจไดคุ้ณค่าทางโภชนาการท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
และขอ้มูลจากสถาบนัอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ นบัตั้งแต่ปี 2553 ตลาดอาหารและ เคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพ มีมูลค่ากวา่ 9 หม่ืนลา้นบาท ปี 2557 อยูท่ี่ 1 แสน 8 หม่ืนลา้นบาท และคาดวา่ปี 2558 จะ
เติบโตร้อยละ 14 เป็น 2 แสนลา้นบาท มีการประเมินวา่ปี 2558 ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพท่ีมาแรง 
ยงัคงเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันอล มีมูลค่าสูงถึง 9 หม่ืน 3 พนัลา้น
บาท  รองลงมา คือ อาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ  วติามินและผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร  ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร  และผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการควบคุมน ้าหนกั และจากมูลค่าตลาดอาหาร
เดลิเวอร่ี 23.4 พนัลา้นและมีอตัราแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศจะ
อยูใ่นสภาวะชะลอตวัก็ตาม ดงัท่ีแสดงในรูปภาพ 1.1 

 

รูปภาพ 1.1 มูลค่าตลาดอาหารเดลิเวอร่ีร้านขนาดเล็กและร้านขนาดใหญ่ท่ีเป็นเชนร้านอาหาร                
(ท่ีมา : Euromonitor International,2015) 
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จากมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพและตลาดอาหารเดลิเวอร่ีท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ใน
ปัจจุบนัร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบเดลิเวอร่ีใหบ้ริการพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นหลกั ร้าน Healthylicious 
จึงเล็งเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจอาหารกล่องเพื่อสุขภาพท่ีมีบริการส่งถึงท่ีครอบคลุมพื้นท่ีจดัส่ง
ทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัคือ พนกังานออฟฟิศ ท่ีตอ้งการทานอาหารเพื่อ
สุขภาพแต่ไม่มีเวลาท่ีจะท าเอง เพราะกลุ่มลูกคา้พนกังานออฟฟิศมีเวลาพกัทานขา้วม้ือเท่ียง 1 ชัว่โมง
และส่วนใหญ่พกัเท่ียงเวลาเดียวกนัคือ 12.00 น. ตวัเลือกในการรับประทานอาหารมีนอ้ย จึงมกัจะ
รับประทานม้ือเท่ียงร้านใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีนอ้ยหรือไม่มีเลย  

 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
จากกระแสรักสุขภาพ และการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แข่งกบัเวลา ความกา้วหนา้ของระบบ

การส่ือสารโดยเฉพาะโลกออนไลน์ ปัญหาการจราจรติดขดัและอากาศร้อน ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งเสริมใหธุ้รกิจอาหารเดลิเวอร่ีในปัจจุบนัเติบโตข้ึน ร้าน Healthylicious จึงเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ
ท่ีใหบ้ริการแบบเดลิเวอร่ีเท่านั้น ซ่ึงสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยเนน้การสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งดงัน้ี 

-เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีใหบ้ริการเดลิเวอร่ีครอบคลุมทัว่กรุงเทพมหานครโดยไม่มี
ขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ 

-เลือกใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี ไดแ้ก่ ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร่ี เน้ือสัตวป์ลอดสาร ผกัออร์แกนิก 
-เมนูหลากหลายทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ มีการปรับเปล่ียนเมนูทุกเดือน เพื่อให้
ลูกคา้ไม่รู้สึกจ าเจกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
-รสชาติอร่อย ปรุงรสโดยใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ใชผ้งชูรส 
-ค านวณแคลอร่ีอาหารใหก้บัลูกคา้ทุกเมนูเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการทราบปริมาณ
แคลอร่ีและตอ้งการลดน ้าหนกั 
 
 

1.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
ร้าน Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบเดลิเวอร่ีส าหรับคนรักสุขภาพ

โดยใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี ไดแ้ก่ ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร่ี เส้นสปาเกตต้ีขา้วกลอ้ง ผกัออร์แกนิก เน้ือสัตว์
ไขมนันอ้ยเช่น อกไก่ สันในไก่ สันในหมู เน้ือปลา เน้ือกุง้ รายการอาหารหลากหลาย เพื่อใหต้รงความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัต่อไปน้ี  
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-อาหารไทยเพื่อสุขภาพ ตวัอยา่งเมนูอาหารไทยเช่น สันในไก่ยา่งสมุนไพรน ้าจ้ิมแจ่ว , ลาบ
อกไก่, ย  าอกไก่เห็ดสามอยา่ง เป็นตน้ บรรจุในกล่องอาหารท่ีสามารถเขา้ไมโครเวฟได ้
เสิร์ฟพร้อม ขา้วไรซ์เบอร่ี ผกัน่ึงหรือผกัสด ตวัอยา่งอาหารไทยแสดงไวใ้นรูปภาพ 1.2 

 

 
รูปภาพ 1.2 ตวัอยา่งเมนูอาหารไทย 
 

-อาหารนานาชาติ แคลอร่ีต ่า เมนูอาหารนานาชาติเช่น สเตก็สันนอกหมู บราวน์ซอส มนั
บด , สปาเก็ตต้ีผดัพริกแหง้ปลาแซลมอนยา่ง , ปลาดอลล่ีอบสมุนไพรซอสครีมมะนาว เป็น
ตน้ บรรจุในกล่องอาหารท่ีสามารถเขา้ไมโครเวฟได ้เสิร์ฟพร้อม ผกัน่ึง ผลไมส้ด  
-ตวัอยา่งอาหารนานาชาติแสดงไวใ้นรูปภาพ 1.3สลดั ตวัอยา่งเมนูเช่น  สลดัผกัสดออร์แก
นิกส์ ปลาแซลมอนยา่ง , สลดัพาสตา้ แซลมอนยา่ง ตวัอยา่งสลดัแสดงไวใ้นรูปภาพ 1.3 
-โดยลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดห้ลายช่องทางไดแ้ก่ โทรศพัท ์ เวบ็ไซต ์ อีเมลล ์ ไลน์ มีบริการ
จดัส่งทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมอเตอร์ไซค ์หรือ แทก็ซ่ี ค่าจดัส่งคิดตามระยะทาง 
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รูปภาพ 1.3 ตวัอยา่งเมนูอาหารนานาชาติและสลดั 

 
 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) 
ร้าน Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบพร้อมส่งท่ีคนรักสุขภาพตอ้งนึก

ถึงเป็นอนัดบัแรก  
 
 

1.5 พนัธกจิ (Mission) 
1. ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น ใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี เมนู
หลากหลาย รสชาติอร่อยตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพและตอ้งการลด
น ้าหนกั 
2. จดัส่งอาหารตรงตามสถานท่ี วนั และเวลาท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ 
3. พฒันาและปรับปรุงเมนูอาหารไปพร้อมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 

1.6 กลยุทธ์ทางธุรกจิ (Business Model) 
ร้าน Healthylicious เลือกใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆโดยเป็นร้านอาหาร

เพื่อสุขภาพท่ีใหบ้ริการแบบเดลิเวอร่ี ซ่ึงสามารถตอบโจทยก์ารใชชี้วติคนเมืองในปัจจุบนั เมนูมีทั้ง
อาหารไทย และ อาหารนานาชาติ ให้เลือกหลากหลาย ใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ รสชาติอร่อย ครอบคลุม
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พื้นท่ีจดัส่งทัว่กรุงเทพมหานคร ตรงเวลา และไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายคือพนกังาน
ออฟฟิศและกลุ่มคนรักสุขภาพ เลือกใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นหลกั เช่น Facebook , 
Instagram , www.healthylicious.com ลูกคา้สามารถรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร เมนู ราคา ขอ้มูลดา้น
โภชนาการ ของทางร้านไดผ้า่นช่องทางเหล่าน้ี ช่วงเปิดร้านเนน้ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบปากต่อ
ปาก ( Word of Mouth ) โดยน าอาหารไปใหก้ลุ่มคนรักสุขภาพตามฟิตเนสต่างๆทัว่กรุงเทพไดล้องทาน 
และรีววิอาหารลงบนเวบ็ไซต ์Facebook , Instagram ของทางร้าน และน าไปสู่การบอกต่อคนสนิทและ
คนรู้จกั เพื่อมาสั่งอาหารเพื่อสุขภาพกบั Healthylicious ซ่ึงวธีิน้ีจะท าใหลู้กคา้ไวว้างใจในสินคา้มากกวา่
การโฆษณา โดยร้านเปิดให้บริการจดัส่งอาหารวนัจนัทร์-เสาร์ เร่ิมจดัส่งตั้งแต่เวลา 10.00-17.00 น. โดย
ลูกคา้ตอ้งสั่งอาหารล่วงหนา้ 1 วนั 

 
 

1.7 เป้าหมายของธุรกจิ ( Business Goals) 
- เป้าหมายระยะส้ัน 1 ปี 
สร้างสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) สร้างรายได ้3 

ลา้นบาทตั้งแต่ปีแรก และมีอตัราการเติบโตของรายไดอ้ยา่งนอ้ยปีละ 20%  อตัราก าไรสุทธิ 20% ของ
รายได ้

- เป้าหมายระยะกลาง 2-3 ปี 
เพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืม ขนมและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ พร้อมทั้งขยายเส้นทางการจดัส่งให้

ครอบคลุมปริมณฑลไดแ้ก่ สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  
- เป้าหมายระยะยาว 5 ปี 
เพิ่มโอกาสทางการตลาดโดยรับจดัแคทเธอร่ิงในงานต่างๆเช่น งานเล้ียง งานสัมมนา งาน

ท าบุญต่าง ๆ 
 

 
 

 
 
 
 

http://www.healthylicious.com/
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 

 
2.1 ธุรกจิอาหารเดลเิวอร่ี 

ปัจจุบนัร้านอาหารเดลิเวอร่ีในประเทศมีจ านวนประมาณ 3,720 ร้าน/สาขา โดยแบ่งเป็น
ร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดเล็ก ร้อยละ 92 และร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดใหญ่มีเพียงร้อยละ 8 ธุรกิจอาหาร
เดลิเวอร่ีขนาดเล็กมีมูลค่าตลาด 16.4 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาดรวม มีการ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 1.8 ต่อปี ประเภทของอาหารเดลิเวอร่ีในประเทศไทย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภทดงัน้ี   

1. อาหารป่ินโต เป็นอาหารท่ีคนไทยรู้จกัคุน้เคยเป็นอยา่งดีในอดีต และในปัจจุบนัเร่ิม
กลบัมาไดค้วามนิยมเพิ่มข้ึน ตามไลฟ์สไตลข์องคนในสังคมเมืองท่ีตอ้งใชชี้วติเร่งรีบ ไม่มีเวลา
ท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น  โดยผูป้ระกอบการจะมีรายการอาหารใหลู้กคา้เลือกในแต่ละวนั ระดบั
ราคาจะแตกต่างกนัตามจ านวนและประเภทของอาหาร แต่จะมีการก าหนดจ านวนวนัในการสั่งขั้นต ่า 
ใหบ้ริการ 3 ม้ือ ทั้งเชา้ กลางวนั และเยน็ เพื่อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย ขอ้ไดเ้ปรียบของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีคือ มีความเส่ียงต ่า เน่ืองจากมีการเก็บค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 

2. อาหารตามส่ัง เป็นการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บั
ธุรกิจของตวัเอง ดว้ยการให้บริการส่งอาหารในพื้นท่ีใกลเ้คียง โดยร้านอาหารน้ีมกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่ีพกั
อาศยัอยา่งคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท ์และอาคารส านกังาน 

3. อาหารอ่ืนๆ เม่ือธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการหลาย
รายจึง มองเห็นโอกาสในการเพิ่มยอดขายท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงของธุรกิจร้านอาหาร ดว้ยการ
เพิ่ม/ ขยายช่องทางการจ าหน่ายผา่นทางเดลิเวอร่ี เช่น อาหารทะเล อาหารกลุ่ม Clean food (อาหารท่ี ผา่น
กระบวนการแปรรูปและการปรุงแต่งนอ้ย เนน้ความเป็นธรรมชาติของอาหาร) อาหารญ่ีปุ่น เคก้และเบ
เกอร่ี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงวตัถุดิบในการประกอบอาหารดว้ย อยา่งผกัปลอด สารพิษ เป็นตน้ 
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2.2 สภาพตลาดอาหารเดลเิวอร่ี 
อาหารเดลิเวอร่ีมีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากอาหารเดลิเวอร่ีสามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคสังคมเมือง ท่ีใชชี้วติแบบเร่งรีบจนไม่มีเวลาท าอาหารรับประทานเอง 
รวมทั้งการจราจรหนาแน่นท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาก และในปัจจุบนัอาหารเดลิเวอร่ีก็มีให้
เลือกเป็นจ านวนมาก มีช่องทางการสั่งซ้ือหลายทางทั้งทางโทรศพัท ์ ทางออนไลน์ สะดวกสบาย แต่
ร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดเล็กมีการเขา้ออกธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เสียเปรียบร้านอาหารเดลิเวอร่ีขนาดใหญ่
ดา้นเงินทุนหมุนเวยีน ท าให้มีขอ้จ ากดัในการท าการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ แต่ไดเ้ปรียบในดา้น
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ฉพาะเจาะจง และความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากกวา่ 

 
 

2.3 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมอาหารเดลเิวอร่ีโดยใช้ Five Forces Models 
- คู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ร้านอาหารเดลิเวอร่ีนั้นคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย อุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจ

ต ่า เน่ืองจากตน้ทุนในการท าธุรกิจต ่า การผลิตสินคา้จ านวนมากไม่ท าใหเ้กิดการประหยดัจากขนาด 
(Economies of Scale) เหมือนธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากตน้ทุนส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนผนัแปรเช่น วตัถุดิบ  

- คู่แข่งภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an Industry) 
ร้านอาหารเดลิเวอร่ีปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดอยูใ่นเกณฑสู์ง รวมทั้งมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก 

ท าใหเ้กิดการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง  ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งสร้างความแต่งต่างจากคู่แข่ง เพื่อแยง่
ส่วนแบ่งทางการตลาด โดย ร้าน Healthylicious สร้างความแตกต่างโดยเป็นร้านอาหารกล่องเพื่อ
สุขภาพเดลิเวอร่ี ท่ีมีทั้งอาหารไทย และอาหารนานาชาติ คดัสรรเมนูท่ีดีต่อสุขภาพและรสชาติอร่อย 

- อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 
ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อลองสูงเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคอาหารหลากหลาย เช่น 

ร้านอาหารทัว่ไป ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านสะดวกซ้ือ อาหารส าเร็จรูป ท าอาหารรับประทานเอง 
ตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ (Switching cost) ต ่า 

- อ านาจต่อรองของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบมีอ านาจต่อรองต ่าเน่ืองปัจจุบนัมีผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบส าหรับอาหาร

เพื่อสุขภาพเป็นจ านวนมาก 
- ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
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สินคา้ทดแทนอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ีอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทัว่ไปซ่ึงมีจ านวนมาก  อาหารเดลิเวอร่ีแบบอ่ืน เช่น      พิซซ่า สุก้ี ไก่ทอด และ 
อาหารพร้อมรับประทานท่ีวางจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือ  

จากการการวิเคราะห์อุตสาหกรรมอาหารเดลิเวอร่ีโดยใช ้Five Forces Models พบวา่ปัจจยั
ต่างๆส่วนใหญ่เป็นผลลบกบัอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ แต่ดว้ยจุดขายโดยการสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งในตลาด ร้าน Healthylicious จึงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน 

 
 

2.4 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 
- การเมืองและกฎหมาย 
สภาวะทางการเมืองและกฎหมายสามารถสร้างทั้งโอกาสและอุปสรรคใหก้บัธุรกิจอาหาร

เดลิเวอร่ีเพราะมีปัจจยัของภาครัฐเป็นตวัหนุนในการท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
- สภาวะเศรษฐกจิ 
แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2558 คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 3.0-4.0 โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจาก

การใชจ่้ายและการลงทุนภาครัฐท่ียงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง การใชจ่้ายและการลงทุนของ

ภาคเอกชนท่ีปรับตวัดีข้ึนตามล าดบั ในภาวะท่ีความเช่ือมัน่ในระบบเศรษฐกิจและแนวโนม้การฟ้ืนตวั

ของเศรษฐกิจในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ การขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะต่อเน่ืองในช่วงท่ี

เหลือของปี การผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึนและ ราคาน ้ามนัยงัอยูใ่นระดบัต ่าซ่ึงเพิ่ม

อ านาจซ้ือและเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินนโยบายการเงินผอ่นคลายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ

อาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ี 

- ค่านิยมในสังคม 

กระแสการรักสุขภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจการออกก าลงักาย และเลือกทานอาหารท่ี
มีประโยชน์ต่อร่างกาย รวมทั้งการใชชี้วติท่ีเร่งรีบ การจราจรติดขดั ใชเ้วลาในการเดินทางนาน ท าใหไ้ม่
มีเวลาท าอาหารท่ีดีต่อสุขภาพรับประทานเอง ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ี 

- เทคโนโลยี 
เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัหาขอ้มูลใน

อินเตอร์เนท ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ท าใหธุ้รกิจหลายๆอยา่งเลือกใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ส่ือกลางในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์น าเสนอสินคา้ เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค หรือท าการซ้ือขาย 
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จากการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกพบวา่ปัจจยัต่างๆไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย 
สภาวะเศรษฐกิจ ค่านิยมในสังคมและเทคโนโลย ี ส่งผลกระทบทางบวกกบัอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ
สุขภาพแบบเดลิเวอร่ี 

 
 

2.5 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค (SWOT Analysis) 
- การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 
1. เป็นอาหารกล่องเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ี พิถีพิถนัในการคดัสรรวตัถุดิบ คดัเลือก
เมนูอาหาร รสชาติดี 
2. แต่ละเมนูมีสูตรการปรุงท่ีเป็นมาตรฐาน ท าให้รสชาติอร่อยเหมือนเดิมทุกคร้ัง 
3. ระบุจ านวนแคลอร่ีของอาหารแต่ละเมนู เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานได้
ตรงความตอ้งการ 
4. เป็นร้านท่ีใหบ้ริการเดลิเวอร่ี ซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการทาน
อาหารเพื่อสุขภาพ รสชาติดี แต่ไม่มีเวลาท าอาหารรับประทานเองได ้
จุดอ่อน 
1. เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ีเปิดใหม่ ท าใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 
2. ร้านอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ีเปิดใหม่ จ  านวนลูกคา้ยงัไม่เยอะ ท าใหว้ตัถุดิบ
บางอยา่งไม่สามารถซ้ือในปริมาณมากได ้อาจท าใหต้น้ทุนสูง 
3. สถานท่ีตั้งอยูไ่กลจากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
- การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
โอกาส 
1. อาหารเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิต ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีจึงมีโอกาสใน
การประสบความส าเร็จ 
2. ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงใหค้วามส าคญักบัการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 
3. การใชชี้วติเร่งรีบท าใหผู้บ้ริโภคไม่มีเวลาท าอาหารรับประทานเอง ธุรกิจอาหารเดลิ
เวอร่ีจึงเป็นธุรกิจท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
อุปสรรค 
1. ผูบ้ริโภคบางกลุ่มรู้สึกวา่อาหารเพื่อสุขภาพไม่อร่อย 



10 

2. มีคู่แข่งเป็นจ านวนมาก ตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใหไ้ด ้
 

 

2.6 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitors Analysis) 
ปัจจุบนัร้านอาหารท่ีใหบ้ริการเดลิเวอร่ีท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก แต่ท่ีเป็น

คู่แข่งทางตรงคือร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีใหบ้ริการเดลิเวอร่ีประกอบไปดว้ย 
1. สิริกร เดลเิวอร่ี 
ธุรกิจอาหารป่ินโต มีเมนูใหเ้ลือกหลากหลายและมีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ใหบ้ริการจดัส่ง

ทั้งช่วง เชา้ กลางวนั และเยน็ ยา่นฝ่ังธนบุรี ราคา 80-160 บาทโดยมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม
ครอบครัวและพนกังานบริษทั  

2. My Home 
เป็นร้านอาหารสุขภาพและฟาร์มผกัสลดั บรรยากาศสบายๆหลากหลายมุมให ้ เลือกนัง่

พกัผอ่น บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม กาแฟสด ฟาร์มผกัสลดั"ไฮโดรโปนิกส์"เพื่อสุขภาพ มีบริเวณ
กวา้งขวาง มีสนามใหเ้ด็กๆเล่น มุมพกัผอ่นริมนา้ มุมส่วนตวัในห้องปรับอากาศ"  มีฟาร์มผกัสลดัไฮโดร
โปนิกส์อยูใ่นบริเวณร้าน ลูกคา้สามารถเลือกชมและซ้ือผกัสลดัสดจากฟาร์มไดด้ว้ยตนเอง ราคา 60-185 
บาท กลุ่มเป้าหมายคือครอบครัววยัรุ่น ท่ีหลงใหลในอาหารสุขภาพ ร้านอยูเ่ขตดอนเมือง มีบริการจดัส่ง
เฉพาะพื้นท่ีใกลเ้คียง คิดค่าส่งตามระยะทาง 

3. Healthy Tasty Delivery 
เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีโปรแกรมใหเ้ลือกหลากหลายกวา่ร้านทัว่ไป โดยมีนกั

โภชนาการค านวณแคลอร่ีและปริมาณของวตัถุดิบใหเ้หมาะสมกบัชีวติประจ า วนัของผูท้านทั้งน ้าหนกั 
ส่วนสูง และ กิจกรรมการท างานของแต่ละคน ราคาของทุกโปรแกรมจะอยูท่ี่ 2,300 บาทส าหรับ 5 วนั 
และในแต่ละวนัทางร้านจะจดัรายการอาหารใหว้นัละ 3 ม้ือท่ีมาพร้อมกบัของวา่งอยา่งสลดัหรือผลไม้
รวมวนัละ 1 กล่อง และขนมแบบไม่มีส่วมผสมของแป้งสัปดาห์ละ 1 กล่อง โดยจะจดัส่งใหใ้นทุก ๆ เชา้
เพื่อความสดใหม่ของอาหาร กบัค่าจดัส่งทุกระยะทางท่ีราคา 500 บาทต่อสัปดาห์ 

4. DJ Poom Menu 
เป็นร้านอาหารท่ีทุกเมนูคลีน ดีต่อสุขภาพ เหมาะกบัคนท่ีคุมอาหารและลดน ้าหนกั โดยดี

เจภูมิ มีหนา้ร้านอยูท่ี่สาขาพระราม 6 ราคาอาหารเฉล่ีย 100 บาท มีบริการจดัส่งทัว่กรุงเทพมหานคร คิด
ค่าจดัส่งตามระยะทาง 

5. ร้านข้าวหอมป่ินโต 
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เป็นร้านอาหารคลีนฟู้ดในรูปแบบอาหารป่ินโตเดลิเวอร่ี ปรุงนอ้ย ใชค้วามหวาน เคม็ จาก
วตัถุดิบธรรมชาติ เช่น ความเคม็จากเกลือ ความหวานจากผกั ผลไม ้และจะใชว้ตัถุดิบสดๆ ท่ีไม่ผา่นการ
แปรรูปใดๆ ทั้งส้ิน ราคาอาหาร จดัเป็นเซต 1 สัปดาห์ 2,000 บาท ไดอ้าหาร 3 เมนูต่อวนั ค่าจดัส่งคิดตาม
ระยะทาง 

6. ร้าน TipTop คลนีฟู้ด delivery 
ร้านอาหารคลีนฟู้ดท่ีไม่มีหนา้ร้าน ปรุงดว้ยวตัถุดิบสด สะอาด ไร้สารเคมี-ผงชูรส-ซุปกอ้น 

โซเด่ียมต ่า ไขมนันอ้ย น ้าตาล Half Calorie พร้อมขา้วไรส์เบอร่ีและผกัตม้สุกหลากหลายชนิด ราคา
อาหารเฉล่ีย 100 บาท คิดค่าจดัส่งตามระยะทาง 

จากการวเิคราะห์คู่แข่งพบวา่ทุกร้านเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพเหมือนกนั ดงันั้นตอ้งคดั
สรรเมนูเพื่อสุขภาพท่ีมีความแต่งต่างจากเมนูร้านอ่ืนๆ และทุกร้านใหบ้ริการแบบเดลิเวอร่ีโดยคิดค่า
จดัส่งตามระยะทางจริง ดงันั้นจึงควรมีจุดกระจายสินคา้หลายท่ีเพื่อท าใหค้่าจดัส่งมีราคาต ่ากวา่ร้าน
อ่ืนๆซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เลือกท่ีจะสั่งอาหารกบัทางร้านมากข้ึน 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 

 
3.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

ร้าน Healthylicious จะด าเนินการขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั โดยมีรายนามคณะกรรมการ
บริษทัดงัน้ี 

1. นางสมบูรณ์ จนัทร์ป้อง 
2. น.ส. ปวริศา จนัทร์ป้อง 
3. น.ส. วภิาวดี เพชรดี 
 

 

3.2 สถานทีต่ั้ง (Location) 
ร้าน Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบเดลิเวอร่ี โดยไม่มีหนา้ร้าน ตั้งอยู่

ท่ี 101/153 ถ.วดัศรีวารีนอ้ย ต.ศีรษะจระเขน้อ้ย อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ เป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้น พื้นท่ี 
50 ตารางวา ใชช้ั้น 1 เป็นส านกังานและท่ีจดัเตรียมปรุงอาหารโดยมีการแบ่งพื้นท่ีดงัแสดงในรูปภาพ 3.1 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 3.1 การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี 
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ส่วนที ่1 ส านักงาน 
บริเวณน้ีเป็นหอ้งส านกังานท่ีใชส้ าหรับรับออเดอร์ลูกคา้ จดัเตรียมขอ้มูลสถานท่ีจดัส่ง 

ยนืยนัการช าระเงิน อพัเดทเมนูอาหารประจ าสัปดาห์ข้ึนเวบ็ไซตร้์าน  
ส่วนที ่2 ห้องครัว 
บริเวณน้ีใชส้ าหรับจดัเตรียมและปรุงอาหาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ครัวอาหารไทย 

และครัวอาหารนานาชาติ 
ครัวไทย เป็นครัวท่ีอยูด่า้นนอก อากาศถ่ายเทสะดวก ซ่ึงประกอบไปดว้ยโตะ๊เตรียมอาหาร 

เตาปรุงอาหาร เตายา่ง เคร่ืองปรุงอาหาร และอุปกรณ์เคร่ืองครัว 
ครัวอาหารนานาชาติ เป็นครัวท่ีอยูด่า้นใน ซ่ึงประกอบไปดว้ยโตะ๊เตรียมอาหาร ตูแ้ช่

อาหาร เตาปรุงอาหาร เตาอบ ตูดู้ดควนั เคร่ืองปรุงและอุปกรณ์เคร่ืองครัว 
ส่วนที ่3 จัดอาหารใส่กล่อง 
บริเวณน้ีใชส้ าหรับจดัเตรียมอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ใส่กล่อง ติดสายคาดกล่องอาหาร จดั

ใส่ถุงตามรายการการสั่งซ้ือท่ีไดรั้บ และเตรียมจดัส่งอาหาร 
 
 

3.3 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของร้าน Healthylicious ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการร้าน จ านวน 1 ต าแหน่ง 

แม่ครัว จ านวน 2 ต าแหน่ง พนกังานออฟฟิส จ านวน 1 ต าแหน่ง และ ผูช่้วยแม่ครัว จ านวน 2 ต าแหน่ง 
ดงัท่ีแสดงในรูปภาพ 3.2 
 

 
 

 
 

รูปภาพ 3.2 โครงสร้างองคก์ร 
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3.4 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบงานในแต่ละฝ่าย  
 

3.4.1 ผู้จัดการร้าน 
คุณสมบัติ 
1. เพศหญิง อาย ุ30-45 ปี 
2. การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์บริหารร้านอาหาร 3-5 ปี 
4. บุคลิกภาพและอธัยาศยัดี 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1. วางแผนการตลาด 
2. ประสานงาน ส่ือสารขอ้มูล นโยบาย ค าสั่ง ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. รายงานยอดขาย ปัญหาท่ีพบและการแกไ้ข และขอ้มูลต่างๆต่อผูบ้ริหาร 
4. รายงานสรุปค่าใชจ่้าย และรายงานอ่ืนๆตามท่ีก าหนด 

 
3.4.2 แม่ครัว 
คุณสมบัติ 
1. มีประสบการณ์ดา้นการปรุงอาหารไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
2. มีสุขอนามยัท่ีดี รักความสะอาด 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1. ปรุงอาหารใหถู้กตอ้งตามหลกัสุขอนามยั 
2. ตรวจเช็ค และแจง้ปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งการแก่ผูจ้ดัการร้าน 
3. ท าความสะอาดเตาปรุงอาหาร และอุปกรณ์ในครัว 

 
3.4.3 ผู้ช่วยแม่ครัว 
คุณสมบัติ 
1. มีประสบการณ์ดา้นการปรุงอาหารไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 
2. มีสุขอนามยัท่ีดี รักความสะอาด 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1. ช่วยแม่ครัวเตรียมวตัถุดิบในการท าอาหาร 
2. ตกัอาหารและแพคใส่กล่องเพื่อเตรียมส่งใหลู้กคา้ 
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3. ท าความสะอาดอุปกรณ์ครัวและหอ้งครัว 
 

3.4.4 พนักงานออฟฟิศ 
คุณสมบัติ 
1. เพศหญิง อาย ุ25-40 ปี 
2. การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3. มีทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
4. อธัยาศยัดี รักงานบริการ 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1. รับออเดอร์ ยนืยนัออเดอร์ และ ยนืยนัการช าระเงินกบัลูกคา้ทางโทรศพัท ์อีเมลล ์เฟสบุค๊ 
และไลน์ 

2. ใหข้อ้มูลเมนูอาหาร ราคาอาหาร และโปรโมชัน่กบัลูกคา้ 
3. อพัเดทเมนูอาหาร รูปอาหาร ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และตอบความคิดเห็นลูกคา้ใน
เฟสบุค๊ และ ไลน์ 

4. สรุปยอดการสั่งซ้ืออาหาร จ านวนเมนู จ านวนอาหาร หลกัฐานการช าระเงินประจ าวนั
ใหก้บัผูจ้ดัการ 

 
 

3.5 รูปแบบการให้บริการ  
ร้าน Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบเดลิเวอร่ี ดงันั้นรูปแบบการ

ใหบ้ริการของทางร้าน จะเป็นแบบเดลิเวอร่ีอาหารเพื่อสุขภาพเท่านั้น โดยทางร้านจะมีพนกังานดูแล
การใหข้อ้มูลเมนูอาหาร ราคา โปรโมชัน่ และตอบค าถามลูกคา้ผา่นทางโทรศพัทแ์ละทางออนไลน์ รับ
รายการอาหารท่ีสั่ง แจง้ยอดช าระเงินและค านวณค่าจดัส่งตามระยะทางใหก้บัลูกคา้ ยนืยนัการสั่งซ้ือ
หลงัจากไดรั้บหลกัฐานการช าระเงินจากลูกคา้ พร้อมนดัหมายสถานท่ี วนั และเวลาท่ีจดัส่ง 

 
 

3.6 กระบวนการการให้บริการ (Service Process) 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจการใชบ้ริการอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอร่ีคือคุณภาพ

อาหารรสชาติท่ีดีและส่งอาหารตรงเวลา ดงันั้นร้าน Healthylicious จึงใหค้วามส าคญัตั้งแต่กระบวนการ
คดัเลือกพนกังาน คดัเลือกวตัถุดิบ คดัเลือกเมนู การปรุงอาหาร การด าเนินการตั้งแต่รับออเดอร์ จนถึงส่ง
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มอบอาหารถึงมือลูกคา้กระบวนการการใหบ้ริการของร้าน Healthylicious ประกอบไปดว้ย 4 
กระบวนการหลกั คือ การใหข้อ้มูลเมนูอาหารและราคา การรับและยนืยนัออเดอร์ การปรุงอาหาร การ
จดัส่งอาหาร โดยรายละเอียดของแต่ละกระบวนการใหบ้ริการเป็นดงัน้ี 

ส่วนที ่1 กระบวนการให้ข้อมูลเมนูอาหารและราคา 
ในส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ยการใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้เก่ียวกบัเมนูอาหาร ราคา โปรโมชัน่

ประจ าเดือน โดยกระบวนการในส่วนท่ีจะเร่ิมตน้ดว้ยการท่ีลูกคา้โทรศพัทเ์ขา้มาท่ีร้าน พนกังานรับสาย
ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกไดถึ้งความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการเป็นอยา่งดี ใหข้อ้มูลตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  แนะน าเมนูอาหาร แจง้โปรโมชัน่ประจ าเดือนและส่วนลดต่างๆ โดยรายละเอียดใน
แต่ละกระบวนการเป็นดงัน้ี 

การกระบวนการให้ข้อมูลเมนูอาหารและราคา 
กรณ ี1 ลูกค้าติดต่อมาทางโทรศัพท์ 
1. พนกังานรับโทรศพัทแ์ละกล่าว “ ร้าน Healthylicious สวสัดีค่ะ” 
2. พนกังานใหข้อ้มูลเมนูอาหารตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ พร้อมแจง้ราคาแต่ละเมนู แจง้

โปรโมชัน่ ส่วนลด เง่ือนไขการสั่งซ้ือ ใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ หากลูกคา้ตอ้งการรายละเอียดเมนูอาหาร 
ราคา โปรโมชัน่ ทางอีเมลลใ์หข้อช่ืออีเมลลแ์ละส่งรายละเอียดใหลู้กคา้ 

กรณ ี2 ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ ( Facebook , Line , Instagram) 
พนกังานพิมพท์กัทายลูกคา้ “ ร้าน Healthylicious สวสัดีค่ะ” และพิมพต์อบค าถามท่ีลูกคา้

สงสัยและลงทา้ยดว้ยค าวา่ “ค่ะ” ทุกคร้ัง หากลูกคา้ตอ้งการรายละเอียดเมนูอาหาร ราคา โปรโมชัน่ 
เง่ือนไขการสั่งซ้ือ ใหข้อช่ืออีเมลลแ์ละส่งรายละเอียดใหลู้กคา้ 

ส่วนที ่2 การรับและยืนยันออเดอร์ 
ในส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยการรับออเดอร์ การค านวณค่าจดัส่ง แจง้ยอดช าระเงิน ช่อง

ทางการช าระเงิน นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีจดัส่งอาหาร และยนืยนัการช าระเงิน 
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลเมนูอาหาร ราคา โปรโมชัน่และเง่ือนไขในการสั่งซ้ือ

แลว้ และตอ้งการสั่งซ้ืออาหาร ลูกคา้ก็จะสั่งอาหารกบัพนกังานซ่ึงลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดท้ั้งทาง
โทรศพัทแ์ละอีเมลล ์โดยการแจง้เมนู จ  านวนกล่อง แจง้สถานท่ี วนั  และเวลา ส าหรับจดัส่งอาหาร เม่ือ
พนกังานไดรั้บการสั่งซ้ือ ทวนรายการท่ีลูกคา้สั่งเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง แจง้ยอดเงินรวมค่าจดัส่ง ช่อง
ทางการช าระเงินใหลู้กคา้ไดท้ราบ และออกใบสั่งซ้ือให้กบัลูกคา้โดยส่งทางอีเมลล ์  เม่ือลูกคา้โอนเงิน
ช าระค่าอาหารแลว้สามารถส่งหลกัฐานใหพ้นกังานไดท้างอีเมลล ์ พนกังานจะส่งอีเมลลย์นืยนัการ
สั่งซ้ือและใบเสร็จรับเงิน หลงัจากนั้นพนกังานจะพิมพส์รุปรายการสั่งซ้ือจากลูกคา้ทั้งหมด และปริมาณ
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วตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้หก้บัแม่ครัว เพื่อซ้ือวตัถุดิบและปรุงอาหารตามวนัท่ีไดมี้การนดัหมายจดัส่งอาหารกบั
ลูกคา้ไว ้

ส่วนที ่3 การปรุงอาหาร 
ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ยการจดัเตรียมวตัถุดิบและปรุงอาหาร โดยส่วนน้ีแม่ครัวจะเป็นผู ้

จดัเตรียมวตัถุดิบและปรุงอาหารตามท่ีไดรั้บรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ทั้งหมด พร้อมทั้งจดัอาหารใส่
กล่อง จดัใส่ถุงเพื่อรอการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 

ส่วนที ่4 การจัดส่งอาหาร 
ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยการจดัส่งอาหาร โดยพนกังานจดัส่งอาหารจะไดรั้บใบรายช่ือลูกคา้

และสถานท่ีจดัส่งอาหาร ตรวจสอบรายละเอียดอาหารก่อนท่ีจะออกส่ง   การจดัส่งอาหารจะเร่ิมตั้งแต่ 
10.00 น.โดยส่งอาหารใหลู้กคา้ท่ีใกลท่ี้สุดก่อน โทรแจง้ลูกคา้ก่อนไปถึงสถานท่ีส่ง 1 ชัว่โมง เม่ือพบ
ลูกคา้กล่าว “สวสัดีครับ” ตรวจสอบรายการอาหารใหถู้กตอ้งและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้เซ็นตรั์บ
อาหาร และกล่าวค าขอบคุณ 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 

 
4.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
 

4.1.1 แบ่งตามลกัษณะภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) โดยแบ่งเป็น 
  - ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  - ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั 
 

4.1.2 แบ่งตามลกัษณะเกณฑ์ของประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation ) โดยใช้
รายไดเ้ป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่มเน่ือง จาก รายไดน่้าจะเป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกทานอาหารของคน
กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 
  - ประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
  - ประชากรท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 
  - ประชากรท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป 
 

4.1.3 แบ่งตามพฤติกรรมของผู้บริโภค (Behavioral Segmentation) สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม
ไดด้งัน้ี 

- ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ (Health-Conscious) 
- ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ (Non-Health-Conscious) 
 

 

4.2 การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายได้

ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไปและเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ 
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4.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
ร้าน Healthylicious เลือกวางต าแหน่งตวัเองในรูปแบบร้านอาหารเดลิเวอร่ีเพื่อสุขภาพท่ีมี

คุณภาพ ใหค้วามส าคญัในการคดัสรรวตัถุดิบ วธีิการปรุงอาหาร รสชาติดี ในราคาท่ีสมเหตุสมผล และ
ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ดงัแสดงในรูปภาพ 4.1 

 
รูปภาพ 4.1 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 

 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด  
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product and Service Strategy) 
ร้าน Healthylicious เลือกใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Product Differentiate) ใหก้บั

สินคา้และบริการของร้านดงัต่อไปน้ี 
- รายการอาหารหลากหลาย เพื่อใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่
ดงัต่อไปน้ี  
- อาหารไทยเพื่อสุขภาพ ตวัอยา่งเมนูอาหารไทยเช่น ไข่ยดัไส้อกไก่สับเห็ดหอม , สันในไก่
ยา่งสมุนไพรน ้าจ้ิมแจ่ว , ปลาแซลมอนยา่งซอสเขียวหวาน , ย  าสันในหมูเห็ดรวม , น ้าพริก
กุง้สดไข่มว้น เป็นตน้ บรรจุในกล่องอาหารท่ีสามารถเขา้ไมโครเวฟได ้ เสิร์ฟพร้อม ขา้ว
ไรซ์เบอร่ี ผกัน่ึงหรือผกัสด และ ผลไมส้ด 
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- อาหารนานาชาติ แคลอร่ีต ่า เมนูอาหารนานาชาติเช่น สเตก็สันนอกหมู บราวน์ซอส มนั
บด , สปาเก็ตต้ีผดัพริกแหง้ปลาแซลมอนยา่ง , อกไก่อบซอสเกรวี่เห็ด มนับด เป็นตน้ บรรจุ
ในกล่องอาหารท่ีสามารถเขา้ไมโครเวฟได ้เสิร์ฟพร้อม ผกัน่ึง ผลไมส้ด  
- สลดั ตวัอยา่งเมนูเช่น  สลดัผกัสดออร์แกนิกส์ ปลาแซลมอนยา่ง , สลดัพาสตา้ แซลมอน
ยา่ง , สลดัผกัรวมยา่ง ปลาแซลมอนยา่ง โดยเมนูอาหารเปล่ียนไปทุกเดือน ลูกคา้สามารถ
เลือกสั่งเมนูอาหารท่ีชอบไดโ้ดยไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ  
- ร้าน Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเดลิเวอร่ีเพื่อสุขภาพ จึงคดัสรรวตัถุดิบท่ีดีต่อ
สุขภาพ เลือกใชเ้น้ือสัตวส่์วนท่ีไขมนันอ้ย ปลอดภยั ไม่ใชส้ารเร่ง มาประกอบอาหาร ใช้
ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร่ี แทนขา้วขาว ผกัสดปลอดสารพิษ ไม่ใส่ผงชูรส และอาหารรสชาติ
ดี เพื่อท่ีลูกคา้จะไดมี้ความสุขกบัการทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ร้าน Healthylicious จะใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาโดยค านึงถึงองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ 

คือ ราคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่าย ราคาสินคา้คู่แข่ง และตน้ทุนของบริษทั โดยค านึงถึง Value สินคา้ท่ีลูกคา้
มองเห็นและยอมจ่ายเท่าไหร่และตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาตน้ทุนและราคาของคู่แข่ง โดยราคาขายจะ
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง แต่คุณภาพดีกวา่ มีลกัษณะเด่นท่ีเมนูอาหารหลากหลายกวา่ และค านวณแคลอร่ี
อาหารใหทุ้กกล่อง ไม่มีขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ โดยร้านตดัสินใจตั้งราคาอาหารดงัน้ี 

- เมนูไก่ ตวัอยา่งเมนูเช่น สันในไก่ยา่งสมุนไพร , น ้าตกอกไก่ , ไข่ยดัไส้อกไก่สบั , 
ราดหนา้เส้นหม่ีขา้วกลอ้งสันในไก่ ราคา 100 บาทต่อกล่อง 
- เมนูหมู ตวัอยา่งเมนูเช่น ย  าสันในหมูเห็ดสามอยา่ง , กระเพาสันในหมู , หมูตุ๋นเห็ดหอม , 
พล่าหมูยา่งมะเขืออ่อน ราคา 100 บาทต่อกล่อง 
- เมนูแซลมอน ตวัอยา่งเมนูเช่น แซลมอนยา่งซอสเขียวหวาน ,สปาเก็ตต้ีผดัพริกแหง้
แซลมอนยา่ง , สลดัผกัสดแซลมอนยา่ง ราคา 160 บาทต่อกล่อง 
 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
- เวบ็ไซต ์ www.healthylicious.com  เป็นช่องทางท่ีลูกคา้สามารถติดต่อกบัทางร้านได ้

สามารถดูเมนูอาหาร ราคา เมนูพิเศษประจ าเดือน โปรโมชัน่ วธีิการสั่งซ้ือ การสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตแ์ละ
การช าระเงิน ซ่ึงเหมาะส าหรับลูกคา้ในปัจจุบนั สะดวกสบาย และประหยดัค่าใชจ่้าย 

http://www.healthylicious.com/
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- Facebook Fan page “Healthylicious” เป็นช่องทางท่ีลูกคา้จะไดรั้บทราบกิจกรรมและ
โปรโมชัน่และเมนูพิเศษประจ าเดือน ท่ีมีการโพสตข์อ้มูลเป็นประจ า รวมทั้งลูกคา้สามารถแชทถาม
รายละเอียดอ่ืนๆได ้ 

- Healthylicious เป็นร้านอาหารกล่องเพื่อสุขภาพแบบเดลิเวอร่ี โดยบริการจดัส่งอาหาร
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการจดัส่งทัว่กรุงเทพมหานคร 50 เขต และปริมณฑล โดยค่า
จดัส่งอาหารคิดตามระยะทางจริงโดยเร่ิมตน้ท่ี 50 บาท โดยร้านเปิดใหบ้ริการส่งอาหารวนัจนัทร์-เสาร์ 
ตั้งแต่เวลา 10.00-17.00 น. ปิดใหบ้ริการส่งอาหารทุกวนัอาทิตย ์

 
4.4.4 กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
ร้าน Healthylicious เลือกใชก้ลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication : IMC) เพื่อตอ้งการใหก้ารส่ือสารสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและ
สร้างความเขา้ในสินคา้และการบริการของ Healthylicious โดยครอบคลุมระยะเวลา 2 ปี หลงัจากนั้นจะ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ในขณะนั้น 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการส่ือสารทางการตลาด 

- โฆษณา (Advertising) 
1.จดัท าเวบ็ไซตข์องร้านตั้งแต่ก่อนเปิดร้าน 1 เดือน เพื่อใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต์

ไดท้ราบถึงขอ้มูลของทางร้าน เมนูอาหาร ราคา โปรโมชัน่ ส่วนลดต่างๆ เวลาเปิดท าการ วธีิการสั่งซ้ือ
และช าระเงิน ซ่ึงลูกคา้สามารถสั่งซ้ืออาหารผา่นทางหนา้เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยตรง 

2.จดัท า Facebook Fanpage และ Instagram เพื่ออพัเดทขอ้มูลของทางร้านใหลู้กคา้ไดท้ราบ 
เช่น เมนูอาหาร รูปอาหาร ขอ้มูลอาหารโปรโมชัน่ และลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลกบัพนกังานได ้

3.ลงโฆษณาทาง Facebook และ Google ตั้งแต่ก่อนเปิดร้าน 1 เดือนเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ไดรู้้จกัก่อนท่ีร้านจะเปิด 

- โปรโมช่ัน ( Promotion) 
1.ท าโปรโมชัน่พิเศษส าหรับช่วงเปิดร้านใหม่ ส่วนลด 20% เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือ และทดลองสั่งอาหาร โดยมีระยะเวลา 1 เดือน 
2.ฟรีค่าจดัส่งส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งอาหารมูลค่า 2,000 บาทข้ึนไป 
- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
แผน่พบั ซ่ึงประกอบดว้ย เมนูและรูปอาหาร ราคา วนัและเวลาเปิดท าการ วธีิการสั่งซ้ือและ

ช าระเงิน ซ่ึงจะน าไปแจกฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือแผนกตอ้นรับตามออฟฟิศต่างๆในกรุงเทพท่ีมีบริษทั
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เป็นจ านวนมาก เช่น สุขมุวทิ พหลโยธิน สีลม สาทร พระราม 4 เป็นตน้ หรือแนบไปกบัอาหารท่ีลูกคา้
สั่งซ้ือ 

- การตลาดแบบปากต่อปาก ( Word of mouth ) 
น าอาหารของร้าน Healthylicious ใหก้ลุ่มรักสุขภาพตามฟิตเนสต่างๆในกรุงเทพและกลุ่ม

เพื่อนท่ีรักสุขภาพไดล้องรับประทานอาหาร และรีววิคุณภาพและรสชาติของอาหาร ซ่ึงเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและท าใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดไวใ้จในคุณภาพและรสชาติของอาหารและน าไปสู่การบอกต่อ
คนสนิทและคนรู้จกัต่อไป  

- เป้าหมายทางการตลาด 
- เป้าหมาย 1 ปี 
1. สร้างยอดขาย 3 ลา้นบาทตั้งแต่ปีแรก 
2. ท าก าไรใหไ้ด ้20 % ตั้งแต่ปีแรก 
- เป้าหมาย 3 ปี 
1. มีก าไรเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 25% ต่อปี 
2. มียอดสั่งซ้ือ 200 กล่องต่อวนัข้ึนไป 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน  
 การลงทุนเร่ิมตน้ บริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส ก าจดั ตอ้งใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 600,000 บาท ในปีท่ี 1 
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในส่วนส่ิงปลูกสร้าง ตกแต่ง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเคร่ืองครัว โดยแหล่งท่ีใชไ้ป
ของเงินทุนแสดงในตาราง 5.1 
 
ตาราง 5.1 เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ (ปีท่ี 0) 

 เงินลงทุนในโครงการ   รวม  
 แหล่งทีม่าของเงินลงทุน  

 เงินลงทุน   เงินกู้  
  ค่าปรับปรุงท่ีดิน  - - - 
 ส่ิงปลูกสร้างและตกแต่ง          200,000                     200,000  - 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเคร่ืองครัว          106,450                     106,450  - 
 ยานพาหนะ  - - - 
 อุปกรณ์ส านกังาน           75,000                      75,000  - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน           15,000                      15,000  - 
 เงินทุนหมุนเวยีน          156,000                     156,000  - 

 รวม ( บาท )         552,450                     552,450  - 
 
 
 

5.2 นโยบายทางการเงิน 
- มีการส ารองเงินทุนหมุนเวยีน 3 เดือนล่วงหนา้ 
- แหล่งท่ีมาของเงินทุน  หุ้นสามญั 100 %  มูลค่า   600,000 บาท โดยปันผลจากก าไรสุทธิ  

ปีละ 1 คร้ัง นโยบายการจ่ายเงินปันผลของผูบ้ริหาร 5 ปี แสดงในตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 การจ่ายเงินปันผลของผูบ้ริหาร  

ปี 1 2 3 4 5 

เปอร์เซนต์ 30% 30% 50% 60% 70% 
 
 

5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ 

 
5.3.1 การประมาณความสามารถในการผลติสูงสุดต่อเดือน  
ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อวนั ในแต่ละวนัมีอาหาร 3 เมนู และมีเวลาท าอาหาร 6 

ชัว่โมงก่อนเร่ิมจดัส่งอาหารใหลู้กคา้ แม่ครัวและผูช่้วยแม่ครัวรวม 4 คน  สามารถท าอาหารได ้50 กล่อง
ต่อชัว่โมง สามารถผลิตอาหารไดสู้งสุดต่อวนัจ านวน 300 กล่องต่อวนั ใน 1 เดือนเปิดร้าน 26 วนั คิดเป็น
ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อเดือนเท่ากบั 7,800 กล่องต่อเดือน แสดงในตาราง 5.3 

 
ตาราง 5.3 การประมาณความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อเดือนและต่อปี 
จ านวนเมนูท่ีท าต่อวนั 3 เมนูต่อวนั 
จ านวนแม่ครัวและผูช่้วยท่ีท าหนา้ท่ีท าอาหาร 4 คน 
จ านวนเวลาในการท าอาหารก่อนจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 6 ชัว่โมง 
ความสามารถในการท าอาหารต่อชัว่โมง 50 กล่องต่อชัว่โมง 
จ านวนวนัท่ีเปิดร้านใน 1 เดือน 26 วนั 
ความสามารถในการท าอาหารสูงสุดต่อเดือน 7,800 กล่องต่อเดือน 
ความสามารถในการท าอาหารสูงสุดต่อปี 93,600 กล่องต่อปี 

 

5.3.2  ประมาณการยอดขาย 
การประมาณการยอดขาย ประมาณโดยการน าความสามารถในการผลิตสูงสุด 93,600 

กล่องต่อปีคูณกบัจ านวนร้อยละท่ีคาดวา่จะขายไดต่้อปี แสดงในตาราง 5.4 
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ตาราง 5.4 การประมาณการยอดขายต่อปี 
คิดเป็นร้อยละของความสามารถใน
การผลิตสูงสุด 

40% 50% 60% 70% 80% 

ความสามารถในการผลิตสูงสุด 
93,600 กล่องต่อปี  

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวม (กล่องต่อปี) 37,440 46,800 56,160 65,520 74,880 

 

5.3.3 ประมาณการรายได้ 
การประมาณรายได ้ประมาณไดจ้ากการน ายอดขายท่ีประมาณไดใ้นแต่ละปีมาคูณกบัราคา

ขายต่อกล่อง ซ่ึงทุกเมนูราคากล่องละ 100 บาท แสดงในตาราง 5.5 
 

ตาราง 5.5 การประมาณรายไดต่้อปี 
 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย (กล่องต่อปี) 37,440 46,800 56,160 65,520 74,880 
รายได้ต่อปี (บาท) 3,744,000 4,680,000 5,616,000 6,552,000 7,488,000 

 
5.3.4  ประมาณการต้นทุนการผลติสินค้า 
การประมาณตน้ทุนการขายของ Healthylicious คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 40 ของรายได ้และ

ไดจ้ดัท าสูตรอาหารแต่ละเมนูเพื่อแจกแจงวตัถุดิบท่ีใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานการในการผลิต และสามารถ
ค านวณตน้ทุนการขายไดด้งัเช่นตวัอยา่งท่ีแสดงในตาราง 5.6 

 
ตาราง 5.6 การประมาณตน้ทุนไก่ยา่งสมุนไพรน ้าจ้ิมแจ่วบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 

รายการ วตัถุดิบ จ านวน ราคาต้นทุน(บาท) 
1 ขา้วกลอ้งหอมมะลิ 80 กรัม 4 
2 สันในไก่ 80 กรัม 16 
3 ตะไคร้ 3 กรัม 0.50 
4 รากผกัชี 5 กรัม 0.40 
5 พริกไทยแหง้ 0.2 กรัม 0.24 

6 ซีอ๊ิวขาว 10 มล. 0.61 
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ตาราง 5.6 การประมาณตน้ทุนไก่ยา่งสมุนไพรน ้าจ้ิมแจ่วบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั (ต่อ) 
7 น ้าปลา 10 มล. 0.68 
8 พริกป่น 5 กรัม 1 
9 มะนาว 10 มล. 2 
10 ผกัสด 50 กรัม 2 
11 กล่องอาหาร 3 ช่อง 1 กล่อง 10 
12 ถว้ยน ้าจ้ิม 1 ถว้ย 1 
13 ชอ้น-ส้อม 1 คู่ 1.50 

รวม 39.93 
 

ดงันั้นจึงสามารถประมาณตน้ทุนการผลิตร้อยละ 40 จากยอดขายท่ีประมาณไวต้าม
รายละเอียดท่ีแสดงในตาราง 5.7 

 
ตาราง 5.7 การประมาณตน้ทุนการผลิตปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนการผลิต 1,497,600 1,872,000 2,246,400 2,620,800 2,995,200 

 
5.3.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขายแบ่งออกเป็น 
- เงินเดือนของพนกังานแต่ละต าแหน่งมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.8 

ตาราง 5.8 ตารางแสดงเงินเดือนของพนกังานบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 
เงินเดือน (บาท/เดือน) ต าแหน่ง จ านวนคน 

20,000 ผูจ้ดัการร้าน 1 
12,000 พนกังานออฟฟิศ 1 
15,000 แม่ครัว 2 
10,000 ผูช่้วยแม่ครัว 2 

ค่าแรงต่อปี (บาท) 984,000 
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- ค่าโสหุย้ท่ีใชใ้นการผลิตมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.9 

ตาราง 5.9 แสดงค่าโสหุย้ท่ีใชใ้นการผลิตต่อปี 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าไฟฟ้า+น ้า 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 
ค่าแก็สประกอบอาหาร 19,000 20,900 22,990 25,300 27,850 
ค่าขนส่งวตัถุดิบ 56,160 56,160 56,160 56,160 56,160 

รวม (บาท) 105,160 117,060 129,150 141,460 154,010 
 

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาดมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.10 
 
ตาราง 5.10 ค่าใชจ่้ายทางการตลาดต่อปี 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Facebook Advertisement 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 
Promotion 100,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
แผน่พบัเมนูอาหาร 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวม (บาท) 126,750 106,750 106,750 106,750 106,750 
 

- ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.11 

 

ตาราง 5.11 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าบา้น 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าไฟ-ค่าน ้า 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 
ค่าโทรศพัท ์ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

ค่าอินเตอร์เนท 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
ค่าท าบญัชี 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

 รวม(บาท) 160,400 160,400 160,400 160,400 160,400 
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5.3.6 งบก าไรขาดทุน 
- งบก าไรขาดทุนมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.12 
 

ตาราง 5.12 งบก าไรขาดทุนบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
ยอดขาย 3,744,000       4,680,000     5,616,000       6,552,000       7,488,000       

ต้นทุนขาย

 - วตัถุดิบ 1,497,600       1,872,000     2,246,400       2,620,800       2,995,200       
 - แรงงานในการผลิต 984,000          984,000        984,000          984,000          984,000          
 - คา่เส่ือมราคาในการผลิต 41,290            41,290          41,290            41,290            41,290            

 - คา่โสหุ้ยในการผลิต 105,160          117,060        129,150          141,460          154,010          

รวมตน้ทนุขาย 2,628,050       3,014,350     3,400,840       3,787,550       4,174,500       

ก าไรขั้นต้น 1,115,950       1,665,650     2,215,160       2,764,450       3,313,500       

คา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร
 - แรงงานในการขายและบริหาร -                 -                -                  -                 -                 
 - คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 18,000            18,000          18,000            18,000            18,000            
 - คา่ใชจ่้ายทางการตลาด 126,750          106,750        106,750          106,750          106,750          
 - คา่ใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 160,400          160,400        160,400          160,400          160,400          
รวมคา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร 305,150          285,150        285,150          285,150          285,150          
ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษเีงนิได้ 810,800          1,380,500     1,930,010       2,479,300       3,028,350       

ดอกเบ้ียจ่าย -                 -                -                  -                 -                 
ก าไรก่อนหักภาษเีงนิได้ 810,800          1,380,500     1,930,010       2,479,300       3,028,350       

ภาษีเงินได้ 121,620          276,100        386,002          495,860          605,670          
ก าไรสุทธิ 689,180          1,104,400     1,544,008       1,983,440       2,422,680       
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5.3.7 งบแสดงฐานะทางการเงิน 
- งบแสดงฐานะทางการเงินมีรายละเอียดดงัท่ีแสดงในตาราง 5.13 
 

ตาราง 5.13 งบแสดงฐานะทางการเงินบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 

 
 

หน่วย : บาท
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 779,670             1,912,160     3,484,258       5,495,788       7,946,558       
 - ลูกหน้ีการคา้ -                     -                -                  -                 -                 
 - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป -                     -                -                  -                 -                 
 - สตอ็กวตัถุดิบ 124,800             156,000        187,200          218,400          249,600          

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 904,470             2,068,160     3,671,458       5,714,188       8,196,158       
สินทรัพย์ถาวร

 - ท่ีดินและการปรับปรุง -                     -                -                  -                 -                 
 - ส่ิงปลูกสร้าง 200,000             200,000        200,000          200,000          200,000          
 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 106,450             106,450        106,450          106,450          106,450          
 - ยานพาหนะ -                     -                -                  -                 -                 
 - อุปกรณ์ส านักงาน 75,000               75,000          75,000            75,000            75,000            
 - คา่ใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 15,000               15,000          15,000            15,000            15,000            

รวมสินทรัพยถ์าวร 396,450             396,450        396,450          396,450          396,450          
หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 59,290               118,580        177,870          237,160          296,450          

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 337,160             277,870        218,580          159,290          100,000          
รวมสินทรัพย์ 1,241,630          2,346,030     3,890,038       5,873,478       8,296,158       

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้นหมุนเวยีน

 - เจา้หน้ีการคา้ -                     -                -                  -                 -                 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                     -                -                  -                 -                 

หนีสิ้นระยะยาว -                     -                -                  -                 -                 

รวมหน้ีสิน -                     -                -                  -                 -                 
ส่วนของเจ้าของ

 - เงินลงทนุ 552,450             552,450        552,450          552,450          552,450          
 - ก าไรสะสม 689,180             1,793,580     3,337,588       5,321,028       7,743,708       

รวมส่วนของเจา้ของ 1,241,630          2,346,030     3,890,038       5,873,478       8,296,158       
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 1,241,630          2,346,030     3,890,038       5,873,478       8,296,158       
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5.3.8 งบกระแสเงินสด 
- งบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน และ งบกระแสเงินสด มีรายละเอียดดงัท่ีแสดงใน

ตาราง 5.14 และ ตาราง 5.15 
 

ตาราง 5.14 งบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินทุนบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 

 
 
ตาราง 5.15 งบกระแสเงินสดสุทธิบริษทั เฮลทต้ี์ลิเชียส จ ากดั 

 
 
  

หน่วย : บาท

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน

 - เงินลงทนุ 552,450              -  -  -  -
 - เงินกูย้มื -                      -  -  -  -
 - ยอดขาย 3,744,000          4,680,000     5,616,000       6,552,000       7,488,000       
 - เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน -                     -                -                  -                 -                 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 4,296,450          4,680,000     5,616,000       6,552,000       7,488,000       
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน

 - เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 396,450              -  -  -  -
 - ตน้ทนุขาย - ไม่รวมคา่เส่ือมราคา 2,586,760          2,973,060     3,359,550       3,746,260       4,133,210       
 - คา่ใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมคา่เส่ือม 287,150             267,150        267,150          267,150          267,150          
 - ดอกเบ้ียจ่าย -                     -                -                  -                 -                 
 - ภาษีเงินได้ 121,620             276,100        386,002          495,860          605,670          
 - ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน -                     -                -                  -                 -                 
 - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน -                     -                -                  -                 -                 
 - สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพ่ิมข้ึน 124,800             31,200          31,200            31,200            31,200            
 - ช าระคืนเงินกู้ -                     -                -                  -                 -                 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 3,516,780          3,547,510     4,043,902       4,540,470       5,037,230       
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด  - 779,670        1,912,160       3,484,258       5,495,788       
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 779,670             1,132,490     1,572,098       2,011,530       2,450,770       
เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 779,670             1,912,160     3,484,258       5,495,788       7,946,558       

หน่วย : บาท
กระแสเงินสดสุทธิ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
 - ก าไรสุทธิ 689,180             1,104,400     1,544,008       1,983,440       2,422,680       
 - คา่เส่ือมราคา 59,290               59,290          59,290            59,290            59,290            
กระแสเงินสดสุทธิ 748,470             1,163,690     1,603,298       2,042,730       2,481,970       
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5.4 วเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน (NPV, IRR, Payback Period)  
จากประเมินมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  4,755,097  บาท มีค่าเป็นบวกโครงการน้ี

ควรลงทุน และ อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 175.58% และระยะเวลาคืนทุนของโครงการน้ี
อยูท่ี่ 9 เดือน  
**ตน้ทุนทางการเงิน 10% 
 
ตาราง 5.16 การวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน 

 
 
 

5.5 วเิคราะห์ อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio)  
เม่ือพิจารณาจากตารางแสดงค่าอตัราส่วนทางการเงิน จะเห็นวา่อตัราก าไรต่อยอดขายมี

อตัราส่วนเพิ่มข้ึนทุกปี เกิดจากบริษทัเป็นท่ีรู้จกั และมีการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหอ้ตัราส่วน
ก าไรต่อยอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตาราง 5.17 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

 
 
 

มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) 4,755,097          

BC Ratio 9.61                   

อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 175.58%

ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

1. วดัสภาพคล่องทางการเงนิ

 - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวียน (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน
 - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวียนเร็ว (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน

2. วดัความสามารถในการท าก าไร

 - อตัราก าไรขั้นตน้ 29.81% 35.59% 39.44% 42.19% 44.25%
 - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 21.66% 29.50% 34.37% 37.84% 40.44%
 - อตัราก าไรสุทธิ 18.41% 23.60% 27.49% 30.27% 32.35%
 - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 55.51% 47.08% 39.69% 33.77% 29.20%
 - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ 55.51% 47.08% 39.69% 33.77% 29.20%

3. วดัประสิทธิภาพการจัดการเงนิทุนหมุนเวยีน

 - อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 3.02                   1.99              1.44                1.12                0.90                
 - ระยะเวลาในการจดัเกบ็หน้ี (วนั) -                     -                -                  -                 -                 
 - ระยะเวลาในการช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั) -                     -                -                  -                 -                 
 - ระยะเวลาในการเกบ็สินคา้คงคลงั (วนั) 17.33                 18.89            20.09              21.05              21.82              

4. วดัความสามารถในการช าระหนีแ้ละความเส่ียง

 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม -                     -                -                  -                 -                 
 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทนุ (เท่า) -                     -                -                  -                 -                 
 - อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียจ่าย (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน
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ตาราง 5.17 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

1. วดัสภาพคล่องทางการเงนิ

 - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวียน (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน
 - อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวียนเร็ว (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน

2. วดัความสามารถในการท าก าไร

 - อตัราก าไรขั้นตน้ 29.81% 35.59% 39.44% 42.19% 44.25%
 - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 21.66% 29.50% 34.37% 37.84% 40.44%
 - อตัราก าไรสุทธิ 18.41% 23.60% 27.49% 30.27% 32.35%
 - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม 55.51% 47.08% 39.69% 33.77% 29.20%
 - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ 55.51% 47.08% 39.69% 33.77% 29.20%

3. วดัประสิทธิภาพการจัดการเงนิทุนหมุนเวยีน

 - อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 3.02                   1.99              1.44                1.12                0.90                
 - ระยะเวลาในการจดัเกบ็หน้ี (วนั) -                     -                -                  -                 -                 
 - ระยะเวลาในการช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั) -                     -                -                  -                 -                 
 - ระยะเวลาในการเกบ็สินคา้คงคลงั (วนั) 17.33                 18.89            20.09              21.05              21.82              

4. วดัความสามารถในการช าระหนีแ้ละความเส่ียง

 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม -                     -                -                  -                 -                 
 - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทนุ (เท่า) -                     -                -                  -                 -                 
 - อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียจ่าย (เท่า) ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน ไม่มีหน้ีสิน
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บทที ่6 

แผนการบริหารความเส่ียง 
 
 

ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีอาหาร นอกจากรสชาติอาหารจะเป็นส่วนส าคญัแลว้ การบริการ
จดัส่งอาหารก็เป็นส่วนท่ีส าคญัของธุรกิจน้ี ตอ้งแข่งขนักบัเวลาเพื่อบริการใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และคู่แข่งก็มีเป็นจ านวนมาก และคู่แข่งสามารถเขา้ออกจากอุตสาหกรรมไดง่้าย ท าใหมี้การ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอด อาหารเพื่อสุขภาพเป็นเร่ืองของความชอบและรสนิยมส่วนตวัเราจึงคาดการณ์ได้
ยาก ดงันั้นอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้ เราจึงตอ้งมีแผนเพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนดงัน้ี 

1. พนักงานส่งอาหารล่าช้าไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้  
สาเหตุ  
1. อาจเพราะพนกังานจดัส่งไม่ช านาญเส้นทางในการจดัส่ง  
2. การจราจรติดขดักวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้
การเตรียมพร้อมในการบริหารความเส่ียง 
1. ก่อนการจดัส่งอาหารจึงตอ้งใหพ้นกังานจดัส่งทบทวนเส้นทาง และเลือกเส้นทางท่ีเร็ว

ท่ีสุด 
2. เผือ่เวลาในการจดัส่งอาหารถา้ตอ้งส่งในช่วงเวลาท่ีการจราจรหนาแน่น  
2. ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย  
สาเหตุ  
1. อาจเพราะร้านยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ ยงัประชาสัมพนัธ์ไม่มากพอ  
2. โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 
3. เมนูอาหารไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ 
4. คู่แข่งมีเป็นจ านวนมาก 
การเตรียมพร้อมในการบริหารความเส่ียง 
1. ตอ้งมีการประชุมเพื่อประเมินผลการด าเนินงานทุกเดือนตั้งแต่เดือนแรก เพื่อจะได้

ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดในส่วนการประชาสัมพนัธ์หรือโปรโมชัน่ให้เหมาะสม  
2. เก็บสถิติการสั่งอาหารของลูกคา้วา่เมนูไหนลูกคา้สั่งเยอะ เมนูไหนท่ีไม่มีการสั่งซ้ือ

เลยก็ท าการปรับเปล่ียนเมนูใหม่ เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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3. หาขอ้มูลและศึกษาคู่แข่งอยูเ่สมอและสร้างความแตกต่างสินคา้ของเราจากคู่แข่งเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

3. ราคาของต้นทุนที่เพิม่สูงขึน้ว่าทีค่าดการณ์  
สาเหตุ 
1. ราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนท าให้ราคาตน้ทุนวตัถุดิบบางชนิดเพิ่มสูงข้ึน 
2. หรือขาดแคลนวตัถุดิบบางฤดูกาล  
การเตรียมพร้อมในการบริหารความเส่ียง 
1. ด าเนินการหาวตัถุดิบทดแทนท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ แต่ไม่ท าใหร้สชาติและคุณภาพอาหาร

เปล่ียนไป  
2. ปรับเปล่ียนเมนูใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุดิบท่ีมีปริมาณมากในฤดูกาลนั้นๆ 
4.   ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
สาเหตุ 
1. รายไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
การเตรียมพร้อมในการบริหารความเส่ียง 
1. ขอเครดิตในการสั่งซ้ือวตัถุดิบกบัทางผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
2. จดัหาแหล่งเงินทุนระยะสั้นท่ีมีตน้ทุนต ่า 
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