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บทคดัยอ่ 
ในการจัดท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผู ้เ ขียนได้ศึกษาธุรกิจบริการผูสู้งอายุและกิจการเพื่อ
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ความสามารถในการแขง่ขนัเชน่  (SWOT Analysis) การวเิคราะห์สภาวะการแขง่ขนัในธุรกจิ (Five 
Force Analysis) ท่ีจะส่งผลตอ่การด าเนินธุรกิจ โดยเจาะกลุม่ลูกค้าท่ีเ ป็นองค์กรซ่ึงมีส่วนพฒันา
สังคม ทั้งน้ีมุง่เน้นกลุม่ไดรั้บผลประโยชน์จากการจดักจิกรรมคือกลุม่ผู ้สูงอายุเป็นหลกั 

แผนธุรกิจกิจดังกลา่วเกิดข้ึนด้วยความตั้งใจของผู้จัดท า ในการค้นหาข้อมูลจาก
โครงการพัฒนาส่ง เสริมสังคมและชีวิตของผู้สูงอายุ ศึกษาแนวโน้มตัวเลขสถิติการเพิ่มข้ึนของ
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บทที่  1 

ภาพรวมของกิจการและความเป็นมาของบริษัท 
 
 

1.1  ประวัติและภาพรวมของธุรกิจ 
“บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั” กอ่ตั้งข้ึนจากความฝันท่ีอยากเห็นการท าธุรกิจ ท่ีมสีว่นตอบ

แทนกลบัไปท่ีสังคมอยา่งตอ่เน่ือง การด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมในรูปแบบ “กจิการเพื่อสังคม หรือ 
Social Enterprise” ท่ีตั้งข้ึนโดยผูป้ระกอบการใหมเ่ป็นค าตอบของความฝัน ประกอบกบัการเสาะหา
จุดแตกตา่งของตลาดและความสนใจของผู้จัด ท าให้พบวา่ “ผู ้สูงวยั” มีแนวโน้มท่ีมากข้ึนอยา่ง
ตอ่เ น่ือง และท่ีน ่าสนใจคือยังไมม่ีการสนับสนุนการท ากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอยา่งจริงจงัใน
ประเทศไทยเทา่ท่ีควรเมื่อเทียบกบัความสนับสนุนกิจกรมของผูสู้งอายุในตา่งประเทศนั้น ท าให้เห็น
วา่ผูสู้งอายุในประเทศไทยขาดการสนับสนุนอยา่งจริงจงั และถูกละเลยด้วยข้อจ ากดัทางอายุ หรือ
สุขภาพท าให้ผูสู้งอายุเหลา่นั้นไมม่คีวามสุขอยา่งท่ีควรจะเป็น 

เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมแบบทุนนิยม ด าเนินอยา่งตอ่เน่ืองและรุนแรงข้ึน แนวความคิด
แบบ Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นท่ียอมรับจากกลุม่ท่ีด าเนินธุรกิจวา่เ ป็นส่ิง ท่ีจ าเ ป็น
หากตอ้งการเห็นธุรกิจหรือกิจการนั้นๆ เติบโตอยา่งยัง่ยืนในอนาคต ประกอบกบักระแสของธุ รกิจ
และกิจการเพื่อสังคมหรือ Social Enterprise ก  าลังขยายไปในองค์กรระดับประเทศในหลายๆ
ประเทศ  นักธุรกิจหลายคนเ ร่ิมตะหนักถึงผลกระทบจากการมุง่ท า ก  าไร โดยไมไ่ด้ค านึงถึง
ผลกระทบตอ่สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม การท าธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคมเป็นการท าธุรกิจ ท่ี
ไมไ่ดแ้สวงหาผลก  าไรอยา่งเดียว หากแตส่ามารถชว่ยสง่เสริมและพฒันาสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มได้
เชน่กนั 

หลงัจากท่ีพยามคน้หาขอ้มูลกิจการเกี่ยวกบัผู ้สูงอายุนั้น ไดพ้บกจิการประเภทหน่ึง ซ่ึง
มแีนวความคิดสอดคล้องไปทางเดียวกบัผู้บริหาร และก  าลงัได้รับความสนใจในหลายๆ ประเทศ
ดว้ยกนั นั่นกคื็อ กจิการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) คือ การท่ีภาคเอกชน ซ่ึงเป็นบุคคล กลุม่
บุคคล หรือชมุชน ไดป้ระกอบกจิการหรือด าเนินการ โดยมเีป้าหมายอยา่งชดัเจน ตั้งแตเ่ร่ิมตน้เพื่อ
แกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั และมรีายรับ จากการขาย การผลิตสินค้า 
หรือการให้บริการซ่ึงมไิด้มุง่สร้างก  าไรสูงสุดตอ่ผู ้ถือหุ้นหรือเจา้ของกิจการ  
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ท าให้ บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั ถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อให้เป็นบริษทัออแกไนซ์ซ่ึงจะให้บริการ
จดักจิกรรมพิเศษส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อมุง่เน้นกจิกรรมท่ีชว่ยพฒันาและสง่เสริมสังคมผูสู้งอายุ โดยผู้
เขา้ท ากจิกรรมจะไมเ่สียคา่ใชจ้า่ย เพระทางบริษทัจะท าการระดมทุนจากองค์กรหรือบริษัทตา่ง ๆมา
ท ากจิกรรมตา่งๆเพื่อกลุม่ผู ้สูงอายุ 

 
 
1.2  โอกาสทางการตลาด 

ปัจจุบันประเทศไทย คอ่ยๆ กา้วเข้าสู้สังคมผู้สูงวยัหรือ Ageing Society (สังคมท่ีมี
จ านวนผูสู้งอายุ อายุ 60 ปีข้ึนไปเกนิกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ)  เบ้ืองตน้พบวา่
สภาวะการมบุีตร หรือสภาวะการเจริญพนัธ์ุลดลงอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ท่ีกา้วหน้า ท าให้คนไทยมแีนวโน้มมชี ว่งชีวติท่ียาวข้ึน ประชาชนกลุม่อายุ 60 ปีข้ึนไป 
มแีนวโน้มเพิ่มข้ึนเ ร่ือยๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  ตวัเลขของผู้สูงอายุมีจ านวนมากข้ึน และมแีนวโน้ มจะ
สูงข้ึนเร่ือยๆในอนาคต นั่นเป็นตวับอกได้วา่ประเทศไทยก  าลงักา้วเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

จากแนวโน้มดงักลา่วและความจริงท่ีวา่ ผูสู้งอายุเพียงบางคนท่ีมกีารเตรียมความพ ร้อม
ส าหรับวยัเกษียณ จึงสามารถอาศยัเงินบ าเหน็จบ านาญของตนเองโดยไมต่อ้งเป็นภาระของลูกหลาน  
แตผู่้สูงอายุอีกกลุม่ซ่ึงมีจ านวนไมน่้อย มีแนวโน้มจะประสบปัญหา ไมม่ีเ งินออมหรือเ งินเกบ็ 
เน่ืองจากขาดการเตรียมการหรือวางแผนท่ีดีจากในอดีต จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพิงอาศัยเงินของลูกหลาน
เป็นรายไดห้ลักอยู ่ แนน่อนวา่การเ ล้ียงดูหรือดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเองอาจไมใ่ชเ่ ร่ื อง
หนักหนา แตส่ภาวะเศรฐกิจปัจจุบนัสง่ผลให้การเ ล้ียงดูหรือดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวเป็นไปได้
อยา่งจ ากดั ท าให้ความสามารถหรือโอกาสในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของผูสู้งอายุเหลา่นั้นกถู็กจ าก ัด 
การท ากจิกรรมจึงเกิดเพียงในครอบครัวของตนเองเทา่นั้ น จะดีกวา่หรือไมห่ากผู้สูงอายุเหล ่านั้ น
สามารถมกีลุม่ทางสังคมท่ีสามารถพึ่งพากนัและท ากิจกรรมรว่มกนัได ้ โดยผูสู้งอายุจะมพีื้นท่ีแสดง
ความสามารถ ความถนัดหรือความรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา สามารถใช ้มนัเ ป็นพื้นท่ีท่ีท าให้
ตนเองเกดิความรู้สึกวา่ตนเองมคีณุคา่ตอ่สังคมและผูอ่ื้น  
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1.3  รายละเอียดและรูปแบบของธุรกิจ 
“บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั” เป็นธุรกจิกิจการเพื่อสังคม เป็นเสมอืนส่วนกลางท่ีจัดท า

แผนกจิกรรมตา่งๆ จุดประสงค์หลกัคือเพื่อกลุม่ผูสู้งอายุ โดยกจิกรรมตา่งๆ อาจเป็นกจิกรรมอะไรก็
ได ้ เชน่อาจเป็นกจิกรรมสันทนาการส าหรับผูสู้งอายุ หรือกจิกรรมท่ีสามารถท าให้เกดิประโยชน์ก ับ
ผูสู้งอายุเป็นตน้ โดยบริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดัจะเร่ิมตน้จากศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อจดัหา
กิจกรรมท่ีเหมาะสม มีประโยชน์ ให้ผู ้สูงอายุ และจัดสรรพื้นท่ีในการแสดงบทบาทด้ าน
ความสามารถตามความถนัดของผูสู้งอายุ  

แบง่เป็น 3 กจิกรรมหลกั ดงัตอ่ไปน้ี 
1. หากลุม่องค์กร ไมว่า่จะ 
เป็นรัฐวสิาหกจิ เอกชน หรือรัฐบาล ขนาดเล็กหรือขนาดใหญก่็ได ้ ท่ีมโีครงการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สังคม หรือองค์กรท่ีมีการจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรมเพื่ อ
สังคม อาทิเชน่ Corporate Social Responsibility (CSR) เ ป็นต้น แตเ่ น่ืองจากทางบริษัทจะเ น้น
กจิกรรมเพื่อกลุม่ผู ้สูงอายุ องค์กรท่ีเป็นกลุม่ Target ของบริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดัจะเน้นองค์กร ท่ีมี
บทบาทเกีย่วกบัผูสู้งอายุ เชน่ กลุม่บริษทัประกนัชีวติ หรือกลุม่ธนาคารเป็นตน้  

2. จดัแผนกจิกรรมส าหรับผูสู้งอายุ  
3. หาผู้ท่ีต้องการเข้ารว่มกิจกรรม โดยกลุม่เ ป้าหมายจะเน้นกลุม่ผู ้ สูงอายุท่ีมีความ

ประสงค์ในการเขา้รว่มกจิกรรมท่ีทางบริษทัจดัข้ึน โดยพยายามเขา้ถึงผูสู้งอายุทุกกลุม่ให้มากท่ีสุด 
กิจกรรมส าหรับผู้ สูงอายุ 
บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั จะท าการแบง่หมวดหมูก่ ิจกรรมตามทฤษฎีรูปแบบกิจกรรม

ของมนุษย์ (Model of human occupation)  มสัสึซิยุ (1996, อา้งใน Klyczek, JP et al., 1997) ท่ีได้ท า
การพฒันาวดัความสนใจในการท ากจิกรรม (Interest checklist) โดยมรีายละเอียดชนิดของกจิกรรม 
80 ชนิดดว้ยกนัโดยแบง่ตามรูปแบบความสนใจในการท ากิจกรรมออกเป็น 5 ประเภทดว้ยกนั ดัง
ตารางดงัตอ่ไปน้ี 
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ตารางที ่1.1 แสดงการแบง่หมวดหมูก่ ิจกรรมตามทฤษฎีรูปแบบกจิกรรมของมนุษย์ (Model of 
Human Occupation) 

ประเภทกจิกรรม ตัวอย่างกจิกรรม กจิกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
อ้างอิง มสัสึซิยุ ปัญญาภทัร กทัรกณัทากลุ (2544) 

1.งานฝีมือ 
(Manual skill) 

เย็บผา้ งานเย็บ งานปัก ศิลปหัถกรรม จัก
สาน เคร่ืองหนัง วาดภาพ เพน้ทภ์าพ งาน
ถกัไหมพรม งานรอ้ยเคร่ืองประดบั เซรา
มิกส์ 

กจิกรรมดา้นอาชพี เป็นการฝึกอบรมให้
ผูสู้งอายุมีงานท  า มีอาชพีเล็กๆ น้อยๆ ที่
เหมาะสมกบัวยัของตนเอง เป็นการใชเ้วลาวา่ง
ให้เป็นประโยชน์ หรือการท  างานเพื่อรายได้
เสริม (work) หมาย ถึง การทีผู่สู้งอายุมีกจิกรรม
ทีก่อ่ให้เกดิรายได ้ซึ่งอาจจะเป็นงานประจ า 
งานพิเศษ หรืองานช ัว่คราวกไ็ด ้ เป็นการเพิ่ม
รายไดใ้ห้แกผู่สู้งอายุ เชน่การทอผา้ การ
ท  าอาหารส าเร็จรูป การท  าสมุนไพรพื้นบา้นเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในดา้นตา่งๆ เป็นตน้ 

2. กฬีาและการ
เคล่ือนไหว
ร่างกาย 
(Physical sports) 

กอล์ฟ ฟุตบอล ออกก  าลงักาย วา่ยน ้ า 
ปิงปอง ป่ันจักรยาน โบวล่ิ์ง เปตอง เทนนิส 
บาสเกตบอล  วอลเลย์บอล 

- 

3. นันทนาการ
ทางสงัคม 
(Social 
recreation) 

เขา้ร่วมสงัคม เกมส์ตอ่ภาพ เกมส์ทีเ่ล่นคน
เดียว หมากรุก การเยี่ยมเยือน  หมากรุก 
บาร์บคีวิ การละเล่นตา่งๆ 

การมีส่วนร่วมทางสงัคม หมายถึงการทีผู่สู้งอายุ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมตา่งๆ กบัองคก์รที่
ตนเป็นสมาชกิ ซึ่งแบง่เป็นการมีส่วนร่วมทาง
สงัคมภายในครอบครวั ไดแ้ก ่การมีกจิกรรม
ตา่งๆ ร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัของตนและ
การมีส่วนร่วมทางสงัคมภายนอกครอบครัว 
เชน่ การมีกจิกรรมร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆ นอก
ครอบครวั 

4. กจิวตัร
ประจ าวนั  
(Activity daily 
living) 

รีดผา้ ซอ่มแซมเส้ือผา้ กวาดถูพื้น 
ท  าอาหาร ชอ๊ปป้ิง ท  าผม แตง่ตวั 
ขบัรถ ปัดกวาด ซอ่มบา้น  

- 
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ตารางที ่1.1 แสดงการแบง่หมวดหมูก่ ิจกรรมตามทฤษฎีรูปแบบกจิกรรมของมนุษย์ (Model of 
human occupation) (ตอ่) 

ประเภทกจิกรรม ตัวอย่างกจิกรรม กจิกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
อ้างอิง มสัสึซิยุ ปัญญาภทัร กทัรกณัทากลุ (2544) 

5. การศึกษาและ
วฒันธรรม 
(Education and 
culture) 

ภาษา การเขียน การถ่ายทอดความรู ้ การ
อ่าน การศึกษาสงัคม ดนตรีไทย ดนตรี
พื้นเมือง ประวตัศิาสตร์ สงัคม ศาสนา 
คอนเสิร์ต งานบญุ งานประเพณี งาน
เทศกาล 

การมีงานอดิเรก หมายถึง การทีผู่สู้งอายุมี
กจิกรรมของตนในเวลาวา่งหรือเป็นการ
พกัผอ่นอาจเป็นงาน ประจ า งานพิเศษ หรืองาน
ช ัว่คราวกไ็ด ้ อาทเิชน่ กจิกรรมนันทนาการ เป็น
กจิกรรมทีเ่สริมสรา้งความสุขทางใจให้แก่
ผูสู้งอายุ และเป็นกจิกรรมทีจ่ะชว่ยส่งเสริม
ความพรอ้มทางร่างกายในดา้นตา่งๆ ตามวยั
ของผูสู้งอายุเชน่ การละเล่นตา่งๆ ทีท่  าให้
ผูสู้งอายุเกดิความเพลิดเพลิน ไดแ้ก ่การละเล่น
ดนตรี นาฏศิลป์ การเล่นละครย่อย การรอ้งร า
ท  าเพลง การเล่นกฬีาท ัง้ในร่มและกลางแจ้ง 
และการเล่นเกมส์ตา่งๆ 

 
ส าหรับการแบง่กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ ปัญญาภ ัทร กทัรกณัทากุล ( 2544)  ได้จัด

หมวดหมูก่จิกรรมไวด้งัน้ี 
1. การมสีว่นรว่มทางสังคม หมายถึงการท่ีผู ้สูงอายุเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆ 

กบัองค์กรท่ีตนเป็นสมาชิก ซ่ึงแบง่เป็นการมีส่วนร่วมทางสังคมภายในครอบครัว ได้แก ่การมี
กจิกรรมตา่งๆ รว่มกบัสมาชิกในครอบครัวของตนและการมสี่วนร่วมทางสังคมภายนอกครอบครัว 
เชน่ การมกีจิกรรมรว่มกบัองค์กรอ่ืนๆ นอกครอบครัว ยกตวัอยา่งเชน่  

- กจิกรรมอาชีวบ าบัด เป็นกจิกรรมท่ีสง่เสริมสุขภาพผูสู้ง อายุ ชว่ยฟ้ืนฟูสภาพและ
ป้องกนัความพิการท่ีอาจเกิดข้ึนจากโรคตา่งๆ ลกัษณะของกจิกรรม เชน่ การทอผา้ เย็บผา้ แกะสลกั 
จกัสาน เป็นตน้ 

- กจิกรรมดนตรี เป็นกจิกรรมท่ีชว่ยให้มีความรู้สึกผอ่นคลาย ร่ืนรมย์ เกดิความสุข
ทางใจและเพลิดเพลินแกผู่สู้งอายุได ้

- กจิกรรมดา้นการศึกษา เป็นการจดัการศึกษาตอ่เน่ืองให้ผู ้สูงอายุได้ศึกษาตอ่ ไดม้ี
โอกาสพบปะพูดคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้กบัคนในวยัเ ดียวกนั ผูสู้งอายุสามารถเ ข้า
รว่มกจิกรรม ทางดา้นการศึกษาตามความสนใจและความถนัดของตนเอง กจิกรรมประเภทน้ีได้แก ่
การศึกษาในเ ร่ืองพ ุทธศาสนา เชน่ การศึกษาเกี่ยวกบัพระพทุธรูปและพระเคร่ืองในสมยัตา่งๆ 
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การศึกษาท่ีเกีย่วขอ้งกบังานท่ีตนเองท าอยูใ่นอดีต และการศึกษาในลกัษณะของวชิาชีพในกรณี ท่ีมี
ความสามารถในดา้นนั้นๆ อยูก่อ่นแลว้ เชน่ ชา่งไม ้การตดัเย็บ เส้ือผา้ งานหัตถกรรมตา่งๆ เป็นตน้  

- กิจกรรมบริการห้องสมุด เ ป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู ้สูงอายุท่ีอา่นหนังสือออกไดม้ี
โอกาสผอ่นคลายความ เครียดโดยการอา่นหนังสือท่ีตนเองสนใจ 

- กจิกรรมด้านสุขภาพอนามยั เชน่ การตรวจสุขภาพ การทดสอบสมรรถภาพของ
รา่งกาย การตรวจสอบความตา้นทานของโรค การให้ความรู้ในเร่ืองของการปฏิบัติให้พน้จากโรคภ ัย
ไขเ้จ็บตา่งๆ การออกก  าลงักายเพื่อสุขภาพ การใชย้าเบ้ืองตน้ และความรู้เกีย่วกบัโรคและการ ดูแล
ตนเองของผูสู้งอายุ ตลอดจนการให้ความรู้ในการอยูร่ ่วมกนัในครอบครัวของผูสู้งอายุและบุคคล อ่ืน
ใน สังคม และการเตรียมตวัเตรียมใจให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของรา่งกายและจิตใจ เมือ่เขา้สูว่ยั
สูงอายุ 

- กจิกรรมตามประเพณี วฒันธรรมประจ าทอ้ง ถ่ิน ไดแ้ก ่ การจดัให้มงีานในโอกาส
ตา่งๆ เชน่ วนัข้ึนปีใหม ่วนัสงกรานต์ เป็นตน้ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดม้กีารผอ่นคลายอารมณ์ 

- กจิกรรมดา้นการเมือง ไดแ้ก ่การจดักจิกรรมเพื่อให้ผู ้สูงอายุได้มีบทบาทและมีส่วน
ร่วมในการเมือง เชน่ การเ ลือกตั้งตา่งๆ การร่วมประช ุมเกี่ยวกบัการเมืองระดับท้อง ถ่ิน การฟัง
อภิปรายเกีย่วกบัการเมอืง เป็นตน้ 

- กจิกรรมทางศาสนา ไดแ้ก ่ การจดัให้มกีารท าบุญ การประกอบพิธีทางศาสนา เชน่ 
การจดัให้มกีารนิมนต์พระมาเทศน์ การจดับ าเพ็ญกศุลในโอกาสวนัส าคัญตา่งๆ ทางศาสนา เชน่ วนั
มาฆบูชาวนัวสิาขบูชา วนัเขา้พรรษาและวนัออกพรรษา เป็นตน้  

- กจิกรรมดา้นการเผยแพร่ความรู้ ไดแ้ก ่ การเผยแพรค่วามรู้ในเร่ืองขา่วสารอนัเ ป็น
ประโยชน์ตอ่ผูสู้งอายุ การจดับรรยายและสัมมนาในเร่ืองตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ โดยการเชิญ
วทิยากรผูท้รงคณุวฒุิบรรยาย 

- กจิกรรมดา้นการพฒันาสังคม ไดแ้ก ่การจดักจิกรรมเพื่อให้ผูสู้งอายุได้มีบทบาทใน
สังคม เชน่ การพฒันาให้มกีารท าความสะอาดวดัและศาสนสถานในโอกาสส าคญัตา่งๆ ของชาติ 
เชน่ วนัเฉลิมพระชนมพรรษา วนัรัฐธรรมนูญ วนัฉัตรมงคล เป็นตน้  

- กจิกรรมการทัศนศึกษา ไดแ้ก ่ การจดัการน าเท่ียวตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ นอก
สถานท่ี เชน่ โบราณสถานและสถานท่ีส าคญัตา่งๆ ทั้งในจงัหวดัและตา่งจงัหวดั 

- กจิกรรมอ่ืนๆ เชน่ การสง่เสริมให้ผูสู้งอายุเป็นครูสอนพิเศษเพื่อถา่ยทอดความรู้ใน
ดา้นตา่งๆ ท่ีผูสู้งอายุมีความช  านาญและมีประสบการณ์ให้แกค่นรุน่หลงั ไดแ้ก ่ การท ายาสมนุไพร 
การทอผา้ การดนตรี การละเลน่พื้นบา้นตา่งๆ 
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2. การมงีานอดิเรก หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุมกีิจกรรมของตนในเวลาวา่งหรือเป็นการ
พกัผอ่นอาจเป็นงาน ประจ า งานพิเศษ หรืองานช ัว่คราวกไ็ด ้ อาทิเชน่ กจิกรรมนันทนาการ เป็น
กจิกรรมท่ีเสริมสร้างความสุขทางใจให้แกผู่สู้งอายุ และเป็นกจิกรรมท่ีจะชว่ยสง่เสริมความพร้อม
ทางร่างกายในด้านตา่งๆ ตามวยัของผู้สูงอายุเชน่ การละเลน่ตา่งๆ ท่ีท าให้ผู ้สูงอายุเกิดความ
เพลิดเพลิน ไดแ้ก ่ การละเลน่ดนตรี นาฏศิลป์ การเลน่ละครยอ่ย การร้องร าท าเพลง การเลน่กฬีาทั้ง
ในรม่และกลางแจง้ และการเลน่เกมส์ตา่งๆ 

3. กจิกรรมด้านอาชีพ เป็นการฝึกอบรมให้ผู ้สูงอายุมงีานท า มอีาชีพเล็กๆ น้อยๆ ท่ี
เหมาะสมกบัวยัของตนเอง เป็นการใชเ้วลาวา่งให้เ ป็นประโยชน์ หรือการท างานเพื่อรายไดเ้ ส ริม 
(work) หมาย ถึง การท่ีผูสู้งอายุมกีจิกรรมท่ีกอ่ให้เกดิรายได ้ ซ่ึงอาจจะเป็นงานประจ า งานพิเศษ หรือ
งานช ัว่คราวกไ็ด ้ เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แกผู่ ้สูงอายุ เชน่การทอผา้ การท าอาหารส าเ ร็จรูป การท า
สมนุไพรพื้นบ้านเพื่อใช ้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ เป็นตน้ (ผูสู้งอายุและกิจกรรมส าหรับผู้สูงอา ยุ , 
2556: ออนไลน์) 

 
 
1.4  วิสัยทัศน์ 

เป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมศักยภาพ และพฒันาคณุภาพชีวติของผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย 

 
 
1.5  พันธกิจ 

มุง่ม ัน่ในการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผูสู้งอายุเ ล็งเห็นคุณคา่ความสามารถและศกัยภาพ
ของตนเองและสามารถด าเนินชีวติในภาวะสังคมผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 

1.6  เป้าหมาย 
เป็นอนัดบัหน่ึงของการจดักจิกรรมเพื่อสังคมในกลุม่ผูสู้งอายุ 
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บทที่  2 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตลาด 
 
 

2.1  การวิเคราะห์อุตสาหกรรมในภาพรวม 
ในชว่งเวลากวา่ 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา สภาวะการณ์ทางประชากรของประเทศไทยได้มี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อตัราการเพิ่มประชากรลดลงอยา่งมาก ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงอัตรา
การเพิ่มประชากรน้ี เป็นผลจากการเปล่ียนทั้งในดา้นเทคโนยีทางการแพทย์ท่ีท าให้คนมอีายุยืน ยาว
ข้ึน อตัราการตายต ่าลง และภาวะสังคมท่ีเปล่ียนจากครอบครัวใหญเ่ป็นครอบครัวขนาดเล็ก วางแผน
มบุีตรน้อยลงหรือไมม่ีเลย อนัเน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั ท าให้โครงสร้างสังคมคนสูงอา ยุ
มากย่ิงข้ึนตามอนัดบัในอนาคต 

สถานการณ์ผู้ สูงอายุในประเทศไทย 
ประชากรผูสู้งอายุของไทยเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเร็วกวา่คนในกลุม่อายุอ่ืนมาเป็นเวลาไมต่ ่า

กวา่ 10 ปี มาแลว้ทั้งน้ีเป็นผลมาจากปัจจัยทางประชากรท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก ่  
1. คนไทยนิยมมลูีกน้อยลงท าให้มกีารลดลงอยา่งรวดเร็วของภาวะเจริญพนัธ์ุจาก 42.2 

คนตอ่ประชากรพนัคนในปีพ.ศ. 2507 เป็น 10.9 คน ตอ่ประชากรพนัคนในปีพ.ศ. 2548 
2. การพฒันาดา้นการแพทย์และสาธารณสุขท าให้คนไทยมอีายุยืนยาวข้ึน จ านวนและ

สัดสว่นของผูสู้งอายุจึงเพิ่มสูงข้ึน (ส านักสง่เสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ, 2555) 
โดยผูสู้งอายุของไทย สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่คือ 
1. กลุม่ผูสู้งอายุวยัตน้ อายุ 60-79 ปี  
2. กลุม่วยัปลาย อายุ 80-99 ปี 
3. กลุม่ท่ีอายุ 100 ปีข้ึนไป 
นอกจากการจ าแนกกลุม่ผูสู้งอายุในมิติของอายุแล้ว อีกมติิหน่ึงควรพิจารณาจากการ

เปล่ียนแปลง ตามธรรมชาตขิองสภาพรา่งกาย จิตใจและสังคมของผูสู้งอายุ โดยมกีารจ าแนกผูสู้งอายุ
ออกเป็น  3 ชว่ง เชน่กนั ดงัตอ่ไปน้ี 

ชว่งแรก เป็นชว่งของวยัท่ียงัมพีลงัหรืออาจเรียกวา่เป็น Active ageing ผูสู้งอายุในวยัน้ี
ม ีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและภูมิปัญญาท่ียงัพร้อมใชง้านได ้ ประกอบกบัสภาพรา่งกาย
ยังคง แข็งแรงกระฉับกระเฉง ผู ้สูงอายุท่ีอยูใ่นชว่งวยัน้ีสามารถท างานสร้างสรรค์ประโยชน์แก ่
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ครอบครัว ชมุชนและ สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ชว่งเวลาแหง่การมีพลงัของความสูงวยัโดยปกติมกัจะพบ
ในชว่ง 60-69 ปี 

ชว่งท่ีสอง เป็นชว่งแหง่การพกัผอ่น ในชปั่ญหาการทรงตวั ดงันั้น ผูสู้งอายุในชว่งน้ีจึง
ตอ้งการการผกัผอ่นมากกวา่การท างาน 

ชว่งท่ีสาม  เป็นชว่งแหง่การพึ่งพิง  ในชว่งวยัน้ีผูสู้งอายุมกัมีความเจ็บป่วยและมคีวาม
เส่ือมอวยัวะตา่งๆ มากข้ึน จึงตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นมากข้ึน ผูสู้งอายุกลุม่ท่ีอยุใ่นชว่งแหง่การพึ่งพิงม ักจะ
พบในวยัท่ีมีอายุมากกวา่ 80 ปีข้ึนไป (กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และเครือขา่ยผู้สูงอายุ , 2542: 
ออนไลน์) 

ปัจจุบนัรัฐบาลได้ก  าหนดให้การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสูสั่งคมผู้สูงอายุ เป็น
ยุทธศาสตร์หน่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ และมกีารจดัท าแผนผู้สูงอายุแหง่ชา ติ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ไวแ้ล้ว การท่ีรัฐ ต้องก  าหนดแผนงานเกี่ยวกบัผู ้สูงอายุไวอ้ยา่งเป็น
ทางการนั้น เป็นเพราะการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางประชากรของประเทศ แสดงให้เห็นอยา่ง
ชดัเจนวา่ ประเทศไทยก  าลงัเผชิญหน้ากบัภาวการณ์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ของประชากรสูงอายุ (อายุ 
60 ปีและมากกวา่)  การประมาณการเพิ่มข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ โดยองค์การสหประชาชาติ
ระหวา่งปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงวา่ เมือ่เปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรไทยทั้งหมดใน ปี 
พ.ศ. 2523 ร้อยละการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิ่มข้ึน
เป็นประมาณร้อยละ 770 ในปี พ.ศ. 2593 (รูปท่ี 2.1) 

 

 
ภาพที ่2.1 ประมาณการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายุ โดยองค์การสหประชาชาติระหวา่งปี พ.ศ. 

2533 ถึง พ.ศ. 2593 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากรของส านักงานสถิติแหง่ชาติ ขอ้มลูปี พ.ศ.  
2533 ถึง พ.ศ. 2593 องค์การสหประชาชาติ 
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นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติยังพบวา่ การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุของ
ประเทศไทย มรีะยะเวลาท่ีจะเขา้สูภ่าวะประชากรสูงอายุคอ่นขา้ง ส้ัน เมือ่เปรียบเทียบกบัประเ ทศ ท่ี
พฒันาแลว้หลายๆ ประเทศ กลา่วคือ สัดสว่นประชากรสูงอายุไทย จะเพิ่มจากประมาณร้อยละ 8 ใน
ปี พ.ศ. 2543 เป็นประมาณร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 หรือใชเ้วลาเพียงประมาณ 20 ปี ในการเพิ่ม
สัดสว่นประชากรสูงอายุเ ป็นเทา่ตัว ในขณะท่ีประเทศพัฒนาแล้ว สว่นใหญใ่ชเ้วลาประมาณ 70 ปี 
ถึงกวา่ 100 ปี (ภาพท่ี 2.2) 

 

 
 
ภาพที ่2.2  การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุของประเทศไทย อายุ 60 ปีข้ึนไป ตั้งแต ่พ.ศ. 2513-2593 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

 
การศึกษาการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง ประชากร ตามเพศและอายุ ท่ีน าเสนอดว้ยปิระ

มดิประชากรประเทศไทย และปิระมดิประชากรอายุ 60 ปีและมากกวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2513-2593 
(ภาพท่ี 2.2) เป็นเคร่ืองยืนยนัถึงภาวการณ์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของประชากรสูงอายุ ทั้งน้ีเพราะฐานปิ
ระมิด ซ่ึง เ ป็นตัวแทนของประชากรวยัเ ด็ก มีแนวโน้มท่ีจะแคบลง ในขณะท่ียอดของปิระมิด
ประชากร ซ่ึงหมายถึงกลุม่ประชากรสูงอายุ ขยายกวา้งข้ึนและรวดเร็วข้ึน และประเด็นท่ีนา่สนใจก็
คือในราวปี พ.ศ. 2563 ถือวา่เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีจะมปีระชากรสูงอา ยุ
มากกวา่ประชากรวยัเด็ก ทั้งน้ีเป็นผลจากการลดลงอยา่งตอ่เน่ือง ของอตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตาย
ของประชากรในอดีต และการเพิ่มข้ึนของอายุคาดหมายเฉล่ียเมื่อแรกเกิด (ความยืนยาวของชี วิต)  
ของประชากรไทยในระยะเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงอายุคาดหมายเฉล่ียเมือ่แรกเกิดของผูช้าย เพิ่มจาก 55 ปี
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ระหวา่ง พ.ศ. 2489-2508 เป็น 70 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2538 – 2539 ในขณะท่ีอายุคาดหมายเฉล่ียของ
ผูห้ญิง เพิ่มจาก 62 ปี เป็น 75 ปี ในชว่งเวลาเดียวกนั 

 

 
 
ภาพที ่2.3  ปีรามดิประชากรประเทศไทย ปี พ.ศ. 2513- พ.ศ. 2593 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ 
 

 
 
ภาพที ่2.4  อตัราเกดิ อตัราตาย และอตัราเพิ่มประชากรประเทศไทย (พ.ศ. 2507 - พ.ศ. 2538) 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ 
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ภาพที ่2.5  อายุคาดเฉล่ียเมือ่แรกเกดิของประชากรไทยในอดีต 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

 
การมจี านวน และสัดสว่นประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว หมายถึงวา่ ประเทศมี

ระยะเวลาท่ีคอ่นขา้ง ส้ัน ในการเตรียมรองรับการดูแลผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มข้ึน ให้มคีณุภาพชีวิ ต ท่ี ดี 
นอกจากน้ี การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ ยงัมผีลกระทบตอ่ภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
บริหารประเทศ ทั้งน้ี เพราะเมือ่โครงสร้างประชากร เร่ิมขยบัไปสู่การมีประชากรสูงอายุมาก ข้ึน
เร่ือยๆ สัดสว่นของประชากรวยัท างาน ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลผูสู้งอายุ กจ็ะลดน้อยลง การศึกษา
อตัราการเป็นภาระในวยัสูงอายุ ซ่ึงค านวณโดยการหารจ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี และมากกวา่ 
ดว้ยจ านวนประชากรในวยัแรงงาน (อายุ 15 – 59 ปี) แสดงวา่ ในปี พ.ศ. 2533 มปีระชากรวยัแรงงาน 
10 คน ท าหน้าท่ีในการดูแลผูสู้งอายุ 1 คน (อตัราการเป็นภาระวยัสูงอายุเทา่กบั .1161) และยงัมกีาร
ประมาณการวา่ ในปี พ.ศ. 2563 ภาระของประชากรวยัแรงงาน ในการดูแลผู้สูงอายุจะเพิ่มสูง ข้ึน 
เพราะประชากรวยัแรงงาน ประมาณ 4 คน จะต้องรับภาระในการดูแลผูสู้งอายุอยา่งน้อย 1 คน 
(อตัราการเป็นภาระวยัสูงอายุเทา่กบั .2350) 
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ภาพที ่2.6  ร้อยละของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป และอตัราการเป็นภาระ 
ท่ีมา: รายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

 
การเปล่ียนแปลงดงักลา่วขา้งตน้ เป็นนัยส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การลดลงของรายไดเ้ ฉ ล่ีย

ประชากร การออม การลงทุน รวมถึงรายจา่ยภาครัฐท่ีเพิ่มข้ึน ดา้นการประกนัสังคม สุขภาพอนามยั 
และสวสัดิการผู้สูงอายุ นอกจากน้ีในดา้นสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในลักษณะน้ี 
ยงัมผีลตอ่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว ซ่ึงมนีัยวา่ จะมสีมาชิกของครอบครัว ท่ีจะท า
หน้าท่ีในการให้การดูแลผูสู้งอายุน้อยลง ผลการส ารวจเกีย่วกบัผูสู้งอายุในประเทศไทย เมือ่ปี พ.ศ. 
2545 พบวา่ ร้อยละ 20.7 ของประชากรสูงอายุ เป็นผูท่ี้มคีวามยากจน (รายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาทตอ่
ปีตอ่คน) (ฐานขอ้มลูประชากร ฝ่ายวจิยัและสารสนเทศฯ, 2551: ออนไลน์) 

สัดสว่นผูสู้งอายุในประเทศไทย จ าแนกตามภูมภิาค 
ส านักงานสถิติแหง่ชาติไดใ้ห้นิยาม “ผูสู้งอายุ” ไวว้า่เป็น ประชากรไทยท่ีมอีายุตั้งแต ่

60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เมือ่ลองดูขอ้มลูสถิติแล้ว พบวา่ ปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมผูี้สูงอายุรวม 10.01 
ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 เป็นจ านวนกวา่ 1.21 ลา้นคน หรือ 14.6% ซ่ึงผูสู้งอายุปี พ.ศ. 2557 
น้ี  แบง่สัดส่วนเป็นชาย 4.51 ล้านคน (45.1 % ) และหญิง 5.5 ล้านคน (54.9%) หากแบง่ข้อมูล
ออกเป็นตามภูมภิาค พบวา่ สัดสว่นเฉล่ียผูสู้งอายุในแตล่ะภาคคอ่นข้างทรงตวั ปรับข้ึนลงไมต่า่งจาก
เดิมเทา่ใดนัก “ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มสัีดสว่นผูสู้งอายุมากท่ีสุดของประเทศ ตลอด 20 ปีท่ีผา่น
มา” ส าหรับปี พ.ศ. 2557 สัดสว่นเฉล่ียผูสู้งอายุอยูใ่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 31.9%ของประเทศ 
รองลงมาเป็น ภาคกลาง 25.6% ของประเทศ และภาคเหนือ 21.1% ของประเทศ ตามล าดบั 
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ภาพที ่2.7  สัดสว่นผูสู้งอายุในประเทศไทย จ าแนกตามภูมภิาค 
ท่ีมา: ผลส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยพ.ศ. 2557, ส านักงานสถิติแหง่ชาติ 
 

แหลง่รายไดห้ลกัในการด ารงชีวติของผูสู้งอายุ ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ.
2557 จะพบผู้สูงอายุท่ีไมม่ีรายได้เพียง 645 คน (0.0064%) นอกนั้ น ล้วนเป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้
ทั้ง ส้ิน โดย แหลง่รายได้หลักสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก ่รายได้จากบุตร 36.7% , รายได้จากการ
ท างาน 33.9% และรายไดจ้ากเ บ้ียยงัชีพจากทางราชการ 14.8% นอกจากน้ี ยงัมรีายไดจ้ากบ าเหน็ จ/
บ านาญ 4.9% , รายได้จากคูส่มรส 4.3% ,รายได้จากดอกเ บ้ียเ งินออม /เ งินออม/ทรัพย์สิน 3.9% ,
รายไดจ้ากพี่ /น้อง /ญาติ 1.4% และรายไดจ้ากแหลง่อ่ืนๆ 0.2% ทั้งหมดน้ี สะทอ้นไดจ้ากวา่ “ผูสู้งอายุ
จ านวน 1ใน 3 ของประเทศพึ่งพิงรายไดจ้ากบุตรเป็นหลกั และ ผูสู้งอายุอีก 1ใน 3 ของประเทศ ยงัคง
ตอ้งท างานเพื่อเล้ียงชีพตนเอง แมว้า่จะมอีายุมากแล้วก็ตาม ” ขณะท่ี รายไดจ้ากการดอกเบ้ีย ,เงินออม 
หรือทรัพย์สิน ของผูสู้งอายุกลบัมสัีดสว่นน้อยมาก เพียง 3.9% เทา่นั้น แสดงถึงชอ่งวา่งคนไทยควร
ไดรั้บการเรียนรู้ดา้นทกัษะการเงิน และรู้จกัการวางแผนเกษียณมากข้ึน 
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ภาพที ่2.8  แหลง่รายไดป้ระชากรสูงอายุในประเทศไทย จ าแนกตามภูมภิาค 
ท่ีมา: ผลส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557, ส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

 
แนวโน้มอัตราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายุ ส านักงานสถิติแหง่ชาติไดใ้ห้นิยาม “อตัราส่วน

พึ่ งพิงวยัสูงอายุ” ไวว้า่เ ป็น การเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่งผู้สูงอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ตอ่
ประชากรไทยวยัท างานอายุ 15-59 ปี จ านวน 100 คน สะทอ้นให้เขา้ใจอยา่งงา่ยวา่ คนวยัท างาน 100 
คน ตอ้งรับภาระเ ล้ียงดูผู ้สูงอายุกี่คน นั้นเอง จากขอ้มูลสถิติ พบวา่ แนวโน้มอัตราส่วนพึ่งพิง ว ัย
สูงอายุดูจะเพิ่มสูงข้ึนทุกปี โดยปี พ.ศ. 2557 เฉล่ียอยูท่ี่ 22.3% เพิ่มข้ึนกวา่ 23.2% จากปี พ.ศ. 2554 ท่ี
มคีา่เฉล่ีย 18.1% แสดงให้เห็น “ปี พ.ศ. 2557 คนวยัท างาน 100 คนตอ้งรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุถึง 22 
คน จากเดิมเพียง 18 คน (ปี พ.ศ. 2554) ” สะทอ้นความเป็นไปได้ทั้ง 2 ทางท่ีวา่ ปัจจุบนัม ี จ านวน
ผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน และม ีจ านวนคนวยัท างานลดลง 
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ภาพที ่2.9  อตัราสว่นพึ่งพิงวยัสูงอายุ ประเทศไทย 
ท่ีมา: ผลส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557, ส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

 
โครงสร้างธุรกิจบริการผู้ สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบัน  
จ านวนธุรกจิบริการผูสู้งอายุ 
จากขอ้มลูงานวิจยัจากมูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทยพบวา่ จ านวนธุรกิจ

บริการผูสู้งอายุระยะยาวและสถานพยาบาลประมาณ 400 แหง่ ในเขตกรุงเทพมหานครมีจ าน วน
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 49.28 ของทั้งหมด  ทั้งน้ี จ านวนธุรกจิบริการผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึน อาจสรุปได้วา่
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพฯ มภีาวะพึ่งพามากกวา่ผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยูต่ามภูมภิาคและสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมท่ีญาติจ าเป็นตอ้งท างานนอกบา้นและไมม่เีวลาดูแล 

 
โดยธุรกจิในปัจจุบนัจะแบง่เป็น 6 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก ่
1. สถานดูแลผู้สูงอายุประจ าวนั โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการให้บริการท่ีพ ักค้าง คืน  

บริการอาหาร การดูแลความสะอาดเ ส้ือผ้าและท่ีพ ัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้ง
ติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้อยา่งใกลช้ิด แตไ่มไ่ดใ้ห้การรักษาพยาบาล 

2. สถานบริบาล เป็นการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทั้งทางด้านสุขภาพและความเป็นอยู ่
ทัว่ไป พร้อมมกีารให้บริการทางการแพทย์ มแีพทย์และพยาบาลดูแลอยา่งใกลช้ิด  

3. ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะผู้สูงอายุ เป็นบริการท่ีให้ผูสู้งอายุหรือผูเ้ตรียมตัวเป็นผู้สูงอา ยุ ท่ีมี
อายุตั้งแต ่ 45 ปี ข้ึนไป เชา่ซ้ือบา้นในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี โดยอยูอ่าศยัได้จน ส้ิน
อายุขยั แตไ่มส่ามารถมีกรรมสิทธ์ิในบา้นนั้นไดเ้มื่อเสียชีวิตกอ่นครบก  าหนดเชา่ซ้ือ ธุรกจิประเภทน้ี
นับเป็นธุรกจิท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดผู้สูงอายุท่ีมฐีานะและผู้สูงอายุชาวตา่งชาติ ส าหรับประเทศ
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ไทย รัฐบาลสนับสนุนให้สร้างแหลง่พ  านักระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุน้ีมาเ ป็นเวลากวา่สิบปีแลว้ แต ่
ไดป้ระสบปัญหาท่ีส าคญัคือ ทุนด าเนินการ ผูเ้ชี่ยวชาญและบุคลากร 

4. บริการสง่ผูดู้แลไปดูแลผู้สูงอายุไปท่ีบา้น เป็นบริการหน่ึงท่ีทางบริษัทในเครือของ
โรงเ รียนสอนผูดู้แลผู้สูงอายุเปิดข้ึนเพื่อจัดส่งผูเ้ รียนท่ีผา่นการอบรมเป็นผู้ดูแลผู้สูงอา ยุไปดูแล
ผูสู้งอายุท่ีบา้น ธุรกจิประเภทน้ีพบวา่มเีป็นจ านวนมาก เพราะเป็นธุรกจิท่ีมกีารลงทุนน้อยและมีการ
บริหารจดัการท่ีไมซ่ับซ้อน 

5. สถานสงเคราะห์แกผู่สู้งอายุท่ียากจนไร้ญาติ ธุรกจิประเภทน้ีให้การสงเคราะห์ใน
เร่ืองท่ีพกัอาศยั และมอีาหารบริการให้ 3 มือ้ สว่นการดูแลในเ ร่ืองส่วนตัว เชน่ ความสะอาด ท่ีพกั 
เส้ือผา้ จะตอ้งจดัหามาเอง  

6. สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน า ในการ
สง่เสริมดูแลสุขภาพ เชน่ การดูแลสุขภาพ อาหาร การออกก  าลงักาย เป็นตน้  

ปัญหาธุรกิจบริการผู้ สูงอายุ 
ปัจจุบนัธุรกิจบริการผูสู้งอายุของไทยยงัไมส่ามารถขยายธุรกิจให้เ ติบโต เน่ืองจากมี

ปัญหาและอุปสรรคตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่
- ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นส าหรับให้บริการ

ผูสู้งอายุ  
- ดา้นการบริหารจัดการ ขาดแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ จึงควรก  าหนดให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้ง ควรมบุีคลากรทางการแพทย์เป็นผูบ้ริหารกจิการหรือมคีวามเกีย่วข้อง
กบัการด าเนินธุรกจิ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลอยา่งถูกวธีิ  

แนวโน้มธุรกิจบริการผู้ สูงอายุในอนาคต 
ภายในปี พ.ศ. 2558 ( ค.ศ.2015) ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน (AEC) ซ่ึง เ ป็นการ

รวมกลุม่ทางเศรษฐกิจภายในอาเซียน จะผลกัดนัและให้ความส าคญักบัธุรกิจการคา้บริการทาง ด้าน
สุขภาพ  โดยมกีารเคล่ือนยา้ยสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมอือยา่งเสรี  โอกาสในการขยาย
ตลาดของผูป้ระกอบการไทยกบัประเทศสมาชิกอาเซียและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต จะ
เพิ่มมากข้ึน (สว่นสง่เสริมพฒันาธุรกจิบริการ ส านักสง่เสริมและพฒันาธุรกจิ, 2552) 

สังคมไทยเ ร่ิมต่ืนตัวเกีย่วกบัภาวะสังคมผู้สูงอายุ จึงเกดิธุรกจิท่ีเกี่ยวข้องกบัผู ้สูงอายุ
มากข้ึน เชน่ กลุม่อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ กลุม่การทอ่งเ ท่ียวผู้สูง อายุ กลุม่เ ส้ือผ้า 
เคร่ืองประดบั กลุม่ผลิตภณัฑ์ความงามเพื่อการชะลอวยั กลุม่เฟอร์นิเจอร์ของตกแตง่บ้าน กลุม่ของ
ใชเ้พื่อสุขภาพ กลุม่ของใชท่ี้ชว่ยในการเคล่ือนไหว กลุม่อุปกรณ์ทางการแพทย์ หุน่ยนต์ รถไฟฟ้า 
กลุม่เคร่ืองมอือุปกรณ์ชว่ยเหลือ (เชน่ กลอ้งวงจรปิด) และกลุม่ธุรกจิบริการ เชน่ โรงพยาบาลเฉพาะ
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ทาง ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ สถาบนัเสริมความงามเพื่อการชะลอวยั เป็นตน้  และแมว้า่ปัจจุบนั ทางภาครัฐ
และเอกชนตา่งๆ หันมาให้ความส าคญักบัผู ้สูงอายุในประเทศมากข้ึน โดยจดัสังเกตได้จากจ าน วน
องค์กร หรือสมาคมตา่งๆ ท่ีมข้ึีนเพื่อสนับสนุนผูสู้งอายุในประเทศ  โดยไมแ่สวงหารายได้มีจ าน วน
มากข้ึน แตก่ค็าดการณ์ไดว้า่ยงัไมเ่พียงพอตอ่โครงสร้างจ านวนผูสู้งอายุในอนาคต 

 
 
2.2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน (Internal-External Analysis) 

ทางบริษัทมีความจ าเ ป็นท่ีต้องท าการศึกษาส่ิงแวดล้อมและปัจจัยภายนอกเพื่อการ
วิเคราะห์โดยส ารวจจากสภาพท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอก ซ่ึง เ ป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดออ่น เพื่อจะรู้จกัตนเอง และวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจัยตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึน
ภายนอกและภายในจะชว่ยให้ผู ้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลา่น้ี ท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออ่น และความสามารถ
ดา้นตา่งๆ ท่ีองค์กรมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มลูเหลา่น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่การก  าหนดวิสัยทัศน์ การ
ก  าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดบัองค์กรท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

 
2.3  การวิเคราะห์องค์กรและธุรกิจ (SWOT Analysis)  

การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  (S-Strength / W-Weaknesses) 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท าเพื่อสังเกต วเิคราะห์จุดแข็งจุดออ่นของ

ธุรกจิของเรา โดยพิจารณาดว้ยความเป็นจริง ไมเ่ขา้ขา้งตนเอง เพื่อท่ีจะระบุได้วา่ จุดไดเ้ปรียบของ
องกรณ์ ส่ิงท่ีเราท าได้มากกวา่คูแ่ขง่  หรือหากมองอีกมุม องค์กรของเราเ สียเปรียบในจุดใด และ
อะไรท่ีดอ้ยกวา่คนอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนแนวทางในการตั้งกลยุทธ์ขององค์กรตอ่ไป  

จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths)  
- การบริหารโปรง่ใส ่ ตรวจสอบได ้
เป็นองค์กรท่ีเน้นผลท่ีจะกอ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดของตอ่สังคม การบริหารจะเป็น ไป

อยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
- โปรแกรมกจิกรรมมคีวามยืดหยุน่สูง มคีวามหลากหลาย 
กจิกรรมของเรา จะปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมและหลากหลาย การบริหาร

จดัการ สามารถก  าหนดเองรวมถึงก  าหนดตามความต้องการและเหมาะสมกบัผู้สุงอายุได ้



19 
 

- บุคลากรมคีวามสุภาพเป็นมติรและมจิีตอาสา  
บุคลากรท่ีจะคอยประสานงานและดูแลผูสู้งอายุ จะเป็นบุคคลากร ท่ีมจิีตอาสาและมี

ความประสงค์เ ดียวกบัองค์กร เน้นบุคคลท่ีมีความนอบน้อม ใจเย็น ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ตอบสนองตอ่
สภาพสังคมไทยท่ีเน้นการให้ความเครพผูอ้าวโุส สง่เสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร 

- การลงทุนไมสู่ง 
องค์กรเน้นการลงแรงมากกวา่ลงทุน เราจะอาศยัเครือขา่ยสรรหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ท่ี

มคีวามประสงค์ ตอ้งการคืนก  าไรให้สังคม เชน่ สถานท่ีจดักจิกรรม, อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท ากจิกร รม 
เป็นตน้  

จุดอ่อนขององค์กร (W-Weakness) 
- เป็นธุรกจิคอ่นขา้งใหม ่ ไมน่า่เชื่อถือ  
ปัจจุบันองค์กรไมแ่สวงหาก  าไร หรือธุรกิจเพื่อสังคม มีมากข้ึนและกอ่ตั้งมาเ ป็น

เวลานาน ธุรกจิประเภทน้ีตอ้งอาศยัทั้งระยะเวลา และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมา  
- ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุท่ีมผีลตอ่การท ากจิกรรม 
เน่ืองจากกจิกรรมท่ีจดัข้ึน ลว้นเป็นไปเพื่อตอบสนองกลุม่ผูสู้งอายุ  ซ่ึงบางกจิกรรมอาจ

มคีวามเส่ียงในเร่ืองของสุขภาพหากไมม่ีการแจง้หรือบอกเจ้าหน้าท่ีลว่งหน้า หรือตวัผูสู้งอายุบางคน
อาจเกดิอาการของโรคประจ าตัวตา่งๆ ขณะท่ีท ากจิกรรม แมเ้ราจะมแีผนการรองรับความเ ส่ียง ด้าน
สุขภาพ มกีารฝึกเตรียมเพื่อรับมือตอ่สถานการณ์ฉุกเ ฉินในผูสู้งอายุ แตย่อ่มไมอ่ยากให้เกดิความ
เจ็บป่วยหรือสูญเสียเกดิข้ึน 

- ลูกหลานไมไ่วใ้จ ให้ผูสู้งอายุในครอบครัวมารว่มท ากิจกรรม 
สมาชิกในครอบครัวจ านวนหน่ึงจะมีความเป็นห่วงเป็นใยผูสู้งอายุในครอบครัว จึงไม ่

สนับสนุนให้ผู ้สูงอายุในครอบครัวไปท ากิจกรรมข้างนอก โดยอาจจะหาคนมาอยูเ่ป็นเพื่อนกบั
ผูสู้งอายุแทนการพาผูสู้งอายุออกไปท ากิจกรรมขา้งนอก  

- แหลง่เงินทุนไมแ่นน่อน จ าเป็นตอ้งหาพนัธมติรทางธุรกจิท่ีม ัน่คง 
แมร้ายไดจ้ากการจดัท ากจิกรรมบางกิจกรรมจะได้จากผู้สูงอายุท่ีมคีวามประสงค์จะเข้า

รว่มกจิกรรม แตอ่งค์กรมีความประสงค์อยา่ง ย่ิง ท่ีจะจัดหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความประสง ค์
สนับสนุนกจิกรรมตา่งๆ โดยเราจะเดินหน้าเขา้หาบริษทัเอกชนตา่งๆ อยา่งเต็มท่ีเพื่อหาแหลง่เงินทุน
ท่ีมคีวามประสงค์ตรงกบัเรา 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (O-Opportunities/ T-Threats) 
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การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร เพื่อจะไดท้ราบโอกาสในการท าธุรกจิ จุด
แข็งของเรา ซ่ึงเอ้ือประโยชน์อะไรบา้งให้แกธุ่รกจิ หรือพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงจะเ ป็น
อุปสรรคตอ่ธุรกจิของเรา เพื่อหาแนวทางป้องกนั หรือรับมอืไดถู้กตอ้ง 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) 
แนวโน้มปริมาณผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนเ ร่ือยๆ ในอนาคต เ น่ืองจากสภาพโครงส้ราง

ประชากร ท่ีมแีนวโน้มเปล่ียนแปลงไปเป็นโครงสร้างผูสู้งอายุ ปริมาณความตอ้งการบริการประเภท
น้ีจะเป็นท่ีตอ้งการอยา่งย่ิงในอนาคต 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) 
- นโยบายภาครัฐ  
ภาครัฐมกีารจดัตั้งโครงการตา่งๆ เพื่อชว่ยเหลือผูสู้งอายุ เชน่ให้เงินสนับสนุนทุกเดือน, 

สนับสนุนคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัสุขภาพ 
- เศรษฐกจิ  
สภาพการแขง่ขนัท่ีรุนแรง ผูสู้งอายุบางทา่นอาจไมต่้องการเขา้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจาก

ตอ้งการลดคา่ใชจ้า่ย หรือชว่ยลูกหลานประหยดัเงิน หรือคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัตนเอง  
- ชมรมผูสู้งอายุท่ีให้บริการมานาน มชีื่อเสียง และไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
ปัจจุบนัผูสู้งอายุมชีมรม หรือเครือขา่ยท่ีตนเองไวใ้จและใชม้าเ ป็นระยะเวลานาน บาง

ทา่นอาจไมอ่ยากเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเคยท า สังคมท่ีเคยท าเป็นตน้ 

 
 

2.4  การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (5 Force Analysis) 
5 Forces Model เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ การตลาดของ Michael Potter ท่ีไดรั้บการ

ยอมนับ วา่เป็นเคร่ืองมอืท่ีถูกใชเ้พื่อวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของตลาดเพื่อให้ทราบถึงความเ ส่ียง ข
และโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 

1. การคกุคามของผูป้ระกอบการใหม ่ (Threat of new entrants)  
เ น่ืองจากเป็นธุรกิจ ท่ีใช ้เ งินลงทุน ไมสู่ง มาก อาศัยการหาพันธมิตรทางธุ ร กิจ 

เพราะฉะนั้นเป็นกิจการท่ีสามารถเข้าไดง้า่ย แตถื่อวา่ไมใ่ช ้กิจกรรมท่ีได้ผลตอบแทนเป็นก  าไร ท่ี
ชดัเจน อาจจะไมเ่ป็นท่ีสนใจมากนักในกลุม่ผู ้ลงทุน  

2. การแขง่ขนัทา่มกลางคูแ่ขง่ท่ีมอียู ่ (Rivalry among existing firms)  
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ผูด้ าเนินธุรกจิท่ีเกีย่วขอ้งกบัผู ้สูงอายุไดรั้บเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาลอยูแ่ล้ว จึงได้
เปรียบเทียบเ ร่ืองต้นทุน ขณะท่ีธุรกิจใหมอ่าจต้องใช ้เวลาในการสร้างตัวตนเพื่อให้ได้รับการ
สนับสนุนจากทางรัฐบาลตอ่ไป 

3. อ านาจการตอ่รองจากผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) 
องค์กรสามารถเลือกชอ่งทางการท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ไดรู้ปแบบอ่ืนๆ กบั

กลุม่อืjนๆ ได ้เชน่ กลุม่เด็ก กลุม่คนพิการ หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ แตเ่น่ืองมาจากเทรนของผูสู้งอายุ
ของสังคมไทยก  าลงัเป็นท่ีตระหนักและเคล่ือนไหวในวงกวา้งเพราะฉะนั้นทางเราจึงมองวา่กิจกรรม
เพื่อผูสู้งอายุก  าลงัเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค 

4. อ านาจการตอ่รองของซพัพลายเออร์ (The Bargaining power of suppliers) 
แมท้างบริษทัไมม่สีถานท่ีของตนเองในการจัดท ากิจกรรม จึงตอ้งใชซ้พัพลายเออร์เพื่อ

จดัสถานท่ี ท าอาหาร หรือจดัซ้ืออุปกรณ์ แตเ่น่ืองมาจากปัจจุบนัมีทางเลือกดัง่กลา่วเป็นจ านวนมาก 
ไมว่า่จะเป็นโรงแรม ร้านอาหารตา่ง เป็นตน้  

5. การคกุคามของสินคา้ทดแทน (Threat of substitute product)  
ในแง ่ของสินค้าทดชดแทน ทางบริษัทมองวา่บริษัทเองมีความโดดเดน่ในเ ร่ือง

เป้าหมายและจุดประสงค์ในการท าโครงการเพื่อชว่ยกลุม่ผู ้สูงอายุ ในขณะท่ีบริษทัออแกนไนซ์ อ่ืนๆ 
มทีางเลือกน าเสนอทางบริษัทหรือองค์กรตา่งๆ ท่ีหลายหลายกวา่ เชน่ กจิกรรมเพื่อเ ด็ก คนพิการ 
หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ แตท่ั้งนั้นทางบริษัทมองวา่การด าเนินการเป็นธุรกิจเพื่อสังคมหรือ Social 
Enterprise ยอ่มมภีาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่ในการท ากิจกรรมประเภท CSR 

การมองอุตสาหกรรมในภาพรวมพบวา่ ธุรกจิเพื่อสังคม “เพื่อผูสู้งอายุ” ถือเป็นกจิการ
ท่ีน ่าสนใจ แมผู้้ประกอบการหน้าใหมจ่ะสามารถเข้ามาท าธุกกิจน้ีได้ไมย่าก แตเ่ น่ืองจากธุรกจิ
ประเภทน้ีมจุีดประสงค์ส าคญัในการท าเพื่อสังคม เพราะฉะนั้นหากผูท้ าธุรกจิและมองเฉพาะตัวเลข
หรือผลตอบแทนจะไมม่คีวามนา่สนใจเทา่ท่ีจะเขา้มาท าธุรกจิประเภทน้ี และแมว้า่ตวัเลือกในการท า
กจิกรรมเพื่อสังคม จะมใีห้ลูกคา้ซ่ึงเป็นองค์กรตา่งๆ นั้นเลือกสรรได ้ เชน่กจิกรรมเพื่อเด็ก คนพิการ 
หรือสิงแวดล้อม แตเ่น่ืองมาจากกระแสสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยก  าลงัเ ป็นท่ีตระหนักของ
สังคมและดว้ยภาพลักษณ์ขององค์กรรวมถึงเป้าหมายท่ีช ัดเจนของบริษัทจะท าให้เป็นท่ียอมรับจาก
ลูกคา้ไดไ้มย่าก 
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บทที่  3 

แผนการตลาด 
 
 

3.1  ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกิจ 
สภาพตลาดของธุรกิจเพื่อสังคมนั้นก  าลงัเ ป็นท่ีรู้จักมากย่ิง ข้ึน ซ่ึงหมายถึงผูค้นเร่ิมตะ

หนักเร่ืองผลกระทบทางสังคมมากข้ึนและเร่ิมเข้ามามสี่วนร่วมเพื่อชว่ยพฒันา นับเป็นเร่ืองท่ีนา่ยินดี
ส าหรับสังคมไทย แตปั่จจุบนัเรายงัมจี านวนธุรกิจเพื่อสังคมยงัมีจ านวนน้อยเมือ่เ ทียบกบัปัญหาตา่งๆ
ในประเทศของเรา เชน่ คนพิการ คนตาบอด เด็กก  าพร้า คนท่ีขาดโอกาสในการศึกษาเลา่เ รียน คนท่ี
อยูห่า่งไกลความเจริญ คนแกท่ี่ขาดคนดูแลเป็นตน้ และเน่ืองจากแนวโน้มผู้สูงอายุในอนาคต ก  าลงั
เป็นท่ีกงัวลของหลายๆ ภาคสว่นท าให้ธุรกิจน้ีจะเป็นธุรกิจท่ีเข้ามารองรับความต้องการในอนาคต 
และไดเ้ป็นสว่นหน่ึงในการชว่ยดูแลและพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุกลุม่น้ีในอนาคตดว้ย 

 
 

3.2  การแข่งขันและคู่แข่ง 
ปัจจุบนัมธุีรกิจท่ีเกี่ยวข้องกบัผูสู้งอายุจ านวนมากข้ึน เน่ืองจากแนวโน้มการกา้วเข้าสู ่

ภาวะสังคมผูสู้งอายุอยา่งแนน่อน  แตเ่น่ืองจากหลงัท่ีได้ส ารวจลักษณะการท าธุรกจิ ประเภทกจิการ
เพื่อสังคมหรือ Social Enterprise นั้น ยงัไมม่คีูแ่ขง่ ท่ีเ ป็นลักษณะเดียวกนัอยา่งช ัดเจนจึ จึงขอแบง่
คูแ่ขง่เป็นสองกลุม่ดงัตอ่ไปน้ี 

1. คูแ่ขง่โดยตรง: บริษัท Organize จัดท า CSR กบับริษัทตา่งๆ ซ่ึงกิจกรรมเพื่ อ
ชว่ยเหลือคนหลายกลุม่ เชน่ เด็ก คนพิการ คนยากไร้ โดยมองวา่คูแ่ขง่กลุ ่มน้ีจะเป็นกลุม่ท่ีต้องการ
งบประมาณกอ้นเดียวกนักบัท่ีเราต้องการ 

2. คูแ่ขง่ทางออ้ม: เป็นกลุม่ธุรกจิอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัผู ้สูงอายุ เขา้มาเปรียบเทียบ อาทิ
เชน่ ชมรมผูสู้งอายุ บา้นพกัคนชรา คลินิกผูสู้งอายุ เป็นตน้  
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3.3  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
1. กลุม่ลูกคา้หลกั 
- กลุม่องค์กร ไมว่า่จะเป็นรัฐวสิาหกิจ เอกชน หรือรัฐบาล ท่ีมโีครงการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สังคม หรือองค์กรท่ีมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรมเพื่อสัง คม 
อาทิเชน่ Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นตน้ แตเ่น่ืองจากทางบริษัท ชอ่ล าดวน จะเน้น
กิจกรรมเพื่อกลุม่ผู ้สูงอายุ องค์กรท่ีเ ป็นกลุม่ Target ของเราจะเน้นองค์กรท่ีมีบทบาทเกี่ยวกบั
ผูสู้งอายุ เชน่ กลุม่บริษทัประกนัชีวติ หรือกลุม่ธนาคารเป็นตน้  

2. กลุม่ลูกคา้รอง 
บริษทัขนาดเล็ก หรือบุคคลทั่วไปท่ีประสงค์บริจากปัจจัยเพื่อจัดท ากิจกรรมเกี่ยวก ับ

ผูสู้งอายุดว้ยความเต็มใจ 

 

 
3.4  กลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 

1. กลยุทธ์ดา้นสินคา้/บริการ 
บริษัท ชอ่ล าดวน น าเสนอกิจกรรมในรูปแบบของบริการ โดยเราจะเป็นคนจดัหา

กจิกรรมท่ีเหมาะสมให้กบัผู ้สูงอายุ  
2. กลยุทธ์ดา้นราคา 
นโยบายด้านราคาของบริษัท ชอ่ล าดวน จ ากดั จะใชห้ลกัท่ีเน้นการบริการเกี่ยวก ับ

กจิกรรมส าหรับผูสู้งอายุท่ีหลากหลาย รายไดข้องบริษทัจะเกดิจากการระดมเงินทุนจากแหลง่เงินทุน
ประเภทองค์กร ตา่งๆ โดยราคาท่ีเราจดัน าเสนอตอ่แผนการพิจารณาไปยงัองค์กรตา่งๆ นั้น จะเป็น
ราคาท่ีน าเสนอในแผนงานจะเป็นราคาท่ีอ้างอิงจากคา่ใช ้จา่ยในกิจกรรมตา่งๆ และครอบคุม
คา่ใชจ้า่ยโดยรวม เน่ืองจากทางบริษทัเน้นการน าเสนอให้เกิดกจิกรรมแกก่ลุม่ผูสู้งอายุ ราคาในการ
น าเสนอจะไมไ่ดเ้น้นก  าไรอยา่งบริษทัทั่วไป 

3. กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
- น าเสนอแผนกจิกรรมโดยตรงกบั กลุม่องค์กร ไมว่า่จะเป็นรัฐวสิาหกจิ เอกชน หรือ

รัฐบาล ท่ีมโีครงการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม หรือองค์กรท่ีมกีารจดัสรรงบประมาณสว่นหน่ึง
ในการท ากจิกรรมเพื่อสังคม 

- ชอ่งทาง Social Network: มคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
- ส่ือส่ิงพิมพ์: ผูสู้งอายุยงัมนิีสัยชอบการอา่น เราจะน าเสนอในหนังสือท่ีกลุม่ลูกค้า

เป็นผูสุ้งอายุ 
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- อินเตอร์เน็ต: ชอ่งทางน้ีองค์กรหรือบริษัทจะเข้าถึงไดง้ ่าย มคีวามนา่เชื่อถือ และ
อพัเดทรวดเร็ว 

4. กลยุทธ์ดา้นการสง่เสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
เ น่ืองจากเป็นบริการท่ีใหมแ่ละ ยังขาดความน่าเชื่อ ถือ และยังไมเ่ ป็นท่ีรู้จักต ่อ

กลุม่เป้าหมาย ดงันั้นจึงมแีผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เป็นท่ีรู้จัก เชน่การเพิ่มชอ่งทาง ทาง Social 
Network สร้างเพจ วางแผนสร้าเวป็ไซต์ เป็นตน้ 

5. กลยุทธ์ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
บุคลากรท่ีคดัเลือก จะเป็นบุคคลากรท่ีมคีวามประสงค์เชน่เดียวกบัองค์กรมคีวามมุง่ม ัน่  

สะอาดน้อบน้อม  รู้จกัและตอ้งเขา้ใจผูสู้งอายุ  
6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
บริษทัจะก  าหนดเคร่ืองแตง่กายพนักงานให้อยูต่ามความเหมอะสม แสดงความเ ป็น

พนักงานของบริษทัดว้ยการแตง่กายเรียบร้อย สุภาพ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร  
7. กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ (Process) 
พนักงานตอ้งมใีจในการเป็นสว่นหน่ึงขององค์กร ให้การบริการอยา่งมุง่ม ัน่ นอบน้อม 

รวมถึงตอ้งมทีกัษะการชว่ยผู้ป่วยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉกุเฉินเป็นตน้ 

 
 
3.5  เป้าหมายทางการตลาด 

เป้าหมายระยะส้ัน (1ปี) 
- เป็นองค์กรท่ีรู้จักและยอมรับในการให้บริการจัดหากิจกกรรมให้กบัผูสู้งอายุ เน้น

การสร้างโปรไฟล์ โดยเป็นชว่งระยะท่ีพยายามสร้างพนัธมติรทางธุรกิจ   
เป้าหมายระยะกลาง (2-4 ปี) 
- มกีารขยาย สร้างกจิกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน เร่ิมมโีปรไฟล์ในการน าเสนอเพื่อ

ระดมทุนจากกลุม่ธุรกจิเอกชนท่ีมคีวามประสงค์ให้เขา้ไปจัดกิจกรรมตา่งๆให้  
- กลุม่ลูกค้าบริษัทสามารถให้เราจัดกิจกรรมตามความต้องการของลูกค้าเพื่อให้

เขา้ถึงกลุม่ผูสู้งอายุท่ีขาดโอกาสได้มากข้ึน 
เป้าหมายระยะยาว (5ปี ) 
- มพีนัธมติรทางธุรกจิท่ีมีความมัน่คงสร้างเครือขา่ยเพื่อตอ่ยอด เพื่อให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ

ทุกกลุม่ 
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บทที่  4 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

4.1  ท าเลที่ตั้ง 
ส านักงานท่ีตั้งบริษัท ชอ่ล าดวน จ ากดั อยูท่ี่บา้นเลขท่ี 217/7 ซอยประชาราษฎร์ 11 

ถนนประชาราษฎร์สาย 1 บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะอาคารพานิชย์ 4 ช ั้น  
 

 
ภาพที ่4.1  ท าเลถานท่ีตั้งส านักงาน “บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั” 
ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 

 
 
 
 

บ้านเลขที ่217/7 ซอยประชาราษฎร์ 11 ถนน

ประชาราษฎร์สาย 1 บางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
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4.2  แผนผังส านักงาน “บริษัท ช่อล าดวน จ ากัด” 
 

 
 
ภาพที ่4.2  แสดงแผนผงัส านักงาน “บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั” 
ทีม่า: ผูจ้ดัท า 
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4.3  แผนผัง กระบวนการส่งมอบให้กับลูกค้า 
 

 
 

ภาพที ่4.3  แผนผงั กระบวนการสง่มอบให้กบัลูกคา้ 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า 
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จากผังกระบวนการให้บริการกับลูกค้าของกิจการสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. พนักงานและกรรมการผูจ้ัดการ จดัท าแผนกจิกรรมเพื่อน าเสนอในแตล่ะชว่งเวลา

ตามความเหมาะสม โดยจะท าการวางแผนลว่งหน้าประมาณ 3 เดือน เพื่อความพร้อมในการจัด
สถานท่ีและกจิกรรม 

2. พนักงานการตลาดจะน าขอ้มูลไปท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นชอ่งทางอินเตอร์เ น็ต
และ ประชาสัมพันธ์ตามองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจตา่งๆ โดยอาจสง่
เอกสารแนะน าเชิญชวน หรือขอความรว่มมอื  

3. องค์กร หรือหนว่ยงานท่ีสนใจท าการติดตอ่สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากพนักงาน 
4. พนักงานท าการให้ข้อมูลรวมถึงนัดหมายเพื่อท าการน าเสนอกิจกรรมและแผน

ด าเนินการของบริษทั 
5. ท าการน าเสนอกลุม่ลูกคา้ 
6. กลุม่ลูกคา้ท่ีตอบรับให้ความร่วมมอืในโครงการ 
7. ท าการเซ็นสัญญา 
8. รับการโอนเงินในรอบแรก พนักงานท าขั้นตอนเตรียมสถานท่ีและกจิกรรม ตาม

แผนงาน 
9. ประชาสัมพนัธ์ตอ่กลุม่ผู ้สูงอายุ  น าเสนออยา่งทั่วถึงมากท่ีสุดเทา่ท่ีจะท าได ้ หาก

กจิกรรมนั้นตอ้งการผู้สูงอายุเข้ารว่มท ากจิกรรมด้วย ตอ้งหารายชื่อของผูสู้งอายุ อาจหาจากโครงการ
หรือสมาคมท่ีเกีย่วขอ้งกบัผู ้สูงอายุ  

10.  รวบรวมรายละเ อียด รายการของกิจกรรมตา่งๆ เพิ่อส่งตอ่องค์กรท่ีให้การ
สนับสนุนตรวจสอบ 

11.  กอ่นท ากิจกรรม 1  อาทิตย์ แจ้งแผนการและขั้นตอนของกิจกรรมทั้งหมดแก ่
ผูส้นับสนุน 

12.  จัดท ากิจกรรมตามแผนด าเ นินการ โดยอ านวยความสะดวกให้ทั้งอง ค์ กร
ผูส้นับสนุนและกลุม่ผูร้ว่มโครงการอยา่งผูสู้งอายุ  

13.  ปิดกิจกรรม มีการแจกแบบสอบถามให้ลูกค้าได้ประเมินความพึงพอใจ และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อท าการเกบ็ขอ้มลูและน าไปพฒันาในขั้นตอนตอ่ไป 

14.  สง่มอบโครงการโดยสมบูรณ์ ไดรั้บการโอนเงินในสว่นท่ีเหลือ 
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บทที่  5 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

5.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
บริษทั ชอ่ล าดวน จะด าเนินธุรกจิบนพื้นฐานเพื่อชว่ยเหลือกลุม่ผู ้สูงอายุเป็นหลกั ซ่ึงจะ

ด าเ นินการโดยเจ้าของกิจการเอง มีต้นทุนในการด าเนินการต ่า  มีจ านวนพนักงานไมม่ากโดยท่ี
โครงสร้างองค์กร เป็นโครงสร้างแบบตามหน้าท่ี (Function Organization) ท่ีแบง่ออกตามหน้าท่ี มี
พนักงาน 3 ฝ่าย ไดแ้ก ่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการตลาด และฝ่ายกจิกรรมและบริการ (ฝ่ายธุรการ) บริษทัจะ
ด าเนินกจิกรรมตามแผนท่ีเตรียมไว ้ โดยเน้นการหุ้นสว่นในการท าธุรกิจ บริษทัไมต่อ้งใชค้นจ าน วน
มาก อาจมกีารจา้งพนักงานช ัว่คราวท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในแตล่ะขั้นตอน 

 
 

5.2  ลักษณะการบริหารงานและโครงสร้างขององค์กร (แผนผังโครงสร้างองค์กร) 
 

 
ภาพที ่5.1  แสดงภาพแผนผงัโครงสร้างองค์กรของ“บริษัท ชอ่ล าดวน จ ากดั” 
ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 
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5.3  แผนบุคลากร 
ในชว่งเร่ิมตน้กจิการเป็นการเร่ิมตน้ขนาดเล็ก มแีผนการรับผนักงานจ านวนไมม่าก เรา

เน้นการท างานประสานงาน และการจดัท ากจิกรรม โดยจะเน้นให้ฝ่ายการตลาดท างานทั้งส่วนของ
การวเิคราะห์ตลาดและการวเิคราะห์ลูกค้า รวมถึงการน าเสนอแผนงานกบัลูกค้าเน่ืองจากแผนก
การตลาดจะมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักิจกรรมและลูกคา้รวมถึงรู้ถึงพฤติกรรมของกลุม่ผู ้สูงอา ยุ
มากท่ีสุด และหัวหน้าควบคุมการจัดกิจกรรมดัง่กลา่ว โดยมแีมบ่า้นเป็นพนักงานช ั่วคราว จึงไมม่ี
แผนการข้ึนเงินเดือนของต าแหนง่แมบ่า้น 
 
ตารางที ่5.1  แสดงแผนการจา้งงานพนักงาน 

ระดับ/ ต  าแหน่ง 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน 

1. กรรมการผูจ้ัดการ 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

2. พนักงานธุรการ 1 15,000 1 15,700 2 16,485 2 17,309 2 18,175 

3. พนักงานการตลาด 1 15,000 1 15,700 1 16,485 1 17,309 2 18,175 

4. หัวหน้าการจัดกิจกรรม 1 20,000 2 21,000 2 22,050 2 23,153 2 24,310 

5. แม่บ้าน 1 7,500 1 7,500 1 7,500 1 7,500 1 7,500 

 

 
5.4  แผนพัฒนาบุคลากร 

 

5.4.1  พนักงานประจ า 
1. พนักงานธุรการ: พนักงานธุรการ โดยทัว่ไปจะมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักจิกรรม

ในบริษทัประเภท บญัชีเอกสาร แตม่คีวามจ าเ ป็นต้องเ รียนรู้เกี่ยวกบัลักษณะเฉพาะของบริษัท ท่ี
ด าเนินการในลกัษณะ กจิการเพื่อสังคมหรือ (Social Enterprise: SE) บริษทัมแีผนในการพฒันา บุคา
กรในการเขา้อบรมหลกัสูตรตา่งๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 

2. พนักงานการตลาด: บริษทเล็งเห็นความส าคัญของแผนกการตลาด เน่ืองจากเป็น
สว่นท่ีตอ้งการการสนับสนุนในเร่ืองข้อมูลตา่งเพื่อประกอบการวเิคราะห์และวิจยัในเ ร่ืองตา่งๆ จึง
สนับสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมหรือการอบรมท่ีมีประโยชน์ เพื่อท่ีจะสามารถตอ่ อยอดทางความรู้
ความสามารถในอนาคต 
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3. พนักงานฝ่ายกิจกรรม วางแผนกจิกรรมร่วมกบัพนักงานการตลาด ตอ้งมคีวามรู้
ความสามารถในการดูแลควบคุมสถานการ์ในการด าเนินกิจการ เป็นผูท่ี้ตอ้งมทีีกษะความสามารถ
ในการควบคมุดูแล จึงสนับสนุนให้เขา้รว่มกิจกรรมหรือการอบรมท่ีมีประโยชน์ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอ่อยอดทางความรู้ความสามารถในอนาคต 

 
5.4.2  พนักงานช่ัวคราว 
เน่ืองจากธุรกจิของเราด าเนินการหลกัๆ คือการประสานงานกบัหุ้นส่วนหรือพนัธมิตร

ทางธุรกจิ ซ่ึงจะประกอบดว้ยหลายๆ สว่นตามกจิกรรมท่ีก  าหนด เพราะฉะนั้นสัดสว่นของพนักงาน
ดัง่กลา่วจะไมค่งที เชน่ บางกจิกรรมจ าเ ป็นต้องใช ้พนักงานท่ีมีความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพ การปฐม
พยาบาล เราอาจตอ้งมีการจา้งพยาบาลหรือนักศึกษาแพทย์เ ป็นโครงการหรือกิจกรรมไปหรือบาง
กจิกรรมท่ีท าจ าเ ป็นต้องใชค้วามรู้ความสามารถด้านฝีมือหรือหัตถกรรม เรากม็คีวามจ าเป็นตอ้ง จ้าง
คนท่ีมคีวามสามารถเฉพาะทางเหลา่น้ีมาเป็นโครงการหรือกจิกรรมเชน่กนั ทั้งน้ีพนักงานช ัว่คราวเรา
จึงไมส่ามารถท่ีจะลงไปฝึกอบรมไดอ้ยา่งเต็มท่ี ตอ้งอาศยัการประเมณิความสามารถตามสถานการณ์
จริง 
 
ตารางที ่5.2  แสดงแผนการบริหารงาน 

ต าแหน่ง หน้าที ่

กรรมการผูจ้ดัการ 

1. ก  าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ทิศทางในการด าเนินธุรกจิ วางแผนการ
ด าเนินงานในสว่นตา่งๆ และส่ือสารไปยงัพนักงานทุกคนในองค์กร 
2. ประเมนิสถานการณ์ตา่งๆของธุรกจิ วเิคราะห์ตลาด วเิคราะห์ความเส่ียง 
และท าการปรับปรุงให้ดีข้ึนและป้องกนัความเส่ียงตา่งๆท่ีอาจจะเกดิข้ึน 
พร้อมทั้งส่ือสาร ไปถึงพนักงานในองค์กร ให้พนักงานทุกคนด าเนินงาน 
ไปในทิศทางเดียวกนั 
3. วเิคราะห์และวางแผนดา้นการเงิน การตลาดและการขาย 
4. ดูแลการท างานและการให้บริการของพนักงานทุกคนเพื่อให้แนใ่จวา่
พนักงานทุกคนไดรั้บมอบบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้มาก
ท่ีสุด 
5. แกใ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึนท่ีพนักงานแตล่ะสว่นไมส่ามารถแกไ้ขเองได ้
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ตารางที ่5.2  แสดงแผนการบริหารงาน 
ต าแหน่ง หน้าที ่

พนักงาน
การตลาดและ
พนักงานขาย 

1. จดัท าตารางกจิกรรม, ท าการส ารวจกจิกรรมท่ีนา่สนใจและเหมาะสม 
2. ส ารวจชอ่งทางประชาสัมพนัธ์องค์กร 
3. ส ารวจกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงรวบรวมข้อมลูของหนว่ยงาน หรือ
องค์กรท่ีเขา้ขา่ยกลุม่ลูกคา้ของเรา 
4. ให้ขอ้มลูเกีย่วกบักจิหรรม และโครงการกบัลูกคา้ 
5. ท าการส ารวจความพึงพอใจของผูส้นับสนุน และกลุม่ผูสู้งอายุเพื่อ
ปรับปรุงกจิกรรมตา่งๆ 

หัวหน้าการจดั
กจิกรรม 

1. วางแผนกจิกรรมรว่มกบัพนักงานขายและการตลาด 
2. วางแผนขั้นตอนการจดั 
3. ดูแลการจดักจิกรรม 
4.วางแผนและควบคมุพนักงานช ัว่คราวกิจกรรม 
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บทที่  6 

แผนการเงิน 
 
 

6.1  สมมตุิฐานทางการบัญชีและการเงิน 
 
6.1.1  ยอดขาย ประมาณการ 
- ในปีท่ี 1 ท ากจิกรรมขนาดยอ่ยจ านวน 7 คร้ัง/ ขนาดใหญจ่ านวน 2 คร้ัง 
- ในปีท่ี 2 ท ากจิกรรมขนาดยอ่ยจ านวน 8 คร้ัง/ ขนาดใหญจ่ านวน 3 คร้ัง 
- ในปีท่ี 3  ท ากจิกรรมขนาดยอ่ยจ านวน 10 คร้ัง/ ขนาดใหญจ่ านวน 3 คร้ัง 
- ในปีท่ี 4  ท ากจิกรรมขนาดยอ่ยจ านวน 11 คร้ัง/ ขนาดใหญจ่ านวน 3 คร้ัง 
- ในปีท่ี 5  ท ากจิกรรมขนาด ขนาดใหญจ่ านวน 4 คร้ัง/ ในปีน้ีเราจะเร่ิมท ากจิกรรม

กบับริษทั Partner มากกวา่ 12 กจิกรรมยอ่ย 
 

ตารางที ่6.1  แสดงตารางพยากรณ์การขาย ปีท่ี 1-5 
ปริมาณการขาย/ผลิต ตามประมาณการยอดขาย  หนว่ย :งาน 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 60% 70% 80% 90% 100% 

  ชื่อสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 กจิกรรมขนาดยอ่ย (50-100 คน) 7 8 10 11 12 

สินคา้ 2 กจิกรรมขนาดใหญ ่ (>100 คน) 2 3 3 3 4 

  รวม 9 11 12 14 16 
 

6.1.2  อัตราค่าแรง 
จะมกีารเพิ่มข้ึนปีละ 5% (ยกเวน้แมบ่า้น ซ่ึงไมใ่ชพ่นักงานประจ า)  
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ตารางที ่6.2  แสดงตารางพยากรณ์อตัตราคา่แรง ปีท่ี 1-5 
 หนว่ย :บาท 

ระดับ/ ต  าแหน่ง 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน คน เงนิเดือน 

1. กรรมการผูจ้ัดการ 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

2. พนักงานธุรการ 1 15,000 1 15,700 2 16,485 2 17,309 2 18,175 

3. พนักงานการตลาด 1 15,000 1 15,700 1 16,485 1 17,309 2 18,175 

4. หัวหน้าการจัดกิจกรรม 1 20,000 2 21,000 2 22,050 2 23,153 2 24,310 

5. แม่บ้าน 1 7,500 1 7,500 1 7,500 1 7,500 1 7,500 

 
ตารางที ่6.3  แสดงตารางพยากรณ์เงินทุนในโครงการ ปีท่ี 1-5 
 หนว่ย :บาท 

เงินลงทนุในโครงการ รวม 

 แหล่งทีม่าของเงินลงทนุ  

เงินลงทนุ เงินกู้  

 ท่ีดินและการปรับปรุง  35,000 35,000   

 ส่ิงปลูกสร้าง  - -   

 เคร่ืองมอืเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  38,000 38,000   

 ยานพาหนะ  500,000 500,000   

 อุปกรณ์ส านักงาน  90,000 90,000   

 คา่ใชจ้า่ยกอ่นด าเนินงาน  10,000 10,000   

 เงินทุนหมนุเวยีน  245,000 245,000   

 รวม  918,000 918,000                  

 
6.1.3  แหล่งเงินทนุ 
แหลง่เงินทุนทั้งหมดมาจากเจา้ของกิจการ (ไมม่กีารกู)้ 
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6.1.4  ค่าใช้จ่ายในการท าการตลาด 
 
ตารางที ่6.4  แสดงตารางประมาณการคา่ใชจ้า่ยทางการตลาด ปีท่ี 1-5 
คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด (ตอ่ปี)  หนว่ย :บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

คา่โฆษณา 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

คา่ประชาสัมพนัธ์ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

คา่ท าส่ือส่ิงพิมพ์ 20,000 10,000 20,000 10,000 10,000 

 รวม 80,000 70,000 80,000 70,000 70,000 

 
6.1.5  พยากรณ์ต้นทนุ ปีที ่1-5 
 

ตารางที ่6.5  แสดงตารางตน้ทุนวตัถุดิบ 
ตน้ทุนวตัถุดิบ (ตน้ทุนแปรได้ตอ่หน ่วย)   

สินค้า 1 กจิกรรมขนาดยอ่ย (50-100 คน)       

วตัถุดิบ 1 คา่เชา่พื้นท่ี          100,000  บาท /  งาน 

วตัถุดิบ 2 คา่อ่ืนๆ         200,000  บาท /  งาน 

วตัถุดิบ 3 คา่พนักงานช ัว่คราว         100,000  บาท /  งาน 

  รวม         400,000  บาท /  งาน 

 
สินค้า 2 กจิกรรมขนาดใหญ ่ (>100 คน)       

วตัถุดิบ 1 คา่เชา่พื้นท่ี          200,000  บาท /  งาน 
วตัถุดิบ 2 คา่อ่ืนๆ         600,000  บาท /  งาน 
วตัถุดิบ 3 คา่พนักงานช ัว่คราว         200,000  บาท /  งาน 
  รวม      1,000,000  บาท /  งาน 
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ตารางที ่6.6  แสดงตารางตน้ทุนวตัถุดิบ ปีท่ี 1-5  
ตน้ทุนวตัถุดิบ หนว่ย :   บาท 

 ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินคา้ 1 
กจิกรรมขนาดยอ่ย 
(50-100 คน) 

2,880,000 3,360,000 3,840,000 4,320,000 4,800,000 

สินคา้ 2 
กจิกรรมขนาดใหญ ่
(>100 คน) 

2,160,000 2,520,000 2,880,000 3,240,000 3,600,000 

 รวม 5,040,000 5,880,000 6,720,000 7,560,000 8,400,000 

 
6.1.6  ค่าเส่ือมราคา 

ตารางที ่6.7  แสดงการก  าหนดคา่เส่ือมราคา ปีท่ี 1-5  

ส่ิงปลูกสร้าง  10 ปี 

 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  10 ปี 

 ยานพาหนะ  5 ปี 

 อุปกรณ์ส านักงาน  5 ปี 

 
ตารางที ่6.8  แสดงคา่เส่ือมราคาในการผลิต ปีท่ี 1-5 
คา่เส่ือมราคาในการผลิต หนว่ย :   บาท 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - - - 

 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์  3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 

 รวม  3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 
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ตารางที ่6.9  แสดงคา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร ปีท่ี 1-5 
คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ยานพาหนะ  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

 อุปกรณ์ส านักงาน  18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

 รวม  118,000 118,000 118,000 118,000 118,000 
 

6.1.7  พยากรณ์งบก าไรขาดทนุโดยประมาณส าหรับวันที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ส้ินสุด

วันที ่31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
 
ตารางที ่6.10 แสดงการพยากรณ์งบก  าไรขาดทุนโดยประมาณส าหรับวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 

ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ประมาณการงบก  าไรขาดทุน  หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 7,920,000 9,240,000 10,560,000 11,880,000 13,200,000 

ต้นทนุขาย      
- วตัถุดิบ 5,040,000 5,880,000 6,720,000 7,560,000 8,400,000 
- แรงงานในการผลิต 270,000 270,000 450,000 450,000 450,000 
- คา่เส่ือมราคาในการผลิต 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 
- คา่โสหุ้ยในการผลิต 120,000 136,000 152,000 168,000 184,000 
รวมตน้ทุนขาย 5,433,800 6,289,800 7,325,800 8,181,800 9,037,800 
ก าไรขั้นต้น 2,486,200 2,950,200 3,234,200 3,698,200 4,162,200 

คา่ใชจ้า่ยในการขายและ
บริหาร 

     

- แรงงานในการขายและ
บริหาร 

780,000 1,020,000 1,020,000 1,020,000 1,200,000 

- คา่เส่ือมราคาในการขาย
และบริหาร 

118,000 118,000 118,000 118,000 118,000 
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ตารางที ่6.10 แสดงการพยากรณ์งบก  าไรขาดทุนโดยประมาณส าหรับวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 (ตอ่) 

ประมาณการงบก  าไรขาดทุน  หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
- คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 80,000 70,000 80,000 70,000 70,000 
- คา่ใชจ้า่ยดา้นการขายและ
บริหาร 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขายและ
บริหาร 

1,158,000 1,388,000 1,398,000 1,388,000 1,568,000 

ก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและ

ภาษเีงินได้ 
1,328,200 1,562,200 1,836,200 2,310,200 2,594,200 

ดอกเบ้ียจา่ย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้ 1,328,200 1,562,200 1,836,200 2,310,200 2,594,200 
ภาษีเงินได ้ 265,640 312,440 367,240 462,040 518,840 

ก าไรสุทธิ 1,062,560 1,249,760 1,468,960 1,848,160 2,075,360 

 
6.1.8  ประมาณการงบแหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินลงทนุ 

 
ตารางที ่6.11  ประมาณการงบแหลง่ท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน  
ประมาณการงบแหลง่ท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน  หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 แหล่งทีม่าของเงินลงทนุ            
- เงินลงทุน 918,000 - - - - 

- เงินกูยื้ม - - - - - 

- ยอดขาย 7,920,000 9,240,000 10,560,000 11,880,000 13,200,000 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

รวมแหลง่ท่ีมา  (ก.) 8,838,000 9,240,000 10,560,000 11,880,000 13,200,000 
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ตารางที ่6.11  ประมาณการงบแหลง่ท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน  (ตอ่) 
ประมาณการงบแหลง่ท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน  หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินลงทนุ      
- เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

673,000 - - - - 

- ตน้ทุนขาย - ไมร่วมคา่
เส่ือมราคา 

5,430,000 6,286,000 7,322,000 8,178,000 9,034,000 

- คา่ใชจ้า่ยในการขายฯ -ไม ่
รวมคา่เส่ือม 

1,040,000 1,270,000 1,280,000 1,270,000 1,450,000 

- ดอกเบ้ียจา่ย - - - - - 

- ภาษีเงินได ้ 265,640 312,440 367,240 462,040 518,840 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

- สต็อกสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
เพิ่มข้ึน 

- - - - - 

- สต็อกวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน 210,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

- ช  าระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหลง่ท่ีใชไ้ป  (ข.) 7,618,640 7,903,440 9,004,240 9,945,040 11,037,840 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 1,219,360 2,555,920 4,111,680 6,046,640 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง
งวด (ก.-ข.) 

1,219,360 1,336,560 1,555,760 1,934,960 2,162,160 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,219,360 2,555,920 4,111,680 6,046,640 8,208,800 

 
6.1.9  ประมาณการงบดุล  
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ตารางที ่6.12  ประมาณการงบดุลปีท่ี 1-5 
ประมาณการงบดุล หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      

- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,219,360 2,555,920 4,111,680 6,046,640 8,208,800 

- ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 

- สต็อกสินคา้ส าเร็จรูป - - - - - 

- สต็อกวตัถุดิบ 210,000 245,000 280,000 315,000 350,000 

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 1,429,360 2,800,920 4,391,680 6,361,640 8,558,800 

สินทรัพย์ถาวร      

- ท่ีดินและการปรับปรุง 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

- ส่ิงปลูกสร้าง - - - - - 

- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 38,000 38,000 38,000 38,000 38,000 

- ยานพาหนะ 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

- อุปกรณ์ส านักงาน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

- คา่ใชจ้า่ยกอ่นด าเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 673,000 673,000 673,000 673,000 673,000 

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 121,800 243,600 365,400 487,200 609,000 

รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 551,200 429,400 307,600 185,800 64,000 

รวมสินทรัพย์ 1,980,560 3,230,320 4,699,280 6,547,440 8,622,800 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ      

หนี้สินหมุนเวียน      

- เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 

รวมหน้ีสินหมนุเวยีน - - - - - 

หนี้สินระยะยาว - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - 
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ตารางที ่6.12  ประมาณการงบดุลปีท่ี 1-5 (ตอ่) 
ประมาณการงบดุล หนว่ย :   บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนของเจ้าของ      

- เงินลงทุน 918,000 918,000 918,000 918,000 918,000 

- ก  าไรสะสม 1,062,560 2,312,320 3,781,280 5,629,440 7,704,800 

รวมสว่นของเจา้ของ 1,980,560 3,230,320 4,699,280 6,547,440 8,622,800 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,980,560 3,230,320 4,699,280 6,547,440 8,622,800 

 
6.1.10 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

ตารางที ่6.13 ตารางแสดงงบกระแสเงินสดโดยประมาณส าหรับวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 ส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

ประมาณการงบกระแสเงินสด  หนว่ย :   บาท 

กระแสเงินสดสุทธิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

- ก  าไรสุทธิ 1,062,560 1,249,760 1,468,960 1,848,160 2,075,360 

- คา่เส่ือมราคา 121,800 121,800 121,800 121,800 121,800 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,184,360 1,371,560 1,590,760 1,969,960 2,197,160 
 

6.1.11  วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนของการลงทนุ 
มลูคา่โครงการปัจจุบนัสุทธิ  (NPV)   4724,678 บาท 
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 142.26     % 
ระยะเวลาคืนทุน           10 เดือน  
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บทที่  7 

การจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
 
 

เน่ืองจากกความเส่ียงเกิดข้ึนไดเ้สมอ การท าธุรกจิกเ็ชน่กนั การจดัการความเส่ียงเ ป็น
การวดัความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ภายใตปั้จจยัตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นงบประมาณ 
บุคคลากร และกรอบของเวลา ความเส่ียงนั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทุกเวลา การวางแผนป้องกนัความ
เส่ียงจึงควรมเีพื่อ ประเมนิ ตรวจสอบ ควบคมุและรับมื่อกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี
เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาความเสียหายตา่งๆ ท่ีจะเกดิข้ึนได ้ โดยสามารถระบุและวเิคราะห์ความเ ส่ียง
ท่ีจะเกดิกบั “บริษทั ชอ่ล าดวน จ ากดั” ไดด้งัตอ่ไปน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk)  
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
3. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk)  
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 

 

 
7.1  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

ความเสียหายท่ีอาจเกิดจากราคาในตลาด ความเสียหายทางการเ งินท่ีอาจเกิดจาก 
ยอดขายไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ เน่ืองจากเป็นธุรกจิท่ีใหม ่ ลูกคา้เองอาจยงัไมไ่ดใ้ห้ความสนใจ
เกีย่วกบักจิกรรมท่ีเกีย่วกบัผูสู้งอายุจริงจงั หรือลูกคา้เองอาจมีกจิกรรมอ่ืนๆท่ีอยากให้การสนับส นุน
มากกวา่ อาทิเชน่ เด็ก คนพิการ หรือส่ิงแวดล้อมเป็นตน้ ดงันั้นเราควรมีการสร้างความตระหนั ก
เกีย่วกบัสังคมผู้สูงอายุมากข้ึนให้ลูกค้าท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัความส าคญัของสังคมผู้สูงอายุและ
ความส าคญัของการสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกบัผู ้สูงอาย และท าการติดตามยอดขายอยา่งจ ริง จัง
รวมถึงพยายามสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจให้แข็งแกรง่เทา่ท่ีสามารถท าได ้ และยงัท าการรีววิกจิกรรมท่ี
ท ากบัหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ใหม ่ๆ  ดว้ย  
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7.2  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เป็นความเส่ียงทางการเงินทั้งในรูปแบบของ ยอดขายไมเ่ ป็นไป ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

หรือลูกคา้บางกลุม่อาจมยีโยบายช  าระเงินรอบเดียวเมือ่จบกิจกรรมหรือท าการสง่มอบ ท าให้ตอ้งน า
เงินไปเป็นคา่ใชจ้า่ยลว่งหน้า ท าให้ขาดเงินสดหมนุเวยีน ดงันั้น ทางบริษทัจะพยายามรับช  าระเป็น
เงินสดเต็มจ านวน พยายามท าความเขา้ใจกบัลูกค้าในเง่ือนใขการช  าระเงินของบริษทั หรือพยายามชี้
แจง้เพื่อแบง่การช  าระเงินเป็นส่วนตามความเหมาะสม หรือหากไมส่ามารถควยบคุมการช  าระเ งิน
อาจมกีารกูเ้งินกบัธนาคารระยะส้ันเป็นตน้  

 
 
7.3  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

ในสว่นน้ีจะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความขัดข้องของกระบวนการด าเนินการภายใน 
หรืออาจจะเป็นในสว่นของพนกงัานและบุคลากรขาดความช  านาญและทกัษะ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
มกีจิกรรมเกีย่วกบัผู ้สูงอายุ ดงันั้นทางบริษทัจะเตรียมความพร้อมในการปฎิบัติการ โดยการจดัการ
อบรมทั้งภายใน และภายนอก โดยพยายามสนับสนุนให้ผู ้ปฎิบัติงานมีความพร้อมทั้ง เร่ืองการ
ปฎิบติังาน การดูและผูสู้งอายุ รวมถึงท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวถีิชีวิตของผูสู้งอายุ เป็นตน้  
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ภาคผนวก 

เกร็ดความรู้เก่ียวกับ กิจการเพื่อสังคมหรือ Social Enterprise 
 
 
ธุรกจิเพื่อสังคม Social Enterprise คือ การท่ีภาคเอกชน ซ่ึงเป็นบุคคล กลุม่บุคคล หรือ

ชมุชน ไดป้ระกอบกิจการหรือด าเนินการ โดยมเีป้าหมายอยา่งชดัเจน ตั้งแตเ่ร่ิมตน้เพื่อแกไ้ขปัญหา 
และพัฒนาสังคมหรือส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก และมีรายรับ จากการขาย การผลิตสินค้า หรือการ
ให้บริการซ่ึงมไิดมุ้ง่สร้างก  าไรสูงสุดตอ่ผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ โดยกจิการเพื่อสังคมหรือ Social 
Enterprise มวีตัถปุระสงค์ ให้เกดิการพฒันากิจการเพื่อเ ติบโตอยา่งยัง่ ยืน โดยมวีตัถุประสงค์หลัก 
ตอ่ไปน้ี 

1. เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลผู้ประกอบการเพื่อสังคมและผูเ้กี่ยวข้อง
อ่ืนๆ ผา่นการลงทะเบียน (SE Registration) ซ่ึงหมายรวมถึงผู้ท่ีมกีารด าเนินกจิการในปัจจุบนั และผู้
ท่ีมีความสนใจประกอบกิจการเพื่อสังคมในอนาคต เพื่อเ ป็นประโยชน์ในการบริหาร จัดการ 
วเิคราะห์ความตอ้งการ และการส่ือสารสูก่ลุม่เป้าหมายในอนาคต  

2. เพื่อท าการส ารวจและวเิคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารกจิการเพื่อสังคมเพื่อความ
ยัง่ยืน  

3. เพื่อพฒันาหลกัสูตรเพื่อสร้างเสริมศกัยภาพในกบัผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
4. เพื่อเป็นประโยชน์ในการขยายโอกาสทางธุรกิจ ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรู้จักใน

วงกวา้ง มากข้ึนจากการเผยแพรผ่า่นทางหนว่ยงานภาครัฐ  
5. เพื่อชว่ยให้อง ค์กรภาครัฐและเอกชนเข้าใจลักษณะพื้นฐานและสามารถระบุ

ประเด็นท่ี ตอ้งการการปรับปรุงของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ  
6. เพื่อสร้างแนวทางให้ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคมไดป้รับปรุงและพัฒนากิจการ

ให้อยู ่ในระดบัมาตรฐานก  าหนด 
 
ลักษณะทัว่ไปของกิจการเพือ่สังคม 
“กิจการเพื่อสังคม” คือ การท่ีภาคเอกชน ซ่ึงเป็นบุคคล กลุม่บุคคล หรือช ุมชน ได้

ประกอบ กจิการหรือด าเนินการ โดยมเีป้าหมายอยา่งชดัเจนตั้งแตเ่ร่ิมตน้เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันา 
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สังคมหรือส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั และมรีายรับจากการขาย การผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ ซ่ึงมไิด้
มุง่สร้างก  าไรสูงสุดตอ่ผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการหรือการด าเนินการ 

 
ลักษณะพเิศษของกิจการเพือ่สังคม 
1. มกีระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ หรือการด าเนินการในสว่นของผลิตภ ัณฑ์

หรือบริการ ซ่ึงมไิดก้อ่ให้เกดิผลเสียในระยะยาว ตอ่สังคม สุขภาวะ และส่ิงแวดลอ้ม  
2. มกีารน าปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช ้  
3. มศีกัยภาพท่ีจะมคีวามยัง่ยืนทางการเงินได้ดว้ยตนเอง  
4. ผลก  าไรส่วนใหญถู่กน าไปเพื่อการลงทุนกลับไปใช ้ในการขยายผลเพื่อบรรลุ

เป้าหมายดงักลา่ว หรือคืนผลประโยชน์ให้แกสั่งคมหรือผูใ้ชบ้ริการ  
5. สามารถมรูีปแบบองค์กรท่ีหลากหลาย  
6. มกีารก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี 
 
ประเภทและรูปแบบของกิจการเพือ่สังคมหรือ Social Enterprise 
กจิการเพื่อสังคมหรือ Social Enterprise เป็นกจิการท่ีผสมผสานระหวา่งผลตอบแทน

ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ ผลตอบแทนทางการเงิน โดยมพีื้นฐานมาจากความสนใจของเจ้าของ
กจิการท่ีตอ้งการสร้าง ผลกระทบท่ีดีตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมเีป้าหมายการท าประโยชน์เพื่อ
สังคม สร้าง ผลกระทบทางสังคมคลา้ยกบัมูลนิธิ แตม่กีารบริหารจดัการในรูปแบบของธุรกิจ โดยใน 
ประเทศไทย แบง่กจิการเพื่อสังคมเป็น 6 กลุม่หลกั ดงัน้ี  

1. กจิการเพื่อสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยเครือขา่ยและองค์กรชมุชน (Community-Based Social 
Enterprise)  

2. กิจการเพื่อสังคมท่ีตั้ง ข้ึนโดยอง ค์กรสาธารณประโยชน์ (Non-Governmental 
Organization)  

3. กจิการเพื่อสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยหนว่ยราชการและรัฐวิสาหกิจ  
4. กจิการเพื่อสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยผู้ประกอบการใหม ่  
5. กจิการเพื่อสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยธุรกจิเอกชน 
6. กจิการเพื่อสังคมประเภทอ่ืนๆ 
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แนวทางการคัดกรองกิจการเพือ่สังคมหรือ Social Enterprise 
- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองวตัถุปุระสงค์การด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหา พฒันา ชมชุน 

สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม กจิการสามารถระบุถึงเป้าหมายและพนัธกิจทางสังคมไดอ้ยา่งชดัเจน  
- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองรายรับของกิจการ กจิการมรีายรับจากการขาย การผลิตสินค้า 

และ/หรือการให้บริการท่ีถูกตั้ง ข้ึนเพื่อ เป้าหมายอยา่งชดัเจน ตั้งแตแ่รกเร่ิมหรือปรับเปล่ียนเป้าหมาย
ในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนา ชมุชนและส่ิงแวดล้อมเป็นหลักโดยไมไ่ด้มเี ป้าหมายในการสร้าง
ก  าไรสูงสุดตอ่ผูถื้อหุ้น และเจา้ของเทา่นั้น  

- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองการเกิดผลกระทบในทางไมดี่ ตอ่สังคม สุขภาวะ และส่ิงแวด
ลอม้ จากกระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ กจิการไมก่อ่ให้เ กิด
ปัญหาตอ่พนักงาน ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค ชมุชนโดยรอบ สังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มจากการด าเนินงานของกจิการ  

- เกณฑ์พิจารณาเ ร่ืองการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี กจิการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินการ เชน่ การด าเนินงานท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ถือหุ้น ม ีการบริหารงานท่ีโปรง่ใสตรงตามเป้าหมาย
ทางธุรกจิ เป็นตน้ 

- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองศกัยภาพของกิจการท่ีสามารถมีความยัง่ยืนทางการเงินได้ด้วย 
ตนเอง กจิการมคีวามพร้อมทางด้านการเงินอยา่งยัง่ ยืน ทั้งดา้นอตัราการกอ่หน้ี ประสิทธิภาพ ของ
กจิการ อตัราสว่นก  าไร สภาพคลอ่ง เป็นตน้  

- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองการจดัการกบัผลก  าไรท่ีได ้ กจิการมกีารปันก  าไรสุทธิส่วนหน่ึง 
เพื่อน ากลบัไปลงทุนในการขยายและตอ่ยอดกจิการให้ บรรลุเป้าหมายหรือใชล้งทุนเพื่อสนับสนุน
งานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  

- เกณฑ์พิจารณาเร่ืองการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้ กจิการมีลักษณะตาม
คณุสมบติัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งดา้นความพอประมาณ ความมเีหตุผล การสร้างภูมคิุม้กนั
ท่ีดี ความรู้ และคณุธรรม 

 
กิจการเพือ่สังคมในประเทศไทยหรือ Social Enterprise 
ปัจจุบันประเทศไทย กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise แตส่่วนมากจะอยูใ่น

รูปแบบของสหกรณ์ หรือการรวมกลุม่วสิาหกจิช ุมชน โดยแตล่ะองค์กรตา่งมเีป้าหมายในการท างาน
เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามบริบทในท้องถ่ินของตนเอง  รวมทั้งเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ทางเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรมรว่มกนั  
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นโยบายภาครัฐนั้น สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การสง่เสริมให้เกิดกิจการเพื่อสังคม ซ่ึง
สามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขง่ขนั แตปั่จจุบนัการ สนับสนุนจากภาครัฐ
ในประเทศไทยยงัไมแ่พรห่ลายมากนัก ส านักสร้างเสริมกจิการ เพื่อสังคม(สกส.) จึงให้ความส าคัญ
กบัการสร้างความรู้และเขา้ใจ รวมถึงการพฒันา ระบบทะเบียนกจิการเพื่อสังคมเพื่อผลกัดนัให้เกิด
การสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต 

 
ตัวอย่างกรณศีึกษาของ Social Enterprise ในประเทศไทย 
- เครือขา่ยนวตักรรมชาวบา้น หรือ Grassroots Innovation Network (GIN) เครือขา่ย

นวตักรรมชาวบา้น ก  าเนิดข้ึนจากแรงผลกัดนัของสถาบนั Thai Rural Net (TRN) สถาบนั ซ่ึงเกดิจาก
การรวมกลุม่ของผู้ท่ีมีแนวคิดในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันา เข้ามาเรียนรู้และ 
ทดลองรว่มกนักบัชาวบ้าน เพื่อหาองค์ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัภูมิประเทศและสามารถใชไ้ด้อย ่าง มี
ประสิทธิภาพ ดว้ยตระหนักวา่ปัญหาเกษตรกรยากจนนั้นมเีหตุมาจากเร่ืองการพัฒนาความรู้และ
ความคิด มากกวา่ปัญหาท่ีเกิดจากทุนหรือทรัพยากรท่ีขาดแคลนเครือขา่ยนวตักรรมชาวบ้าน 
พฒันาการท าเกษตรอินทรีย์แบบผสมผสานให้แกเ่กษตรกรท่ียากจนใน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนื อ
ของประเทศไทย ซ่ึงท าบนพื้นท่ี 1 งาน สามารถชว่ยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรไดถึ้ง 600% เครือขา่ย
ฯ มสีมาชิกกวา่ 400 ครัวเรือนท่ีน านวตักรรมทางการเกษตรน้ีไปใช ้ดว้ยเงินลงทุนเพียง 150 เหรียญ
สหรัฐ และไดทุ้นคืนภายในระยะเวลา 3 เดือน เพียง 6 เดือน ครอบครัวของเกษตรกรกส็ามารถพึ่ งพา 
ตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี   

- Chivalry Silk Chivalry Silk เป็นบริษทัร่วมทุนท่ีน าผ้าไหมฝีมือดีของชาวบา้นใน
ชนบท จ.ล าพนูกวา่ 100 ครัวเรือน มาจ าหนา่ยในตลาดโลก โดยเน้นลกัษณะขายสง่ทางอินเทอร์เ น็ต 
(E-commerce) ซ่ึงเป็นการรับรองรายได ้ ให้กบัคนกลุม่น้ี อีกทั้งยงัเป็นการชว่ยอนุรักษ์ลายผา้ไทย ท่ี
หายาก และแรงงานมฝีีมือให้คงอยู ่ Chivalry Silk รับซ้ือผา้ไหมโดยตรงจากช ุมชนตา่งๆ โดยเป็น
ตวัแทนจ าหน ่ายในราคาท่ีเ ป็นธรรมกบัชาวบา้น ปัจจุบนับริษัทฯ สง่ออกผา้ไหมไดเ้ป็นมูลค ่านั บ
หลายแสนบาทแลว้   

- สมาคมพัฒนาประชากรและช ุมชน (Population and Community Development 
Association PDA) จากความคิดท่ีวา่ชนบทคือรากฐานของประเทศ  เน่ืองจากประชากรไทยส่วน
ใหญอ่ยูใ่นชนบท  ประกอบอาชีพหลกัคือเกษตรกรรม แตเ่ป็นเกษตรกรรมแบบอาศัยน ้ าฝน ซ่ึงท าให้
เกดิความไมแ่นน่อนและ ยัง่ยืนตอ่รายไดข้องประชากรในชนบท  ฉะนั้นงานท่ีส าคญัและทา้ทายคือ
การพฒันาชนบท จึงไดม้กีารกอ่ตั้ง สมาคม PDA ข้ึน เพื่อพฒันาชนบทโดยไมแ่สวงหาผลก  าไร โดย
นายมชียั วรีะไวทยะ กอ่ตั้งข้ึนเมือ่ปี พ.ศ. 2517 PDA ให้การสง่เสริมโครงการ “ธุรกจิเพื่อสังคม” เป็น
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ท่ีแรกๆ ของเมอืงไทย โดยให้ภาคธุรกจิมีบทบาท สว่นรว่มกบัองค์กรพฒันาเอกชนท่ีจะชว่ยอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาชนบท   

- Opendream Opendream เป็นผูป้ระกอบการทางสังคมท่ีมีความช  านาญในด้านการ
เขียนเวบ็โปรแกรม (web application) การท าแผนท่ี (mapping) การท าระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 
(data visualization) ซ่ึงได ้สนับสนุนภาคีในการสร้างพื้นท่ีทางอินเทอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค์ ทั้งสว่น
ภาคสังคม ธุรกจิ และรัฐบาล โดยเน้น ประเด็นทางด้านสังคมเป็นหลัก ทั้งน้ียงัรว่มกบั สสส.ท า
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมุง่ เน้นเสริมสร้างสุข ภาวะและการใช ้อินเทอร์เ น็ตอยา่ง
สร้างสรรค์และปลอดภัยแกเ่ยาวชนอีกด้วย ผลงานของ Opendream อาทิ เชน่ เวบ็ไซต์ของ สสส., 
เวบ็ไซต์ฟ้ิว www.fuse.in.th เป็นตน้  

- โรงพยาบาลเ จ้าพ ระ ยาอภ ัยภูเ บศ ร์ จ.ปราจีน บุ รี (www.abhaibhubejhr.org)  
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์เป็นตวัอยา่ง ท่ีชดัเจนของ Social Enterprise ในเมอืงไทยท่ีกอ่ตั้ง มา
นานกวา่ 30 ปี โรงพยาบาลดงักลา่วเป็นโรงพยาบาลรัฐท่ีเ ป็นผู้น า ผูบุ้กเบิกคน้ควา้วิจยั และศึกษา
ด้าน สมุนไพร กิจกรรมของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร์มีตั้งแต ่การรวบรวมข้อมูลด้าน
สมนุไพร  การจดัท า สวนสมนุไพรสาธิต การจดัให้มกีารบริการทางการแพทย์แผนไทย  การจัด
โครงการทวัรสุขภาพ  การฝึกอบรม บุคลากรดา้นสาธารณสุข รวมทั้งนักศึกษาเภสัชและประชาชน
ทัว่ไป  การพฒันาประสิทธิภาพของกลุม่หมอ นวดไทย สง่เสริมการปลูกพืชสมนุไพรแกช่าวบ้าน
และผูสู้งอายุพร้อมทั้งรับซ้ือพืชสมนุไพรเหลา่นั้นท าให้เกดิ การสร้างงาน  สร้างรายไดแ้กช่าวบ้าน
ในชมุชน  การพฒันาการผลิตยาจากสมนุไพรให้อยูใ่นรูปแบบท่ี เหมาะสม  มมีาตรฐาน  จนท าให้
สมนุไพรเป็นท่ียอมรับของสังคมในวงกวา้งจนสามารถใชเ้ป็นยาทดแทนยา จากตา่งประเทศได ้  จึง
ชว่ยให้รัฐบาลสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการน าเขา้ยาจากตา่งประเทศ  ปัจจุบนั โรงพยาบาลอภยัภูเ บ
ศร์สามารถผลิตยาและผลิตภ ัณฑ์จากสมนุไพรไดจ้ านวน 40 ชนิด  มลูคา่ขายเฉล่ียเดือน ละ 2-3 ลา้น
บาท  ซ่ึงทางโรงพยาบาลมีแหลง่จ าหนา่ยยาและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรหลายแหลง่  อาทิเชน่  
ศูนย์บริการผลิตภณัฑ์สมนุไพรอภยัภูเบศร์ เซเวน่-อีเลฟเวน่ทัว่ประเทศ  ในรูปแบบ 7 - Catalog THE 
MALL และ JUSCO ทุกสาขาทัว่ประเทศ และทางเวบ็ไซต์ของทางโรงพยาบาลเอง   

- โรงเรียนรุง่อรุณ (www.roong-aroon.ac.th) โรงเรียนรุง่อรุณเป็นโรงเ รียนเอกชนท่ี
ไมแ่สวงหาผลก  าไรท่ีได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2540  เปิดรับนักเรียน ตั้งแตร่ะดบัอนุบาลถึงมธั ยม
ปลาย  ซ่ึงมทีา่นเจา้คณะพระธรรม-ปิฎก (ป.อ.ปยุตโฺต) เป็นท่ีปรึกษาสูงสุด และม ีศ.นพ.ประเวศ วะ
สี เป็นประธานคณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน การเรียนการสอนของโรงเ รียนรุง่อรุณ  จะเน้นการ
เรียนรู้แบบองค์รวมโดยมแีนวทางพุทธศาสนาและ ธรรมชาติ เป็นพื้นฐานให้นักเรียนเกดิกระบวน
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  นอกจากน้ีโรงเ รียนรุง่อรุณไดเ้ ปิด โอกาสให้มีการท างานร่วมกนัอย ่าง
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ใกลช้ิดระหวา่งผู้ปกครอง  ครู และพนักงาน  มกีจิกรรมหลากหลาย ซ่ึง สามารถท าร่วมกนั  เชน่  
ห้อง Occupational Therapy จดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันาเ ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ หรือ โครงการเงินฝาก
เพื่อการศึกษา เป็นตน้ ปัจจุบนัน้ีโรงเรียนรุง่อรุณได้ด าเนินการจดทะเบียนกอ่ตั้งมูลนิธิโรงเรียน รุง่
อรุณ ปี พ.ศ. 2546 มวีตัถุประสงค์เพื่อพ ัฒนาการศึกษา  วจิยั  ประมวล  และวเิคราะห์กระบวนการ
เรียนรู้ของ มนุษย์  เพื่อพฒันาคณุคา่ท่ีแท้จริงของมนุษย์ให้มคีวามรู้  ความสามารถ  เป็นคนดีและมี
ความสุข  เป็นส่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเด็กกบัผูใ้หญ ่ สร้างความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่ง
โรงเรียนและครอบครัว  ครูและ ผูป้กครองในการวางแผนพัฒนาการศึกษา และพฒันาดา้นอ่ืนๆ 
ประสานความรว่มมือกบับุคคล คณะบุคคล สถานศึกษา และองค์กรตา่งๆ เพื่อพฒันาการศึกษาและ
สร้างภูมปัิญญา ศิลปวฒันธรรม วทิยาศาสตร์ นวตักรรม การสังคมสงเคราะห์ และสันติภาพ   

- บริษทั ป่าใหญค่รีเอช ัน่ จ ากดั (www.payai.com) ป่าใหญค่รีเอช ัน่เป็นบุรุษท่ีผู ้ผ ลิต
รายการโทรทศัน์สร้างสรรค์ของไทยท่ีให้ความรู้ในรูปแบบการ น าเสนอท่ีนา่สนใจ รายการท่ีเป็นท่ี
นิยมของป่าใหญค่รีเอช ั่น อาทิเชน่ รายการความรู้คือประทีป รายการแนว สารคดีท่ีให้ความรู้
หลากหลายเร่ืองราวทั้งศิลปวฒันธรรม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม รายการทุง่แสง ตะวนั 
รายการท่ีให้ความรู้ พร้อมทั้งความสดใส สนุกสนาน รา่เริง ผา่นพิธีกรตัวน้อย รายการมดคัน ไฟ 
รายการท่ีน าเสนอในรูปแบบการรวมพลงัท ากิจกรรมสร้างสรรค์ของวยัรุน่ท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่สัง คม
และสานความฝันของตวัเองให้เป็นจริง  รายการสานรักคนเกง่หัวใจแกรง่ รายการท่ีน าเสนอเร่ืองราว
การตอ่สู้ของเ ด็กน้อยผู้ ไมย่อมแพ้ตอ่ชีวิต  นอกจากน้ียังมีรายการพันแสงรุ้ง  ซ่ึง เป็นรายการท่ี
น าเสนอเร่ืองราว  ประวติัความเป็นมา  ความหลากหลายอนังดงามของวฒันธรรม  วถีิชีวติของชน
ชาติตา่งๆ ทั่วโลก และรายการ KIDDY คิดดี ซ่ึง เ ป็น รายการท่ีจะกระตุ้นให้เด็กๆ คิดและแกไ้ข
ปัญหาใกล้ตัวได้อยา่งชาญฉลาดและเหมาะสม รายการเหลา่น้ีเ ป็นรายการท่ีล้วนแล้วแตก่ระ ตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์  จินตนาการ  สง่เสริมความรู้  พร้อมทั้งสอดแทรกให้คนดูตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอ่สังคมและคนในสังคม   

- บริษทั รว่มทุนชนบท จ ากดั (Rural Capital Partners Co.,Ltd) ทั้งๆ ท่ีเศรษฐกจิของ
ประเทศไทยมกีารเติบโตเป็นอยา่งมาก  แตท่วา่ชอ่งวา่งของรายไดร้ะหวา่งคนรวย กบัคนจนกลบัมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ธุรกจิระดบัชมุชน เชน่ ธุรกจิผลิตอาหาร  หัตถกรรมพื้นบา้น การปลูกพืช สมนุไพร ท่ีเกดิ
จากการรวมกลุม่ของคนในช ุมชน  ในปัจจุบนัยงัขาดระบบการจดัการท่ีดี  ทั้งดา้นการเงิน บุคลากร  
ซ่ึงรว่มทุนชนบท เห็นความจ าเ ป็นของการบริหารจดัการอยา่งเ ป็นระบบตอ่การเ ติบโตของธุรกิจ
ระดบัชมุชนเหลา่น้ี  จึงไดเ้ขา้มารว่มทุนและให้ค าปรึกษาแกธุ่รกิจประเภทน้ี ชว่งระยะเวลา 6 ปีท่ี
ผา่นมา บริษทั รว่มทุนชนบท ไดล้งทุนไปกบักจิการและโครงการกวา่ 33  โครงการทัว่ประเทศ ซ่ึงมี
ทั้งรูปแบบการร่วมลงทุน (Venture Capital) และการให้กูยื้ม กจิการเหลา่น้ีสร้าง ประโยชน์ให้แก ่
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ชมุชนอยา่งมากเน่ืองจากใชแ้รงงาน วตัถุดิบ จากชมุชน และบริหารงานโดยคนในช ุมชนเอง จึง ท า
ให้เกดิการสร้างงาน และเงินหมนุเวยีนในชมุชน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคในชมุชนยงัไดรั้บผลประโยชน์
จากความ หลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

- บา้นทอ้งทรายรีสอร์ท  ผูก้อ่ตั้งคือ อากร ฮุนตระกลู โดยไดก้อ่สร้างโรงแรมข้ึนบน
อา่วท้องทราย เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี  เ ป็นรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ท่ีใส่ใจสภาพแวดลอ้ม 
โรงแรมบา้นทอ้งทรายเร่ิมเปิดให้บริการมาตั้งแตปี่ พ.ศ. 2532 มจี านวนห้องพกั 83 ห้อง บนเน้ือท่ี 72  
ไร ่  โรงแรมไดดู้แลธรรมชาติและให้ความใสใ่จดา้นบริการท่ีเ ป็นเลิศ ทายาทผูบ้ริหารรุน่ตอ่มา คือ
ธนกรและสายศิริ ฮุนตระกลู มเีป้าหมายวา่จะไมข่ยายกิจการหรือเพิ่มจ านวนห้องพกั แตจ่ะพฒันาส่ิง
ท่ีอยูใ่ห้ดีข้ึน ทั้งในดา้นบริการและแนวทางการอนรุกษ์ั ธรรมชาติท่ีเข้มขน้กวา่เ ดิม ภายในบริเวณ
โรงแรมได้มีการรักษาป่าไม ้ท่ีเ ป็นของเ ดิมเอาไวแ้ละปลูกเพิ่มอีก ท าให้มสัีตวน์านาชนิดอาศัยอ ยู ่
บริเวณพื้นท่ีสีเ ขียวกวา่ 10 ไรข่องโรงแรม เป็นเสนห์่ดึงดูดนักทอ่งเ ท่ียวไดเ้ ป็นอยา่งดี  นอกจาก
ให้บริการท่ีพกั 83 ห้อง ในพื้นท่ีเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แลว้ยงัจ าหนา่ยของท่ีระลึก ท่ีท าจาก
ธรรมชาติและวตัถุดิบในท้องถ่ิน และยังให้ความรู้เ ร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาตกิบแขกท่ีเขา้พกั 
ประโยชน์ ท่ีสังคมไดรั้บจากการกอ่ตั้งกิจการคือ การประกอบธุรกจิโดยรักษาส่ิงแวดล้อม เชน่ มกีฎ
ห้ามฆา่สัตว์และตัดต้นไมใ้นพื้นท่ีของโรงแรม ท าให้ระบบนิเวศน์ดั้ง เ ดิมยังคงด าเ นินไปตาม
ธรรมชาติ  และยงัลดผลกระทบของ โรงแรมตอ่ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งตอ่เน่ือง  อาทิ ลดการใชพ้ลาสติก 
หันมาเลือกวสัดุท่ีเ ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกา่ เชน่  ผา้ ขวดแกว้ เซรามคิ และกระดาษ เลือกใช ้
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากไมเ้ศรษฐกิจท่ีมีการปลูกทดแทน ไมใ่ชไ่ม ้ ท่ีตดัมาจากป่า เป็นตน้  รณรงค์การ
คดัแยกขยะอยา่งจริงจงัในทุกระดบัในโรงแรม โดยน าขยะมารีไซเคิลผา่น การคดัแยกและน าไปใช ้
ประโยชน์ตอ่ เชน่น าอาหารและใบไมม้าท าการหมกัชี วภาพส าหรับขัดล้างพื้นและสุขภ ัณฑ์ 
นอกจากน้ียงัมกีารปลูกผักปลอดสารพิษภายในโรงแรม ลว้นเป็นการลดตน้ทุนของโรงแรมและเป็น
ผลดีตอ่ส่ิงแวดล้อมทั้งส้ิน  การปลูกฝังเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติอยา่งยัง่ยืนผา่นนโยบายผูบ้ริหาร สู่
พนักงาน จากพนักงานสูแ่ขกท่ีมาพกั ท าให้พนักงานสว่นใหญม่คีวามรักและผูกพนักบัทอ้งถ่ิน ใสใ่จ
ท่ีจะอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินให้ด ารงอยู ่

 
กิจการเพือ่สังคมในต่างประเทศ 
ประเทศองักฤษ มุง่เน้นให้เกดิความรว่มมือระหวา่งภาครัฐและหนว่นงานตา่งๆ เพื่อให ้

กจิการเพื่อสังคมไดแ้ขง่ขนักบัธุรกิจอ่ืนๆ มกีารจดัตั้งศูนย์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตา่งๆ การ เขา้ถึงแหลง่
เงินทุน การลดอุปสรรคในการท างานร่วมกบัภาคธุรกจิเอกชน และการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความ รู้
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แกผู่้ประกอบการเพื่อสังคมอีกด้วย นอกจากน้ียังมีคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อให้ค าแนะน าแก ่
รัฐบาลนการขยายกองทุนการให้เครดิตทางภาษี และการสนับสนุนดา้น เงินทุนดว้ย  

ประเทศแคนาดา มคีณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อจดัสรรการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจ
ตอ่การด าเนินธุรกจิเพื่อสังคม ทั้งการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ การสนับสนุนเงินทุน การจดัเตรียม ผู ้
ช  านาญเพื่อให้ความชว่ยเหลือกลุม่ท่ีเร่ิมตน้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม  

ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีมีการสนับสนุนอยา่งช ัดเจน ทั้งการจดัตั้งกองทุนและ 
คณะกรรมการ โดยมกีารจดัตั้งกองทุนกจิการเพื่อสังคม เพื่อให้เงินทุนแกก่จิการเพื่อสังคม ให้เติบโต
ไดอ้ยา่งยัง่ ยืน และมกีารสง่เสริมกิจการการพัฒนาสังคมทั้งด้านการศึกษา สุขภาพ พฒันาชมุชน 
เยาวชน กฬีา ในขณะท่ีคณะกรรการ จะมุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมการเป็น Social entrepreneurship 

 
ข้อดีกับการเป็นเครือข่ายกิจการเพือ่สังคมหรือ Social Enterprise  
- เป็นสมาชิกเครือขา่ยกจิการเพื่อสังคม 
- รับสิทธิเขา้ร่วม โครงการอบรมเพื่อพ ัฒนาศักยภาพการบริหาร กจิการเพื่อสัง คม 

โดยแบง่กลุม่การอบรมตามกลุม่การวเิคราะห์และ ประเมนิเบ้ืองตน้  
- วเิคราะห์ขีดความสามารถและศักยภาพเ บ้ืองตน้ในการบริหารกิจการ เพื่อสังคม 

เพื่อรว่มเป็นสว่นหน่ึงของฐานขอ้มลูกิจการเพื่อสังคมแหง่ ประเทศไทยตอ่ไป  
- รว่มผลกัดนัให้มเีกดิการสนับสนุนจากภาครัฐในระยะยาว 

(รศ. ดร. เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2555) 
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