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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) และภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (Brand Image) ของแบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความ
อนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ซ่ึงไม่สามารถน ามากล่าวไดท้ั้งหมด ซ่ึงผูมี้พระคุณท่านแรกท่ีผูว้จิยั
ขอกราบขอบพระคุณคือ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ซ่ึง
ได้ให้ค  าแนะน าด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน ให้ความช่วยเหลือในการตรวจทานแก้ไขเน้ือหา 
รวมถึงช้ีแนะแนวทางการจดัท าการศึกษาอิสระ เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด  

ผูว้ิจยักราบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ผูอ้ยู่เบ้ืองหลังความส าเร็จท่ีให้การ
สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัมาโดยตลอด ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้ใหแ้ก่ผูจ้ยั 

ขอขอบคุณนลทัพร ตงัคะพิภพท่ีให้ค  าปรึกษาและช้ีแนวทางการสัมภาษณ์แบบล าดบั
ขั้นพร้อมทั้งแนะน าวิธีการด าเนินการเพื่อเขียนรูปแบบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และ
น้องๆ ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆช่วยประสานงานเป็นก าลังใจให้ผูว้ิจยัเสมอมา ขอขอบพระคุณ
เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin, Kloset, Disaya และขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือในการใหข้อ้มูลอยา่งเตม็ใจ  

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจจะ
ท าการศึกษาในอนาคต หรือเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์
ทางการตลาดของแบรนด์เส้ือผา้สตรีแฟชัน่คนไทยต่อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอรับ
ไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาของอัตลักษณ์ตราสินค้า (brand identity) และ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้(brand image) แบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่แบรนด์ Milin, Kloset และ Disaya ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี1 เป็นเจ้าของกิจการ ผูบ้ริหาร และดีไซน์เนอร์ของเส้ือผา้ทั้ ง 3 ยี่ห้อ 
จ านวน 3 บริษทั และกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีการซ้ือเส้ือผา้สตรีทั้ง 3 ยีห่อ้ ซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ังจ านวน 30 คน ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ร่วมดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยเทคนิค Collage ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใช้การบรรยายการรับรู้จากรูปภาพท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกับห้วขอ้ของการสัมภาษณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคน้ีจะท าให้ผูรั้บการสัมภาษณ์อธิบาย
ความรู้สึก การรับรู้เก่ียวกบัแบรนดอ์อกมาโดยไม่รู้ตวัและไม่เกิดการบิดเบียนขอ้มูล จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลแสดง
การเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลดิบ ผา่นการใหร้หสัแบบเปิด (open-coding) และการใหร้หสั ตามแนวคิดท่ีสมัพนัธ์กนั 
(axial-coding) ผลจากการศึกษาอัตลักษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 พบว่าแบรนด์เส้ือผา้แฟชั่นทั้ งสามแบรนด์ได้
ก าหนดอตัลกัษณ์ของสินคา้ อีกทั้งพยายามให้อตัลกัษณ์คงอยูแ่ละต่อเน่ืองต่อไปโดยการดีไซน์สินคา้ ควบคุณภาพ
โดยเจา้ของบริษทั ส าหรับขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 มีความสอดคลอ้งในเร่ืองการบ่งบอกภาพลกัษณ์ทางกายภาพและ
ทางพฤติกรรมของสินคา้ทั้ง 3 แบรนด์ไดอ้ยา่งครบถว้น แต่ในส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งแก่นของแบรนด์ยงัไม่
สามารถระบุไดท้ั้งหมด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจดจ าแต่เฉพาะรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์ท่านั้น หากน าขอ้มูลมา
จากการวิจยัไปพฒันากลยุทธ์ของแบรนด์สินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะท าให้แบรนด์เส้ือผา้
แฟชัน่ของไทยมีเป็นสากลและมีความยัง่ยนืมากข้ึน 
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4.28 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 3 46 
4.29 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 4 47 
4.30 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 5 48 
4.31 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 6 49 
4.32 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 7 50 
4.33 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 8 50 
4.34 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 9 51 
4.35 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 10 52 
4.36 แสดงการเช่ือมโยงขององคป์ระกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 53 
5.1 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด ์Milin 55 
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ตาราง หน้า 
5.2 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด์ 

Kloset 
57 

5.3 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด์ 
Disaya 
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สารบัญรูปภาพ 

 
 

ภาพ หน้า 
2.1 แสดงระบบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Identity) 4 
2.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ในความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
10 

3.1 ขั้นตอนการถอดรหสัขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 18 
5.1 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้( Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Milin ท่ีมา: 
Adepted จาก Aaker (1996) 

55 

5.2 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Kloset ท่ีมา: 
Adepted จาก Aaker(1996) 

57 

5.3 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้( Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Disaya ท่ีมา: 
Adepted จาก Aaker(1996) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1  บทน า 
ในปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้เปล่ียนไป โดยผูบ้ริโภคมี

ความเช่ือว่าการซ้ือสินค้าแบรนด์ท าให้ยกระดับสถานะของตนเองในสังคม และเช่ือว่าหากเรา
ตอ้งการอยูใ่นสังคมระดบัใดก็ควรใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาเพื่อระดบันั้น ซ่ึงความแตกต่างทางดา้น
สถานะทางสังคมเป็นอีกหน่ึงแรงกระตุ้นการซ้ือสินค้าแบรนด์เพิ่มข้ึน (O’Cass&Siahtri ,2014) 
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มมีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่แบรนด์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งแบรนด์
ต้องมีรูปแบบขององค์ประกอบท่ีโดดเด่น (Cho&Fiore, 2015) โดยท่ีภาพลักษณ์ของแบรนด์มี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก่อนประโยชน์ของสินคา้ (Mascha&Phau, 2010) ในปัจจุบนัสินคา้แบรนด์ได้
เปิดกวา้งให้กบัคนหลายระดบัมากข้ึนเพราะบางแบรนด์ก็ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดมาเป็น
ลักษณะ  Mass Premium Brand เพื่ อตอบสนองความต้อ งก ารของ ลูกค้ า ท่ี แตก ต่ า ง กัน 
(Hanslin&Rindell, 2014)  

ส าหรับอุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่เป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลให้ความสนใจ
โดยภาครัฐมีนโยบายเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมแฟชัน่ไทย ดว้ยการเปิดตวั
โครงการ “กรุงเทพเมืองแฟชัน่” (Royal Danish Embassy, 2014) โดยท่ีการเติบโตของอุตสาหกรรม
แฟชัน่ไทยในปี 2557 เติบโตข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 5 จากมูลค่าตลาดโดยรวมประมาณ 5 แสนลา้นบาท 
เทียบกบัปี 2556 มูลค่า 4.86 แสนล้านบาท โดยคาดหวงัว่าประเทศไทยจะเป็นศูนยด์้านการผลิต
สินคา้อุตสาหกรรมแฟชัน่ครบวงจร (ศูนยข์อ้มูลการลงทุนไทยในต่างประเทศ, 2557)   

แต่ด้วยธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงทั้งแบรนด์เนมท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ สินค้าลอกเลียนแบบ รวมถึงวงจรชีวิตของสินคา้ท่ีสั้ น (Product Life Cycle) ดังนั้น
ดีไซน์เนอร์ตอ้งออกแบบสินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแบรนด์นั้น (Malem,2008) ท าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจเส้ือผา้แบรนด์ในประเทศจึงต้องการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญัของเส้ือผา้คือการสร้างแบรนด์ (Branding Strategy) เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ (Hury,2006)  และมีส่วนในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้ากบั
ผูบ้ริโภค (Hanslin&Rindell, 2014)  
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การสร้างตราสินค้าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องสามารถน าเอาความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมาสร้างโครงสร้างและองค์ประกอบของตราสินคา้ คืออตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand 
Identity) โดยมีโครงสร้างจากความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับพฤติกรรมการผู ้บริโภค และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  ซ่ึงตราสินคา้อาจประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ สโลแกรน โลโก ้การออกแบบ
สินคา้  โฆษณา บรรจุภณัฑ์และการตลาดท่ีร่วมกนัท าให้สินคา้มีความเฉพาะเจาะจง ตราสินคา้จึง
เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ   นอกเหนือจากน้ีหัวใจส าคญัของสร้าง
ตราสินคา้ท่ีดีแลว้ยงัตอ้งส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อการจดจ า ครอบครอง และความพึงพอใจ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหลักในการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกว่า ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand 
Image) ภาพลักษณ์ของตราสินคา้เป็นศูนย์กลางเพื่อความส าเร็จของสินค้าในปัจจุบนั  ในเส้ือผา้
แฟชัน่ท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศสามารถท่ีจะระบุความเป็นอตัลกัษณ์ของสัญลกัษณ์ท่ี
เฉพาะตวั ไม่ซ ้ าใคร หรือจากการออกการพิมพล์ายผา้ หรือการดีไซน์ โดยท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งสร้างตรา
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อความเต็มใจในการซ้ือสินคา้ ในการสร้างตรา
สินคา้ท่ีส าเร็จจึงมีองคป์ระกอบดงักล่าว(Hung,2006), (Michael&Nicola,1999), (Jill&Rod,2011) 

ดว้ยสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจและความน่าสนใจในการเติบโตของตลาดเส้ือผา้แฟชัน่
ไทยจึงเป็นแรงจูงใจให้ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Identity) และการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้(Brand Image) ท่ีมีผลในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทางในการด าเนินธุรกิจและสร้าอตั
ลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจดจ า และส่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจตรงตามความตอ้ง  

 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

1. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ในการสร้างอตัลกัษณ์ (Brand Identity) และภาพลกัษณ์สินคา้ 
(Brand Image) ของสินคา้ 

2. เพื่ อ ศึกษา มุมมองผู ้บ ริโภคท่ีมี ต่อระหว่างอัตลักษณ์  (Brand Identity) และ
ภาพลกัษณ์ (Brand Image) ของสินคา้ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมุมมองท่ีแตกต่างของผูบ้ริโภคระหว่างอตัลักษณ์ (Brand 
Identity) และภาพลกัษณ์ (Brand Image) ของสินคา้ 
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1.3  ขอบเขตงานวจิัย 
1.  การศึกษาน้ีมุ่งท าการศึกษากบัผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีแบรนด์ยีห่อ้ 

Milin, Kloset และ Disaya  
2.  ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาและประมวลผลขอ้มูล เร่ิมตน้ตั้งแต่ มีนาคม 2558- มีนาคม 

2559 

 
 
1.4  ค าจ ากดัความ 

ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้มีการใช้ค  าศพัท์บางค าประกอบในข้อความท่ีเขียนใน
รายงานฉบบัน้ี ดงันั้นเพื่อให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจในความหมายของค าศพัท์ตรงกัน จึงขออธิบาย
ความหมายของค าศพัทด์งัต่อไปน้ี 

แบรนด์  (Brand) หมายถึง กลุ่มของความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนจากช่ือเคร่ืองหมาย หรือ
สัญลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ช่ือจะกลายเป็นแบรนด์ไดก้็ต่อเม่ือน าไปเช่ือมโยง
เขา้กบัส่ิงอ่ืนๆ (Tybout&Calkins, 2551) โดยมีความหมายใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ ประโยชน์ 
คุณค่า และบุคลิกภาพ (Kotler, 1991) 

อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) หมายถึง อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตสร้าง
ข้ึนเพื่อบอกจุดยืนและส่ือไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้และลูกคา้ 
(Aaker, 1998) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึง การรับรู้ของบริโภคท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้
ท่ีสะทอ้นความทรงจ าของผู ้บริโภค (Kotler&Keller, 2008) มีความส าคญัในการเปล่ียนแปลงกับ
ตลาดความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Hussey&Duncombe, 1999) 

 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ (Brand Identity) และภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ (Brand Image) ของเส้ือผา้แบรนด์แฟชั่น เพื่อท าให้รู้ต  าแหน่งทางการตลาดของตราสินคา้ 
และน าไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด  

2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นประโยชน์การพฒันาธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่เก่ียวการรับรู้อตั
ลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 



 
บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1  อตัลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) 
อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) คือ ตวัแทน สัญลกัษณ์แทน (Aaker, 1996) ท่ีแต่

ละแบรนด์สร้างข้ึนเพื่อบ่งบอกตวัตนให้ผูบ้ริโภครับรู้ (Aaker, 1996) โดยส่ือสารผา่นส่ิงท่ีสัมผสัได ้
(Tangible) และส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้(Intangible) (Ross & Harradine, 2011) ท่ีมีความเฉพาะตวั 
เพื่อเป็นท่ีจดจ า มองเห็นและสามารถรู้สึกถึงความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการท่ีมี
รูปแบบคลา้ยกนั (Aaker,1996) 

ระบบของอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) มีดงัต่อไปน้ี  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงระบบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Identity) 
ท่ีมา: Aaker (1996) 

Brand as Organization 

7. Organization attributes 

8. Local vs. global 

 

Brand as Person 

9. Personality 

10. Brand customer 

Relationships 

 

Brand as Symbol 

11. Visual imagery 

And metaphors 

12. Brand heritage 

relationships 

Core 

Extended 

Brand Identity 

Brand as Product 

1. Product Scope 

2. Product attributes  

and metaphors 

3. Quality/value 

4. Uses 

5. Users 

6. Country of origin 

Value Proposition Credibility 

Brand – Customer Relationship 
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ระบบอัตลักษณ์ของตราสินค้า  (Brand Identity) แก่นแท้ของตราสินค้า  (Brand 
Essennce) ประกอบด้วยกัน 2 ส่วนคือ อตัลักษณ์หลักท่ีเป็นแก่น (Core Identity) และส่วนขยาย
เพิ่มเติมของอัตลักษณ์หลัก (Extended Identity) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก 4 มุมมอง คือ ในฐานะ
ผลิตภณัฑ์ (Brand as product) ในฐานะองค์กร (Brand as Organization) ในฐานะบุคคล (Brand as 
person) และในฐานะสัญลักษณ์ (Brand as product) โดยมีแต่ละมุมมองประกอบไปด้วย 12 
หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี 

1. ฐานะผลิตภณัฑ์ (Brand as product) เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ อนั
ไดแ้ก่ 6 หมวดหมู่ดงัน้ี  

หมวดหมู่ท่ี 1 ขอบเขตของผลิตภณัฑ ์(Product Scope) คือ ส่ิงท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยง
ระหวา่งบริษทักบัสินคา้ โดยใหสิ้นคา้มีลกัษณะเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

หมวดหมู่ ท่ี  2 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product Attributes and Mataphors) คือ 
คุณลกัษณะของสินคา้ท่ีสามารถแสดงประโยชน์ของการใชง้านหรือการซ้ือสินคา้  

หมวดหมู่ท่ี 3 คุณภาพ/คุณค่า (Quality/Value) คือ คุณภาพหรือคุณค่าท่ีไดรั้บจากตรา
สินคา้  

หมวดหมู่ท่ี 4 การใชง้าน (Uses) คือ วธีิหรือโอกาสในการใชสิ้นคา้หรือการบริการ 
หมวดหมู่ท่ี 5 ผูใ้ชง้าน (Users) คือ การสร้างตราสินคา้จากผูใ้ชสิ้นคา้ 
หมวดหมู่ท่ี 6 ประเทศต้นก าเนิด (Country of Origin) คือ ประเทศภูมิภาคท่ีเป็นต้น

ก าเนิดของตราสินคา้เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ (Aaker, 1998) 

โดยมีค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกฐัานะผลิตภณัฑ ์(Brand as Product) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.1  ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัฐานะผลิตภณัฑ ์(Brand as Product) 

ค าศัพท์ ผู้ท างานวจิยั 
Product Scope 

- Characterize a product or service   
 

- Kevin Lane Keller, 2008 
- Concept - Abbott, Holland, Giacomin and Shackleton, 2009 

Product Attribute 
- Product 

 
- Kevin Lane Keller, 2008; Abbott, Holland, 

Giacomin and Shackleton, 2009 
- Service - Kevin Lane Keller, 2008  
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ตารางที ่2.1  ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัฐานะผลิตภณัฑ ์(Brand as Product) (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจิยั 

- Style - Kevin Lane Keller, 2008 
- Design - Kevin Lane Keller, 2008; Abbott, Holland, 

Giacomin and Shackleton, 2009 
- Price - Kevin Lane Keller, 2008; Abbott, Holland, 

Giacomin and Shackleton, 2009 
- Product  category  - Abbott, Holland, Giacomin and Shackleton, 2009 
- Packaging  - Muellera and Szolnokib, 2010; Min, Overby and Im, 

2012 
- Labeling  - Muellera and Szolnokib, 2010; Min, Overby and Im, 

2012 
- Benefit - Abbott, Holland, Giacomin and Shackleton, 2009; 

Overby and Im, 2012 
- Utility - Abbott, Holland, Giacomin and Shackleton, 2009 
- Gain from the interpreted benefits - Rowley, 2004; Magrath and McCormick, 2012 
        Quality/Value 
- Perceived Quality 

 
- Kevin Lane Keller, 2008 

- Customer Value and satisfaction  - Kevin Lane Keller, 2008 
Users 

- Influence 
 

- Abbott, Holland, Giacomin and Shackleton, 2009 

 
2. ฐานะองค์กร (Brand as Organization) เป็นองค์ประกอบตราสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ร 
ไดแ้ก่ 2 หมวดหมู่ดงัน้ี  
หมวดหมู่ท่ี 7 คุณลักษณะขององค์กร (Organization attributes) คือ คุณลักษณะของ

องคก์รมากสินคา้หรือการบริการ เช่นในการให้ความส าคญัต่อคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาคน 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือใหแ้ก่ตราสินคา้ 

หมวดหมู่ท่ี 8 ทอ้งถ่ินกบัระดบัโลก (Local vs. Global)  คือ แบรนด์ตอ้งมีพื้นฐานบน
ความตอ้งการของตลาดท่ีหลากหลาย โดยแบรนด์ระดบัโลกมีศกัด์ิศรีและความน่าเช่ือถือ (Aaker, 
1998)  
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โดยมีค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั ฐานะองคก์ร (Brand as Organization) ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.2  ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั ฐานะองคก์ร (Brand as Organization) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจิยั 

Organization 
- Innovativeness  

 
- Aaker, 1997 

- Success and Leadership - Aaker, 1997 
- People 
- Organizational Association 

- Aaker, 1997 
- Aaker, 1997 

 
3. ฐานะบุคคล (Brand as Person) คุณลกัษณะตราสินคา้ท่ีสามารถมองได้เหมือนว่า

เป็นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ไดแ้ก่ 2 หมวดหมู่ 
หมวดหมู่ ท่ี  9 บุคลิกภาพ  (Personality) คือ บุคลิกภาพตราสินค้าจะช่วยส่ือถึง

คุณลกัษณะของตวัสินคา้และประโยชน์ดา้นการใชส้อย  
หมวดหมู่ท่ี 10 (Brand Customer Relationships) คือ บุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีเป็น

พื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัตราสินคา้ (Aaker, 1998) 
 
โดยมีค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั ฐานะบุคคล (Brand as Person) ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2.3  ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั ฐานะบุคคล (Brand as Person) 

ค าศัพท์ ผู้ท างานวจิยั 
Personality 

- Human characteristics 
 

- Aaker, 1997 
- Audio - Fiore and Kelly, 2007; Magrath and McCormick, 2012 
- Lifestyle  - Fiore and Kelly, 2007; Magrath and McCormick, 2013 

 
4.  ฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) สัญลกัษณ์ท่ีสามารถใชบ้่งบอกตวัตนของตรา

สินคา้เพื่อให้เกิดการจดจ าและนึกถึง เป็นส่วนประกอบส าคญัของการพฒันาตราสินคา้ ได้แก่ 2 
หมวดหมู่ 

หมวดหมู่ท่ี 11 สัญลกัษณ์ท่ีเป็นภาพและการอุปมาอุปไมย (Visual Imagery And  
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Metaphors) คือ สัญลกัษณ์ท่ีแสดงคุณประโยชน์การใช้สอย หรือแสดงออกถึงความ
เป็นตวัเอง เป็นตวัแทนของสินคา้  

หมวดหมู่ท่ี 12 มรดกของสินคา้ (Brand Heritage) คือ เร่ืองราวความเป็นมาของตรา
สินคา้ หรือจุดก าเนิดของสินคา้ (Aaker, 1998) 

โดยมีค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.4  ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจิยั 

Visual Imagery and Metaphors 
- Concept Marketing 

 
- Kevin Lane Keller, 2008 

- Consumer's perception - Kevin Lane Keller, 2008; Cho and Fiore, 2015; 
- Consumer's memory  - Kevin Lane Keller, 2008 
- Specific Performance - Kevin Lane Keller, 2008 
- Brand symbolism  - Levy, 1959; Elliott, 1997; Vickers and Renand, 2003; 

Banister and Hogg, 2004; Dall'Olmo Riley et al., 2004; 
Park et al., 2008; Matthiesen and Phau, 2010 

- Brand Logo - Abratt and Kleyn, 2012; Ewing, 2006; Magrath and 
McCormick, 2012 

- Logo in addition to colours - Abratt and Kleyn, 2012; Magrath and McCormick, 2012 
- sysbols  - Abratt and Kleyn, 2012; Magrath and McCormick, 2013 
- Brand design  - Abratt and Kleyn, 2012; Magrath and McCormick, 2014 
- Brand name - Abratt and Kleyn, 2012; Magrath and McCormick, 2015 
- Visual Identification (Brand Symbols 

and distinctive typography) 
- Duncan, 2002; Ross and Harradine, 2011 

 
โดยการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้จ าเป็นตอ้งท าให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ดว้ย

การความแตกต่างจากคู่แข่งในทางการตลาดและการด าเนินโครงสร้างขององคก์ร โดยการสร้างอตั
ลกัษณ์ของแบรนดมี์ 8 ประการ ( Aaker, 1998) ดงัน้ี 

1. หลีกเล่ียงการจ ากัดมุมมองของแบรนด์ (Aaker, 1998) แนวคิดและการมองอัต
ลกัษณ์ของแบรนด์ออกให้กวา้งข้ึน หลากหลายข้ึน โดยมองอตัลกัษณ์ของแบรนด์เป็น 4 มุมมองดงั
รูปท่ี 2.1 นั่นคือในฐานะผลิตภัณฑ์ (Product) ในฐานะองค์กร (Organization) ในฐานะบุคคล 
(Person) ในฐานะสัญลกัษณ์ (Symbol) (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 
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2. เช่ือมโยงแบรนด์เพื่อประโยชน์การท างานท่ีมีความเป็นไปได้ (Aaker, 1998) ไม่ให้
ยดึติดกบัรูปร่างหรือประโยชน์ จนละเลยความตอ้งการพื้นฐานของผูบ้ริโภค (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

3. ใช้โครงสร้างท่ีเหมาะสม  (Aaker, 1998) มุมมองทั้ง 4 ดังรูปท่ี 2.1 ใช้เพื่อในการ
เสริมสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ให้แข็งแกร่งข้ึน แต่ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้งใช้ทั้งหมด จงน า
เลือกใชใ้นการช่วยคิดหรือเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะเจาะ (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

4. สร้างความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่งลึกซ้ึง (Aaker, 1998) พื้นฐานของการสร้างอตัลกัษณ์
แบรนด์จะตอ้งมาจากความลึกซ้ึงเก่ียวกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มิฉะนั้นเราจะสร้างอตัลกัษณ์ของแบ
รนดไ์ปในทิศทางท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการ (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

5. เขา้ใจคู่แข่ง (Aaker, 1998) การสร้างเอกลกัษณ์ตอ้งสร้างความแตกต่างโดดเด่น การ
เปรียบเทียบความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีต่อแบรนด์คู่แข่งแต่ละแบรนด์เปรียบเทียบกบัแบรนด์ของเรา
ต้องมาจากการวิจยั ซ่ึงมกัเรียกว่าแบรนด์ออดิท (Brand Audit) หรือการจบัความรู้สึกของลูกคา้ 
(Customer Audit) (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

6. อตัลักษณ์ของแบรนด์อาจมีความหลากหลาย  (Aaker, 1998) การใช้อตัลักษณ์ท่ี
แตกต่างกันในตลาดหรือใช้อัตลักษณ์ท่ีแตกต่างส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แก่การสร้างแบรนด์ การใช้อตัลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างหลากหลายนัน่เป็นไปได้
เพียงผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบตอ้งเขา้ใจในจุดประสงคร่์วมและมีความแม่นย  าวา่ผลท่ีไดร้วมนั้นจะส่งผลท่ี
ดีต่อแบรนดอ์ยา่งไร (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

7. ท าให้อตัลกัษณ์ของแบรนด์เป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินการ  (Aaker, 1998) ด้าน
การตลาดหรืองานส่ือสารตอ้งสะทอ้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแทจ้ริง ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง (วิทวสั 
ชยัปาณี, 2548) 

8. รายละเอียดของอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Aaker, 1998) อตัลกัษณ์ของแบรนด์เป็นส่ิง
ท่ีน าเสนอผ่านหลายอย่างทั้งดา้นภาพ เสียง กล่ิน และสัมผสัต่างๆ ดงันั้นตอ้งละเอียดและประณีต
มาก จึงจะท าใหแ้ก่นของแบรนดถู์กถ่ายทอดออกไปอยา่งชดัเจน (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) 

 
 
2.2  ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) คือ การรับรู้ มุมมอง การจดจ าของลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้ (Matthiesen & Phau, 2010) เป็นส่วนประกอบส าคญัของในการสร้างกลยุทธ์ของแบรนด์ ซ่ึง
น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (Hung, 2006) มีอิทธิพลอยา่งมากในการตดัสินใจของลูกคา้ในสินคา้ท่ี
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ลกัษณะเดียวกนั โดยปัจจยัในการพิจารณาของลูกคา้ มี 3 ปัจจยัคือ Attributes, Benefit และ Attitudes 
(Ross &Harradine, 2554)  

การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)ให้ผลท่ีดีต่อทางดา้นการตลาดเพื่อให้ 
แบรนด์มีความแข็งแกร่งเป็นท่ีช่ืนชอบ และมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นท่ีจดจ า โดยมุ่งเน้น
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้หรือมีประสบการณ์ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัแบรนด ์ (Keller, 2551)  

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีปรากฏข้ึนในใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีจบัตอ้งไม่ได้ 
(Intangible Value) ภาพลกัษณ์น้ีอาจเกิดจากการท่ีผูลู้กคา้เคยมีประสบการณ์กบัแบรนดน์ั้นมาแลว้ใน
อดีต ลูกคา้จะเช่ือมโยงประสบการณ์นั้นกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั โดยสินคา้อาจมีประวติัความเป็นมา
ท่ียาวนานและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรมท่ีท าให้ลูกคา้ได้ถึงคุณค่าของสินคา้นั้น 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีปรากฎในใจของผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเกิดแบรนด์อควิต้ี 
เพราะลูกคา้สามารถนึกถึง จดจ า ช่ืนชม และรู้คุณค่าของแบรนดน์ั้น (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2556) 

 
 
2.3  การอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ตราสินค้า และภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

อตัลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) และภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) นั้น
ไม่ไดมี้ความหมายเดียวกนั หากแต่เป็นส่วนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัในดา้นการส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภค (Aaker, 1996) หากสามารถท่ีจะรวมอตัลกัษณ์ตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ให้
เป็นหน่ึงเดียวกนัมากข้ึนจะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกแบรนด์เพิ่มเติม (Hussey&Duncombe, 1999) ดงัภาพ
ท่ี 2 (Heylen et al.,1995) 

 
ภาพที ่2.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ในความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Heylen et al.(1995) 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบั อตัลักษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) และ 

ภาพลกัษณ์ (Brand Image) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเทคนิค Collage ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ไดศึ้กษาคน้ควา้และวจิยัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

Amel Dakoumi Hamrouni and Maha Touzi (2554) ซ่ึงวิจยัเร่ือง Technique of collage 
for store design atmospherics การวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงคุณภาพดว้ยเทคนิค Collage  เพื่อวเิคราะห์
แนวความคิดของลูกค้าในแง่ความคิดสร้างสรรค์ส าหรับการจัดรูปแบบร้านค้า โดยงานวิจัยน้ี
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน สัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยเทคนิค Collage ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้กลุ่ม
ตวัอย่างเปิดเผยขอ้มูลจากความรู้สึกจริง ไม่มีอคติ ซ่ึงการสัมภาษณ์จะให้กลุ่มตวัอย่างเลือกรูปจาก
นิตยสารและอธิบายตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. An ideal point of sale  เป็นหวัขอ้ท่ีจะช้ีแนะให้กลุ่มตวัอยา่งนึกถึงส่ิงท่ีซ้ือเพื่อเลือก
รูปภาพจากนิตย สาร  

2. When I plan to go shopping in department store, I wish to find (…) เป็นหัวข้อให้
กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมออกแบบ โดยภาพท่ีจะใชบ้รรยายไม่เกิน 20 ภาพ บนขนาดกระดาษท่ีก าหนดไว ้

ซ่ึงงานวิจยัน้ีพบว่าการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนด้วยคุณค่าของสุขสบาย เพลิดเพลิน 
ความอิสระ และการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยค าตอบหลักของลูกค้าคือ 1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ี
ประกอบดว้ยแสง, เพลง, กล่ิน และรสชาติ 2. การอ านวยความสะดวกสบาย 3. ปัจจยัทางสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการและข่าวสาร 

Michael Hussey and Nicola Duncombe (2542) ซ่ึงวิจยัเร่ือง Projecting the right image 
: using projective techniques to measure brand image งานวิจยัฉบบัน้ีใช้ทฤษฎีเก่ียวรูปแบบการติด
สินของพฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Implicit model of customer behavior,(Heylen, 2538)) โดยศึกษา
ลกัษณะจินตนาการของสินคา้ท่ีอยู่ในกลุ่มตลาดเดียวกนัท่ีส่งผลต่อ brand image และแรงจูงใจใน
การเลือกซ้ือสินคา้ ในการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. Investigation 2 set photograph ท่ีมีผลกระตุน้ 2 ชุด 
ชุดท่ี 1 เป็นรูปภาพท่ีเก่ียวกบัสัตวท่ี์มีความแตกต่างกนั 
ชุดท่ี 2 เป็นรูปภาพท่ีเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีความแตกต่างกนั 
2. ศึกษารูปภาพ 12 รูป ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของตราสินคา้สินคา้ท่ีอยูใ่นตลาด ซ่ึงไดจ้าก

การตอบสนองท่ีมีผลต่อการกระตุน้  
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ซ่ึงงานวิจยัน้ีคน้พบไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของสินคา้และภาพลกัษณ์
ของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงหากสินคา้มีสัญลกัษณ์ของแบรนดท่ี์มีคุณค่าก็จะสะทอ้นกลบัมา
สู่ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั 

Jill Ross and Rod Harradine (2554) ซ่ึงวจิยัเร่ือง Fashion value brands: the relationship 
between identity and image งานวิจัยฉบับน้ีใช้แนวคิดของ Kapferer, 2008 ถูกใช้ในการสร้าง
รายละเอียดของอตัลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) เพื่อสร้างคุณค่าให้แบรนด์แฟชั่น โดยการ
ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน เก่ียวกบัช่องวา่งและความสัมพนัธ์กนัระหวา่งอตัลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Identity) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)   

ซ่ึงจากงานวิจยั คน้ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) และ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เพื่อความแข็งแกร่งของแบรนด์ คือการสร้างอตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ (Brand Identity)ให้มีความชัดเจนและส่ือสารไปให้ผูบ้ริโภครับรู้เขา้ใจ จดจ ามากท่ีสุด จะ
สามารถช่วยสร้างความเช่ือมัน่ระหว่างแบรนด์และผูบ้ริโภครวมถึงความแตกต่าง สินคา้เส้ือผา้
แฟชัน่มีการแข่งขนัสูงมากและมีความสับสนในตลาด ดงันั้นผูผ้ลิตจึงความตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์
กบัผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 

Insa-Mascha Matthiesen and Ian Phau (2553) ซ่ึงวจิยัเร่ือง Brand image inconsistencies 
of luxury fasion brands งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการรับรู้แบรนด์ในช่องทางท่ี
แตกต่างกนัของสมาชิกแบรนด์หรู โดยการส ารวจช่องทางการรับรู้ของสมาชิกท่ีใช้สินคา้ Luxary 
Brand ด้วยการใช้ buyer-seller exchange situation model (BSESM) โดยการเก็บขอ้มูลเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 

1.  ส ารวจขอ้มูลโดยการส่งจดหมายไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 3,592 คน ท่ีเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีเปิดเผยท่ีอยู ่

2.  สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีลักษณะการซ้ือแบบค้าปลีก
จ านวน 22 คน 

ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัแบรนด์ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างการซ้ือ
สินคา้ Hugo Boss จากหนา้ร้านเฉพาะของแบรนด์และร้านคา้ทัว่ไปพบวา่ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคมี
ความไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองมาจากภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ทัว่ไปท่ีส่ือสารแบรนด์ยงัผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีแบรนด์ตอ้งการจะส่ือสาร  แต่
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภค Hugo Boss ก็ยงัมีทศันคติต่อสินคา้ไปในทิศทางบวกมากกว่าแบรนด์อ่ืนใน
สินคา้กลุ่มเดียวกนั 
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Benaliza Kuang-Ying Loo and Chris Hackley (2556) ซ่ึงวิจยัเร่ือง Internationalisation 
strategy of iconic Malaysia high fashion brands งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้แบรนด์
แฟชัน่ของมาเลเซียให้เป็นแบรนด์ระดบัโลก เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการใช้วิธียกตวัอยา่งจาก
กรณีศึกษา (Case Stady) และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ฎิบติังานชั้นน าใน 4 ประเทศ จ านวน 32 คน ซ่ึง
การตั้งหัวข้อแบบกรณีศึกษาจ าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและท าให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจาก
กรณีศึกษาท่ีเป็นหลกัอยูแ่ลว้  

ผลจากการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในแบรนด์ต่างประเทศต้องเป็นการผสมผสาน
วฒันธรรมท่ีอยูภ่ายใตอุ้ตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง ตอ้งมีความรู้ในดา้นการศึกษา สถานท่ี ภาษา 
เครือข่ายและระบบการจดัการระดบัโลก มาตรฐานในการออกแบบความคิดสร้างสรรค ์แบรนด ์การ
จดัการคุณภาพและการส่ือสารการตลาด ส าหรับแฟชัน่ในเอเชียไดรั้บการยอมรับในตลาดยุโรปและ
อเมริกาซ่ึงท าใหช่้วยเพิ่มช่ือเสียงของแบรนดใ์นต่างประเทศ 

Kamilla Hanslin and Anne Rindell (2556) ซ่ึงวิจยัเร่ือง Consumer-brand relationships 
in step-down line extensions of  luxury and designer brands งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Luxury brand และเจาะลึกลงไปในส่วนขยายสินค้าในแบรนด์นั้ น โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงคุณภาพและวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัอย่าง 13 คน ประกอบดว้ยเพศหญิง 8 คนและเพศ
ชาย 5 คน ช่วงอายุของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น 24-62ปี โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดว้ยการ
เลือกรูปภาพของสินคา้ Luxury brand และสินคา้ส่วนขยาย (Product Line Expension) เพื่อสร้างแรง
บนัดาลใจแก่กลุ่มตวัอยา่ง  

จากงานวิจัยท าให้ทราบว่าการเพิ่มสินค้าส่วนขยายของ Luxury Brand มีผลต่อ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากการเพิ่มสินคา้ขยายสินคา้ออกมาไปในทิศทางท่ีดีก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในแบรนดเ์พิ่มข้ึน  
 
 



บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
 

3.1  รูปแบบการวจิัย  
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงคุณค่าของ

แบรนด์เส้ือผา้สตรีท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลักษณ์และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดมี้การก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ 
ดงัต่อไปน้ี การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะก าหนดแนวทางในการเขียนเคา้โครงงานวจิยัและเสนอ 

ผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิ โดยแบ่งแหล่งขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม 
แหล่งขอ้มูลท่ี 1 ผูบ้ริหาร และดีไซน์เนอร์ ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset 

และ Disaya จ านวน 3 บริษทั 
แหล่งขอ้มูลท่ี 2 สตรีท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ี่ห้อ Milin, Kloset และ Disaya และ

มีการซ้ือซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง เน่ืองจากมีประสบการณ์กบัการซ้ือสินคา้และสามารถระบุขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณลกัษณะ คุณภาพ และคุณค่าของสินคา้ได(้Choo, Kim&Yoon, 2012) 

 
ตารางที ่3.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Milin 

ผู้เข้าร่วมวจิยั 
สตรีทีเ่ลือกซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน   
แบรนด์ Milin  

อายุ (ปี) อาชีพ จ านวนคร้ัง
ในการซ้ือ
สินค้า (คร้ัง) 

ประสบกา
รณ์ กบั
สินค้า (ปี) 

ประเภทสินค้าที ่
เลือกซ้ือ  

1 27 พนกังานฝ่ายขายบริษทัเอกชน 3 0.5 Top, Skirt 
2 34 พนกังานฝ่ายขายบริษทัเอกชน 3 2 Dress,  Top,  Skirt 
3 28 พนกังานฝ่ายขายบริษทัเอกชน 3 1-2 Dress, Skirt 
4 30 พนกังานฝ่ายธุรการ

บริษทัเอกชน 
4 1 Dress 

5 28 อาจารยส์อนมหาวทิยาลยั  3 2 กางเกง 
เคร่ืองประดบั 
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ตารางที ่3.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Milin (ต่อ) 
ผู้เข้าร่วมวจิยั 
สตรีทีเ่ลือกซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน   
แบรนด์ Milin  

อายุ (ปี) อาชีพ จ านวน
คร้ังในการ
ซ้ือสินค้า 
(คร้ัง) 

ประสบกา
รณ์ กบั
สินค้า (ปี) 

ประเภทสินค้าที ่
เลือกซ้ือ  

6 35 พนกังานพนกังานบริษทัเอกชน 4 4-5 เคร่ืองประดบั 
รองเทา้ 

7 30 พนกังานการตลาด 3 2-3  Dress, Skirt 
8 30 ธุรกิจส่วนตวั 4-5 4-5  Dress 
9 31 Marketing  3 4-5  Dress 

 
ตารางที ่3.2  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Kloset 

ผู้เข้าร่วมวจิยั 
สตรีทีเ่ลือกซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน   
แบรนด์ Kloset 

อายุ (ปี) อาชีพ จ านวนคร้ัง
ในการซ้ือ
สินค้า (คร้ัง) 

ประสบกา
รณ์ กบั
สินค้า (ปี) 

ประเภทสินค้าทีเ่ลือก
ซ้ือ  

1 28 พนกังานฝ่ายขาย
บริษทัเอกชน 

3 2 -3  ผา้พนัคอ กระเป๋า  
Dress 

2 30 พนกังานฝ่ายธุรการ
บริษทัเอกชน 

4 2  ผา้พนัคอ กระเป๋า 

3 31 ธุรกิจส่วนตวั 4-5 5-6  ผา้พนัคอ กระเป๋า, Skirt 

4 28 พนกังานธนาคาร 9-10 4-5  ผา้พนัคอ และกระเป๋า 

5 32 พนกังานธนาคาร 3-4 2  ผา้พนัคอ กระเป๋า 

6 30 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล
บริษทัเอกชน 

3-5 3  Top, Skirt, รองเทา้  

7 30 พนกังานฝ่ายขาย
บริษทัเอกชน 

3 2  Top, Skirt กระเป๋า 

8 29 พนกังานบริษทัเอกชน  3 2  ผา้พนัคอ 

9 26 พนกังานธนาคาร 3-4 2  กระเป๋า Top 

10 32 พนกังานบริษทัเอกชน  3  2-3  ผา้คลุมไหล่ Dress 

11 29 พนกังานบริษทัเอกชน  3  1  ผา้คลุมไหล่ Top, Skirt 
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ตารางที ่3.3  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Disaya 
ผู้เข้าร่วมวจิยั 
สตรีทีเ่ลือกซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน      
แบรนด์ Disaya 

อายุ 
(ปี) 

อาชีพ จ านวนคร้ัง
ในการซ้ือ
สินค้า 
(คร้ัง) 

ประสบการณ์    
กบัสินค้า (ปี) 

ประเภทสินค้าที่
เลือกซ้ือ  

1 28 อาจารยส์อนมหาวทิยาลยั  6 3 Top, Skirt 
เคร่ืองประดบั 

2 35 พนกังานบริษทั 3 0.5 Top, Skirt 

3 28 พนกังานบริษทั  4  1  Top, Skirt 

4 27 พนกังานบริษทั 3  0.5 Accessories, Dress 

5 32 พนกังานบริษทั 4 2 Dress 

6 30 พนกังานบริษทั 3 1 Top 

7 30 ธุรกิจส่วนตวั 3 2 Top, Dress 

8 28 PR 4 1-2  Top, Skirt 

9 37 พนกังานบริษทั 5 10  เคร่ืองประดบั 

10 31 Marketing  3-4  2-3 Dress เคร่ืองประดบั 

 
 

3.2  เทคนิคในการด าเนินงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ประกอบกบัการใช้ Collage เพื่อช่วยในการคน้พบ

บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Palan, 2001) รูปภาพท าให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ี
จดจ าและประสบการณ์ของผูถู้กบริโภคเม่ือนึกสินคา้ (Zayer and Neier, 2011) โดยท่ีขอ้มูลท่ีจาก
ผูบ้ริโภคจะเป็นการเผยความรู้สึกจริงโดยไม่มีอคติ (Amel & Maha, 2011)  เป็นเหตุผลท่ีอยูใ่นจิตใต้
ส านึกของผูบ้ริโภค (Zayar and Neier, 2011) รวมถึงมุมมองท่ีหลากหลายต่อสินคา้ (Chaplin and 
John, 2005) อีกทั้งยงัท าให้เขา้ถึงสังคมและวฒันธรรมเก่ียวกบัภาษาของผูถู้กสัมภาษณ์ (Zayar and 
Neier, 2011) 
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3.3  วธิีด าเนินการวจิัย 
โดยมีขั้นตอนของค าถามแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1.1  ขั้นตอนการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก

เจา้ของ ผูบ้ริหาร และดีไซน์เนอร์ ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset และ Disaya ใชเ้วลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที และบนัทึกเทปเสียง ประกอบดว้ย 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเร่ืองเก่ียวกบัธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัสินคา้/แบรนด ์
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 1.2  ขั้นตอนการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

ประกอบด้วยเทคนิค Collage สตรีท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรแบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset และDisaya ท่ีมี
การซ้ือสินคา้ซ้ือซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที และบนัทึกเทปเสียง 
ประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรม และความรู้ทัว่ไปในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้า โดย
สัมภาษณ์ดว้ยเทคนิค Collage  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยยึดหลกัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสอดคล้อง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัให้มีความน่าเช่ือถือ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกการตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) คือ 

การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชิงลึกบริหารเส้ือผา้สตรี แบรนด์ยี่ห้อ Milin, 

Kloset และ Disaya และการศึกษาแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมจากบทสัมภาษณ์จากวารสาร ส่ิงตีพิมพ ์หรือ
อินเตอร์เน็ต  
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
หลงัจากท าสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยเทคนิค 

Collage มาแยกองคป์ระกอบหลกัออกเป็น 3 ประการดว้ยกนั ประกอบดว้ยการบนัทึกขอ้มูล (Field 
Noted) การใหร้หสัขอ้มูล (Coding/indexing categories) และการวเิคราะห์ ตีความและใหค้วามหมาย
ตามทฤษฎี (Themes/concepts) (Aneselm, 1987) ดงัรูปแผนภูมิดงัน้ี  

 
 
ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการถอดรหสัขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
ท่ีมา: Anselm (1987) 

 
ขั้นตอนที ่1 การใช้รหัสแบบเปิด (Opening- Coding) 
แบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย เพื่อลดความซับซ้อนของเน้ือหาและท าให้มองเห็น

ประเด็นส าคญัๆ ชดัเจนข้ึนโดยวิธีการให้รหัสแบบเปิด (Opening-coding) ผูว้ิจยัอ่านขอ้มูลดิบของ
แต่ละกรณีแลว้จบัประเด็นหลกัๆเปล่ียนเป็นประเด็นหลกัเหล่านั้นใหเ้ป็นรหสั  

 
ตารางที ่3.4  ตวัอยา่งการเปล่ียนขอ้มูลดิบใหเ้ป็นรหสัแบบเปิด 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
    “เร่ิมตน้การใชแ้บรนด์ Milin มาจากการลดราคา และ
ชอบท่ีสินคา้สวยเก๋และมีดีเทล ความรู้สึกว่าสินคา้ของ 
Milin มีความเปร้ียวสวยเก๋รวมทั่งก็มีความเนียบด้วย 
ส่วนตัวเพ่ิงเร่ิมใช้แบรนด์ Milin ไม่น่าจะเกิน 6 เดือน 
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือจะเป็นเส้ือสายเด่ียว ถา้ใหนึ้กถึง 3 ค าท่ี 

1.  สไตลเ์ส้ือสวยเก๋ 
2.  การออกแบบ 
3. องคป์ระกอบชุดมีดีเทล 
4.  สินคา้มีรายละเอียด 
5.  การตดัเยบ็ท่ีเนียบ 
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ตารางที ่3.4  ตวัอยา่งการเปล่ียนขอ้มูลดิบใหเ้ป็นรหสัแบบเปิด (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

เก่ียวกบัแบรนด ์Milin คือ “ชิก จิก เก๋” เพราะรู้สึกวา่เป็น
สินค้า ท่ี เป ร้ี ยว ชิค ดู ดี มีสไตล์  ดี ไซน์ ไ ม่ซ ้ า ใคร มี
แนวความคิดเป็นของตวัเอง กลุ่มคนท่ีใส่มีความเร่ิดเชิด
หยิ่ง เวลาสวมใส่มกัรู้สึกมัน่ใจแสดงออกมาทางสีหน้า 
ส่วนภาพเลือกให้อารมณ์เป็นแฟชัน่กูรู บางทีให้อารมณ์
เป็นเจา้หญิง เปร้ียวแต่ดูแพงมีราคา รวมถึงการใชสี้ในแต่
ละคอลเลคชัน่ท่ีกลมกลืนกนั คุณค่าท่ีไดรั้บคือรู้สึกคุม้ค่า
คุม้ราคาท่ีซ้ือ ใส่แลว้เพ่ิมความมัน่ใจ การดีไซน์ช่วยท า
ใหอ้ยากซ้ือซ ้ า เพราะสินคา้ดูน าแฟชัน่ ไม่ลา้สมยัถึงแม ้

6.  ภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ใส่แลว้ดูเปร้ียว 
7.  มีสไตล ์
8.  มีดีไซน์ท่ีไม่ซ ้ าใคร 
9.  มีแนวความคิดเป็นของตวัเอง 
10.  กลุ่มคนท่ีสวมใส่มีความเร่ิดเชิดหยิง่ 
11.  สวมใส่แลว้ความมัน่ใจ  
12.  เส้ือผา้ดูเป็นแฟชัน่กรูู 
13.  บางทีใหค้วามเป็นเจา้หญิง 
14.  เปร้ียว 

 
ขั้นตอนที ่2 การใหร้หสัตามแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั  
การเช่ือมโยงขอ้มูลหรือแนวคิดให้เป็นหมวดหมู่ในประเด็นท่ีรวมกลุ่มกนัได ้เพื่อหา

แบบแผนความสัมพนัธ์ รวมทั้งการอธิบายความสัมพนัธ์ หรือสมมุติฐาน  
 

ตารางที ่3.5  ตวัอยา่งการเช่ือมโยงแนวความคิดบนพื้นฐานของแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั  
รหัสเปิด 

(Open Coding) 
รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 
1,2,7,19 สไตล ์การออกแบบ การดีไซน์ 
3,22,27 องคป์ระกอบชุดมีดีเทล 

4,26 สินคา้มีรายละเอียด 
16 สี 
29 Place 

 
ขั้นตอนที ่3 การใชร้หสัแบบคดัสรรหรือการหาแก่นของเร่ือง  
การน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าการจดักลุ่มประเภทมาเช่ือมโยงให้เป็นไปตามสมมติฐานหรือ 

ทางทฤษฎี เพื่ออธิบายส่ิงไดรั้บจากการวจิยั  
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ตารางที ่3.6  ตวัอยา่งการหาแก่นของเร่ือง  
รหัสเปิด 

(Open Coding) 
รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 
รหัสคัดสรร 

(Selective Coding) 
3,4,5,6,7,9,13,16 แอกแบบ,ดีไซน์,สไตล ์ Product Scope 

8,11 สีสันท่ีลงตวั  
2,23,24 Place  

 
ขั้นตอนที ่4 สรุปการเตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เม่ือน าเสนอองคป์ระกอบและขั้นตอนในการวิเคราะห์และตีความหมายขอ้มูล ซ่ึงถือวา่

เป็นการเตรียมขอ้มูลให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ รวมทั้งเขา้ใจนยัยะท่ี
แฝงอยูใ่นขอ้มูลชดัเจนข้ึน  
 



 
บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) เจา้ของ ผูบ้ริหาร และดีไซน์เนอร์ จ านวน 3 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ดว้ยเทคนิค Collage ผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนดย์ีห่อ้ Milin, Kloset และ Disaya จ  านวน 
30 คน ผูว้ิจยัพบว่าความสอดคลอ้งระหว่างอตัลกัษณ์ (Brand Identity) ของเจา้ของ ผูบ้ริหาร และ
ดีไซน์เนอร์ของเส้ือผา้แบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset และ Disaya และภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand 
Image) น าไปสู่ผลลพัธ์ของการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
 
4.1  ข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานวจิัยกลุ่มเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ 

จากการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ี่หอ้ Milin, Kloset และ Disaya พบวา่ทั้ง 3 
แบรนด์มีการสร้างอตัลักษณ์ของตราสินค้าท่ีมีความเฉพาะตวั โดยเจ้าของทั้ง 3 แบรนด์ยงัเป็น
ดีไซน์เนอร์ผูท่ี้ออกแบบสินค้า ก าหนดอตัลักษณ์จากตวัตนและรสนิยมของตวัเอง พร้อมทั้งยงั
ควบคุมการผลิตของสินคา้ในแต่ละขั้นตอนดว้ยตวัเอง โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์กบัองคป์ระกอบการ
สร้างอตัลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ขอ้มูลดงัตาราง 4.3  

 
ตารางที่ 4.1  แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin โดยเช่ือมโยงกบัการ

สร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
องค์ประกอบ                
อตัลกัษณ์ของ      
ตราสินค้า 

Selective Code ค าสัมภาษณ์จากเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ Milin 
ค าศัพท์ที่พบใน               
การสัมภาษณ์ 

Brand as Product Product Scope - เราดูในเร่ืองการเส้ือผา้ 
- ความสั้นหรือว่า pattern 

เส้ือผา้ ความสั้น pattern 

 Product Attribute - เร่ืองสี เร่ืองถุง เร่ืองLogo ภาพท่ีออกมา เร่ือง
นางแบบ เมคอพัหนา้ผม เร่ืองร้าน ให้ไปทิศทาง
เดียวกนักบัท่ีเราอยากให้ไป 

สี ถุง logo นางแบบ ร้าน 
การออกแบบ เร่ืองรอบตวั 
ดีไซน์ pattern 
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ตารางที ่4.1 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin โดยเช่ือมโยงกบัการ
สร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (ต่อ) 

องค์ประกอบ                
อตัลกัษณ์ของ      
ตราสินค้า 

Selective Code ค าสัมภาษณ์จากเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ Milin 
ค าศัพท์ที่พบใน               
การสัมภาษณ์ 

  - การออกแบบจากส่ิงท่ีไม่เคยออกแบบมาก่อน แรง
บรรดาลใจมาจากเร่ืองรอบตวั 

- จุดเด่นของแบรนด ์คือการออกแบบดีไซน์ท่ี
แตกต่าง 

 

Quality/Value - มีทีม Quality ในการตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ก่อนส่งไปยงัลูกคา้ 

- คุณภาพการตดัเยบ็ดี cutting ตอ้งเนียบ 

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
การตดัเยบ็ดี  เนียบ 

Uses - ท าให้ลูกคา้มัน่ใจมากเวลาสวมใส่  
- ใส่แลว้หุ่นดีข้ึนและดูโดดเด่น 

มัน่ใจเวลาสวมใส่ หุ่นดีดู
โดดเด่น 

Users - กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสาวแฟชัน่ รักการแต่งตวั ไม่
จ  ากดัอาย ุเป็นสาวซ่า  

- คนเอเชียใส่สวย สีผิว เรายดึ Anatomy จากคน
เอเชีย 

สาวแฟชัน่ รักการแต่งตวั 
ไม่จ  ากดัอาย ุสาวซ่า คน
เอเชีย สีผิว 

Brand as 
Organization 

Organization 
Attribute 

- ขยายตลาดเร่ิมตน้จากตลาดเอเชีย  
- มีการจดั Elle Fashion Week ในปีท่ี 2และ3 และมี

เวทีใหญ่ในการจดัแฟชัน่โชวข์องตวัเอง 
- ขยายตลาดไปทาง E-commence 
- ออกแบรนดอี์กแบรนดช่ื์อ Mimibrand  
- ท า Collaborate กแับรนดดิ์สนีย ์
- ตลาดต่างประเทศคือ จีน สิงคโปร์    ญ่ีปุน และ

ลูกคา้ Online 
-  แต่ละ Collection จะเปล่ียนแนวไปยกเวน้มุมมอง 

เพราะทีมงานเราไม่เคยเปล่ียน และม่ียงัเป็น
ออกแบบเองดูแลเอง ท า Fitting เอง ความเป็น
ตวัตนอยูก่บัเราไม่ไปไหน  

ตลาดเอเชีย แฟชัน่โชว ์
ตลาด E-commence 
Mimibrand ดิสนียที์มงาน
เดิม เจา้ของเป็น
ผูอ้อกแบบ 

Brand as Person Personality - สาวมิลินคือ “Spontaneous Thinking Forward 
Rebellion”  

Spontaneous, Thinking 
Forward, Rebellion 

 Brand Customer 
Relationships 

- จดังาน Promotion 
- สร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ VIP 

Promotionความสมัพนัธ์
ลูกคา้ 

Brand as Symbol Visual Imagery 
and Metaphors 

- 3 ค าคือ “Elegant Sexual Rebellion” คือเรียบหรูดู
เซ็กซ่ีดูแหวกเนวกลา้ลองผิดลองถูก 

- จุดแรกท่ีลูกคา้จะนึก Milin คือ Logo 
- มีคนรู้จกัประสบความส าเร็จ 

เรียบหรู ดูเซ็กซ่ี แหวก
แนว กลา้ลองผิดลองถูก 
Logo มีช่ือเสียง มีคนรู้จกั 
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ตารางที ่4.2 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่้อ Kloset โดยเช่ือมโยงกบัการ
สร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้  

องค์ประกอบ                
อตัลกัษณ์ของ       
ตราสินค้า 

Selective Code 
ค าสัมภาษณ์จากเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ 

Kloset 
ค าศัพท์ที่พบใน               
การสัมภาษณ์ 

Brand as Product Product Scope - จุดเด่นของเรามีความเป็นออริจินลัเร่ืองลายพิมพ ์ 
- คงคอนเซ็ปเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ลายพิมพ ์คอนเซ็ป 
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

Product Attribute - เปิดร้านในห้างสรรพสินคา้ 
-  เราดีไซน์ pattern การผลิตเอง  
- เราพฒันาเร่ืองการทอ เช่นลายลูกไมแ้ปลกๆ เรา

ดีไซน์เอง พฒันาเอง  
- เราตอ้งการความหลากหลายในส่วนของ Kloset 

Electera  
- ลงทุน Catalog  

ร้าน ดีไซน์ Pattern, ผลิต
เอง แคตตาล็อก นางแบบ 
การทอ ลายลูกไม ้พฒันา
เอง ความหลากหลาย 
Catalog 

Quality/Value - พฒันาการผลิตท่ีควบคุมคุณภาพ 
- Cutting ท่ีเนียบเน้ือผา้คุณภาพดี  

ควบคุมคุณภาพ 
Cutting เนียบ คุณภาพดี 

Users - คุณฟลอเรนส์เป็นนางแบบ 
- กลุ่มคนท างาน  
- สาวแฟชัน่หลากหลายวยั 
- แม่วยัรุ่นช๊อปป้ิงกบัลูก 
- ผูใ้หญ่หวัใจวยัรุ่นท่ีรักการแต่งตวั 

คุณฟลอเรนส์ คนท างาน 
สาวแฟชัน่ แม่วยัรุ่น ลูก 
ผูใ้หญ่หวัใจวยัรุ่น รักการ
แตกตวั 

Brand as 
Organization 

Organization 
Attributes 

- เป็นออฟฟิศเล็กๆ  
- สร้างบริษทัโดยการ Learning by doing 
- ขยายธุรกิจใหม่ คือ Kloset Electera, 

KlosetxWacoal Mood และ Mommynista 
- มีจดัโรดโชวใ์นต่างประเทศ 

บริษทัเล็ก Learning by 
doing ธุรกิจใหม่ Kloset 
Electera, KlosetxWacoal 
Mood , Mommynista
ต่างประเทศ 

Brand as Person Personality - มีความรักและช่ืนชอบในการประดิษฐ์ 
- ตอบสนองรสนิยมตวัเอง  
- ชอบความครีเอต ความคิดสร้างสรรคเ์ร่ืองเส้ือผา้ 

การแต่งตวั 

ชอบการประดิษฐ์ รสนิยม
ตวัเอง ความครีเอต 
ความคิดสร้างสรรค ์ 

Brand as Symbol Visual Imagery 
And metaphors 

 

- Think Global Dress Local 
- Kloset แปลวา่ ตูเ้ส้ือผา้ มาจาก Closet กบัช่ือคุณ

แกม้ (คุณมลลิกา เรืองกฤติยา ผูก่้อตั้ง) 

Think Global Dress Local, 
Kloset, Closet 
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ตารางที ่4.3 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Disaya โดยเช่ือมโยงกบั
การสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้  

องค์ประกอบ                
อตัลกัษณ์ของ       
ตราสินค้า 

Selective Code 
ค าสัมภาษณ์จากเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ 

Disaya 
ค าศัพท์ที่พบใน               
การสัมภาษณ์ 

Brand as Product Product Scope - ความรุ่มรวยและฟุ่ มเฟือยกบัการลงรายละเอียด
ชีวิตในทุกองศา 

รุ่มรวย ฟุ่ มเฟือย 
รายละเอียด 

Product 
Attribute 

- ชุดของ Disaya ถูกประดบัตกแต่งไปดว้ยเทคนิค
ต่างๆ  

- ดีไซน์เล่ือม  
- ทอผา้ลูกไม ้
- การออกแบบดว้ยไลฟ์สไตลร์อบตวับวก 

Youthful 
- ปรับตวัเองให้เคา้กบั Social Madia 
- สีประจ า Character ดงัเดิมคือ เทา ชมพ ูและ

เพ่ิมเติมคือ สีโรสโกลด ์ฟ้าและเขียวหวัเป็ด  

ประดบั ตกแต่ง เทคนิค 
ดีไซน์ เล่ือม ทอผา้ ลูกไม ้
การออกแบบ ไลฟ์สไตล
รอบตวั Youthful, Social 
Media สีประจ า Character 
เทา ชมพ ูโรสโกลด ์ฟ้า 
เขียวหวัเป็ด 

Quality/Value - สร้างมิติดว้ยเทคนิคการตดัเยบ็ การตดัเยบ็ 
Uses - สวยประจ าวนั สวยประจ าวนั 

Brand as 
Organization 

Organization 
Attributes 

- ส่งออกไปต่างประเทศกวา่ 70 แห่ง  ส่งออกต่างประเทศ 

Brand as Person Personality - ภาพลกัษณ์สาวนอ้ยช่างฝันท่ีเตม็ไปดว้ย
จินตนาการมหศัจรรย ์

- สาวนอ้ยไดเ้ติบโตข้ึน พฒันามุมมองท่ีชดัเจนข้ึน 
มีความสุขมุ เป็นตวัของตวัเอง 

- ความเป็นผูห้ญิงสาวแรกรุ่น ข้ีเล่น แต่ไม่หวาน
จนเกินไป 

สาวนอ้ยช่างฝัน 
จินตนาการมหศัจรรย ์
เติบโตข้ึน พฒันามุมมอง มี
ความสุขมุ เป็นตวัของ
ตวัเอง ความเป็นผูห้ญิงสาว
แรกรุ่น ข้ีเล่น แต่ไม่หวาน
จนเกินไป 

Brand as Symbol Visual Imagery       
and metaphors 

-  สญัลกัษณ์ความโชคดี  
- Logo ใบ Cover 4 กลีบ  
- มีความอ่อนชอ้ยและมีความเป็นผูห้ญิง 
- โมโนแกรม DSY 
- คลาสสิกและเป็นองักฤษ หรูหรา การเติบโต 

และความมัน่คง 
- คุณออม ดิษยา ดีไซน์เนอร์ไฟแรงจากวิทยาลยัเซ

นทรัลเซนตม์าร์ติน  

สญัลกัษณ์ ความโชคดี  
Logo ใบCover 4 กลีบ มี
ความอ่อนชอ้ย  ความเป็น
ผูห้ญิง โมโนแกรม DSY 
คลาสสิก เป็นองักฤษ 
หรูหรา การเติบโต และ
ความมัน่คง 
คุณออม ดิษยา ดีไซน์เนอร์ 
วิทยาลยัเซนทรัลเซนตม์าร์
ติน 
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ตารางที ่4.3 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์เจา้ของเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Disaya โดยเช่ือมโยงกบั
การสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (ต่อ) 

องค์ประกอบ                
อตัลกัษณ์ของ       
ตราสินค้า 

Selective Code 
ค าสัมภาษณ์จากเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ 

Disaya 
ค าศัพท์ที่พบใน               
การสัมภาษณ์ 

 Brand heritage  - วางขาย Corner หน่ึงในห้าง Harrods และ 
Harvey Nichols 

- มี Celebrity ระดบัโลกสวมใส่ เช่น Amy 
Winehouse และ Katy Perry 

Harrods, Harvy Nichols, 
Amy Winehouse, Katy 
Perry 

 
 
4.2  ข้อมูลของผู้เข้ารวมงานวจิัยผู้บริโภค 

1. ขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์ Milin ท่ีมีการซ้ือสินคา้ซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง 
จ านวน 9 คน  

 
ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 1 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “เร่ิมต้นการใช้แบรนด์ Milin จากpromotion และชอบท่ีสินค้าสวยเก๋
และมีดีเทล ความรู้สึกว่าสินคา้ของ Milin มีความเปร้ียวสวยเก๋รวมทัง่ก็มี
ความเนียบด้วย ส่วนตวัเพ่ิงเร่ิมใช้แบรนด์ Milin ไม่น่าจะเกิน 6 เดือน 
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือจะเป็นเส้ือสายเด่ียว ถ้าให้นึกถึง 3 ค าท่ีเก่ียวกบัแบรนด์ 
Milin คือ “ชิก จิก เก๋” เพราะรู้สึกวา่เป็นสินคา้ท่ีเปร้ียวชิคดูดีมีสไตล ์ดีไซน์
ไม่ซ ้ าใครมีแนวความคิดเป็นของตวัเอง กลุ่มคนท่ีใส่มีความเร่ิดเชิดหยิ่ง 
เวลาสวมใส่มักรู้สึกมั่นใจแสดงออกมาทางสีหน้า ส่วนภาพเลือกให้
อารมณ์เป็นแฟชัน่กูรู บางทีให้อารมณ์เป็นเจา้หญิง เปร้ียวแต่ดูแพงมีราคา 
รวมถึงการใช้สีในแต่ละคอลเลคชัน่ท่ีกลมกลืนกนั คุณค่าท่ีไดรั้บคือรู้สึก
คุม้ค่าคุม้ราคาท่ีซ้ือ ใส่แลว้เพ่ิมความมัน่ใจ การดีไซน์ช่วยท าให้อยากซ้ือซ ้ า 
เพราะสินคา้ดูน าแฟชั่น ไม่ล้าสมยัถึงแมจ้ะเป็นคอลเลคชัน่ท่ีผ่านมาแลว้ 
อีกทั้งคุณลกัษณะท่ีชอบเพราะสินค้าน้อยช้ินแต่มีดีเทล หากให้แบรนด์ 
Milin เป็นคนจะมีลักษณะเป็นผู ้หญิงมั่นใจ มีความเก๋ มีความอาร์ท มี
รายละเอียดดีเทล โดยท่ีวางใจในแบรนด ์Milin เพราะเวลาท่ีสวมใส่คนมกั
รู้วา่ใส่สินคา้แบรนดอ์ะไร หากเลือกดูสินคา้จะดูผา่นทาง Instagram“ 

1.  สไตลเ์ส้ือสวยเก๋ 
2.  การออกแบบ 
3. องคป์ระกอบชุดมีดีเทล 
4.  สินคา้มีรายละเอียด 
5.  การตดัเยบ็ท่ีเนียบ 
6.  ภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ใส่แลว้ดูเปร้ียว 
7.  มีสไตล ์
8.  มีดีไซน์ท่ีไม่ซ ้าใคร 
9.  มีแนวความคิดเป็นของตวัเอง 
10.  กลุ่มคนท่ีสวมใส่มีความเร่ิดเชิดหยิง่ 
11.  สวมใส่แลว้ความมัน่ใจ  
12.  เส้ือผา้ดูเป็นแฟชัน่กูรู 
13.  บางทีให้ความเป็นเจา้หญิง 
14.  เปร้ียว 
15.  ดูแพง 

 16.  ใชสี้ในแต่ละคอลเลคชัน่กลมกลืนกนั 
 17.  รู้สึกคุม้ค่าคุม้ราคา 
 18.  ใส่แลว้เพ่ิมความมัน่ใจ 
 19.  เลือกซ้ือซ ้าจากการดีไซน์ 
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ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 1 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 20.  สินคา้ดูน าแฟชัน่ 
 21.  ไม่ลา้สมยัถึงแมจ้ะเป็นคอลเลคชัน่ท่ีผา่นมาแลว้ 
 22. สินคา้นอ้ยช้ินมีดีเทล 
 23. เป็นผูห้ญิงมัน่ใจ 
 24.  ผูห้ญิงมีความเก๋ 
 25.  ผูห้ญิงอาร์ท  
 26.  มีรายละเอียด 
 27.   ดีเทล 
 28.  เวลาสวมใส่มกัมีคนรู้วา่ใส่แบรนดอ์ะไร 
 29.  เลือกดูสินคา้จาก Instagram 

 
ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 2 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด  (Open Coding) 
    “อาจจะเป็นคนท่ีไม่ได้ช่ืนชอบภาพลักษณ์แบรนด์ Milin เพราะรู้สึก
ไม่เหมาะกับหุ่นของตัวเอง แต่ช่ืนชอบconcept การออกแบบ ลายผ้าวัสดุ
ท่ีน ามาใช้มีความกล้า ดูสนุก มีการตัดเยบ็ดีมากเป๊ะ ผู้หญิงใส่แล้วดูดีมาก 
ซ้ือมานานเกือบ 2 ปี ส่วนมากสินค้าท่ีซ้ือพวกเคร่ืองประดับ และกางเกง
ขาส้ัน โดยภาพท่ีเลือกส่ือว่า มิลินเป็นสาวในเมือง night life รักการ
ท่องเท่ียวกลางคืนปาร์ตี ้มีความเป็นสังเคราะห์ พลาสติก มีความเป็นป๊
อปอาร์ทสผมอยู่  รวมท้ังมีความหมุ้งหมิง้แบบผู้หญิงใส่เฟอร์ สีสันจัด
จ้านหน่อย ถ้า  3 ค าท่ีนึกถึง Milin คือ “Selective Playful Urban“ คุณ
ค่าท่ีให้เลือกซ้ือแบรนด์ Milin เพราะโดยส่วนตัวเป็นคนสนใจลายผ้า มิลิ
นออกแบบลาย graphic ดีมาก เลือกใช้ผ้าท่ีมีเนือ้ผ้าดี ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ ้า
เพราะconcept แต่ละcollection ท้าทาย ไม่ link กันโดดมากท าให้กล้าท่ี
จะติดตาม กล้าท่ีลองเปลี่ยนเหมือนกับเค้า ส่ิงท่ีช่ืนชอบคือว่ากล้า มีความ
เป็นconcept สูง ถ้าเปรียบแบรนด์ Milin เป็นคนจะลักษณะมั่นใจใน
ตัวเอง รักสนุก hangout nightlife ส่ิงท่ีท าให้วางใจในแบรนด์ Milin คือ 
การตัดเยบ็ pattern เป๊ะมาก ท าให้เวลาใส่แล้วไม่โป๊และSafe สินค้าท้ัง
สามแบรนด์มีความเหมือนกันคือการใส่ใจในการตัดเยบ็ ต่างกันท่ีการใช้
ชีวิต ส่วนมากจะเลือกซ้ือสินค้าท่ีร้าน” 

1.  ชอบ concept การออกแบบ 
2.  ลายผา้ 
3.  วสัดุท่ีน ามาใชมี้ความกลา้  
4.  ดูสนุก 
5.  การตดัเยบ็ดีมากเป๊ะ  
6.  การตดัเยบ็ท าให้ผูห้ญิงใส่แลว้ดูดี 
7.  เป็นสาวในเมือง  
8.  Nightlife  
9.  รักการท่องเท่ียว  
10.  เป็นสาวสงัเคราะห์  
11.  ป๊อปอาร์ท  
12.  มีความหมุง้หม้ืงแบบผูห้ญิง 
13.  สีสนัจดัจา้น 
14.  ช่ืนชอบลายผา้  
15.  การออกแบบ graphic ดีมาก 
16.  เลือกใชผ้า้ท่ีมีเน้ือผา้ดี 
17.  Concept แต่ละcollection ทา้ทาย  
18.  ไม่ link กนั  

 19.  ท าให้กลา้ติดตาม  
 20.  กลา้เปล่ียนตาม 
 21.  มีความมัน่ใจในตวัเอง  
 22.  รักสนุก 
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ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 2 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด  (Open Coding) 

 23.  nightlife  
 24.  การตดัเยบ็ pattern เป๊ะมาก 
 25.  การตดัเยบ็ท าให้เวลาสวมใส่ไม่โป๊ 
 26.  การตดัเยบ็ท าให้Safe 
 27.  มีความใส่ใจการตดัเยบ็ 
 28. เลือกซ้ือจากร้านสินคา้ 

 
ตารางที ่4.6 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 3 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
    “คร้ังแรกเร่ิมซ้ือ Milin จากPromotion ประกอบกับเวลาเดินตามห้าง 
แล้วเห็นการออกแบบท่ีช่ืนชอบท่ีShowroom เลยท าให้มีการซ้ือคร้ังท่ี 3 
และติดตาม      แบรนด์ Milin มาประมาณ 2 ปีแล้ว สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือ 
Dress และเส้ือCrop ถ้าขอ 3 ค าท่ีนึกถึง Milin คือ “สวย เกร๋ ดูแพง” 
เพราะการออกแบบของแบรนด์ดูทันสมัย ดูเฉ่ียวดูเปร้ียว ไม่ต้องใส่
เครืองประดับเยอะเพราะเค้าดีไซน์ออกมากม็ีความเยอะในตัวเองอยู่แล้ว 
ส่วนภาพท่ีเลือกมาคือการใช้สีท่ีลงตัว สินค้าบางชิ้นดูเรียบแต่ดูหรู เป็น
แบรนด์ท่ีดูเป็นแฟช่ันกูรู เส้ือผ้าเน้นความสดใส โดยคุณค่าท่ีได้รับคือ
ความทันสมัย และเข้าใจว่า Milin เ ป็นแบรนด์แรกๆ ส าหรับการ
ออกแบบเส้ือผ้าสไตล์แบบนี ้อีกท้ังราคาไม่สูงจนเกินไปเหมาะสมกับ
คุณภาพ แต่ก็ยังซ้ือสินค้าตอนลดราคาอยู่ดี ปัจจัยท่ีท าให้เลือกซ้ือซ ้า
เพราะช่ืนชอบสินค้าสไตล์นี ้ส่วนมากก็จะเลือกใส่ในช่วงวันหยุด 
คุณลักษณะท่ีชอบคือดีไซน์ ถ้าเปรียบ Milin เป็นคน ก้คงจะเป็นผู้หญิง
ทันสมัย เฉ่ียว เปร้ียว ส่ิงท่ีวางใจในการซ้ือแบรนด์ Milin คือคุณภาพการ
ตัดเย็บท่ีเป๊ะและเนื้อผ้า ท าให้มั่นใจ ตอนนีถ้้าจะติดตามคอลเลคช่ัน 
ส่วนมากจะดผุ่าน Website และไปซ้ือท่ี Showroom” 

1.  ซ้ือสินคา้จาก Promotion  
2.  เดินห้างแลว้เห็นการออกแบบจากShowroom 
3.  การออกแบบดุทนัสมยั  
4.  การออกแบบดูเฉ่ียว 
5.  การออกแบบดูเปร้ียว 
6.  ไม่ตอ้งใส่เคร่ืองประดบัเยอะ 
7.  ดีไซน์ออกมาก็มีความเยอะในตวัเองอยูแ่ลว้  
8.  การเลือกใชสี้ท่ีลงตวั 

9.  สินคา้บางช้ินเรียบแต่ดูหรู 
10.  เป็นแบรนดแ์ฟชัน่กูรู 
11.  เส้ือผา้เนน้ความสดใส 
12.  มีความทนัสมยั 
13.  เป็นเจา้แรกๆท่ีท าเส้ือผา้สไตลน้ี์ 
14.  ราคาไม่สูงเกินไปเหมาะกบัคุณภาพ 
15.  แต่รอซ้ือสินคา้ตอนลดราคาอยูดี่ 
16.  ชอบซ้ือสินคา้สไตลน้ี์ 

 17.  สามารถใส่ไดใ้นวนัหยดุ 
 18.  เป็นผูห้ญิงทนัสมยั 
 19.  เป็นผูห้ญิงเฉ่ียว  
 20.  เป็นผูห้ญิงเปร้ียว 
 21.  การตดัเยบ็เป๊ะ 
 22.  คุณภาพเน้ือผา้ท าให้มัน่ใจในแบรนด ์
 23.  ติดตามคอลเลคชัน่ทาง website 
 24.  ไปซ้ือสินคา้จาก Showroom 
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ตารางที ่4.7 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 4 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “เคยซ้ือมา 3 คร้ัง ปัจจัยแรกท่ีท าให้รู้จักแบรนด์ Milin คือเห็นจากทาง
Social และท่ีดาราสวมใส่เป็น Brand repretative ท าไห้เร่ิมสนใจใน        
แบรนด์นี ้ประกอบกับไทยดีไซน์เนอร์เกิดขึน้มาค่อนข้างเยอะ ก็ท าให้
เป็นกระแสเพ่ิมความสนใจในการลองเลือกใช้ ปัจจัยอ่ืนก็ด้วยเร่ืองการ
ดีไซน์และเหมาะกับผู้หญิงตัวเลก็ซ่ึงเป็นส่วนท่ีชอบมาก โดยท่ีติดตาม
แบรนด์ Milin ประมาน 1-2 ปี สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือDress และกระโปรง 
จากรูปท่ีเลือกคือ ความท่ีเรียบหรูบนความมีสไตล์ เส้ือผ้าให้ลุคท่ีเปร้ียว
เบาเบาไม่เปร้ียวมาก เม่ือนึกกลุ่มผู้หญิงท่ีเลือกซ้ือส่วนมากจะเป็นผู้หญิง
ท่ีมีความมั่นใจ ถ้าให้ 3 ค าท่ีนึกถึงMilin คือ “เปร้ียว หรูหรา คุณภาพ” 
โดยในแต่ละแบรนด์ท้ัง 3 แบรนด์จะมีจุดแข็งของแต่ละ        แบรนด์
แฟช่ัน แตกต่างกันในด้านการดีไซน์ในแต่ละคอลเลคช่ัน คุณค่าท่ีได้รับ
จากการเลือกซ้ือ Milin คือคุณภาพ ก่อนท่ีจะลองซ้ือไม่รู้ว่าเนื้อผ้าเป็น
อย่างไร แต่พอได้ลองซ้ือรู้สึกชอบ ไม่รู้สึกแปลกเลยท่ีท าไมเส้ือผ้าแบ
รนด์นีถึ้งมาราคาแพง คือด้วยคุณภาพของการตัดเยบ็ ตัวเนือ้ผ้า เหมาะสม
กับราคาท่ีเราเสียไป ดูได้จากเสื้อผ้าของเค้าจะไม่มีตะเขบ็ การตัดเยบ็เป๊ะ 
ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาซ้ือซ ้าหลักๆด้านคุณภาพ อีกอย่างหน่ึงคือการ
ออกแบบ ลายและสีสันตรงใจพอดี ถ้าเปรียบ Milin เป็นคนท่ี จะนึกถึง
ผู้หญิงท่ีมีความมั่นใจในตัวเอง กล้าคิดกล้าท ากล้าตัดสินใจ ปัจจัยท่ีท า
ให้วางใจในแบรนด์คงไม่พ้นเร่ืองคุณภาพ อีกส่วนนึง Milin เป็นแบรนด์
ท่ีมี ช่ือเสียงคนรู้จัก เวลาสวมใส่คนก็จะรู้ว่าเราใส่แบรนด์ Milin 
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับตัวเรา พูดง่ายๆ ก็คือด้วยตัวแบรนด์เองก็
สามารถส่ือตัวตนออกมาและสร้างความน่าเช่ือให้กับผู้บริโภคได้ ส่วน
มาจะส่ังสินค้าทางOnline เพราะใส่เป็นประจ าจะรู้size ของตัวเองแล้ว 
การจัดส่งเค้าใส่ใจมากมีถุงกระดาษให้ด้วย Pack ของห่อมาอย่างดีและ
สามารถเปลี่ยนได้ถ้าใส่แล้วไม่พอดี เลยท าให้ส่งสินค้าทางWebsite”   

1.  เห็นจากทางSocial 
2.  ดาราสวมใส่เป็น Brand repretative 
3. ไทยดีไซน์เนอร์ 
4.  เป็นกระแสเพ่ิมความสนใจ 
5.  การดีไซน์และเหมาะกบัผูห้ญิงตวัเล็กซ่ึงเป็นส่วนท่ี

ชอบมาก 
6.  ความท่ีเรียบหรู 
7.  ความมีสไตล ์ 
8.  เส้ือผา้ให้ลุคท่ีเปร้ียวเบาเบาไม่เปร้ียวมาก 
9.  เป็นผูห้ญิงท่ีมีความมัน่ใจ 
10.  คุณภาพ 
11.  ก่อนท่ีจะลองซ้ือไม่รู้วา่เน้ือผา้เป็นอยา่งไร แต่พอ

ไดล้องซ้ือรู้สึกชอบ 
12.  ไม่รู้สึกแปลกเลยท่ีท าไมเส้ือผา้แบรนดน้ี์ถึงมา

ราคาแพง 
13.  คุณภาพของการตดัเยบ็  
14.  ตวัเน้ือผา้เหมาะสมกบัราคาท่ีเราเสีย 
15.  ดูไดจ้ากเส้ือผา้ของเคา้จะไม่มีตะเขบ็ การตดัเยบ็

เป๊ะ 
16.  การออกแบบ  
17.  ลาย 
18.  สีสนัตรงใจพอดี 
19.  จะนึกถึงผูห้ญิงท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง  

20.  กลา้คิด 
 21.  กลา้ท า 
 22.  กลา้ตดัสินใจ 
 23.  Milin เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงคนรู้จกั  
 24.  เวลาสวมใส่คนก็จะรู้วา่เราใส่แบรนด ์Milin  
 25.  เสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัตวัเรา 
 26.  ตวัแบรนดเ์องก็สามารถส่ือตวัตนออกมา 
 27.  สร้างความน่าเช่ือให้กบัผูบ้ริโภค 
 28.  จดัส่งเคา้ใส่ใจมากมีถุงกระดาษให้ดว้ยpack ของ

ห่อมาอยา่งดี 
 29.  สามารถเปล่ียนไดถ้า้ใส่แลว้ไม่พอดี 
 30.  Website 
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ตารางที ่4.8 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 5 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “สไตล์ของ Milin เป็นแนวเปร้ียวและในขณะเดียวกันก็จะมีความ
หวานควบคู่ไปด้วย เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เลือกซ้ือ อีกปัจจัยหน่ึง
ชอบการแบบท่ีออกมาในแต่ละCollection ส่วนตัวกติ็ดตามแบรนด์นีม้า
ประมาณ 1 ปีแล้ว สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือชุดเดรสและเส้ือ ถ้าให้นึกถึง 
Milin จากภาพท่ีเลือกคือ ชุดของ Milin คือสีสันของชุด มีความจัดจ้าน
และมีความเปร้ียวอมหวาน ถ้าขอ 3 ค าส้ันๆคือ “เปร้ียว แซ่บ เว่อร์” คุณ
ค่าท่ีได้ใช้ Milin มาหลักๆก็จะเป็นเนือ้ผ้าท่ีเหมาะกับสภาพอากาศของ
บ้านเรา และ Cutting ท่ีดีเหมาะกับการจ่ายเงิน การออกแบบของแบรนด์
มีความโดดเด่นท าให้เป็นเหตุผลในการกลับมาซ้ือซ า้   คุณลักษณะของ
แบรนด์ท่ีชอบคือเวลาใส่แล้วมั่นใจดูตัวเองมีสัดส่วน ในขณะเดียวกันก็
ยังมีลุคของผู้หญิงเปร้ียวผสมหวานไปด้วยกัน ถ้าหากให้ Milin เป็นคน
จะเป็นผู้หญิงหวานอมเปร้ียว ไม่น่าเบ่ือมีอะไรให้หน้าค้นหา ปัจจัยท่ี
วางใจคือซ้ือมาแล้วใส่ได้บ่อย ทุกเทศกาลคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป โดย
ส่วนมากตอนนีจ้ะดูสินค้าใหม่และ Promotion จาก IG” 

1.  สไตลข์อง Milin เป็นแนวเปร้ียว 
2.  ในขณะเดียวกนัก็จะมีความหวาน 
3.  ชอบการออกแบบท่ีออกมาในแต่ละcollection 
4.  สีสนัของชุด มีความจดัจา้น 
5.  มีความเปร้ียวอมหวาน 
6.  เน้ือผา้ท่ีเหมาะกบัสภาพอากาศของบา้นเรา 
7.  Cutting ท่ีดี 
8.  เหมาะกบัการจ่ายเงิน 
9.  การออกแบบของแบรนดมี์ความโดดเด่น 
10.  เวลาใส่แลว้มัน่ใจ 
11.  ดูตวัเองมีสดัส่วน 
12.  ลุคของผูห้ญิงเปร้ียวผสมหวานไปดว้ยกนั 
13.  ไม่น่าเบ่ือ 
14.  มีอะไรให้หนา้คน้หา 

 15.  ซ้ือมาแลว้ใส่ไดบ้่อยทุกเทศกาล 
 16.  คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
 17.  ดูสินคา้และPromotionจาก IG 

 
ตารางที ่4.9 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 6 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
  “ติดตามทุก collection ช่ืนชอบในดีไซน์ตั้งแต่เร่ิมออกสู่ตลาดใหม่ๆ 
ชอบเป็นการส่วนตัวกับคุณมิลิน(เจ้าของแบรนด์) และแบรนด์เค้ามี
คาแรคเตอร์สูง     แบรนด์เค้าออกแบบเก๋ดี สินค้าท่ีเลือกเสื้อ กระโปรง เด
รส ชอบท่ีเค้าดีไซน์ดูโป๊แต่ใส่แล้วไม่โป๊เลย สามค าท่ีให้มิลิน “แซ่บ สวย 
แพง” คือแซ่บแต่ใส่แล้วดูแพง จากภาพคือคนท่ีใส่มิลินเป็นคนบุคลิก
เฉ่ียวนิดนึง เพราะด้วยแนวของเส้ือผ้าค่อยข้างท่ีโชว์สรีระความเป็น
ผู้หญิงเยอะ เวลานึกถึงสาวมิลินเป็นคนพิถีพิถันช่างเลือกเส้ือผ้าใช้ของดี 
ดูแลตัวเองไม่ว่าจะเป็นน า้หอมเคร่ืองส าอาง ไม่ปล่อยให้ตรงไหนหลุด
พลาดออกไปเลย Milin มักใช้เซเลปสวมใส่เส้ือผ้า เยอะและเห็นตามส่ือ
พอเซเลปใส่กคื็อเสื้อผ้าสวยจริงท้ังๆท่ีแบบไม่น่าจะเหมาะ กับเค้า ปัจจัยท่ี
ท าให้เลือกซ า้เพราะเหมาะกับตัวเรา ลองแล้วใช่ cuttingดี ยอมท่ีจ่ายแพง 
ส่ิงท่ีช่ืนชอบคือเค้าเป็นตัวของตัวเองสูง เวลาท่ีใส่เดินมาแล้วรู้เลยว่าเป็น
แบรนด์ Milin เส้ือผ้ามีเอกลักษณ์ ถ้าเป็นคนจะเป็นผู้หญิงท่ีแซ่บ ท างาน
หนัก Work Hard Play Hard เลย ปาร์ตีเ้ก่ง ผู้หญิงท่ีแซ่บ โดยถ้าจะเลือก
ซ้ือสินค้าจะเลือกไปดูท่ี showroom” 

1.  ติดตามทุก collection  
2.  ช่ืนชอบในดีไซน ์
3.  ชอบเป็นการส่วนตวักบัคุณมิลิน  
4.  แบรนดเ์คา้มีคาแรคเตอร์สูง      
5.  แบรนดเ์คา้ออกแบบเก๋ดี 
6.  ชอบท่ีเคา้ดีไซน์ดูโป๊แต่ใส่แลว้ไม่โป๊เลย 
7.  แซ่บ 
8.  แต่ใส่แลว้ดูแพง 
9.  คนท่ีใส่มิลินเป็นคนบุคลิกเฉ่ียวนิดนึง 
10.  แนวของเส้ือผา้ค่อยขา้งท่ีโชวส์รีระ 
11.  โชวค์วามเป็นผูห้ญิงเยอะ 
12.  สาวมิลินเป็นคนพิถีพิถนัช่างเลือก 
13.  เส้ือผา้ใชข้องดี 
14.  ดูแลตวัเองไม่วา่จะเป็นน ้าหอมเคร่ืองส าอาง  
15.  เห็นตามส่ือพอเซเลปใส่ก็คือเส้ือผา้สวย จริง 
16.  กบัตวัเรา ลองแลว้ใช่ 
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ตารางที ่4.9 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 6 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 17.  cuttingดี ยอมท่ีจ่ายแพง 
 18.  เวลาท่ีใส่เดินมาแลว้รู้เลยวา่เป็นแบรนด ์Milin 
 19.   เส้ือผา้มีเอกลกัษณ์ 
 20.  ผูห้ญิงท่ีแซ่บ  
 21.  ท างานหนกั  
 22.  Work Hard Play Hard  
 23.  ปาร์ต้ีเก่ง 
 24.  เลือกซ้ือสินคา้ท่ี Showroom 

 
ตารางที ่4.10 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 7 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
    “รู้สึกว่าแบรนด์ Milin เป็นแบรนด์ท่ีเข้ากับตัวเอง มีคาแรคเตอร์
ท่ีคล้ายกัน เส้ือผ้ามีความสดใส แต่ก็สามารถท่ีจะใส่ไปท างานได้ 
ด้วยปัจจุบันกระแสของไทยดีไซน์เนอร์ก าลังมาท าให้รู้จักแบรนด์ 
Milin และช่ืนชอบมากท่ีสุด โดยสินค้าท่ีเลือกซ้ือคือ เสื้อ กระโปรง 
และชุดเดรส โดย 3  ค าท่ีให้กับ Milin คือ “Lively Applicable Thai 
Designer” เพราะรู้สึกว่าแบรนด์ Milin ใส่แล้วมีความสดใสเข้ากับ
ตัวเอง การออกแบบสามารถใส่ได้ในชีวิตประจ าวัน และเกิดจาก
การออกแบบของไทยดีไซเนอร์รุ่นแรกท่ีออกแบบเสื้อผ้าให้เหมาะ
กับคนไทย ถ้าให้อธิบายรูปท่ีเลือกว่า คือความสดใสของแบรนด์ 
ดูฟรุ้งฟร้ิงไม่แปลก สามารถใส่มาท างานได้ เหมาะกับอากาศของ
เมืองไทย อีกท้ังเส้ือของเค้ายังแสดงออกถึงความน าสมัย ดูได้จาก
ลูกเล่นท่ีใส่ลงไปในเส้ือผ้า อยู่ ในเทรน เส้ือผ้าของ 3 แบรนด์ท่ี
ความต่างกันในเร่ืองของการออกแบบลายผ้า มีเอกลักษณ์ของผ้าท่ี
ไม่ เหมือนกัน แต่มีความเหมือนกันตรงท่ีออกแบบเส้ือผ้าเพ่ือคน
ไทยคนเอเชีย คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์ Milin คือคุณภาพของผ้าคุ้มค่า
คุ้มราคา Cuttng Patten ในการใส่ดี และบริการท่ีดีของพนักงานไม่
แตกต่างจากแบรนด์ต่างชาติเลย ปัจจัยท่ีซ ้าเพราะว่าตรงกับความ
เป็นตัวเอง สีสันเป็นคุณลักษณะท่ีช่ืนชอบในแบรนด์ Milin ใน
บางคร้ังกท็ าให้อ าพรางจุดด้อยของเราไปด้วย  ถ้าให้เปรียบเป็นคน 
Milin จะเป็นผู้หญิงท่ีน่ารักไม่ใช่เดก็ มีความฉลาด Friendly เข้าถึง
ง่ายมี detail ในเร่ืองงาน ส่ิงท่ีวางใจอันดับแรกในแบรนด์คือ
คุณภาพ สองคือไม่ค่อยมีโปรโมช่ันลดราคาแรงๆ อีกอย่างหน่ึงคือ
การออกแบบค่อนข้างน าเทรน หลักๆจะดูสินค้าจาก Internet แต่ถ้า
มีเวลาก็จะดู shop เพ่ือจะได้ลองเส้ือผ้าด้วยว่าเข้าหรือเปล่า และก็
มักจะดูแบบไว้ก่อนทาง Internet” 

1.  เป็นแบรนดท่ี์เขา้กบัตวัเอง 
2.  มีคาแรคเตอร์ท่ีคลา้ยกนั 
3.  เส้ือผา้มีความสดใส  
4.  สามารถท่ีจะใส่ไปท างานได ้
5.  กระแสของไทยดีไซเนอร์ก าลงัมาท าให้รู้จกั 

แบรนด ์Milin  
6.  การออกแบบสามารถใส่ไดใ้นชีวิตประจ าวนั 
7.  ออกแบบเส้ือผา้ให้เหมาะกบัคนไทย 
8.  เหมาะกบัอากาศของเมืองไทย 
9.  ความน าสมยั  
10.  ลูกเล่นท่ีใส่ลงไปในเส้ือผา้  
11.  อยูใ่นเทรน  
12.  การออกแบบลายผา้มีเอกลกัษณ์ของผา้ ท่ีไม่เหมือนกนั 
13.  คุณภาพของผา้ 
14.  คุม้ค่าคุม้ราคา  
15.  Cuttng Patten ในการใส่ดี 
16.  บริการท่ีดีของพนกังานไม่แตกต่างจากแบรนดต่์างชาติ 
17.  สีสนั 
18.  ในบางคร้ังก็ท  าให้อ  าพรางจุดดอ้ยของเราไปดว้ย   
19.  ผูห้ญิงท่ีน่ารักไม่ใช่เด็ก 
20.  มีความฉลาด  
21.  Friendly  
22.  เขา้ถึงง่าย 

23.  มี detail  
 24.  ค่อยมีโปรโมชัน่ลดราคาแรงๆ 
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ตารางที ่4.10 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 7 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 25.  การออกแบบค่อนขา้งน าเทรน 
 26.  ลองท่ี show แต่ดูสินคา้ทาง Internet ไวก่้อน 

 
ตารางที ่4.11 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 8 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
“รู้สึกว่า Milin เป็นแบรนด์ท่ีเรียบหรู ไม่ต้องเยอะแต่ว่าดูดี สินค้าท่ี
ใช้เป็นชุดเดรส ส าหรับ3 ค าท่ีนึกถึง Milin คือ “ เรียบหรู เซ็กซ่ี ภูมิ
ฐาน“ เพราะรู้สึกว่าเส้ือผ้าเค้าดูเรียบหรูแฝงความเซ็กซ่ีนิดๆ และก็
ยังสามารถไปงานได้เช่นอาจจะใส่สูททับก็ดูดี ถ้าอธิบายภาพคือ
เส้ือผ้าเค้าเซ็กซ่ี  เรียบแต่มีสไตล์ และ Milin เค้าจะออกแบบ ผ้าท่ี
ไม่มีลายเละๆ แต่จะเน้นลายเรียบๆท่ีมีเอกลักษณ์พอดี   ถ้าให้
เปรียบเทียบท้ัง 3 แบบ คือ Dissay กับ Kloset จะเน้น น่ารักฟรุ้งฟ
ร้ิง แต่ Milin จะเน้นเรียบๆ แต่น่ารัก คุณค่าท่ีได้รับ จากการซ้ือ 
Milin คือการตัดเยบ็ดี พอใส่มาแล้วจะพอดีกับตัวเราท าให้มั่นใจ 
พอเวลาเราไปพบปะผู้คนท าให้มั่นใจว่าเรียบหรูและดูดีสร้างความ
มั่นใจให้กับเรา ปัจจัยท่ีท าให้เลือกซ้ือมิลินซ า้ หน่ึงเลยคือเค้าดีไซน์
ในแบบท่ีชอบ และCutting เค้าดี โดยความเรียบของเนื้อผ้าเป็น
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบ  ถ้าเปรียบเป็นคน จะเป็นคนท่ีวางตัวดี 
บคุคลิกดี หย่ิงนิดๆ คุณภาพของการตัดเยบ็เป็นปัจจัยท่ีท าให้วางใจ
ในการเลือกซ้ือ Milin ปัจจุบันจะเลือกดูจาก Shop แต่ถ้าไม่มีเวลา 
จะดูจาก Website ตรงของเค้าเลย” 

1.  รู้สึกวา่ Milin เป็นแบรนดท่ี์เรียบหรู 
2.  ไม่ตอ้งเยอะแต่ว่าดูดี 
3.  เส้ือผา้เคา้ดูเรียบหรู 
4.  แฝงความเซ็กซ่ีนิดๆ 
5.  สามารถไปงาน 
6.  เรียบแต่มีสไตล ์
7.  ออกแบบผา้ท่ีไม่มีลายเละๆ  
8.  ลายเรียบๆท่ีมีเอกลกัษณ์พอดี 
9.  การตดัเยบ็ดี  
10.  พอใส่มาแลว้จะพอดีกบัตวัเราท าให้มัน่ใจ 
11.  พบปะผูค้นท าให้มัน่ใจ 
12.  เรียบหรู 
13.  ดูดี 
14.  สร้างความมัน่ใจให้กบัเรา 
15.  Cutting เคา้ดี 
16.  ความเรียบของเน้ือผา้ 

 17.  เป็นคนท่ีวางตวัดี  
 18.  บุคคลิกดี 
 19.  หยิง่นิดๆ 
 20.  คุณภาพของการตดัเยบ็ 
 21.  เลือกดูจาก Shop  
 22.  ดูจาก Website ตรงของเคา้ 

 
ตารางที ่4.12 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 9 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “เลือกซ้ือแบรนด์ Milin ในเร่ืองของกคื็อการดีไซน์ของเค้า ก็จะ
เป็นเดรส กลางๆ ปาร์ตีนิ้ดๆ สินค้าส่วนมากคือเดรส ถ้าขอ 3 ค าท่ี
นึกถึงMilin คือ “สีสัน เปร้ียว พอดีตัว” เพราะว่า Milin จะเป็น  

1.  การดีไซน์ของเคา้ 
2.  เป็นแบรนดท่ี์เลือกสีสนัท่ีค่อยขา้งลงตวั 
3.  แตกต่างแต่เขา้กนั 

 

 



32 
 

ตารางที ่4.12 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin คนท่ี 9 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

แบรนด์ท่ีเลือก สีสันท่ีค่อยข้างลงตัวแตกต่างแต่เข้ากัน ผู้หญิงเลือก
ซ้ือมิลินจะเป็นผู้หญิงเปร้ียว และเส้ือผ้าเค้าส่วนมากต้องใส่พอดีตัว 
เน้นสัดส่วน เห็นสัดส่วนชัดเจน ในส่วนการบรรยายภาพก็คือถ้า
นึกถึง Milin อย่างแรกคือนางแบบของเค้าในweb site ของเค้า จะ
เป็นฝร่ังท่ีผอมบางมาก สูงรวบผมตึงๆ เป็นผู้หญิงท่ีแต่งตัว และก็
นึกการจัดแฟช่ันโชว์ของเค้าด้วย อีกภาพคือสีสันท่ีเลือกในการมา 
Match กันอย่างลงตัว อย่างคอลเลคช่ันล่าสุดเป็นสีพาสเทล เค้าก็
เอามามิกซ์กัน อย่างลงตัว มิลินจะเป็นแบรนด์ท่ีกล้าใช้สีสัน อีก
ภาพจะนึกถึงผู้ผญิงท่ีดูแลตัวเองเพราะด้วยเส้ือผ้าของเค้าค่อนข้าง
โชว์สัดส่วน ซ่ึงถ้าคนท่ีไม่มั่นใจรูปร่างอาจจะไม่กล้าเลือกใส่
เส้ือผ้าแบรนด์นี้ เพราะฉะน้ันต้องดูแลตัวเองนิดนึง ส่วนภาพ
รองเท้าส้นสูงเพราะว่าทุกคร้ังท่ีใส่แบรนด์มิลินมักต้องใส่กับ
รองเท้าส้นสูงเพ่ือจะได้ดูรูปร่างท่ีดีขึน้ มิลินเป็นแบรนด์ท่ีไม่ได้
ออกแบบมาส าหรับคนท่ีชอบความเรียบมากๆ บ้างคร้ังเสื้อเค้ามีโบ
กลางหลังเลย ส่วนนึงคือเราต้องมั่นใจเวลาสวมใส่ด้วย คุณค่าคือ 
เวลาท่ีสวมใส่แล้วคนมักจะรู้ว่าเป็นแบรนด์มิลิน และเป็นแบรนด์
ช้ันน าเพ่ิมความมั่นใจ ปัจจัยในเร่ืองคุณภาพของการตัดเยบ็ท าให้
เลือกซ้ือซ ้า เพราะอย่างเวลาท่ีอ้วนนีไ้ม่กล้าให้ร้านตัดผ้าท่ัวไปแก้
เลยเพราะกลัวเสียทรง และเค้าดูแลใส่ใจแม้จะส่ังออนไลน์มาก
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือการดีไซน์ท่ีไม่ล้าสมัยใส่แล้วไม่เป็น
ผู้หญิงตกยคุ ถ้าเปรียบเทียบแบรนด์เป็นคน อย่างแรกนึกถึงคุณมิ
ลินท่ีเป็นเจ้าของเลย เพราะเป็นผู้หญิงตัวเล็ก ทันสมัย น าแฟช่ัน 
เปร้ียว ผมเนียบหน้าเนียบ ใส่รองเท้าส้นสูงตลอดเวลา ปัจจัยท่ี
วางใจในมิลินคือในเร่ืองของการดีไซน์และ cuttingท่ีดี ปัจจุบันนี้
มักส่ังทางWebsiteเพราะเคยซ้ือแล้วประทับใจการบริการ ถ้าซ้ือ
มาแล้วสามารถเปลี่ยนได้ เลยค่อนข้างมั่นใจการส่ังออนไลน์แบ
รนด์นี”้ 

4.  ผูห้ญิงเปร้ียว 
5.  เส้ือผา้เคา้ส่วนมากตอ้งใส่พอดีตวั 
6.   เนน้สดัส่วน เห็นสดัส่วนชดัเจน 
7.  นางแบบของเคา้ในweb site ของเคา้ จะเป็นฝร่ังท่ีผอม

บางมาก สูงรวบผมตึงๆ 
8.  การจดัแฟชัน่โชวข์องเคา้ 
9.  สีสนัท่ีเลือกในการมาMatch กนัอยา่ง ลงตวั  
10.  อยา่งคอลเลคชัน่ล่าสุดเป็นสีพาสเทล  
11.  เอามามิกซ์กนัอยา่งลงตวั  
12.  มิลินจะเป็นแบรนดท่ี์กลา้ใชสี้สนั 
13.  ผูผ้ญิงท่ีดูแลตวัเอง 
14.  เส้ือผา้ของเคา้ค่อนขา้งโชวส์ดัส่วน  
15.  คนท่ีไม่มัน่ใจรูปร่างไม่กลา้เลือก 
16.  ทุกคร้ังท่ีใส่แบรนดมิ์ลินมกัตอ้งใส่กบัรองเทา้ส้นสูง 
17.  เพ่ือจะไดดู้รูปร่างท่ีดีข้ึน 
18.  เวลาท่ีสวมใส่แลว้คนมกัจะรู้วา่เป็นแบรนดมิ์ลิน 
19.  เป็นแบรนดช์ั้นน าเพ่ิมความมัน่ใจ 
20.  คุณภาพของการตดัเยบ็ 
21.  เคา้ดูแลใส่ใจแมจ้ะสัง่ออนไลน์ 
22.  การดีไซน์ท่ีไม่ลา้สมยั 
23.  ใส่แลว้ไม่เป็นผูห้ญิงตกยคุ 
24.  อยา่งแรกนึกถึงคุณมิลินท่ีเป็นเจา้ของเลย 
25.  การดีไซน์ดี 
26.  Cuttingท่ีดี 

27.  ประทบัใจการบริการ 
 28.  สัง่ซ้ือสินคา้จากทาง Website 

 
ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์หาความเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตรา 

สินค้าและปัจจัยอ่ืนของสินค้าเส้ือสตรีแบรนด์ Milin จากกลุ่มตัวอย่าง 9 คน 
ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีแบรนด์ Milin และมีการซ้ือ

ซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง พบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าเก่ียวกบัองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ของแบรนด์ได้
มากท่ีสุดคือ Brand as Product และ Brand as Person ดงัตาราง 4.13 
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ตารางที ่4.13 แสดงการเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
องค์ประกอบ          

 อตัลกัษณ์ของตราสินค้า 
Selective Code 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์  

Brand as Product 
 
 

Product Scope 4 Concept, เวลาสวมใสแล้วรู้ว่าแบรนด์ Milin, มี
แนวคิดเป็นของตวัเอง, Collection 

Product Attribute 9 สไตล ์ การออกแบบ  ดีไซน์  ดีเทล สี Price, Place 
วสัดุ ดีไซน์ไม่ซ ้าใคร 

Quality/Value 9 ตดัเยบ็เนียบ เน้ือผา้คุณภาพดี สินคา้มีคุณภาพ คุม้
ราคา ราคาเหมาะคุณภาพ  ใสใจการส่งสินค้า
ออนไลน์ คุม้ค่า พนักงานบริการดี เน้ือผา้เหมาะ
กบัเมืองไทย 

 Uses 8 เพ่ิมความมัน่ใจ ใส่แล้วดูดี ใส่แล้วดูไม่โป๊ ใส่ได้
ทุกโอกาส  ดีไซน์ ช่วยเ ร่ืองรูปร่าง  ใส่ได้ทุก
สถานการณ์ 

 Users 3 Influence 

Brand as Organization Organization Attribute 1 การจดัแฟชัน่โชว ์

Brand as Person 
 
 

Personality 9 เปร้ียว เร่ิดเชิดหยิง่ ผูห้ญิงมัน่ใจ เก๋ อาร์ท ดูสนุก 
สาวในเมือง  Nightlife รักการท่องเท่ียวสาว
สงัเคราะห์ ผูห้ญิงทนัสมยั ไม่น่าเบ่ือ น่าคน้หา 
ดูแลตวัเอง มี Character สูง ช่างเลือก ใชข้องดี 
ดูแลตวัเอง work hard play hard ปาร์ต้ีเก่ง ฉลาด 
Friendly 

Brand Customer 
relationship 

- - 

Brand as Symbol 
 

Visual Imagery             
and Metaphors 

 

7 เส้ือผา้แฟชัน่กูรู ดูหรูหรา น าแฟชัน่ ทนัสมยั ไทย
ดีไซน์เนอร์ แบรนด์ทีมีช่ือเสียง เจา้ของแบรนด์ 
แบรนด์ส่ือความเป็นตัวตน  เส้ือผ้ามีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

 
1. แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์ Kloset และมีการซ้ือซ ้ าสินคา้มากกวา่ 

1 คร้ัง จ านวน 11 คน 
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ตารางที ่4.14 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 1 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “บอกก่อนว่าส่วนใหญ่ท่ีใช้ผ้าพันคอ เพราะว่าผ้าพันคอไม่ใช้แค่
กันหนาวอย่างเดียว มันบางๆพร้ิวๆ ลายน่ารักดี สามารถใช้ได้
ตลอด สินค้าอีกกลุ่ มท่ี เ ลือกคือ Accessories เ ช่น กระเป๋าใส่
stationary และกระเป๋าใส่เคร่ืองส าอาง อธิบายรูปท่ีเลือก คือรูปท่ี
เป็นขนมท าด้วยมือเพราะว่าเค้าดูใส่ไอเดีย คิดเองท าเอง ใสใส
น่ารักๆ คุณค่าของ  แบรนด์คือ รู้สึกว่าสินค้าเค้าใช้ง่าย หรือจะใช้
เพ่ือแฟช่ันสวยๆ ก็ได้เช่นกัน ปัจจัยท่ีซ้ือซ ้าตอนแรกเพราะว่ารู้สึก
ว่าสินค้าน่ารัก บางคร้ังจะซ้ืองานเซลล์ รู้สึกว่าสินค้ามีคุณค่ าใน
ตัวเอง ท าไมเราไปยืนต่อคิวยาวเพ่ือเข้าไปซ้ือ เพราะว่าเราชอบใน
ส่วนของแบรนด์และลายเส้น ช่องทางท่ีซ้ือสินค้าจาก Website 
หรือ Facebook  คุณลักษณะท่ีชอบคือคุณภาพของผ้า บางพร้ิว และ
ชอบเจ้าของแบรนด์ท่ีท าให้แบรนด์ไทยสามารถโตได้ขนาดนี ้ ถ้า
เปรียบเป็นคน Kloset จะเป็นคนท่ีสนุกสนาน ร่าเริง สดใส เป็นคน
ง่ายๆ สบายๆ ปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมและคนรอบ ข้างได้ ปัจจัย
ท่ีท าให้ซ้ือซ า้เพราะว่าแบรนด์มีคุณค่าในตัวเอง ซ่ึงคุณค่าส่วนหน่ึง
ก็มาจากช่ือเสียง ตามกระแสนิยม ขอ 3 ท่ีนึกถึงแบรนด์  คือ “สวย 
แพง คุ้ม”” 

1.  ผา้พนัคอไม่ใชแ้ค่กนัหนาวอยา่งเดียว มนับางๆพร้ิวๆ 
2.  ผา้พนัคอลายน่ารักดี 
3.  ผา้พนัสามารถใชไ้ดต้ลอด 
4.  เคา้ดูใส่ไอเดีย 
5.  คิดเองท าเอง 
6.  ใสใสน่ารักๆ 
7.  รู้สึกวา่สินคา้เคา้ใชง่้าย 
8.  ใชเ้พ่ือแฟชัน่สวยๆ 
9.  ตอนแรกเพราะวา่รู้สึกว่าสินคา้น่ารัก 
10.  บางคร้ังจะซ้ืองานเซลล ์
11.  รู้สึกวา่สินคา้มีคุณค่าในตวัเอง 
12.  คุณค่าท่ีท  าไมเราไปยนืต่อคิวยาวเพ่ือเขา้ไปซ้ือ 
13.  ชอบในส่วนของแบรนด ์
14.  ชอบลายเส้น 
15.  ช่องทางท่ีซ้ือสินคา้จาก website  
16.  ช่องทางท่ีซ้ือสินคา้จาก Facebook   
17.  คุณภาพของผา้ บางพร้ิว 

 18.  ชอบเจา้ของแบรนดท่ี์ท าให้แบรนดไ์ทยสามารถโตได้
ขนาดน้ี 

 19.  คนท่ีสนุกสนาน 
 20.  ร่าเริง 
 21.   สดใส 
 22.   เป็นคนง่ายๆสบายๆ  
 23.  ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและคนรอบขา้งได ้
 24.  แบรนดมี์คุณค่าในตวัเอง 
 25.  คุณค่าส่วนหน่ึงก็มาจากช่ือเสียง 
 26. ตามกระแสนิยม 

 
ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset  คนท่ี 2 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
    “รู้สึกว่าเป็นแบรนด์ท่ีเด่นชัดในเร่ืองของลาย ว่าลายผ้าน่ารัก
และมีความหลาก หลาย สินค้าส่วนมากเป็นผ้าพันคอและกระเป๋า
สะพาย ขอ 3 ให้นึกถึงแบรนด์ Kloset คือ “สวย สดใส มีสไตล์” 
บรรยายภาพเลือกมาออกแนวหวานๆ สีสันสวยๆ แบรนด์นีอ้อกไป
ในแนวนี ้ถ้าให้นึก Kloset กท็ าให้นึกถึงว่าต้องหวานๆสวยๆ 

1.  แบรนดท่ี์เด่นชดัในเร่ืองของลาย 
2.  ลายผา้น่ารัก 
3.  มีความหลากหลาย 
4.  การออกแบบหวานๆ  
5.  สีสนัสวยๆ 
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ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset  คนท่ี 2 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

ผู้ หญิงๆ ออกแนวผู้ หญิงหวานๆ ประสบการณ์ท่ีใช้คือท าให้
เสริมสร้างบคุลิก เวลาแต่งตัวกด็ูมีสไตล์มากขึน้ ซ่ึงความมั่นใจเม่ือ
ได้ใส่กท็ าให้เกิดการซ้ือซ า้มาเร่ือยๆ ใช้ไปรู้สึกท าให้เราดูดีขึน้เวลา
ถ่ายรูปแล้วมีPropดูแล้วสวยดี เลยท าให้อยากมีลายอ่ีนเพ่ิมอีก 
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบในแบรนด์ Kloset คือ     แบรนด์เค้ามีความ
เป็นเอกลักษณ์ น่ารักๆ สีสันสดใส ถ้าให้เปรียบแบรนด์ Kloset เป็น
คน จะเป็นผู้หญิงท่ีเป็นเด็กวัยรุ่น เป็นคุณหนูหวานๆ Kloset เป็น
แบรนด์คนไทยท่ีวางขายบนห้างท่ีสามารถท าราคาสูงจับกลุ่มคนท่ี
รู้จักสินค้าแรกของเค้าท่ีเร่ิมวางขายท่ีสยามแล้วก็ค่อยๆขยาย เค้า
สร้างแบรนด์ให้มีคนจงรักภักดีกับแบรนด์ สร้างเอกลักษณ์ของ    
แบรนด์ขึน้มา ปกติซ้ือสินค้าออนไลน์ทาง Website เพราะไม่ค่อยมี
เวลา” 

6.  หวานๆ 
7.  สวยๆผูห้ญิงๆ  
8.  ออกแนวผูห้ญิงหวานๆ 
9.  เสริมสร้างบุคลิก 
10.  เวลาแต่งตวัก็ดูมีสไตลม์ากข้ึน 
11.  ความมัน่ใจเม่ือไดใ้ส่ 
12.  ดูดีข้ึนเวลาถ่ายรูปแลว้มีพร๊อพ 
13.  ท าให้อยากมีลายอ่ีนเพ่ิมอีก 
14.  แบรนดเ์คา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ 
15.  น่ารักๆ  
16.  สีสนัสดใส 
17.  ผูห้ญิงท่ีเป็นเด็กวยัรุ่น 

 18.  คุณหนูหวานๆ 
 19.  แบรนดค์นไทย 
 20.  แบรนดค์นไทยท่ีวางขายบนห้าง 
 21.  สามารถท าราคาสูง 

 22.  จบักลุ่มคนท่ีรู้จกัสินคา้แรกของเคา้ท่ีเร่ิมวางขายท่ีสยาม
แลว้ก็ค่อยๆขยาย 

 23.  สร้างแบรนดใ์ห้มีคนจงรักภกัดี 
 24.  สร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ 
 25. ซ้ือสินคา้ทางWebsite 

 
ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 3 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “เวลาส่วนมากจะซ้ือตอนท่ีมีPromotion หรือช่วงลดราคา
ประจ าปี Kloset จะเป็นเส้ือผ้าท่ีเล่นลาย ก็เร่ิมเลือกดูท่ีลวดลาย
ก่อนท่ีจะดูท่ีการออกแบบ ซ่ึงแบบเนีย้เค้าก็ท าออกแนวไม่โป๊ ออก
แนวเก๋ๆหน่อย สุดท้ายก็คงต้องดูราคาด้วย ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกกเ็ป็น
เส้ือผ้า และกระเป๋า ให้ 3 ค าคือ “คุณหนู สดใส สบายๆ” บรรยาย
คล้ายตามภาพเลยคะ ก็จะดูสบายๆ อ่านหนังสือไปชายทะเล มีลาย
ดอก จินตนาการว่าต้องลายเยอะๆ อาจจะไม่จ าเป็นว่าต้องเป็นลาย
ดอก บางCollection ก็อาจจะเป็นลาย graphic แต่ต้องมีลาย บุคลิก
คนท่ีจะใส่แบรนด์ส่วนมากจะเป็นคุณหนู ไม่ใช่คนท่ีอายุมาก 
อาจจะเป็นแนวผู้หญิงวัยมหาลัยถึงวัยท างาน Look คุณหนูน่ารัก
สดใส แบรนด์นีเ้ค้ามักจะเลือกตกแต่งอะไรท่ีส่ือถึงธรรมชาติ มีนก
มีดอกไม้ หลังจากท่ีซ้ือแล้วท าให้ได้ประสบการณ์จากการตัดเยบ็ 

1.  ซ้ือตอนท่ีมี Promotion หรือช่วงลดราคาประจ าปี 
2.  เป็นเส้ือผา้ท่ีเล่นลาย 
3.  ก็เร่ิมเลือกดูท่ีลวดลายก่อน 
4.  ก่อนท่ีจะดูท่ีการออกแบบ 
5.  ท าออกแนวไม่โป๊ 
6.  ออกแนวเก๋ๆหน่อย 
7.  สุดทา้ยก็คงตอ้งดูราคา 
8.  ดูสบายๆ อ่านหนงัสือไปชายทะเล 
9.  มีลายดอก 
10.  จินตนาการว่าตอ้งลายเยอะๆ 
11.  แต่ตอ้งมีลาย 
12.  บุคลิกคนท่ีจะใส่แบรนดส่์วนมากจะเป็นคุณหนู 
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ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 3 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

เ ค้าปานกลางแต่ไม่ได้เนียบมาก ส่ิงท่ีท าให้อยากได้คือลาย 
รูปลักษณ์และการออกแบบอาจจะเก๋หน่อย แต่ถ้าคุณภาพไม่ได้สูง
กว่าความคาดหวังสักเท่าไหร่ คุณภาพการตัดเยบ็ปานกลาง ลายจึง
เป็นส่ิงท่ีท าให้ซ้ือซ ้า ลายเป็นเอกลักษณ์ ถือแล้วรู้เลยว่าเป็นยีห้่อนี ้
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือความสดใส สีท่ีเค้าใช้มักสดใสไม่มี
หม่นๆ ดูแล้วสดช่ืน ถ้าให้เปรียบเป็นคน จะเป็นดาราประมาณ
น้องญาญ่า วัยได้ เค้าจะสดใส คุณหนูนิดๆ ซนหน่อยๆ เก๋ก็ได้
หวานกไ็ด้ ความไว้วางใจมาจากลายท่ีเป็นเอกลักษณ์เปรียบได้เป็น
เคร่ืองประดับระดับหน่ึง เวลาท่ีเราใส่ท าให้คนรู้จักแบรนด์รู้ว่าเรา
ใส่ Kloset ก็ท าให้ดูมี Value บนตัวเรา ท่ีได้จากแบรนด์พวกนี้ 
ส่วนมากจากดูจากพวก Social Media ก่อนเช่น facebook หรือว่า 
Instagram ก่อน เป็นพวก Hashtag แบบนีล้ายนีช้อบ แต่ตัดสินใจ
ซ้ือจะไปลองท่ี Shop มากกว่า ” 

13.  ไม่ใช่คนท่ีอายมุาก 
14.  แนวผูห้ญิงวยัมหาลยัถึงวยัท างาน 
15.  look  คุณหนูน่ารักสดใส 
16.  ตกแต่งอะไรท่ีส่ือถึงธรรมชาติ มีนกมีดอกไม ้
17.  ส่ิงท่ีท  าให้อยากไดคื้อลาย 
18.  รูปลกัษณ์อาจจะเก๋หน่อย 
19.  การออกแบบอาจจะเก๋หน่อย 
20.  ลายจึงเป็นส่ิงท่ีท  าให้ซ้ือซ ้า 
21.  ลายเป็นเอกลกัษณ์ 
22.  ถือแลว้รู้เลยวา่เป็นยีห่้อน้ี 
23.  ความสดใส 
24.  สีท่ีเคา้ใชม้กัสดใสไม่มีหม่นๆ  
25.  ดูแลว้สดช่ืน 

 26.  นอ้งญาญ่า 
 27.  เคา้จะสดใส  
 28.  คุณหนูนิดๆ  

 29.  ซนหน่อยๆ  
 30.  เก๋ก็ไดห้วานก็ได ้

 31.  ลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
 32.  ลายเปรียบไดเ้ป็นเคร่ืองประดบั 
 33.  เวลาท่ีเราใส่ท าให้คนรู้จกัแบรนดรู้์วา่เราใส่ Kloset 
 34.  ท าให้ดูมี Value บนตวัเรา 
 35.  ดูจากพวก Social Media 
 36  . ตดัสินใจซ้ือจะไปลองท่ีShop มากกวา่ 

 
ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 4 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “ท่ีใช้คือผ้าพันคอ เร่ิมต้นจากเพ่ือนซ้ือมาให้เป็นของขวัญ ปัจจัย
ท่ีซ้ือแบรนด์ Kloset คือลักษณะเนือ้ผ้า ประสบการณ์ท่ีได้จากแบ
รนด์คือเวลาสัมผัสท่ีเนือ้ผ้า วัสดุส่วนใหญ่จะเป็นพวก  Silk  ท าให้
รู้สึกน่ิม สมราคา ไม่เก่า สามารถขายต่อได้ คุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ
ท าให้เลือกซ้ือซ า้ ส่ิงท่ีช่ืนชอบในแบรนด์ Kloset คือลายผ้า มีหลาย
แบบ แต่ละแบรนด์ก็ไม่เหมือนกัน ลายของKlosetมีความแปลกดี 
ถ้าให้เปรียบ Kloset เป็นคนจะเป็นผู้หญิงท่ีไม่ได้ออกแนวหวาน
หรือเท่ห์ แต่เป็นผู้หญิงChic หน่อย เพราะว่าลายไม่ได้ออกแนวเก่า  

1.  ลกัษณะเน้ือผา้ 
2.  ประสบการณ์เวลาสมัผสัท่ีเน้ือผา้ 
3.  วสัดุส่วนใหญ่จะเป็นพวก Silk   
4.  ท าให้รู้สึกน่ิม 
5.  สมราคา  
6.  ไม่เก่า  
7.  สามารถขายต่อได ้ 
8.  คุณภาพ 
9.  ลายผา้ 
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ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 4 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

ให้ความรู้สึกModern ปัจจัยท่ีวางใจในแบรนด์ Kloset คือแบรนด์ท่ี
ได้รับความนิยม เพราะผู้หญิงก็ต้องใช้ไรท่ีเป็นแฟช่ันและอีก
อย่างนึงคือคุณภาพ ส่วนมากจะดูเส้ือผ้าจาก website ก่อนและเวลา
ซ้ือกจ็ะไปท่ี Shop ถ้าขอ  3 ค านึกถึง “ลายสวย เข้าใจง่าย ทันสมัย” 
ในแต่ละลายท่ีเค้าคิดมาเป็นจุดเด่นของยีห้่อนี ้ค าอธิบายรูปภาพคือ
รูปแรกจะเป็นรูปครัวลักษณะความวินเทจและความทันสมัยในตัว
เลยคิดว่าสามารถแทนแบรนด์ Kloset ได้ รูปท่ีสองจะเป็นรูป
ดอกไม้ท่ี Kloset ชอบใช้ ส่วนรูปสุดท้ายเป็นลักษณะการจัดสวนท่ี
เป็นลายเส้นซ่ึงบางคร้ังเค้ากใ็ช้ลายเส้น ซ่ึงกส็วยเหมือนกัน” 

10.  มีหลายแบบ 
11.  ลายของKlosetมีความแปลกดี 
12.  ผูห้ญิงท่ีไม่ไดอ้อกแนวหวานหรือเท่ห์ 
13.  ผูห้ญิงChic หน่อย 
14.  ไม่ไดอ้อกแนวเก่า  
15.  ให้ความรู้สึกโมเดิร์น 
16.  แบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยม 
17.  ผูห้ญิงก็ตอ้งใชไ้รท่ีเป็นแฟชัน่ 
18.  คุณภาพ 
19.  ดูเส้ือผา้จาก website ก่อน 

 20.  เวลาซ้ือก็จะไปท่ี Shop 
 21.  แต่ละลายท่ีเคา้คิดมาเป็นจุดเด่นของยีห่้อ 

 22.  ความวินเทสและความทนัสมยั 
 23.  รูปดอกไมท่ี้ Kloset ชอบใช ้
 24.  ใชล้ายเส้น 

 
ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 5 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “Kloset ดูเป็นแบรนด์เฉพาะตัว สวยดูมีสไตล์ ไม่เหมือนใคร 
สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือเส้ือและกระเป๋า โดย 3 ค าท่ีนึกถึง Kloset คือ 
“แฟช่ัน อลัง เรียบง่าย” ดูมีแฟช่ันดูสไตล์เรียบง่ายแต่อลังในตัวเอง 
ซ่ึงเราสามารถใส่ไปทุกท่ี อธิบายรูปคือ น ้าผลไม้นึกถึงการ
ออกแบบท่ีเล่นสีสัน ส่วนรูปธีมดอกไม้ก็ท าให้นึกถึงCollection 
ล่าสุดของเค้า นางแบบเค้าใส่แล้วดูคล่องตัว ทันสมัย อีกรูปคือรูป
อาหารหมายถึงการMix&Match สุดท้ายคือรูปวิวท าให้เห็นว่าพอ
เห็นแล้วให้ดูอลังการ คุณค่าท่ีเลือกแบรนด์ Kloset คือการใส่แล้วมี
คนรู้ว่าเป็นแบรนด์ Kloset ไม่เหมือนใคร ใส่แล้วสวย ความเป็น
เอกลักษณ์ของแบรนด์เป็นส่ิงท่ีท าให้ซ้ือซ ้า คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบ
คือลายผ้า ถ้าเปรียบเทียบแบรนด์เป็นคนจะคนท่ีมีลักษณะ ผู้ หญิง
กระฉับกระเฉง คล่องตัว  มั่นใจ ปัจจัยท่ีท าให้วางใจใน  แบรนด์
เพราะรู้ใช่ในการออกแบบ ออกแบบโดนใจ ช่องทางในการเลือก
ซ้ือคือ Online หรือบางคร้ังก ็Shop เป็น Shop ท่ีไปดูเป็นประจ า” 

1.  Kloset ดูเป็นแบรนดเ์ฉพาะตวั 
2.  สวยดูมีสไตล ์
3.  ไม่เหมือนใคร 
4.  ดูมีแฟชัน่ 
5.  ดูสไตลเ์รียบง่าย 
6.  อลงัในตวัเอง  
7.  สามารถใส่ไปทุกท่ี 
8.  การออกแบบท่ีเล่นสีสนั 
9.  นึกถึงคอลเลคชัน่ล่าสุด 
10.  นางแบบเคา้ใส่แลว้ดูคล่องตวั  
11.  ทนัสมยั  
12.  Mix&Match 
13.  พอเห็นสีแลว้ให้ดูอลงัการ 
14.  การใส่แลว้มีคนรู้วา่เป็นแบรนด ์Kloset 

 15.   ไม่เหมือนใคร  
 16.  ใส่แลว้สวย  
 17.  ความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์
 18.  ลายผา้  
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ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 5 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 19.  ผูห้ญิงกระฉบักระเฉง  
 20.  คล่องตวั   
 21.  มัน่ใจ  
 22.  รู้สึกใช่ในการออกแบบ  

 23.  ออกแบบโดนใจ  
 24.  ซ้ือทาง Online  

 
ตารางที ่4.19 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 6 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “ส่วนตัวปัจจัยท่ีเลือกซ้ือสินค้าจากรูปแบบและลายของผลิณภัณฑ์ 
ถูกใจเรา สินค้าส่วนใหญ่ท่ีเลือกคือ ผ้าพันคอ ขอ 3 ค าคือ “สีสัน 
สนุกสนาน ผู้หญิง” เพราะว่าเค้าส่ือสารแบรนด์ออกมาความเป็น
ความผู้หญิงน่ารักๆสนุกสนาน สีสันฟรุ้ง ฟร้ิง อธิบายรูปท่ีเลือกมา 
รูปผู้หญิงหมายถึงมีความสนุกสานกับแบรนด์ ส่วนรูปแฟช่ันโชว์นึก
ถึงเสื้อผ้าเวลาท่ีเค้าออกแบบในแบบของ Kloset และรูปการ์ตูนท าให้
นึกลายผ้า คุณค่าท่ีได้รับคือชอบในเนื้อผ้าของเค้ารู้สึกเวลาห่มแล้ว
รู้สึกอุ่น และลายแบบออกแบบมาก็จะไม่ค่อยซ ้าแบบของใครมี
เอกลักษณ์ ปัจจัยท่ีท าให้เลือกซ้ือซ ้าคือลวดลายท่ีออกมาในแต่ละ
Collection จะเป็นเอกลักษณ์ในแบบของ Kloset เอง คุณลักษณะท่ีช่ืน
ชอบคือลายผ้า ถ้าให้เปรียบเทียบ Kloset เป็นคนจะเป็นผู้หญิงท่ีอายุ 
18-23 ปี มีความสนุก สนาน ปัจจัยท่ีท าให้วางใจคือคุณภาพของ
เนื้อผ้าและราคาสมเหตุสมผล ถ้าจะซ้ือมักจะดูท้ัง Instagram หรือ
ช่องทางต่างๆของเค้า” 

1.  รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
2.  ลายของผลิณภณัฑ ์ 
3.  ถูกใจเรา  
4.  ผูห้ญิงน่ารักๆสนุกสนาน  
5.  สีสนัฟรุ้งฟร้ิง  
6.  ผูห้ญิงท่ีมีความสนุกสาน 
7.  เส้ือผา้เวลาท่ีเคา้ออกแบบในแบบของ Kloset  
8.  รูปการ์ตูนท าให้นึกถึงลายผา้ 
9.  ชอบในเน้ือผา้ 
10.  รู้สึกเวลาห่มแลว้รู้สึกอุ่น  
11.  ลายแบบออกแบบมาไม่ค่อยซ ้ าแบบของใคร 
12.  มีเอกลกัษณ์  
13.  ลวดลายท่ีออกมาในแต่ละ collection จะเป็น

เอกลกัษณ์ในแบบของ Kloset  
 14.  ลายผา้  
 15.  ผูห้ญิงท่ีอาย ุ18-23 ปี  
 16.  มีความสนุกสนาน  
 17.  คุณภาพของเน้ือผา้ 
 18.  ราคาสมเหตุสมผล  
 19.  ซ้ือมกัจะดูทั้ง Instagram  
 20.  ช่องทางต่างๆของเคา้ 
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ตารางที ่4.20 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 7 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “ปัจจัยท่ีเลือกซ้ือจะดูจากลายแต่ละคอลเลคช่ันท่ีออกมา ส่วน มาก
เลือกซ้ือสินค้า ผ้าพันคอ เพราะเนือ้ผ้าจะน่ิมๆล่ืนๆ และลายน่ารักๆ
เยอะ ถ้า 3 ค า ส าหรับ kloset คือ “Mix Colorful Sweet” Kloset เหมาะ
กับสาวหวานๆ pattern ในการออกแบบมัก colorful สีสันสดใส และ 
Mix and Match จับหลายๆอย่างมาผสมกันในคอลเลคช่ันน้ันๆ ถ้าให้
อธิบายรูปท่ีเลือกมาอย่างรูปอาหารคือการมิกซ์รวมๆกัน แต่ละอย่าง
เป็นอาหารคนละแบบกันแต่เอา Mix and Match แต่ละอย่างเป็น
อาหารคนและแบบกันแต่สามารถเอามิกซ์ได้อย่างลงตัว ส่วนเป็นซุป
สีสันส่ือการ Colorful ของแบรนด์ และไอศครีม  สตอเบอร่ีส่ือถึงแบ
รนด์นีม้าเพ่ือผู้หญิงเหมาะกับวัยรุ่นท่ีก าลังน่ารักๆ ส่วนภาพสุดท้าย
คือรูปเก้าอีท้  าให้ส่ือคอลเลคช่ันใหม่ของเค้าท่ีสตรองขึน้มานิดนึง คุณ
ค่าท่ีได้จากแบรนด์คือเวลาใส่แล้วมีเพ่ือนทักว่าน่ารักมาจากแบรนด์
อะไร รู้สึกได้รับการยอมรับ เหตุผลท่ีซ้ือแบรนด์ซ ้าเพราะว่าชอบท่ี
ลาย ชอบท่ีpattern ของเค้าและมีความเป็นเอกลักษณ์ของเ ค้ า 
คุณลักษณะท่ีท าให้ช่ืนชอบ แบรนด์นีเ้พราะชอบท่ีเนื้อผ้าเพราะมี
ความล่ืนนุ่ มใช้แล้วรู้สึกสบาย เวลานึก Kloset ท่ีเป็นคนจะนึกถึง
เด็กหญิง เด็กวัยรุ่นท่ีชอบแต่งตัว kloset เป็นแบรนด์ท่ีเราเข้าถึงได้
เพราะราคาไม่สูงมาก ตอนนีด้้วยส่ือออนไลนค่อยข้างมีอิทธิพลกเ็ลย
มักจะดูสินค้าใหม่ๆจาก Facebook และ IG แต่ถ้าจะซื้อจะเข้าเลือกซ้ือ
ท่ี Shop มากกว่า” 

1.  ลายแต่ละคอลเลคชัน่ 
2.  เน้ือผา้จะน่ิมๆล่ืนๆ  
3.  ลายน่ารักๆ 
4.  Kloset เหมาะกบัสาวหวานๆ  
5.  Patternในการออกแบบมกั colorful  
6.  สีสนัสดใส 
7.  Mix and Match จบัหลายๆอยา่งมาผสมกนัในคอล

เลคชัน่นั้นๆ  
8.  การมิกซ์รวมๆกนั  
9.  Mix and Match  
10.  เอามิกซ์ไดอ้ยา่งลงตวั 
11.  สีสนัส่ือการ Colorful ของแบรนด์  
12.  แบรนดน้ี์มาเพ่ือผูห้ญิง 
13.  เหมาะกบัวยัรุ่นท่ีก าลงัน่ารักๆ  
14.  คอลเลคชัน่ใหม่ของเคา้ท่ีสตรองข้ึนมานิดนึง  
15.  เวลาใส่แลว้มีเพ่ือนทกัวา่น่ารัก 
16.  เพื่อนทกัมาจากแบรนดอ์ะไร  
17.  รู้สึกไดรั้บการยอมรับ  
18.  ชอบท่ีลาย  
19.  ชอบท่ีpattern ของเคา้ 

 20.  มีความเป็นเอกลกัษณ์ของเคา้  
 21.  ชอบท่ีเน้ือผา้เพราะมีความล่ืนนุ่ม 
 22.  ใชแ้ลว้รู้สึกสบาย  
 23.  นึกถึงเด็กหญิง  
 24.  วยัรุ่นท่ีชอบแต่งตวั  
 25.  เป็นแบรนดท่ี์เราเขา้ถึงได ้
 26.  ตอนน้ีดว้ยส่ือออนไลนค่อยขา้งมีอิทธิพล 
 27.  ดูสินคา้ใหม่ๆจาก Facebook และ IG  
 28.  จะเขา้เลือกซ้ือท่ี Shop  

 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางที ่4.21 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 8 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

ท่ีผ่านมา สินค้าท่ีเลือกใช้ส่วนมากเป็นผ้าพันคอและกระเป๋า มี
ลวดลายท่ีสไตล์เป็นของ Kloset อธิบายภาพท่ีแปะท าให้นึกถึง
ลวดลายความสนใจท่ีนึกได้จากตัวแบรนด์ นึกถึงผู้หญิงหวานๆ ถ้า
ขอ 3 ค าคือ “สดใส หวาน สร้างสรรค์”คุณค่าได้รับจาก Kloset มอง
ในเร่ืองการดีไซน์ แสดงให้เห็นการดีไซน์ในความเป็นตัวเองอยู่  
ลวดลายท่ีออกมาท าให้เรารู้ว่ามันคือ Klosetนะ และเป็นแบรนด์ท่ี
หลายๆคนให้ความเช่ือถือให้ความไว้วางใจ เหมือนเป็นแบรนด์ท่ี
ได้รับความนิยม  ท าให้รู้สึกอยากจะใช้แบรนด์นี ้ด้วยความท่ีแบรนด์
มีลวดลายมีดีเทลในแต่ละคอลเลคช่ันท าให้เกิดความอยากติดตาม
หรืออยากจะสะสมจึงเป็นเหตุผลหน่ึงของการซ้ือซ ้า ลวดลายและ
ดีไซน์ท่ีมีความสดใสท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีพยายามส่ือออกมาเป็น
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบแบรนด์นี ้ถ้าให้ Kloset เป็นคนคงนึกถึงผู้หญิง
ท่ีมีความคิดสร้างสรรชอบอะไรท่ีแปลกใหม่ จะมีการ create อะไร
อยู่ตลอดเวลา ดีไซเนอร์เค้าสามารถส่ือเร่ืองราวบนลายผ้าให้ยังมี
ความเป็น Kloset ท าให้เราติดตามว่าคอลเลคช่ันใหม่จะเป็นแบบไหน 
ลายใม่ลักษณะอย่างไร ท าให้เราอยากสนับสนุนและใช้ของเค้าต่อไป 
ส่วนช่องทางก็อย่างท่ีบอกว่าจะติดตามพวก Social แต่เวลาซ้ือก็คง
ต้องลองท่ี Shop” 

 

1.  ประทบัใจลวดลาย  
2.  สีสนัให้ความรู้สึกน่ารัก 
3.  สีสนัให้รู้สึกชอบ  
4.  เป็นคนช่ืนชอบเส้ือผา้สไตลห์วานๆในบางคอลเลคชัน่
ของเคา้  
5.  ติดตามจากพวกดารา  
6.  ดู Instagram  
7.  เห็นแบรนดน้ี์มาหลายปีท่ีผา่นมา  
8.  ลวดลายท่ีสไตลเ์ป็นของ Kloset 
9.  นึกถึงลวดลาย 
10.  ความสนใจท่ีนึกไดจ้ากตวัแบรนด์ 
11.  นึกถึงผูห้ญิงหวานๆ  
12.  เร่ืองการดีไซน์  
13.  การดีไซน์ในความเป็นตวัเองอยู ่ 
14.  ลวดลายท่ีออกมาท าให้เรารู้วา่มนัคือ Kloset 
15.  เป็นแบรนดท่ี์หลายๆคนให้ความเช่ือถือให้ความ

ไวว้างใจ 
16.  เหมือนเป็นแบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยม   
17.  ท าให้รู้สึกอยากจะใชแ้บรนดน้ี์  
18.  แบรนดมี์ลวดลายมีดีเทลในแต่ละคอลเลคชัน่ 

 19.  แบรนดมี์ลวดลายมีดีเทลท าให้เกิดความอยากติดตาม 
 20.  แบรนดมี์ลวดลายมีดีเทลอยากจะสะสม 
 21.  ลวดลายและดีไซน์ท่ีมีความสดใส 
 22.  ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 23.  ผูห้ญิงท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ 
 24.  ชอบอะไรท่ีแปลกใหม ่ 
 25.  จะมีการ create อะไรอยูต่ลอดเวลา  

26.  ดีไซเนอร์เคา้สามารถส่ือเร่ืองราวบนลายผา้ให้ยงัมี
ความเป็น Kloset  

27.  ท าให้เราติดตามวา่คอลเลคชัน่ใหม่ 
28.  ท าให้เราอยากสนบัสนุนและใชข้องเคา้ต่อไป  
29.  ส่วนช่องทางก็อยา่งท่ีบอกว่าจะติดตามพวก Social  
30.  ซ้ือก็คงตอ้งลองท่ี Shop   
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ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 9 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “Kloset เนีย้เค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเค้าเช่น พวกลาย ลูกเล่น
ต่างๆ ความเป็นมาของแบรนด์ด้วย สินค้าท่ีซ้ือคือ ผ้าพันคอและ
กระเป๋า อธิบายรูปคือนึกถึงลาย บางคอลเลคช่ันก็จะเป็นลายดอกไม้
หวานๆแต่ในลายของ Kloset น้ันๆเนีย้พอเห็นก็มักจะรู้ว่าเป็นลาย
ของ Kloset แน่นอนเพราะเป็นลายเฉพาะของเค้าเลย แต่ละcollection 
ของเค้าก็จะมีความหวานอยู่ ด้วย ถ้า 3 ค าท่ีนึกถึงคือ “สวย เรียบ 
เฉียบ” ลายในแต่ละcollectionของ Kloset เป็นคุณค่าท่ีให้ยอมท่ีจะ
จ่ายเงินออกไป ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ ้าเพราะว่าอย่างแรกอย่างท่ีบอกว่า
ชอบลายรู้สึกคุ้ มค่า อย่างท่ีสองดีไซน์ท่ีเป็นเฉพาะของ Kloset ถ้า 
Kloset เป็นเดก็ผู้หญิง เป็นแบบเดก็ๆเลยเพราะว่าเค้ามีความใสใสใน
ตัว หวานๆ ปัจจัยท่ีท าให้วางใจ Kloset ก็ยังคงเป็นท่ีลวดลายและ
คุณภาพของตัวสินค้า ถ้าให้เปรียบเทียบความเหมือนหรือต่างจากแบ
รนด์อ่ืนคือ ทุกแบรนด์ก็จะมีความหวานแต่ Kloset เน้นหวานไปเลย 
ดูสบายตา ดู Candy โดนถ้าความแตกต่างคือกลุ่มของลูกค้า ซ่ึงโดย
ส่วนตัวจะชอบดูสินค้าและส่ังซ้ือของทาง Online เพราะคิดว่าสะดวก
และง่ายกว่าไป Shop” 

1.  Kloset มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเคา้ 
2.  ลาย  
3.  ลูกเล่นต่างๆ  
4.  ความเป็นมาของแบรนด์ 
5.   นึกถึงลาย  
6.  บางcollectionก็จะเป็นลายดอกไมห้วานๆ 
7.  แต่ในลายของ Kloset นั้นๆเน้ียพอเห็นก็มกัจะรู้วา่เป็น
ลายของKloset  
8.  เป็นลายเฉพาะของเคา้เลย  
9.  แต่ละcollectionของเคา้ก็จะมีความหวานอยู ่
10.  ลายในแต่ละคอลเลคชัน่ของ Kloset เป็นคุณค่า 
11.  ยอมท่ีจะจ่ายเงินออกไป  
12.  ชอบลายรู้สึกคุม้ค่า  
13.  ดีไซน์ท่ีเป็นเฉพาะของKloset  
14.  แบบเด็กๆเลย 
15.  เคา้มีความใสใสในตวั หวานๆ 
16.  ลวดลาย 
17.  คุณภาพของตวัสินคา้  
18.  Kloset เนน้หวานไปเลย  

 19.  ดูสบายตา  
 20.  ดู Candy  
 21.  ดูสินคา้และสัง่ซ้ือของทาง Online  

 
ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 10 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “ปัจจัยแรกท่ีท าให้เลือกซ้ือ Kloset คือลาย ตอนแรกๆลายเค้า
ดีไซน์สวยมาก สินค้าท่ีเลือกซ้ือส่วนมากคือ ผ้าพันคอ และก็กระเป๋า 
อธิบายรูป อย่างแรกคือสีสันสดใสเพราะ Kloset จะเป็นแบรนด์ท่ี
ลวดลายเยอะ อย่างอีกรูปก็นึกถึงลายพิกเซลซ่ึงเป็นลายแรกท่ีท าให้
รู้จัก Kloset รูปเด็กคือลายหลังๆจะท าเป็นลายการ์ตูนเยอะขึน้ เน้น
ขายเด็กๆจะชอบ โดยส่วนตัวพอเราโตมาก็รู้สึกบางลายอาจไม่ใช่
แนวแล้ว ดูเด็กไปแล้ว อีกรูปคือผ้าพันคอ เป็นสินค้าท่ีดังมากของ 
Kloset ท าให้เราต้องไปต่อคิวตอนซ้ือ คนคลั่งกันมาก ซ้ือมามือ 2 ก็
สามารถขายต่อได้ขายดีมาก  Kloset เป็นของหวานๆ เห็นแล้วรู้สึกถึง
ของกิน เป็นแบรนด์ท่ีมาความน่ารัก รูปกลุ่มผู้หญิงท าให้นึกถึงเวลา
ไปต่อคิวซ้ือด้วยกัน เพ่ือนในกลุ่มท่ีแลกลายใช้กันเป็นแก๊งส์ สีสัน  

1.   เลือกซ้ือ Kloset คือลาย  
2.  ลายเคา้ดีไซน์สวยมาก  
3.  สีสนัสดใส 
4.  Kloset จะเป็นแบรนดท่ี์ลวดลายเยอะ  
5.  นึกถึงลายพิกเซลซ่ึงเป็นลายแรกท่ีท าให้รู้จกั Kloset  
6.  ลายหลงัๆจะท าเป็นลายการ์ตูน 
7.  เนน้ขายเด็กๆ  
8.  ผา้พนัคอเป็นสินคา้ท่ีดงัมากของ Kloset  
9.  ท าให้เราตอ้งไปต่อคิวตอนซ้ือ  
10.  คนคลัง่กนัมาก  
11.  สามารถขายต่อได ้
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ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 10 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

ของ Kloset เลือกใช้สีจ๊ีดและกเ็น้นลาย ส่วนมากจะไปช๊อปป้ิงท่ี Shop 
ถ้า 3 ค าจะนึกถึง Kloset คือ “ชิค แบ๋ว น่ารัก  จ๊ีด” รู้ว่า Kloset การ
ดีไซน์การออกแบบไม่เหมือนใคร เห็นแล้วรู้เลยว่าเป็น Kloset สีสัน
ของเค้าเวลาใส่แล้วแรงกระแทกตาโดดเด่นประสบ การณ์ท่ีได้รับ
จาก Kloset คือเวลาใส่แล้วรู้เลยว่าเป็น Kloset และใส่แล้วภูมิใจ เป็น
ลายท่ีหายากนะ ต้องต่อคิวซ้ือนะ สินค้ามีจ านวนจ ากัด ปัจจัยท่ีท าให้
ซ้ือซ ้าอย่างแรกคือย่างผ้าพันคอนีร้าคาไม่แพงถ้าเทียบกับแบรนด์อ่ืน 
แต่ถ้าเส้ือผ้าจะราคาแพง หรืออย่างกระเป๋าก็ราคาไม่แพงเช่นกัน 
สามารถจับต้องได้ ถ้าเปรียบ Kloset จะเป็นเดก็ผู้หญิงคุณหนู แบ๋วๆ 
มีนิสัยเป็นเด็ก ชอบเอาแต่ใจ และก็เป็นคนท่ีร่าเริง ปัจจัยท่ีท าให้
ไว้วางใจในแบรนด์คือดีไซน์ท่ีดูน่ารัก ถึงในตลาดจะมีของก๊อปแต่ว่า
เวลาใจของแท้ก็จะรู้สึกภูมิใจ รู้สึกภักดีต่อแบรนด์เค้าใช้มานานแล้ว
ของก๊อปใช้แล้วไม่ภูมิใจ ถึงแม้ว่าจะเหมือนหรือไม่เหมือนก็ตาม 
ปัจจุบันจะติดตามสินค้าท่ีออกมาใหม่ๆจาก Facebook ของ Kloset 
นอกจากบางท่ีไปห้างกจ็ะแวะเข้าไปดูท่ี Shop” 

12.  Kloset เป็นของหวานๆ 
13.  เห็นแลว้รู้สึกถึงของกิน  
14.  เป็นแบรนดท่ี์มาความน่ารัก  
15.  นึกถึงเวลาไปต่อคิวซ้ือดว้ยกนั  
16.  เพ่ือนในกลุ่มท่ีแลกลาย 
17.  ใชก้นัเป็นแก๊งส์  
18.  สีสนัของ Kloset เลือกใชสี้จ๊ีด 
19.  เนน้ลาย  
20.  ส่วนมากจะไปช๊อปป้ิงท่ี Shop  
21.  Kloset การดีไซน์ 
22.  การออกแบบไม่เหมือนใคร 
23.  เห็นแลว้รู้เลยวา่เป็น Kloset 
24.  สีสนัของเคา้เวลาใส่แลว้แรงกระแทกตาโดดเด่น  
25.  เวลาใส่แลว้รู้เลยวา่เป็น Kloset  
26.  ใส่แลว้ภูมิใจ  

 27.  เป็นลายท่ีหายาก 
 28.  ตอ้งต่อคิวซ้ือ 
 29.  สินคา้มีจ  านวนจ ากดั  
 30.  ราคาสามารถจบัตอ้งได ้ 

 31.  เด็กผูห้ญิงคุณหนู  
 32.  แบ๋วๆ  
 33.  นิสยัเป็นเด็ก 
 34.  ชอบเอาแต่ใจ  
 35.  เป็นคนท่ีร่าเริง  
 36.  ดีไซน์ท่ีดูน่ารัก  
 37.  เวลาใชข้องแทก้็จะรู้สึกภูมิใจ 

 38.  รู้สึกภกัดีต่อแบรนดเ์คา้  
 39.  ใชม้านานแลว้  
 40.  ของก๊อปใชแ้ลว้ไม่ภูมิใจ  
 41.  ปัจจุบนัจะติดตามสินคา้ท่ีออกมาใหม่ๆจาก 

Facebook  

 
 
 
 



43 
 

ตารางที ่4.24 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Kloset คนท่ี 11 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “สีของแบรนด์เ ป็นสีสไตล์ท่ีชอบ สินค้าท่ี ซ้ือคือ เ ส้ือและ
กระโปรง ถ้า 3 ค าท่ีท าให้นึกถึงแบรนด์คือ “ หวาน เรียบ หรู” 
อธิบายรูปภาพแบรนด์Kloset ส่วนใหญ่สีเค้าจะออกโทน pastel 
หวานๆ รูปท่ีเลือกออกมาก็จะออกโทนpastel ท้ังหมดแต่ก็จะมีบาง
รูปท่ีออกแนววินเทจ ซ่ึงKlosetก็ออกวินเทจแต่ก็ยังคงสไตล์ความ
หวานเอาไว้ คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์คือเส้ือ Kloset จะไว้ใส่ไปงานท่ี
ต้องการความเรียบร้อย ค่อยข้างทางการแค่ว่าอาจจะไม่เลือกแนวท่ี
โป๊ คือเลือกแบบแซกหรูหน่อย คอลเลคช่ันของเค้าเป็นสีท่ีชอบ ชอบ
หวานๆ ท าให้รู้สึกว่าน่ารักเลยติดตามและซ้ือซ ้า คุณลักษณะท่ีชอบ
คือเนื้อผ้า สี อย่างบางลายไม่ต้องบอกรู้ว่าเป็นแบรนด์  Kloset มี
เอกลักษณ์ ถ้าเปรียบ Kloset เป็นผู้หญิงหวานๆ ผมยาวน่ังอยู่กลางทุ่ง
ดอกไม้ลาเวนเดอร์ ดูวินเทจ ราคาของ Kloset สมเหตุสมผลไม่ถูก
หรือแพงเกินไปถ้าเทียบกับคุณภาพ คุณภาพมั่นใจได้ว่าไม่โหล ราคา
ก็ไม่ได้แพงเว่อร์ซะจนเกินคุณภาพของสินค้า ส่วนใหญ่ไปดูสินค้าท่ี 
Shop วันไหนไปห่างกจ็ะเดินหาแบรนด์นี”้ 

1.  สีของแบรนดเ์ป็นสีสไตลท่ี์ชอบ  
2.  สีเคา้จะออกโทน pastel  
3.  หวานๆ  
4.  ออกโทนพาสเทลทั้งหมด 
5.  ออกวินเทจ 
6.  สไตลค์วามหวาน  
7.  เส้ือ Kloset จะไวใ้ส่ไปงานท่ีตอ้งการ 
8.  ความเรียบร้อย  
9.  ค่อยขา้งทางการ 
10.  เลือกแบบแซคหรูหน่อย  
11.  คอลเลคชัน่ของเคา้เป็นสีท่ีชอบหวานๆ  
12.  รู้สึกวา่น่ารัก 
13.  เน้ือผา้  
14.  สี  
15.  ลายไม่ตอ้งบอกรู้วา่เป็นแบรนด ์Kloset 
16.  มีเอกลกัษณ์ 
17.  ผูห้ญิงหวานๆ  
18.  ผมยาวนัง่อยูก่ลางทุ่งดอกไมล้าเวนเดอร์  

 19.  ดูวินเทจ  
 20.  ราคาของ Kloset สมเหตุสมผล 
 21.  ไม่ถูกหรือแพงเกินไปถา้เทียบกบัคุณภาพ  
 22.  คุณภาพมัน่ใจได ้
 23.  ไม่โหล  
 24.  ราคาก็ไม่ไดเ้กินคุณภาพของสินคา้  
 25.  ส่วนใหญ่ไปดูสินคา้ท่ี Shop  

 
ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์หาความเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตรา

สินค้าและปัจจัยอ่ืนของสินค้าเส้ือสตรีแบรนด์ Kloset จากกลุ่มตัวอย่าง 11 คน 
ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีแบรนด ์Milin และมีการซ้ือ

ซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง พบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าเก่ียวกบัองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ของแบรนดไ์ด้
มากท่ีสุดคือ Brand as Product, Brand as Person และ Brand as Symbol ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.25 แสดงการเช่ือมโยงขององคป์ระกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
องค์ประกอบ   

อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
Selective Code 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

กลุ่มค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์  

Brand as Product Product Scope 4 Collection คิดเองท าเอง Mix&Match 

 
Product Attribute 11 เน้ือผา้ ลวดลาย Price Plac ลายผา้ การออกแบบ 

สไตล ์สีสนั วสัดุ ลูกเล่น 

 
Quality/Value 8 คุณภาพเน้ือผา้ คุณภาพสินคา้ ราคาสมเหตุสมผล 

ราคาคุม้คุณภาพ ภูมิใจในสินคา้ คุณค่าเวลาใส่   
แบรนดมี์คุณค่าในตวัเอง ติดตามลายอ่ืนเพ่ิมเติม 

 
Uses 8 สะสม ผา้เวลาใชท้  าให้อุ่น ไดรั้บความสนใจ รู้สึก

สบาย ใส่ไดทุ้กโอกาส สามารถขายต่อได ้
 Users 3 Influence กลุ่มลูกคา้รุ่นแรกของแบรนดท่ี์สยาม 
Brand as Organization Organization Attribute - - 

Brand as Person Personality 11 ใสใสน่ารัก สนุกสนาน ร่าเริง สดใส คนง่ายๆ
สบายๆ ปรับตวัเขา้สภาพแวดลอ้ม ผูห้ญิงหวาน 
เด็กวยัรุ่น  คุณหนูความสดใส นอ้งญาญ่า ซน ชิค 
โมเดิร์น คล่องตวั ทนัสมยั ผูห้ญิงกระฉบักระเฉง 
มัน่ใจ Strong มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบอะไร
แปลกใหม่ Create อะไรใหม่ตลอดเวลา ผมยาว 

Brand Customer 
relationship 

2 รู้สึกจงรักภกัดีต่อแบรนด์ 

Brand as Symbol Visual Imagery and 
metaphors 

11 ประสบการณ์ของลูกคา้ แบรนดค์นไทย แฟชัน่ 
ไดรั้บความนิยม แบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ ลวดลายท า
ให้รู้วา่ป็น Kloset ลายเป็นเอกลกัษณ์ของ Kloset 
แบรนดมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ เน้ือผา้ออกแบบมา
ในแบบ Kloset 

 
3.  แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคดส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya และมีการซ้ือซ ้ าสินคา้มากกวา่ 

1 คร้ัง จ านวน 10 คน 
 
ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 1 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “อย่างแรกคือเป็นคนท่ีจบแฟช่ันมาด้วยเน้นลายผ้า แล้ว 
Disaya เค้าท าลายผ้าค่อยข้างสวย อีกอย่างเค้ามีสินค้าในส่วนจิ
วเวอร่ีซ่ึงลายจะสอดคล้องกับลายของเส้ือผ้าเป็นไรท่ีน่าสนใจ 
ท าให้สนใจ Disaya ติดตามเกือบทุกคอลเลคช่ัน สินค้าท่ีเลือกคือ  

1.  เป็นคนท่ีจบแฟชัน่มาดว้ยเนน้ลายผา้ 
2.  Disaya เคา้ท  าลายผา้ค่อยขา้งสวย 
3.  อีกอยา่งเคา้มีสินคา้ในส่วนจิวเวอร่ีซ่ึงลายจะสอดคลอ้งกบั
ลายของเส้ือผา้ 

4.  สินคา้เป็นไรท่ีน่าสนใจ 
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ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 1 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

เส้ือผ้าและเคร่ืองประดับ อธิบายรูปท่ีเลือกคือ อย่างแรกคุณดิส
ยา เรียนจบเซนต์มาติน จะมาความเป็น Londoner สูงมาก ในตัว
งานเค้าจะถ่ายทอดออกมา จะมีดอกไม้และมีความดูดี ใส่แล้วดู
เป็นผู้ดี อ่อนโยน มีความเป็น Conservative นิดๆท าให้ช่ืนชอบ 
ถ้า 3 ค าท่ีท าให้นึกถึง Disayaคือ “Luxury British Conservative” 
คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์คือ อาจจะเป็นคนท่ีอยู่ในวงการแฟช่ันเลย
ท าให้เป็นคนท่ีให้คุณค่ากับการออกแบบลายผ้าค่อยข้างมาก 
ส่วนใหญ่จะเป็นคนเสียเงินกับเส้ือผ้ามากกว่ากระเป๋าหรือ
รองเท้า ยอมลงทุนกับเส้ือผ้าเพราะได้ผ่านการดีไซน์ รู้สึกเวลาท่ี
ใส่แล้วกว่าจะออกมาคอลเลคช่ันนึงมันยากมากรับรู้ตรงนี ้ ใส่ 
Disaya มักมีคนถามเยอะมาก ใส่แล้วดูดี ดูสวย เป็นแบรนด์ท่ีใส่
แล้วมีคนทักเยอะสุด เค้าท าราคาแพงแต่ใส่แล้วดูแพงตาม ใน
บ้างคร้ังคนท่ีเห็นอาจจะไม่รู้ช่ือแบรนด์แต่จะทักก่อนว่าดูสวยดูดี
ดูแพง มันคุ้มค่ากับราคาท่ีเสียไป อย่างท่ีบอกว่าช่ืนชอบลาย รู้สึก
อินในแต่ละคอลเลคช่ัน เปรียบ Disaya เป็นคนคือ เป็นคนท่ีมี
ความเป็น British สูงนิดนึง เป็นผู้หญิงช่างเลือก conservative 
เพราะเส้ือผ้า Disaya ไม่โป๊ มีความเป็นวินเทจด้วยแต่ไม่ได้วิน
เทจจ๋า สีสันเป็นแนวPastel ลายผ้าเป็นส่ิงท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดและ
คุณภาพเป็นปัจจัยท่ีให้วางใจในแบรนด์ เค้าเลือกวัตถดิุบดี เป็น
แบรนด์ท่ีเลือกวัตถดิุบมาจากหลากหลายระเทศท่ัวโลก เค้าค่อย
ข้างท าดี Uniqueไม่เหมือนใคร กระดมุกจ็ะป๊ัมมาทุกFrame ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือสินค้าจากท่ี Shop เพราะว่าแต่ละรุ่นอาจใส่คนละ
ไซต์” 

5.  ติดตามเกือบทุกคอลเลคชัน่  
6.  คุณดิสยาเรียนจบเซนตม์าติน  
7.  จะมาความเป็น Londoner สูงมาก 
8.  ในตวังานเคา้จะถ่ายทอดความเป็น Londoner ออกมา  
9.  มีดอกไม ้
10.  มีความดูดี 
11.  ใส่แลว้ดูเป็นผูดี้ 
12.  อ่อนโยน  
13.  มีความเป็น Conservative นิดๆ 
14.  ให้คุณค่ากบัการออกแบบลายผา้ค่อยขา้งมาก 

15.  เป็นคนเสียเงินกบัเส้ือผา้  

16.  ยอมลงทุนกบัเส้ือผา้เพราะไดผ้า่นการดีไซน์ 
17.  รู้สึกเวลาท่ีใส่แลว้กวา่จะออกมาคอลเลคชัน่นึงมนัยากมาก 
18.  ใส่ Disaya มกัมีคนถามเยอะมาก 
19.  ใส่แลว้ดูดี 
20.  ใส่แลว้ดูสวย  
21.  เป็นแบรนดท่ี์ใส่แลว้มีคนทกัเยอะสุด  
22.  เคา้ท  าราคาแพงแต่ใส่แลว้ดูแพงตาม  
23.  คนท่ีเห็นอาจจะไม่รู้ช่ือแบรนดแ์ต่จะทกัก่อนวา่ดูสวยดูดีดู

แพง  
24.  มนัคุม้ค่ากบัราคาท่ีเสียไป  
25.  ช่ืนชอบลาย  

 26.  รู้สึกอินในแต่ละคอลเลคชัน่  
 27.  เป็นคนท่ีมีความเป็น British สูงนิดนึง  
 28.  เป็นผูห้ญิงช่างเลือก conservative  
 29.  เส้ือผา้ Disaya ไม่โป๊ 
 30.  มีความเป็นวินเทจดว้ยแต่ไม่ไดวิ้นเทจจ๋า  
 31.  สีสนัเป็นแนวPastel  

 32.  ลายผา้เป็นส่ิงท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 33.  คุณภาพ  
 34.  เคา้เลือกวตัถุดิบดี  
 35.  เลือกวตัถุดิบมาจากหลากหลายระเทศทัว่โลก  
 36.  เคา้ค่อยขา้งท าดี  
 37.  Uniqueไม่เหมือนใคร  
 38.  กระดุมก็จะป๊ัมมาทุก Frame 
 39.  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้จากท่ี Shop 
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ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 2 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

    “เร่ิมท่ีซ้ือพอดีเดินห้างแล้วเป็นช่วงPromotion แล้วพอเดินดู
แบบและsize ท่ีเราชอบพอดี เลือกซ้ือเป็นเสื้อและเดรส ถ้า 3 ค าท่ี
นึกถึง Disaya คือ “สวย ดูแพง pattern ดี” แบรนด์นีม้ีเอกลักษณ์
ไม่เหมือนใครประกอบกับเป็นคนตัวค่อนข้างตัวเลก็ พอลอง
แล้ว size เลก็ของเค้าพอดีกับตัวเรา ท าให้อะไรท่ีไม่ต้องไปแก้
เลยรู้สึกช่ืนชอบ เพราะปกติซ้ือยีห้่ออ่ืนแล้วมักต้องเอาไปแก้ 
ปัจจัยท่ีซ้ือซ า้อาจจะต้องช่วงลดราคาก่อนเพราะส่วนตัวว่าราคา
ค่อนข้างสูง คุณลักษณะท่ีชอบDisaya เพราะเป็นแบรนด์คนไทย 
ชอบท่ีดีไซน์ ท่ีไซส์ของเค้า แต่กต้็องราคาจับต้องได้ เปรียบแบ
รนด์เป็นผู้หญิงท่ีเรียบแต่เก๋ในตัว ดูไม่ฉูดฉาดมาก เรียบๆแต่แอบ
มีสไตล์ ปัจจัยท่ีท าให้วางใจคือคุณภาพการตัดเยบ็มีความ
แตกต่าง ปกติเวลาท่ีเลือกซ้ือสินค้าจะมีเพ่ือนชวนไปเดินดูท่ี 
Shop อธิบายรูปท่ีเลือกคือ นึกถึงเวลาท่ีซ้ือท่ีช๊อปเค้ากม็ีเสื้อ
สไตล์เก๋ๆ ผ้าท่ีใช้มีลายผ้าท่ีเก๋ในตัวเรียบๆแต่ดูเก๋”  

1.  ซ้ือพอดีเดินห้างแลว้เป็นช่วง Promotion 
2.  Size เราชอบพอดี  
3.  แบรนดน้ี์มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 
4.  เป็นคนตวัค่อนขา้งตวัเล็ก  
5.  พอลองแลว้ size เล็กของเคา้พอดีกบัตวัเรา  
6.  ท  าให้ไม่ตอ้งไปแกเ้ลยรู้สึกช่ืนชอบ  
7.  ช่วงลดราคาก่อนเพราะส่วนตวัว่าราคาค่อนขา้งสูง  
8.  เป็นแบรนดค์นไทย 
9.  ชอบท่ีดีไซน์  
10.  ท่ีไซส์ของเคา้  
11.  ผูห้ญิงท่ีเรียบแต่เก๋ในตวั 
12.  ดูไม่ฉูดฉาดมาก  
13.  เรียบๆ 
14.  มีสไตล ์ 
15.  คุณภาพการตดัเยบ็ 
16.  มีเพื่อนชวนไปเดินดูท่ี Shop  

 17.  สไตลเ์ก๋ๆ 
 18.  ผา้ท่ีใชมี้ลายผา้ท่ีเก๋ในตวั 
 19.  เรียบๆแต่ดูเก๋ 

 
ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 3 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “อย่างแรกคือชอบความสวยงามในรูปแบบของการออกแบบ
ดีไซน์ พวก pattern และเป็นเนือ้ผ้าท่ีมีคุณภาพ สินค้าท่ีเลือกซ้ือ
เป็นเส้ือและกระโปรง 3 ค าท่ีท าให้นึกถึง Disaya “เรียบง่าย 
ทันสมัย มีสไตล์” เน่ืองจากว่าลวดลายของเค้าจะไม่มีลวดลายไร
เยอะ สีสีนก็จะออกโทนเรียบๆ การออกแบบไม่เยอะ ให้
ความรู้สึกเรียบง่าย ให้อารมณ์ผู้หญิงทันสมัยตามเทรนและมี
สไตล์ อธิบายภาพรูปภาพการท าอาหารท่ีเรียบง่าย รูปผู้หญิงก็
ออกแนวผู้ หญิงสมัยใหม่ทันสมัย  และรูปสุดท้ายเป็นรูป
เฟอร์นิเจอร์บ่งบอกการออกแบบท่ีมีสไตล์ คุณค่าท่ีได้จากแบ
รนด์ คือเวลาสวมใส่แล้วท าให้เกิดความมั่นใจ ด้วยความท่ีสไตล์
ของแบรนด์ดูหรูดูทันสมัย ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ ้า คือการออกแบบ
เป็นสไตล์ท่ีชอบส่วนตัวและการตัดเย็บคุ้ มค่ากับราคากับ
ความรู้สึกท่ีได้รับหลังใส่ คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือ เนื้อผ้าและ
สีสันท่ีดูเรียบหรู ถ้าแบรนด์เปรียบคนจะเหมือนคุณแอ๊บทักษอร 

1.  ชอบความสวยงามในรูปแบบของการออกแบบ 
2.  ดีไซน์  
3.  Pattern 
4.  เน้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ  
5.  ลวดลายของเคา้จะไม่มีลวดลายไรเยอะ  
6.  สีสนัก็จะออกโทนเรียบๆ  
7.  การออกแบบไม่เยอะ  
8.  ให้ความรู้สึกเรียบง่าย  
9.  ผูห้ญิงทนัสมยั 
10.  ตามเทรน 
11.  มีสไตล ์ 
12.  เรียบง่าย  
13.  ผูห้ญิงสมยัใหม่ 
14.  ทนัสมยั  
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ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 3 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

เป็นผู้หญิงเรียบๆหวานๆ  ปัจจัยท่ีวางใจในแบรนด์ก็คงจะเป็น
ในเร่ืองของช่ือเสียง คุณภาพ การออกแบบ โดยเบือ้งต้นจะเลือก
ดูสินค้าจาก IG แต่ถ้าจะซื้อคงเข้าไป Shop” 

15.  การออกแบบท่ีมีสไตล ์ 
16.  เวลาสวมใส่แลว้ท าให้เกิดความมัน่ใจ  
17.  สไตลข์องแบรนดดู์หรู 
18.  ดูทนัสมยั  

 19.  การออกแบบเป็นสไตลท่ี์ชอบส่วนตวั 
 20.  การตดัเยบ็คุม้ค่ากบัราคา 
 21.  เน้ือผา้ 
 22.  สีสนัท่ีดูเรียบหรู  
 23.  เหมือนคุณแอบ๊ทกัษอร  
 24.  เป็นผูห้ญิงเรียบๆ 
 25.  หวานๆ   
 26.  ของช่ือเสียง  
 27.  คุณภาพ  
 28.  การออกแบบ  
 29.  เลือกดูสินคา้จาก IG 
 30.  ซ้ือคงเขา้ไป Shop 

 
ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 4 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “ชอบท่ีดีไซน์มีความเรียบและคลาสสิคดีสินค้าท่ีเลือกซ้ือ คือ
เคร่ืองประดับ และเดรส ขอ 3 ค าส าหรับแบรนด์ “โก้ เรียบ คูล” 
เพราะว่าโก้คือการดีไซน์ของเค้าท่ีมีความเท่ห์มีความโก้ ไม่ได้
สีสันสดใสจนเกินไป เน้นแนวเรียบๆ ดูดีมีสไตล์ตลอดเวลา 
อธิบายรูปดิออร์แสดงถึงความเรียบความโก้ของแบรนด์ ส่วนหอ
ไอเฟลกแ็สดงถึงความคูลสไตล์ของเค้า ส่วนต้มหูและน า้ให้
ความรู้สึกดูเยน็ตา คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์คือการออกแบบ เนือ้ผ้า 
ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ า้คือสไตล์ในแต่และคอลเคช่ัน ส่ิงท่ีช่ืนชอบ
ในแบรนด์การตัดเยบ็ท่ีค่อนข้างเนียบลายผ้าไปในแนวเดียวกัน 
ถ้าเปรียบแบรนด์เป็นคนท่ีอายปุระมาน 25-26 ปีท่ีก าลังเร่ิม
ท างาน เร่ิมแต่งตัว ปัจจัยท่ีท าให้วางใจในแบรนด์คือการ
ออกแบบท่ีเรียบแต่พอใส่คนกรู้็ว่าเป็นแบรนด์ Dissaya ส่วนมาก
จะเข้าดูสินค้าท่ี Shop แต่กจ็ะมักอัพเดทคอลเลคช่ันใหม่ๆ จาก 
IG” 

1.  ดีไซน์มีความเรียบ 
2.  ดีไซน์คลาสสิกดี  
3.  การดีไซน์มีความเท่ห์ 
4.  มีความโก ้ 
5.  ไม่ไดสี้สนัสดใสจนเกินไป  
6.  เนน้แนวเรียบๆ  
7.  ดูดีมีสไตลต์ลอดเวลา  
8.  โกข้องแบรนด ์ 
9.  ความคูลสไตลข์องเคา้  
10.  ความรู้สึกดูเยน็ตา  
11.  การออกแบบ  
12.  เน้ือผา้  
13.  สไตลใ์นแต่และคอลเคชัน่  
14.  การตดัเยบ็ท่ีค่อนขา้งเนียบ 

 15.  ลายผา้ไปในแนวเดียวกนั  
 16.  คนท่ีอายปุระมาน 25-26 ปี 
 17.  วยัก าลงัเร่ิมท างาน  
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 4 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 18.  เร่ิมแต่งตวั  
 19.  ออกแบบท่ีเรียบ 
 20.  พอใส่คนก็รู้วา่เป็นแบรนด ์Dissaya  
 21.  เขา้ดูสินคา้ท่ี Shop  
 22.  มกัอพัเดทคอลเลคชัน่ใหม่ๆ จาก IG 

 
ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 5 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 
   “ ปัจจัยท่ีเลือกซ้ือ Disaya คือรูปแบบ ลวดลายและราคา สินค้า
ท่ี เ ลือกซ้ือคือเดรส 3 ค า ท่ี นึกถึง Disaya คือ พิถี พิถัน ดูดี  
“Unique” ถ้าดูจากการออกแบบการตัดเย็บของแบรนด์นีก้็จะ
เห็นว่าเค้ามีภาพลักษณ์แบรนด์ดูดี ไม่โหล ความพิถีพิถนไม่ซ ้า
กับแบบท่ัวไป มีความเป็นUniqueของแบรนด์ อธิบายรูปคือรูปท่ี
พักก็จะหมายถึงความดูดี รูปผู้หญิงให้ความรู้สึกว่าแบรนด์มี
ลักษณะเฉพาะ มีความเป็นเอกลักษณ์ รูปของการท าอาหารท าให้
ถึงว่าแบรนด์นีม้ีความพิถีพิถันเลือกวัตถดิุบท่ีดีสุดมาใช้ คุณค่าท่ี
ได้จากแบรนด์คือรู้สึกว่าสวมใส่แล้วมั่นใจคุ้ มค่าและคุ้ มราคา 
ปัจจัยท่ีท าให้เลือกซ้ือซ า้คือ ชอบในดีไซน์เนอร์ รูปแบบแบรนด์ 
ลักษณะสินค้าของแบรนด์ คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือการตัดเยบ็ท่ี
ความเนียบ ลายผ้าต่อกัน ถ้าเปรียบแบรนด์เป็นคน จะเป็นคนท่ี
ลักษณะเฉพาะของตัว Disaya เอง ปัจจัยท่ีท าให้วางใจ คือ เวลา
สวมใสแล้วดูดี ดูไม่ซ า้ ปัจจุบันเลือกซ้ือสินค้าท่ี Shop  ” 

1.  รูปแบบ 
2.  ลวดลาย 
3.  ราคา  
4.  การออกแบบ 
5.  การตดัเยบ็ของแบรนด์ 
6.  การตดัเยบ็เคา้มีความพิถีพิถนั 
7.  ภาพลกัษณ์แบรนดดู์ดี 
8.  ไม่โหล  
9.  ไม่ซ ้ากบัแบบทัว่ไป  
10.  มีความเป็น Unique ของแบรนด ์ 
11.  ความดูดี  
12.  แบรนดมี์ลกัษณะเฉพาะ  
13.  มีความเป็นเอกลกัษณ์  
14.  แบรนดน้ี์มีความพิถีพิถนั 
15.  เลือกวตัถุดิบท่ีดีสุดมาใช ้ 

 16.  รู้สึกวา่สวมใส่แลว้มัน่ใจ 
 17.  คุม้ค่า 
 18.  คุม้ราคา  
 19.  ชอบในดีไซน์เนอร์  
 20.  รูปแบบแบรนด ์ 
 21.  การตดัเยบ็ท่ีความเนียบ  
 22.  ลายผา้ต่อกนั  
 23.  ลกัษณะเฉพาะของตวั Disaya  
 24.  เวลาสวมใส่แลว้ดูดี 
 25.  ดูไม่ซ ้า 
 26.  เลือกซ้ือสินคา้ท่ี Shop  
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 6 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “เป็นเสื้อผ้าท่ีใช้ได้เร่ือยๆ ใช้ได้นาน เป็นเสื้อผ้าท่ีการตัดเยบ็ดี 
สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือเสื้อ  3 ค าท่ีนึกถึง Disaya “เรียบ คลาสสิค ใช้
นานรู้สึกว่าสินค้าของแบรนด์มีคุณภาพมีการตัดเยบ็ท่ีดีใช้ได้
เร่ือยๆไม่เน้นความฉูดฉาด ใส่ได้เร่ือยๆ อธิบายรูปส าหรับรูป
แรกเป็นผู้หญิงใส่ชุดด าส่ือถึง เป็นการแต่งตัวท่ีเรียบง่าย ไปรอด
ทุกสถานการณ์ มีความชัดเจนว่าแต่งตัวเรียบแต่มีความมั่นใจ 
เป็นเทรนคลาสสิค อีกรูปคือเฟอร์นิเจอร์คือการสะท้อนให้เห็น
ว่าเป็นวัตถดิุบท่ีมีมายาวนานในวงการ มีShowroonให้ดูสินค้า 
เป็นสินค้าราคาสูง ดูมีคุณภาพ ในแต่ละแบรนด์ท้ัง 3 แบรนด์มี
ความแตกต่างกัน ผู้บริโภคต่างกัน ความชอบต่างกัน คาเรคเตอร์
ต่างกัน คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์ คือตอบโจทย์ท่ีเลือกแบรนด์นี้
เพราะอยากได้เสื้อผ้าท่ีใช้ได้นานถึงแม้ว่าจะราคาสูง พอเลือกว่า
แล้วตรงกับความต้องการ คุณภาพเป็นปัจจัยหลักในการกลับมา
ซ้ือซ า้ รู้สึกว่าเวลาซ้ือแล้วมันคุ้มค่า ลักษณะท่ีช่ืนชอบในแบรนด์
คือเร่ืองการตัดเยบ็ ท าให้เวลาใส่รู้สึกมั่นใจ เนีอ้ผ้าท่ีท าให้หุ่นดี 
เกบ็รายละเอียด พรีเซนต์รูปร่างได้ดี ถ้าเปรียบแบรนด์เป็นคนก็
น่าเป็นคนท่ีท างานมาแล้วระดับนึง เป็นคนท่ีประสบการณ์ชีวิต
เยอะแต่เลือกท่ีจะพรีเซนต์แบบเรียบง่ายเข้าใจได้ ปัจจัยท่ีท าให้
วางใจในแบรนด์คือกน่็าจะเป็นมาตรฐานของสินค้าคือสามารถ
มั่นใจได้ว่าไม่ว่าซ้ือสินค้าปีนีห้รือปีหน้าสินค้ายังคงมาตรฐาน
เหมือนเดิม ถ้าจะเลือกซ้ือสินค้าจะเลือกซ้ือจาก Internet เพราะว่า
มีครบ” 

1.  เป็นเส้ือผา้ท่ีใชไ้ดเ้ร่ือยๆ  
2.  เป็นใชไ้ดน้าน  
3.  เป็นเส้ือผา้ท่ีการตดัเยบ็ดี  
4.  เป็นสินคา้มีคุณภาพ  
5.  มีการตดัเยบ็ท่ีดี 
6.  ใชไ้ดเ้ร่ือยๆ  
7.  ไม่เนน้ความฉูดฉาดมาก  
8.  ใส่ไดเ้ร่ือยๆ  
9.  เป็นการแต่งตวัท่ีเรียบง่าย  
10.  ไปรอดทุกสถานการณ์  
11.  มีความชดัเจน 
12.  แต่งตวัเรียบ 
13.  แต่มีความมัน่ใจ  
14.  เป็นเทรนคลาสสิค  
15.  เป็นวตัถุดิบท่ีมีมายาวนานในวงการ  
16.  มีShowroonให้ดูสินคา้ 
17.  เป็นสินคา้ราคาสูง  
18.  มีคุณภาพ  
19.  ตอบโจทย ์
20.  อยากไดเ้ส้ือผา้ท่ีใชไ้ดน้าน 

21.  ตรงกบัความตอ้งการ  
 22.  รู้สึกวา่เวลาซ้ือแลว้มนัคุม้ค่า  

 23.  การตดัเยบ็  
 24.  ท าให้เวลาใส่รู้สึกมัน่ใจ  
 25.  เน้ีอผา้ท่ีท  าให้หุ่นดี  
 26.  เก็บรายละเอียด  
 27.  พรีเซนตรู์ปร่างไดดี้  
 28.  เป็นคนท่ีท างานมาแลว้ระดบันึง  
 29.  เป็นคนท่ีประสบการณ์ชีวิตเยอะ 
 30.  แต่เลือกท่ีจะพรีเซนตแ์บบเรียบง่ายเขา้ใจได ้ 
 31.  มาตรฐานของสินคา้ 
 32.  สามารถมัน่ใจไดว้่าไม่ว่าซ้ือสินคา้ปีน้ีหรือปีหนา้สินคา้

ยงัคงมาตรฐานเหมือนเดิม 
 33.  ถา้จะเลือกซ้ือสินคา้จากInternet เพราะวา่มีครบ  
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ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 7 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “แบรนด์ Disaya น่ารักและสดใสดี ลายดูฟรุ้งฟร้ิง สินค้าท่ีเลือก
ซ้ือคือ เสื้อและชุดเดรส 3 ท่ีนึกถึง Disaya “น่ารัก ฟรุ้งฟร้ิง สดใส” 
เพราะว่านึกถึงความสดใส ใส่แล้วดูเด็กลง อธิบายรูปภาพ ความ
เดก็ลายเพ้นท์จะใช้สีเป็นพาสเทลซ่ึงเป็นสีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแบ
รนด์ การตัดเยบ็ออกแนวหวานๆ ส่วนรูปท่ี 2คือรูปแบรนด์และมี
เคร่ืองส าอางท่ีลายเพ้นท์เป็นตัวการ์ตูน ให้ความรู้สึกน่ารักอ่อน
เยาว์  Disaya จะให้ความรู้สึกแบ๋วระดับนึง คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์
ใส่แล้วท าให้รู้สึกดูเดก็ ลายมีความเป็นเอกลักษณ์ ใส่แล้วพอดีตัว 
ใส่แล้วมั่นใจดูดี ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ า้เพราะว่าสามารถใส่ได้โอกาส 
น่ารัก คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือลายผ้าลายเพ้นท์ สีโทนพาสเทล 
เปรียบแบรนด์เป็นคนจะเป็นคนร่าเริงสดใส แบ๋วๆ ปัจจัยท่ีท าให้
วางใจคือผ้าท่ีเลือกมามีคุณภาพ การตัดเยบ็พอดีตัว เวลาเลือกซ้ือ
จะดูทาง Internet เพราะเป็นคนไม่ค่อยมีเวลา”  

1.  แบรนด ์Disaya น่ารัก 
2.  แบรนดส์ดใสดี  
3.  ลายดูฟรุ้งฟร้ิง  
4.  นึกถึงความสดใส  
5.  ใส่แลว้ดูเด็กลง  
6.  ลายเพน้ทจ์ะใชสี้ท่ีเป็นพาสเทล 
7.  ซ่ึงเป็นสีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์  
8.  ตดัเยบ็ออกแนวหวานๆ  
9.  ลายเพน้ทเ์ป็นตวัการ์ตูน  
10.  ให้ความรู้สึกน่ารักสดใส 
11.  อ่อนเยาว ์ 
12.  Disaya จะให้ความรู้สึกแบ๋วระดบันึง  
13.  ลายมีความเป็นเอกลกัษณ์  
14.  ใส่แลว้พอดีตวั  
15.  ใส่แลว้มัน่ใจดูดี  
16.  สามารถใส่ไดโ้อกาส  

 17.  น่ารัก  
 18.  ลายผา้ลายเพน้ท ์ 
 19.  สีโทนพาสเทล  
 20.  คนร่าเริงสดใส  

 21.  แบ๋วๆ  
 22.  คุณภาพการตดัเยบ็พอดีตวั  
 23.  เวลาเลือกซ้ือจะดูทาง Internet  

 
ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 8 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “จริงๆรู้สึกว่า Disaya เป็นแบรนด์ท่ีมี Character ชัดเจนว่าเป็น
ลาย Print ของ Disaya อีกปัจจัยกคื็อรู้สึกว่าเป็นแบรนด์ท่ีเข้ากับ
เอง บางคร้ังไม่มีเวลาไปข้างนอก บ่อย สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือเสื้อและ
เดรส เห็นเข้ากับตัวเองกส่ั็งซ้ือทางออนไลน์ได้เลย ถ้า 3 ท่ีนึกถึงแบ
รนด์คือ “Uniuqe Adjustable เรียบง่าย” เพราะว่ารู้สึกว่าลายของแบ
รนด์ใช้สีสันท่ีสดใส ดีไซน์มีความแตกต่างเป็นยนิูค และแบรนด์มี
ความเป็นตัวของตัวเอง รู้เลยว่าลายแบบนีคื้อ Disaya อธิบายรูป คือ
รู้สึกว่า Disaya เค้ามีลวดลายแต่สามารถใส่ไปได้ทุกสภานการณ์ 
ไม่ว่าจะท างานหรือไปเท่ียว รูปท่ีเลือกมาท าให้รู้สึกนึกแบรนด์ ท่ี
สามารถใส่ไปท างานได้แต่ว่าฟรุ้งฟร้ิง คุณค่าท่ีจากแบรนด์คือรู้สึก 

1.  แบรนดท่ี์มี Character ชดัเจน 
2.  ลาย Print ของ Disaya 
3.  เป็นแบรนดท่ี์เขา้กบัตวัเอง  
4.  เห็นเขา้กบัตวัเอง 
5.  สัง่ซ้ือทางออนไลน์ 
6.  ลายของแบรนดใ์ชสี้สนัท่ีสดใส  
7.  ดีไซน์มีความแตกต่างเป็นยนิูค  
8.  แบรนดมี์ความเป็นตวัของตวัเอง  
9.  รู้เลยวา่ลายแบบน้ีคือ Disaya  
10.  Disaya เคา้มีลวดลาย 
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ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 8 (ต่อ) 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

ว่าแบรนด์เค้ามีความชัดเจน ใช้วัสดุเนื้อผ้าท่ีดี และการตัดเยบ็มี
คุณภาพคุ้มค่าราคา ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ า้เพราะเวลาสวยใส่แล้วมีคน
ทักว่าชุดสวย คุณลักษณะท่ีชอบในแบรนด์คือ เสื้อผ้าเค้ามีลวดลาย
ท่ีชัดเจนมี detail ให้หลายความรู้สึกอารมณ์ ถ้าให้เปรียบแบรนด์
เป็นคนจะเป็นคนท่ีมีหลายอารมณ์จะชิวก็ได้จะขรึมก็ได้ ปัจจัยท่ี
ท าให้วางในแบรนด์คือคุณภาพ ช่องทางในการซ้ือสินค้าจากทาง
เว๊บไซต์ ” 

11.  สามารถใส่ไปไดทุ้กสภานการณ์  
12.  ไม่วา่จะท างานหรือไปเท่ียว  
13.  สามารถใส่ไปท างาน 
14.  ไดแ้ต่วา่ฟรุ้งฟร้ิง  
15.  แบรนดเ์คา้มีความชดัเจน  
16.  ใชว้สัดุเน้ือผา้ท่ีดี  
17.  การตดัเยบ็มีคุณภาพ 

 18.  คุม้ค่าราคา  
 19.  เวลาสวยใส่แลว้มีคนทกัวา่ชุดสวย  
 20.  เส้ือผา้เคา้มีลวดลายท่ีชดัเจน 
 21.  มี detail  
 22.  ให้หลายความรู้สึกอารมณ์  
 23.  คนท่ีมีหลายอารมณ์จะชิวก็ได ้
 24.  จะขรึมก็ได ้ 
 25.  คุณภาพ 

 
ตารางที ่4.34 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 9 

บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “เข้าไปดูแล้วถูกใจการออกแบบ ส่วนมากจะเลือกแบบท่ีใส่ได้
นานหน่อย รู้จักแบรนด์ตั้งแต่เร่ิมท างานใหม่ๆเลย ประมาน 10 ปีท่ี
แล้ว สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือกลุ่มเคร่ืองปiะดับ ถ้า 3 ค าท่ีนึกถึงแบรนด์  
“สีสันสดใสออกแบบไฉไล ใส่ใจคุณภาพ” เพราะว่าถ้าไปดู       
จิวเวลร่ีของเค้ามีแบบเก๋ สีจะสดใสแล้วแต่คอลเลคช่ันของเค้า 
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาท าค่อยข้างดีใช้ได้นาน ให้อธิบายภาพ 
อย่างแรกเลยคือจิวเวลร่ีของแบรนด์นีจ้ะชอบท าแบบตุ้งติง้ หรือ
เป็นเม็ด โดยแต่ละคอลเลคช่ันเนีย้ก็เน้นสีสัน รูปท่ีเลือกมาเพ่ือ
อยากให้เค้าเพ่ิมหรือออกแบบจิวเวลร่ีให้มีสีสันท่ีเอิร์ทโทนบ้าง จะ
ท าให้คนอีกวัยนึงหรือคนท่ีไม่เน้นสีสันมากมาซ้ือเพ่ิม ท้ัง 3       แบ
รนด์ไม่ค่อยได้ต่างกันมาก ระยะเวลาท่ีออกแต่คอลเลคช่ัน
ใกล้เคียงกัน เซลล์ก็จะพร้อมกันหรือใกล้เคียงกัน Kloset กับ 
Disaya มีความใกล้เคียงกัน คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์ อย่างแรกเลย
รู้สึกดีท่ีได้ใช้ ออกแบบค่อนข้างจะก๊อบยาก ใส่แล้วดูว่าเป็นแบ
รนด์ท่ีผ่านการออกแบบมา ปัจจัยท่ีท าให้ซ้ือซ ้าคือ การออกแบบ
และการบริการของพนักงานขาย คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือการ
ออกแบบ ถ้าเปรียบเป็นคนจะเป็นคนท่ีสนุกสนานร่าเริง สดใส 
ปัจจัยท่ีวางใจในแบรนด์คือ คุณภาพ ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินค้าท่ี 
Shop” 

1.  ถูกใจการออกแบบ  
2.  เลือกแบบท่ีใส่ไดน้านหน่อย  
3.  จิวเวลร่ีของเคา้มีแบบเก๋  
4.  สีจะสดใสแลว้แต่คอลเลคชัน่ 
5.  คุณภาพของวตัถุดิบท่ีมาท าค่อยขา้งดี 
6.  วตัถุดิบใชไ้ดน้าน  
7.  แต่ละคอลเลคชัน่เน้ียกเ็นน้สีสนั  
8.  รู้สึกดีท่ีไดใ้ช ้ 
9.  ออกแบบค่อนขา้งจะก๊อบยาก  
10.  ใส่แลว้ดูวา่เป็นแบรนดท่ี์ผา่นการออกแบบมา  
11.  การออกแบบ 
12.  การบริการของพนกังานขาย  
13.  การออกแบบ  
14.  คนท่ีสนุกสนานร่าเริง  
15.  สดใส  
16.  คุณภาพ  
17.  เลือกซ้ือสินคา้ท่ี Shop  
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ตารางที ่4.35 แสดงขอ้มูลของผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya คนท่ี 10 
บทสัมภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   “ชอบแบบของเส้ือผ้า การดีไซน์ การตัดเยบ็ท่ีมีคุณภาพ และ
ชอบส่วนตัวกับคุณออมเจ้าของแบรนด์เพราะเคยอ่านนิตยสารท่ี
เค้าลงสัมภาษณ์ไว้  สินค้าท่ีเลือกซ้ือคือเดรส และเคร่ืองประดับ
บ้าง ถ้า 3 ค าท่ีนึก Disaya คือ “เรียบ พาสเทล เป็นตัวเอง” ข้าง
เรียบแต่มีดีเทลในการตัดหรือเพ่ิมลวดลาย สีสันจะไม่โดดกัน
เกินไปคุมโทนอยู่ประมาณพาสเทล สีสันจะไม่ฉูดฉาด และเม่ือ
เห็นก็จะรู้ว่าเส้ือผ้านีเ้ป็นแบรนด์ของ Disaya อธิบายรูป รูปแรก
คือรูปวิวท าให้นึกถึงสีสันในเส้ือผ้าของเค้า ลายในแต่คอล
เลคช่ันของเค้า รูปส่วนใหญ่ท่ีเลือกมาเพราะนึกถึงลาย เห็นแล้ว
สีจะคุ้มโทนในแบบของเค้า ส่วนนึงอย่างท่ีบอกว่าเคยอ่านท่ีคุณ
ออมเค้าสัมภาษณ์ว่าแรงบรรดาลใจในการออกแบบคือเร่ืองราว
ท่ีอยู่รอบตัวเค้า เช่นชุดกาแฟของคุณแม่ของคุณออมก็น ามา
ออกแบบเป็นลายผ้าและเคร่ืองประดับน่าจะเป็นคอลเลคช่ันชุด 
Breakfast คุณค่าท่ีได้จากแบรนด์คือเวลาสวมใส่แล้วคนจะรู้ว่านี ้
เป็นแบรนด์ Disaya เค้ามีความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนตรงการ
ออกแบบ  ท าให้เราดูเป็นคนมีสไตล์ ทันสมัย ปัจจัยท่ีท าให้เลือก
ซ้ือซ ้าอย่างแรกคงเป็นการออกแบบของแต่ละคอลเลคช่ันท่ียัง
ชอบอยู่  อี ก ส่วน คือคุณภาพ ท้ั งการตั ด เ ย็บและ วัตถุ ดิบ 
คุณลักษณะท่ีช่ืนชอบคือการออกแบบท่ีเป็นตัวเอง ไม่โหล 
เหมาะกับราคา ถ้าเปรียบแบรนด์คน จะเป็นผู้หญิงหวานใส่
กระโปรง หวานซ่อนเปร้ียว คุณหนูนิดๆ ปัจจัยท่ีท าให้วางใจใน
แบรนด์คือคุณภาพ ไซต์ในแต่ละคอลเลคช่ันท่ีออกมาค่อนข้าง
มาตรฐาน ปัจจุบันะดูแบบจากแฟช่ันโชว์ นิตยสาร เซเลปใส่บ้าง 
ถ้าจะซ้ือจะเข้าไปท่ี shop ประจ าท่ีซ้ือบ่อยๆ พนักงานเค้าบริการ
ด”ี 

1.  ชอบแบบของเส้ือผา้ 
2.  การดีไซน์  
3.  การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ  
4.  ชอบส่วนตวักบัคุณออมเจา้ของแบรนด ์
5.  การออกแบบของแบรนดจ์ะค่อยขา้งเรียบ 
6.  มีดีเทลในการตดั 
7. เพ่ิมลวดลาย  
8.  สีสนัจะไม่โดดกนัเกินไป 
9.  คุมโทนอยูป่ระมาณพาสเทล 
10.  สีสนัจะไม่ฉูดฉาด  
11.  เม่ือเห็นก็จะรู้วา่เส้ือผา้น้ีเป็นแบรนดข์อง Disaya  
12.  รูปวิวท าให้นึกถึงสีสนัในเส้ือผา้  
13.  ลายในแต่คอลเลคชัน่  
14.  รูปส่วนใหญ่ท่ีเลือกมาเพราะนึกถึงลาย  
15.  สีจะคุม้โทน 
16.  แรงบรรดาลใจในการออกแบบคือเร่ืองราวท่ีอยูร่อบตวั 
17.  ชุดกาแฟของคุณแม่ของคุณออมก็น ามาออกแบบเป็นลาย

ผา้และเคร่ืองประดบัน่าจะเป็นคอลเลคชัน่ชุด Breakfast  
18.  เวลาสวมใส่แลว้คนจะรู้วา่น้ีเป็นแบรนด ์Disaya 
19.  ความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์นตรงการออกแบบ   
20.  ท าให้เราดูเป็นคนมีสไตล ์ 
21.  ทนัสมยั  
22.  การออกแบบของแต่ละคอลเลคชัน่ท่ียงัชอบอยู ่ 

23.  คุณภาพทั้งการตดัเยบ็ 
 24.  วตัถุดิบ  
 25.  การออกแบบท่ีเป็นตวัเอง  
 26.  ไม่โหล 
 27.  เหมาะกบัราคา  
 28.  เป็นผูห้ญิงหวานใส่กระโปรง  
 29.  หวานซ่อนเปร้ียว  
 30.  คุณหนูนิดๆ  
 31.  คุณภาพ  
 32.  ไซตใ์นแต่ละคอลเลคชัน่ท่ีออกมาค่อนขา้งมาตรฐาน 
 33.  ดูแบบจากแฟชัน่โชว ์นิตยสาร เซเลปใส่บา้ง  
 34.  ถา้จะซ้ือจะเขา้ไปท่ี shop ประจ าท่ีซ้ือบ่อยๆ  

 35.  พนกังานเคา้บริการดี 
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ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์หาความเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตรา
สินค้าและปัจจัยอ่ืนของสินค้าเส้ือสตรีแบรนด์ Disaya จากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีแบรนด ์Disaya และมีการซ้ือ
ซ ้ ามากกวา่ 1 คร้ัง พบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าเก่ียวกบัองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ของแบรนด์ได้
มากท่ีสุดคือ Brand as Product และ Brand as Person ตารางท่ี 4.35  
 
ตารางที ่4.36 แสดงการเช่ือมโยงขององคป์ระกอบการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 

องค์ประกอบ 
อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

Selective Code 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์  

Brand as Product Product Scope 3 Collection, เทรนคลาสสิก  แรงบรรดาลใจ
รอบตวั 

 Product Attribute 10 ลาย สินคา้ วสัดุ  สีสนั Price Place สไตล ์การ
ออกแบบ มีดีเทล การบริการ 

 

Quality/Value 10 การตดัเยบ็มีคุณภาพ วตัถุดิบมีคุณภาพ Size 
มาตรฐาน วสัดุใชไ้ดน้าน เน้ือผา้ดี เก็บ
รายละเอียด สินคา้มีมาตรฐาน คุณค่าจากลายผา้ 
ยอมลงเพื่อการดีไซน์ ท าของราคาแพงใส่เราดู
แพงดว้ย คุม้ค่าราคา รู้สึกดีท่ีไดใ้ช้ 

 

Uses 9 ใส่แลว้ดูดี ไดรั้บความสนใจ เส้ือผา้ใส่แลว้ไม่โป๊ 
เหมาะกบัตวัเล็ก size พอดีตวั ใส่แลว้มัน่ใจใส่ได้
ทุกสถานการณ์ เลือกแบบท่ีใส่ไดน้าน ท าให้เราดู
มีสไตล ์ใส่แลว้ดูเด็กลง  

 Users 3 Influence มีอายเุร่ิมแต่งตวั 
Brand as Organization  Organization Attribute - - 

Brand as Person Brand Personality 9 ผูห้ญิงหวาน หวานซ่อนเปร้ียว คุณหนู 
สนุกสนานร่าเริง สดใส Character ชดัเจน หลาย
อารมณ์ ชิว ขรึม มัน่ใจ มีประสบการณ์ชีวิต 
สดใส น่ารัก อ่อนเยาว ์แบ๋ว 

Brand as Symbol Visual Imagery and 
Metaphors 

10 คุณดิสยา แบรนดค์นไทย ช่ือเสียง Luxury Brand 
ลายชุดกาแฟคุณแม่คุณออม  

Brand Heritage - - 

 
 

 



 
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

บทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมทั้งเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั จากบทท่ี 4 ท าการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ในการสร้าง       
อัตลักษณ์(Brand Identity) และภาพลักษณ์  (Brand Image) ของสินค้า เพื่อศึกษามุมมองและ
เปรียบเทียบมุมมองท่ีแตกต่างของผูบ้ริโภคระหว่างอตัลักษณ์ (Brand Identity) และภาพลักษณ์ 
(Brand Image) ของสินคา้ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจาก  2  แหล่งขอ้มูล เจา้ของ ผูบ้ริหาร ดีไซน์เนอร์ของ
เส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset และDisaya และสตรีท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยีห่้อ Milin, 
Kloset และDisaya และมีการซ้ือซ ้ ามากวา่ 1คร้ัง โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกและเทคนิค Collage จึง
ขอสรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

 
 
5.1  สรุปผลการวจิัย 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ระบบของอตัลักษณ์ตราสินค้า(Brand Identity) ระหว่างผูบ้ริหาร และ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Milin  
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ภาพที ่5.1 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และภาพลกัษณ์

ตราสินค้า( Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin ท่ีมา: Adepted จาก 
Aaker (1996) 

หมายเหตุ;                                 = อตัลกัษณ์สินคา้ท่ีผูบ้ริหารสร้างข้ึน 
               = ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 

 
ตารางที ่5.1 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด ์Milin  

องค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสินค้า ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

Brand as Product (Product Attribute) สี ถุง Logo นางแบบ ร้าน การออกแบบ 
ดีไซน์ Pattern 

สไตล ์การออกแบบ ดีไซน์  ดีเทล สี 
วสัดุ 

Brand as Product (Quality/Value) ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ การตดัเยบ็ดี  
เนียบ 

การตดัเยบ็เนียบ เน้ือผา้คุณภาพดี 
สินคา้คุณภาพดี ราคาเหมาะสม
คุณภาพ คุม้ค่า ใส่ใจการส่งออน์ไลน์ 

Brand as Person (Personality) Spontaneous, Thinking Forward, 
Rebellion 

เปร้ียว เร่ิดเชิดหยิง่ ผูห้ญิงมัน่ใจ เก๋ 
อาร์ท ดูสนุก สาวในเมือง  Nightlife 
รักการท่องเท่ียวสาวสังเคราะห์ ผูห้ญิง
ทนัสมยั ไม่น่าเบ่ือ น่าคน้หา ดูแล
ตวัเอง มี Character สูง ช่างเลือก ใช้
ของดี ดูแลตวัเอง work hard play hard 
ปาร์ต้ีเก่ง ฉลาด Friendly 
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ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยีห่้อ Milin พบวา่ ผูบ้ริหารได้
มีการสร้างระบบของอตัลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Identity) ครบทั้ง 4 ส่วนฐานะผลิตภณัฑ ์(Brand as 
Product) ฐานะองค์กร (Brand as Organization) ฐานะบุคคล (Brand as Person) และในฐานะ
สัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) มีผูบ้ริหารของแบรนด์เป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์และออกแบบสินคา้ โดย
มุ่งเน้นให้สินค้ามีการออกแบบท่ีความแหวกแนวและใหม่อยู่เสมอ เป็นแบรนด์ท่ีแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของสินคา้ไดช้ดัเจน  

ผลวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin พบวา่ การรับรู้ จดจ า
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้(Brand Image) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Identity) มีเพียง 3 ฐานะ คือ ฐานะผลิตภัณฑ์ (Brand as Product) ฐานะบุคคล (Brand as 
Person)และในฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดค้รบถว้นคือ หมวดหมู่ 
ขอบเขตผลิตภัณฑ์ ( Product Attribute) หมวดหมู่บุคลิกภาพ (Personality) และคุณภาพ /คุณค่า 
(Quality) ผูบ้ริโภคจดจ า Milin ในดา้นการออกแบบ การดีไซน์ และสี ซ่ึงมาพร้อมกบับุคลิกภาพของ
สินคา้ท่ีโดดเด่น เป็นสาวเปร้ียว เซ็กซ่ี แต่ไม่โป๊อนัเกิดจากการคุณภาพในการตดัเยบ็ ประโยชน์เม่ือ
สวมใส่ท่ีใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจมากข้ึน  

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างในมุมมองของผูบ้ริโภคระหว่างการสร้างระบบอตัลกัษณ์
ตราสินคา้ (Brand Idenity)และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) พบว่าผูบ้ริโภคไม่มีการรับรู้ 
จดจ าเก่ียวกบั ฐานะองค์กร (Brand as Organization) และหมวดหมู่ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (Brand 
customer relationships) สินค้าส่วนขยาย (Product Expension) การพัฒนาองค์กร และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม VIP อาจมีการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท่ีไม่ทัว่ถึงท าให้การจดจ า รับรู้
ขององคป์ระกอบส่วนน้ีหายไป 

2. วิเคราะห์ระบบของอตัลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) ระหว่างผูบ้ริหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Kloset  
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ภาพที ่5.2 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Kloset ท่ีมา: Adepted จาก 
Aaker(1996) 

หมายเหตุ;                                 = อตัลกัษณ์สินคา้ท่ีผูบ้ริหารสร้างข้ึน 
               = ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 

 
ตารางที ่5.2 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด ์Kloset 

องค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสินค้า ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 

ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

Brand as Product (Product Attribute) ร้าน ดีไซน์ Pattern, ผลิตเอง   แคต
ตาล็อก นางแบบ การทอ ลายลูกไม ้
พฒันาเอง ความหลากหลาย Catalog 

เน้ือผา้ ลวดลาย Price, Place ลายผา้การ
ออกแบบ สไตล สีสนั วสัดุ ลูกเล่น 

Brand as Person (Personality) ชอบการประดิษฐ์ รสนิยมตวัเอง 
ความครีเอต ความคิดสร้างสรรค ์

ใสใสน่ารัก สนุกสนาน ร่าเริง สดใส คนง่ายๆ
สบายๆ ปรับตวัเขา้สภาพแวดลอ้ม ผูห้ญิง
หวาน เด็กวยัรุ่น  คุณหนูความสดใส 
นอ้งญาญ่า ซน ชิค โมเดิร์น คล่องตวั ทนัสมยั 
ผูห้ญิงกระฉบักระเฉง มัน่ใจ Strong มี
ความคิดสร้างสรรค ์ชอบอะไรแปลกใหม่ 
Createอะไรใหม่ตลอดเวลา ผมยาว 

Brand as Symbol (Visual Imegry and 
Metaphors) 

Think Global Dress Local, Kloset, 
Closet 

ประสบการณ์ของลูกคา้ แบรนดค์นไทย 
แฟชัน่ ไดรั้บความนิยม แบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ 
ลวดลายท าให้รู้วา่ป็น Kloset ลายเป็น
เอกลกัษณ์ของ Kloset แบรนดมี์ความเป็น
เอกลกัษณ์ เน้ือผา้ออกแบบมาในแบบ Kloset 
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ผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยีห่้อKloset พบวา่ ผูบ้ริหารได้
มีการสร้างระบบของอตัลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Identity) ครบทั้ง 4 ส่วนฐานะผลิตภณัฑ ์(Brand as 
Product) ฐานะองค์กร (Brand as Organization) ฐานะบุคคล (Brand as Person) และในฐานะ
สัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) โดยผูบ้ริหารแบรนด์เป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์และภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
โดย Kloset สร้างจุดเด่นของสินคา้ในเร่ืองของการพิมพล์ายผา้ ทั้งพฒันา ออกแบบเอง มีเพิ่มสินคา้
ส่วนขยาย (Product Epension) และขยายตลาดในต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

ผลวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Kloset พบวา่ การรับรู้ จดจ า
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้(Brand Image) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Identity) มีเพียง 3 ฐานะ คือ ฐานะผลิตภัณฑ์ (Brand as Product) ฐานะบุคคล (Brand as 
Person)และในฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดค้รบถว้นคือ หมวดหมู่ 
ขอบเขตผลิตภณัฑ ์( Product Attribute) หมวดหมู่บุคลิกภาพ (Personality) และสัญลกัษณ์ท่ีเป็นภาพ
และการอุปมาอุปไมย (Visual Imagery And Metaphors) ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคของ Kloset จดจ ามาก
ท่ีสุดคงหนีไม่พน้ลายผา้ ท่ีโดดเด่นมีความเป็นอตัลกัษณ์ จนสามารถบอกได้ว่าสินคา้น้ีเป็นของ 
Kloset และส่วนหน่ึงในการสร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไดส้วมใส่  

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างในมุมมองของผูบ้ริโภคระหว่างการสร้างระบบอตัลกัษณ์
ตราสินคา้ (Brand Idenity)และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) พบว่าผูบ้ริโภคไม่มีการรับรู้ 
จดจ าเก่ียวกบั ฐานะองค์กร (Brand as Organization) และหมวดหมู่ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (Brand 
customer relationships)  ดว้ยการท่ี Kloset มีสินคา้ส่วนขยาย (Product Expension) หลายชนิด ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่จดจ าในแบรนด์ส่วนขยายดงักล่าว และยงัท าให้ผูบ้ริโภคสับสนในส่วนภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้หลกัอีกดว้ย  

3. วิเคราะห์ระบบของอตัลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) ระหว่างผูบ้ริหาร และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ( Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนดย์ีห่อ้ Disaya  
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ภาพที ่5.3 แสดงการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินค(้Brand Identity) ระหวา่งผูบ้ริหาร และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้( Brand Image) ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Disaya ท่ีมา: Adepted จาก 
Aaker(1996) 

หมายเหตุ;                                = อตัลกัษณ์สินคา้ท่ีผูบ้ริหารสร้างข้ึน 
               = ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 

 
ตารางที ่5.3 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างกันระหว่างผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด์ 

Disaya 
องค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสินค้า ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร 
ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

Brand as Product (Product Attribute) ประดบั ตกแต่ง เทคนิค ดีไซน์ 
เล่ือม ทอผา้ ลูกไม ้การออกแบบ 
ไลฟ์สไตลรอบตวั Youthful, 
Social Media สีประจ า Character 
เทา ชมพ ูโรสโกลด ์ฟ้า เขียวหวั
เป็ด 

ลาย สินคา้ วสัดุ  สีสนั Price Place 
สไตล ์การออกแบบ มีดีเทล การ
บริการ 

Brand as Product (Quality/Value) การตดัเยบ็ การตดัเยบ็มีคุณภาพ วตัถุดิบมีคุณภาพ 
Size มาตรฐาน วสัดุใชไ้ดน้าน เน้ือผา้
ดี เก็บรายละเอียด สินคา้มีมาตรฐาน 
คุณค่าจากลายผา้ ยอมลงเพ่ือการ
ดีไซน์ ท  าของราคาแพงใส่เราดูแพง
ดว้ย คุม้ค่าราคา รู้สึกดีท่ีไดใ้ช ้
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ตารางที ่5.3 แสดงมุมมองท่ีเหมือน/แตกต่างกันระหว่างผูบ้ริหารและผูบ้ริโภคเส้ือผา้แบรนด์ 
Disaya (ต่อ) 

องค์ประกอบของอตัลกัษณ์ตราสินค้า ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 

ค าศัพท์ที่พบในการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

Brand as Person (Personality) สาวนอ้ยช่างฝัน จินตนาการ
มหศัจรรย ์เติบโตข้ึน พฒันา
มุมมอง มีความสุขมุ เป็นตวัของ
ตวัเอง ความเป็นผูห้ญิงสาวแรก
รุ่น ข้ีเล่น แต่ไม่หวานจนเกินไป 

ผูห้ญิงหวาน หวานซ่อนเปร้ียว คุณหนู 
สนุกสนานร่าเริง สดใส Character 
ชดัเจน หลายอารมณ์ ชิว ขรึม มัน่ใจ มี
ประสบการณ์ชีวิต สดใส น่ารัก     
อ่อนเยาว ์แบ๋ว 

 
ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Disaya พบว่า ผูบ้ริหาร

ไดมี้การสร้างระบบของอตัลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Identity) ครบทั้ง 4 ส่วนฐานะผลิตภณัฑ ์(Brand 
as Product) ฐานะองค์กร (Brand as Organization) ฐานะบุคคล (Brand as Person) และในฐานะ
สัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) โดยผูบ้ริหารแบรนด์เป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ Disaya เป็นแบรนด์ท่ีมี
จุดเด่นในเร่ืองรายละเอียด การคุมสีใหดู้เป็นผูดี้องักฤษ และใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ  รวมถึงตวัแบรนด์ยงั
ประสบความส าเร็จในการวางขายท่ีต่างประเทศเป็นอยา่งมาก 

ผลวิจยัจากการสัมภาณ์ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ Disaya พบวา่ การรับรู้ จดจ า
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้(Brand Image) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ 
(Brand Identity) มีเพียง 3 ฐานะ คือ ฐานะผลิตภัณฑ์ (Brand as Product) ฐานะบุคคล (Brand as 
Person) และในฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจดจ าไดค้รบถว้นคือ หมวดหมู่ 
ขอบเขตผลิตภัณฑ์ ( Product Attribute) หมวดหมู่บุคลิกภาพ (Personality) และคุณภาพ /คุณค่า 
(Quality) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ จดจ าในแบรนด์ Disaya มากท่ีสุดท่ีการออกแบบ สินคา้มีดีเทล ใชว้สัดุ
ท่ีดี สีสันท่ีท าให้บุคคลิกของ Disaya เป็นสาวหวาน สดใส ร่าเริง แต่จุดส าคญัอีกอย่างคือ คุณภาพ
ของสินคา้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าแบรนด ์ 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างในมุมมองของผูบ้ริโภคระหว่างการสร้างระบบอตัลกัษณ์
ตราสินค้า (Brand Idenity)และภาพลักษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) พบว่าผูบ้ริโภคไม่มีการรับรู้
จดจ าเก่ียวกบั ฐานะองค์กร (Brand as Organization) และหมวดหมู่ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (Brand 
Heritage) ดว้ย Disaya เป็นแบรนด์ท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศ มีการวางจ าหน่ายในห้างดงัของ
องักฤษ และกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก อีกทั้งยงัไดรั้บความนิยมในหมู่ Celebrity ช่ือดงัระดบัโลกหลาย
ท่าน แต่กบัไม่มีการส่ือสารหรือรับรู้กบัผูบ้ริโภคในเมืองไทยเท่าไหร่    
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆ เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 

Identity) ของแบรนด์เส้ือผา้แฟชั่นของเจา้ของ ผูบ้ริหารและดีไซน์เนอร์เส้ือผา้สตรีแบรนด์ยี่ห้อ 
Milin, Kloset และ Disaya และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ซ่ึงเป็นประเด็น
ท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้สนใจในการน าไปศึกษาเพิ่มเติมหรือเจาะลึกเพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการและ
ในเชิงธุรกิจต่อไป ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับธุรกิจเส้ือผา้สตรี(ไทยดีไซน์เนอร์) ในภาพรวม 
1.1 จากงานวิจยัพบว่าส่วนท่ีมีความส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของ

ตราสินคา้คือ ฐานะของผลิตภณัฑ ์(Brand as product) ซ่ึงหมวดหมู่ท่ีสามารถสะทอ้นความเป็น     อตั
ลกัษณ์ของสินคา้ไดต้รงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคคือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Brand Attribute) 
เช่น สี การออกแบบ การดีไซน์ และวสัดุ  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรวางกลยทุธ์เพื่อมุ่งเนน้ตรงส่วนน้ี 

1.2 ส่วนท่ีมีความส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ ฐาน
บุคลิก (Brand as person) เจา้ของสามารถก าหนดองคป์ระกอบของสินคา้ให้แสดงออกถึงบุคลิกของ
ตราสินคา้ เช่น นางแบบ การออกแบบ และสีสัน  

1.3 ในด้านฐานะคุณภาพ /คุณค่า (Quality/Value) ผูบ้ริหารอาจไม่ได้
มุ่งเนน้แค่เพียงการตดัเยบ็เพียงอยา่งเดียว จากการวิจยัผูบ้ริโภครับรู้ในดา้นวสัดุท่ีใชดี้ และเน้ือผา้ท่ีดี 
สวมใส่สบาย ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารสามารถไดพ้ฒันาเพิ่มเติม 

 
2. ดา้นเสนอแนะในการท าวจิยัเพิ่มเติม 

2.1 ขยายการศึกษาวิจัยอัตลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)ในเส้ือผา้แฟชัน่แบรนดบุ์รุษต่อไป 
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ทราบล่วงหน้า  และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี ้จะไม่มผีลกระทบต่อ
การบริการและการรักษาท่ีสมควรจะได้รับแต่ประการใด 

 
โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน

ของมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยู่ท่ี สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 โทรศพัท ์02-441-
0201-4 โทรสาร 02-441-9333 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้ท่านสามารถติดต่อกบั
ประธานคณะกรรมการฯ หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

 
ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดในเอกสารนีค้รบถ้วนแล้ว 

 
 

ลงช่ือ.....................................................................ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
(..............................................................) 

วนัท่ี............................................ 
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วนัท่ี..................เดือน......................... พ.ศ………. 

 ขา้พเจา้.....………………………...….............……… อาย…ุ...……ปี อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี……......................... 
ถนน……………..........…………….. ต าบล……………….....…………อ าเภอ……………………...………………. 

จั ง ห วัด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ร หั ส ไ ป รษ ณี ย์ ……………….......... โ ท ร ศัพท์
....................................................... 

ขอแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ือง “การศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ของแบรนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่”  

โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวจิยั รายละเอียดต่างๆ 
ในแบบสอบถาม ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวิจยั และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการ
วิจยั รวมทั้งแนวทางป้องกนัและแกไ้ข และของตอบแทนท่ีจะไดรั้บ โดยไดอ่้านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยูใ่น
เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหัวหนา้โครงการวจิยั
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิท่ีขา้พเจา้ และไดรั้บขอ้มูลเพ่ิมเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และโทษจาก
การเขา้ร่วมการวิจยั และสามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัได้ทุกเม่ือ โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
ขา้พเจา้ในอนาคต 

ขา้พเจา้ยินยอมให้ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้พเจา้ แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 

ขา้พเจา้เขา้ใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมน้ีโดย
ตลอดแลว้ จึงลงลายมือช่ือไว ้

 

  ลงช่ือ……………………………………………ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูใ้หข้ั้อมูล/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 

(…………………………………………………) 
 วนัท่ี………......เดือน........................พ.ศ.............. 

 
 

  

หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิยโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็ม

ใจ 
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ภาคผนวก ข 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์มดีังนี้ 
 
 
แบ่งชุดของค าถามออกเป็น 2 ส่วน  
ส่วนที ่1 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องค าถามส าหรับเจ้าของ ผู้บริหาร และดีไซน์นอร์ ของ
เส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยี่ห้อ Milin, Kloset และ Disaya       

1. ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ  
1.1. ขอใหท้่านเล่าถึงความเป็นมาของธุรกิจและแนวความคิดในการ

สร้างแบรนดข์องสินคา้ 
1.2. ท่านมีมุมมองการวางแผนธุรกิจในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ

ยาวอยา่งไร 
1.3. ท่านมีนโยบายในการขยายบริษทั/ การขยายประเภทสินคา้ (Product 

Line Extension) 
1.4. ท่านมีแนวคิดท่ีจะพฒันาสินคา้/แบรนดข์องท่านไปสู่ตลาด

ต่างประเทศหรือไม่ อยา่งไร 
1.5. ในกรณีท่ีท่านมีการจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ ท่านวางแผน

ธุรกิจเป็นแบบใด 
 

2. ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้/แบรนด์ 
2.1. ท่านมีแนวคิดการออกแบบ (concept) สินคา้/แบรนด์อยา่งไร 
2.2.  อะไรคือแรงบนัดาลในการออกแบบสินคา้ในแต่ละCollection ของ

ท่าน 
2.3. ปกติท่านผลิตสินคา้ใหม่ในแต่ละ Collection ออกมาก่ีคร้ังต่อปี 
2.4. ท่านก าหนดอตัลกัษณ์ของสินคา้/แบรนด ์(Brand Identity) เป็น

อยา่งไร 
2.5. ท่านส่ือสารอตัลกัษณ์ของสินคา้/แบรนด ์(Brand Identity) ไปยงั

ลูกคา้อยา่งไร 
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2.6. ขอใหท้่านระบุ 3 ค า ท่ีสะทอ้นถึงตวัตนของสินคา้/แบรนด ์(Brand 
DNA)  

2.7. ท่านมีกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพสินคา้/แบรนด์อยา่งไร 
2.8. ใครคือกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองของสินคา้/แบรนด์ 
2.9. ท่านมีการสร้างประวติัหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัสินคา้/แบรนดอ์ยา่งไร 
2.10. สินคา้ของท่านมีอะไรท่ีบ่งบอกถึงความเป็นการออกแบบของคน

ไทยหรือไม่ อยา่งไร 
 
3. ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ 

3.1. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ท่ีเป็นจุดสนใจ
แรกของลูกคา้คืออะไร 

3.2. หากเปรียบเทียบแบรนด์ของท่านเป็นคน คนนั้นจะมีลกัษณะนิสัย
และภาพลกัษณ์อยา่งไร 

3.3. ท่านคิดวา่ลูกคา้มีมุมมองอยา่งไรต่อสินคา้/แบรนด์ 
3.4. ท่านมีกลยทุธ์ท่ีสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ต่อสินคา้/แบรนด์

อยา่งไร  
3.5. ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของสินคา้/แบรนดข์องท่านในวงการแฟชัน่เป็น

อยา่งไร 
3.6. อะไรคือคุณลกัษณะเด่นของสินคา้/แบรนดข์องท่านและความ

แตกต่างจากคู่แข่ง 
3.7. สินคา้/แบรนดข์องท่านมอบประโยชน์เชิงการใชง้านและประโยชน์

เชิงอารมณ์อะไรใหก้บัลูกคา้ 
3.8. ท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร 

ส่วนที่ 2 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องค าถามส าหรับผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าสินค้าของเส้ือผ้า
สตรีแบรนด์ยีห้่อ Milin, Kloset และ Disaya ทีม่ีการซ้ือซ ้ามากกว่า 1 คร้ัง  
ค าถามส่วนน้ีใชค้วบคู่กบัการสัมภาษณ์เชิงลึกและการน าเทคนิค Collage ใชใ้นการดึงความคิดและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูล พฤติกรรม และความรู้ทั่วไปในการเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค 

1.1. ปกติท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีแบรนดใ์ดบา้งและบ่อยแค่ไหน 
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1.2. ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีท่านมีปัจจยัใจประกอบการตดัสินใจบา้ง 
1.3. ท่านเป็นลูกค้าของเส้ือผา้แฟชั่นแบรนด์.............( Milin/ Kloset/ 

Disaya) มานานเท่าไหร่แลว้ 
1.4. ท่านเลือกซ้ือสินคา้ประเภท (เส้ือผา้, เคร่ืองประดบั, รองเทา้ หรือ

อ่ืนๆ) บา้งใดของสินคา้แฟชัน่แบรนด.์............( Milin/ Kloset/ Disaya) 
2. ค าถามท่ีใชส้ าหรับเทคนิค Collage  

2.1. หากให้ท่านบอกถึง 3 ค า ท่ีนึกถึงสินค้าแฟชั่นแบรนด์.............
(Milin/ Kloset/ Disaya) 

2.2. เม่ือท่านนึกถึงภาพของสินคา้แฟชัน่แบรนด์..............(Milin/ Kloset/ 
Disaya) และช่วยอธิบายโดยการขอใหท้่านสร้างเร่ืองราวจากการปะติดภาพจากนิตยสารเหล่าน้ี 

2.3. ท่านมีความคิดว่าทั้ง 3 แบรนด์.............(Milin/ Kloset/ Disaya) มี
ความเหมือนและแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.4. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่าและประสบการณ์อยา่งไรในการเลือกซ้ือ
สินคา้แฟชัน่แบรนด.์...........(Milin/ Kloset/ Disaya)  

2.5. ปัจจัยใดท่ีท าให้ท่านเลือกซ้ือ/ซ้ือซ ้ าของสินค้าแฟชั่นแบรนด์ 
(Milin/ Kloset/ Disaya)  

2.6. คุณลักษณะอะไรท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดของสินค้าแฟชั่นแบรนด์
.............( Milin/ Kloset/ Disaya) 

2.7. หากเปรียบแฟชัน่แบรนด์.(Milin/ Kloset/ Disaya) เป็นคน ท่านคิด
วา่จะมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

2.8. ปัจจัยใดท่ีท าให้ท่านไว้วางใจในสินค้าแฟชั่นแบรนด์.(Milin/ 
Kloset/ Disaya)  
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์เจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ Milin, Kloset และDisaya 
 
 

ข้อมูลบทสัมภาษณ์เจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ยีห้่อ Milin 
“ ความเป็นมาของธุรกิจในด้าน Image เร่ิมจากธุรกิจในส่วนของเส้ือผ้ามาจาก 3 

ค าหลักๆ “Elegant Sexual  Rebellion” คือเรียบหรูดูเซ็กซ่ียงัดูใหม่ดูแหวกแนวกล้าลองผิดลองถูกแต่
ว่า Image โดย รวมนีน้อกจากเราดูเร่ืองเส้ือผ้า เรายังดูในเร่ืองสี เร่ืองถุง เร่ืองโลโก้เร่ืองภาพลุคท่ีจะ
ออกมา เร่ืองนางแบบ เมคอัพหน้าผม เร่ืองร้านทุกอย่างต้องไปในทิศทางเดียวกันท่ีเราอยากจะไป 
นอกจากนั้นต้องก าหนดผู้หญิง Target Group เป็นใคร Philosophy ท่ีเราเช่ือ เรามองแฟช่ันเป็น
อย่างไร โดยทุกอย่างจะรวมกันไปท้ังหมด แล้วในแต่ละคอลเลคช่ันกค่็อยๆเรียนรู้กันไปพัฒนากัน
ไปความเป็น Core Identity จ าเป็นต้องอยู่  และค่อยๆ ชัดขึน้ๆทีละคอลเลคช่ัน มุมมองทางธุรกิจคง
ไม่ได้มองเป็น quarter แต่ตอนแรกคือต้องท าไปก่อนให้แบรนด์อยู่ตัว แล้วก็มาดูการลงทุน มาดู 
Cash flow ท่ีจะกลับมา พอไปได้ดี กม็ีคนจากเมืองนอกติดต่อเข้ามากเ็ร่ิมขยายจากเอเชียก่อน ค่อยๆ
เร่ิมเปิดท่ีละสาขาไปเร่ือยๆ ค่อยดูเป็นขั้นเป็นตอน พอปีท่ี 2 ปีท่ี 3 กเ็ร่ิมมี Elle Fashion Week พอเรา
มีเวทีใหญ่ พอเรามีเวทีใหญ่ครบรอบ 5 ปีเราก็จัดแฟช่ันโชว์เป็นของตัวเองเหมือนกับว่าเราไม่
สามารถวางแผนได้ด้วยตัวเองโลกมันก็ขยายไปเร่ือยๆ ตอนท่ีเราเปิดแบรนด์คร้ังแรกยังไม่มี 
Instragram พอคนเร่ิมเล่น Social มากขึ้น เราก็ขยายไปทาง E-commence เร่ิมท า Instragram เพ่ือ
สร้าง Image อีกมุมนึง ตอนนีอ้อกแบรนด์อีกแบรนด์ช่ือ Mimibrand เป็นแบรนด์ท่ีจะเป็นlineท่ี 
comfortable มากขึน้ตอนนีม้ีขายท่ีเอ็มควอเทียร์ และก็มีเซอร์ไพรส์เปิดเป็นงานเปิดตัวไปแล้วท า
คอลเลคช่ันไปแล้ว 1 คอลเลคช่ัน แล้วยังได้มีโอกาส Collaborate กับแบรนด์ดิสนีย์ ซ่ึงเป็นคร้ังแรก
ท่ีได้ท าดีสนีย์เมืองนอกท าเป็นคอลเลคช่ันพิเศษตอนหนังซินเดอเลอร่าเข้าซ่ึงเป็นโปรเจกต์ใหญ่
เหมือนกัน เรามวีางตลาดต่างประเทศอยู่แล้วคือ ประเทศจีน สิงคโปร์ ญีปุ่น เป็นแนวของออนไลน์ก็
ม ีเราไม่มแีผนท่ีจะขยายตอนนี ้แต่ถ้ามคีนติดต่อมาเพ่ือท า selective shop กจ็ะมกีารซ้ือชุดเราส่วนนึง
ไปวางท่ีร้านเค้าในต่างประเทศคือปกติกจ็ะมีคนติดต่อเข้ามาเอง แนวการออกแบบสินค้าแต่ละคอล
เลคช่ันจะมกีารสร้างเร่ืองราวขึน้มาซ่ึงจะแตกต่างกันมัย้ แต่ละคอลเลคช่ันจะเปลี่ยนแต่จะมีจุดท่ีเกี่ยว
กันบ้าง โดยจะออกแบบจากส่ิงท่ีไม่เคยออกแบบมาก่อน ซ่ึงแรงบรรดาลใจมาจากเร่ืองรอบตัว ในแต่
ละปีจะออกสินค้า 2 รอบคือ Spring และ Autumn โดยท่ีไม่ก าหนด Identityของแบรนด์เพ่ือแต่เลือก
ท าในส่ิงท่ีไม่เคยท ามาก่อน ท าอะไรท่ีเป็น Thinking Forward พยายามหาอะไรชิ้นใหม่ๆ ให้ลูกค้า
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เสมอ โดยแต่ละคอลเลคเคช่ันจะเปลี่ยนแนวไปเลยยกเว้นมุมมองเพราะเราใช้ทีมงานเดิมไม่เคย
เปลี่ยนเป็นทีมท่ีออกแบบด้วยกันมาตั้งแต่เร่ิมอยู่แล้ว และเรากม็กีารน าเอาคอลเลคช่ันเก่ามาวิเคราะห์
ส่ิงท่ีลูกค้าอยากได้ ลูกค้าชอบอะไร ลูกค้าอยากเห็นอะไรใหม่ๆ มีไรใหม่ๆ ไปoffer ให้กับลูกค้าเป็น
ชิ้นใหม่ๆบ้าง ยังไงมันกต้็องออกมาเป็นเราเพราะเราใช้ทีมเดิม แล้วกม็ี่เป็นคนออกแบบเองดูแลเอง 
ท า fitting เองอยู่แล้ว ความเป็นตัวตนเราก็ไม่ไปไหนอยู่แล้ว เราไม่ได้ไปตามแบรนด์ไหนหรือไม่
ตามเทรนร้อยเปอร์เซนต์อยู่แล้ว อัตลักษณ์ของแบรนด์ท่ีทุกอย่างท่ีท าในแต่ละคอลเลคช่ัน       3 ค า
ส าหรับสาว Milin ยุคนีคื้อ “Spontaneous  Thinking Forward  Rebellion”  โดยท่ี Milin เองกไ็ม่ได้มี
กลยุทธ์อะไรท่ีเป็นกฎตายตัวแต่ว่าคิดว่าเราควรต้องใกล้ลูกค้ามากขึน้ เข้าใจลูกค้ามากขึน้ โดยท่ีเรา
ไม่ได้แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายแต่เราแค่ใช้ Attritude ของผู้หญิงมาเป็นกลุ่มลูกค้าเรามากกว่า ท่ีเป็นสาว
ชอบแฟช่ัน รักการแต่งตัว ไม่ว่าจะอายเุท่าไหร่เป็นสาวซ่าสไตล์นี ้มีการแต่งตัวแนวนีก้เ็ป็นลูกค้าเรา
ได้หมด เร่ืองราวของแบรนด์ไม่ได้สร้างมันขึน้มาแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ จุดท่ีบ่งบอกว่าเป็นแบรนด์คน
ไทยคือ proportion ของเส้ือผ้า ความส้ันหรือว่า pattern คิดว่าคนเอเชียจะใส่สวย สีผิว การ cutting 
ช่วงไหล่ ช่วงเอว เราจะยึด Anatomy ของคนเอเชียเป็นหลังจุดแรกท่ีลูกค้าคิดถึง Milin น่าจะเป็น 
Logo ถ้าให้เปรียบแบรนด์เป็นคนกจ็ะเป็นลักษณะแบบช่วงแรกท่ีกล่าวไปแล้ว มุมมองของลูกค้าท่ีมี
ต่อแบรนด์กคิ็ดว่าลูกค้ากน่็าจะรู้อยู่แล้วว่าเค้าต้องการอะไร แต่กค็งเป็นคนท่ีรักแฟช่ัน คุณลักษณะท่ี
ลูกค้าไว้วางใจในแบรนด์ Milin คือ คุณภาพจะต้องดี Cuttig ต้องเนียบ คือเราจะมีทีม Quality 
ตรวจสอบอย่างละเอียดก่อนส่งสินค้าส่งออกมา ถ้าช่ือเสียงในวงการแฟช่ันกคื็อ Milin เองมเีวทีใหญ่
มีแฟช่ันโชว์เป็นของตัวเอง ถ้าในด้านท่ีมีคนรู้จักก็ถือว่าประสบความส าเร็จ จุดเด่นของแบรนด์คือ
การออกแบบดีไซน์ท่ีแตกต่าง ประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับทางแบรนด์คิดว่าน่าจะเป็นส่วนท่ีท าให้ลูกค้า
มัน่ใจมากขึน้เวลาใส่ เพราะเวลาท่ีเราออกแบบเส้ือผ้าจะพยายามให้เค้าใส่แล้วหุ่นดีขึน้และดูโดดเด่น 
ในส่วนด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า คือเรามีจัดของSales ซ่ึงเราจะไปขายของเอง รู้จักลูกค้า มี VIP 
Open Houseท าให้ได้ใกล้ชิดลูกค้ามากขึน้และจะมีส่ง Newletter, SMS โดยลูกค้า VIP จะเป็นกลุ่มท่ี
ซ้ือ 50,000 บาทขึน้ไปต่อบิล ซ่ึงตอนนีม้เีพ่ิมส่วนการส่ังสินค้าออนไลน์อีกด้วย” 

 
ข้อมูลบทสัมภาษณ์ของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ Kloset 
“Kloset ก่อตั้งในปี 2001 โดยคุณแก้ม มลลิกา เรืองกฤตยา ค าว่า Kloset (คลอเส็ท) ซ่ึงมี

ความหมายมาจากค าว่า Closet ท่ีแปลตู้ เส้ือผ้า แต่เพราะคุณแก้ม (KAM) มีช่ือเล่นท่ีขึน้ต้นด้วยตัว 
“K” จึงตั้งช่ือร้าน “คลอเส็ท“ ถึงแม้ไม่ได้เรียนด้านแฟช่ันมาโดยตรง แต่ด้วยความรักและช่ืนชอบ
เร่ืองการประดิษฐ์และเยบ็ปักถักร้อยมาตั้งแต่เด็ก และคุณแม่กย็ังเป็นอดีตเจ้าของร้านผ้าไหมช่ือดัง
ของประเทศ โดยเปิดร้านสาขาแรกท่ีสยามสแควร์ ตอนแรกเปิดเป็นร้านเลก็ๆ ออกแบบกัน 2 คนกับ
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พี่สาว พยายามเสนอ Cutting ท่ีเนียบเนือ้ผ้าคุณภาพท่ีดี พอเปิดได้ 1 ปีกปิ็ดตัวลง แล้วกคิ็ดว่าเส้ือผ้า
เราต้องอยู่บนห้างสรรพสินค้า จึงเร่ิมศึกษาตลาดจริงจัง วางต าแหน่งของแบรนด์ใหม่ คิดหาทางท า
การตลาด จนเปิดร้านในห้างสรรพสินค้า เร่ิมต้นจากพนักงาน 5 คน มีออฟฟิศเล็กๆท่ีไม่มีอุปกรณ์ 
เราดูแลบัญชี ดีไซน์ pattern การผลิต เรียกว่าท าทุกอย่าง จนถึงทุกวันนีย้ังรู้สึกเหมือนเพ่ิงเร่ิมต้น  
Kloset เป็นแบรนด์ยุคแรกท่ีศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ ยอมลงทุนระดับแคตตาล็อก ทีมงานโปร
ดักช่ัน มคุีณฟลอเรนส์เป็นนางแบบ มสีไตลิสต์เป็นคุณสัญชัย จนมาถึงทุกวนันีส้าขาม ี5 สาขา, ช๊อป 
Kloset Etcetera และ Online shop เราสร้างบริษัทในระยะแรกใช้วิธีการ Learning By Doing ลองผิด
ลองถูก กลับมาปรับปรุงแล้วกสู้็ต่อไป ตอบสนองรสนิยมของตัวเองล้วนๆ ด้วยความท่ีชอบครีเอต 
ชอบประดิษฐ์ พอโตมากแ็ปลงจากความคิดสร้างสรรค์เป็นเร่ืองเส้ือผ้า การแต่งตัว บางทีกเ็อาของท่ีมี
อยู่ปรับปรุงใหม่ ส าหรับการขยายธุรกิจไลน์ใหม่ท่ีมีช่ือว่า Etcetera เร่ิมต้นด้วยการผลิตผ้าพันคอ
ชีฟองเบาบาง โดยท่ี Kloset Elcetera เป็นไลน์ใหม่ท่ีไอเท่มท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวันเช่นกระเป๋าเคร่ือง
เขียน สมุดโน๊ตปกลายซิกเนเจอร์ของ Kloset กระเป๋าผ้าเคลือบ เป็นต้น ปี 2557 เราออกแฟช่ันในช่ือ
ชุด Kloset x Wacoal Mood โดยจ าหน่ายแบบ Limited Edition และอีกไลน์สินค้าท่ีเพ่ิงเปิดตัวไปเม่ือ
ปีท่ีแล้วคือคอลเลคช่ัน “Mommynista” โดยมีบริษัท ละมุน เบบี ้จ ากัด เป็นผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย 
เป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่และเดก็ ท่ีใช้ส่วนผสมออร์แกนิคจากธรรมชาติ 100% มเีอนไซม์จากผลไม้
น ามาท าแทนสารเคมี จากต าแหน่งสินค้าท่ีวางใจไว้ในตอนแรกเป็นกลุ่มคนท างานแต่เส้ือผ้าของ 
Kloset กับถูกใจสาวแฟช่ันหลากหลายวัย เราพยายามสร้างสรรค์ท าให้กลุ่มลูกค้าของเรากว้างขึน้ 
อย่างกลุ่มคุณแม่วัยรุ่นท่ีมาช๊อปป้ิงกับลูก และผู้ใหญ่ท่ีหัวใจวัยรุ่นรักการแต่งตัว ซ่ึงเม่ือความนิยม
มากขึน้ เรากห่็วงเร่ืองปริมาณสินค้า เราจึงหันมาพัฒนาเร่ืองการผลิต เคยคิดว่าจะไปผลิตท่ีจีน แต่ก็
กลัวเร่ืองการก๊อปป้ีและคุณภาพซ่ึงเราจะคุมยาก จึงพยายามหาโรงงานท่ีตอบสนองเราได้ จุดเด่นของ
เรามีความเป็นออริจินัลเร่ืองลายพิมพ์ ตอนนีเ้ราได้พัฒนามาถึงเร่ืองการทอแล้ว เช่นลายลูกไม้
แปลกๆ ท่ีเราดีไซน์เอง เราพัฒนาเอง แต่เราก็ต้องการความหลากหลายอย่างในไลน์ของ Kloset 
Etcetera ก าลังเตรียมโปรเจ็กต์อ่ืนๆ เช่นถุงผ้าเล็กๆ ท่ีสามารถพกติดตัวไว้เป็นนิสัย ท่ีผ่านมาเราได้
แสดงจุดยืนในเร่ืองต่างๆ อย่างคอนเซ็ปต์ “Think Global Dress Local” ท่ีคอยสนับสนุนให้คนหัน
มาใช้ของไทย  ปัจจุบัน Kloset ยังให้ความส าคัญกับการท าคอลเลคช่ันใหม่ๆไปโรดโชว์ใน
ต่างประเทศ ปีหน่ึงเรามีประมาณ 2 แฟร์ ซ่ึงลูกค้ากจ็ะเป็นมัลติแบรนด์สโตร์ มีเส้ือผ้าแบรนด์ละ 1 
ราว ยอดขายหลักๆ เลยยังเป็นท่ีเมืองไทย  แต่สนใจตลาดต่างประเทศ ยังอยากเกบ็ไว้ เพราะตอนนี ้
เรามีช่องทางการขายออนไลน์ลูกค้าก็เห็นได้ง่ายขึน้ และท่ีส าคัญต้องคงคอนเซ็ปท์เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว 
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ข้อมูลบทสัมภาษณ์ของเจ้าของเส้ือผ้าสตรีแบรนด์ Disaya 
“Disaya (ดิด-สะ-ยา) หมายถึงความโชคดี สัญลักษณ์ แทนความโชคดีนั้นเปรียบได้

อย่างสากลเป็นใบโคลเวอร์ (Clover) 4 กลีบซ่ึงมคีวามหมายได้แก่ ความหวงั, ความศรัทธา, ความรัก 
และความโชคดี ตราสัญลักษณ์ออกแบบฟอนต์เพ่ือให้ดูแขง็มีความอ่อนช้อยและมีความเป็นผู้หญิง
มากขึน้ ส่วนโมโนแกรมดีเอสวายนั้นกเ็ลือกแบบท่ีมคีวามคลาสสิกและเป็นอังกฤกษ ทุกตัวอักษรบ่ง
บอกทิศทางความหรูหรา การเติบโต และความมั่นคง ในปี2548 Disaya เปิดตัวสู้วงการแฟช่ันไทย
ในฐานะแบรนด์น้องใหม่ภายใต้การดูแลของคุณออม-ดิษยา สรไกรกิติกูล ดีไซเนอร์สาวไฟแรงจาก
วิทยาลัยเซนทรัลเซนต์มาร์ติน พร้อมการเปิดตัวแบรนด์บนเวที Elle Fashion Week ในภาพลักษณ์ 
สาวน้อยช่างฝันท่ีเต็มไปด้วยจินตนาการมหัศจรรย์จนได้รับความนิยมท่ังประเทศและสากล  ในปี 
2550 Disaya เร่ิมส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศทันทีเป็นส่ิงท่ีเราประทับใจมากเพราะการเร่ิมท า
เส้ือผ้าส่งออกคร้ังแรกของเราประสบความส าเร็จเกินความคาดหมาย เราได้รับการติดต่อให้น า
เส้ือผ้าไปวางจ าหน่ายกว่า 70 แห่งเลยทีเดียว เราได้วางขายเป็นคอร์เนอร์หน่ึงในห้างแฮร์รอดส์ของ
อังกฤษและฮาร์วีย์นิโคลล์ และโอกาสพิเศษหน่ึงคือเอมี่ ไวน์เฮ้าส์เลือกชุดของ Disayaเพ่ือถ่ายปก
อัลบั้ม ท าให้เราได้รับการจับตามองจากซ้ือต่างประเทศ เคท่ี เพอรร่ีถือเป็นหญิงสาวอีกคนท่ีเป็น
ตัวแทนความสุดโต่งของสาว Disaya ได้เป็นอย่างดี หลายคนมักจะคิดว่าผู้หญิง Disaya มักจะ
หวานๆ แต่จริงๆแล้ว Disaya ไม่ได้เรียบร้อยขนาดนั้น เรามักจะน าเสนอไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตท่ีดี
และประสบความส าเร็จในโลกของตนเอง เคท่ีเป็นเซเลบริตีร้ะดับโลกอีกคนท่ีสวมใส่ชุดของ 
Disaya บ่อยมากรวมไปถึงเคร่ืองประดับด้วย จนมาถึงคอลเลคช่ันปัจจุบัน Disaya ครบรอบ 10ปี 
ภาพของสาวน้อยคนเดิมได้เติบโตขึน้ และมีการพัฒนามุมมองท่ีชัดเจนขึน้ มีความสุขุม เป็นตัวของ
ตัวเอง  การเปลี่ยนท่ีชัดเจนแรกคือเส้นสายของคัตติ้งท่ีถูกปรับให้เฉียบคมขึ้นแต่ไม่กระด้าง 
แสดงออกถึงความโดดเด่นของสตรี เอกลักษณ์ส าคัญของ Disaya คือ ความรุ่มรวยและฟุ่มเฟือยกับ
การลงรายละเอียดชีวิตในทุกองศา โจทย์ส าคัญคือ ลุคสวยประจ าวัน ชุดของ Disaya ถูกประดับ
ตกแต่งไปด้วยเทคนิคต่างๆ ท้ังการดีไซน์เล่ือม ทอผ้าลูกไม้ สร้างมิติด้วยเทคนิคตัดเยบ็ รวมไปถึง
การออกแบบด้วยไลฟ์สไตล์รอบตัวบวกกับ Youthful เพ่ือต้องการปรับตัวให้เข้ากับโลกโซเชียลมีเดีย 
Disaya พยายามปรับมุมมองให้น่าสนใจขึ้นบนสัดส่วนและมุมมองต่อโลกภายนอกใหม่ๆความ
ทันสมัย สีประจ าแบรนด์ถูกเลือกมาจากคาเร็กเตอร์ดั้งเดิมของ Disaya ท้ังชมพู เทา โดยเติมสีโรส
โกลด์ ฟ้าและเขียวหัวเป็ดเข้าเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ใหม่ท่ีทันสมัยและหนักแน่นย่ิงขึน้ เพ่ือบ่งบอกถึง
ความเป็นผู้หญิงสาวแรกรุ่น ขีเ้ล่น แต่ไม่หวานจนเกินไป ” 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างภาพ Collage ของผู้บริโภคแบรนด์ Milin, Kloset และ Disaya 
 
 
ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 1 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 2 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 3 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 4 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 5 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 6 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 7 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 8 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Milin ตวัอยา่งท่ี 9 
 

 
 
  



88 
 

ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 1 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 2 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 3 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 4 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 5 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 6 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 7 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 8 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 9 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 10 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Kloset ตวัอยา่งท่ี 11 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 1 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 2 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 3 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 4 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 5 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 6 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 7 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 8 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 9 
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ผูบ้ริโภคแบรนด์ Disaya ตวัอยา่งท่ี 10 
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