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อยางสูง ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา และเสนอแนะแนวทางในการทําการวิจัยฉบับนี้ ตลอดจนคณาจารยท่ี
วิทยาลัยการจัดการมหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและถายทอดประสบการณใหดานตางๆ จนทําให
ผูเขียนสามารถนําความรูความเขาใจท่ีไดรับมาบูรณาการและทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไป
ดวยดี รวมถึงคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีไดใหคําแนะนําและตรวจสอบสารนิพนธจนสําเร็จ
เรียบรอยสมบูรณ 

อีกท้ังผูเขียนยังขอขอบพระคุณพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชาทุกทานท่ี
สละเวลา ใหความรวมมือ และแบงปนประสบการณชีวิตในการทํางานดวยความเต็มใจยิ่งเพื่อเปน
ขอมูลในการเขียนงานวิจัยฉบับนี้ ผูเขียนตองขอขอบคุณผูเกี่ยวของอ่ืนๆท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย
เชนกัน สุดทายขอขอบพระคุณเพื่อนๆทุกคนใน BM รุน 17A ท่ีใหกําลังใจและสนับสนุนกันตลอด
มาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษาไปดวยกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตจําเปนตองมีการปรับตัวอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
เนื่องจากความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และสินคาก็มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ผูผลิตจําเปนตองปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดานการผลิต
สามารถทําไดหลายวิธีไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนกระบวนการการผลิตใหสามารถผลิตสินคาไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ของเสียจากการผลิตลดลง และใชเวลาในการผลิตสินคานอยลง หรือการพัฒนา 
ดานบุคลากรในการดําเนินการผลิตใหมีความรู ความสามารถมากข้ึนก็จะทําใหการผลิตเกิดประสิทธิภาพ 
ยิ่งข้ึนไปอีก  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญสําหรับองคกรยุคใหม เนื่องจากมนุษย 
เปนผูท่ีใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร นอกจากการบริหารงานท่ีดีแลวส่ิงสําคัญคือการรับรู และเขาใจ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรภายในองคกร หากผูบริหารมีความเขาใจในลักษณะนิสัย 
หรือพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงาน และรูวาตองปฏิบัติอยางไรกับผูปฏิบัติงาน เพื่อสรางแรง 
จูงใจในการทํางานแกคนเหลานั้นได ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีแกผูปฏิบัติงานและตอตัวองคกรเอง โดยจําเปน 
ตองหาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรอยางเปนระบบ เพื่อใหผลการทํางานของ 
พนักงานทุกคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สงผลใหเพิ่มผลผลิตใหองคกร พนักงานมี
ความสม่ําเสมอในการทํางาน ใหความรวมมือตอองคกรในงานและกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยาง
เต็มใจตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรเพื่อใหเกิดความเรียบรอยในการอยูรวมกันอันจะ
ทําใหอยูดวยกันอยางมีความสุข พรอมท่ีจะทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ
ไมวาจะเปนทรัพยากรมนุษยเช้ือชาติใดๆ ก็ตาม โดยจะเห็นไดวาในยุคปจจุบันมีการเคล่ือนยาย
ทรัพยากรมนุษยไดอยางมีอิสระและงายกวาแตกอนมาก ซ่ึงจากขอมูลของสํานักแรงงานบริหารแรงงาน 
ตางดาว ณ เดือนมกราคม 2559 พบวามีแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ เมียนมา ลาวและกัมพูชา ไดรับ
อนุญาตทํางานตาม มาตรา 9 (คนตางดาวท่ีมีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร หรือไดรับอนุญาตใหเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตใหเขามาในฐานะ  
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นักทองเท่ียว หรือผูเดินทางผาน และไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 1,274,241 คน โดยสรุปรายละเอียดไดดังตาราง 1.1   
 
ตารางท่ี 1.1 แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (CLM)ไดรับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 

ประเภทท่ีไดรับอนุญาตทํางาน จํานวน (คน) 
ประเภทพิสูจนสัญชาติ 991,565 

นําเขาตาม MOU 282,676 
 

ส่ิงแวดลอมภายในองคกรท่ีสําคัญเปนตัวขับเคล่ือนกระบวนการทํางานทุกข้ันตอนใน
องคกรใหเดินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและนําพาองคกรสูความสําเร็จนั้น คือ บุคลากรขององคกร 
ท่ีมีคุณภาพ มีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรได  

บุคลากรจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีไดนั้นตองเกิดจากปจจัยหลายๆ ประการ มีการนํา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะ
ตระหนักดีวา องคกรใดท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดี พนักงานท่ีทํางานอยูเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก จะไมลาออก 
จากองคกร มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความพยายามและต้ังใจท่ีจะพัฒนากระบวนการ 
ดําเนินงานเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จและชวยกันทํางานอยางเต็มท่ี ทุมเททั้งกายและใจเพ่ือให 
องคกรท่ีทํางานอยูผานวิกฤตเศรษฐกิจไปได แตในทางกลับกันถาพนักงานไมพอใจในการทํางานและ 
ไมมีความผูกพันตอองคกร ก็จะทํางานเพียงเพื่อแลกกับคาตอบแทนเทานั้น โดยไมมีความต้ังใจหรือ 
ไมใชความพยายามในการทํางาน เพิกเฉยตองานท่ี นอกเหนือจากงานในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพขององคกรลดลง  

ฉะนั้นการสรางความผูกพันและความพอใจในงานของพนักงานจึงมีความจําเปน ซ่ึงเปน 
แรงจูงใจใหพนักงานในองคกรเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการทํางานมากยิ่งข้ึน ชวย
เพ่ิมผลผลิตใหใหองคกรตลอดจนใหความรวมมือในการทํางานกับองคกรดีข้ึน จะเห็นไดวาองคกรใด 
ท่ีพนักงานมีความพอใจในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกรเปนขอไดเปรียบขององคกรนั้นท่ี
จะรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจไปได ตลอดจนทําใหผูบริหารมีเวลากําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อการแขงขัน 
กับส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรไมตองเสียเวลามาแกไขปญหาท่ีเกิดจากทรัพยากรมนุษย ทุกคนทํางาน 
ดวยความพึงพอใจจากการจัดการท่ีดีขององคกรและบรรยากาศท่ีจูงใจใหทํางานดวยความสุข ชวยกัน 
ทํางานเพ่ือฝาฟนวิกฤตเศรษฐกิจรวมกับฝายบริหาร ทําใหเกิดพลังท่ีจะขับเคล่ือนไปขางหนาอยางมี
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ประสิทธิภาพ โอกาสที่องคกรจะผานวิกฤตเศรษฐกิจไปไดยอมมีสูงกวาองคกรท่ีไมมีความใสใจ 
ความเปนอยูของพนักงานในองคกร 

 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมาและ

กัมพูชาอยางไร 
2. ปจจัยดานแรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมาและ

กัมพูชาอยางไร 
3. ปจจัยภายในองคกรมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมา และ

กัมพูชาอยางไร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชาท่ีทํางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานแตละชาติท่ีเปนผลมาจากแรงจูงใจ

ท่ีผลักดันใหเคาทํางานใหไดดีมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาพฤติกรรมการทํางาน (Employee’s Behavior) ของ
พนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชาท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี  

โดยขอมูลท่ีใชในงานวิจัยคือพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลาวคือเลือกเฉพาะคนท่ีสามารถฟงและโตตอบภาษาไทยไดดีในระดับหนึ่งมาทํา Focus Group 
ท้ังหมด กลุมๆละ 5 คน ซ่ึงสามารถแจกแจงออกเปน1. รานอาหารท่ีดําเนินกิจการอาหารฮาลาลในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เปนการถาม คําถามท่ัวไป เชน ลักษณะธุรกิจ ประเภทสินคาและบริการเปน
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ตน การสัมภาษณเชิงลึก เปนการสอบถาม ความคิดเปนถึงแนวโนมความตองการบริโภคอาหารฮาลาล
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
 กลุมท่ี 1  คนไทยท่ีระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

กลุมท่ี 2  คนไทยท่ีระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 3  คนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน5 คน 
กลุมท่ี 4  คนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 5  คนพมาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 6  คนพมาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 7  คนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 8  คนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 9  คนกมัพูชาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 10 คนกัมพูชาระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 11 คนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
กลุมท่ี 12 คนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
ตารางท่ี 1.2 จํานวนหวัหนาและพนกังานท่ีเขารวมการสนทนากลุมกลุม 

กลุมท่ี 

ชาวไทยท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวพมาท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวกัมพูชาท่ีทํางาน
ในสายการผลิต จํานวนผูเขารวม

การสัมภาษณ
แบบกลุม (คน) หัวหนา

พนักงาน พนักงาน หัวหนา
พนักงาน พนักงาน หัวหนา

พนักงาน พนักงาน 

1 *           5 
2 *           5 
3   *         5 
4   *         5 
5     *       5 
6     *       5 
7       *     5 
8       *     5 
9         *   5 
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ตารางท่ี 1.2 จํานวนหวัหนาและพนกังานท่ีเขารวมการสนทนากลุมกลุม (ตอ) 

กลุมท่ี 

ชาวไทยท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวพมาท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวกัมพูชาท่ีทํางาน
ในสายการผลิต จํานวนผูเขารวม

การสัมภาษณ
แบบกลุม (คน) หัวหนา

พนักงาน พนักงาน หัวหนา
พนักงาน พนักงาน หัวหนา

พนักงาน พนักงาน 

10         *   5 
11           * 5 
12           * 5 

รวม 60 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลแกผูบริหารโรงงาน หัวหนางานและฝาย
ทรัพยากรบุคคล ถึงการสรางพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงานใหเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 
2. นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานชีวิตและการทํางานใหแกพนักงานระดับแรงงาน

ท้ังชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการ
ยกระดับมาตรฐานชีวิตและการทํางานของพวกเขาในอนาคต 

3. ทราบทัศนคติในการทํางานของพนักงานระดับแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
วาส่ิงใดท่ีพวกเขามองวาเปนส่ิงท่ีกระตุนใหพวกเขาแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีเปล่ียนไปจากปกติ
ท้ังในแงบวกและแงลบ เพ่ือหัวหนางานสามารถนําไปใชในการส่ังงานและทํางานรวมกับพนักงาน
ชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชาท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี” 
ซ่ึงผูวิจัยตองการจะทราบวามีปจจัยใดบางท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย 
ชาวพมา และชาวกัมพูชา โดยเลือกศึกษากับพนักงานท่ีทํางานในโรงงาน  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
แหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในจังหวดัเพชรบุรี 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับประชากรศาสตร 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับแรงจูงใจในการทํางาน 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในองคการ 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.6 กรอบแนวคิดในงานวิจยัและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเพชรบุรี 

กรณีท่ีนํามาศึกษา คือ บริษัทขามชาติแหงหนึ่งซ่ึงประกอบธุรกิจรับจางผลิต (Original 
Equipment Manufacturing-OEM) ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสใหกับเจาของผลิตภัณฑช้ันนําของโลก
หลายบริษัท ซ่ึงผลิตภัณฑอิเลคทรอนิกสท่ีบริษัทแหงนี้ผลิตสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก 
ไดแก 

1. อุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก เมนบอรด External Hard Disk และแผงวงจร PC สําหรับ 
Hard Disk เปนตน 

2. อุปกรณโทรคมนาคม ไดแก รับสงสัญญาณดาวเทียม เคร่ืองหูฟง โทรศัพทมือถือ
ระบบไรสาย (Bluetooth) เปนตน 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีพนักงานท่ัวโลกท้ังส้ิน 16,937 คน โดยแบงออกเปน 
พนักงานในประเทศจีนจํานวน  5,547 คน ในไทยจํานวน  6,994 คน ในไตหวันจํานวน 1,068 คน 
ในมาเลเซียจํานวน 678 คน ในบราซิลจํานวน 1,345 คน ในเม็กซิโกจํานวน 890 คน ในสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 258 คน ในสิงคโปรจํานวน 61 คนและในฟลิปปนสจํานวน 96 คน 

บริษัทแหงนี้ไดรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการประเภท 5.4 การสงเสริมการลงทุน
ในกิจการประเภท  5.5 กิจการผลิตช้ินสวนและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  5.6 กิจการผลิตสารหรือแผน
สําหรับไมโครอิเล็กทรอนิกส และ 5.7 กิจการออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการลงทุนในประเภท
ขางตนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใชสิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุน
จากสํานักงานจํานวน 8 โครงการ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554) นอกจากนี้ยังมีบริษัทในเครือซ่ึงไดรับการสงเสริมการลงทุนในโครงการสําหรับการผลิตช้ินสวน 
พลาสติกสําหรับสินคาอิเล็กทรอนิกส อีก 3 โครงการอีกดวย 

ซ่ึงบริษัทแหงนี้ไดกําหนดขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ของ
ตนเอง ในดาน Cost Leadership โดยมีการดําเนินงานแบบสายพานการผลิต (Assembly Production) 
และผลิตตามคําส่ัง (Make to Order) เนื่องจากบริษัทไดรับคําส่ังในการผลิตเปนจํานวนมากและตอเนื่อง 
ทําใหทางบริษัทท่ีมีฐานการผลิตในประเทศไทย (ในจังหวัดเพชรบุรี) และจางแรงงานเปนคนไทย
แลว ยังไดจางแรงงานชาวตางชาติ อันไดแก ชาวพมาและกัมพูชา เขามาเปนแรงงานในการผลิตอีกดวย 
ซ่ึงจะจางผานนายหนาแรงงาน (Sub Contract) ใหเปนผูจัดการายงาน โดยโรงงานแหงนี้มีนายหนา
แรงงานท้ังหมด 4 เจา ใหชวยจัดการเร่ืองเอกสารแรงงานตางดาวและแจกจายเงินไดของพนักงาน
ชาวตางชาติกลุมนี้ โดยทางนายหนาจะสงมอบคนงานใหกับโรงงานแลวโรงงานจะแจกจายงานให 
กับพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชา ในหนาท่ีตางๆ ของสายการผลิต  

ในระดบัพนกังานท่ีทํางานสายการผลิตซ่ึงประกอบดวย 
1. พนักงานที่ทํางานในสายการผลิต (Operator) หมายถึง พนักงานท่ีประกอบช้ินสวน

ตางๆ หรือ ทําหนาท่ีทดสอบผลิตภัณฑท่ีไดรับการประกอบเสร็จแลว  
2. หัวหนาพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิต (Leader) หมายถึง พนักงานท่ีเปนหัวหนา 

ดูแลการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิต รวมถึงการสอนงานแบบหนางาน (On Job 
Training) ใหแกพนักงานใหมท่ีเพิ่งเขามาทํางานในสายการผลิต 

หัวหนาและพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตมีระยะเวลาการทํางานเร่ิมต้ังแต 8.00 น. – 
16.40 น. โดยสวนมากพนักงานจะตองมาถึงบริษัทไมเกินเวลา 7.45 น. เพื่อออกกําลังกายตอนเชา
และฟงประกาศการช้ีแจงขอมูลในภาษาตางๆ รวมกัน พนักงานจะไดรับการพักการทํางานเปนเวลา 
10 นาที คือชวงเวลาระหวาง 10.00 น. – 10.10 น.และ 14.30 น. – 14.40 น.  และชวงเวลาพักกินขาว
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กลางวันเปนเวลา 50 นาที แบงเปน 4 กะ คือ 10.10 น. - 11.00 น., 11.00 น. – 11.50 น., 11.50 น. – 12.40 น., 
12.40 น. – 13.30 น. ซ่ึงพนักงานจะถูกกําหนดชวงเวลาพักกินขาวตามประเภทของสายการผลิตท่ี
ทํางานอยู การทํางานเพ่ิมนอกเวลางานปกติ (Over Time) เร่ิมทํางานตอจากเวลาเลิกงานปกติ 16.40 น. 
เปนตนไป เวลามากสุดท่ีเคยมีการทํางานนอกเวลางานปกติคือ 24.00 น. โดยมีเวลาพักกินขาวเย็นคือ
ชวงเวลา 18.00 – 18.50 น. พนักงานจะตองเช็คช่ือสแกนลายนิ้วมือ ทุกคร้ังท่ีเขา-ออกงาน 

พนักงานในสายการผลิตท้ังชาวไทย พมา และกัมพูชาจะไดรับเงินเดือนเปนรายวัน คือ 
วันละ 300 บาทตอวัน หัวหนาพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตจะไดรับเงินเพิ่มเติมอีก 200 - 300 บาท 
ตอเดือน และเงินตอบแทนในกรณีที่ทํางานนอกเวลาการทํางานปกติจะไดรับคาตอบแทนเปนเงิน 
100 - 200 บาทของเงินเดือนตอวัน    

สวัสดิการท่ีหวัหนาและพนกังานท่ีทํางานในสายการผลิตไดรับจากบริษัท ไดแก  
1. รถรับสง (สวนใหญผูใชบริการจะเปนคนไทย) 
2. เงินสนับสนุนคาอาหารกลางวันจํานวน 11 บาท (จากราคาเต็ม 20 บาท ดังนั้นพนักงาน 

สามารถจายเงินเพียง 9 บาท ในการซ้ืออาหารกลางวันรับประทาน) 
3. ยูนิฟอรม รวมถึงอุปกรณปองกันอันตราย อาทิเชน ชุดกันกระแสไฟฟาสถิต (ESD 

Smock, Sniper and Gloves) เปนตน 
เนื่องจากบริษทัรับจางผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสทําใหสภาพแวดลอม

ในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตตองมีการควบคุม ไดแก อุณหภมิู, ความช้ืน และ 
ฝุนเปนตน สถานท่ีประกอบการผลิตจึงติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศอยูตลอดเวลา 
 
 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

แนวคิดท่ีแสดงถึงปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับประชากรศาสตรนั้นมีนักวิชาการไดเสนอ
ไวดังตอไปนี้ 

ภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล 
(Biographical Characteristics) เปนลักษณะสวนตัวของบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ สมรส รายได 
และ ความมีอาวุโสในงาน เปนตน ปจจัยเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (Griffeth, 
R.W., Hom, P.W., and Gaertner, S.2000: 478-486)  

คนเรามีแนวโนมท่ีจะดูแลฟงการส่ือสารท่ีสอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของ
เรา ซ่ึงกรอบอางอิงความคิดนี้ หมายถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจและความเกี่ยวของกับ
ส่ิงตางๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืนๆ ท่ีเปนคุณสมบัติท่ีมีความสําคัญของบุคคลโดยความคิดเหลานั้น 
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ทําใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความรู ความคิด ความเช่ือทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การส่ือสารของ  (Berelson & Steiner. 2011: 1345-1350) 

ผลกระทบของความหลากหลายของเช้ือชาติและวัฒนธรรมในท่ีทํางานไดมีการศึกษา
และพบวาความหลากหลายของเชื้อชาติและวัฒนธรรมในท่ีทํางานมีท้ังผลท้ังแงดีและแงลบ กลาวคือ 
ความหลายหลายของเช้ือชาติและวัฒนธรรมอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงดานความเขาใจในเนื้องาน
ที่ตางกันและการสรางความสมัครสมานสามัคคีในองคการที่อาจทําไดยาก ในสวนของแงดีนั้น 
ความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมในท่ีทํางานก็ชวยสงผลใหเกิดความหลายหลายของลักษณะ 
ทรัพยากรบุคคลในการแจกจายงานตางๆ เนื่องจากจุดประสงคในการทํางานของแตละบุคคลแตละ
ชาตินั้นแตกตางกัน รวมถึงการขยายกิจการขององคการไปยังประเทศของพนักงานชาตินั้นๆ อาจทํา
ไดงายมากข้ึนซ่ึงเนื่องมาจากทราบขอมูลและมีความคุนเคยกับการทํางานของคนเช้ือชาตินั้นๆอยู
แลว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับฝายบริหารขององคการในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกลุมเช้ือชาติตางๆ 
ใหทํางานรวมกันตามนโยบายขององคการไดมีประสิทธิภาพมากนอยอยางไร (Gillian Martin. 2014: 
89-91) 
 
 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

แนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ปจจัย คือ  
1. ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation Factor) ซ่ึงคือปจจัยท่ีเปนความพอใจ  
2. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ซ่ึงคือปจจัยท่ีเปนความไมพอใจ  
ท้ังสองปจจัยนี้มีผลกระทบตอการทํางานแตกตางกัน กลาวคือปจจัยอนามัยซ่ึงเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมของงานจะมีผลตอการดํารงรักษาไวซ่ึงองคการเทานั้น สวนปจจัยแรงจูงใจซ่ึงเกี่ยวกับ
เนื้อหาของงานจะเปนตัวกระตุนใหคนอยากทํางานดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ปจจัยแรงจูงใจและปจจยัอนามัยของการทํางาน 
ท่ีมา: Akrani, G. (2010) 
 

ปจจัยแรงจูงใจซ่ึงมีผลทําใหเกิดความพอใจประกอบดวยความสําเร็จของงาน การไดรับ 
การยกยองเกี่ยวกับงาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความเจริญกาวหนา โดยท่ีความสําเร็จของ
งาน การยอมรับ และลักษณะของงานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอทัศนะคติท่ีดีตองาน แตมีผลตอ
ความพอใจในงานเพียงช่ัวเวลาส้ันๆ สวนความรับผิดชอบและความกาวหนาทําใหเกิดความพอใจใน 
งานไดเปนระยะเวลายาวนานกวาปจจัยอ่ืน 

ปจจัยอนามัยซ่ึงมีผลทําใหเกิดความไมพอใจ ประกอบดวยนโยบายและการบริหารงาน
ขององคการ ผูบังคับบัญชาและเทคนิค เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคลและเง่ือนไขในการทํางาน 
โดยท่ีปจจัยท้ัง 5 เกิดข้ึนบอยครั้ง ในสวนของการทําใหไมมีความพอใจ (Dissatisfaction) และเกิดข้ึน 
ไมบอยคร้ัง ในสวนของการทําใหไมมีความไมพอใจในงาน (No Dissatisfaction) สําหรับนโยบาย 
ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางบุคคลทําใหไมมีความไมพอใจในงานไดเปนเวลานานกวา
การทําใหมีความไมพอใจในงาน สวนปจจัยเง่ือนไขการทํางานนั้นทําใหไมมีความไมพอใจในงาน
ไดเปนเวลานานพอๆ กันกับการทําใหมีความไมพอใจในงาน 

องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ
โดยตรง และเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางาน
ไดสําเร็จประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตางๆ เกีย่วกบังาน และรูจักปองกนัปญหาท่ีเกดิข้ึน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก 
บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปแบบการยกยอง ชมเชย 
การใหกําลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3) Increased Responsibility
4) Opportunity for Growth and 
Development
5) Creative and Challenging Work

Motivating Factor
Hygiene and Motivat ing Factors of  Dual Factor Theory

8) Personal Life
9) Employee Benefits

5) Salary
6) Job Security
7) Status

2) Supervisor
3) Working Conditions

4) Interpersonal Relations

2) Recognition for Accomplishment

Hygienee Factor

1) Company's Policies and 
Administration

1) Achievement
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3. ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหมๆ 
และมีอํานาจอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มี
โอกาสไดศึกษาตอเพ่ือหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

องคประกอบคํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene 
Factor) เปนองคประกอบท่ีชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่จะเกิดความไมชอบงานหรือ
หยอนประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของตัวเงินรวมถึงการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง ความ
นาจะเปนท่ีบุคคลจะไดรับความหนาท่ีในทักษะวิชาชีพ 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีเกียรติ
และมีศักดิ์ศรี 

4. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ 
และการบริหารงานองคการการติดตอส่ือสารภายในองคการท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ 

6. ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวท่ีเกี่ยวของกับงาน 
เชน การไมถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลกับครอบครัว 

7. ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางาน 

8. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถ
หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน (Herzberg, 
Mausner & Snyderman. 1967: 61-74) 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ 
(Need) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามดิ้นรนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
ตามจุดประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเราท้ัง
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ภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง อาจกลาวไดวาแรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความ
ตองการของมนุษย ซ่ึงความตองการเปนส่ิงเราภายในท่ีสําคัญกับการเกิดพฤติกรรมแรงจูงใจในการ
เรียนรูแบงออกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก ตามความเช่ือของ Pedagogy (ศาสตรและศิลปะ 
ในการสอนเด็ก) และแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายในตามความเช่ือของ Andragogy (ศาสตรและศิลปะ 
ในการสอนผูใหญ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก (Extrinsic Motivation) เชน คะแนน เกรด เกียรติบัตร 
คําช่ืนชมของผูบังคับบัญชา 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยภายใน (Intrinsic Motivation) เชน ความภาคภูมิใจในตนเอง 
(Self Esteem) ความสําเร็จ ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน หรือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ประกายพฤกษ สายสังข, 
2553) ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีมา: ขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม. (2554) 
 
 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในองคการ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ หรือการทํางานของบุคคล
ในองคการนั้นข้ึนอยูกับ 2 ประการ คือ แรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) และความสามารถ (Ability) 
เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยูกับความตองการของบุคคล 
และความตองการเปนผลของสภาพทางกาย (Physical Condition) ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติ และสภาพ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน พฤติกรรมการทํางานท่ีดี

ความพึงพอใจในการทํางาน

รางวัลท่ีไดรับ 
- ภายใน (Intrinsic) 
- ภายนอก (Extrinsic)

การรับรูถึงความยุติธรรมในผลรางวัล
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ของสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู (Social Condition) ไดแก บรรยากาศในการทํางาน การไดรับการ
สนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของบุคคลเปนผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา 
ประสบการณและการฝกอบรม นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาพฤติกรรมการทํางานไดจากผลการปฏิบัติงาน 
ในแงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังขอมูลสวนบุคคล เชน การขาดงาน การมาทํางานลาชา การลา และ
การเกิดอุบัติเหตุ เปนตน (Barush, 1968: 159) 

คุณลักษณะสําคัญ 3 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ดังนี้ 
ประการแรก เปนพฤติกรรมท่ีเกินกวาความตองการในบทบาทหนาท่ีในการทํางาน

ของพนักงาน 
ประการท่ีสอง พนักงานตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติตามสถานการณดวยความสมัครใจ 
ประการท่ีสาม พนักงานไมคิดวาจะไดรับรางวัลเปนทางการจากองคการ (Baron, 1991: 

1-8)  
องคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการถูกแจกแจงออกเปน 5 รูปแบบ 

ดังนี้ 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) เปนพฤติกรามการใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงานเม่ือมีโครงการที่ยาก สับเปล่ียนวันหยุดเพื่อรวมงาน อาสาท่ีจะชวยเหลืองาน 
2. พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) เปนความตั้งใจท่ีจะทํางาน

เหนือกวาความตองการในงานท่ีนอยท่ีสุด เช่ือฟงกฎระเบียบ ตรงตอเวลา ไมขาดงาน ไมใชเวลาใน
การปฏิบัติงานไปใชในเร่ืองสวนตัว 

3. พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) เปนพฤติกรรมเก่ียวกับการมีสวนรวม 
กับวิถีชีวิตขององคการ เชน การใหความสนใจเก่ียวกับการประชุมดวยความสมัครใจ อานประกาศ
ตางๆ มากกวาท่ีจะท้ิงไปในเร่ืองท่ีแจงใหทราบโดยท่ัวไป อานบันทึก เก็บขอมูลใหมๆ  

4. พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) เปนการสมัครใจหรือยินดีท่ีจะยอมรับ 
สถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบน และการมีพฤติกรรมตามคํากลาวท่ีวา “ยิ้มและอดทนใน
การทํางาน ไมคนหาส่ิงท่ีผิดพลาดขององคการ” 

5. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) เปนพฤติกรรมท่ีมุงแกปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคคลในการทํางาน เชน ไมใชอารมณเมื่อเกิดความขัดแยง ไมทําใหการทะเลาะเบาะแวง
ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือยั่วยุจากบุคคลอ่ืน (Organ, 1990: 43-72) 
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2.4.1  โมเดลพฤติกรรมองคการ 
โมเดลพฤติกรรมองคการ (Organization Behavior Model) เปนสวนของความจริงซ่ึง

เปนการนําเสนอพฤติกรรมองคการ โดยเสนอการวิเคราะห 3 ระดับ คือ การเปล่ียนแปลงจากระดับ
สวนบุคคล (Individual Level) เปนระดับกลุม (Group Level) และระดับระบบองคการ (Organization 
System Level) ตามลําดับ เราจะเพิ่มความมีระบบเพื่อใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมองคการแตละ
ระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับระดับท่ีผานมา โดยมีแนวคิดกลุมเปนพื้นฐานของแตละบุคคล 
และกําหนดเงื่อนไขโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุม เพื่อท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมองคการดัง
แสดงในภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3  โมเดลพฤติกรรมพื้นฐานขององคการ 
ที่มา: Robbins (1996) 
 

พฤติกรรมองคการ ไดแก การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปล่ียนงาน และ
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนการวัดการทํางานซ่ึงประกอบดวยประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพภายในองคการหนึ่ง การเพิ่มผลผลิตเปนเปาหมายขององคการ โดยการเปล่ียนปจจัย
นําเขา (Input) เปนผลผลิต(Output) ดวยตนทุนต่ําท่ีสุดตัวนี้ถือวาเปนการเพิ่มผลผลิตซ่ึงตองอาศัยท้ัง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ(Effectiveness and Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการ
บรรลุผลตาม เปาหมาย (Achievement of Goals) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การใชทรัพยากรเพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้นโดยใชตนทุนตํ่าท่ีสุด ตัวอยาง ประสิทธิผลของโรงพยาบาลจะมองที่ความสามารถ 
ในการประหยัดตนทุนโดยท่ัวไปธุรกิจจะมีประสิทธิผลเม่ือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพอยาง
ประหยัด เพราะการวัดประสิทธิผลจะประกอบดวยการวัดผลตอบแทนในการลงทุนกําไรตอยอดขาย 
หรือผลผลิตตอช่ัวโมงแรงงาน  

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อัตราสวนระหวางผลผลิต และปจจัยนําเขาใน 
ชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และคุณภาพท่ีกําหนด ตามสมการ 

 

Organization System Level

Group Level

Individual Level
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 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) = ผลผลิต (Outputs)
ปจจัยนาํเขา (Inputs) 

 
การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไมมาทํางานนั้นถือวาเปนความลมเหลวใน

การรายงาน การทํางานและงานการจัดการ ในประเด็นนี้เรามีขอสมมติวาผลประโยชนขององคการ
จะมากข้ึนเม่ือการขาดงานของพนักงานนอยลง 

การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคการเนื่องจากกลุมพนักงาน 
ตองออกจากงาน ดวยเหตุผลตางๆ การหมุนเวียนท่ีมากเกินไปหรือผูทํางานท่ีมีคุณคาจะเปนปจจัยท่ี
มีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ 

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนทัศนะความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
ท่ีพนักงานมีตอการทํางาน หรือเปนความแตกตางระหวางรางวลัของแรงงานท่ีไดรับ และจํานวนรางวัล 
ซ่ึงเขาเช่ือวาเขาควรจะไดรับ  

โดยท่ัวไปพนักงานท่ีพึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกวาพนักงานท่ีไมพึงพอใจงาน 
ความพึงพอใจเปนวัตถุประสงคขององคการ ไมเพียงแตความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับการขาดงานหรือ 
การลาออกจากงานเทานั้น แตขึ้นอยูกับองคการดวยวามีการจัดหาการบริหารงานท่ีมีความทาทาย
และ มีการใหรางวัลหรือไม ดังนั้นการมีความพึงพอใจในการทํางานจะสะทอนถึงทัศนคติมากกวา
พฤติกรรม 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดังกลาวขางตนผูวจิัย
สามารถนําไปใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดทางดานตัวแปรตาม เพื่อทํานายถึงพฤติกรรมใน
ดานตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการในแตละดานอยางเหมาะสม  
นอกจากนีย้ังมีการศึกษาวิจยัอีกมากท่ีพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลตอพฤตกิรรมการทํางาน เชน 

จากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาพฤติกรรมการทํางาน
มีอยูหลายประเภท ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรุปและคัดเลือกประเภทของพฤติกรรมการทํางานท่ีสงผลให
เกิดประสิทธิภาพตอองคการท่ีผูวิจัยศึกษาโดยแบงเปน 4 ดาน 

1.  ดานการเพิ่มผลผลิต 
2.  ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน 
3.  ดานความรวมมือตอองคการ 
4.  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 วีรยุทธ อิสลาม (2557, น.79) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนะของแรงงานเด็กสัญชาติพมา 
(อายุระหวาง 15-18 ป) เพศชายและหญิงจํานวน 80 คน ในจังหวัดสมุทรสาคร ตอชีวิตการทํางาน ใน
ประเทศไทยและอนาคต พบวา ทัศนะดานชีวิตการทํางานในประเทศไทยในแงงานท่ีทํา แรงงานเด็ก
รอยละ 56.3 มองวางานที่ทํามีความมั่นคง สวนใหญรอยละ 68.7 ไมตองการที่จะเปลี่ยนงานและ
แรงงานเด็กรอยละ 98.7 มองวาการไดรับการข้ึนทะเบียนแรงงาน หรือมีใบอนุญาตทํางานการข้ึน
ทะเบียนแรงงาน หรือมีหนังสือเดินทาง หรือมีใบอนุญาตทํางาน จะทําใหสภาพการทํางานดีข้ึน ใน
ทัศนะดานชีวิตการทํางานในประเทศไทยในแงเงินออมและหนี้สิน แรงงานเด็กรอยละ 78.7 ไมมีเงิน
ออม และรอยละ 68.7 ใชการสงเงินไปใหท่ีบานเก็บใหทัศนะดานชีวิตการทํางานในประเทศไทยใน
แงความพึงพอใจตอการทํางานในประเทศไทย แรงงานเด็กรอยละ91.3 ชอบอาศัยและทํางานช่ัวคราว 
ในประเทศไทย แรงงานเด็กรอยละ 42.5 มีความต้ังใจจะอยูอาศัยและทํางานในประเทศไทย 2-3 ป 
และรอยละ 46.3 พึงพอใจท่ีจะทํางานเปนลูกจางตอไป ในดานของขอเสนอแนะท่ีในการศึกษาน้ีพบ
ก็คือ แรงงานเด็กรอยละ 71.3 อยากมีงานทําท่ีไดรับคาตอบแทนสูงๆ แรงงานเด็กชาวพมา รอยละ 62.5 
ไมทราบวาทัศนะคติของเพื่อนแรงงานชาติอ่ืนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยคิดอยางไร และ รอยละ 
78.7 มองวาคนไทยดูถูก แบงแยก และแบงชนช้ันระหวางคนไทยกับแรงงานพมา 
 เปวิกา  ชุบรรจง และวรดา  แดงสอน (2554: 78) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานตางดาว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไดกลาวถึงแรงงานตางชาติท่ีทํางานในกลุม
อาชีพอุตสาหกรรมวา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสภาพการทํางาน 
และลักษณะงานในอาชีพนี้ไมมีความเสี่ยงตออันตราย เนื่องจากทางโรงงานไดมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยเปนอยางดี แตอาจจะมีการถูกกดดันจากนายจาง เพื่อใหไดมาซ่ึงผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
คาตอบแทนและสวัสดิการจะไดเทากับแรงงานชาวไทย สวนประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
จะเปนเร่ืองของการส่ือสารกันในคอยเขาใจกันในระยะแรกๆ ของการเขางานใหม สวนในดานของ
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวสวนใหญจะหมดไปกับการทํางาน แตหากมองในภาพรวม
แลว จะอยูในเกณฑท่ีดีข้ึน เนื่องจากกอนเขามาเปนแรงงานตางดาวในประเทศไทยไดมีการดําเนินชีวิต 
ท่ียากลําบาก ไมมีไฟฟา หรือน้ํากินน้ําใช แตเม่ือมาเปนแรงงานตางดาวเขตอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร 
แลวกลับมีการดําเนินชีวิตท่ีดีกวา มีท่ีพักอาศัยท่ีไดรับความเอ้ือเฟอจากนายจาง มีไฟฟา มีน้ํากินน้ําใช 
มีเวลาในการอยูรวมกับครอบครัวหลังจากเลิกงานหรือหยุดงานปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานตางดาว คือ การถูกกอกวนโดยเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงเปนการกอกวน ในรูปแบบของ
การจับ และตรวจคนบัตรแรงงานตางดาว หรือพาสปอรต ซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตของแรงงาน
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ตางดาวในปจจุบันมาก ปญหาการถูกดูหม่ินทางสังคมของกลุมแรงงานตางดาว และปญหาความแออัด 
ของท่ีพักอาศัย ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนมีผลตอการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวท้ังส้ิน 
 ขวัญชัย เอ่ียมลออ (2550, น. 112) ศึกษาเร่ืองสภาพชีวิตแรงงานตางดาว ในเขตอําเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง เปนการวิจัยสํารวจ โดยแยกกระจายสัมภาษณตามอาชีพของแรงงานตางดาว 
จํานวน 419 คน โดยมีแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากกรอบความคิด ผลจากการศึกษาพบวา สภาพชีวิต 
แรงงานตางดาวท้ัง 3 ดาน คือดานการทํางาน ดานสังคม และดานครอบครัว อยูในระดับพอใจท้ัง 3 
ดาน โดยพบวาแรงงานตางดาว ปจจัยในการอพยพเขามาในการทํางานในประเทศไทยเนื่องจากเห็น
วาเพื่อนท่ีเขามาทํางานกอนมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน จึงไดชักชวนกันเขามาทํางาน นอกจากนั้นยัง
มีรายไดดีกวาเดิม และแรงงานตางดาวบางสวนยังตองการเปลี่ยนสัญชาติเปนคนไทย เพราะเศรษฐกิจ 
ท่ีประเทศไทยดีกวา ในการทํางานสวนใหญจะพักอาศัยท่ีนายจางจัดไวให ยามเจ็บปวย บอยครั้งก็จะ
ไปซ้ือยากินเองไปรักษาตามคลินิกหรือโรงพยาบาลบาคร้ัง สวนในการติดตอราชการเห็นวามีความ
ยุติธรรมดีและเห็นวาคนไทยมีนิสัยลืมงาย แคพูดใหถูกใจ ไมตองถูกตอง ก็สามารถอยูไดไมมีปญหา 
 เฉลิมศักดิ์ แหงมงาม (2535: 92) ไดศึกษาวิจัย “ปญหาแรงงานตางชาติ” พบวากลุมธุรกิจ 
และประชาชนในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก เลือกใชแรงงานกระเหรี่ยงชนกลุมนอยสัญชาติพมา
มากกวาแรงงานไทย เพราะแรงงานกระเหร่ียงมีคาแรงตํ่าและไมผูกพันทางกฎหมายแรงงาน นอกจากนี้ 
แรงงานกระเหร่ียงยังทํางานความอดทน มีระเบียบวินัย และซ่ือสัตยมากกวาแรงงานไทย โดยสาเหตุ
ท่ีตองใชแรงงานกระเหร่ียงเนื่องจากขาดแคลนแรงงานในประเทศ ซ่ึงมีผลใหเงินตราของไทยไหลออก 
นอกประเทศและแรงงานบางสวนใหบริการทางเพศทําใหประเทศไทยเสียภาพลักษณ  

อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข (2544: 68) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางสังคม ลักษณะทางพุทธและ 
จิตลักษณะท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับ 
พบวาปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการทํางาน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และรายได มีผล
ตอพฤติกรรม การทํางานของพนักงาน กลาวคือ จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีอายุมากกวาจะมีผล
การทํางานท่ีดีกวาหนักงานท่ีมีอายุนอยกวา ในดานสถานภาพสมรสพบวาผูท่ีสมรสแลวมีพฤติกรรม
การทํางานท่ีดีกวาผูท่ียังไมไดสมรส อาจเนื่องจากมีกําลังใจในการทํางานท่ีดีกวาประกอบกับตองมี
ความรับผิดชอบ ตอครอบครัวจึงทําใหมีผลการทํางานท่ีดีกวานั่นเอง สวน ในดานของอายุการทํางาน 
จากการวิจัยนี้พบวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวาจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวาพนักงานท่ีมีอายุ
งานนอยกวา ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากอายุงานท่ีมากกวาเปนผลใหเกิดการฝกฝนและชํานาญงานมากกวา 
ทําใหสามารถ ปรับตัวใหเขากับงานและเพ่ือนรวมงานไดมากข้ึน จึงอาจเปนผลใหมีพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีดีกวาพนักงานท่ีมีอายุงานนอยกวา และในดานของรายได จากการวิจัยนี้พบวาผูท่ีมีรายได
สูงกวามีพฤติกรรม การทํางานท่ีดีกวา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรายไดนั้นเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
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ความแตกตางดานรายได ของพนักงานทําใหเกิดการเปรียบเทียบและแขงขันกันในการทํางานซ่ึงนํา 
ไปสูการแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีออกมาเพื่อใหไดมาซ่ึงรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554, น.121) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัย  
ท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
(ประสานมิตร) พบวา ในดานปจจัยทางประชากรศาสตร กลาวคือ รายไดของพนักงานที่ตางกัน 
สงผล ตอพฤติกรรมในการทํางานท่ีดี และอายุการทํางานท่ีมากกวาจะแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางาน 
ท่ีดีกวา อันเนื่องมาจากอายุการทํางานสงผลตอความสามารถและประสบการณในการทํางาน สงผล
ตอความสําเร็จในการทํางานและการไดรับความยอมรับนับถือในความสามารถของพนักงาน ท้ังนี้
ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน ความสําเร็จในงานท่ีทําและความทาทายของงานไมมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงาน ในปจจัยภายในองคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงาน กลาวคือ เพื่อนรวมงาน และบรรยากาศในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานท่ีดีของพนักงาน แตปจจัยดานนโยบายขององคกร ลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา 
เร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา เงินเดือนและสวัสดิการไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงาน 

โฉมศรี กาญจโนภาศ วรเทพ วองธนาการ และ วัชรา ประทีปนําชัย (2545: 66) ไดทํา
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดลตา คอมพิวเตอร จํากัด โดย
จําแนกความพึงพอใจไว 5 ดาน คือ ความกาวหนาในอาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบ คาตอบแทน 
สภาพแวดลอมภายในองคกร และความสําเร็จและการไดรับความยอมรับ ซ่ึงพบวา ในดานเพศไมมี
ความสัมพันธหรือสงผลใดๆกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจท้ัง 5 ดานนี้ ในดานอายุท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความพึงพอใจในเร่ืองของหนาท่ีความรับผิดชอบเทานั้น ในดานของสถานภาพมีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานเพียงดานของความสําเร็จและไดรับการยอมรับเทานั้น ในดานตําแหนงหนาท่ี
การงานมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในดานของหนาท่ีความรับผิดชอบเทานั้น สวนในดานระดับ
รายไดไมมีความสัมพันธท่ีสงผลตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอในท้ัง 5 ประการ 
 จันจีรา โสะประจิน (2553, น.87-94) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
ของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนต: กรณีศึกษา บริษัทยานภัณฑ จํากัด (มหาชน) โดยการวิจัยได
จําแนกพฤติกรรมการทํางานออกเปน 4 ดาน คือ  

1. ดานการเพิ่มผลผิต 
2. ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน 
3. ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
4. ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
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ซ่ึงจากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานท้ัง 4 ดาน ของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ 
บริษัทยานยนตภัณฑ จํากัด (มหาชน) พบวา ดานที่พนักงานมีพฤติกรรมการทํางานเรียงลําดับจาก
นอยไปมากดังนี้ ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน รอลงมาเปนดานความรวมมือตอองคการ และ
ดานการเพิ่มผลผลิต ตามลําดับ 

ในการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเพศ พบวาพนักงานท่ีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทํางานดานการสมํ่าเสมอ  
ในการทํางานที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีความสมํ่าเสมอในการทํางานมากกวาเพศชาย สวน
พฤติกรรมการเพ่ิมผลผลิต ดานการใหความรวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององคการพบวาเพศท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 

ปจจัยดานอายุ พบวาพนกังานท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานดานการเพิ่มผลผลิต 
ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน ดานการใหความรวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขององคการท่ีแตกตางกัน กลาวคือ พนักงานท่ีมีอายุมากกวาจะมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมดีกวา
พนักงานที่มีอายุนอยกวา 

ปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการทํางาน 
ท้ังในดานการเพ่ิมผลผลิต ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการไมตางกัน 

ปจจัยดานอายุการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การทํางาน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานความสมํ่าเสมอในการทํางาน ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการแตกตางกัน กลาวคือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ี
มากกวา จะมีพฤติกรรมการทํางานในการทํางานโดยรวมดีกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 

ในดานปจจัยของแรงจูงใจ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
ออกเปน 3 ดาน ไดแก การอยูรอด การมีสัมพันธภาพ และการเจริญกาวหนา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
ปจจัยแรงจูงใจท้ัง 3 นี้มีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและการปฏิบัติงานของพนักงานดีข้ึน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีปจจัยดานแรงจูงใจท้ัง 3 ดาน คือ ดานการอยูรอด ดานการมีสัมพันธภาพ และ
ดานการเจริญกาวหนามากก็จะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีมากข้ึนเชนกัน 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.6  กรอบแนวคิดในงานวิจัยและขอมูลท่ีเกี่ยวของ  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ีทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรีซ่ึงมีปจจัยท่ีเปนแนวทางในการวิจัยดังภาพ 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.4  กรอบการวิจยัในคร้ังนี้ 
 

ปจจัยประชากรศาสตร(X1) 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพทางสังคม 
- เช้ือชาติ 

o Myanmar 
o Thais 
o Cambodian 

- ตําแหนงหนาที่การงาน(Leader/Operator) 
- อายุการทํางาน 
- รายได 

พฤติกรรมในการทํางาน (Y1) 
1. ดานการเพ่ิมผลผลิต 
2. ดานความสมํ่าเสมอในการทํางาน 
3. ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
4. ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคการ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 
- การเปนที่ยอมรับ 
- ความรับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้น 
- ความทาทายของงาน 
- ความสําเร็จในงานท่ีทํา (ความถูกตอง) 
- การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนชาติเดียวกัน/
ชาติอื่น 

ปจจัยภายในองคการ (X3) 
- นโยบายองคการ 
- ลักษณะการสั่งงานของผูบังคับบัญชา 
- เรื่องเลาที่เลาสืบตอกันมา 
- เงินเดือนและสวัสดิการ 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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2.6.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรและเศรษฐกิจการลงทุน 
ขอมูลประเทศไทย 
1. จํานวนประชากร : 67.22 ลานคน (World Bank, 2014) 
2. เช้ือชาติ : ไทย ไทยเช้ือสายลาว มอญ เขมร จีน มลายู ชวา 
3. ภาษาทางการ : ภาษาไทย 
4. อัตราการเพิ่มของประชากร : 0.52% 
5. อัตราการเกิด : 12.66 คนตอประชากรพันคน 
6. อัตราการตาย  : 7.47   คนตอประชากรพันคน 
7. รายไดประชากรเฉล่ียตอคนตอป : 12,275 ดอลลาหสหรัฐตอคนตอป จัดอยูในประเทศ 

ที่ประชากรมีรายได ปานกลาง – สูง (World Bank, 2011.) 
8. ดัชนีมวลรวมประชาชาติ (GDP) : 373.8 พนัลานดอลลาหสหรัฐ (World Bank, 2014) 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ดัชนีมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของประเทศไทย 
ที่มา: http://www.tradingeconomics.com/thailand/gdp 
 

9. จํานวนประชากรแรงงาน : 39.41 ลานคน (CIA Fact Book, 2012) 
9.1 อัตราการวางงาน 0.7 %  
9.2 คาแรงข้ันต่ําตอวัน: ประมาณ 9.8 ดอลลาหสหรัฐตอวัน (International 

Labor Organization, 2012) 
10. มูลคาการคาระหวางประเทศ  

10.1 สงออก: 226,200 ลานดอลลาหสหรัฐ 
10.2 นําเขา: 217,800 ลานดอลลาหสหรัฐ  
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11. สินคาสงออกหลัก: ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส, คอมพิวเตอร, รถยนตและช้ินสวนยานยนต, 
เคร่ืองใชไฟฟา, ส่ิงทอ, รองเทา, สินคาประมง, ขาวและยางพารา 

12. อัตราแลกเปล่ียน(ตอ USD): 39.56 บาท (ณ วนัท่ี 14 กันยายน 2558, ธนาคารแหง
ประเทศไทย) 

ขอมูลประเทศพมา 
1. จํานวนประชากร : 53.72 ลานคน (World Bank, 2015) 
2. เช้ือชาติ : เมียรมาร ฉาน กระเหร่ียง ยะไข จีน อินเดีย 
3. ภาษาทางการ : เมียรมาร 
4. อัตราการเพิ่มของประชากร: 1.05 (CIA Fact Book,2013) 
5. อัตราการเกิด: 18.89 คนตอประชากรพันคน 
6. อัตราการตาย: 8.05 คนตอประชากรพันคน 
7. รายไดประชากรเฉล่ียตอคนตอป:1,400 ดอลลาหสหรัฐตอคนตอป จดัอยูในประเทศ 

ที่ประชากรมีรายได ปานกลาง – ต่ํา (World Bank, 2012) 
8. ดัชนีมวลรวมประชาชาติ (GDP) : 64.33 พนัลานดอลลาหสหรัฐ (World Bank, 2015) 

 

 
ภาพท่ี 2.6  ดัชนีมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของประเทศกัมพูชา 
ท่ีมา: http://www.tradingeconomics.com/myanmar/gdp 
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2.6.2  ประเภทและสถานะของแรงงานตางดาวท่ีทํางานในประเทศไทย 
แรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานในประเทศไทย 

ปจจุบันมี3 กลุม คือ 
1. กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ที่หลบหนีเขาเมืองและไดรับ

การผอนผันใหอยูอาศัยและทํางานในประเทศไทยเปนการชั่วคราวตามมติคณะรัฐมนตรี แรงงานตาง
ดาวกลุมนี้จะมีสถานะเปนผูหลบหนีเขาเมืองท่ีอยูระหวางรอการสงกลับ โดยแรงงานตางดาวตอง
ดําเนินการรายงานตัวจดทะเบียนประวัติกับกรมการปกครอง เพ่ือขอรับเอกสารรับรองรายการทะเบียน 
ประวัติ (ท.ร.38/1) แลวตองไปตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุข และมา 
ขออนุญาตทํางานกับกรมการจัดหางานเม่ือดําเนินการครบตามข้ันตอนท้ัง 3 ข้ันตอนแลว แรงงาน
ตางดาวจะไดรับการผอนผันใหอยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราวเพื่อการทํางาน 

2. กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีไดรับการพิสูจนสัญชาติ โดย
เปนแรงงานตางดาวท่ีจดทะเบียนผอนผันตามขอท่ี 1 และไปเขารับการพิสูจนสัญชาติกับทางการของ 
ประเทศตนทาง ประเทศตนทางจะออกหนังสือเดินทางช่ัวคราว (Temporary Passport) หรือเอกสาร
รับรองบุคคล (Certificate of Identity) ใหเปนหลักฐานแลวแรงงานตางดาวนําหนังสือเดินทางช่ัวคราว 
หรือเอกสารรับรองบุคคลไปขอรับการตรวจลงตรา (Visa) และประทับตราใหอยูในราชอาณาจักร
เปนเวลาไมเกิน 2 ป จากเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของไทย โดยวีซาท่ีไดรับจะเปนวีซาเพื่อการทํางาน 
(Non Immigrant L-A) สถานะของแรงงานตางดาวจะกลายเปนผูเขาเมืองถูกตองตามกฎหมาย และ
ตองมาขออนุญาตทํางานภายใน 15 วัน เม่ือครบกําหนด 2 ป สามารถขออยูตอไดอีกเปนเวลาไมเกิน 
2 ป เมื่อครบ 4 ป แลวตองเดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

3. กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา รายใหมท่ีนําเขามาทํางานอยาง
ถูกตองตามกฎหมายตามบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานการจางแรงงานระหวางรัฐ (MOU) 
แรงงานตางดาวกลุมนี้จะไดรับการตรวจลงตรา (Visa) เพื่อการทํางาน (Non Immigrant L-A) และ
ประทับตราใหอยูในราชอาณาจักรเปนเวลาไมเกิน 2 ป สถานะของแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองถูก
กฎหมาย และตองมาขออนุญาตทํางานภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเขามาในราชอาณาจักร เมื่อครบกําหนด 
2 ป สามารถขออยูตอไดอีกเปนเวลาไมเกิน 2 ป เม่ือครบ 4 ป แลวตองเดินทางกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร (สํานักงานบริหารแรงงานตางดาว, 2558) 
 

2.6.3  แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ 
สวัสดิการแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2558) คือ การดําเนินการใดๆ 

ไมวาโดยนายจาง สหภาพแรงงาน (ลูกจาง) หรือรัฐบาลท่ีมีความมุงหมายเพื่อใหลูกจางสามารถมีระดับ 
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ความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยใน 
การทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนินชีวิตไมเฉพาะแตตัวลูกจางเทานั้น แต
รวมถึงครอบครัวของลูกจางดวย การดําเนินการเพื่อใหมีการจัดสวัสดิการข้ึนในสถานประกอบการนั้น 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินภารกิจ 3 ประการ ดังนี้ 

1. กําหนดและพฒันารูปแบบการจัดสวัสดิการ  
2. สงเสริม สนับสนุนและดําเนนิการใหมีการจัดสวัสดิการ 
3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 
การกําหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการภายใตภารกิจการกําหนดและพัฒนา

รูปแบบการจัดสวัสดิการนี้ สวัสดิการแรงงานไดถูกจัดแบงออกเปน 2 ประเภท 
1. สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
2. สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนสวัสดิการที่ไดมีการพิจารณาแลววาเปน

ส่ิงจําเปนพื้นฐานสําหรับลูกจางในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบังคับเพื่อใหสถานประกอบ 
กิจการท่ีมีลูกจางต้ังแต 1 คนข้ึนไปตองมีการจัดสวัสดิการประเภทนี้ คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง กําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย สําหรับลูกจาง โดยในประกาศฉบับนี้ไดกําหนด
รายละเอียดและรูปแบบของสวัสดิการแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการตองจัดใหมีโดยสรุปดังนี้ 

1. ใหนายจางจัดใหมีน้ําสะอาดสําหรับดื่ม หองน้ํา และหองสวมอันถูกตองตามสุขลักษณะ 
และมีปริมาณเพียงพอแกลูกจาง 

2. นายจางตองจัดใหมีบริการเพื่อชวยเหลือลูกจางเม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บปวยใน
การปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล 

2.1 สถานท่ีทํางานท่ีมีลูกจางทํางานต้ังแตสิบคนข้ึนไป ตองมีปจจัยใน
การปฐมพยาบาล 

2.2 สถานท่ีทํางานอุตสาหกรรม นอกจากปจจัยในการปฐมพยาบาลตาม 
(1) แลว ตองจัดใหมีหองรักษาพยาบาล พยาบาล และแพทย ดังตอไปนี้ 

1) ถามีลูกจางทํางานในขณะเดียวกันต้ังแตสองรอยคนข้ึนไปตองจัดใหมี
1) หองรักษาพยาบาลพรอมเตียงพักคนไขหนึ่งเตียง และเวชภัณฑอันจําเปนเพียงพอแกการรักษาพยาบาล 
2) พยาบาลไวประจําอยางนอยหน่ึงคน และ 3) แพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งอยางนอยหนึ่งคนเพื่อตรวจ
รักษาพยาบาล เปนคร้ังคราว 
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2) ถามีลูกจางทํางานในขณะเดียวกันหนึ่งพันคนขึ้นไป ตองจัดใหมี 
1) สถานพยาบาลพรอมเตียงพักคนไขสองเตียง และเวชภัณฑอันจําเปนเพียงพอแกการรักษาพยาบาล 
2) พยาบาลไวประจําอยางนอยสองคน 3) แพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งอยางนอยสองคนประจําตาม
เวลาท่ีกําหนดในเวลาทํางานปกติคราวละไมนอยกวาสองชั่วโมง 4) ยานพาหนะพรอมท่ีจะนําสงลูกจาง 
สงสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรือสถานีอนามัยช้ันหนึ่งท่ีนายจางไดตกลงไว เพื่อใหการรักษาพยาบาล 
ลูกจางท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยไดโดยพลัน 

อยางไรก็ตามรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานไดลงนามในกฎกระทรวงวาดวยการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 โดยจะมีผลบังคับใชแทนประกาศกระทรวง มหาดไทย 
เร่ือง กําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยสําหรับลูกจาง ตั้งแตวันท่ี 25 กันยายน 2548 เปนตน
ไป กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินภารกิจ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ในสถานท่ีทํางานของลูกจาง ใหนายจางจดัใหมี 
1.1 น้ําสะอาดสําหรับดื่มไมนอยกวาหนึ่งท่ีสําหรับลูกจางไมเกินส่ีสิบคน 

และเพิ่มข้ึนในอัตราสวนหนึ่งท่ีสําหรับลูกจางทุกๆ ส่ีสิบคน เศษของส่ีสิบคนถาเกินยี่สิบคนใหถือเปน 
ส่ีสิบคน  

1.2 หองน้ําและหองสวมตามแบบและจํานวนท่ีกําหนดในกฎหมายวา
ดวยการควบคุม อาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และมีการดูแลรักษาความสะอาดใหอยูในสภาพ
ท่ีถูกสุขลักษณะเปนประจําทุกวนั ใหนายจางจัดใหมีหองน้ําและหองสวมแยกสําหรับลูกจางชายและ
ลูกจางหญิง และในกรณีท่ีมีลูกจางท่ีเปนคนพิการ ใหนายจางจัดใหมีหองน้ําและหองสวมสําหรับคน
พิการแยกไวโดยเฉพาะ 

2. ในสถานท่ีทํางานของลูกจาง ใหนายจางจัดใหมีส่ิงจําเปนในการปฐมพยาบาลและ
การรักษาพยาบาล ดังตอไปนี้ 

2.1 สถานที่ทํางานที่มีลูกจางทํางานตั้งแตสิบคนข้ึนไป ตองจัดใหมี
เวชภัณฑ และยาเพื่อใชในการปฐมพยาบาลในจํานวนท่ีเพียงพอ อยางนอยตามรายการดังตอไปนี้ 

1) กรรไกร 
2) แกวยานํ้า และแกวยาเม็ด 
3) เข็มกลัด 
4)  ถวยน้ํา 
5)  ท่ีปายยา   
6)  ปรอทวัดไข 
7)  ปากคีบปลายทู 
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8)  ผาพันยืด 
9)  ผาสามเหล่ียม 
10) สายยางรัดหามเลือด 
11) สําลี ผากอซ ผาพันแผล และผายางปลาสเตอรปดแผล 
12) หลอดหยดยา 
13) ข้ีผ้ึงแกปวดบวม 
14) ทิงเจอรไอโอดีน หรือโพวิโดน-ไอโอดีน 
15) น้ํายาโพวิโดน-ไอโอดีน ชนดิฟอกแผล 
16) ผงน้ําตาลเกลือแร 
17)  ยาแกผดผ่ืนท่ีไมไดมาจากการติดเช้ือ 
18)  ยาแกแพ 
19)  ยาทาแกผดผ่ืนคัน 
20)  ยาธาตุน้ําแดง  
21)  ยาบรรเทาปวดลดไข 
22)  ยารักษาแผลน้ํารอนลวก 
23)  ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร 
24)  เหลาแอมโมเนียหอม 
25)  แอลกอฮอลเช็ดแผล 
26)  ข้ีผ้ึงปายตา 
27)  ถวยลางตา 
28)  น้ํากรดบอริคลางตา 
29)  ยาหยอดตา 
2.2 สถานท่ีทํางานท่ีมีลูกจางทํางานในขณะเดียวกันต้ังแตสองรอยคน

ข้ึนไป ตองจัดใหมี 
1) เวชภณัฑและยาเพ่ือใชในการปฐมพยาบาลตาม (1) 
2) หองรักษาพยาบาลพรอมเตียงพักคนไขอยางนอยหนึ่งเตียง เวชภัณฑ 

และยานอกจากท่ีระบุไวใน (1) ตามความจําเปนและเพียงพอแกการรักษาพยาบาล เบ้ืองตน 
3) พยาบาลตั้งแตระดับพยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวประจําอยางนอยหน่ึง

คนตลอดเวลาทํางาน 
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4) แพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งอยางนอยหน่ึงคน เพ่ือตรวจรักษาพยาบาล 
ไมนอยกวาสัปดาหละสองคร้ังและเม่ือรวมเวลาแลวตอง ไมนอยกวาสัปดาหละหกช่ัวโมงในเวลา
ทํางาน 

2.3 สถานท่ีทํางานท่ีมีลูกจางทํางานในขณะเดียวกันต้ังแตหนึ่งพันคน
ข้ึนไป ตองจัดใหมี 

1) เวชภัณฑและยาเพื่อใชในการปฐมพยาบาลตาม ( 1 ) 
2) หองรักษาพยาบาลพรอมเตียงพักคนไขอยางนอยหนึ่งเตียง เวชภัณฑ

และยานอกจากท่ีระบุไวใน (1) ตามความจําเปนและเพียงพอแกการรักษาพยาบาล เบ้ืองตน 
3) พยาบาลตั้งแตระดับพยาบาลเทคนิคข้ึนไปไวประจําอยางนอยสองคน 

ตลอดเวลาทํางาน 
4) แพทยแผนปจจุบันช้ันหนึ่งอยางนอยหน่ึงคน เพ่ือตรวจรักษาพยาบาล 

ไมนอยกวาสัปดาหละสองคร้ังและเมื่อรวมเวลาแลวตอง ไมนอยกวาสัปดาหละหกช่ัวโมงในเวลา
ทํางาน 

5) ยานพาหนะซ่ึงพรอมท่ีจะนําลูกจางสงสถานพยาบาลเพื่อใหการรักษา 
พยาบาลได โดยพลัน 

3.  นายจางอาจทําความตกลงเพื่อสงลูกจางเขารับการรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาล
ท่ีเปดบริการตลอดย่ีสิบส่ีช่ัวโมงและเปนสถานพยาบาลที่นายจางอาจนําลูกจาง สงเขารับการรักษาพยาบาล 
ไดโดยความสะดวกและรวดเร็ว แทนการจัดใหมีแพทยตามขอ 2 (2) หรือขอ 2 (3) ไดโดยตองไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย 

การสงเสริม สนับสนุน และดําเนินการใหมีการจัดสวัสดิการ พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดไวในมาตรา 96 ใหนายจางของสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางตั้งแต 50 
คนข้ึนไป ตองจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการประกอบดวยผูแทนฝายลูกจาง 
อยางนอยหาคน โดยท่ีกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการใหมาจากการเลือกตั้งตามหลักเกณฑ 
และวิธีการท่ีอธิบดีกําหนด และในกรณีท่ีสถานประกอบกิจการใดของนายจางมีคณะกรรมการลูกจาง 
ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธแลว ใหคณะกรรมการลูกจางทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ 

เจตนารมณของการจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการฯเปนการสงเสริมระบบทวิภาคี เพื่อ
เปดโอกาสใหลูกจางไดมีการหารือกับนายจางในการจัดสวัสดิการอื่นๆ ซ่ึงนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนดไดอยางเหมาะสมแกสถานประกอบกิจการ และเปนสวัสดิการท่ีลูกจางเองก็ตองการ มิใช
นายจางจัดการแตฝายเดียวแตไมเปนท่ีสนใจของลูกจาง การท่ีเปดโอกาสใหลูกจางไดแสดงความตองการ 
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และไดรับฟงความคิดเห็นขอมูลจากนายจางวาสามารถจัดสวัสดิการที่เสนอไดหรือไม เปนการสงเสริม 
การแรงงานสัมพันธและยุติปญหาขอเรียกรองขอพิพาทแรงงานแตเบ้ืองตน ท้ังนี้คณะกรรมการฯ 
ดังกลาว กฎหมายไดกําหนดหนาท่ีไว (มาตรา 97 ) ดังนี้ 

1. รวมหารือกับนายจางจัดสวสัดิการแกลูกจาง 
2. ใหคําปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัดสวัสดิการสําหรับ

ลูกจาง 
3. ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการท่ีนายจางจัดใหแกลูกจาง 
4. เสนอขอคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนสําหรับลูกจาง

ตอคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ จึงเปนเสมือนส่ือกลางท่ีจะถายทอด

ความตองการดานสวัสดิการของลูกจางใหนายจางทราบและรวมปรึกษาหารือใหขอเสนอแนะ ตลอดจน 
ตรวจสอบ ดูแล การจัดสวัสดิการภายในสถานประกอบกิจการเพราะกฎหมาย (มาตรา 98 ) ยังได
กําหนดไววานายจางตองจัดใหมีการประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
อยางนอยสามเดือนตอหนึ่งคร้ัง หรือเม่ือกรรมการสวัสดิการในสถาน ประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่ง
ของกรรมการท้ังหมดหรือสหภาพแรงงานรองขอโดยมีเหตุผลสมควร 

การที่กฎหมายกําหนดไวเชนวานั้นเทากับเปนการสงเสริม สนับสนุนและดําเนินการให 
มีการจัดสวัสดิการแรงงานขึ้นในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงหากสถานประกอบกิจการใดไมดําเนินการ 
จะมีบทลงโทษท้ังจําคุกและปรับนอกเหนือจากกิจกรรมดังกลาว กองสวัสดิการแรงงานยังเปนฝาย
จัดสวัสดิการแรงงานใหแกผูใชแรงงานโดยใชงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 2 กิจกรรม 
ดวยกัน คือ 

1. การจัดตั้งศูนยเด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ โดยท่ีศูนย
ดังกลาวเกิดจากพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ท่ีมีพระประสงค
ใหมีการดูแลบุตรของผูใชแรงงานในเขตท่ีมาจากสถานประกอบกิจการมากเพื่อบิดา มารดาจะสามารถ 
ทํางานไดโดยไมมีความเปนหวงกังวลในเร่ืองการเล้ียงดูบุตรกอนวัยเรียนของตน ซ่ึงปจจุบันมีการจัด 
ตั้งศูนยเด็กเล็กลักษณะนี้ ข้ึน 2 ศูนย และสามารถใหการดูแลเด็กเล็กท่ีเปนบุตรของผูใชแรงงานประมาณ 
1,300 คน ท้ังนี้โดยไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลและเงินบริจาคจากผูใชแรงงานท่ีเปน
บิดา มารดาของเด็กสมทบอีกสวนหน่ึง การดําเนินงานของศูนย ท้ัง 2 แหงอยูภายใตการกํากับ ดูแล
ของ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กองสวัสดิการแรงงาน และมูลนิธิสิรินธรราชวิทยาลัยใน
พระราชูปถัมภ 



30 

 

2. การจัดต้ังกองทุนเพื่อผูใชแรงงาน เปนการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนจากรัฐบาล เพื่อ 
ใหผูใชแรงงานกูโดยผานสหกรณออมทรัพยในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้เพ่ือเปน
ทุนหมุนเวียนในการพัฒนารายไดแกผูใชแรงงานและเพื่อการออมทรัพยและปลดเปล้ืองหนี้สินของ
ผูใชแรงงานโดยผานสหกรณออมทรัพย ซ่ึงกองทุนเพื่อผูใชแรงงานจะใหกูไดในอัตราดอกเบ้ียต่ํา 
อัตรารอยละ 2.25 

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการดําเนินการดังกลาว การสงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดยังเปนการท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐเขาไปในสถานประกอบกิจการเพื่อแนะนํา 
รูปแบบของสวัสดิการตางๆ ท่ีกฎหมายไมได กําหนดไวแตหากสถานประกอบกิจการใดมีความพรอม 
เพียงพอก็สามารถจัดใหเปนไปตามความตองการของลูกจางได สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีกอง
สวัสดิการแรงงานนําเสนอเปนทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจัดเพิ่มเติม แบงออกไดเปน
หมวดใหญๆ ดังนี้ 

1. สวัสดิการท่ีมุงพัฒนาลูกจาง 
1.1 การสงเสริมการศึกษาท้ังในและนอกเวลาทํางาน 
1.2 การจัดต้ังโรงเรียนในโรงงาน 
1.3 การอบรมความรูเกี่ยวกับการทํางานท้ังในและนอกสถานท่ีทํางาน 
1.4 การจัดใหมีหองสมุด หรือมุมอานหนังสือ ฯลฯ เปนตน 

2. สวัสดิการท่ีชวยเหลือในเร่ืองคาครองชีพ 
2.1 การจัดต้ังรานคาสวัสดิการหรือสหกรณรานคา 
2.2 การใหเงินชวยเหลือตางๆ เชน งานแตงงาน งานอุปสมบท งานศพ 
2.3 การจัดชุดทํางาน 
2.4 การจัดหอพัก 
2.5 การจัดใหมีรถรับ-สง 
2.6 เงินโบนัส คาครองชีพ เบ้ียขยัน คาเขากะ 

3. สวัสดิการท่ีชวยเหลือการออมของลูกจาง 
3.1 สหกรณออมทรัพย 
3.2 กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4. สวัสดิการท่ีพฒันาสถาบันครอบครัวของลูกจาง 
4.1 การจัดสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจาง 
4.2 การชวยคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
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4.3 การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของลูกจาง 
4.4 การประกันชีวติใหกับลูกจาง 

5. สวัสดิการท่ีสงเสริมความมั่นคงในอนาคต 
5.1 เงินบําเหน็จ 
5.2 เงินรางวัลทํางานนาน 
5.3 ใหลูกจางซ้ือหุนของบริษัท 
5.4 กองทุนฌาปนกิจ 
5.5 เงินกูเพื่อสวัสดิการท่ีพักอาศัย 

6. สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามยั 
6.1 การจัดทัศนศึกษา 
6.2 การแขงขันกฬีา 
6.3 การจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน 
6.4 การใหความรูเร่ืองสุขภาพอนามัย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

รายงานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงงานอุตสากรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี” 
มีวิธีการวิจัยศึกษาตามลําดับดังนี้ 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

 
 
3.1  วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของพนักงาน
ชาวไทย พมา และกัมพูชา ท่ีทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงาน (Observation) และการสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) 
 
 
3.2  ประชากรท่ีศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ี
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
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3.3  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
การคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซ่ึงประเมินและคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับเกณฑคุณสมบัติท่ีทางผูวิจัย 
ตั้งไว โดยแบงเปน 12 กลุมๆละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน ดังแสดงไวในตารางท่ี 1.2   
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนหวัหนาและพนกังานท่ีเขารวมการสนทนากลุมกลุม 

กลุมท่ี 

ชาวไทยท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวพมาท่ีทํางานใน
สายการผลิต 

ชาวกัมพูชาท่ีทํางานใน
สายการผลิต จํานวนผูเขารวม

การสัมภาษณแบบ
กลุม (คน) หัวหนา

พนักงาน พนักงาน หัวหนา
พนักงาน พนักงาน หัวหนา

พนักงาน พนักงาน 

1 * 5 
2 * 5 
3 * 5 
4 * 5 
5 * 5 
6 * 5 
7 * 5 
8 * 5 
9 * 5 

10 * 5 
11 * 5 
12 * 5 

รวม 60 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในวิจัย 

เนนการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) โดยทําการสนทนากับกลุมพนักงานชาวไทย 
ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ีไดทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงใชคําถามปลายเปดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานท่ีไดตั้ง
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สมมุติฐานจากการสังเกตุพฤติกรรมการทํางานของพนักงานและการดําเนินงานของโรงงานแหงนี้ไว
เบ้ืองตน ประกอบกับการพัฒนาและประยุกตใชกรอบวิจัยและคําถามจากงานวิจัยของขวัญชนก หงษศิริ 
และ พรพรรณ พยอมใหม ท่ีไดทําการวิจัยเชิงปริมาณเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน 
และพฤติกรรมของพนักงาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ป 2555 ดังแสดง 
ในภาคผนวก ซ่ึงท้ังนี้ระหวางการทําการสัมภาษณแบบกลุมไดมีการบันทึกเสียงและการวิพากษวิจารณ 
ในการเก็บขอมูลรวมดวย 
 
 
3.5  วิธีการเก็บขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
1. สวนท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย 

ชาวพมาและชาวกัมพูชาและลักษณะการดําเนินงานของโรงงานแหงนี้เพื่อนํามาพัฒนาและประยุกต 
ใชในการออกแบบกรอบวิจัย ตั้งคําถามและเปนขอมูลลระหวางทําการสัมภาษณแบบกลุม 

จากนั้นไดทําการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) โดยใชประเด็นคําถามในการสนทนา 
เกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูรวม 
สนทนาแสดงความคิดเห็น มุมมองตางๆ ซ่ึงตลอดการสนทนากลุมผูวิจัยจะมีการบันทึกเสียงเพื่อให
ไดขอมูลที่ครบถวน 

2. ขอมูล 2 ขอมูลทุติยภูมิ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ ปริญญานิพนธ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับขอมูลของโรงงานอิเล็กทรอนิกส 
ในจังหวัดเพชรบุรี แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร แนวคิดการแรงจูงใจ และแนวคิดพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานในองคการ เพื่อสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณสําหรับการเก็บรวบรวม
ขอมูลปฐมภูมิตอไป 
 
 
3.6  ระยะเวลาการเก็บขอมูล 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใชเวลาการเก็บและรวบรวมขอมูลเปนเวลา 10 เดือน ตั้งแตวันท่ี 
16 มีนาคม พ.ศ. 2558 – 16 ธันวาคม 2558  
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3.7  การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดจากการคนควา 

วิจัยทั้งหมดมาจําแนก จัดระบบขอมูล แยกองคประกอบ ทําใหเกิดความความเชื่อมโยงเพื่อหา
ความสัมพันธของขอมูล ซึ่งการวิเคราะหขอมูลนี้จะทําไปพรอมๆ กับการรวบรวมขอมูล ท้ังท่ีเปน
ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสามารถนําไปสูการอภิปรายผลของงานวิจัยนี้ 

วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนิน 
การวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักการการวิเคราะหขอมูลแบบสรุปประเด็นโดยการจําแนกชนิดของ
ขอมูลแบบไมใชทฤษฎี คือการจําแนกขอมูลตามความเหมาะสมของขอมูล โดยใชประสบการณของ
ผูวิจัย และนําขอมูล ท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชา ท่ีทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี มาเปรียบเทียบเพ่ือหาขอสรุป ซ่ึงข้ันตอน
การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. การถอดเทปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด หรือประโยคท่ีผูวิจัยเห็นวา
มีความสําคัญเหมาะแกการนําเสนอเพื่อเปนขอมูลท่ีแสดงถึงแงคิดของผูถูกสัมภาษณ 

2. การจัดเตรียมขอมูล จากการจดบันทึกขอมูลตางๆ และการอานผลการถอดเทปจาก
การสัมภาษณอยางละเอียด และทําการแบงวรรคของขอมูลเปนประเด็นตางๆ เพื่อนําขอมูลเหลานี้มา
ชวยในการวิเคราะหขอมูล 

3. วิเคราะหเพื่อสรางขอสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณนั้นๆ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ นําเสนอในรูปแบบดังตอไปนี ้
4.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
4.3 ผลการศึกษาแยกตามปจจัยแรงจูงใจและปจจัยภายในองคการตางๆ ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการทํางาน 
 
 
4.1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยางท่ีไดทํา
การสัมภาษณแบบกลุมท้ังหมดจํานวน 60 คน โดยแบงเปน 12 กลุมๆ ละ 5 คน ดังแสดงในตารางท่ี 1.2 
ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
แหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนรอยละ 73.3 และเปนชายคิดเปนรอยละ 26.67 
มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 21.67 ระหวาง 20 – 25 ป คิดเปนรอยละ 16.67 ระหวาง 26-30 ป 
คิดเปนรอยละ 28.33 ระหวาง 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 25.00 ระหวาง 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 8.33 
ซ่ึงมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ33.33 มีสัญชาติพมา คิดเปนรอยละ33.33 มีสัญชาติกัมพูชา คิดเปน
รอยละ33.33 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 16.67 สมรส คิดเปนรอยละ 68.33 หยาราง/แยกกันอยู 
คิดเปนรอยละ 15.00 โดยมีตําแหนงหนาที่การงานในโรงงานเปนหัวหนาพนักงานในสายการผลิต 
คิดเปนรอยละ 50.00 และพนักงานในสายการผลิต คิดเปนรอยละ 50.00 ซึ่งการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 48.33 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 50.00 ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.67 มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 30.00 ระหวาง 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 28.33 ระหวาง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 30.00 มากกวา 10 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.67 

ท้ังนี้สามารถแจกแจงรายละเอียดทางประชากรศาสตรของพนักงานในแตละกลุมได
ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1 ทําการสัมภาษณกลุมคนไทยระดบัหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 1 

 
 

กลุมท่ี 2 ทําการสัมภาษณกลุมคนไทยระดบัหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 2 

 
 

กลุมท่ี 3  ทําการสัมภาษณกลุมคนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน5 คน 
 

ตารางท่ี 4.3  รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 3 

 
 

กลุมท่ี 4  ทําการสัมภาษณกลุมคนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 4 

 
 

หัวหนา

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย

ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 1 2 2 - 1 3 1 1 4 - - - 2 3

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 - - - 2 3 - 1 2 2 2 3 - - - 1 4

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - 2 2 1 - - 2 3 - 3 2 - 1 3 1 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 1 1 3 - - - 2 3 - 2 3 - 2 3 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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กลุมท่ี 5 ทําการสัมภาษณกลุมคนพมาระดบัหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.5  รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 5 

 
 

กลุมท่ี 6 ทําการสัมภาษณกลุมคนพมาระดบัหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 6 

 
 

กลุมท่ี 7  ทําการสัมภาษณกลุมคนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 7 

 
 

กลุมท่ี 8  ทําการสัมภาษณกลุมคนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 8 

 
 

หัวหนา

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 4 1 - - - 5 - 3 2 - - 2 3 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 - - 3 2 - - 1 3 1 1 3 1 - 1 4 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 3 2 3 2 - - - - 1 4 - 3 2 - 4 1 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 4 1 - - - - 1 4 - 4 1 - 5 - - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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กลุมท่ี 9 ทําการสัมภาษณกลุมคนกัมพูชาระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.9 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 9 

 
 

กลุมท่ี 10 ทําการสัมภาษณกลุมคนกัมพูชาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 
คน 

 
ตารางท่ี 4.10 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 10 

 
 

กลุมท่ี 11  ทําการสัมภาษณกลุมคนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.11  รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 11 

 
 

กลุมท่ี 12  ทําการสัมภาษณกลุมคนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 
 

ตารางท่ี 4.12 รายละเอียดขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมสัมภาษณท่ี 12 

 

หัวหนา

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 2 3 - - - 3 2 2 3 - - 1 4 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 0 5 - - 1 4 - - - 4 1 1 4 - - 2 3 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 2 2 1 - - - 1 3 1 4 1 - 2 3 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 3 2 - - - - - 4 1 3 2 - 4 1 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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ตารางท่ี 4.13 ลักษณะทางประชากรของผูทําการสัมภาษณแบบกลุมท้ังหมด 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 16 26.67 
หญิง 44 73.33 
รวม 60 100 

2. อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 13 21.67 
ระหวาง 20-25 ป 10 16.67 
ระหวาง 26-30 ป 17 28.33 
ระหวาง 31 - 35 ป 15 25.00 
ระหวาง 36 - 40 ป 5 8.33 
รวม 60 100 

3. สัญชาติ 
ไทย 20 33.33 
พมา 20 33.33 
กัมพูชา 20 33.33 
รวม 60 100 

4. สถานภาพ 
โสด 10 16.67 
สมรส 41 68.33 
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 9 15.00 
รวม 60 100 

5. ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
หัวหนาพนกังานในสายการผลิต 30 50.00 
พนักงานในสายการผลิต 30 50.00 
รวม 60 100 
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ตารางท่ี 4.13 ลักษณะทางประชากรของผูทําการสัมภาษณแบบกลุมท้ังหมด (ตอ) 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

6. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวามัธยมปลาย 29 48.33 
มัธยมปลาย 30 50.00 
ปริญญาตรี 1 1.67 
รวม 60 100 

7. อายุการทํางาน 
ต่ํากวา 1 ป 18 30.00 
ระหวาง 1-5 ป 17 28.33 
ระหวาง 5-10 ป 18 30.00 
มากกวา 10 ป ข้ึนไป 7 11.67 
รวม 60 100 

 
 
4.2  ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 

จากการสัมภาษณพบวา หัวหนาและพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตไดกลาวถึงความ 
คุนเคยในการทํางานอันเนื่องมาจากอายุงานท่ีมากสงผลใหเกิดความรักและสงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานไมวาจะเปนในแงของการเพ่ิมผลผลิต ความสม่ําเสมอในการทํางาน ความรวมมือตอองคการ 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร กลาวคือ พวกเขาจะพยายามประพฤติตนใหสามารถอยู
ทํางานนั้นๆ ตอไปได ซ่ึงจะเห็นไดวาหัวหนางานชาวพมาจากกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“…หนูไมอยากใหคนอ่ืนมาวาไดวางานของหนูไมดี หนูก็อยากที่จะทํางานออกมาให
ดีๆ…” 

“…งานท่ีทําอยูไมไดมีความทาทายอะไร แตพอทําๆงานไปแลวรูสึกรักในงาน จึงมีความ 
อยากท่ีจะเรียนรูเพิ่มมากข้ึนไปอีก…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนกังานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่รักงานของพี่นะ เราต้ังใจมาทํางาน เราก็อยากทําใหเต็มท่ี อาจเพราะเราอยูมานาน

จนรักท่ีนี่ไมอยากเปล่ียนไปทําท่ีอ่ืน ท่ีนี่มันก็ดีอยูแลว ลงตัวอยูแลว เราอยูได เราก็อยากใหงานท่ีทํามี
ผลผลิตท่ีดี เราก็พยายามพัฒนาตัวเราตอไป…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนกังานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…เราอยูมานาน รูจักท่ีนี่ดี รูวิธีเอาตัวรอด รูวาจะอยูอยางไรใหตัวเราสบาย การที่จะทํา

ใหตัวเราอยูตอไปไดมีเงินเพิ่มข้ึนใหตลอดเราก็ตองทํางานท่ีเขามอบหมายใหดี ใหเขาพอใจ พองาน
ท่ีเราทําใหเขาดีเปนท่ีพอใจเขาก็รักษาดูแลเราไว มันก็ไดประโยชนท้ัง 2 ฝาย…” 

สวนปจจัยดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพทางสังคม ดานเช้ือชาติ ดานตําแหนงหนาท่ี
การงาน และดานรายได ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
 
 
4.3  ผลการศึกษาแยกตามปจจัยแรงจูงใจและปจจัยภายในองคการตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรม 
การทํางาน 
 

4.3.1  ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานแรงจูงใจท่ีพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา

ใหความสนใจและคิดวามีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขาในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกสแหงนี้มีรายละเอียดดังปจจัยดังตอไปนี้ 

4.3.1.1  การเปนท่ียอมรับ 
ในสวนของการเปนท่ียอมรับจากเพื่อนรวมงาน หัวหนาพนกังานและพนักงาน 

ในสายการผลิตมองวา ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ของพวกจากการสัมภาษณแบบกลุม พบวา 
พนักงานชาวไทยและพนักงานชาวกัมพูชาใหความเห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการทํางานของพวก
เขาแตอยางใด เนื่องจากพวกเขามองวาพวกเรามาเพื่อทํางานไมไดใหความสนใจหรือคํานึงวาใครจะ
ยอมรับพวกเขาหรือไมอยางไร ทุกคนไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี พวกเขาเพียงแคหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหดีตามความสามารถของพวกเขา ซ่ึงพวกเขาก็สามารถทํางานไดปกติ สวนพนักงาน 
ชาวพมานั้นเขามองวาพวกเขาก็มาเพ่ือทํางาน มีหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายชัดเจนเหมือนเชนท่ีพนักงาน 
ชาวไทยและพนักงานชาวกัมพูชาไดกลาวไว แตพวกเขามองวาคอนขางมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
ของพวกเขาในแงของการส่ือสาร เนื่องจากพวกเขาตองใชภาษาไทยส่ือสารในการทํางานซ่ึงพวกเอง
ก็ไมไดเชียวชาญในการใชภาษาไทยเทาไหรนัก ทําใหบางคร้ังพวกเขาอาจพูดผิดหรือใชภาษาไทยไม
ราบร่ืน บอยคร้ังท่ีพวกเขาโดนมองขามและไมรับฟงความคิดเห็นของพวกเขาทําใหพวกเขาเกิดความรูสึก 
นอยใจและไมอยากจะรายงานผลหรือแจงขาวสารใหกับผูนั้น ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการเปน
ท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานท่ีนาสนใจจากการสัมภาษณแบบกลุม  
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ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“...มีบางคร้ังท่ีหนูเปนหัวหนาพนักงานท่ีมีลูกนองเปนคนไทยและคน
กัมพูชาดวย แตพี่เขาก็ไมไดแสดงออกถึงความไมพอใจหรือไมเช่ือฟงคําส่ังของเรา อาจเปนเพราะวา
ส่ิงท่ีหนูส่ังเปนงานท่ีตองทําอยูแลว...”    

“...แลวแตคนคะ บางคนก็ดี บางคนก็ไมดี แตเราเพียงแคมาทํางานเฉยๆ 
เขาจะชอบหรือไมชอบเราก็ไมไดสนใจ เราก็ทํางานของเราไป บางทีอาจทํางานไปนานๆ ไดคุยได
ทํางานรวมกันบาง ก็รูจักพูดคุยกันมากข้ึน...”    

“...หลายๆ คร้ังท่ีพยายามพูดแจงรายละเอียดงาน แตหนูพูดไมชัดและใช
เวลานาน บางคร้ังเขาก็ตอบมาวาพูดอะไรไมรูเร่ือง ทําใหหนูรูสึกเจ็บใจจนไมอยากจะไปแจงอะไร...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...ตอนท่ีหนูเขามาทํางานใหมๆ หนูก็ยังไมรูอะไรมาก ไปถามงานจากพ่ี
พนักงานคนไทย เขาก็สอนและแนะนําใหดี แตถาเขาบอกแลวแตหนูลืมแลวไปถามอีกหลายๆ รอบ 
ก็มีโดนบนบาง แตก็ยอมสอนให…”    

“...ถาใหพมาท้ังหมดทํางานดวยกันในท่ีเดียวกันมันก็ดีคะ จะส่ังหรือถาม
งานก็งาย แตพนักงานพมาดวยกันเองท้ังหมดบางทีก็มีโกงและเกี่ยงงานกันก็มี…”    

“...ในกรณีท่ีหัวหนางานเปนคนตางชาติ ตางจากพวกหนูๆ ก็ไมไดมีปญหา 
อะไร แตขอตัดสินลําเอียงก็พอ ถาคนไทยผิดก็ดาคนไทย ถาพมาผิดก็ดาพมาได...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“...หนูทํางานในหองทดสอบผลิตภัณฑคะ เขาใหหนูมาทํางานหนูก็ทําคะ 

ไมไดมีปญหาหรือไมอยากทํา ใหทํางานรวมกับคนไทยหรือคนกัมพูชาก็ได แตจะรูสึกดีถาท้ังหอง
เปนพมาหมดเลย เพราะ ถามีปญหาหรือสงสัยอะไรก็ถามงายดี…”    

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…ตางคนตางทํางานคะ ไมไดมีใครสนใจใครเปนพิเศษ ท้ังคนไทยและ
คนพมา เคาก็ไมไดวาหรือแสดงออกในแงลบกับเรา…” 

“…ท้ังตอนท่ีหนูเขามาแรกๆ และตอนน้ีก็ไมไดมีปญหาวาใครมาแสดง
หรือปฏิบัติกับเราไมดีคะ…” 
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ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…อาจเปนเพราะวาเรามาทํางานรวมกับเคา ถาเคาไมชวยไมสอนงานหรือ 

ไมยอมรับเรา ตัวเคาเองก็ทํางานเหนื่อยเพราะเคาก็ตองเอางานของเราไปทํา แตถาเคายอมรับ สอนงาน 
และพูดคุยกับเราดี เราก็ชวยงานเคา ตางคนตางชวยกัน…” 

“…ตัวเราเองมาเพื่อทํางานเลยไมไดคิดวาคนนั้นคนนี้เคาจะแสดงออกกับ
เราดีหรือไมดี พอเราทําดีกับเคาๆก็ดีกับเราเอง…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…เพื่อนรวมงานก็โอเคนะ พี่เขามาทําต้ังแตสมัยโรงงานเปดใหมๆ ไมมี
ใครรูอะไรมากไปกวาใครหรอก สวนตอนนี้พี่วาคนอ่ืนๆ ก็ยอมรับพี่นะ อาจเปนเพราะพี่ทํางานมา
นานประสบการณเยอะกวาคนอ่ืน พอพี่มาทํางานเปนหัวหนาเขา ถาเปนเร่ืองอ่ืนๆท่ีไมใชเร่ืองานนี่พี่
ไมรูนะ แตเราดูกันที่หนางาน จะเห็นไดวาพี่พูดอะไร ส่ังอะไรไปเขาจะทํา หลายๆ เร่ืองพอเขามี
ปญหาเขามาหาพี่ๆ ก็ชวยเขาไดดวย แลวพี่เองก็สนิทกับพวกวิศวกรเพราะทํางานดวยกันมานาน เคา
ก็เลยยอมรับเรามาก…” 

“…สวนงานของแผนกอ่ืนก็คงมีม่ังแหละท่ีลูกนองหรือเพื่อนรวมงานไม
ยอมรับ คือส่ังอะไรแลวไมทําตาม หรือไมก็พูดไปแลวก็หูทวนลม แตของพ่ีไมมีนะ…” 

“…อีกอยางของพ่ีท่ีพี่ข้ึนมาเปนหัวหนาพนักงานก็เพราะถูกหัวหนาวิศวกร 
เสนอช่ือใหข้ึนมาทําหนาท่ีนี้อีกทีหนึง่ดวย มันก็เลยเปนวาวิศวกรแลวก็พวกพนักงานในสายการผลิต
ก็ตองยอมรับพี่…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…คือสไตลพี่ออกแนววาถาเรามีปญหาอะไรก็มาคุยกันดีๆ ก็เลยไมมีอะไร 
ท่ีตองเก็บสะสมเอาไว ทําใหทํางานงายขึ้นระหวางฝายผลิตกับฝายตรวจสอบคุณภาพ คือถาฝาย
ตรวจสอบคุณภาพมีปญหาก็มาบอกฝายผลิตวาเจออะไรผิดพลาดตรงไหน ถาฝายผลิตอยากเรงยอด
การผลิตก็ไปบอกฝายตรวจสอบผลิตภัณฑวาเราจะเรงสายการผลิตนะเขาก็ใหความรวมมือกับเรา
ดี…” 

“…ตอนท่ีพี่เขามาทํางานใหมๆ ก็มียอมรับบาง บางคนก็เหมือนเขาก็ไม
คอยยอมรับเรานะ คนเรามันก็ไมเหมือนกัน มีแตกตางกันบาง จะเห็นไดวาเขาแสดงทาทีแบบไมคอย
พอใจเรา อาจเปนเพราะหนาพี่นิ่งๆดูเหมือนหยิ่งๆ แตคือพ่ีก็ไมไดสนใจนะ พี่ก็ทํางานของพี่ไป พี่มา
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ทํางานหาเงิน ตอนนี้ก็ดีข้ึนเยอะมากแลวนะ คือพอเราทํางานไปก็ไดคุยกันมากข้ึน เรียนรูนิสัยกัน
มากข้ึน เราบริสุทธ์ิใจพอเขารูจักนิสัยเราก็ไมมีอะไร…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…ถาการยอมรับในที่นี้หมายถึง พูดจากับเราดี คุยเลน มีสอนงานให 

ไมไดทําทาทีปฏิเสธที่เราเขาไปทํางานรวมกับเขา ก็แสดงวาคนท่ีนี่เขาตอนรับเราปานกลางนะ ไมได
มีใครแสดงทาทีวาไมชอบเราๆ แตก็ไมไดมีใครแสดงนํ้าใจพุงเขามาตอนรับเราเลย เราก็ทํางานของ
เราไปเร่ือยๆ แตถาเปนตอนนี้ก็ถือวายอมรับเราดี อาจเปนเพราะเราทํางานมานาน บางทีนานกวาคน
อ่ืนๆ เคาก็ยอมรับในความรูความสามารถเราดวย แลวดวยความท่ีทํางานมาดวยกันนานก็สนิทกัน
มากข้ึนดวย…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…พี่ก็มีระดับท่ีเปนหัวหนาของหัวหนาอีกทีนะท่ีเปนชาวตางชาติ แตพอ

เราเจอปญหาอะไรท่ีตองไปแจงใหเขาทราบ เขาก็รับฟงปญหานั้นดี แตสวนใหญหัวหนาชาวตางชาติ
จะเปนหัวหนาที่อยูในแผนกหรือสวนงานเดียวกับเรา เขารูจักเราอยูแลววาเราคือลูกนองของเขา 
ทํางานใหเขา สวนหัวหนาชาวตางชาติแผนกอ่ืนพี่ก็ไมคอยไดไปคุยกับเขาเทาไหรหรอก เขาก็ไมได
รูจักเรา ไมใชลูกนองเขา…” 

“…สวนเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ พี่วาเด็กๆ มันตองยอมรับเราอยูแลว
เพราะเขาตองใหเราสอนงานใหในฐานะท่ีเราทํางานมานานกวา สําหรับพมา กัมพูชา ท่ีมีปญหาคือ 
เด็กเกินจนออกแนวด้ือกับฟงและพูดภาษาไทยไมคอยไดทําใหไมคอยไดคุยไดปรับความคิด ความ
เขาใจกัน…” 

4.3.1.2  ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ในสวนของการไดความรับผิดชอบในงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยภาพรวม มี

ผลในแงลบตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พนักงานชาวพมา และพนักงานชาวกัมพูชา 
จากการสัมภาษณแบบกลุมพบวาหากพนักงานไดรับการมอบหมายใหทํางานหรือความรับผิดชอบ
ในงานเพ่ิมมากข้ึน พวกเขานั้นก็ยอมท่ีจะทําเนื่องจากเปนคําส่ังของหัวหนางานของพวกเขา แตพวก  
การบังคับและกดดันพวกเขา พวกเขาอาจตองพยายามทําความเขาใจในงานนัน้มากข้ึนจนสามารถทํา
ออกมาไดดี แตพวกเขาก็รูไมไดรูสึกยินดีท่ีจะทําต้ังแตแรก และอยากกลับไปทําในสวนเดิมมากกวา 
ซ่ึงการมอบความรับผิดชอบที่เพิ่มมากข้ึนกวาเดิมทําใหพนักงานมีความไมพอใจเปนผลในทางลบ
ตอการเพ่ิมผลผลิต กลาวคือพนักงานทํางานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มเติมนั้นอยางไมตั้งใจทําใหงานท่ี
ไดไมไดเต็มประสิทธิภาพอยางท่ีควร โดยประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดานการไดความรับผิดชอบใน
งานท่ีเพิ่มมากข้ึนท่ีนาสนใจจากการสัมภาษณแบบกลุมดังนี้ 
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ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“...ถาเกิดวาหัวหนาใชทํางานเพิ่มมากข้ึนและสอนงานนั้นใหหนู หนูชอบ 
มากๆ คะ เพราะหนูจะไดรูดวยวางานนั้นทําอยางไร เหมือนเปนการเพิ่มทักษะและประสบการณให 
กับตัวหนู...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...พวกหนูทํางานแลกเงิน ถาหัวหนาสั่งหนูก็ทําคะ ไมไดคิดมากอะไร 
เพราะหัวหนาเองก็รูอยูแลววาทักษะของพวกหนูคือทักษะระดับคนงาน เวลาหัวหนาส่ังอะไรที่หนู
ทําแลวทําไมไดก็จะบอกหัวหนา เขาก็สอนงานดีคะ...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…หนูไมคอยพอใจเทาไหรหากหัวหนาเพิ่มงานใหหนู เพราะทุกวันนี้
หนูก็ไดรับมอบหมายหลายอยางอยูแลว…” 

“…งานบางอยางหัวหนาคิดวาเปนงานของหนู เคาก็ใชใหทํา ซ่ึงจริงๆ
แลวหนูตองไปติดตอกับแผนกอ่ืนท่ีทํางานนี้เพื่อใหไดงานนี้มาใหหัวหนา แตดวยความท่ีคร้ังนี้หนู
ทําได คร้ังตอไปหัวหนาเคาก็ใชอีก เพราะเห็นวาหนูทําได…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…ก็มีบางท่ีหนูบอกหวัหนาวาหนูทํางานนีไ้มได แตสวนใหญไมคอยได
บอกเพราะถาจะบอกหรือปฏิเสธอะไรตองดูอารมณและสถานการณตอนน้ันของหวัหนาดวย ถาไป
บอกเคาวาเราทําไมไดหรือไมอยากทําตอนท่ีเคาหงุดหงิดเราก็พลอยโดนดาหนกัเลย…” 

“…พวกหนูก็ทํางานนั้นนะ แตก็จะถามหัวหนาวางานที่ทําอยูจะใหทํา
อยางไรแทน เคาก็จะหาคนมาทําแทนงานเดิมใหช่ัวคราวท่ีเราไปทํางานท่ีเคามอบหมายใหทําใหม 
เพราะคนนั้นเคาทํางานนี้ไมได…” 

“…บางคร้ังท่ีเราทําใหก็เปนเพราะเราก็สงสารเคาเพราะเคาก็มีหัวหนา
ของเขาอีกข้ันหนึ่ง จริงๆเราไมอยากทําหรอกแตเห็นหนาตาเขาไมคอยจะสูดีหรือโดนหัวหนาเคาวา
กลาวมา พอเคามาใชงานหรือขอใหเราชวยเราก็ยอมทําให…” 

“…คือหัวหนาเคาไมรูจริงๆ ท้ังหมดวาหนางานท่ีเราทําๆอะไรบาง เราเจอ 
อะไรบางไง ถาเคาใหอะไรที่เราทําแลวเราลําบากใจ เราก็ไมคอยอยากทํา…” 
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“…มันก็อยูท่ีการจัดการงานของเราดวย ถาความรับผิดชอบมันมากข้ึนแต
เราจัดการไดเราก็ทําได แตถาความรับผิดชอบมันมากข้ึน แตเราจัดการงานไมได มันก็ไมนาทํา…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…คือถาเกิดวาเราตองรับผิดชอบงานท่ีมันมากข้ึน เราก็ตองทําใจรับให
ไดวาเราจะสามารถทํามันไดจริงๆหรือเปลา คือถาหนาท่ีการงานมันกาวหนาข้ึนก็จริงแตวาพอไปทํา
จริงๆแลวเราไมไหวเราทําไมไดดีสักวันเราก็ตองลงมาท่ีเดิมอยูดี จริงอยูท่ีเราตองพยายามทํางานให
ไดผลผลิตท่ีดีมากข้ึน เพื่อโชวผลงานเรา แตถาเราพรอมอยูแลวดวยโอกาสดวยความรูเราก็พยายาม
ไมตองมากแตไดผลผลิตท่ีดีเทากัน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…เอาจริงๆ พี่อยากเปนแคพนักงานในสายการผลิตธรรมดานะ นี่ท่ีข้ึน 
มาก็เพราะหัวหนาส่ังใหข้ึน เพราะเขาหาคนไมไดแลวจริงๆ แตถาจะใหพี่ขึ้นไปเปนหัวหนาของ
หัวหนาพนักงานอีกทีนี่พี่ก็อึกอัดนะ รูสึกวายังไมพรอมในหลายๆ เร่ือง ความรับผิดชอบมันเยอะเกิน
ถึงเงินเดือนมันจะเพ่ิมก็เถอะ…” 

“…อยางตอนแรกๆที่พี่ข้ึนมาเปนหัวหนาพนักงานใหมๆ พี่ก็รูสึกกดดัน
ตัวเองนะ เพราะอยางบอกคนที่เปนลูกนองเราตอนนี้เคาก็เปนเพื่อนเรามากอน พอใหมาส่ังมาเราก็
เกร็งๆ นะ แตท่ีเรารูสึกไดวาเราตองเปล่ียน เราตองพยายามมากข้ึน ใสใจเรียนรูงานมากข้ึน แลวก็
รับผิดชอบมากข้ึน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่วาพี่ไมอยากขึ้นเปนหัวหนางานนะ ถึงไดเงินเพิ่มพี่ก็ไมอยากข้ึน 

เพราะความรับผิดชอบมันเยอะเกิน เราตองตัดสินใจมากข้ึน ทําแบบนี้ทําไปเร่ือยๆ ไมเรง ไมรีบอะไร  
ทําดีก็ไดคําชมบาง ทําไมดีก็โดนบนแตหัวหนาก็ไมไดมาทําโทษอะไรจริงจัง คือเขาไมไดคาดหวัง
กับพนักงานระดับเราเหมือนกับพวกท่ีเปนหัวหนาพนักงานๆ หัวหนาจะคาดหวังวาตองทําได ตองรู 
ตองทําถูกตอง พอถาทําอะไรผิดพลาดก็จะโดนตําหนิและจับผิดบอย…” 

“…พี่ก็รูนะวาถาสักวันหนึ่งหัวหนามาส่ังใหข้ึนเปนหัวหนาพนักงาน พี่ก็
ตองเปนเพราะมันคือคําส่ังของหัวหนา ถาเราอยากทํางานตอเราก็ตองทํา แตตอนน้ีคือพี่ยังพอคุยได 
ตอรองได หัวหนาพี่ก็ยังพอมีตัวเลือกอ่ืน เลยยังไมยอมเปนใหเขา…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ถาเพิ่มความรับผิดชอบหมายถึงข้ึนเปนหัวหนาพนักงาน หนูไมอยาก

เปนเพราะเทาท่ีหนูเห็นหัวหนางานของหนูๆวาความรับผิดชอบมันเพิ่มเยอะมากๆ สูหนูทําแบบน้ีไป
เร่ือยๆ ตอนเชามาทํางาน เท่ียงกินขาว เย็นกลับบาน มีคุยเลนกับเพื่อนบางระหวางทํางาน หนูวาหนูก็
สบายแลวนะ ถาไปเปนหัวหนางานไดเงินเยอะกวาก็จริง แตก็ตองเหนื่อยมากกวาดวยความรับผิดชอบ 
ท่ีเพิ่มข้ึนมาก…” 

“…หนูวาพนักงานคนไทยสวนใหญก็ไมอยากข้ึนเปนหัวหนางานกนัหรอก 
ท่ีเห็นข้ึนเปนหัวหนางานสวนใหญก็เพราะหัวหนาบังคับใหเปนกัน เพราะชวงหลังมานี่ท่ีโรงงานก็
ไมไดมีแคคนไทยทํางานอยางเดียวแลว แตมีชาวพมา ชาวกัมพูชามาเปนแรงงานดวย คนท่ีรูงานดี 
หัวหนาส่ังงานไดงาย ก็มักจะถูกทาบทามใหเปนหัวหนาพนักงาน… ” 

4.3.1.3  ความทาทายของงาน 
ในสวนของความทาทายในการทํางาน หัวหนาพนักงานและพนักงานใน

สายการผลิตท้ังชาวไทย พมา และกัมพูชา มองวางานของตนไมมีความทาทายใหตนอยากทํางานซ่ึง
หมายความวาปจจัยดานความทาทายนี้ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขา ท้ังนี้อาจเนื่องจาก 
งานในสายการผลิตเปนงานี่มีแบบแผนในการทํางานท่ีชัดเจน การทํางานในแตละวันของพนักงาน
ไมไดมีความแตกตางกันจนเปนความทาทายใหอยากแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางออกไปจากเดิม สวน
พนักงานท่ีทํางานในสวนของการตรวจสอบผลิตภัณฑจะมีการทํางานท่ีเปนแบบแผนที่ชัดเจนเชนกัน 
แตอาจมีเร่ืองของการตัดสินใจท่ีเพิ่มเติมเขามาในการทํางานในสวนนี้ หัวหนาพนักงานสวนใหญให
ความเห็นวาส่ิงท่ีเขาอยากที่จะทํางานก็คือความรักและคุนเคยในงานที่ทําอยู ทําใหอยากท่ีจะแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกตางออกมา ซ่ึงมีประเด็นท่ีนาสนใจจากการสนทนาดังนี้ 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...งานท่ีทําอยูไมไดทาทายอะไร...” 
“...แตพอทําๆงานไปแลวรูสึกรักในงาน จึงมีความอยากที่จะเรียนรูเพิ่ม

มากข้ึนไปอีก...” 
ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา  
“…งานท่ีหนูทําอยูไมไดมีความทาทายอะไรท่ีทําใหหนูรูสึกอยากทํางาน 

แตท่ีเราอยากมาทํางานเพราะวาเราอยากทําหนาที่ท่ีเคามอบหมายใหดี หนุยังอยากทํางานหาเงินท่ีนี่
ตอดังนั้นหนูตองทํางานของหนูใหดี…” 
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“…ในแตวันหนูมีหนาท่ีจัดอุปกรณสงใหกบัสายการผลิต หนูคิดวาหนาท่ี
หนูไมไดมีความทาทายอะไรท่ีทําใหหนูอยากทําออกมาใหดี แตวาท่ีพยายามทําใหดเีปนเพราะวาเคา
มอบหมายใหทํางานและงานท่ีทําอยูเรากทํ็าจนรูงานดแีลว ไมอยากโดนยายไปไหน…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ถางานทาทายมากๆแตหนูทําไมไหว หนูก็ไมกลาท่ีจะไปทํา…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…พี่วางานท่ีพี่ทําอยูทาทายพ่ีมากเลยนะ แตกอนนี้พี่ทําไมเปนหรอกนะ 

พวกระบบคอมพิวเตอร พวกพิมพเอกสาร อีเมลล นี่พี่ก็เพิ่งเร่ิมหัดเรียนรู ตอนแรกๆก็กลัววาจะทํา
ไมได พอเราทําไดเราก็ดีใจนะ ตอนนี้ก็เลยเหมือนอยากเรียนรูอยากทําใหมันไดมากข้ึน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่วางานพี่มันทาทายความสามารถพ่ีนะ พี่ทําหนาท่ีตรวจสอบผลิตภัณฑ 

ดังนั้นเราตองตรวจสอบหลายอยาง มันทาทายเราก็ตรงท่ีเราจะหาจุดบกพรองของการผลิตเจอหรือไม นี่
พี่ทํามาเปน 10 ปแลวนะตําแหนงนี้ มันเหมือนกลายเปนนิสัยไปแลว ถึงตอนไมทํางาน พอไปซ้ือ
ของใหมๆ เราก็พลิกของหาดูขอบกพรอง เหมือนอยากหา อยากดูไปเสียหมด…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หนูคิดวางานของหนูมันเปนงานท่ีทําซํ้าๆแบบเดิมๆ จนหนูรูสึกวา

มันไมไดมีความทาทายอะไร หนูก็ทําทุกอยางเหมือนเดิม ไมไดอยากทําใหมันดีข้ึนหรือแยลงนะคะ…” 
4.3.1.4  ความสําเร็จในงานท่ีทํา 
ในดานของความสําเร็จในงานท่ีทํา โดยภาพรวมปจจัยนี้ มีผลคอนขางมาก 

ตอพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานชาวไทย พนักงานชาวพมา และพนักงานชาวกัมพูชา จากการ
สัมภาษณพบวา ในการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนี้พนักงานทุกคนสามารถจดจําและอธิบายส่ิงท่ี
ตนทําไดถูกตองและไดรับคําชมจากหัวหนางานของตนไดเปนอยางดี ท้ังนี้ยังพบวาเม่ือพนักงานไดรับ 
คําชมดังกลาวจากหัวหนาแลวพนักงานมีความรูสึกท่ีอยากจะทํางานอ่ืนๆ อีก โดยพนักงานชาวพมา
และชาวกัมพูชาไดกลาวเพิ่มเติมวาเม่ือพวกเขามาทํางาน พวกเขาก็ไมรูเนื้องานท้ังหมดวาอะไรควร
ทํา อะไรไมควรทํา แตเม่ือพวกเขาทํางานใดๆ แลวมีการตอบกลับจากหัวหนา พวกเขาก็จะไดทราบ
วาส่ิงท่ีพวกเขานั้นถูกตองหรือไมถูกตองอยางไร นอกจากนี้ท้ังพนักงานชาวไทย พนักงานชาวพมา 
และพนักงานชาวกัมพูชาใหความเห็นในเร่ืองของวิธีการวิจารณการทํางานของหัวหนางานของพวก
เขา กลาวคือพวกเขาอยากทราบความคิดเห็นของหัวหนาตอการทํางานของพวกเขา ถาเปนคําชมเชย
พวกเขาก็จะดีใจและอยากทําดีตอไป แตหากพวกเขาทําไมดีพวกเขาก็อยากทราบความคิดเห็นของ
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หัวหนาเชนกัน แตอยากใหพูดจาหรือวิจารณพวกเขาดวยคําพูดที่สุภาพพรอมท้ังแนะนําพวกเขาๆ 
พรอมท่ีจะปรับปรุงตัวเองตามท่ีหัวหนาแนะนําหรือทําขอตกลงและความเขาใจรวมกันใหม แตหาก
หัวหนาวิจารณและตําหนิพวกเขาดวยคําพูดท่ีรุนแรง พวกเขาก็รูสึกไมอยากทํางานนั้นๆ เชนกัน ซ่ึง
ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดานความสําเร็จในงานท่ีทําท่ีนาสนใจดังนี้ 

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...มีคร้ังหนึ่งมีหัวหนาใหญเขามาส่ังงานหัวหนาท่ีเปนวิศวกรของหนู 
แตวาหัวหนาหนูเขาไมอยู หัวเลยเขาไปจดัการใหเทาท่ีหนูทําได พอหัวหนาหนูกลับมาเขาก็ชมวาทํา
ไดดีมากท่ีชวยงานเขาได ทําใหหนูดีใจท่ีชวยงานเขาได...” 

“...มีบางคร้ังท่ีทําไปแลวไมสําเร็จหรือไมถูกตอง แลวโดนหัวหนาตําหนิ
หรือไมพอใจ ในคร้ังตอๆ ไปไมวางานนั้นจะเปนประเภทเดิมหรืองานอื่น ก็ไมคอยอยากจะท่ีทํา 
เพราะวากลัวทําแลวไมถูกตองอีก...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...เม่ือไมนานมาน้ีไปประชุมกับหัวหนาฝายควบคุมการผลิตเร่ืองการหยุด 
สายการผลิตหากพบของเสียจากการตรวจสอบผลิตภัณฑ วาหัวหนาพนักงานในสายการผลิตสามารถ 
ทําไดและตองทําใหเปน พอกลับมาตอนหนูทํางานก็ดันเจอของเสียขึ้นมาจริงๆ หนูก็เลยเดินเร่ือง
เขียนใบส่ังหยุดสายการผลิตพรอมเหตุผล เขาก็ชมวาเรียนรูงานไดเร็ว ทําตามท่ีเขาส่ัง และถูกตอง...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“...ถาหนูไปชวยงานแลวทําไดสําเร็จและถูกตองหนูก็ดีใจท่ีไดชวยงาน

หัวหนาได...” 
“...หนูทําตามหนาท่ีไปปกติ ถาเขาไมวาอะไรหนกู็สบายใจแลวคะ...” 
ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“...แตบางคร้ังก็ไมกลาท่ีจะทําเพราะถาหากทําแลวไมสําเร็จหรือไมถูกตอง 

ก็จะกลายเปนสรางความเดือดรอนใหหัวหนาไปอีก...” 
 “...แตสุดทายก็ทําใหคะเพราะวาพี่เขาก็ตองมาใชหนูแตเหมือนพี่เขาก็จะ

ส่ังใหทํางายๆ...” 
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ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“...มีคร้ังหนึ่งท่ีหัวหนางานี่คุมพนักงานในสายการผลิตไมมา แตเราก็คุม
พนักงานในสายการผลิตเราใหทํางานตอไดในวันนั้น แลวผูจัดการโรงงานก็มาชมเราวาทําไดดี เราก็
รูสึกภูมิใจมาก อยากทําตอไป...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…เราก็พยายามทําหนาท่ีของเราใหดีท่ีสุด พอเคาชมเราก็ดีใจและก็อยาก
ทําใหดีในคร้ังตอไป แตถาเคาตําหนิเรา  ๆก็จะไมทําในคร้ังตอไป เพราะเราคิดวาท่ีทํานั้นมันไมถูกตอง…” 

“…แตถาเราพยายามทํางานใหดีแตไมมีหัวหนาชมเรา แตลูกนองเราก็เห็น 
วาเราพยายามทํางานใหดี เราก็อยากทํางานใหดีเหมือนกัน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…พี่ทํางานมานาน ก็มีหลายเหตุการณนะท่ีทําสําเร็จ แตถาใหดูภาพรวม 
พี่เคยมองยอนกลับไปวา แตกอนเราก็แคพนักงานสายการผลิตธรรมดา จัดการของเสียได เดินเอกสาร 
ยื่นปดการแกปญหาของเสียไดพี่ก็ดีใจ ก็อยากเรียนรูอยากทําใหไดมากกวานั้น เพราะพอยิ่งทําข้ึนไป
เราก็ภูมิใจ…” 

“…แลวพี่เปนคนท่ีพอโดนส่ังงานพี่จะไปลองทํากอนจะไมปฏิเสธ ถาทํา
ไมไดคอยมาวากัน พอเราทําเยอะๆเขาก็เหมือนไดเรียนรู พอทําไดเราก็ภูมิใจ อยากทํา อยากรู อยาก
ลองไปเร่ือย…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…เชนพี่สามารถคุมลูกนองได พอเราสอนเขา บอกเขาแลวเขาทําไดดี พี่
ก็ดีใจนะ คราวหนาพี่ก็พยายามบอก พยายามเตือนในเร่ืองท่ีดีๆ แตคือพี่ก็ไมไดทํางานประจําแคคน
ชุดเดียวไง แลวแตหัวหนาเคาจะหมุนเวียนเปลี่ยนไปใหคุมคน ถาเราเจอลูกนองท่ีเคยทํางานกันมา
กอนหรือเช่ือฟงเราก็ดีไป คุมงาย พี่ก็พยายามบอกส่ิงที่ดีๆ ใหเขา แตบอกทีก็ไปเจอดื้อๆ หนอยมันก็
เหนื่อยใจ ไมอยากจะไปพยายามพูดพยายามบอกอะไรมากมาย…” 

“…อยางท่ีพี่จับขอบกพรองของผลิตภัณฑไดพี่ก็ไมไดรูสึกดีใจอะไรนะ 
แตพี่รูสึกวาตัวเองก็มีคุณภาพและก็ทํางานของตัวเองไดดี ซ่ึงพี่เองก็อยากใหเปนอยางนั้น ดังนั้นคร้ัง
ตอไปพี่ก็จะพยายามต้ังใจทํางานเพ่ือแสดงวาเราก็มีคุณภาพในการทํางาน…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่เคยทํางานทดสอบผลิตภัณฑใหกับเคร่ืองรุนใหมท่ีเคาเพิ่งคิดทดลอง 

กัน (NPI : New Product Introduction) พี่วามันเปนงานท่ียาก ตอนไปทําใหมๆ นี่งงมาก แลวลูกคาก็
เปนพวกอเมริกา พูดแตภาษาอังกฤษ หัวหนาเราเองนี่ก็เรียนรูไปพรอมๆ กับเรานะ ไมไดมีใครรูมาก
ไปกวาใครเทาไหรหรอก แตลูกคาก็จะคอยๆ ทําใหเราดู พอเราทําเปน ทําได ตอนนั้นเราดีใจมากเลย
นะ NPI นี่เขาจะผลิตเคร่ืองไมมาก พี่นี่อยากใหเคร่ืองเขามาในหองเขามาทําการทดสอบเร็วๆ เพราะ
บางทีเราจับไดวาเราเจอของเสีย เราก็อยากรูวาเคร่ืองอ่ืนมันจะมีอีกไม…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…เราก็ทํางานของเราไปเร่ือยๆ นะ ถาทําไดดี ทําถูกตองก็เฉยๆ เพราะ

เราตองทําใหถูกตองอยูแลว…” 
4.3.1.5  การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ในดานของการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หัวหนาพนักงานและ

พนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตใหความเห็นวาปจจัยในดานนี้ มีผลปานกลางตอพฤติกรรมการ
ทํางาน ของเขา กลาวคือทั้งหัวหนาพนักงานและพนักงานที่ทํางานในสายการผลิตคอนขางมีความ
ตองการที่จะทํางานรวมกันกับเพื่อนรวมงานหรือลูกนองท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ในแงของ
หัวหนางานไดใหความเหน็เพิ่มเติมวาการทํางานปะปนกันทางเช้ือชาตินั้นสามารถทําใหไดผลผลิตที่
ดีกวาการทํางานกับคนชาติเดียวกันเนื่องจากสามารถแจกจายงานไดงาย โดยมอบงานที่ตองใช
รายละเอียดและยากในการสอนแกเพื่อนรวมงานหรือลูกนองท่ีเปนชาติเดียวกัน แตจะเลือกท่ีจะแจกจาย 
งาน ท่ีมีงายตอการทําความเขาใจและปริมาณมากใหแกเพื่อนรวมงานหรือลูกนองท่ีเปนตางชาติ
เนื่องจากการตอรองนอยและมีความเชื่อฟงในคําส่ังมากกวาเพื่อนรวมงานหรือลูกนองชาวตางชาติ 
สวนในแงของพนักงานไดใหความเห็นวาการทํางานรวมกับเพื่อนชาวตางชาติไมไดมีปญหาสําหรับ
พวกเขา แตขอใหในพื้นท่ีท่ีทํางานนั้นมีหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานท่ีเปนชาติเดียวกันกับพวกเขาบาง 
ในกรณีท่ีมีความสงสัยในงานเขาสามารถสอบถามไดอยางไมเขลอะเขิน นอกจากนี้ไมวาจะเปนเช้ือ
ชาติใด ระดับการทํางานเปนหัวหนาหรือพนักงานก็ตามลวนมีความตองการที่จะใหคนท่ีเขาปฏิสัมพันธ 
ดวยเปนผูรับฟงท่ีดี และพูดจากับเขาไมหยาบคาย พูดจากับพวกเขาดวยความเห็นอกเห็นใจพวกเขาก็
ยินดีท่ีจะปรับตัวเขาหาเชนกัน 

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“…ตัวหนูไมไดมีปญหาอะไรคะถาในแผนกเดียวกันตองทํางานกับเพื่อน
ตางชาติ คือเราก็ทํางานของเราไป ตางกันตางทํางานอยูแลว เวลาเราส่ังงานเขาเราก็ส่ังตามหนาท่ีของ
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เรา ส่ังจากส่ิงท่ีควรทําตามหนาท่ี ก็มีบางท่ีมีลูกนองท่ีดื้อไมยอมฟง แตก็ไมใชเฉพาะชาติใดชาติหนึ่ง 
ขนาดเราเปนพมาส่ังลูกนองพมาก็มีเหมือนกันท่ีไมฟงเรา ส่ิงท่ีเราตองทําก็คือเตือน ถาเตือนไมฟงก็
ตองออกใบเตือนไปตามปกติ…” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…คือถาเรามีหัวหนาเปนชาติเดียวกันมันก็ดีคะ เวลาจะแจงเร่ืองอะไรก็
พูดในภาษาเรา ทําใหเราใหขอมูลหัวหนาเราไดละเอียด ใชเวลาเยอะในการอธิบาย เพราะถึงหนูพูด
ไทยไดแลวก็จริงแตก็คงยังไมละเอียดเทาพูดภาษาเรา หนูเคยโดนหัวหนาคนไทยตําหนิวาพูดไมรู
เร่ือง จนหนูเสียความรูสึกมากแทบไมกลาพูดไทยกับเขาอีก…” 

“…แตวาถามีลูกนองเปนชาติเดียวกันกับเราทั้งหอง มันก็ไมดีเทาไหร
หรอกคะ เพราะวาพอชาติเดียวกันเด็กมันก็เถียงเราได ตอรองเราไดงาย สูเปนตางชาติปนกันบางจะ
ดีกวาเพราะเคาก็จะมีความเกรงใจเราบาง…” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…มีบางคร้ังถาคนไทยไดรับอนุญาตใหพักกินขาวกลางวันกอนได แต

พมาเองตองทํางานรออยูกอน หนูก็จะรูสึกวามันไมคอยยุติธรรมเทาไหร…” 
“…ถาหัวหนาเปนพมา เพื่อนรวมงานเปนคนไทย หนูก็ไมไดมีปญหา

อะไร ทํางานปกติคะ แตถาพมาท้ังหองหนูก็รูสึกดี…” 
ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ถาเปนพมาทํางานดวยกันในที่เดียวหมดเลย ก็ดีคะ คุยงาย เพราะบางที 

หนูก็พูดไทยไมชัด ก็กลัวไปพูดแลวเคาไมเขาใจ…” 
“…แตถามีคนไทยหรือชาติอ่ืนปนหนูก็ไมไดรูสึกวาไมอยากทํางานหรือ

วาอะไรนะคะ ก็ทํางานไดปกติ แตถาอาจจะอึดอัดนิดหนอยไมกลาไปพูดคุยดวย…” 
 “…เราทํางานกับคนทํางานสบายๆ เราก็ทํางานสบายๆ ไมเรงรีบอะไร 

ถาเราไปทํางานกับคนท่ีกระตือรือรนในการทํางานเราก็กระตือรือรนทํางานตาม…” 
ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…คนเราไมเหมือนกันอยูแลว ถึงชาติเดียวกันก็มีโดนหาเร่ืองบาง โดน

อารมณเสียใสบาง หนูก็ไมอยากทํางานตรงนั้น…” 
“…ถึงจะมีหัวหนาเปนกัมพูชาดวยกัน เคาก็ไมไดดูแลหรือใหความสําคัญ

เราเปนพิเศษ…” 
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ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…ดวยความท่ีพนักงานชาวกัมพูชามีไมมากนักในโรงงาน การท่ีไดข้ึน
เปนหัวหนาพนักงานในสายการผลิตจะเปนความภูมิใจของคนน้ันๆ แลวยิ่งไดเปนหัวหนาพนักงาน
ของโมเดลท่ีเพิ่งผลิตใหมๆ จะเปนท่ีภูมิใจมาก เพราะแสดงถึงความเกงในการเรียนรูและการทํางาน
ของคนน้ัน…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…หนูเคยถูกยายไปทํางานอีกสวนงานหน่ึง ทําไปไดสักพักหนูแอบหนี

กลับมาทํางานเดิม เพราะวาเพื่อนรวมงานและลูกนองท่ีทําดวยเปนพมา หนูไมมีเพื่อนกัมพูชาทํางาน
ดวยเลย พูดหรือใชงานก็ไมรูเร่ือง หนูเลยแอบหนีกลับมาทํางานเดิม พอหัวหนาหนูเห็นเคาก็วา หนูก็
เลยบอกเคาวาหนูทํางานไมไดเพราะอะไร เคาก็ใหกลับไปทํางานท่ีเดิมแตคราวนี้เปล่ียนลูกนองให
เปนกัมพูชากับพมาท่ีพูดไทยได หนูก็ยอมทํา…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…เทาท่ีนี้ทํางานมา หนูรูสึกวาถาลูกนองเปนชาติเดียวกับหัวนาท้ังหมด 

ลูกนองมักจะไมคอยเช่ือฟงหรือยอมหัวหนาสักเทาไหร เหมือนวาคุยได ตอรองได แตถาตางชาติกัน
มันจะมีความเกรงกลัวกันอยู ถาหนูเลือกไดหนูก็อยากใหปนๆกันนะ…” 

“…การทํางานกับใครกับชาติไหนมันไมไดเกี่ยวกับการทํางานของเรา
หรอก มันเปนหนาท่ีของเราอยูแลว…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…ถาเพื่อนรวมงานเราพูดและฟงภาษาไทยไดเราก็ก็คุยปกติไมไดคิดวา
คนละชาติกันนะ แตกตางกันนะ บางคร้ังมีท่ีพูดไทยไมไดแตฟงไดนิดหนอย แตเราตองทํางานดวย 
เราก็อยากใหงานเราเสร็จเราก็ตองพยายามบอกเขา อธิบายเขา จนไดงานท่ีเราตองการมา…” 

“…เร่ืองหัวหนาพี่ไมไดมีปญหาวาจะตองเปนคนไทยเทานั้น เปนชาติไหน 
ก็ไดแตขอใหเขามีความรูความสามารถก็พอ พี่เองพูดภาษอังกฤษไมคอยเกงแตถาจะตองไปคุยกับ
หัวหนาเร่ืองงานพ่ีจะเตรียมคําพูดไปกอน..” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 
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“…พี่วาการทํางานรวมกันมันก็ดีนะ เพราะคนไทยดวยกันเองก็มีนะท่ีส่ัง
แลวดื้อเห็นวาตอรองกันได แตกับคนพมา คนกัมพูชานี่พอพี่ส่ังเคาก็ตั้งใจทํางานดีเลยนะ เหมือนเคา
ก็ยังมีความเกรงใจ…” 

“…แตถาเปนหัวหนาพี่อยากไดคนไทยมากกวาหัวหนาที่เปนตางชาตินะ 
คือพี่พูดภาษาอังกฤษไมคอยเกง มันก็เกร็งๆ เวลาไปบอกอะไรเคาก็กลัววาเคาจะไมเขาใจท่ีเราพยายาม 
บอกไป หรือเคาส่ังเราๆ ก็กลัวเราจะเขาใจไมถูกตองจนเอาไปทําผิด…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…ก็ดีมีความสุข มีเพื่อน คุยเลนปกติ ถึงเปนคนไทยท่ีเขามาใหมก็ชวน

คุยเลนปกติ…” 
“…ตางชาติเองไมวาจะเขามาใหมหรือทํางานมานานแลว ถาเคาพูดและ

ฟงไทยไดเราก็ชวนคุยเลนปกติ ขนาดพมาบางคนพูดไทยไมไดแตฟงไทยรูเร่ืองนิดหนอย แตเขาเปน
คนกวนๆ เราก็แหยก็คุยเลนสนุกๆกันก็มี พี่ไมอยากใหเครียดกันมาก เพราะถาเครียดไป ทําดุไป จะ
ไมอยากมาทํางานกันสะเปลาๆ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ไมวาคนไทย คนพมา คนกัมพูชา พี่วาทํางานดวยกันไดหมดนะ ตัวพี่

เองพี่ไมไดรูสึกวาท้ังหองท่ีทํางานจะตองทํากับคนไทยเทานั้น คือ คนไทยก็ดีคุยงานดี แตถาปน
ตางชาติดวยก็ไมไดมีปญหาอะไร ขออยางเดียวขอใหตางชาตินั่นพูดและฟงไทยพอรูเร่ืองบางก็พอ…” 

“…ก็มีบางคนนะเขามาทํางานแลวพูดและฟงไทยไมไดเลย เราก็ตองสอน 
ผานอีกคนหนึ่งแลวใหเคาสอนกันเอง…” 
 

4.3.2  ปจจัยภายในองคการ (X3) 
4.3.2.1  นโยบายและกฎระเบียบขององคการ 
ปจจัยดานนโยบายและกฎระเบียบในองคการ โดยภาพรวมปจจัยนี้ไมมี

ผลตอพฤติกรรมการทํางานของหั วหนาและพนักงานชาวไทยและพนักงานชาวกัมพูชา มองวาปจจัยนี้ 
ไมไดมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขาเน่ืองจากพวกเขามองวากฎระเบียบเปนส่ิงท่ีตองมีอยู
แลวในทุกๆโรงงานและเมื่อกฎถูกกําหนดข้ึนมาแลวคนหมูมากสามารถประพฤติตามได พวกเขาก็
ควรทําตามใหได ท้ังนี้จากการสัมภาษณแบบกลุมหัวหนาและพนักงานชาวพมา ใหขอมูลวาปจจัยนี้ 
มีผลเล็กนอยตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขา ในแงของการอนุญาตใหหยุดประกอบกิจกรรม
พิเศษทางประเพณี อาทิเชน งานปใหม ท่ีพนักงานชาวไทยสามารถไปรวมงานท่ีโรงงานจัดข้ึนไดแต
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ชาวพมามักไมไดรับสิทธิใหเขารวมกิจกรรมนี้ เปนตน ซ่ึงประเด็นเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ ของ
องคการท่ีนาสนใจ 

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 

“...อันนี้หนูไมไดมีปญหาอะไรเพราะมองวาคนในโรงงานมีเปนรอยเปน
พันคนเขาก็ทํากันได ดังนั้นหนูก็ตองอยูใหได แตก็มีเร่ืองท่ีนอยใจบางก็คือกิจกรรมวันปใหมท่ีถูกจัด
ท่ีสาขาใหญ คนไทยก็จะไมทํางานแลวเร่ิมแตงตัวกันต้ังแตบาย 3 โมง แตคนพมาไมไดไปแถมบางป
ตองอยูโอทีดวยซํ้า อันนี้ก็นอยใจเหมือนกัน เพราะบางทีคนไทยกลับมาพูดย้ําๆอีก...” 

“...แตกลับกันบางวันท่ีเปนวันทําบุญของคนพมา แตก็ไมไดวันหยุดจะลา 
ไปพรอมๆ กันก็ไมได...” 

“...หากมีโอทีแลวขอใหทําหนูก็ทําคะ ไมไดมีปญหาอะไร...” 
ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…การท่ีโรงงานมีระเบียบหนูก็ไมไดมีปญหาอะไร ยิ่งทําใหหนูเปนคนมี

กฎระเบียบมาข้ึนดวย…” 
“…ท่ีทํางานทุกท่ีตองมีกฎระเบียบอยูแลว ถาหนูทํางานท่ีนี่หนูก็ทําตาม

กฎระเบียบ…” 
ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…มันเปนกฎระเบียบของโรงงานอยูแลว ถึงเราไปทํางานที่อื่นมันก็มี

กฎระเบียบเหมือนกัน อยูที่วาตางกันแคไหน เราก็ตองทํางานอยูแลว…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…ดวยความท่ีพี่อยูมานาน พี่ก็เห็นวากฎมันเพิ่มมันเปล่ียนไปอยางไรบาง 

แตท่ีเพิ่มท่ีเปล่ียนมันก็เพราะวาคนท่ีอยูท่ีมาทํางานมันเพิ่มเยอะข้ึนมากๆ เคาก็มีกฎนูนนี่เพิ่มข้ึนมา 
แตพี่ก็ไมเห็นวามันเด็กๆมันจะโวยวายอะไร ก็เห็นทําตามกฎกันไดนะ พี่เองก็ไมไดมีปญหาอะไรก็
ทําๆ ไป…” 

“…จะวาไปพี่วามีกฎเพิ่มเขามามันก็ดีเหมือนกันนะ คืออยางคนไทยเรา
จะรูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา แตอยางพวกตางชาติท่ีเขามาทํางานท่ีโรงงานน่ีเขาไมคอยรู แรกๆ 
มาอยูๆนึกจะบวนน้ําลายก็บวนนะ เอาขนนมข้ึนมากินบนสายการผลิตง้ี คือพอมีกฎแลวมีมาตรการ
ท่ีเด็ดขาดมันก็ดีตรงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันไปเลย…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…กฎระเบียบของโรงงานพ่ีวามันเยอะไป บางอยางมันไมใชเร่ืองท่ีจะ
เอาข้ึนมาเปนกฎเลย แตวามันอยูในคนหมูมากไง เราก็ตองทําตาม เพราถาเรารับกฎระเบียบของเขา
ไมไดเราก็อยู ณ จุดนี้ไมไดเหมือนกนั…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…กฎระเบียบท่ีโรงงานมีพี่วามันก็มีท้ังดีและท่ีพี่วามันมากไปนะ แตคือ

กฎมันก็คือกฎไง เคาออกมาเพ่ือคุมคนหมูมาก เราก็ตองทําตามเพราะคนหมูมากเคาก็ทําตาม…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…กฎอะหนูไมมีปญหาหรอก มันเปนระบบของโรงงาน ท่ีไหนๆ ก็ตอง

มีระเบียบท้ังนั้น เราก็ตองทําตามระบบไป…” 
4.3.2.2  ลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา 
ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมปจจัยนี้ มีผล 

คอนขางมากพฤติกรรมการทํางานของหัวหนาและพนักงานท้ังชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
จากการสัมภาษณแบบกลุมพบวา หัวหนาและพนักงานแตละชาติ มีความจําเปนตองทํางานตามท่ี
หัวหนางานของตนส่ังงานอยูแลว เพียงแตการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองในการทํางานท่ีส่ังนั้นๆ 
จะแตกตางกันไปตามลักษณะการส่ังงานของหัวหนาแตละแบบ กลาวคือ หากหัวหนางานของพวก
เขาเขามามอบหมายงานดวยคําพูดท่ีสุภาพโดยเสมอ พรอมอธิบายงาน และติดตามงานท่ีพวกเขาทํา 
หากพบวาพวกเขาทําผิดพลาดก็เขามาเตือนดวยคําพูดท่ีสุภาพ พวกเขากลาววาพวกเขามีความยินดีท่ี
จะทําใหดวยความต้ังใจ แตในทางกลับกันหากหัวหนางานมามอบหมายงานใหพวกเขาดวยลักษณะ
ท่ีไมเห็นอกเห็นใจ ไมเขาใจพวกเขา พวกเขาก็ยังคงทํางานนั้นใหเนื่องจากเปนคําส่ังของหัวหนา แต
ความต้ังใจในการทํางานนั้นก็ลดลงและระยะเวลาในการทํางานก็เพ่ิมข้ึน โดยประเด็นเกี่ยวกับลักษณะ 
การส่ังงานของผูบังคับบัญชาท่ีนาสนใจ 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“...เทาท่ีหนูทํางานมาหัวหนาก็ไมไดเคยมีการส่ังงานในกรณีแบบมาส่ัง
เพราะเห็นวาเราตองทํา แตหัวหนาจะมาส่ังในรูปแบบของการขอใหชวยมากวาและถามวาทําอันนี้
เปนใชหรือไม ถาทําไดเขาก็ใหทํา แตถาไมไดเราก็จะถามไป เขาก็จะบอกวาตองทําอะไรที่ไหน 
อยางไร...” 
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“...คนท่ีส่ังงานแลวพูดจาดี ใสใจวาเราทําไดหรือไมได อันนี้เราอยากทํา
ให แตถาคนท่ีมาส่ังงานแบบไมรูอะไรเลยอันนี้เราก็ไมอยากทําใหเหมือนกัน แตดวยเราเปนลูกนอง
เราก็ตองทําใหแตอาจลองทําไปกอนแลวถาเจอหัวหนาคนอ่ืนก็ลองถามคนอ่ืนแทน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...ในบางเร่ืองท่ีหัวหนาบางคนถามความคิดเห็นสวนรวมของเพื่อน
รวมงานแผนกเดียวกัน พอเราแสดงความคิดเห็นแลวเขากลับไมรับฟง หรือพูดมาวาเขาไมเช่ือเรา 
ในขณะท่ีหัวหนาคนอ่ืนก็เช่ือท่ีเราแสดงความคิดเห็น เราก็รูสึกเสียใจ นอยใจ หลังจากนั้นหนูก็ไม
คอยไดแจงหรือพูดอะไรกับหัวหนางานคนนั้นอีกเลย...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…ความจริงแลวถาหัวหนาส่ังงานเราๆ ก็ตองทําอยูแลว จะไปบอกเคาวา
เราไมทําไมได แตจะอยากทําใหกับหัวหนาท่ีทําแลวเรารูสึกวาเคาเห็นใจเรา  เชน คํานึงวาเราจะทํา
ไดไม มาส่ังงานเราพูดกับเราดีๆ ไมแบงแยกวาเราเปนกัมพูชา คือถาเรารูวาเคาเคาเห็นใจเราๆ ก็อยาก
ตั้งใจทําใหเขา เราก็ทํางานของเราปกติแตถามันไมพอแลวเขามาขอใหทํานูนนี่เพิ่มเราก็เต็มใจทําให…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หนูก็รักหัวหนาหนูนะ แตบางทีเราพยายามทําใหเคาแลวแตเคาไม

เห็นแลวกลับไมพอใจในความพยายามของเรา เราก็ไมอยากทําให อยากพยายามอะไรอีก…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…พอพวกวิศวกรเคาไดรับคําส่ังอะไรมาเคากจ็ะมาหาพี่กอนเพื่อใหพี่ไป

ทําแลวก็ไปส่ังพวกลูกนองพี่อีกทีหนึ่ง เขาก็จะอธิบายงานใหฟงนะวาเขาอยากไดอะไร เม่ือไหร เราก็
มีหนาท่ีไปจัดการใหเคา เวลาเขามาส่ังพี่เขาก็พูดจากับพี่ดีนะ ก็แนแหละเขาจะใหพี่ทํางานใหเขาก็
ตองพูดกับพี่ดีๆ ถาพูดกับพี่ไมดีพี่ก็คงทําใหเหมือนกันเพราะถือวาเปนคําส่ังหัวหนาแตวาอาจไดไม
เร็วอยางท่ีคิด…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…พี่ชอบแบบส่ังงานมา แลวอธิบายใหเราฟงจากนั้นก็ใหเราลองทํา แลว
เคาก็จะตามมาตรวจสอบงาน ถาเห็นวาเราเร่ิมทําไมถูกตามท่ีเคาตองการเคาก็จะมาอธิบายเพิ่มเติมให
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ฟงอีกคร้ังหนึ่ง อันนี้เหมือนใหเราเรียนรูไปเร่ือยๆ พี่ชอบทํางานแบบนี้นะ ไมเหมือนกันหัวหนาบาง
คนท่ีมาส่ังๆ แลวเคาก็ไป แลวคอยมาอธิบายเพิ่มอีก แบบนี้พี่ก็ทําผิดพลาดไปหลายรอบเหมือนกัน…” 

“…พี่ไมคอยชอบหัวหนาท่ีพูดจากับเราไมคอยดี พอทําผิดก็วาแบบหยาบๆ 
คายๆ หรืออธิบายงานเราไมชัดเจนเองแลวพอทําผิดข้ึนมาความผิดก็มาลงท่ีเราคนเดียว แบบนี้พี่ก็ไม
อยากทําใหหรอกเพราะเขาเปนแบบนี้คร้ังตอไปก็เปนอีก มันไมมีแรงจูงใจใหเราอยากท่ีจะทําใหเขา 
แตก็ตองทําเพราะเขาเปนหัวหนา แตคือก็ไมไดตั้งใจทําใหดีท่ีสุดนะ ทําๆไปใหเสร็จๆ พี่ก็อาจตอง
ถามเขาใหละเอียดวาเคาอยากไดแบบไหน เม่ือไหร อยางไร…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่ไมคอยชอบการพูดจาของพวกหัวหนาท่ีอยูแผนกอ่ืน ซ่ึงเรามีหนาท่ี

ตรวจสอบผลิตภัณฑ แลวพอเราเจอของเสียจากการผลิต เราก็ตองแจงใหกลับฝายผลิตรูวาเคาทําของ
ไมดีมานะ แตเคากลับพูดจาไมดีใสเรา พี่ไมชอบมากๆ ไมอยากไปแจงอะไรใหเคาเลย แตก็ตองทํา
เพราะถาไมแจงของก็เสียอีกเยอะๆ…” 

“…สวนหัวหนาแผนกเราอะพี่วาเขาก็ดีนะ คือเขาจะไดรับคําส่ังงานจาก
หัวหนาเตาอีกทีหนึ่งแลวเขาก็จะมาส่ังเรา เวลาเขาส่ังงานก็มีอธิบายงานใหฟงใหเราพอทําตอไปได 
แตถาไมเขาใจเราก็ไปถามเขาได เขาเองก็ไมไดจูจี้จุกจิกนะ กลับชวยเราทํางานดวยซํ้าบางคร้ัง เขาดี
มากจริงๆ พูดได บอกไดทุกอยาง เขารับฟง พอเขาใชอะไรพี่ๆเลยไมคอยลีลามาก เต็มใจทําให…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…มันก็มีหัวหนาบางคนนะท่ีชอบดา คือก็เขาใจวาเราทําผิดเคาก็ตองวา

กลาว แตคําพูดเขาไมคอยดีเทาไหร คือเอางายๆ คือ ไมชอบหัวหนาที่ชอบดาเราแรงๆ ไมอยากทํา
อะไรใหเลยแตก็ตองทําๆไป…” 

4.3.2.3 เร่ืองราวท่ีเลาสืบตอกันมา 
ปจจัยดานเรื่องราวที่เลาสืบตอกันมา โดยภาพรวมปจจัยนี้ ไมมีผลตอ

โดยตรงตอหัวหนาและพนักงานชาวพมา และพนักงานชาวกัมพูชา แตมีผลปานกลางกับหัวหนาและ
พนักงานชาวไทยท่ีเคยทํางานท่ีโรงงานแหงนี้มามากกวา 7 ป เนื่องจากโรงงานแหงนี้เคยถูกยายฐาน
การผลิตท้ังหมดจากประเทศไทยไปยงัประเทศอ่ืนทําใหพนักงานบางคนในสมัยนั้นถูกเลิกจาง ถึงแม 
วาปจจุบันจะมีการยายฐานการผลิตกลับมาผลิตท่ีประเทศไทยอีกคร้ัง แตคนไทยท่ีเคยอยูในสถานการณ
นั้น ยังคงจําไดและพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือใหโรงงานยังคงมีการผลิตท่ีประเทศไทยอยู ซ่ึง
ความหวาดกลัวของหัวหนาและพนักงานชาวไทยกลุมนี้เอง มีผลทางออมไปยังพนักงานชาวพมาและ 
กัมพูชา ท่ีบางคร้ังตองไปคุมงานเปนหัวหนาหรือไปสอนงานใหแกพนักงานชาวพมาและพนักงาน
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ชาวกัมพูชาก็จะพูดสอนใหประพฤติตัวดีๆ และต้ังใจทํางาน ซ่ึงประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีเลาสืบตอ
กันมาท่ีนาสนใจ  

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...หนูเคยรูจากหัวหนาวาในสมัยกอนใชคนไทยอยางเดียว ไดลูกนอง
นอยกวานี้แตก็ทํางานทัน ถาหนูทํางานไมทันท้ังๆท่ีคนเพิ่มมากข้ึน แสดงวาหนูอาจมีปญหา  แตคือ
หนูก็ไมไดรูวาสมัยกอนทํากันอยางไร แตหนูก็มองวาหนูตองลองกลับมาพยายามดู เพราะอยางนอย
ก็ไดแจงหัวหนาไปแลววาทําไมทัน ถาพยายามแลวทําไมทันอีกหัวหนาก็นาจะเขาใจมากข้ึน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“...ก็ในสมัยกอนทําไดแลวทําไมเราถึงทําไมได เหมือนเปนแรงผลักดัน
ใหลองพยายามทําดู เพราะหนูเองก็ไมรูวาท่ีหนูทํางานอยูนี่คือชาหรือเปลา คนท่ีมีประสบการณทํางาน 
มานานก็คือหัวหนา และเขาก็เปนคนดูภาพรวมทุกอยางตอนน้ี ดังนั้นเขานาจะรูอยูแลววาหนูทํางาน
ชาหรือปกติ...” 

“...ถึงหัวหนาบอกวาพวกหนูทํางานไมทัน แตหัวหนาก็ทํางานกับพวก
หนูตลอดเขาก็นาจะรูอยูแลววาพวกหนูก็ไมไดอูงาน เขาก็นาจะรูวาเราควรจะทําอยางไรเพื่อใหทันงาน 
แตพวกหนูก็ตองคุมเด็กใหไดไมใหอูงานจริงๆ...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…หนูไมคอยรูเร่ืองสมันกอนเทาไหรคะ…” 
ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได

กลาววา 
“…หนูวามันไมมีผลกับหนูอยูแลว เพราะวาถาหัวหนาส่ังเราก็ตองไป…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…พี่วาคนไทยหลายคนจําไดนะท่ี ทุกรุนมันยายไปจีนหมดเพราะเร่ือง

คุณภาพมันไมได ตอนน้ันพี่ก็กลัวไมมีงานทํา แตก็ยังดีท่ีเขายังเหลืออยูไวใหบาง พอเล้ียงคนทํางาน
ตอ ตอนนั้นแทบทุกคนก็ตื่นตัวนะต้ังใจทํางานอยากใหผลผลิตท่ีไดมันออกมาดีๆมีคุณภาพ จริงอยูท่ี
ตอนน้ีมันเร่ิมกลับมาทําท่ีไทยอีกคร้ัง คนท่ีเคยทํางานสมัยนูนเคาก็พยายามทําใหดีเพ่ือไมใหมันเกิด
ซํ้ารอยอีก แตก็คนท่ีทําตอนนี้มันก็ไมใชคนไทยท้ังหมดนะ มันมีตางชาติดวย เขาไมรูหรอกวาตอน
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นั้นมันเปนยังไง ไหนจะเร่ืองการส่ือสารอีก มันก็ควบคุมลําบากนะ เขาทําๆ ใหมันเสร็จๆ ไมไดใส
ใจอะไร ยิ่งคนใหมๆ เขามาเยอะ คนไทยเราจะไปสอนท้ังหมดก็ไมไหวก็ตองใหชาติเดียวกันสอน
กันไป เราก็ไมรูวาเขาจะสอนใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพของผลผลิตแคไหน…” 

“…เร่ืองท่ีวาจะยายไปตางประเทศอีกรอบ เทาท่ีพี่สังเกตก็เห็นวาเราก็
กระตือรือรนกันข้ึนนะ มีเอกสารควบคุม มีระบบการทํางานท่ีชัดเจนข้ึน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…ตอนน้ันท่ีผลิตภัณฑมันยายไปจีนหมด พี่ก็กลัววามันจะเปนเราไมท่ี
จะถูกใหออก เพราะตอนนั้นคนโดนออกกันเยอะมากนะ พี่ก็ไมไดไปโวยวายอะไรนะ แตก็ทํางาน
ของเราใหดีท่ีสุด…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…ใชๆ ตอนน้ันมันมีเร่ืองท่ีเคายายสายการผลิตท้ังหมดจากไทยไปจีน

หมดเลย ตอนนั้นพี่เขาใจวามันเกิดจากท่ีวาคุณภาพมันไมดีจนทําใหตอง Rework เคร่ืองเยอะมาก มัน
ก็เลยยายไปหมดทุกผลิตภัณฑเลย พี่ก็กลัววาเคาจะไมจางเราแลว พอตอนนี้ผลิตภัณฑมันก็ทยอย
กลับมาทําท่ีไทยอยางท่ีเห็นนะ แตก็พี่ก็ยังแอบคิดวามันจะยายไปอีกไม แตของแบบน้ีมันก็ตองชวย
กันท้ังหัวหนาท้ังลูกนองก็ตองชวยกันดูเร่ืองคุณภาพ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…คือท่ียายกลับมาทําท่ีไทยมันก็ยังมี Rework อยูบางนะ แตก็ไมไดเยอะ

มากมายเหมือนคราวนั้น…” 
4.3.2.4  เงินเดือนและสวัสดิการ 
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยนี้ มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ของหัวหนาและพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ทั้งนี้อาจเนื่องจากไมวาจะเปนหัวหนา
และพนักงานชาติใดยอมไดรับเงินเดือนรายวันท่ีเทาเทียมกันอยูแลว เงินเดือนจะมากนอยข้ึนอยูกับ
การทํางานของพวกเขา จากการสัมภาษณพบวาพนักงานสวนใหญไมคอยขาดงาน จะขาดก็ตอเม่ือ
ไมสบายหรือมีกิจธุระจําเปนจริงๆ เทานั้น เพ่ือไดเงินในแตละเดือนครบตามจํานวนท่ีตนควรจะได
จากการมาทํางาน ทําใหในแตละเดือนพนักงานแตละคนจะไดเงินเดือนไมแตกตางกันเทาไหร สวน
ในดานของสวัสดิการจากการสัมภาษณหัวหนาและพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา มองวา 
สวัสดิการท่ีพวกเขาไดรับนั้นเพียงพอสําหรับพวกเขาแลว ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานชาวพมาและ
พนักงานชาวกัมพูชาไมทราบรายละเอียดเปรียบเทียบเร่ืองเงินเดือนและสวัสดิการที่ควรไดรับ เนื่องจาก 
พนักงานชาวพมาและพนักงานชาวกัมพูชาท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้จะมีนายหนา (Sub Contract) 
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เปนผูดูและเรื่องเงินและการแจกจายสวัสดิการให โดยประเด็นเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการท่ี
นาสนใจ  

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...เงินเดือนหนูไดเปนรายวันอยูแลวคะ มาทําก็ไดเงิน ไมมาก็ไมไดไป 
แตสวนใหญก็ไมคอยไดลางานอยูแลวเพราะวาหวงวาลูกนองจะทํางานไมได...” 

“...สวัสดิการที่ไดรับอยู อยางอาหารกลางวัน ก็ไดพอสมควรไมไดเดือดรอน 
อะไร...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...เงินเดือนของพนักงานในสายการผลิตในระดับงานเดียวกัน ท่ีไดเปน
รายวันจะไดเทาๆกันคะ ไมวาคนไทย พมา หรือกัมพูชา แตดีไมดีพมากับกัมพูชาจะไดมากกวาดวย
ซํ้าเพราะวาคนไทยไมชอบอยูทํางานนอกเวลา...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“...หนูรูมาวาคนไทยไดโบนัสกัน แตวาพมาเองไมเคยไดโบนัสเลยคะ 

แตก็ไมรูอีกวาจริงๆแลวพมาไดหรือปาวเพราะวาพวกหนูท่ีเปนพมาทุกคนที่ทํางานท่ีโรงงานนี้ก็มี
นายหนา (Sub contract) ท่ีเปนคนดูแลเร่ืองสัญญาแลวก็เงินเดือนพวกหนู เพราะแตละเดือนก็ตอมี
หักคานายหนาดวยเลยไมรูวาโบนัสเปนสวนของเขาดวยหรือเปลา...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…เงินหนูไดเปนรายวัน แลวก็สวัสดิการที่ใชประจําก็คือขาวกลางวัน ท่ี
โรงงานชวยออก หนูวาก็พออยูแลว กอนหนานี้หนูเคยทําโรงงานแถวบานในกัมพูชา แตก็ไดเงินนอย
กวานี้เยอะ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…ตอนนี้พี่ไดคาตําแหนงเพิ่มข้ึนมาจากเงินรายวัน ส้ินปก็ไดโบนัส ของ
พี่ก็พอกินพอใชนะ พี่ไมคอยไดลาไปไหนอยูแลว จะลาก็คือปวยหรือมีธุระจริงๆ ดังนั้นพี่ก็จะไดคา
เบ้ียขยันดวยถาเดอืนนั้นไมลาแลวมาทํางานครบก็จะไดสวนนี้เพิ่มไปอีก พี่ก็เลยพยายามมาทํางานให
เงินครบเพ่ือใหไดสวนนี้ไง…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…เงินก็โอเคนะ สวัสดกิารก็พอใจ…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่ไดเงินเปนรายวันนะ พี่รูสึกวาเงินกับสวัสดิการท่ีไดพี่วาพี่ก็พอใจ

แลวนะ ทางโรงงานเคาก็ข้ึนใหตามเกณฑท่ีรัฐบาลเคากําหนดแหละ สวนสวัสดิการท่ีพี่ไดแบบชัดเจน 
ก็คือรถรับสง พี่แคตองต่ืนเชาหนอย แตก็มางีบตอบนรถได รถก็รับจากแถวหนาบานเขามาถึงโรงงาน 
เลย มันไมไดลําบากอะไรมาทํางานสะดวกสบายดี…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หนูไดเงินเปนรายวันคะ ขาวกลางวันก็มีทีโรงงานชวยลดหยอนไป 

11 บาท หนูก็ออกอีก 9 บาทสําหรับขาวกลางวัน แตคนไทยสวนใหญเราก็มักส่ังซ้ือกันมากินเองเสีย
มากกวา เพราะเราก็จะไดกินท่ีเราอยากกินของวันนั้นๆไป หนูเองถึงแมวาจะเปนระกับพนักงานใน
สายการผลิตแตก็ไดโบนัสเหมือนกันปรับตามอายุงาน แตประเมินตามเงินรวมเปนเดือน แตหนูก็ไม
รูสําหรับกรณีพมา กัมพูชาวาเคาไดโบนัสหรือปาว…” 

4.3.2.5  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมปจจัยนี้ ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของหัวหนาและพนักงานชาวพมาและพนักงานชาวกัมพูชา แตมีผลเล็กนอย
ตอหัวหนาและพนักงานชาวไทย จากการสัมภาษณพบวา หัวหนาและพนักงานชาวพมาและชาว
กัมพูชาไมมีปญหาหากตนถูกใหไปทํางานหรือถูกยายใหไปทํางานในท่ีอ่ืนท่ีตางจากท่ีท่ีตนกําลัง
ทํางานอยู แมท่ีท่ีจะไปทํานั้นจะอากาศท่ีอบอาวหรือคับแคบ ดวยตนมองวานั่นคือคําส่ังของหัวหนางาน 
สวนหัวหนาและพนักงานชาวไทยใหความเห็นวาหากงานน้ันเปนงานแรกท่ีตนตองเขาไปทํางานใน
สวนตรงนั้น ตนอาจไมทราบและไมมีขอเปรียบเทียบอะไรดีหรือไมดี แตหากไดรับการยายงานจาก
ท่ีท่ีเคยทําไปยังท่ีท่ีมีสภาพแวดลอมแยกวา อาทิเชน อากาศรอนอบอาว หรือเพื่อนท่ีทํางานคับแคบ 
ตนก็ไมอยากทํางานในสวนตรงนั้น โดยประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีนาสนใจ  

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...ตอนแรกๆท่ีเขามาทํางานหนูก็รูสึกแปลกๆ นะคะ เพราะวาหองท่ีหนู
ทํางานมันเปนหองทดสอบผลิตภัณฑมีการกําหนดเร่ืองแสงและเสียงในการทดสอบ แตพออยูๆ ไป
ก็ชอบ บางคร้ังลูกนองทํางานกันก็มีเสียงดังบางเพราะคุยกัน หนูก็ปลอยใหคุยไดนะแตไมเกิน 5 นาที 
หนูก็เร่ิมตําหนิและใหเงียบเหมือนเดิมแลว เพราะมันเกี่ยวกับการทํางานในท่ีตรงนั้นดวย...” 
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“...พมาสวนใหญไมคอยรูสึกอยากยายท่ีท่ีทํางานอยู (Function) หัวหนา
ใหทําอะไรตรงไหนเขาก็ทําตรงนั้นเรียนรูงานไปเดี๋ยวก็ชิน มีพมาบางคนท่ีเคยทําในหองตรวจสอบ
ผลิตภัณฑท่ีหองมันเงียบ แตเขาโดนยายใหไปทําในสายการผลิตขางนอกหองท่ีเสียงดัง เขาก็รองไห
เหมือนไมอยากไป แตเขาทํางานกับคอมพิวเตอรไมไดเลยจริงๆ เลยตองยายออกไป หนูคิดวาถาให
คนท่ีทํางานขางนอกนานๆ แลวยายเมาทําในหองเงียบๆ เขาก็คงไมชอบเหมือนกัน...” 

“...ก็มีบางท่ียายแตก็เปนเพราะวาความสามารถไมถึงกับความตองการของ 
การทํางานในสวนตรงนั้น เราก็ชวยยายใหไปทําตรงอ่ืนท่ีมันงายข้ึน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...หนูชอบสภาพการทํางานของสวนท่ีหนูทําอยูนะคะเพราะงานท่ีทําได
ความรูเยอะ แตเสียตรงท่ีเหนื่อยใจเพราะหนูตองตัดสินใจกอนไปเร่ืองนั้นๆจะแจงใหหัวหนารู...” 

“...ถาหนูโดนยายจากท่ีทํางานอยูตอนนี้(ทํางานในพื้นท่ีท่ีมีปรับอากาศ) 
แลวไปทําใน Warehouse (ไมมีเคร่ืองปรับอากาศ และเปนโรงทึบคอยขางรอน)หนูก็ไมอยากไปทํา 
คงขอพยายามยายกลับเขามาในสายการผลิตอีกคร้ัง...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…หนูทําท่ีไหนก็ได แลวแตหัวหนาจะส่ังใหไป จะใหไปทําท่ีท่ีไมมีมี
แอรก็ได…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…พี่ทํางานในสายการผลิต โดยเฉพาะหอง Clean Booth ท่ีเปนหองระบบ 
ปดปองกันฝุนเขาไประหวางการประกอบช้ินสวน บอยมากท่ีพวกพมา กัมพูชา ไมคอยรักษาความ
สะอาด กล่ินนี่แรงมาก พี่ก็ไมคอยอยากเขาไปดูงานตรงนั้นเลย    พี่ก็ตองใชลูกนองแหละเขาไปดูให       
แตมันก็เกี่ยงกันไป…” 

“…คือถาเราโดนส่ังใหไปทําใน Warehouse รอนๆ ก็คงตองไป แตก็จะ
พยายามขอกลับมาทํางานตรงน้ี ไมไหวอะมันรอน มันไมสบายตัว ก็ไมอยากทํางานไปดวย…” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…พี่วาสภาพแวดลอมมันก็มีผลตอการทํางานนะ นี่คือดีนะท่ีทํางานใน
หองแอร ถาทํางานทีรอนๆก็คงไมขยันเดินเอกสารอะไรขนาดน้ีแนๆ อีกอยางถาไฟมันคร้ึมๆ นอกจากๆ 
เห็นชิ้นสวนการประกอบไมถนัดแลวก็อาจงวงก็ไดนะเราก็ตองบอกหัวหนาเราวาเรารูสึกอยางไร…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…คือกอนหนานี้พี ่ก็ทํามาหลายแผนกนะ กอนจะมาลงทําทดสอบ

ผลิตภัณฑท่ีหองนี้ คือแอรหนาวมาก แตก็ไมไดมีผลอะไรก็ทํางานไดปกติ แตเราก็ตองเตรียมพรอม
มาเองใสเส้ือกันหนาวมา…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…พวกหนูก็ทํามาหลายแผนก ถาจะใหกลับไปทําท่ีอ่ืนอยางในสายการผลิต 

หรืองานท่ีตางไปจากท่ีอยูตอนน้ีก็ไมไดมีปญหาอะไร หนูไปได แตถาใหไปอยูใน Warehouse 
รอนๆ วันๆ นั่งหาของ รับของ จัดของเขา Stock หนูก็ไมไหวนะ ถาโดนใหไปจริงๆ ก็คงขอกลับ จะ
วาไปหนูคงตอรองตั้งแตตอนท่ีเขาจะสงหนูไปอยูตรงนั้นแลวแหละคะ ไมไหวจริงๆ เราเคยอยูเย็นๆ
สบายๆ…” 
 

4.3.3  ผลการวิจัยท่ีแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางาน (Y1) 
4.3.3.1  ดานการเพิ่มผลผลิต 
จากการสัมภาษณพบวา ปจจัยดานการเพิ่มผลผลิตโดยภาพรวมอยูในเกณฑ 

ท่ีดี ท้ังนี้เนื่องจากหัวหนาและพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา มีความเขาใจในหนาท่ีและ 
รายละเอียดงานของตนคอนขางดี ประกอบกับปจจัยดานลักษณะการสั่งงานของผูบังคับบัญชาท่ีรูจกั
วิธีท่ีจะเลือกใชงานพวกเขาอยางถูกวิธีโดยพูดจาอยางสุภาพ ติดตามงานท่ีพวกเขาทําและแนะนําดวย
ความเห็นอกเหน็ใจ ทําใหเขาพยายามแสดงพฤตกิรรมการทํางานท่ีดีตอบสนองตอแรงจูงใจจากลักษณะ 
การส่ังงานของหวัหนางานของพวกเขา นอกจากนี้ความสําเร็จในงานท่ีทําก็มีผลตอการแสดงพฤติกรรม 
การทํางานท่ีทําใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตท่ีมากยิ่งข้ึนเนื่องจากเม่ือหัวหนาและพนักงานทําส่ิงใดแลวประสบ 
ความสําเร็จ พวกเขาจะเกิดความภาคภูมิใจและเปนแรงจูงใจใหพวกเขาอยากทํางานท่ีไดรับสําเร็จอีก 
พวกเขาจึงพยายามแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีออกมาเพ่ือใหงานท่ีพวกเขาทําประสบความสําเร็จ
จนไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานของพวกเขา นอกจากน้ียังมีปจจัยภายในองคกรดานเร่ืองเลาท่ีสืบ
ตอกันมาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในดานการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงปจจัยดานเร่ืองเลาท่ีสืบตอกันมาน้ี 
มีผลโดยตรงตอพนักงานชาวไทย แตเนื่องดวยการทํางานสวนใหญพนักงานแตละชาติจะทํางานรวมกัน 



66 

อยางใกลชิดทําใหปจจัยท่ีมีผลตอชาวไทยนี้สงผลทางออมไปยังพนักงานชาวพมาและพนักงานชาว
กัมพูชาจากการท่ีถูกบอกกลาวและอบรมจากพนักงานชาวไทย 

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“…หนาท่ีของหนูคือตรวจสอบคุณภาพ หนูคิดวาในระดับงานของพวก
หนูคือคนท่ีทํางานท่ีหนางานจริงๆ ดังนั้นหัวหนาก็จะรูวาของดีหรือเสียก็จากพวกหนู…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ทุกสวนมันก็ตองชวยกันทําเพื่อใหไดช้ินงานท่ีดี ทําใหผลิตภัณฑมัน

ออกไปขายได เราก็ตองชวยกัน เราทําใหดี พอสวนของเราดีมันก็ชวยใหโดยรวมดีข้ึนไปอีก…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…หนาท่ีพี่คือชวยทําอยางไรกไ็ดใหสายการผลิตทํางานได ไมติดขัดอะไร 

ถาทุกอยางพรอม พี่สามารถจัดการมันไดก็ทําใหไดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…คือพี่ทําหนาท่ีในสวนสุดทายแลวของสายการผลิต พี่ตองทําหนาท่ีใน

การตรวจสอบผลิตภัณฑใหดี เพื่อไมใหของเสียจากสายการผลิตหลุดไปสูมือลูกคา…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หนูคิดวาหนูตองทํางานท่ีทําอยูใหดีใหทันกับเวลาคือ Shipment แตก็

ตองทําใหมีคุณภาพดวย ไมอยางนั้นนอกจากจะโดนหัวหนาวาแลวยังตองกลับมา Rework งานใหม
อีกตางหาก…” 

4.3.3.2  ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน 
ในดานความสมํ่าเสมอในการทํางาน จากการศึกษาพบวาหัวหนาและ

พนักงานชาวไทย ชาวพมาและชาวกัมพูชา มีความสม่ําเสมอในการมาทํางาน ท้ังนี้อาจเปนผลมาจาก
ปจจัยในเร่ืองของเงินเดือนและสวัสดิการ เนื่องจากหัวหนาและพนักงานไมวาชาติใดก็ตามจะไดรับ
เงินเดือนเปนรายวันและสวัสดิการ ซ่ึงจะไดรับในจํานวนท่ีเทาๆ กัน ไมวาชาติใดๆ ทําใหหัวหนาและ
พนักงานสวนใหญหากไมมีกิจธุระจําเปนหรือปวยก็จะพยายามท่ีจะมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ โดยมี
ประเด็นจากการสัมภาษณท่ีนาสนใจจากกลุมตางๆ ดังนี้ 

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
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“...หนูไมคอยไดลางานอยูแลวคะ เพราะบางคร้ังลาไปหนูก็หวงวาลูกนอง 
จะทํางานไดหรือเปลากลัววาถาวันนี้เจอปญหาอะไรแลวเขาจะทําอะไรกันไมถูก ก็มีบางท่ีลาไปแตก็
อดโทรมาถามคนท่ีแทนงานไมไดวาเปนไงบาง ทํางานโอเคหรือเปลา...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...สําหรับหนูถาหนูไมสบายจริงๆหรือมีธุระอะไรก็หนูก็ลาปกติ เพราะ
หนูคิดวาโรงงานนี้อยูมาตั้งนานแลว อยูมากอนที่หนูจะเขามาทํางานอีก ถาไมมีหนูโรงงานก็ยัง
ดําเนินงานตอไปได...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…สวนใหญหนูจะหยุดงาน เรื่องธุระสวนตัวเพราะลูกหนูยังเด็กถาลูก
ไมสบายก็จะพาไปหาหมอ ไมคอยมีท่ีหยุดเพราะไมอยากมาทํางาน…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…หนูไมเคยลาเลยคะ มีแตคร้ังหนึ่งตอนคลอดลูกตอนนั้นคร้ังเดียวท่ีหยุด 
ไปนานหลายเดือน แตก็ใหหัวหนาเดินเร่ืองใหก็ไมไดโดนออกอะไร พอพรอมก็กลับมาทําอีกรอบ
ได…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หยุดไปก็ไมรูวาจะไปทําอะไร เพราะท่ีนี่ประเทศไทยไมใชบานหนู 

จะไปเท่ียวไปอะไรก็ไมคอยสะดวก…” 
“…ใชคะ ถึงหยุดไปก็นอนอยูบานเฉยๆไมไดไปไหนอยูดี สูมาทํางานได

เงินดีกวา…” 
ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได

กลาววา 
“…สวนมากท่ีพี่หยุดนานๆ ก็จะมีแคกลับบานแถวอีสาน ชวงนั้นจะลาเปน 

อาทิตยเลย แตพี่ก็จะบอกหัวหนาพี่ลวงหนาไวสัก 1 เดือน เอาใหเคาไมติดเรง Shipment อะไรในชวง
นั้น แลวใหเคาหาคนมาแทนพี่ทันดวย พี่วาหัวหนาพี่เขาก็เขาใจแลวก็เห็นใจเราดวยนะ เพราะเคาก็
ไมไดเคยวาอะไร วาทําไมพี่ตองกลับ อาจเปนเพราะตอนที่พี่ทํางานพี่ก็ตั้งใจทํางานใหเขา พี่มีบอก
ลวงหนากอนเปนเดือน อีกอยางขนาดพ่ีปวยพี่ยังมาทํางานใหเขาเลย ท่ีพี่ลากลับบานพ่ีก็ลาประจําทุก
ปนะ…” 
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“…สวนเร่ืองงานคาง กับคนไทยไมคอยมีปญหาหรอก เพราะถาไมเสร็จ
เราก็ขอทําตอนอกเวลาได สําหรับคนไทยแลวยิ่งเปนหัวหนางานดวยไมคอยมีปญหาอะไรหรอก 
ยกเวนพวกที่กลับกับรถรับสงของโรงงานอันนั้นก็ตองตามเสียงสวนมากไป เพราะเวลาเขาจะเหมา
ทํานอกเวลากันยกสายรถ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…มันก็มีบางชวงนะ ถาหนางานนั้นเราเพ่ิงไปทําใหมๆ แลวเราเปนหัว
หนางานดวย ความรับผิดชอบมันจะคลํ้าคอมาก ตอนนั้นทํางานนอกเวลาแทบทุกวัน เพราะกลัวงาน
มันออกมาไมดีแลวมีผลกับชวงประเมิน ตอนนี้ยายกลับมาหนางานเดิมท่ีเคยทําแลว ถึงตําแหนงจะ
สูงข้ึนแตก็ไมไดทํางานนอกเวลาบอยขนาดตอนนั้นแลว เพราะวามันเร่ิมลงตัว รูวาตองทําอะไร เปน
งานมากข้ึน…” 

“…ของพ่ีๆ ไมคอยปวยอยูแลว เปนคนสุขภาพแข็งแรง แตก็มีลางานบาง
ถาไมสบายใจท่ีจะมาทํางาน เชนถาหัวหนาพี่ดาพี่แรงๆ พี่ก็ไมอยากมาทํางานเหมือนกันนะ หลังๆ นี่
เขาเร่ิมรูแลววาพี่เปนคนแบบนี้ก็เร่ิมพูดจากับพี่ดีข้ึน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…พี่ไมคอยไดลางานหรอก ถาลาจริงๆก็คือปวย มาทํางานไมไหว เพราะ 

ถาลาไปอยูบานเฉยๆก็ไมรูวาจะทําอะไร สูมาทํางาน ตอนมาก็สะดวกสบายดี พอเย็นก็กลับ แลวก็ได
ตังของวันนั้นๆ ไป…” 

“…พี่เองไมคอยไดอยูทํานอกเวลากับเขาหรอก เพราะวาพี่กลับรถรับสง
สายท่ีอยูคอนขางไกลจากโรงงาน เวลามีทํานอกเวลาเคาก็จะเหมายกสายรถ ดังนั้นพี่มีเวลาพักผอน
เพียงพอแลว เย็นกลับพรุงนี้ก็มาทํางานปกติ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…พี่เองมักจะดูเวลาเสมอถาใกลเวลางานแลวพี่จะพยายามตรวจสอบ

เคร่ืองนั้นท่ีพี่ทําใหเสร็จ ไมคอยปลอยท้ิงไวขามคืน เพราะถาปลอยไวขามคืนมันจะมีผลตอผลการ
ตรวจสอบดวย แตถาพี่ทําเสร็จไมทันจริงๆ พี่จะไปวานใหพมา กัมพูชา ท่ีเขาตองทํางานนอกเวลาอยู
แลวทําตอ ก็อธิบายใหเขาฟงวาเราทําอะไรไปแลวบาง เหลืออะไรบาง ใหเขาทําตอใหเสร็จแทนซ่ึง
เขาก็ตองเขาใจเราและยอมทําใหเพราะวามันเปนเร่ืองของสายรถรับสงถาเราไปข้ึนรถท่ีทางโรงงาน
จัดใหไมทันเราก็กลับบานไมได…” 
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4.3.3.2  ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
ในดานการใหความรวมมือตอองคการ จากการศึกษาพบวา หัวหนาและ

พนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ใหความรวมมือตอองคการเสมอหากพวกเขาทราบหรือ
ถูกขอรองไมวาจากหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานของเขา ท้ังนี้ยังพบวา ปจจัยดานอายุการทํางาน ปจจัย
ดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อนชาติเดียวกัน/ ตางชาติ และปจจัยดานลักษณะการสั่งงานของหัวหนา
นั้น ลวนมีผลตอการใหความรวมมือตอองคการท้ังส้ิน กลาวคือ ในสวนหนึ่งของการสัมภาษณหัวหนา 
พนักงานและพนักงานสวนใหญ กลาววาพวกเขาไมสนใจวาคนอ่ืนจะยอมรับพวกเขาหรือไม แตเม่ือ
ทํางานเปนระยะเวลานานยอมมีการปฏิสัมพันธหรือทํางานรวมกันอยูแลว ทําใหพวกเขาเขาใจและ
รูจักกันมากยิ่งข้ึน จึงยอมรับกันมากข้ึนเอง นอกจากน้ีลักษณะการส่ังงานหรือขอความชวยเหลือใน
การทํางานจากหัวหนางานก็มีผลตอการใหความรวมมือของพวกเขา หากหัวหนาหรือเพื่อนรวมงาน
ของพวกเขามาขอความรวมมือหรือความชวยเหลือดวยคําพูดท่ีสุภาพ และพวกเขาสามารถท่ีจะให
ความรวมมือหรือชวยเหลือในส่ิงนั้นได พวกเขาก็ยินดีท่ีจะใหความรวมมือหรือใหความชวยเหลือ
ในส่ิงนั้นๆ โดยประเด็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางานในดานการใหความรวมมือ
ตอองคการท่ีนาสนใจดังนี้  

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...อยางงานบางงานตองทําใหเสร็จกอนท่ีจะกลับบาน สวนใหญลูกนอง
ท่ีมีสายรถประจําทางก็จะรีบไปโดยท้ิงงานคางไว หนูก็ตองมาทําแทนใหเสร็จ...” 

“...แตลูกนองบางคนก็อยูทําตอจนเสร็จกอนท่ีจะไปเพราะเขาตองรอสแกน 
นิ้วออกงานอยูแลว...” 

“...ถาบางคร้ังท่ีทําไมทันยอดจัดสงสินคาในวันพรุงนี้ กอนหนานั้นหนึ่ง
ชม. ถางานท่ีทําอยูยังไมเสร็จหนูก็จะไปขอหัวหนาหรือบางคร้ังหัวหนาก็จะบอกใหอยูทํานอกเวลา
งานตอไปอีก หนูก็ทํา...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...ในระดับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน ถาเขามาขอใหชวยดูงานชั่วคราว 
ในระหวางท่ีเขาไปทําธุระอ่ืน เราก็ชวยเขาคะ ผลัดกันชวยๆ กัน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“...สวนใหญถาหัวหนาส่ังใหทําหรือขอใหชวยก็จะทํา อาทิเชน ทําวัน

อาทิตย หรือไมใหหยุดพักเบรกเพราะมีคนมาดูงาน หนูก็ทําคะ...” 
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“...แตก็มีบางคร้ังหัวหนาขอใหชวยมาทําเพิ่มเติม 1-2 ช่ัวโมงโดยท่ีไมได
เงิน หนูก็ชวยทํานะคะ แตก็ไมไดบอยอยูแลว...” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…ถาหัวหนามาขอใหอยูทํานอกเวลา หรือเขายังอยู เราก็ตองอยูทํา แต
เขาก็ขอเงินให…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมที่ 1 ได
กลาววา 

“…เขาขอใหชวยอะไรพี่ก็ชวยนะ อยางตอนที่ไป Rework งานท่ีจีน 
ชวงแรกก็มีแตคนอยากไป พอรูวาไปเปนเดือนเขาก็เร่ิมเกี่ยงกันไมอยากจะไป สุดทายก็มาลงท่ีพี่วา
ตองไปชวย พี่เองก็ไมไดอยากจะไปหรอกนะ แตหัวหนามาพูดขอรองใหไป เราก็สงสารเขาไมมีใคร
ชวยเขา เราก็เลยยอมไป ทําเปนเดือนเลยจนเสร็จ…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…พี่ก็ชวยนะ เขาขอใหทําอะไรพี่ก็ทํา อยางเชนเคาใหทํางานนอกเวลา
เพิ่มพี่ก็ยอมทํานะ เคาใหมาทําวันอาทิตยพี่ก็มาได…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…พี่ก็ทําตามกฎทุกอยางนะ…” 
“…บาคร้ังก็มีเพ่ือนรวมงานเราน่ีแหละมาขอใหเราชวยเคาทํางานหนอย 

เราก็ชวยเขานะถาเราทํางานนั้นได ถึงไมเคยทํามากอนอันนี้เขาก็ตองสอนเราๆก็ตองหัด เพราะไมมี
ใครเปนมาต้ังแตแรกอยูแลว เราก็ยินดีชวยเขาอยูแลว…” 

4.3.3.3  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
ในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ จากการศึกษาพบวา หัวหนา 

และพนักงานปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการเปนอยางดี ท้ังนี้เปนผลจาก ปจจัยดาน
นโยบายขององคการและปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางาน เนื่องจากหัวหนาและพนักงาน 
ชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชามองวานโยบายและกฎระเบียบขององคการเปนส่ิงท่ีตองมีกําหนด
อยูแลวในทุกๆท่ี และคนหมูมากสามารถปฏิบัติตามกฎท่ีกําหนดนั้นๆไดตนก็ควรที่จะปรับตัวใหเขา
กับกฎระเบียบท่ีไดกําหนดไวได นอกจากนั้นปจจัยดานลักษณะการทํางานของหัวหนางานก็มีผลตอ
ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการ เนื่องจากการสัมภาษณแบบกลุมพนักงาน 
ไดกลาวไววาหากพวกเขาทราบกฎระเบียบหรือจากการอบรมและตักเตือนจากหัวหนางานถึงส่ิงท่ี
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ตนไดเคยทําผิดพลาดกฎระเบียบท่ีตั้งเอาไว พวกเขาก็พรอมท่ีจะปรับพฤติกรรมการทํางานของตน
เพื่อใหถูกตองตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการ ในทางกลับกันหากหัวหนางานทําการตําหนิ
ดวยคําพูดท่ีไมสุภาพหรือไมเห็นอกเห็นใจพวกเขา ซ่ึงพวกเขาก็มีความนอยใจและไมอยากปรับพฤติกรรม 
ท่ีดีดวยความเต็มใจจริงๆ โดยประเด็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางานในดานการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการท่ีนาสนใจ  

จากการสัมภาษณแบบกลุม ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงาน
สายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 

“...ถาเราเจออะไรท่ีหนูรูวามันไมถูกตอง หนูก็พยายามท่ีจะบอกคะ เพราะ 
ก็มีบางท่ีรูอยูแลวแตตั้งใจทํา แตบางคนก็ไมรูจริงเราก็เตือน...” 

“...แตถาหนูพยายามเตือนแลวๆ เขาไมฟงก็จะไปบอกหัวหนางานของคน 
นั้นแทน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“...ถึงไมใชสวนงานท่ีหนูทําอยูแลวพบวาเขาทําผิดอยูหนูก็คิดจะเตือนคะ 
แตอาจไปบอกหัวหนางานเขาใหไปเตือนเขาเอง แตถาเปนสวนงานของหนูอยูแลวหนูก็จะเขาไปพูด
กับเขาตรงๆ กอน ถาไมฟงก็ไปบอกหัวหนาเขาแทน...” 

ผูใหขอมูลชาวพมาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…หนูเพ่ิงเขามาทํางานไมนานคะ เคาบอกอะไรเตือนอะไรหนูก็ทําตาม
ทุกอยาง แตวาถาใหหนูไปเตือนเพื่อนหนูคงไมกลาทําเพราะไมม่ันใจวารูทุกกฎดีแลวจริงๆ หรือ
เปลา…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…เคาใหกฎมาอยางไร หนกูทํ็าตามคะ นอกเสียจากวาไมรูจริงๆ เพราะ
ตอนนี้กฎมันเยอะมาก…” 

“…หนูวาไมมีใครอยากทําผิดกฎหรอกคะ โดยเฉพาะพวกพมาและกัมพูชา 
เพราะถาเราทําผิดเคาจะแจงไปท่ี Sub Contact เราถาโดนแจงไปบอยๆ เขาก็โนไลออกไดเหมือนกัน…” 

ผูใหขอมูลชาวกัมพูชาจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…หนูพยายามปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงงานทุกขอนะคะ เพราะถา

ทําผิดข้ึนมาเคาก็ใหหนูออกทันที เพื่อนหนูก็โดนมาแลว...” 
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ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ได
กลาววา 

“…พี่ทําทุกอยางตามท่ีโรงงานกําหนดนะ ทําทุกอยางจริงๆ ทําผิดไมได 
เดี๋ยวลูกนองเห็นแลวเอาไปทําตาม เอาไปแอบอาง ถาพี่เจอใครท่ีทําผิดกฎของโรงงานพี่จะเขาไปคุย 
เขาไปเตือนกอน เราก็เขาไปพูดกับเขาดีๆ นะ อยาเขาไปดุไปดาเขาแรงๆ เขาก็จะฟงเรา ถึงแมวาตาง
แผนกเราก็เขาไปบอกเขาไปเตือนเขานะ ถาเขาไมฟงก็จะไปบอกหัวหนาเขาใหมาจัดการแทน…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมหัวหนาพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ได
กลาววา 

“…เอาตรงๆ พี่ก็ทําตามเปนบางกฎนะ บางกฎพี่ก็ไมไดทําตาม แตท่ีไม 
ไดทําตามนี่ไมใชวาไมสนใจนะ พี่แลววามันไมไดเดือนรอนใครแนๆ พี่ก็คอยแหกกฎ คือเราทําแลว
มันก็ไมสะดวกสบายกับเรา อยางตอนนี้พี่ทองอยูพี่ก็แอบเอาน้ํา เอานม เอาผลไมมากินบํารุงลูกพี่บาง…” 

“…สวนคนในแผนกพี่ก็พยายามเตือนนะ อะไรท่ีมันจะเดือดรอนคนอื่น 
หรือมีผลรายแรงกับตัวเองอยางเชนโดนไลออก พี่ก็จะรีบเตือน แตถาอะไรที่มันไมไดมีผลรายแรง
กับคนอ่ืนพี่ก็บอกแลวใหเคาดูแลตัวของเคาเอง สวนถาเปนคนแผนกอ่ืนพี่เลือกท่ีจะไมเตือน มันเปน
เร่ืองของเขาเราไมยุง…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 1 ไดกลาววา 
“…เขามีกฎมาอยางไร พี่ก็ทําตามนั้นทุกอยางนะ…” 
“…สวนใหญเวลาพี่เจอใครก็ตามไมวาจะไทยหรือตางชาติท่ีทํางานอยูใน

แผนกเดียวกับเราทําผิดกฎระเบียบของโรงงาน พี่ก็เขาไปบอก ไปเตือน ไปอธิบายเขานะ วาดวยเหตุผล 
วาท่ีเขาทําอยูมันผิดอยางไร มีผลเปนอยางไร แตถาเขาไมฟงพ่ีๆก็ถือวาพี่เตือนแลว เขาไมเช่ือก็แลว 
แตเขา แตเทาท่ีผานมาก็ไมคอยมีท่ีไมเช่ือไมฟงนะ อาจเปนเพราะพ่ีทํางานมานานเขาก็เลยเช่ือท่ีเรา
บอก…” 

ผูใหขอมูลชาวไทยจากกลุมพนักงานสายการผลิตกลุมท่ี 2 ไดกลาววา 
“…ถึงแมวาเปนคนนอกแผนกพ่ีก็เขาไปเตือนตัวตอตัวนะ เขาไปบอกเขา

ดีๆ วา ถาเคาทํามันจะมีผลอะไรกับตัวเขาบาง แตถาเขาไมเช่ือพี่ก็คงไปบอกหัวหนาเขาใหมาเตือน
หรือมาจัดการกันเอง…” 
 

4.3.4  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
เนื่องจากระหวางทําการสนทนาแบบกลุมไดมีการวิจารณถึงลักษณะการทํางานและการ 

ใชชีวิตประจําวันตาง  ๆของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชาท่ีทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม 
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อิเล็กทรอนิกสแหงนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีแตกตางไปจากการทํางานปกติไดดังนี้ 

4.3.4.1  การใฝเรียนรู 
ในการทํางานในสายการผลิตและประกอบตอเนื่อง (Continuous Assembly) 

ทําพนักงานท่ีทํางานในสายการผลิตนี้มีสวนงานท่ีตอเนื่องกัน กลาวคือพนักงานจะรับงานจากคนท่ี
ทํางานกอนหนามาประกอบช้ินสวนเมื่อตนประกอบช้ินสวนนั้นๆ เสร็จก็จะสงงานใหกับเพื่อนรวมงาน 
ท่ีนั่งถัดไปประกอบช้ินสวนอ่ืนๆ ตอไป การนั่งทํางานติดกันนี้ทําใหพนักงานเห็นการทํางานของเพื่อน 
ท่ีทํางานขางกันไปดวย หากพนักงานทํางานของตนเสร็จไดเร็วกวาระยะเวลาการทํางานเฉล่ียท่ีสาย 
การผลิตกําหนด (Cycle Time) จะทําใหเขามีเวลาไปสังเกตการทํางานของเพ่ือนรวมงานท่ีนั่งขางๆ
ได ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานคนนั้นมีทักษะการทํางานท่ีดีหรือมีการเรียนรูเทคนิคการทํางานให
เร็ว ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะเปนคนท่ีมีความใฝรูและสามารถจดจําการทํางานของเพื่อนท่ีทํางานรอบ
ขางเขา ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปนประโยชนกับองคการท่ีนอกจากเปนการเพ่ิมผลผลิตจากการมีทักษะ
การทํางานท่ีดีแลว ยังสามารถทํางานแทนพนักงานท่ีทํางานรอบขางเขาเม่ือเพื่อนพนักงานของเขา
ขาดงานไดอีกดวย ซ่ึงจากการสัมภาษณหัวหนาพนักงานชาวพมากลุมท่ี 1 พบวา มีการพูดถึงปจจัย
ดานการใฝรูดังนี้ 

“...แตก็มีบางคนเหมือนกันท่ีเขารูสึกวาเขามีความสามารถมากกวางานท่ี
เขาทําอยู เราจะเห็นไดวาพอเขาทํางานของเขาเสร็จเขาก็จะเดินไปชวยงานของเพื่อนตรงสวนอ่ืน แต
เพราะคนท่ีจํากัดเราจะยายเขาใหไปทํางานท่ียากมากข้ึนเลยไมไดแตก็จะวางตัวเอาไววาถาไดคนเพิ่ม
หรือคนท่ีทําสวนตรงน้ันขาดงานก็จะใหเขายายไปทําเพราะเขาทําไดจากการดูงานของเพ่ือนสวนนั้นๆ 
อยูแลว...” 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงทําการศึกษาคนควาเร่ือง “พฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย 
ชาวพมา และชาวกัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี” โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยใดบางท่ีจะมีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท่ีทํางานอยูในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการทํา
การสนทนาแบบกลุมเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชาท่ีทํางาน
อยูในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรีจํานวนท้ังหมด 60 คน แบง
ออกเปน 12 กลุม โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะสามารถ
เลือกกลุมตัวอยางท่ีสามารถส่ือสารและเขาใจภาษาไทยไดคอนดี เพื่อใหงายตอการทําการสนทนา
แบบกลุม ท้ังน้ีผูวิจัยจะนําเสนอการสรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับตอไปนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมา 
และกัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งใน
จังหวัดเพชรบุรี สามารถตอบคําถามงานวิจัยดังนี้ 

 
5.1.1  คําถามงานวิจัยท่ี 1 
ปจจัยทางดานประชากรศึกษาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของหัวหนาและพนักงาน

นั้น จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุการทํางานมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย 
คอนขางมาก รองลงมาคือชาวพมา สวนชาวกัมพูชามองวาปจจัยทางดานประชากรศึกษาไมมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพวกเขาแตอยางไร 
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5.1.1.1  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 1.1 ปจจัยดานเพศ 
ปจจัยดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาว

พมา และชาวกัมพูชา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโฉมศรี กาญจโนภาศ  วรเทพ วองธนาการ และ
วัชรา ประทีปนําชัย (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เดลตา 
คอมพิวเตอร จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศตางกันไมมีความสัมพันธหรือสงผลใดๆ ตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงขัดแยงกับการวิจัยของจันจีรา โสะประจิน (2553) 
ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานผลิตช้ินสวนรถยนต กรณีศึกษาบริษัท
ยานยนต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศที่ตางกันมีผลตางผลความสม่ําเสมอใน
การทํางานท่ีตางกัน สวนในดานพฤติกรรมการเพ่ิมผลผลิต ดานการใหความรวมมือตอองคการ และ
ดานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการสอดคลองกับการวิจัยนี้คือไมมีผลตอพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงาน 

5.1.1.2  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 1.2 ปจจัยดานอายุ 
ปจจัยดานอายุไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาว

พมา และชาวกัมพูชาเนื่องจากโรงงานมีการกําหนดกฎระเบียบและรายละเอียดในการทํางานคอนขางท่ี
จะชัดเจน โรงงานเพียงอบรมและติดตามการทํางานของพนักงานๆ ไมวาอายุใดก็ตามก็จะสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและลักษณะงานท่ีตนทําอยูได ท้ังนี้การศึกษาถึงปจจัยนี้ขัดแยงกับการวิจัยของ
อุทัยรัตน เนียรเจริญสุข (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยทางสังคม ลักษณะทางพุทธ และจิตลักษณะท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองประดับ ผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ี
มีอายุมากกวาจะมีผลการทํางานที่ดีกวาพนักงานที่อายุนอยวา และขัดแยงกับการวิจัยของโฉมศรี 
กาญจโนภาศ วรเทพ วองธนาการ และวัชรา ประทีปนําชัย (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เดลตา คอมพิวเตอร จํากัด ผลการวิจัยพบวาอายุท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความพึงพอใจในเร่ืองของหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ยังขัดแยงกับการวิจัยของ
จันจีรา โสะประจิน (2553) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานผลิตช้ินสวน 
รถยนต กรณีศึกษาบริษัทยานยนต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีมีอายุตางกันจะมี
พฤติกรรมการทํางานทางดานการเพิ่มผลผลิต ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน ดานการใหความ
รวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการท่ีแตกตางกัน โดย
พนักงานที่มีอายุมากกวาจะมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมดีกวา  

5.1.1.3  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 1.3 ปจจัยดานสถานภาพทางสังคม 
ปจจัยดานสถานภาพทางสังคมไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชาท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้เนื่องจากพนักงานแตละคนมี
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หนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจนและไมคอยมีความแตกตางกันในแตละวัน ทําใหพนักงานไมไดมองวา
จะตองพยายามแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีเนื่องจากตนมีครอบครัวแตอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจัยของจันจีรา โสะประจิน (2553) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ผลิตช้ินสวนรถยนต กรณีศึกษาบริษัทยานยนต จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานทั้งในดานการเพิ่มผลผลิต ดานความสมํ่าเสมอใน
การทํางาน ดานการใหความรวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบของ
องคการตางกัน แตขัดแยงกับงานวิจัยของอุทัยรัตน เนียรเจริญสุข (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยทาง
สังคม ลักษณะทางพุทธ และจิตลักษณะท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองประดับ ผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีสมรสแลวจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวาพนักงาน
ท่ีโสดหรือหยาราง ท้ังนี้ยังขัดแยงกับการวิจัยของโฉมศรี กาญจโนภาศ วรเทพ วองธนาการ และวัชรา 
ประทีปนําชัย (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เดลตา 
คอมพิวเตอร จํากัด ผลการวิจัยพบวาสถานภาพสมรสมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานในเร่ือง
ของความสําเร็จและการไดรับยอมรับ  

5.1.1.4  คําถามวิจัยยอยท่ี 1.4 ปจจัยดานความหลากหลายของเช้ือชาติ 
ปจจัยดานความหลากหลายของเช้ือชาติพบวาปจจัยนี้ไมมีผลตอพฤติกรรม 

การทํางานของพนักงานชาวไทย แตมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวพมาและพนักงาน 
ชาวกัมพูชาซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวีรยุทธ อิสลาม (2557) ไดศึกษาเร่ืองทัศนะของแรงงาน
เด็กสัญชาติพมา (อายุระหวาง 15-18 ป) พบวา แรงงานเด็กชาวพมาสวนใหญมองวาคนไทยดูถูก 
แบงแยก พูดจาไมสุภาพ แบงชนช้ันระหวางคนไทยและแรงงานพมา ทําใหพวกเขามีความพยายามท่ี
จะแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีเพ่ือใหเห็นวาพวกเขามีคุณคา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการวิจัย
ของเปวิกา  ชุบรรจง และ วรดา  แดงสอน (2554) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวาปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางานสวนใหญจะเปนเร่ืองของ
การส่ือสารกันในคอยเขาใจกันในระยะแรกๆ ทําใหพวกเขาตองใชเวลาเปนอยางมากในการปรับตัว
และส่ือสารกับเพื่อนรวมงานชาติอื่นๆ สวนในดานของสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สวนใหญจะหมดไปกับการทํางาน ดังนั้นพวกเขาจะพยายามปรับพฤติกรรมการทํางานใหดีเพื่อท่ีจะ
ทํางานอยูในท่ีนั้นๆได นอกจากนี้พนักงานชาวพมาและชาวกัมพูชาจะพยายามแกตัวเพื่อใหตัวเอง
สามารถรอดจากการทํางานท่ีตนทําผิดพลาดน้ันๆได ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของชาวพมาจาก
การศึกษาของขวัญชัย เอ่ียมลออ (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองสภาพชีวิตแรงงานตางดาวในอําเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยชาวพมามองวาการอพยพเขามาในการทํางานในประเทศไทยเน่ืองจาก
เห็นวาเพื่อนท่ีเขามาทํางานกอนมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน จึงไดชักชวนกันเขามาทํางาน นอกจากนั้น 
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ยังมีรายไดดีกวาเดิมและยังมองวาคนไทยมีนิสัยลืมงาย แคพูดใหถูกใจ ไมตองถูกตอง ก็สามารถอยู
ไดไมมีปญหา 

5.1.1.5  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 1.5 ปจจัยดานตําแหนงหนาท่ีการงาน  
ปจจัยดานตําแหนงหนาที่การงาน จากการศึกษาพบวาปจจัยนี้ มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของหัวหนาพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา เนื่องจากเม่ือพวกเขา
อยูในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึนจากเดิม พวกเขายิ่งมีความกดดันในการทํางานท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
และย่ิงเปนผลพวกเขาพยายามแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีออกมาแตไมไดเกิดจากความเต็มใจ
ทํางานท่ีแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของโฉมศรี กาญจโนภาศ วรเทพ วองธนาการ และวัชรา 
ประทีปนําชัย (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เดลตา 
คอมพิวเตอร จํากัด พบวา ตําแหนงหนาที่การงานมีผลตอพฤติกรรมการทํางานในดานของหนาท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงาน 

5.1.1.6  คําถามการวิจัยยอยท่ี 1.6 ปจจัยดานอายุการทํางาน  
ปจจัยดานอายุการทํางาน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาว

ไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องตอปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและเปนผลตอปจจัยดานการใหความรวมมือตอองคการ เนื่องจากพนักงานยิ่งมีอายุการทํางาน 
ท่ีมากข้ึนยิ่งทําใหมีการปฏิสัมพันธกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานมากข้ึนจากการทํางานรวมกัน จน
เกิดเปนความผูกพันกันระหวางบุคคลรวมไปถึงมีความผูกพนัตอองคการ ซ่ึงเปนผลใหองคการสามารถ 
ขอความรวมมือจากพนักงานกลุมนี้ไดมากกวาพนักงานท่ีอายุงานอยูในระดับกลางๆ ซ่ึงสอดคลอง
กับการวิจัยของอุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข (2544: 68) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางสังคม ลักษณะทางพุทธ 
และจิตลักษณะท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวาจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวาพนักงานท่ีมีอายุงานนอยกวา 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอายุงานท่ีมากกวาเปนผลใหเกิดการฝกฝนและชํานาญงานมากกวาทําใหสามารถ 
ปรับตัวใหเขากับงานและเพ่ือนรวมงานไดมากขึ้น ท้ังนี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของ ขวัญชนก หงษศิริ 
และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ท่ีทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน และ
พฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรี  นครินวิโรฒ (ประสานมิตร) พบวาอายุการทํางาน 
ท่ีมากกวาจะแสดงถึงพฤติกรรมในการทํางานที่ดีกวา อันเนื่องมาจากอายุการทํางานสงผลตอ
ความสามารถและประสบการณในการทํางาน สงผลตอความสําเร็จในการทํางานและการไดรับ
ความยอมรับนบัถือในความสามารถของพนักงาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของจันจีรา โสะประจิน 
(2553) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานผลิตชิ้นสวนยานยนต: 
กรณีศึกษา บริษัทยานภัณฑ จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวาจะมีพฤติกรรม 
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การทํางาน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน ดานการใหความรวมมือตอองคการ 
และดานการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการ ดีกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 

5.1.1.7  คําถามงานวิจยัยอยท่ี 1.7 ปจจัยดานรายได 
ปจจัยดานรายไดพบวาปจจัยนี้ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนกังาน 

ชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา เนื่องจากพนักงานใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางานที่โรงงาน
แหงนี้ ประกอบกับเงินตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานเปนรายวัน ทําใหพนักงานที่อยูในระดับ
เดียวกันจะไดรับเงินเดือนไมแตกตางกัน ทําใหรายไดของพวกเขาจะเปนรายไดจากการทํางานท่ี
โรงงานนี้เพียงทางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของโฉมศรี กาญจโนภาศ วรเทพ วองธนาการ และ 
วัชรา ประทีปนําชัย (2545,น.66) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เดลตา คอมพิวเตอร จํากัด ท่ีพบวา ระดับรายไดไมมีความสัมพันธท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
และพฤติกรรมในการทํางาน แตขัดแยงกับการวิจัยของ อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข (2544) ท่ีไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางสังคม ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับ พบวาผูท่ีมีรายไดสูงกวามีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวา
ความแตกตางดานรายไดของพนักงานทําใหเกิดการเปรียบเทียบและแขงขันกันในการทํางานซ่ึงนํา 
ไปสูการแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีออกมาเพื่อใหไดมาซ่ึงรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

5.1.2  คําถามงานวิจัยท่ี 2  
ปจจัยดานแรงจูงใจที่ผลตอพฤติกรรมการทํางานของหัวหนาและพนักงานนั้น จาก

การศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานในดานการเพิ่มผลผลิต ดานการใหความรวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติตามนโยบาย 
และกฎระเบียบขององคการ เนื่องจากพนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอลักษณะการส่ังงานของ
หัวหนางานของพวกเขาเปนอยางมาก หากหัวหนางานมีลักษณะการส่ังงานท่ีเปนมิตร มีความเห็น
อกเห็นใจในความสามารถและความเปนไปไดท่ีพนักงานจะทําสําเร็จ ประกอบกับการพูดจาท่ีสุภาพ
กับพวกเขา ซ่ึงพวกเขาก็ยินดีท่ีจะทําตามคําส่ังหรือขอความรวมมือดวยความกระตือรือรน นอกจากนี้ 
ปจจัยดานความสําเร็จจากงานท่ีทําก็มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในแงปจจัยการเพิ่ม
ผลผลิต เนื่องจากพนักงานเกิดความภูมิใจจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาไดถูกตองและ 
ประสบความสําเร็จจนหัวหนากลาวคําชมเชย ทําใหพวกเขาเกิดความตั้งใจในการทํางานเพื่อให
ทํางานไดสําเร็จและถูกตองตามความตองการของหัวหนาอีก  
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5.1.2.1  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 2.1 ปจจัยดานการเปนท่ียอมรับ 
ปจจัยดานการเปนท่ียอมรับพบวาปจจัยนี้ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 

ของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา เนื่องจากพวกเขามองวาทุกคนมีหนาที่มาทํางาน 
ตางคนตางไดรับมอบหมายหนาท่ี ตนไมสามารถท่ีจะบอกปฏิเสธยอมรับใครเขาทํางาน ดังนั้นควรท่ี
จะปรับตัวเขาหากันเพื่อใหทํางานในสวนนั้นๆรวมกันได ท้ังนี้ปจจัยดานการยอมรับสวนหนึ่งมีผล
จากปจจัยดานอายุการทํางาน เนื่องจากอายกุารทํางานท่ีมากจะทําใหพนักงานไดทํางานและปฏิสัมพันธ 
รวมกันมากข้ึน ทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกันในท่ีสุด ท้ังนี้สอดคลองกับการวิจัยของขวัญชนก 
หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน 
และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) พบวาอายุการทํางาน 
สงผลตอความสามารถและประสบการณในการทํางาน สงผลตอการไดรับความยอมรับนับถือใน
ความสามารถของพนักงานแตการยอมรับไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานแตอยางไร 

5.1.2.2  คําถามการวิจัยยอยท่ี 2.2 ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นมี ผลตอพฤติกรรมการทํางานในแงลบ 

เนื่องจากพนักงานมองวาตนยังไมมีความพรอมพอท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกับการเพิ่ม
ความรับผิดชอบมากข้ึนไมมีผลตอเงินคาตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทําใหบางคร้ังพนักงานเปรียบเทียบ 
ตนเองกับกับเพื่อนรวมงานท่ีทํางานในระดับเดียวกันวาทําไมตนถึงโดนใหทํางานมากกวาคนอ่ืน ซ่ึง
ขัดแยงกับงานวิจัยของขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัย 
ท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
(ประสานมิตร) พบวาความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึนไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

5.1.2.3  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 2.3 ปจจัยดานความทาทายของงาน  
ปจจัยดานความทาทายของงานพบวา ปจจัยนี้ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางาน ของพนักงานชาวไทย พนักงานพมาและพนักงานชาวกัมพูชา เนื่องจากงานของพวกเขาคอนขาง 
เปนแบบแผนชัดเจนวาตองทําอะไรและไมมีความแตกตางในเนื้องานอยางชัดเจนในการทํางานแตละวัน 
ทําใหพวกเขาทํางานแบบเดิมๆ ความทาทายของงานที่ทําอยูจึงไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พวกเขา ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการ
วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) พบวา ความทาทายของงานไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน 
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5.1.2.4  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 2.4 ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน
ชาติเดียวกัน/ตางชาติ  

ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนชาติเดียวกัน/ตางชาติจากการศึกษา
พบวาปจจัยนี้ มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ของพนักงานไมวาชาติใดก็ตาม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมี
กฎระเบียบหามไมใหคุยกันในท่ีทํางาน แตพนักงานสามารถคุยกันไดเม่ืออยูในชวงเวลาพักหรือเลิก
งานเทานั้น แตพวกเขาก็มองวาปจจัยนี้มีผลท่ีจะทําใหพวกเขาอยากแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดี
ออกมา ถึงแมวาตางคนก็ตางตองทํางานของตนเองใหเสร็จตามท่ีหัวหนางานมอบหมายงานให แต
หากเพื่อนรวมงานท่ีรูจักกันมากอนของใหชวยในส่ิงท่ีพวกเขาสามารถชวยไดพวกเขาก็ยินดีชวยเหลือ 
อยางเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของขวัญชนก หงษศิริ และพรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทํา
การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) ท่ีพบวาเพื่อนรวมงานสงผลตอพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงาน 
และยังสอดคลองกับการศึกษาของจันจีรา โสะประจิน (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนต: กรณีศึกษา บริษัทยานภัณฑ จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา
ดานการมีสัมพันธภาพมากก็จะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีมากข้ึนเชนกัน 

5.1.2.5  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 2.5 ปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 
ปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํามีผลอยางมากตอพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา จากการที่พวกเขาสามารถจดจําเหตุการณท่ีพวกเขา
ทําถูกตองและสําเร็จจนหัวหนางานของพวกเขาเอยปากชมไดท้ังส้ิน ประกอบกับพวกเขามีความต้ังใจ 
และพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีออกมาเพื่อใหถูกตองตามความตองการของหัวหนา
งานของพวกเขาเพื่อใหไดรับคําชมเชยอีกคร้ัง ซ่ึงขัดแยงกับการวิจัยของ    ขวัญชนก หงษศิริ และ 
พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรม 
การทํางาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) ท่ีพบวาความสําเร็จในงานท่ีทํา
ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  
 

5.1.3  คําถามการวิจัยที่ 3  
ปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จากการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานการส่ังงานของหัวหนางาน  ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ รวมถึงปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการทํางานท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
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5.1.3.1  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 3.1 ปจจัยดานนโยบายและกฎระเบียบของ
องคการ  

ปจจัยดานนโยบายและกฎระเบียบขององคการจากการศึกษาพบวาปจจัย
นี้ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย และชาวกัมพูชา เนื่องจากพวกเขามองวาน
โนบายเปนส่ิงท่ีทุกองคการตองมี พวกเขาเพียงทําตามนโยบายหรือกฎระเบียบท่ีตั้งไว ประกอบกับ   
คนหมูมากสามารถทําตามนโยบายและกฎระเบียบนี้ได พวกเขาก็ควรท่ีจะทําตามใหได แตไมไดมี
ความพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวาเดิมเพื่อใหทําตามนโยบายและกฎระเบียบนั้นๆ
ใหสําเร็จแตอยางไร ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวไทยและชาวกัมพูชามีความสอดคลองกับการวิจัยของ 
ขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) 
พบวาปจจัยดานนโยบายขององคการไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงาน แตขัดแยงกับ
ความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานชาวพมาท่ีมองวานโยบายขององคกรในเร่ืองของสิทธิ
ในการเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงงาน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของชาวพมา เนื่องจากพวก
เขามองวานโยบายขององคการไมมีความยุติธรรม 

5.1.3.2 คําถามงานวิจัยยอยที่ 3.2 ปจจัยดานลักษณะการสั่งงานของ
หัวหนางาน  

ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางานจากการศึกษาพบวา ปจจัยนี้ 
มีผลมากตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานไมวาจะเปนชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา ท้ังใน
แงของการเพิ่มผลผลิต การใหความรวมมือตอองคการ และการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ
ขององคการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทํางานของพนักงานทุกคนจะทํางานรวมกันกับหัวหนา พนักงาน 
จะมีเนื้องานของตนท่ีระบุไวชัดเจนวาจะตองทําอะไรอยางไร แตจะมีหัวหนาคอยแนะนําวาส่ิงใด
สําคัญ ส่ิงใดควรทํากอนเพื่อใหไดผลผลิตตามเปาหมายท่ีโรงงานกําหนด จึงมีบอยคร้ังท่ีหัวหนางาน
ตองส่ังงานและปฏิสัมพันธกับพนักงาน ซ่ึงคนท่ัวไปก็มีความตองการที่จะใหคนอ่ืนพูดจาดีๆ กับตน 
พนักงานก็เชนกันพวกเขาอยากใหหัวหนาของพวกเขาพูดจาดีๆ ส่ังงานโดยไตรตรองถึงความสามารถ 
ของพวกเขา คอยอบรมส่ังสอนหากพวกเขาทําผิด และปรับตัวเขาหากัน ซ่ึงการศึกษานี้ขัดแยงกับ
การวิจัยของขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
(ประสานมิตร) ท่ีพบวา ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางานไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
ท่ีดีของพนักงาน 
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5.1.3.3 คําถามงานวิจัยยอยท่ี 3.3 ปจจัยดานเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา  
ปจจัยดานเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมาจากการศึกษาพบวาปจจัยนี้ สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานชาวไทย เนื่องจากพนักงานชาวไทยบางสวนเคยผานเหตุการณนั้นมาทําใหมีความกลัววาจะ
เกิดเหตุการณนั้นข้ึนอีก ทําใหพวกเขาพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีดีออกมาซ่ึงสงผลโดยตรงตอปจจัย
ดานการเพิ่มผลผลิตของโรงงานเพราะพนักงานมีความต้ังใจและทําถูกตองต้ังแตคร้ังแรก สวนพนักงาน 
ชาวพมาและชาวกัมพูชาไมไดผานเหตุการณในคร้ังนั้นมากอนก็จริงแตจะไดรับทราบจากการบอก
เลาของพนักงานชาวไทย ทําใหพวกเขาเหมือนถูกพนักงานชาวไทยอบรมส่ังสอนและตักเตือนเม่ือทํา 
พฤติกรรมอะไรท่ีเส่ียงไปดวย ซ่ึงขัดแยงกับการวิจัยของของขวัญชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม 
(2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) ท่ีพบวาปจจัยเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมาไมมีผลตอพฤติกรรม 
การทํางานท่ีดีของพนักงาน  

5.1.3.4  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 3.4 ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

ในแงของปจจัยความสมํ่าเสมอในการทํางาน ท้ังน้ีเนื่องจากพนักงานท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้ไดรับ
เงินเดือนเปนรายวัน ดังนั้นหากพวกเขาไมมีกิจธุระจําเปนหรือปวยพวกเขาก็จะพยายามมาทํางาน
เพ่ือใหไดเงินตอบแทนในวันนั้นๆ และหากพวกเขามาทํางานครบทุกวันทํางานในเดือนนั้นๆ พวกเขา 
ก็จะไดรับเงินเพิ่มเติมตอบแทนคาขยันอีกดวย ซึ่งขัดแยงกับการวิจัยของ ขวัญชนก หงษศิริ และ 
พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน และพฤติกรรม 
การทํางาน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) ท่ีพบวา ปจจัยดานลักษณะ
การส่ังงานของหัวหนางานไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงาน  

5.1.3.5  คําถามงานวิจัยยอยท่ี 3.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานจากการศึกษาพบวาพนักงานชาว

ไทยมองวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพวกเขาเชนกัน เนื่องจาก
พนักงานสวนใหญจะทํางานในสวนของสายการผลิตซ่ึงเคร่ืองปรับอากาศในพ้ืนท่ีนั้น แตก็มีบางสวน 
อาทิเชน คลังสินคาที่เปนโกดังเก็บสินคาแบบปดและไมมีเคร่ืองปรับอากาศในพ้ืนท่ีสวนนั้น หาก
พนักงานชาวไทยท่ีถูกยายท่ีทํางานจากสายการผลิตไปยังคลังสินคา พวกเขาอาจไมพอใจท่ีจะทํางาน
ในพื้นท่ีใหมท่ีมีอากาศรอน ท้ังน้ีการไมพอใจนี้เกิดจากการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีตนเคยมีแลวดีกวาส่ิง
ท่ีไดรับอยูนั่นเอง ซ่ึงผลการวิจัยจากการสัมภาษณชาวไทยมีความสอดคลองกับการวิจัยของของขวัญ
ชนก หงษศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
พนักงาน และพฤติกรรมการทํางาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (ประสานมิตร) ท่ีพบวา 
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บรรยากาศในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมการทํางานท่ีดีของพนักงาน แตการวิจัยนี้ขัดแยงกับขอมูล 
ท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานชาวพมาและกัมพูชา 
 
ตารางท่ี 5.1 ปจจัยตนเหตุดานประชากรศาสตร ดานแรงจูงใจ และปจจัยภายในองคการที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทํางาน 
ปจจัยตนเหต ุ มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ ไมมี 
อายุ ไมมี 
สถานภาพทางสังคม ไมมี 
เช้ือชาติ ไมมี 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน ไมมี 
อายุการทํางาน มี 
รายได ไมมี 

ปจจัยแรงจูงใจ 
การเปนท่ียอมรับ ไมมี 
ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน มี 
ความทาทายของงาน ไมมี 
ความสําเร็จในงานท่ีทํา (ความถูกตอง) มี 
การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนชาติเดียวกนั/ชาติอ่ืน มี 

ปจจัยภายในองคการ 
นโยบายและกฎระเบียบขององคการ มี (เฉพาะชาวพมา) 
ลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา มี 
เร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา มี 
เงินเดือนและสวัสดิการ มี 
สภาพแวดลอมในการทํางาน มี (เฉพาะชาวไทย) 
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5.2  สรุปผลเพ่ือตอบคําถามงานวิจัย 
จากการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 

ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี” 
ท้ังในแงปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัยภายในองคการ พบวา 
มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พนักงาชาวพมา และพนักงานชาวกัมพูชา โดย
แบงพฤติกรรมการทํางานออกเปน 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ปจจัยดานความสม่ําเสมอ
ในการทํางาน ปจจัยดานความใหความรวมมือตอองคการ และปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบขององคการ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 การแจกแจงรายละเอียดปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 

พฤติกรรมการทํางาน ปจจัยตนเหต ุ ปจจัยตนเหตยุอย 

ดานการเพิ่มผลผลิต 

ปจจัยแรงจูงใจ  ปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อนชาติ
เดียวกัน/ตางชาติ 

ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานความรับผิดชอบที่เพิ่มมากข้ึน (-) 
ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
ปจจัยภายในองคการ ปจจยัดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางาน 
ปจจัยภายในองคการ ปจจัยเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา 

ดานความสม่ําเสมอใน
การทํางาน ปจจัยภายในองคการ ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ดานการใหความรวมมือ
ตอองคการ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานอายกุารทํางาน 

ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อนชาติ
เดียวกัน/ตางชาติ 

ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
ปจจัยภายในองคการ ปจจยัดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางาน 

ดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคการ 

ปจจัยภายในองคการ ปจจัยดานนโยบายขององคการ 
ปจจัยภายในองคการ ปจจยัดานลักษณะการส่ังงานของหัวหนางาน 

 
 
 
 



85 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี ้
จากการศึกษาพบวา ตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี คือปจจัยดานอายุการทํางาน ปจจัยดานความรับผิดชอบท่ี
เพ่ิมมากข้ึน ปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมชาติ/ตางชาติ 
ปจจัยนโยบายองคการ ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา ปจจัยเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา 
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงขอเสนอ
นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํางานและเสริมสรางพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีดีตอโรงงานหรือองคการอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูประกอบกิจการหรือ
หัวหนางานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ดังมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุการทํางานที่มากทําใหเกิดเปนความรักและ
ความผูกพันท่ีมีใหแกองคการที่พนักงานอยู ทําใหพนักงานกลุมนี้ยินดีใหความรวมมือตอองคการ
มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา ท้ังน้ีองคการสามารถเสริมสรางใหพนักงานท่ีมีอายุงาน
นอยๆ มีความรักและความผูกพันตอองคการได ดวยการเปดสิทธ์ิใหพนักงานชาวไทย ชาวพมา และ
ชาวกัมพูชา ไดเขารวมกิจกรรมรวมกับระดับผูบริหารและระดับวิศวกรหัวหนางานของพวกเขา เพื่อ 
ใหพวกเขามีความรูสึกถึงการตอนรับท่ีดี การอยูรวมกันฉันญาติมิตร และเปนสวนหนึ่งขององคการ 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพทางสังคม ดานเช้ือชาติ 
ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน และดานรายได ท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ท้ังใน
ดานการเพ่ิมผลผลิต ดานความสมํ่าเสมอในการทํางาน ดานความรวมมือตอองคการ และดานการ
ปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการ แตทางองคการหรือโรงงานตองม่ันใจวารายละเอียด
งานท่ีอธิบาย (Work Instruction) หรืออบรมพนักงานตองชัดเจน และตองบอกวาอะไรคือเปาหมาย
ของงานของพวกเขา เพื่อใหพวกเขาสามารถปฏิบัติหนาท่ีของพวกเขาไปตามปกติและมีความถูกตอง 
ได 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจ ดานความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน หากหัวหนางานตองการใช
งานใดๆ พนักงานเพิ่มเติมงานเน้ืองานเดิมของพนักงาน ควรชี้แจงเหตุผลท่ีเลือกเขาเปนผูทํางานเพ่ิม
ให พรอมท้ังบอกรายละเอียดงาน สอบถามและติดตามผลวาพวกเขาสามารถทํางานท่ีมอบใหไดหรือไม 
ท้ังนี้ปจจัยดานลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชาก็มีผลตอปจจัยดานความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนนี้ดวย กลาวคือถาหากหัวหนางานตองการใชงานหรือส่ังงานพนักงานเพิ่มจากงานเดิม ควรพูดจา
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กับพวกเขาดีๆ พูดในทํานองพี่วานนองทํางาน พนักงานจะมีความพยายามและต้ังใจทํางานท่ีมอบให
มากกวา การพูดจาหวนๆ ใสๆ 

4. ปจจัยดานแรงจูงใจ ดานความสําเร็จในงานท่ีทําซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ 
พนักงานในแงของการเพิ่มผลผลิต ผูบริหารหรือหัวหนางานควรแบงงานใหมีเปาหมายความสําเร็จ
ยอยๆ และแบงระดับจากงายไปยากตามลําดับ เพื่อใหพนักงานสามารถทําไดสําเร็จตามความสามารถ 
ของตน รวมถึงยังสามารถพัฒนาตนเองไปเร่ือยๆ จากงานงายๆ จนไปถึงงานยากท่ีตองใชความพยายาม 
และความสามารถของพนักงานเพิ่มข้ึน เม่ือพนักงานทํางานใดๆ สําเร็จผูบริหารหรือหัวหนาก็ควร
เอยปากชมเชยบางเปนการบอกใหพนักงานทราบวาพวกเขาทําสําเร็จถูกตองตามความตองการของ
ผูบริหารหรือหัวหนางาน ท้ังนี้การแบงเปาหมายความสําเร็จเปนเปาหมายยอยๆ ยังเปนแรงจูงใจใน
การทํางานอ่ืนตอๆ ไป เนื่องจากเม่ือพนักงานทํางานใดก็ตามสําเร็จและไดรับคําชมเชยจากหัวหนา 
พวกเขาจะมีความพยายามและความต้ังใจท่ีจะทํางานตอไปใหดีและสําเร็จอีก 

5. ปจจัยแรงจูงใจ ดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน/ ตางชาติ การท่ีจะใหพนักงาน 
ทํางานในพื้นท่ีใดๆรวมกัน ควรที่จะจัดสรรใหมีความคละเช้ือชาติกันแตก็ควรมีเช้ือชาติเดียวกันรวม
อยูบาง ท้ังนี้การคละเช้ือชาติกันในท่ีทํางานทําใหพนักงานมีความเกรงใจซ่ึงกันและกัน ทําใหพนักงาน 
พยายามที่จะทําตามกฎระเบียบหรือหนางานท่ีทําคลายกัน แตก็ควรมีพนักงานเช้ือชาติเดียวกัน ทํางาน 
อยูรวมกันบางเนื่องจากการสอนงานหรือการอบรมพนักงานจะส่ือสารโดยใชภาษาไทย ซ่ึงพนักงาน
ตางชาติสวนใหญไมสามารถส่ือสารและเขาใจภาษาไทยไดอยางชัดเจน ยังคงมีความคลาดเคล่ือนใน
บางเนื้อหา การที่เขามีเพื่อนเช้ือชาติเดียวกันทํางานรวมกันในท่ีทํางานจะทําใหเขาสามารถปรึกษา 
หารือและชวยเหลือกันในท่ีทํางานได 

6. ปจจัยภายในองคการ ไมวาจะเปนดานนโยบายองคการ ดานลักษณะการส่ังงานของ 
ผูบังคับบัญชา ดานเร่ืองเลาท่ีเลาสืบตอกันมา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ลวนสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา 
ดังนั้นการดําเนินกิจการโรงงานควรมุงเนนและใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคการในการจัดการ
และดูแลพนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้ 

7. ปจจัยภายในองคการ ดานลักษณะการส่ังงานของผูบังคับบัญชา ปจจัยดานนี้มีผลตอ 
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมาก กลาวคือ ปจจัยนี้สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานถึง 3 ดาน คือ ดานการเพ่ิมผลผลิต ดานการใหความรวมมือตอองคการ และดานการปฏิบัติ
ตามนโยบายและกฎระเบียบขององคการ จากการสัมภาษณยังพบวาพนักงานกลาวถึงลักษณะการส่ังงาน 
ท่ีดีและไมดีของผูบังคับบัญชาของตน พรอมท้ังกลาวเปรียบเทียบ นอยใจ และอยากใหหัวหนางานมี
ความเมตตาและพูดจาอบรมพวกเขาดีๆ จากการวิเคราะหพบวางานบางอยางพนักงานอาจไมเคยทํา
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มากอนและไมทราบถึงวิธีท่ีทํางานนั้นไดสําเร็จแตหากหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานมาขอใหชวยงานหรือ 
ส่ังงานดวยคําพูดท่ีดีๆ อธิบายงานใหพวกเขาฟง และหม่ันติดตามวาพวกเขาสามารถทําไดหรือไม 
พวกเขาก็มีความยินดีและพยายามที่จะทําส่ิงนั้นๆ ใหดวยความเต็มใจ 

8. ปจจัยภายในองคการ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เนื่องจากพนักงานท้ังชาวไทย 
ชาวพมา และชาวกมัพูชาท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้ไดรับเงินตอบแทนเปนรายวันทําใหพวกเขาพยายาม 
ท่ีจะมาทํางานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหไดรับเงินเดือนเต็มตามท่ีพวกเขาควรจะไดตอเดือน ท้ังนี้หาก
พนักงานมาครบทุกวันท่ีกําหนดในหน่ึงเดือน พวกเขาจะไดรับเบ้ียขยันเพิ่มข้ึนอีก แตทวาพนักงาน
ตางชาติอยางชาวพมาและชาวกัมพูชาจะมีนายหนา (Sub Contact) ท่ีคอยดูแลสวัสดิการและแจกจาย
เงินเดือนใหพวกเขา ซ่ึงพวกเขาจะตองถูกหักคาดูแลรายเดือนทําใหพวกเขาจะไมไดรับเงินเดือนเต็ม
จํานวนอยางท่ีคนไทยได ทําใหพวกเขาพยายามท่ีจะขอทํางานนอกเวลาเพิ่มเติมเพื่อใหไดรายรับมากข้ึน 
จากเงินรายวันปกติ แตดวยเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าในปจจุบันทําใหมียอดการผลิตไมมากพอที่จะเปดทํางาน 
นอกเวลาใหแกพนักงานทําใหชาวพมาและชาวกัมพูชาสวนใหญก็ตองทนกับรายรับท่ีไดนอยตอไป
หรือหากพวกเขาไมไหวจริงๆ ก็มีบางท่ียายไปทํางานท่ีอื่น ซ่ึงพนักงานท่ียายไปทํางานท่ีอ่ืนนี้ก็มีบาง
คนท่ีมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดี ดังนั้นโรงงานควรมีมาตรการการจัดการพนักงานตางชาติเอง กลาวคือ 
หากพนักงานชาวตางชาติคนใดมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดี มีความสามารถในการทํางานอยูในระดับ
ดีโรงงานสามารถดึงตัวมาเปนพนักงานในระบบทรัพยากรบุคคลของโรงงานเองได โดยโรงงานอาจ
ตองต้ังหนวยงานทําวีซาพนักงานและหนวยจายเงินแกพนักงานตางชาติเพิ่มเติม ท้ังนี้นอกจากจะเปน 
การกรองและรักษาพนักงานชาวตางชาติท่ีดีเขาสูการผลิตแลว ยังลดคานายหนา (Sub Contact) อีกดวย 

9. ปจจัยภายในองคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดสรรท่ีทํางานหรือ
สวนงานสําหรับชาวไทยนั้น หากเร่ิมทํางานท่ีใดแลวอยากจะยายสวนงานหรือพื้นท่ีทํางานของเขา
ไปยังท่ีใหม ควรพิจารณาใหสวนงานหรือพื้นท่ีท่ีจะทํางานใหมดีกวาสวนงานหรือพื้นท่ีทํางานเกา 
เนื่องจากพนักงานชาวไทยจะมีการเปรียบเทียบและเกิดการนอยใจ จนเปนผลใหเกิดขอตอรองและ
แสดงพฤติกรรมท่ีไมดีออกมา ทั้งนี้หากจําเปนตองยายพนักงานชาวไทยจากสวนงานหรือพื้นท่ี
ทํางานเกาท่ีดีกวาไปยังท่ีใหมท่ีดีนอยกวาอาจทําไดแตควรท่ีจะช้ีแจงเหตุผลหรือเพิ่มเงินหรือสวัสดิการ 
อ่ืนใหแทน สวนหนักงานชาวพมาและพนักงานชาวกัมพูชาไมมีขอตอรองใดๆตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดังนั้นการท่ีจะใหพวกเขาไปทํางานในพ้ืนท่ีท่ีสภาพแวดลอมท่ีลําบาก พวกเขายินดีจะทํา
ตามคําส่ังของหัวหนางานเพียงแตตองดูแลพวกเขาไมใหเกิดความเส่ียงตอชีวิตของพวกเขาดวยเชนกัน 
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5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. จากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ 

พนักงานชาวไทย ชาวพมา และชาวกัมพูชา แตในการวิจัยนี้ไมสามารถบอกไดวาปจจัยใดมีผลมาก
หรือนอยเพียงใดตอพฤติกรรมนั้นๆ หากตองการทําการวิจัยเพ่ือใหทราบวาปจจัยใดสงผลมากนอย
อยางไรควรทําการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มใหไดนัยสําคัญท่ีบอกผลที่ชัดเจนมากข้ึน 

2. การวิจัยคร้ังนี้ทําการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณแบบกลุมจํานวน 60 คน โดยแบงเปน
กลุมๆ ละ 5 คน ท้ังนี้เพื่อใหพนักงานชาวตางชาติไดมีเวลาในการรับฟงและส่ือสารเปนภาษาไทย
เพื่อเก็บขอมูลของพวกเขา หากตองการทําการวิจัยในคร้ังตอไปโดยใชกลุมตัวอยางท่ีมากข้ึนเพื่อให
ไดผลท่ีหลากหลายและรวดเร็วมากข้ึน อาจทําไดโดยใชแบบสอบถามแตตองทําแบบสอบถามเปน
ภาษาของผูทําแบบสอบถามเชนกัน 

3. ในการศึกษาคร้ังนี้ผูสัมภาษณเปนหัวหนางานของพนักงานชาวไทย ชาวพมา และ
ชาวกัมพูชา อาจทําใหพนักงานที่ทําการสัมภาษณไมกลาบอกหรือพูดถึงความรูสึก ความนึกคิดท่ี
แทจริงท้ังหมดแกผูสัมภาษณ หากเปนไปไดคร้ังตอไปควรใชคนนอกหรือพนักงานชาวไทยท่ีทํางาน
ในท่ีแหงนั้นมาทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลใหอาจทําใหไดขอมูลท่ีแทจริงท้ังหมดจากพนักงานก็
เปนได 

4. พนักงานสวนใหญท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้เปนผูหญิง การจะหาพนักงานผูชายมา
ทําการสัมภาษณนั้นคอนขางท่ีจะยาก และการนําผูชายมาใหสัมภาษณพรอมกับผูหญิงนั้น ผูชายจะให 
รายละเอียดนอยกวาผูหญิงบอยคร้ังท่ีนําความคิดของผูหญิงมาเปนคําตอบของตน ดังนั้นการสัมภาษณ 
แบบกลุมควรพยายามจัดกลุมใหมีผูชายและผูหญิงเทาๆ กันในกลุมนั้นๆ ไมควรใหผูชายเปนสวนนอย 
ในกลุมท่ีใหสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ก  
 
 

จํานวนและขอมูลของพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชา ที่เขารวมการสนทนากลุม 
 
 
กลุมท่ี 1  คนไทยท่ีระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 27 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 2  คนไทยท่ีระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 27 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 3  คนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 27 กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
 
 
 
 

หัวหนา

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 1 2 2 - 1 3 1 1 4 - - - 2 3

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 - - - 2 3 - 1 2 2 2 3 - - - 1 4

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - 2 2 1 - - 2 3 - 3 2 - 1 3 1 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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กลุมท่ี 4  คนไทยระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 27 กันยายน 2558 เวลา 14.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 5  คนพมาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 13 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 6  คนพมาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 13 กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 7  คนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 20 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
 
 
 
 

พนักงาน

ชาวไทย ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 1 1 3 - - - 2 3 - 2 3 - 2 3 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 4 1 - - - 5 - 3 2 - - 2 3 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 - - 3 2 - - 1 3 1 1 3 1 - 1 4 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 3 2 3 2 - - - - 1 4 - 3 2 - 4 1 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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กลุมท่ี 8  คนพมาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 20 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 9  คนกมัพูชาระดับหวัหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 6 ตุลาคม 2558 เวลา 10.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 10 คนกัมพูชาระดับหัวหนาคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 6 ตุลาคม 2558 เวลา 11.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
กลุมท่ี 11 คนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 6 ตุลาคม 2558 เวลา 13.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 
 
 
 
 

พนักงาน

ชาวพมา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 4 1 - - - - 1 4 - 4 1 - 5 - - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 - - 2 3 - - - 3 2 2 3 - - 1 4 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

หัวหนา

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 0 5 - - 1 4 - - - 4 1 1 4 - - 2 3 -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา

พนักงาน

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 2 3 2 2 1 - - - 1 3 1 4 1 - 2 3 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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กลุมท่ี 12 คนกัมพูชาระดับคนงานในสายการผลิต จํานวน 5 คน 

 
สัมภาษณเม่ือวันอาทิตยท่ี 6 ตุลาคม 2558 เวลา 15.00 น. ณ ปม ปตท. อําเภอเขายอย จ.เพชรบุรี 
 

พนักงาน

ชาวกัมพูชา ชาย หญิง <20 20-25 26-30 31-35 36-40 >41 โสด สมรส หยาราง
ต่ํากวา
ม.ปลาย ม.ปลาย ปริญญาตรี < 1 ป 1-5 ป 6-10 ป> 10 ป

จํานวน 1 4 3 2 - - - - - 4 1 3 2 - 4 1 - -

อายุการทํางานเพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษา
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ภาคผนวก ข  
 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
แบบสอบถาม ประกอบการทํารายงานการศกึษาอิสระ 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมา และกัมพูชา ในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาโรงงานอุตสากรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัดเพชรบรีุ 

 
คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณฉบับนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานชาวไทย พมา 
กัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาโรงงานอุตสากรรมอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในจังหวัด
เพชรบุรี 

ขอมูลท่ีไดรับถือเปนขอมูลทางวิชาการซึ่งจะนํามาใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบคําถามดวยความคิดเห็นและความรูสึกท่ีแทจริงของทาน ขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณในคร้ังนี้จะถูกเก็บเปนความลับและจะไมสงผลเสียตอทานแตอยางใดท้ังส้ิน 

 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ________________________________________ชื่อเลน__________________ 
วันท่ีทําแบบสัมภาษณ______/______/2558   การสัมภาษณกลุมท่ี__________ 
 
แบบสัมภาษณนี้แบงออกเปน 4 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูถูกสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ปจจัยดานแรงจูงใจ 
สวนท่ี 3 ปจจัยภายในองคการ 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานพฤติกรรมการทํางาน
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงใน � ท่ีตรงกับความจริงของทาน 
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ 

� 1. ต่ํากวา 20 ป   � 2. ระหวาง 20 - 25 ป 
� 3. ระหวาง 26 - 30 ป   � 4. ระหวาง 31 - 35 ป 
� 5. ระหวาง 36 - 40 ป  � 5. ตั้งแต 41 ปข้ึนไป 

3.สัญชาติ 
� 1. ไทย    � 2. พมา 
� 3. กัมพูชา   � 4. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

4. สถานภาพ 
� 1. โสด    � 2. สมรส 
� 3. หยาราง /หมาย/แยกกนัอยู 

5. ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
� 1. หัวหนาคนงานในสายการผลิต   
� 2. พนักงานในสายการผลิต 
� 3. อ่ืนๆ ระบุ................................................ 

6. ระดับการศึกษา 
� 1. ต่ํากวามัธยมปลาย  
� 2. ระดับมัธยมปลาย 
� 3. ระดับอนุปริญญา 
� 4. ระดับปริญญาตรี 
� 5. สูงกวาปริญญาตรี 
� 6. อ่ืนๆ ระบุ.......................................................... 

5. นับถึงปจจบัุนทานทํางานในองคการมาแลวกี่ป 
� 1. ต่ํากวา 1 ป    � 2. ระหวาง 1-5 ป 
� 3. ระหวาง 6 - 10 ป  � 4. มากกวา 10 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณดานปจจัยดานแรงจูงใจ 
การยอมรับ 

 คุณไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมาก/นอยแคไหน ?อยางไร? 
 คุณคิดวาคุณเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน 
 คุณคิดวาการไดรับการยอมรับจาก หวัหนางาน/เพื่อนรวมงาน (ชาติเดยีวกัน/ตางชาติ)  

มีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 
 
ความรับผิดชอบในงานท่ีเพิม่ข้ึน 

 คุณรูสึกอยางไรหากไดรับมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน?  
เพราะเหตุใด 

 คุณคิดวาความรับผิดชอบในงานท่ีเพิ่มมากขึ้นมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 
 
ความทาทายของงาน 

 คุณรูสึกอยางไรกับหนาท่ีและเนื้องานท่ีคุณทําอยู 
 คุณคิดวาความทาทายของงานมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 

 
ความสําเร็จในงาน 

 งานอะไรที่คุณเคยทําไดสําเร็จบาง 
 คุณทํางานสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมายบอยแคไหน 
 คุณรูสึกอยางไรกับความสําเร็จในงานท่ีคุณทํา 
 คุณคิดวาความสําเร็จในงานท่ีคุณไดรับมอบหมายมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 

 
การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

(A) ชาติเดียวกนั 
 คุณรูสึกอยางไรกับการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานชาติเดียวกัน 
 คุณรูสึกอยางไรกับการทํางานรวมกับลูกนอง/หัวหนาชาติเดียวกนั 

 
(B) ตางชาติ 
 คุณรูสึกอยางไรกับการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ 
 คุณรูสึกอยางไรกับการทํางานรวมกับลูกนอง/หัวหนาชาวตางชาติ 
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 คุณคิดวาการการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานชาติเดยีวกนั มีผลตอการทํางานของคุณ
อยางไร 

 คุณคิดวาการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานตางชาติ มีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 
 
รายได 

 คุณมีรายไดจากสวนไหนบาง 
 การท่ีคุณมีรายไดเทาท่ีคุณไดรับอยูตอนนี้ มีผลตอการพฤติกรรมการทํางานของคุณ

อยางไร 
 
 
สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณดานปจจัยภายในองคการ 
นโยบายขององคการ 

 คุณคิดอยางไรกับนโยบาย/กฏระเบียบตางๆขององคการ 
 คุณคิดวานโยบายขององคการมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 

 
ลักษณะของผูบังคับบัญชา 

 ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและส่ังงานกับคุณอยางไร 
 คุณรูสึกอยางไรกับการปฎิบัติงานและส่ังงานของผูบังคับบัญชาของคุณ 
 คุณคิดวาลักษณะการทํางานของผูบังคับบัญชาของคุณมีผลในการทํางานของคุณ

อยางไร 
 
เร่ืองเลาท่ีสืบตอกันมา 

 คุณทราบเร่ือราวท่ีเลาสืบตอกันมาอะไรบาง 
 คุณรูสึกอยางไรกับเร่ืองราวเหลานั้น 
 คุณคิดวาเร่ืองราวเหลานั้นมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 

 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สภาพแวดลอม/สถานท่ีทํางานของคุณมีลักษณะอยางไร 
 ทานรูสึกอยางไรในการทํางานในสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีคุณทํางานอยูในปจจุบัน 
 คุณคิดวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการทํางานของคุณอยางไร 
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เงินเดือนและสวัสดิการ 
 คุณไดรับเงินเดือนอยางไร (ราย?) 
 คุณรูสึกอยางไรกับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบัน 
 คุณคิดวาเงินเดือนและสวัสดิการท่ีไดรับมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของคุณอยางไร 

 
 
สวนท่ี 4 แบบสัมภาษณดานปจจัยดานพฤติกรรมการทํางาน 
ดานการเพิ่มผลผลิต 

 คุณทํางานเพ่ือชวยเพิ่มผผลิตใหกับบริษัทอยางไรบาง 
 
ดานความสม่ําเสมอในการทํางาน 

 คุณมีความสม่าํเสมอในการทํางานมากนอยแคไหน? อยางไร? 
 เม่ือเวลาเลิกงานแลวงานนั้นยังมีปญหาคางอยูทานทําอยางไร 

 
ดานการใหความรวมมือตอองคการ 

 คุณใหความรวมมือตอองคการอะไรบาง 
 คุณใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานอะไรบาง 
 คุณใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานอยางไร 

 
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการ 

 คุณปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการมากนอยแคไหน? อยางไร? 
 หากคุณพบเพือ่นรวมงานท่ีไมทราบถึงกฏระเบียบขององคการทานจะทําอยางไร 
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ภาคผนวก ค  
 
 

ผังท่ีนั่งการสนทนากลุม (Focus Group) 
 
 

วันอาทิตยท่ี 13, 20, 27 กันยายน 2558 เวลา 10.00 – 16.00 น. 
 

 
 
หมายเหตุ : 
 M     คือ    Moderator โดยใชเคร่ืองบันทึกเทปในการเก็บขอมูล 
 1-5   คือ    ผูเขารวมการสนทนากลุม 

M

1 

2 

5 

4 

3
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ภาคผนวก ง  
 
 

เอกสารการขอรับรองจรยิธรรมการวจิัยในคน 
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