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บทคัดยอ 
 

ภาพรวมของตลาดสัตวเลี้ยงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับความตองการของ
เจาของสัตวเลี้ยงท่ีมีความตองการดานอาหาร ผลิตภัณฑ บริการท่ีดีมีคุณภาพสําหรับสัตวเลี้ยง ซึ่งตลาดสัตว
เลี้ยงท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด ไดแก สัตวเลี้ยงประเภทสุนัขซึ่งครองสัดสวนของตลาดอยูที่รอยละ 70-80 โดยมี
ธุรกิจประเภทงานบริการสัตวเลี้ยงประเภท Dog Care ท่ีไดรับการตอบรับท่ีดีเปนท่ีนิยมของเจาของสุนัข และ
เมื่อทําการวิเคราะหสภาพตลาด คูแขงขัน รวมถึงปจจัยตางๆในการท่ีจะเขาสูธุรกิจของสุนัขน้ัน พบวามีความ
นาสนใจท่ีจะเขาไปเริ่มตนในธุรกิจประเภทนี้  

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจ ประเมินความเปน 
ไปไดและเปนการวางแนวทางในการดําเนินธุรกิจ โดยมีการสํารวจลักษณะการใหบริการของคูแขงขันและ
ศึกษาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ Dog Care ดวยการสัมภาษณและทําแบบสอบถามของกลุม 
เปาหมายท่ีใชบริการ Dog Care  และเพื่อเปนการคนหาความตองการของลูกคาถึงรูปแบบบริการใหม ท่ีผูจัดทํา 
จะนํามาพัฒนาการบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวากลุมเปาหมายใหความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการเปน
อันดับแรก รวมท้ังมีความยินดีท่ีจะจายเพื่อซื้อบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกับราคา ใหกับสุนัขเพื่อทํา
ใหเกิดความสุขท้ังทางกายและทางใจของตัวสุนัขและเจาของสุนัข ทําใหเปนท่ีมาของการออกแบบสินคา
และบริการของธุรกิจ รวมไปถึงสวนประสมทางการตลาดปจจัยอื่น ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเปนอยางดีมากยิ่งข้ึน 

 
คําสําคัญ : ธุรกิจบริการสัตวเลีย้ง / Dog Care / Dog Grooming / สระวายน้ําสุนัข / โรงแรมสุนัข 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 

 
 
1.1  การเติบโตของอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยง 

ในป 2558 ภาพรวมตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียงไทย ยังคงมีอัตราการเติบโต
อยางตอเนื่องต้ังแตป 2538 เปนตนมา ในปลาสุด 2558 มีมูลคาประมาณการอยูท่ี 1.8 หม่ืนลานบาท 
ซ่ึงมีมูลคาคาดการณสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 2557 ท่ีมีมูลคา 1.6 หม่ืนลานบาท ตัวเลขนี้ไมนับมูลคา
ตลาดการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลสัตว (สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียงไทย, 2558) 
ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหตลาดยังคงเติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจ เกิดจากกระแสการเล้ียงสัตวท่ีมีมาก
ข้ึน ท้ังจํานวนผูเล้ียงสัตว และประเภทของสัตวเล้ียง   
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลคาตลาดสัตวเล้ียงรวมในป พ.ศ. 2538- พ.ศ. 2558 
 

จากภาพที่ 1.1 นั้นตัวเลขมูลคาตลาดสัตวเล้ียงในป 2557 นั้นสามารถแบงท่ีมาได 3ประเภท 
ใหญๆ ไดดังภาพท่ี 1.2 ตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงสัดสวนของตลาดธุรกิจสัตวเล้ียง 
ท่ีมา: สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียงไทย (2558) 
 

จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดวา อันดับแรกที่ครองมูลคาตลาดธุรกิจสัตวเลี้ยงสูงสุดคือ 
ธุรกิจอาหารสัตวเล้ียง คิดเปนรอยละ 45 ของมูลคาตลาดรวม อันดับ2 คือ ตลาดของธุรกิจบริการสัตว
เล้ียง ไดแก คลินิก สปา อาบน้ําตัดขน โรงแรม โรงเรียนฝกสุนัข บริการฌาปนกิจ มีมูลคาคิดเปนรอยละ 
32 และอันดับท่ี 3 ไดแก ธุรกิจผลิตภัณฑสัตวเล้ียง เชน เส้ือผา ของเลน เคร่ืองประดับตางๆ คิดเปน
รอยละ 23 ของมูลคาตลาดรวม (Positioningmag, 2558) 

จากการวิเคราะหถึงความนาสนใจของกลุมธุรกิจอาหารสัตวเล้ียง (ธนิต สุทธิเมธาวี, 
2556) โดยใชหลักการวิเคราะหสภาพธุรกิจจากแรงกระทบทั้ง 5 พบวามีการแขงขันท่ีรุนแรงในกลุม
อุตสาหกรรมอาหารสัตวเล้ียง เนื่องจากจํานวนคูแขงขันท่ีปริมาณมาก อํานาจการตอรองของผูซ้ือสูง 
เพราะมี switching cost ท่ีต่ํา และมีผูผลิตอาหารสัตวหลายราย ทั้งที่ผลิตในประเทศและตรายี่หอท่ี
นําเขามาจากตางประเทศ ทําใหมีสินคาทดแทนปริมาณมาก นอกจากน้ีการเขาสูธุรกิจของคูแขงราย
ใหมมีกําแพงท่ีสูง เนื่องจากเสียเปรียบทางดานการลงทุนท่ีไมสามารถแขงขันดานตนทุนกับคูแขง
ขันท่ีมีอยูแลวได เพราะปริมาณเงินลงทุนท่ีสูงในการเร่ิม 

ผูจัดทําจึงมาพิจารณาโอกาสในการเร่ิมธุรกิจในประเภทบริการสัตวเล้ียงท่ีมีมูลคาตลาด 
เปนอันดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 32 ของมูลคาตลาดรวม โดยมีการวิเคราะหสภาพธุรกิจไวในหัวขอถัดไป 
นอกจากนี้ยังพบวา ธุรกิจประเภทบริการมีหลายธุรกิจใหมๆ ท่ีกําลังไดรับความนิยมจากเจาของสัตวเล้ียง 
เพิ่มมากข้ึนในปจจุบันนี้ไดแก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 
 

ธุรกิจอาหารสัตว
เล้ียง,  10,000 , 

45%

ธุรกิจผลิตภัณฑ
สัตวเล้ียง,  5,000 

, 23%

ธุรกิจบริการ
สัตวเล้ียง,  7,000 

, 32%

มูลคาตลาดธุรกิจสัตวเล้ียง ป 2557
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1. ธุรกิจคาเฟสัตวเล้ียง (Pet Café) ใหบริการสําหรับผูที่ชื่นชอบสัตวเล้ียง ที่สามารถ
พาสัตวเล้ียงของตนเขาไปใชบริการท่ีรานอาหารพรอมกันได  ซ่ึงทางรานจะมีอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไวบริการท้ังสวนของเจาของสัตวเล้ียงและสัตวที่นํามาดวย สวนมากจะเปนรานคาเฟสุนัขและแมว 
 

 
ภาพที่ 1.3 แสดงลักษณะรานคาเฟสัตวเล้ียง 
ที่มา: Inu Café (2015) 
 

2. โรงแรมและสปาสําหรับสัตวเล้ียง ผูประกอบการมักจะทํารวมกันกับการใหบริการ
สระวายน้ํา สนามหญาวิ่งเลนท่ีมีผูดูแลใกลชิด สปานวดผอนคลายสําหรับสัตวเล้ียง คอรสฝกอบรม
สัตวเล้ียง และบริการโรมแรมสัตวเล้ียงท่ีรับฝากดูแลในชวงท่ีเจาของไมสะดวกจะพาเดินทางไป
ดวยกัน  
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงโรงแรมสัตวเล้ียง 
ที่มา: Sniff Dog Hotel (2015) 
 

3. ธุรกิจสระวายน้ําสําหรับสัตวเล้ียง เปดใหบริการเพื่อเปนสถานท่ีออกกําลังกายใหกับ 
สัตวเล้ียงไปใชบริการ รวมถึงเปนการบําบัด (Hydro therapy) หรือท่ีเรียกวาธาราบําบัด สําหรับสัตว
เล้ียงท่ีตองการฟนฟูรางกายจากการเจ็บปวย การผาตัด 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงบริการสระวายน้ําสุนัข 
ที่มา: Dogilike (2014) 
 

4. ธุรกิจรถอาบน้ํา – ตัดขนเคล่ือนท่ี ไดรับแนวคิดมาจากตางประเทศ เพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกเจาของสัตวเล้ียงท่ีไมสะดวกในการเคล่ือนยายสัตวเล้ียง จากบานไปยัง
รานท่ีใหบริการ ลดปญหาของการรอคิวนาน 
 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงรถบริการอาบน้ําตัดขนเคล่ือนท่ี 
ที่มา: Pawpals Dog Grooming (2015) 
 

5. ธุรกิจเฟอรนิเจอรสําหรับสัตวเล้ียง นําเสนอไอเดียการออกแบบเฟอรนิเจอรเพื่อให
คนและสัตวเล้ียงสามารถใชงานรวมกันได 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงเฟอรนิเจอรสําหรับสัตวเล้ียง 
ที่มา: Homedecorthai (2015) 
 

6. ธุรกิจฌาปนกิจสัตวเล้ียง ใหบริการฌาปนกิจสัตวเล้ียงครบวงจร ตั้งแตพิธีทางศาสนา 
พวงหรีด การสวดบังสุกุล ลอยอังคาร การเผาแบบไรมลพิษ 
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงบริการฌาปณกิจสําหรับสัตวเล้ียง 
ที่มา: Pet Master (2015) 
 

จาก 6 อันดับขางตนจะเห็นไดวา มีถึง 5 ธุรกิจจากท้ังหมด 6 ธุรกิจท่ีจัดอยูในประเภท
บริการสัตวเล้ียงท่ีกําลังไดรับความนิยม จะมีก็เพียงธุรกิจเฟอรนิเจอรสําหรับสัตวเล้ียงเทานั้นท่ีอยูใน
กลุมของผลิตภัณฑสัตวเล้ียง ซ่ึงเหตุผลนี้เปนปจจัยสนับสนุนใหผูจัดทําสนใจและเลือกที่จะเร่ิมเขาสู
ธุรกิจสําหรับสัตวเล้ียง ในประเภทของ “กลุมบริการสัตวเล้ียง” 

และจากการจัดอันดับความนิยมของประเภทสัตวเล้ียงของคนไทย (สมาคมอุตสากรรม
ผลิตภัณฑสัตวเล้ียงไทย, 2557) จะเห็นไดวาสุนัขไดความนิยมอันดับท่ี 1 ประมาณ 7 ลานตัว ในขณะท่ี 
แมวมีประมาณ 3 ลานตัว (Marketeer, 2558) 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงอันดับความนยิมประเภทสัตวเล้ียง 
อันดับความนยิม ประเภทสัตวเล้ียง 

1 สุนัข 
2 แมว 
3 กระตาย 
4 สัตวตระกูลหนู 
5 ปลา 
6 สัตวมีปก 
7 สัตวเล้ือยคลาน 

ท่ีมา: สมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียงไทย, 2558 
 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลสนับสนุนถึงประเภทหลักของสัตวเล้ียงท่ีทําใหเกิดมูลคาตลาด 
22,000 ลานบาท วาเปนตลาดของสุนัขอยูท่ี 70-80% และเปนตลาดของแมว 20% (Marketeer, 2558) 
ซ่ึงตัวเลขของตลาดสุนัขท่ีเปนตลาดใหญท่ีสุดของตลาดสัตวเล้ียงนั้น เปนสัดสวนท่ีชวยในการตัดสินใจ 
สําหรับผูจัดทําในการเลือกประเภทของสัตวเล้ียงท่ีจะเขาไปประกอบธุรกิจเปนอยางดี 

จากขอมูลประกอบท่ีกลาวมาขางตนนั้น ทําใหผูจัดทําสนใจท่ีจะเขาสูธุรกิจบริการสัตว
เล้ียงประเภท Dog Care ซ่ึงเปนหนึ่งในธุรกิจที่ไดรับความนิยมเขาใชบริการจากเจาของสัตวเล้ียง 
โดยเลือกกลุมประเภทสุนัขเปนกลุมเปาหมาย ดวยจํานวนประชากรสุนัขมีขนาดใหญที่สุด และ
ครองสวนแบงมูลคาตลาดไวไดสูงท่ีสุดของมูลคารวมตลาดสัตวเล้ียง   
 
 

1.2  โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 
นอกเหนือไปจากตัวเลขทางสถิติท่ีแสดงถึงความนาสนใจของธุรกิจบริการสัตวเล้ียง

ในหลายแนวใหมๆ และสัดสวนของสุนัขท่ีครองมูลคาตลาดสัตวเล้ียงไวไดสูงสุดแลว ยังมีผลงาน 
วิจัยท่ียืนยันขอมูลวา  ตลาดบริการของสัตวเล้ียงในหลายๆประเภทอาทิเชน รานอาบน้ําตัดขน หรือ
ชางตัดขน ท่ีมีอยูแลวในตลาดแตยังมีไมเพียงพอกับความตองการ หรือกิจกรรมประเภทสปา โรงแรม 
โรงเรียน บริการรับสงสัตวเล้ียง และสถานที่ออกกําลังกายของสัตวเล้ียงท่ียังเปนท่ีตองการของผูเล้ียงสัตว 
เหลานี้ (บัณฑิตา สภาวจิตร และคณะ, 2555) และนี่ก็เปนโอกาสใหผูเลนหนาใหมสามารถที่จะเขา
มาสูชองวางทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ใหดีข้ึนได 
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การบริการสัตวเล้ียงสวนใหญจะใหบริการแบบครบวงจร (สุภัทธา สุขชู, 2551) เม่ือมี
การบริการสระวายน้ํา ก็จะตองมีสนามหญาวิ่งเลนใหสัตวเล้ียงไดเดินเลน ขับถายกอนลงสระวาย 
บริการอาบน้ําตัดขน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมท่ีเจาของสัตวเล้ียงมีความตองการ และเปนบริการ 
ท่ีสรางรายไดเปนอยางดีใหกับเจาของธุรกิจ (การุณ ชัยวงศโรจน, 2551) ซ่ึงก็มีความสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายผูเล้ียงสุนัข ท่ีทางผูจัดทําไดขอมูลจากการสัมภาษณ วาการใหบริการ ท่ี
ครบวงจร หรือความหลากหลายประเภทของการบริการนั้น มีผลตอการเลือกใชบริการ Dog Care  

ซ่ึงสาเหตุท่ีผูจัดทําเลือกธุรกิจสระวายน้ําเปนกิจกรรมเร่ิมตนของการใหบริการสุนัขนั้น 
สาเหตุสําคัญก็คือ สรีระของสุนัขพันธุเล็กมักจะเกิดปญหาท่ีขอเขา สวนสรีระสุนัขพันธุใหญจะประสบ 
ปญหาเร่ืองขอตอสะโพก กลุมนี้จะมีความเส่ียงตอการเปนโรคขอสะโพกเส่ือม ทางสัตวแพทย จะแนะนํา 
ใหออกกําลังกายเพ่ือเสริมสรางความแข็งแรงของกลามเน้ือ และลดโอกาสและชะลอการเกิดปญหา
นี้ โดยการออกกําลังกายท่ีดีท่ีสุดคือการวายน้ํา เน่ืองจากการวายน้ํานั้นสามารถลดแรงกระแทกท่ีเกิด
จากการออกกําลังกาย ท่ีสงผลตอขอตอของสุนัขไดดีกวาการออกกําลังกายชนิดอ่ืน น้ําจะเปนตัวรับ
น้ําหนักรางกายไวสวนหนึ่ง และกลามเนื้อก็ยังคงไดรับการบริหารจากการเคล่ือนไหวในน้ํา ซ่ึงเปน
การเสริมสรางกลามเนื้อใหแข็งแรง1  การวายน้ําดวยการออกกําลังกายจึงเปนคําแนะนําอันดับตนๆ 
ท่ี สัตวแพทยจะใหแก เจ าของสุน ัขในเ รื ่องการออกกําล ังกายใหถูกวิ ธี  นอกจากนี้ ลูกคา
กลุมเปาหมายยังใหขอมูลเร่ืองการใชบริการสระวายน้ําสุนัขเพื่อออกกําลังกายไวดวยวา จะเลือกใช
บริการกับราน Dog Care มากกวาท่ีจะเขาไปท่ีโรงพยาบาลสัตว2 

และเหตุผลท่ีเจาของสัตวเล้ียงยังคงมองหาผูท่ีใหบริการสําหรับสัตวเล้ียง ก็เปนเพราะ
กลุมลูกคาคนรักสัตวเพ่ิมจํานวนมากข้ึน จากการใชชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคน แนวคิดการเล้ียงสัตวก็
เปล่ียนแปลงไป สัตวเล้ียงกลายเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในครอบครัว ทําใหเจาของพรอมท่ีจะใช
จายเพื่อใหการดูแลท่ีดีท่ีสุดสําหรับสัตวเล้ียง (พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 2556) นอกเหนือจากนี้พฤติกรรม 
ความตองการของเจาของสัตวเล้ียงมีแนวโนมชอบความอํานวยความสะดวกสบายทั้งตอตัวเองและ
สัตวเล้ียงมากขึ้น ผูประกอบการสามารถท่ีจะนําความตองการจุดนี้ไปพัฒนาธุรกิจ ก็สามารถตอบสนอง 
ความตองการของเจาของสัตวเล้ียงไดดียิ่งข้ึน (บัณฑิตา สภาวจิตร และคณะ, 2555) 

ผลจากการสํารวจกลุมเปาหมายท่ีเล้ียงสุนัข และดวยการสัมภาษณเชิงลึกทําใหทราบถึง
ความตองการของกลุมเปาหมาย ในกิจกรรมหลักๆท่ีเจาของเลือกซ้ือบริการใหกับสุนัขท่ีนอกเหนือ 

                                                        
1
 จากการสัมภาษณสัตวแพทย 3 ทาน 

2
 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบนั จํานวน 30 ทาน, มกราคม-

กุมภาพันธ 2559 
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ไปจากบริการสระวายน้ํา ไดแก บริการอาบน้ําตัดขน ราน Pet shop ขายเส้ือผาและเคร่ืองประดับสุนัข 
บริการสนามหญาวิ่งเลน โรงแรมรับฝากเล้ียงสุนัข และบริการสปาสุนัข โดยท่ีกลุมเปาหมายเห็นวา
กิจกรรมเหลานี้จะทําใหสัตวเล้ียงของเขาไดรับส่ิงที่ดี ท่ีจะสงผลใหสัตวเลี้ยงของมีสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายท่ีดี และสงผลใหเจาของสุนัขก็ไดรับความสุขทางจิตใจตามมาในท่ีสุดเชนกัน ท่ีสามารถ
ใหส่ิงดีๆกับสุนัขของเขาได1 

นอกจากการสํารวจการใชบริการ Dog Care จากกลุมเปาหมายนี้ ยังทําใหผูจัดทําได
ทราบวากลุมเปาหมายน้ีใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพการใหบริการ3 ซ่ึงจากการสํารวจผูใหบริการ
ในปจจุบันพบวายังมีขอบกพรองหลายดานในปจจัยขอนี้ ท่ีเปนท่ีตองการสําหรับลูกคา และปจจัย
เร่ืองคุณภาพการใหบริการนี้สงผลเปนอยางมากในการเลือกใชบริการราน Dog Care  

เนื่องดวยความตองการในปจจัยเร่ืองคุณภาพการใหบริการ Dog Care เปนชองวางหน่ึง
ท่ีมีอยู ทําใหผูจัดทําอยากท่ีจะเร่ิมตนเขาสูธุรกิจบริการสุนัขนี้ ดวยการเติมเต็มชองวางของการบริการ 
ใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด การแกไขขอบกพรองดานคุณภาพน้ีภายใตคอนเซ็ปการให 
บริการ “Dog Care is our service เพราะเราก็รักนองหมาเชนกัน” โดยมีบริการอาบน้ําตัดขน สระวายน้ํา 
สนามวิ่งเลน และโรงแรมสุนัข ท่ีเนนเร่ืองการคุณภาพการใหบริการเปนหลักสําคัญ  

นอกเหนือไปจากความตั้งใจท่ีจะสรางธุรกิจบริการสุนัขใหมีคุณภาพและความครบ
ครันแลว ทางผูจัดยังอยากท่ีจะสราง Dog Community เพื่อแลกเปล่ียนความรูความเขาใจในการดูแล
เล้ียงดูสุนัขแตละสายพันธุอยางถูกตอง  ดวยการถายทอดความรู เหลานั้นจากสัตวแพทยท่ีมี
ประสบการณความรูความเช่ียวชาญในการรักษาสุนัขจากโรงพยาบาลสัตวเอกชน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือขอสงสัยตางๆ โดยท่ีมีสัตวแพทยเปนเสมือนท่ีปรึกษาของพวกเขา ซ่ึง
การบริการนี้จะทําใหทางรานเกิดความแตกตางจากราน Dog Care อ่ืนๆอีกดวย เพราะจากการสํารวจ
การใหบริการของคูแขงขัน ยังไมมีผูประกอบการรายใดท่ีมีสัตวแพทยประจําอยูท่ีราน5 และผลจาก
การสํารวจกลุมเปาหมายก็ใหผลตอบรับท่ีดีในการที่จะมีสัตวแพทยมาประจําอยูท่ีรานเพ่ือเปนท่ี
ปรึกษาใหลูกคา เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการราน Dog Care1 
 
 
 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจบุัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-

กุมภาพันธ 2559 
3
 จากการสํารวจการใหบริการของคูแขงขัน จํานวน 4 ราย, มกราคม-กุมภาพันธ 2559 



9 

1.3  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 
หลักการพิจารณาแรงกดดันในดานตางๆ 5 ประการ (Five Forces) สามารถชวยในการ 

เพื่อชวยในการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน วาการลงทุนในอุตสาหกรรมนี้มีโอกาสและ
ความนาสนใจท่ีจะเขามาลงทุนแขงขันหรือไม  ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.9 แสดงโครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

ผูจัดทําจะวิเคราะหสภาพการแขงขันจากกลุมธุรกิจท่ีใหบริการประเภท Dog care แบบ
ครบวงจร (1) บริการอาบน้ําตัดขน (2) บริการสระวายน้ํา (3) สนามหญาวิ่งเลน และ(4)โรงแรมสุนัข  

 
1.3.1  แรงกดดันท่ี 1 : การแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (เชิงบวก) 
1. จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม (+) 
จํานวนคูแขงในธุรกิจสัตวเล้ียงประเภท Dog Care มีอัตราการเพ่ิมข้ึนท่ีไมสูงมากนัก 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่กระจายตัวอยูกันอยูตามทําเลที่ตั้งท่ีตางกัน จํานวนคูแขงยัง
มีไมสูงมาก ไมเนนการทําการตลาดทางดานราคา  แตเนนไปในดานการสรางความเช่ือม่ันในการให 
บริการ จึงสงผลใหการแขงขันไมรุนแรง และยังมีชองวางท่ีจะเขามาแขงขัน ทําใหธุรกิจเติบโตได4 
 
 

                                                        
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนผูประกอบการที่จะทะเบียนกบักรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
ปพ.ศ. 2554 2555 2556 2557 

จํานวนผูจดทะเบียนท่ียังคงอยู 2 3 5 6 
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูลถึงวันท่ี 22 มีนาคม 2559 
 

นอกจากนี้ยังขอมูลมีเว็บไซต Dogilike ท่ีไดรวบรวมขอมูลผูประกอบการท่ีใหบริการ 
Dog Care อีก 14 รายท้ังในบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล (ดังแสดงในเอกสารอางอิง ภาคผนวก ค)  

2. การสรางความแตกตางของสินคาและบริการ ( - ) 
ตลาดของธุรกิจบริการสัตวเล้ียงนี้เปนตลาดแบบเฉพาะกลุม เปนกลุมของคนท่ีมีกําลังซ้ือ 

ถาผูประกอบการศึกษาทําความเขาใจในปญหาและความตองการของลูกคาได ก็สามารถท่ีจะสราง
โอกาสทางธุรกิจใหเกิดข้ึนไดตลอดเวลา (พงศศรันย พลศรีเลิศ, 2556) ผูประกอบกิจการจึงมีความ
พยายามท่ีจะเรียนรูเขาใจพฤติกรรมของสัตวเล้ียงรวมไปถึงเจาของสัตวเล้ียงในแตละชวงเวลาเสมอ 
แลวนํามาปรับใชพัฒนาบริการและสินคาใหมีมูลคาเพิ่มและตอบโจทยของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

แตการบริการสามารถท่ีจะถูกลอกเลียนแบบไดงาย ทําใหผูประกอบการตองทําการรักษา 
มาตรฐานคุณภาพการบริการ และพัฒนาเรียนรูใหทันกบัความตองการใหมๆของกลุมเปาหมายอยูเสมอ 
เพื่อสรางโอกาส สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ 

3. ปริมาณความตองการบริการและจํานวนผูประกอบการ (Demand and Supply) (+) 
ความตองการในการเขาใชบริการยังคงมีปริมาณท่ีมากกวาความสามารถในการใหบริการ 

ทําใหเกิดระบบการจองวันและเวลาลวงหนาในการเขามาใชบริการ Dog Care ข้ึน5 เพื่อท่ีจะสามารถ
เขารับบริการในวนัท่ีตองการได มิเชนนัน้อาจจะตองเล่ือนวันเขาใชบริการออกไปอีกเนือ่งจากคิวเต็ม  
นอกจากนี้ยังมีขอมูลท่ีแสดงถึงตลาดบริการของสัตวเล้ียงในหลายๆ ประเภทอาทิเชน รานอาบน้ําตัด
ขน หรือชางตัดขน ท่ีมีอยูแลวในตลาดแตยงัมีไมเพยีงพอกับความตองการ หรือกจิกรรมประเภทสปา 
โรงแรม โรงเรียน และสถานท่ีออกกําลังกายของสัตวเล้ียงท่ียังเปนท่ีตองการของผูเล้ียงสุนัขและแมว 
สรุปไดวาแรงกดดันท่ี 1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมมีผลเปนบวกตอการเปดกิจการ เพราะใน
ตลาด Dog Care ยังมีการแขงขันท่ีไมรุนแรง ไมเนนการแขงขันกันท่ีราคา ผูประกอบการสามารถที่
จะเรียนรูศึกษาความตองการของเจาของสุนัขเพื่อตอบโจทยและออกแบบบริการหรือผลิตภัณฑให

                                                        
5 จากการสํารวจการใหบริการของคูแขงขัน จํานวน 4 แหง ในเร่ืองประเภทของบริการที่มี และสถานที่ตั้งของราน, 
มกราคม-กุมภาพนัธ 2559 
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ตรงกับความตองการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงการท่ีจะทําใหธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้นทางรานจะตองมีกลยุทธ 
ในการท่ีจะคอยติดตามความตองการของลูกคาอยูในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพื่อท่ีจะสามารถปรับ 
กลยุทธในการที่จะรองรับและตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไดอยูเสมอ และอาจ 
จะตองทําการสํารวจการใหบริการของคูแขงขันเปนระยะเชนกันวามีการเปล่ียนแปลงการใหบริการ
ไปในทิศทางใดบาง 
 

1.3.2  แรงกดดันท่ี 2 :การเขามาของคูแขงขันรายใหม (เชิงลบ) 
1. อุปสรรคดานการลงทุน (-) 
ใชเงินลงทุนจํานวนคอนขางสูง โดยสวนใหญแลวจะเปนเร่ืองของการกอสรางเตรียมการ 

สถานท่ี คาบํารุงรักษาที่มีระยะเวลาระบุท่ีแนนอน พนักงานบางตําแหนงตองการประสบการณใน
การทํางานท่ีสูง ตองมีความเชี่ยวชาญทางรานตองใหความสําคัญกับการคนหาบุคลากรในสวนนี้  
และเพ่ือท่ีจะจูงใจใหคนท่ีมีฝมือทํางานดวยนั้น ก็จะทําใหมีตนทุนในบริการท่ีสูง การเขาหรือการ
ออกธุรกิจทําไดยาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558)  

2. ประสบการณ (-) 
ตองใชประสบการณคอนขางมาก เนื่องจากตองเขาใจเรียนรูลักษณะสุนัขในแตละสาย

พันธุใหดีเสียกอนซ่ึงข้ันตอนนี้ใชเวลานาน และการเขาใจอารมณของเจาของสุนัขก็เปนส่ิงสําคัญ ท่ีผู
ใหบริการตองมีความเขาใจและอดทนสูง รวมไปถึงบุคลากรท่ีจะมารวมงานนั้นตองมีประสบการณ
ในการทํางาน และท่ีสําคัญตองมีความรักความเอาใจใสในสุนัข เหมือนเปนเจาของเองดวย4 

สรุปไดวาแรงกดดันท่ี 2 การเขามาของคูแขงขันรายใหมมีผลลบตอธุรกิจ ไมใชเร่ือง
งายท่ีจะเขาสูธุรกิจ เพราะธุรกิจ Dog care มีตนทุนการใหบริการท่ีสูง ตองใชประสบการณและความ
เขาใจดานลักษณะและจิตวิทยาในการทํางานรวมกับสัตวเลี้ยงและเจาของสัตวเลี้ยงคอนขางสูง 
มีความซับซอนในการบริการ ผูประกอบการท่ีจะเขามาจะตองมีปจจัยสนับสนุนเหลานี้เปนตนทุน
การเริ่มธุรกิจ การเขาออกจากธุรกิจจึงเปนไปในแนวทางเขายากออกจากธุรกิจก็ยากเชนกัน 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

 
 
 
 

                                                        
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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1.3.3  แรงกดดันท่ี 3 : ภัยคกุคามจากสินคาทดแทน (เชิงลบ) 
จํานวนของสินคาทดแทน (-) 
หลายๆ กิจกรรมของ Pet Care เชน บริการอาบน้ําตัดขน สามารถใชบริการจากแหลง

ทดแทนได เชน โรงพยาบาลสัตว หรือรานที่ใหบริการอาบน้ําตัดขนสุนัขเพียงอยางเดียว ซ่ึงราน
ประเภทนี้มีจํานวนรานท่ีมากกวา ประเภทบริการ Dog care ท่ีใหบริการแบบครบวงจร ในสวนของ
กิจกรรมการใหบริการสถานท่ีออกกําลังกาย เจาของสุนัขก็สามารถท่ีจะพาสุนัขวิ่งเลนไดเอง ทดแทน 
การใชบริการสระวายน้ําหรือสนามหญาของทางรานได แตผลลัพทระยะยาวท่ีไดก็จะมีความแตกตางกัน  
รวมไปถึงบริการรับฝากเล้ียงสุนัขท่ีบาน ก็เปนบริการหนึ่งท่ีสามารถทดแทนกันได 

 
1.3.4  แรงกดดันท่ี 4 : อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (ปานกลาง) 
ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชในกระบวนการใหบริการมีใหเลือกจากหลายผูผลิต ในหลายระดับ 

สินคาข้ึนอยูกับการพิจารณาของผูประกอบการวาจะเลือกสินคาเกรดไหนใหกับลูกคา สวนเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีใชในกระบวนการใหบริการสามารถที่จะคนหาแหลงจําหนายไดท้ังในเมืองไทยและ
ตางประเทศ ทําใหไมมีปญหาในเร่ืองแหลงวัตถุดิบ สุดแลวแตผูประกอบการจะพิจารณาความเหมาะสม 
ของการใชงาน ความทนทาน และราคาท่ีสามารถจับจายเพื่อซ้ืออุปกรณเขารานได4 ( + ) 

แตถาพิจารณาในแงของบุคลากรของธุรกิจท่ีสําคัญอยางเชน ชางตัดขน ท่ีจําเปนจะตอง
มีความชํานาญ และประสบการณสูง ท่ีเปนเสมือนหน่ึงในผูขายวัตถุดิบ ขายฝมือ ขายประสบการณ
ใหแกทางราน ซ่ึงในปจจุบันนี้ชางฝมือดียังอยูในสภาวะขาดแคลน มีโอกาสท่ีจะถูกซ้ือตัวโดยคูแขง
คอนขางสูง ชางมีฝมือมีอํานาจตอรองกับธุรกิจในระดับสูง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ( - )  

 
1.3.5  แรงกดดันท่ี 5:  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (เชิงบวก) 
1. ความเฉพาะกลุมของกลุมลูกคา (+) 
เนื่องจากเปนกลุมของคนท่ีรักสุนัขซ่ึงมีกําลังและความยินดีท่ีจะจาย ซ่ึงการใหบริการ

ประเภท Dog care ทางรานสามารถต้ังราคาท่ีสูงได ใหเหมาะสมกับคุณภาพของงานบริการ อีกทั้งผูให 
บริการจํานวนนอยในธุรกิจประเภทน้ียังมีจํานวนไมมากนัก ทําใหผูซ้ือยังไมมีอํานาจการตอรองใน
เร่ืองราคาเทาท่ีควร4 

 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลกูคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-
กุมภาพนัธ 2559 
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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2. ความออนไหวดานราคา (+) 
ความออนไหวดานราคาจากสินคาทดแทนเปนปจจัยหลักท่ีกระทบโดยตรงกับอํานาจ

การตอรองของลูกคา ซ่ึงลูกคาสามารถหาบริการเหลานี้ไดท่ัวไป แตจะไมไดรับความสะดวกสบาย 
ความครบครันเหมือนกันกับธุรกิจ Dog care ท่ีสามารถใหบริการภายในสถานท่ีเดียวกันแบบครบ
วงจร4 ซ่ึงเปนบริการท่ีลูกคากลุมเปาหมายตองการและยินดีท่ีจะจาย1  
 
ตารางท่ี 1.3 แสดงสรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ จากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบตอธุรกิจ 
ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรม เชิงบวก 
กําแพงในการปองกันการเขามาของผูเลนรายใหม เชิงลบ 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน เชิงลบ 
อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ ปานกลาง 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ เชิงบวก 

 
จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Force Model พบวาความ

รุนแรงในดานของสภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรม อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ และอํานาจ 
ตอรองของผูซ้ือสงผลดีตอธุรกิจของผูจัดทํา แตก็ยังมีความเส่ียงและอุปสรรคในเร่ืองการเขาสูอุตสาหกรรม 
ดวยมีกําแพงปองกันของผูเลนหนาใหมท่ีสูงมาก รวมไปถึงภัยคุกคามจากสินคาและบริการทดแทน
ท่ีอาจเขามาแยงสวนแบงทางการตลาดได  ดังนั้นเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวพบวาธุรกิจ Dog Care นี้
ยังเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจในการประกอบกิจการ หากผูประกอบการสามารถเขาใจถึงความตองการ 
ของลูกคา นําเสนอบริการท่ีตอบโจทยความตองการและมีคุณภาพ พรอมท้ังสรางการรับรูใหลูกคา
กลุมเปาหมายไดมองเห็นคุณคาและสรางความนาเช่ือถือในบริการ เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาและ
ปองกันการสูญเสียสวนแบงทางการตลาดจากผูเลนหนาใหมท่ีอาจเขาสูตลาดในอนาคต ดวยการ
ดําเนินกลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจ ความพึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมายใหดียิ่งข้ึน 
 
 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลกูคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จาํนวน 30 ทาน, มกราคม-
กุมภาพนัธ 2559 
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1.4  วิสัยทัศน 
“เปนผูนําในการใหบริการ Dog Care ดวยคุณภาพและความเปนมืออาชีพ ภายใต

คําแนะนําของสัตวแพทย” 
 
 

1.5  พันธกิจ 
“พัฒนาและสรางมูลคาเพิ่มของการบริการ Dog Care เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหดีท่ีสุด เพื่อใหเกิดรอยยิ้ม ความสุข ความประทับใจ และมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา” 
 
 

1.6  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
 

1.6.1  เปาหมายระยะสั้น 1 ป 
1. วางแผนและดําเนินกลยุทธทางการตลาด  เพื่อสรางตราสินคา Doggie Villa ใหเปน

ท่ีรูจักของกลุมเปาหมายและตลาดของธุรกิจบริการสัตวเล้ียงประเภท Dog Care 
2. สรางระดับความพึงพอใจของลูกคาใหอยูในระดับดีเยี่ยม ไมต่ํากวารอยละ 80 ของ

การใหคะแนนความพึงพอใจจากการเขาใชบริการของจํานวนลูกคาท้ังหมด 
3. มีความสามารถในการสรางรายไดไมต่ํากวา 4,000,000 บาท จากการประเมินยอด 

ขายและคาใชจายตางๆสําหรับปแรก 
 
1.6.2  เปาหมายระยะกลาง 2-5 ป 
1. อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนลูกคารายใหม 10 % ตอปเปนอยางนอย ดวยการวางแผน 

และดําเนินกลยุทธทางการตลาดอยางตอเนื่อง 
2. สรางระดับความพึงพอใจของการเขาใชบริการของลูกคาใหอยูในระดับดีเยี่ยม 

ไมต่ํากวารอยละ 90   
3. รักษาฐานลูกคาเดิมใหอยูในระดับ 70% ของลูกคาท่ีมาใชบริการท้ังหมด 
4. มีกําไร (Net Profit) ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 10% ตอป จากการประเมินยอดขายจาก

บริการทุกประเภทและตนทุนคาใชจายตางๆ ในปท่ี 2-5 
5. มีความสามารถในการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน ในอัตรา 5% ณ ส้ินปของการคืนทุน 
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1.6.3  เปาหมายระยะยาว 5 ปขึ้นไป 
1. มีกําไร (Net Profit) ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 15% ตอปจากการประเมินรายไดท่ีเกิด

จากทุกบริการและตนทุนคาใชจายตางๆ 
2. มีความสามารถในการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน ในอัตราอยางนอย 10% ตอป 
3. เพิ่มสาขาของรานออกสูตางจังหวัดอยางนอย 1 สาขา เชน จังหวัดชลบุรี 

 
 

1.7  ลักษณะของการบริการ 
การใหบริการสุนัขดวยกิจกรรมประเภทตางๆ เพื่อเสริมสรางลักษณะและสุขภาพท่ีดี

ใหกับสุนัข และรวมถึงบริการคําแนะนําจากสัตวแพทยในการดูแลสุนัขอยางถูกวิธี  
 
  

1.8  การวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
ทางผูจัดทําไดวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคใน

การดําเนินธุรกิจประเภท Dog care ดวยการเปรียบเทียบคูแขงท่ีอยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน ไดแก 
สระ-บาย-ใจ MileHigh Puppy Hub และ Dog Society ท่ีใหบริการสระวายน้ําสุนัข บริการอาบน้ําตัด
ขน และท่ีพักสุนัข ในตําแหนงบริเวณเดียวกับท่ีผูจัดทําตองการจะไปเปดธุรกิจนี้ ไดแก  

 
1.8.1  จุดแข็ง (Strengths) 
1. ธุรกิจมีหุนสวนผูรวมกอต้ังเปนสัตวแพทยท่ีมีความรู ประสบการณความชํานาญใน

การรักษาและดูแลสัตวเล้ียงจากการทํางานท่ีโรงพยาบาลสัตว ซ่ึงสามารถนําความรูประสบการณ
เหลานั้น มาปรับใชในข้ันตอนในการใหบริการของทางราน เพื่อใหไดมาตรฐานถูกสุขลักษณะตาม
คําแนะนําของสัตวแพทย4 นอกจากนี้หนึ่งในบริการของทางรานท่ีวางแผนไวคือ การใหคําปรึกษา
จากสัตวแพทยสําหรับเร่ืองท่ีลูกคาตองการทราบเบ้ืองตน นอกเหนือไปจากการไปพบสัตวแพทยท่ี
โรงพยาบาลสัตว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจรานอ่ืนไมมีบริการลักษณะนี้5 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลกูคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จาํนวน 30 ทาน, มกราคม-
กุมภาพนัธ 2559 
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
5 จากการสํารวจการใหบริการของคูแขงขัน จํานวน 4 แหง, มกราคม-กุมภาพันธ 2559 
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2. หุนสวนทุกคนนอกเหนือไปจากสัตวแพทย มีความรูความสามารถท่ีจะทําในทุกข้ันตอน 
ของการบริการไดดวยตนเอง ดวยการเขาอบรมหลักสูตรตางๆ เชน การอาบน้ําตัดขนสุนัข เพื่อท่ีจะ
เขาใจความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน และเปนการปองกันเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมไดวางแผนลวงหนา 
มากอนหากขาดแคลนบุคลากรในดานตางๆอยางกระทันหัน5 

3. ความพรอมทางดานท่ีตั้งของสถานท่ีท่ีเอ้ืออํานวยใหสามารถบริการไดครบทุกกิจกรรม 
ท่ีเปนท่ีตองการของลูกคา1 อาทิเชน สนามหญาวิ่งเลนกวางขวางท่ีสุนัขใชวิ่งเลนไดจริง สระวายน้ํา
ขนาดมาตรฐานที่เหมาะกับสุนัขพันธุกลาง-ใหญ ซ่ึงจากการสํารวจคูแขงขันนั้นพบวา ขนาดของ
สระวายน้ําหรือสนามหญามีขนาดที่ไมเหมาะสมกับสุนัขพันธุขนาดกลางถึงใหญในการที่จะออก
กําลังกายไดจริง 

 
1.8.2  จุดออน (Weakness) 
1. ความเชื่อม่ันและความภักดีของตราสินคาและบริการจะสงผลโดยตรงกับลูกคา  

ทําใหเกิดความลังเลในการเปล่ียนสถานท่ีการใชบริการ Dog Care  เพราะรานท่ีเปดใหมยังไมเปนท่ี
รูจักของลูกคา1  

2. มีการลงทุนในสินทรัพยถาวรเปนจํานวนเงินท่ีสูง ท้ังการกอสรางและปรับปรุง
สถานท่ี รวมถึงคาเชาสถานท่ี4 ทําใหเกิดตนทุนในการบริการคอนขางสูง ถึงแมวาจะใชเงินทุนสวนตัว 
ในการลงทุน แตในชวงแรกหากยอดขายไมเปนไปตามที่วางไว อาจทําใหตองมีการกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงิน ซ่ึงจะทําใหเกิดภาระดอกเบ้ีย ในขณะท่ีผูประกอบการรายอ่ืนๆ มีท่ีดินเปนของตัวเอง
ทําใหไมตองเสียคาใชจายในสวนนี้ 

 
1.8.3  โอกาส (Opportunity) 
1. รูปแบบการใชชีวิต และทัศนคติในการเล้ียงสัตวของคนในปจจุบันเปล่ียนแปลงไป 

จํานวนคนในครอบครัวหนึ่งลดนอยลง ครอบครัวเดี่ยวมีจํานวนมากข้ึน คนนิยมมีบุตรนอยลง และ
ใหความสําคัญกับการเล้ียงสัตวเล้ียงแทนการมีบุตร ซ่ึงสุนัขก็เปนสัตวประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยม 
(จีราวัฒน คงแกว, 2557) 

                                                        
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 25591 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคา
ตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-กุมภาพันธ 2559 
2 จากการสอบถามสัตวแพทยจํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 

4
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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2. ดวยจํานวนสุนัขท่ีถูกเล้ียงดวยความรักความเอาใจใสมีมากข้ึน สงผลใหความตองการ 
ในสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับสัตวเล้ียงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนตามดวย (จีราวัฒน คงแกว, 2557) 

3. การออกกําลังกายดวยการวายน้ําเปนส่ิงท่ีสัตวแพทยแนะนําใหแกเจาของสุนัข ซ่ึง
เหมาะกับการออกกําลังกายท้ังสุนัขพันธุเล็กจิ๋วจนถึงพันธุใหญ2  

 
1.8.4  อุปสรรค (Threat) 
1. จํานวนของผูประกอบการที่มีมากขึ้นในทุกๆ ป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) 

ถึงแมวาจะเพ่ิมข้ึนในปริมาณท่ีไมมาก แตก็เปนการเพ่ิมตัวเลือกของลูกคา เพ่ิมอํานาจในการตอรอง
ของลูกคาใหสูงข้ึน 

2. แนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน จากจํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมข้ึนจากทั้งธุรกิจรูปแบบ 
เดิมๆ และธุรกิจในรูปแบบใหมๆ ท่ีเร่ิมเปดตัวสูตลาด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

3. บุคลากรท่ีมีประสบการณ มีความสามารถท่ีจําเปนตอธุรกิจ Dog Care ยังเปนท่ีขาด
แคลนของตลาด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) อาจจะกอใหเกิดสถานการณการซ้ือตัวจากผูประกอบการ 
รายอ่ืนท่ีตองการบุคคลคนนั้นเชนกัน 
 

                                                        
2 จากการสอบถามสัตวแพทยจํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 

 
 

ดวยความตั้งใจของผูจัดทําท่ีอยากจะนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพใหตรงกบัความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด ผูจัดทําจึงเร่ิมตนสํารวจตลาดกิจการประเภทเดียวกนัท่ีมีอยูแลวในบริเวณท่ีตองการ 
ไปต้ังธุรกิจนั่นก็คือ เสนถนนเกษตรนวมินทร และถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา วามีลักษณะ
ของการบริการ Dog care แบบใดอยูบาง และรวมไปถึงการสัมภาษณกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมาย 
ใหไดมาซ่ึงภาพรวมตลาดและขอมูลเชิงลึก เพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนการตลาดตอไป 
 
 

2.1  การสํารวจการใหบริการของคูแขงขัน และความตองการของกลุมเปาหมาย 
ในการสํารวจคร้ังนี้แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 การสํารวจคูแขงขันโดยตรงที่เปดใหบริการอยูในบริเวณถนนเสนเกษตร-

นวมินท และเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา เพื่อใหทราบถึงประเภทของบริการและลักษณะ
การบริการ โดยวิธีการสังเกตและการสอบถามขอมูลจากพนักงาน 

สวนท่ี 2 การสอบถามลูกคาท่ีกลุมเปาหมายหลักท่ีใชบริการ Dog Care ในบริเวณเสน
ถนนเกษตรนวมินทร และถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทราอยูแลว และกลุมลูกคาเปาหมายรอง
ท่ีใชบริการ Dog care ในบริเวณอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายของทางราน ถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการราน Dog Care โดยวิธีการสัมภาษณและการทําแบบสอบถาม 

 
2.1.1  ผลการสํารวจสวนท่ี 1 : การใหบริการของคูแขงขนั 
ทําการสํารวจการใหบริการของคูแขงขันท่ีอยูในบริเวณโดยรอบของสถานท่ีตั้งของทาง 

ราน จํานวน 4 ราน ไดแก รานสระ-บาย-ใจ ราน Mile High Pet Care & Spa ราน Puppy Hub คลับ
ของคนรักหมาและ ราน Dog Society 
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2.1.1.1  ดานประเภทการใหบริการและสินคาท่ีมีในราน 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบประเภทบริการของรานคูแขง ภายในบริเวณเสนถนนเกษตรนวมินท และ

ถนนเลียบทางดวนเอกมัย รามอินทรา 
บริการ สระ-บาย-ใจ Mile High Puppy Hub Dog Society 

อาบน้ํา-ตัดขน - O O O 

ระบบสระวายน้ํา/ขนาด คลอรีน/ 6X10 คลอรีน/ 4X6 น้ําเกลือ/ 
1.2X4 

น้ําเกลือ/ 4X7 

พี่เล้ียงดแูลสุนัขในสระ 1:1 - O - O 

เส้ือชูชีพ 50 ฿ 50 ฿ ฟรี ฟรี 

สนามหญาวิ่งเลน O O - - 

ท่ีพักสุนัข O O O O 

บริการอัพเดตระหวางท่ี
สุนัขเขาพักกบัทางราน 

- ผานแอพพลิเค-
ชัน Line 

- CCTV 
online  

ผานมือถือ 
Pet Shop (จํานวนสินคา) เล็กนอย เล็กนอย มาก เล็กนอย 
สปาสุนัข - O - - 

บริการรับสงสุนัข - - - - 

ใหคําปรึกษาจากสัตว
แพทย 

- - - - 

จองคิวการใชบริการ
ลวงหนา 

- - 1 วัน - 

หองรับรองเจาของสุนัข O O O O 

Coffee Cafe & Bakery - - O O 

O หมายถึง มีใหบริการภายในราน 
- หมายถึง ไมมีใหบริการ 
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1) ผูประกอบการใหบริการที่มากกวา 1 กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีในทุกราน 
คือ การบริการอาบน้ําเปาขน บริการสระวายน้ํา และโรงแรมสุนัข เปน 3 กิจกรรมหลักท่ีเหมือนกัน 
สวนกิจกรรมท่ีแตกตางกันออกไปไดแก บริการตัดแตงขนสุนัข บริการสปาสุนัข Dog Café เปนตน  

2) ระยะเวลาชวงท่ีรานเปดทําการ อยูในระหวาง 9:00 น. – 18:00 น. มี
เพียงรานเดียวเทานั้นคือ Puppy Hub ท่ียังคงเปดใหบริการถึงเวลา 20:00 น. ในสวนของบริการรับ
ฝากเล้ียงแบบไปกลับ ทุกรานจะหยุดใหบริการ 1 วันตอสัปดาห 

3) โซนการใหบริการสามารถแบงออกไดดังนี้ 
- โซนท่ีจอดรถ ท่ีมีผูใหบริการเพียง 2ราน ท่ีมีบริการท่ีจอดรถแบบ

กลางแจงไวใหลูกคา คือ Mile High และ สระ-บาย-ใจ ในขณะท่ีอีก 2 รานท่ีเหลือนั้น ลูกคาตองหา
พื้นที่จอดริมถนนนอกบริเวณตัวรานเอง  

- โซนสนามหญาสุนัขท่ีมีใหบริการในราน สระ-บาย-ใจ และMile 
High แตท่ีมีใหบริการก็เปนเพียงสนามท่ีเอาไวใหสุนัขขับถายกอนลงสระวายน้ําเทานั้น ไมใชเพ่ือ
การวิ่งเลนออกกําลังกายอยางแทจริง เพราะขนาดและประเภทของหญารวมถึงการดูแลท่ีแตกตางกัน
ของแตละทางราน ยังไมมีรานใดใหบริการใชสนามหญาเพียงอยางเดียวเปนรายช่ัวโมง 

- โซนสระวายน้ําของทุกรานอยูในท่ีรม มีขนาดของสระท่ีแตกตาง
กันต้ังแตขนาดเล็ก ท่ีอาจไมเหมาะสมกับสายพันธุขนาดกลางถึงใหญ จนถึงสระขนาด ใหญ 6  10 
เมตร ประเภทของสารเคมีบําบัดน้ําของแตละรานท่ีใชก็แตกตางกัน มีท้ังสระคลอรีน และสระนํ้าเกลือ 
บริเวณรอบขางของขอบสระวายน้ําจะมีพื้นท่ีเพื่อใหสุนัขไดข้ึนวิ่งเลนระหวางท่ีใชบริการสระน้ํา
ในชวงท่ีพักข้ึนจากสระในทุกราน  

- โซนหองตัดขนท่ีทุกรานจะออกแบบใหเปนหองกระจก เพื่อท่ีจะ 
ใหเจาของสุนัขสามารถมองเหน็สุนัขของตนเองระหวางรับบริการได ซ่ึงในหองนี้จะมีโตะและอุปกรณ 
ในการตัดแตงขน รวมไปถึงกรง หรือคอกท่ีกั้นพื้นท่ีใหสุนัขท่ีรอรับบริการไดอยูอยางเปนสัดสวน  

- โซนท่ีพักสุนัขท่ีมีใหบริการท้ังแบบไปกลับและคางคืนนั้น  
ทุกรานนั้นเปนหองแอรปรับอากาศเชนเดียวกันหมด แตกตางในเร่ืองของขนาดและลักษณะของหอง 
ท่ีบางรานจะมีการกั้นเปนเพียงคอกคลายกรง แตบางรานกั้นหองท่ีมีลักษณะเปนหองกระจก บริการ
เสริมจากราน Mile High และ Dog Society สําหรับบริการที่พักสุนัขคือ การอัพเดตความเปนอยูของ
สุนัขระหวางใชบริการท่ีพักกับทางรานฟรี โดยท่ี Mile High จะใชการอัพเดตผานทางแอพพลิเคช่ันไลน 
สวนราน Dog Society จะเปนการดูภาพผาน CCTV แบบ online จากมือถือของเจาของสุนัขได Real 
Time 
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- นอกจากการบริการสุนัขแลว ยังมีโซนรับรองแขกท่ีท้ังเจาของและ
สุนัขสามารถใชพื้นท่ีรวมกันได มีดีไซนในการออกแบบหองรับรองในลักษณะท่ีเหมือนกัน โดยเนน 
เปนผนังกระจกอยางนอยหนึ่งดาน จุดประสงคก็เพื่อท่ีจะใหเจาของสุนัขสามารถมองเห็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนกับสุนัขของตนเองภายนอกได และยังมีบริการ Free Wi-Fi โทรทัศน แตสําหรับมุมกาแฟและ 
เบเกอรี่สําหรับเจาของสุนัขจะมีบริการท่ีราน Dog Society และ Puppy Hub เทานั้น 

- โซน Pet Shop ท่ีมีสินคาวางขายดวยประเภทและจํานวนสินคาท่ี
หลากหลายมีเพียงรายเดียว คือ Puppy Hub ผูใหบริการรายอ่ืนๆจะขายเพียงขนมทานเลนของสุนัข 
และของใชอ่ืนๆอีกเพียงเล็กนอยเชน เส้ือชูชีพสุนัขและของใชประเภทแชมพูเพียงเทานั้น 

4) พี่เล้ียงท่ีคอยดูแลสุนัข แบบ 1:1 ท่ีทางรานไดแจงวามีใหบริการนั้น 
ไมไดเปนไปตามท่ีแจงไวทุกราน ยังคงพบวาในชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ทาง
รานไมไดจํากัดจํานวนสุนัขท่ีลงสระใหพอดีกับจํานวนพนักงาน ทําใหเกิดปญหาพี่เล้ียงไมพอ สุนัข
บางตัวจึงถูกปลอยใหวายเองในสระโดยไมมีพี่เล้ียงดูแล 

5) แตละรานนั้นมีขอกําหนดการใหบริการใชบริการสระวายน้ํา โดยท่ี
เจาของสุนัขจะตองมีหลักฐานการตรวจรางกายและประวัติฉีดวัคซีนเปนหลักฐานมาแสดงในคร้ังแรก 
ท่ีมาใชบริการเพ่ือลงทะเบียนเปนสมาชิก และขอแตกตางคือ บางรานจะไมมีบริการผาเช็ดตัวและ
แชมพูให เจาของสุนัขจะตองนํามาเอง 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงกฎระเบียบของการใชบริการของรานคูแขงขัน 
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6) จากตารางขางบนแสดงใหเห็นถึงระเบียบขอบังคับในการเขาใชบริการ 
สระวายน้ําและบริการโรงแรมสุนัขของรานคูแขงขันท่ีแสดงเอาไวในเว็บไซต เพื่อใหผูท่ีสนใจเขามา 
ใชบริการไดรับทราบ โดยทุกท่ีนั้นจําเปนจะตองใหเจาของสุนัขแสดงประวัติการฉีดวัคซีน เพ่ือให
แนใจไดวาสุนัขมีภูมิคุมกันและความแข็งแรงเพียงพอในการใชบริการ 

7) ทางรานจะแนะนําใหเจาของสัตวเล้ียงพาสัตวเล้ียงไปเดินเลนขับถาย 
กอนท่ีจะลงสระวายน้ํา เพ่ือปองกันไมใหสุนัขขับถายลงสระวายน้ํา ท่ีจะตองมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
การเปล่ียนถายน้ําในสระ เปนจํานวน 3,000 – 4,000 บาท 

8) เส้ือชูชีพไมไดบริการฟรีในทุกราน โดยรานสระ-บาย-ใจ และ Mile 
High เรียกเก็บคาบริการเชาเส้ือชูชีพสุนัขในราคาตัวละ 50 บาท และถาเกิดความเสียหายข้ึนกับเส้ือชู
ชีพสุนัข ก็จะมีคาชดใชท่ีจะคิดเพิ่มเติมตัวละ 1,000 บาท 

9) แตละรานจะคิดคามัดจําสําหรับกรณีการใชบริการโรงแรมสุนัขใน
อัตราที่ตางกัน โดยคาบริการนั้นจะรวมถึงคาหองแอร คาเจาหนาท่ีในการดูแล ใหอาหารสุนัขในแต
ละวัน ซ่ึงอาหารทางรานแนะนําใหเจาของสุนัขนํามาเองเพ่ือท่ีสุนัขจะไดกินในสูตรท่ีคุนเคย ปองกัน
อาหารทองเสียหรือไมกินอาหาร นอกจากนี้รวมถึงบริการพาออกมาวิ่งเลนท่ีสนามหญาระหวางวัน 
จํานวน 3 รอบข้ึนไปตอวัน เพื่อท่ีสุนัขจะไดวิ่งเลนและขับถาย ไมใชการขังอยูในหองเพียงอยางเดียว 

2.1.1.2  ดานสถานท่ี 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงลักษณะของสถานท่ีตั้งของรานคูแขงขัน 

ลักษณะทําเลท่ีตั้ง สระ-บาย-ใจ Mile High Puppy Hub Dog Society 
อยูติดถนนใหญ ไมใช ไมใช ไมใช ไมใช 
ท่ีจอดรถ (คัน) 10 6 - - 
หางสรรพสินคาใน
บริเวณใกลเคียง 

- เซ็นทรัลพลาซา
รามอินทรา 
- แฟช่ันไอสแลนด 

- CDC 
- Crystal Park 

- Nawamin 
Avenue 

- The Walk 
- Index Living 
Mall 

การกั้นร้ัวในโซนตางๆ
เพื่อความปลอดภัย 

O O O O 

การตกแตงราน หองกระจกผนังสี
ขาว 

หองกระจก
ผนังสีขาว 

ผนังปูนสีสม
สดใส 

หองกระจกผนัง
สีขาว 

O หมายถึง มีใหบริการภายในราน 
- หมายถึง ไมมีใหบริการภายในราน 
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1) สถานท่ีตั้งของแตละรานนั้น ไมไดอยูติดถนนเสนหลักของกรุงเทพฯ 
ตองเขาในซอยเปนระยะทางประมาณ 300 เมตร และไมมีรถโดยสารประจําทางไวบริการเพ่ือเขาใน
ซอย ทําใหผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญจะเปนผูท่ีมีรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาท่ีราน เนื่องจาก
ทางรานนั้นไมมีรถรับสงสุนัขไวคอยบริการ 

2) สถานท่ีจอดรถ มีเพียงสระบายใจ และราน Mile High เทานั้นท่ีมีพื้นท่ี 
จอดรถกลางแจงไวบริการใหแกลูกคา ราน Puppy Hub และ Dog Society ลูกคาท่ีมาใชบริการจะตอง 
หาท่ีจอดดานขางของราน หรือริมถนนเอง  

3) สถานท่ีตั้งของท้ัง 4 รานนั้นมีหางสรรพสินคาขนาดใหญตั้งอยู ลูกคา
สามารถเดินทางไดในระยะเวลาส้ันๆ เพื่อไปยังหางท่ีอยูใกลเคียง  

4) การตกแตงสถานท่ีของแตละราน โดยสวนมากจะเนนไปที่ความสะอาดตา 
ของผนังสีขาว และกรุหองดวยกระจกเพื่อใหความสบายตา และทําใหเจาของสุนัขสามารถมองเห็น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกกับสุนัขของตนเองได ยกเวนราน Puppy Hub ท่ีทาสีผนังดวยสีสมสดใส 
แตกตางจากราน Dog Care อ่ืนๆ และกระจกจะถูกนํามาใสภายในรานเพียงเล็กนอย เชนประตูบาน
เล่ือนท่ีจะเปดออกไปสูโซนสระวายน้ํา 

2.1.1.3  ดานบุคลากรของทางราน 
 
ตารางท่ี 2.4  แสดงจํานวนและลักษณะของบุคลากรรานคูแขงขัน 

พนักงาน/ราน สระ-บาย-ใจ Mile High Puppy Hub Dog Society 

พนักงานโซนสระวายน้ํา  3 คน 3 คน - 3 คน 
พนักงานโซนเปาขน-ตัดขน 2 คน 2 คน 2 คน 3 คน 
ผูดูแลรานทุกสวนงาน 1 คน 1 คน 2 คน 3 คน 
ชุดยูนิฟอรมของราน ไมมี ไมมี ไมมี เส้ือยืดสกรีนช่ือ

ราน 
สัญชาติพนักงาน ไทย+AEC ไทย ไทย ไทย+AEC 
การออกมาตอนรับลูกคา ไมมีพนักงาน

ทําหนาท่ี
ตอนรับลูกคา
โดยเฉพาะ 

เจาหนาท่ีมา
ตอนรับลูกคา 
เม่ือจอดรถ
เสร็จแลว 

ไมมีพนักงาน
ทําหนาท่ี

ตอนรับลูกคา
โดยเฉพาะ 

พนักงานยืน
ตอนรับลูกคา 

ตั้งแตลูกคากําลัง
หาท่ีจอดรถ 

การใหคําแนะนําเร่ืองตางๆ
กับลูกคา 

ดี ดี ดีมาก ดี 
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1) จากขอมูลจากตารางดานบนท่ีแสดงใหเห็นถึงจํานวนของพนักงานท่ี
แตละรานจัดสรรใหอยูในโซนตางๆ เพื่อท่ีจะรองรับจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ ในบางรานนั้น 
พนักงานท่ีจางมาไมใชคนไทย สังเกตไดจากภาษาและสําเนียงท่ีใชพูดคุยระหวางพนักงานกันเอง 
แตยังสามารถส่ือสารภาษาไทยกับลูกคาในระดับท่ีพอเขาใจได 

2) ผูดูแลรานเปนคนไทยท้ังหมดซ่ึงจะมีบทบาทในการตอนรับใหคําแนะนํา 
หรือตอบคําถามของเจาของสุนัข แจงคาใชจายในการใหบริการ เปน Single point of contact สําหรับ
การใหบริการ เพราะจะนําสารความตองการของลูกคาไปส่ือสารตอยังพนักงานสวนอ่ืนๆ ของราน 

3) การตอนรับลูกคาไมไดเกิดข้ึนในข้ันตอนแรกในทุกราน บางรานนั้น
ลูกคาตองเดินเขาไปในโซนรับรองลูกคากอน ผูดูแลจึงจะเห็นและใหการตอนรับ ในขณะท่ีบางราน
จะมีพนักงานคอยยืนสังเกตการมาถึงของลูกคา เพ่ือแสดงการตอนรับและคอยใหความชวยเหลือใน
การนําสุนัขลงจากรถยนต และพาสุนัขเขาสูบริเวณราน 

4) ระดับการใหความเปนกันเองกับสุนัขในแตละรานมีไมเทากันอยาง
เห็นไดชัด บางรานนั้นผูดูแลหยอกลอ เลนกับสุนัขอยางใกลชิด เขากับสุนัขไดเปนอยางดี ท้ังผูดูแล
รานและพนักงานในรานท่ีทําหนาท่ีในแผนกงานตางๆ ในขณะบางรานนั้นทําไปตามกระบวนการ
การใหบริการเพียงเทานั้น ไมไดแสดงออกถึงความเอ็นดูหรือสนิมสนมกับสุนัขเปนพิเศษ 

2.1.1.4  ดานกระบวนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงข้ันลักษณะของกระบวนการใหบริการของรานคูแขงขัน 

การบริการ 
สระ-
บาย-ใจ 

Mile 
High 

Puppy 
Hub 

Dog 
Society 

การจองคิวเขาใชบริการ - - O - 
มีน้ําเปลาไวบริการสุนัข - - - O 
การลงทะเบียนเจาของสุนัขและรายละเอียดสุนัข O O O O 
การขอตรวจประวัตวิัคซีนสุนัข O O O O 
การตรวจรางกาย/สภาพขนของสุนัขกอนรับบริการ - - - - 
การสอบถามขอควรระวังของสุนัข - - - - 
การลางตัวสุนขักอนใชสระ - - - - 
การตรวจสอบกอนสงมอบสุนัขคืนเจาของ - - - O 

O หมายถึง มีใหบริการภายในราน 
- หมายถึง ไมมีใหบริการภายในราน 
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1) การรับจองคิวเขาใชบริการ มีเพียงรายเดียวคือ Puppy Hub ท่ีแนะนํา
ใหลูกคาทําการนัดหมายกอนเขามาใชบริการ ในขณะท่ีรานอ่ืนๆเปนแบบ First come first serve ทํา
ใหเกิดการรอคอยในการใชบริการ หรือเจาของสุนัขบางทานเม่ือมาถึงท่ีรานแลว ไดรับการแจงวา
ตองรออีกหลายคิวท่ีมาเขามากอนหนานี้ ลูกคาเลยตัดสินใจท่ีจะกลับเพราะไมสามารถท่ีจะรอได 

2) การลงทะเบียนผูเขามาใชบริการท้ังรายละเอียดของเจาของสุนัข และ
ตัวสุนัขเอง เปนส่ิงท่ีรองขอใหลูกคาตองทําในทุกราน รวมไปถึงการขอตรวจสมุดบันทึกการฉีดวัคซีน 
ของสุนัข  

3) ไมมีรานใดท่ีทําการตรวจรางกายหรือลักษณะของขนสุนัข วาอยูใน 
ชวงผลัดขน หรือมีเห็บหมัดอยูในตัวสุนัขหรือไม รวมไปถึงการไมลางส่ิงสกปรกออกจากตัวสุนัข 
สุนัขสามารถลงสระวายน้ําไดเลย รวมไปถึงขอควรระวังของการดูแลสุนัขแตละตัว วาตองระวังเร่ือง
ใดเปนกรณีพิเศษหรือไม 

4) กอนท่ีจะสงมอบสุนัขคืนใหเจาของ ไมมีการตรวจสอบจากผูดูแลราน 
วาพนักงานใหบริการอยางครบถวน อยางถูกตองหรือไม ยกตัวอยางปญหาท่ีเจอไดบอยคือ การเปาขน 
ไมแหงสนิท ท่ีจะกอใหเกิดโรคผิวหนังได 

2.1.1.5  ดานการเขาถึงขอมูลทางราน การติดตอกับลูกคา 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงถึงชองทางการติดตอส่ือสารเพ่ือเขาถึงรานคูแขงขัน 

ชองทาง สระ-บาย-ใจ Mile High Puppy Hub Dog Society 
เว็บไซตของทางราน O O - O 
Facebook O O O O 
Instagram O O O O 
ออกบูตตามงาน Exhibitions ตางๆ - - - - 
ใบปลิว/โบรชัวร/นามบัตรราน - O O O 

O หมายถึง มีการชองทางนัน้ๆ ในการส่ือสารกับลูกคา 
- หมายถึง ไมมีการชองทางนั้นๆ ในการส่ือสารกับลูกคา 
 

1) เว็บไซตของทางรานจะมีไวเพ่ือแจงประเภทของบริการที่รานมี รวม
ไปถึงขอเง่ือนไขในการใชบริการ และคาบริการในประเภทตางๆ นอกจากนี้ยังมีแผนท่ี เบอรโทร
ติดตอ เพื่อใหลูกคาสามารถโทรเขามาสอบถามเสนทาง หรือขอมูลอ่ืนๆ 
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2) แอพลิเคชัน Facebook Instagram นั้นทางรานมีไวเพื่ออัพเดตรูปภาพ
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ รวมท้ังเปนชองทางการแจงขาวสารอีกชองทางหนึ่ง ในกรณีท่ีรานมีวันหยุด
พิเศษ หรือมีกิจกรรมพิเศษ เปนตน 

3) โบรชัวรและนามบัตรของทางรานจะวางไวท่ีเคาเตอรชําระเงิน เพ่ือให 
ผูท่ีเขามาสอบถามบริการไดหยิบติดมือ เพื่อไปอานรายละเอียดบริการของทางรานท่ีมี พรอมเบอร
ติดตอของทางราน หรือเปนการหยิบนามบัตรเผ่ือใหคนรูจักอีกตอหนึ่ง 

2.1.1.6  ดานราคาและโปรโมช่ัน 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงราคาคาบริการสระวายน้ํา 

ขนาดสัตวเล้ียง สระบายใจ Dog Society Puppy Hub Mile high 
เล็ก 350 บาท 350 บาท 300 บาท 350 บาท 
กลาง 450 บาท 450 บาท 300-500 บาท 450 บาท 
ใหญ 550 บาท 550 บาท 500 บาท 550 บาท 

 
1) ราคาท่ีตั้งไวสําหรับบริการสระวายน้ําและตัดขนสุนัข จะยังมีเง่ือนไข 

คาบริการเพ่ิมท่ีแตกตางกันออกไปเพียงเล็กนอย ข้ึนอยูกับสายพันธุ และลักษณะของขนสุนัข วามี
ปริมาณของขนหนาเพียงใด หรือเปนพันธุท่ีขนยาวมากนอยขนาดไหน ยกตัวอยางพันธุสุนัขท่ีจะถูก
เรียกเก็บคาบริการเพ่ิมเติมบอยท่ีสุด คือ พันธุไซบีเรียน ท่ีมีขน 2 ช้ัน ทําใหการใหบริการเปาขนตอง
เพิ่มความประณีตและใสใจในรายละเอียดมากยิ่งข้ึน เพราะถาขนไมแหงจะสงผลใหเกิดโรคผิวหนัง
ตามมาไดงาย สงผลทําใหทางรานคิดคาบริการในอัตราท่ีสูงกวา 

2) การใชบริการสระวายน้ํา อัตราคาบริการจะรวมถึงการอาบน้ํา เปาขน 
เช็ดหู แตจะไมรวมถึงแชมพู และผาเช็ดตัวของสุนัข ท่ีเจาของสุนัขจะตองนํามาเอง  

3) คาบริการอาบน้ํา-ตัดขน จะไมรวมถึงการไถกน ทอง อุงเทา หรือการ
แปรงฟน หากตองการบริการที่กลาวมาเหลานี้ จะตองเสียคาบริการเพิ่มในแตละรายการ ซ่ึงราคาของ 
แตละรานก็แตกตางกันอยูในชวง 50-100 บาท ตอรายการ 

4) คาบริการโรงแรมสุนัขมีความแตกตางกัน เพราะบางรานจะยังคงคิด
คาบริการตาม น้ําหนักตัว สายพันธุของสัตวเล้ียง โดยราคาจะอยูในชวง 400 500 และ 600 บาท สําหรับ 
ขนาดของสุนัขพันธุเล็ก พันธุกลางและพันธุใหญ ในขณะท่ีบางรานคิดเปนคาเชาหองตอวัน ลักษณะ
เดียวกันกับโรงแรมของคน ที่ไมไดคํานึงวาสัตวเลี้ยงจะตัวใหญหรือวาตัวเล็ก แตเปนการเชาพื้นท่ี
หองหน่ึงท้ังหองเลย 
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5) คาบริการโรงแรมสุนัขมีความแตกตางกัน เพราะบางรานจะยังคงคิด
คาบริการตาม น้ําหนักตัว สายพันธุของสัตวเล้ียง ในขณะท่ีบางราน คิดเปนคาเชาหองตอวัน ลักษณะ
เดียวกันกับโรงแรมของคน ท่ีไมไดคํานึงวาสัตวเล้ียงจะตัวใหญหรือวาตัวเล็ก แตเปนการเชาพื้นท่ี
หองหน่ึงท้ังหองเลย 

6) โปรโมชั่นท่ีทุกรานจัดข้ึนมา เปนแพ็คเกจท่ีมีข้ันต่ําของจํานวนการ
ใชบริการ 10 คร้ัง แถมฟรีบริการในรูปแบบเดียวกัน  1-2 คร้ัง และสูงสุดท่ีแพ็คเกจ 20 คร้ัง ฟรี 3-4 
คร้ัง แตกตางกันไป ซ่ึงแพ็คเกจนี้จะมีแคเพียงบริการสระวายน้ําเทานั้น ยังไมพบวามีแพ็คเกจตัดขน
สุนัขจากรานคูแขงรายใด 

 
2.1.2  ผลการสํารวจสวนท่ี 2 : พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน 

Dog Care ของกลุมคนท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน โดยแบงออกเปน 
2.1.2.1 ผลการสัมภาษณกลุมท่ี 1  
ลูกคาที่ใชบริการ Dog Care ที่ตั้งอยูในเสนถนนเกษตรนวมินทรและ 

ถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทราอยูแลว จํานวน 15 คน ในแตละประเด็นขอคําถามไดผลการสัมภาษณ 
ดังตอไปนี้ 

1) บริการท่ีเจาของสุนัขพาสุนัขไปใชบริการบอย ไดแก บริการสระวาย
น้ํา  บริการอาบน้ําตัดขน  บริการท่ีพักสุนัข  Pet Shop 

2) วันท่ีมาใชบริการ Dog Care บอยที่สุด คือ วันเสาร-อาทิตย เนื่องจาก
วันธรรมดาผูถูกสัมภาษณจะตองทํางาน และรานใหบริการถึงแคชวงเย็นเทานั้น เจาของสุนัขจึงใช
เวลาวันหยุดสุดสัปดาหในการพาสุนัขมาใชบริการท่ีราน  

3) ความครบวงจร ความหลากหลายของประเภทบริการมีผล เพราะเปน
เหมือนการอํานวยความสะดวกแกเจาของสุนัขในการมาใชบริการในหนึ่งคร้ังใหงายมากยิ่งข้ึน ใชเวลา 
ใหคุมคาตอการออกจากบานในแตละคร้ัง 

4) วัดความพึงพอใจจากการใชบริการดวยปจจัย 2 ประการ ไดแก 
- ดูจากลักษณะของสุนัข หลังจากไดรับบริการแลววาเปนไปตาม

ความคาดหวังของเจาของหรือไม เชนมาใชบริการอาบน้ําตัดขน ความคาดหวังคือ การที่สุนัขมีเนื้อ
ตัวท่ีสะอาดจากการอาบน้ํา มีกล่ินหอมของแชมพู ไดรับการตัดแตงขนตามทรงท่ีเจาของแจงใหกับ
ทางราน และลูกคามักจะสังเกตอาการของสุนัขตนเองดวยวามีอาการหวาดกลัว ตัวส่ันหรือไม หรือมี
อาการคัน เปนผ่ืนแดงหรือไม ลูกคาบางทานจะตองลองจับขาของสุนัขดู วาสุนัขมีอาการเจ็บจนรอง
หรือไม เพราะกลัววาพนักงานจะใชความรุนแรงกับสุนัขของตน  
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- วัดความพึงพอใจจากเจาของสุนัขท่ีมีตอการบริการของทางรานดวย 
รอยยิ้ม การพูดจา การปฏิบัติของพนักงานท่ีมีตอสุนัขและเจาของสุนัข ความเต็มใจในการบริการ 
การใหคําแนะนํา รวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางรานจัดไวใหกับเจาของสุนัข 

5) ลักษณะของการไปใชบริการของเจาของนั้นในชวงแรกของการไป
ใชบริการลูกคามักจะอยูกับสุนัขของตนเองตลอดระยะเวลาการไปใชบริการดูวาการบริการเปนอยางไร 
มีอะไรท่ีเปนขอควรระวังสําหรับสุนัขท่ีอยากใหทางรานระมัดระวัง เม่ือใชบริการจนเปนท่ีคุนเคย
ไววางใจแลว ก็จะเหลือเพียงแคมาสงสุนัขพรอมกับแจงบริการท่ีจะใชบริการ และจะกลับมาท่ีราน
อีกทีเม่ือเสร็จส้ินการใหบริการแลว ในขณะที่ลูกคาบางทานท่ียินดีท่ีจะรอและอยูกับสุนัขท่ีราน 
ตลอดระยะเวลาการใชบริการ เพราะมีสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการใหกับเจาของสุนัข 
ไดทํากิจกรรมระหวางระยะเวลาที่ตองรอ 

6) ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางรานมีบริการใหแกเจาของสุนัขเพียงพอ
แลวหรือไม มีลูกคาเพียง 5 คน ท่ีคิดเปนรอยละ 33.33 ท่ีตอบวาเพียงพอแลว แตผูถูกสัมภาษณท่ีเหลือ 
ยังคงตองการส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน ท่ีจอดรถภายในบริเวณรานท่ีมีผลตอความปลอดภัย
ของสุนัขเวลานําลงจากรถ การเพิ่มจํานวนโซฟารับรองแขกเพราะในบางคร้ังของไปใชบริการจํานวน 
ท่ีนั่งรอไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีความตองการในเร่ืองบริการเคร่ืองดื่ม มุมกาแฟ อาหารม้ือเล็กๆ 
การบริการจองคิวลวงหนาในการเขาใชบริการ 

7) ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจริง แตจะเปนการเปรียบเทียบ 
กับบริการท่ีไดรับวามีความคุมคาหรือไม พึงพอใจมากแคไหน ในเบ้ืองตนราคาท่ีนํามาใชเปรียบเทียบคือ 
ราคาของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ท่ีเจาของสุนัขเคยไปใชบริการ หรือสนใจจะไปใชบริการ ราคาไมควร
แตกตางกันจนมากเกินไป แตถามีความแตกตางทางดานราคาอยางเห็นไดชัด เจาของสุนัขจะคาดหวัง 
การบริการในระดับท่ีสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ 

8) เจาของสุนัข 11 คนจากท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ73 ซ้ือแพ็คเกจ
วายน้ําไวใหกับสุนัขของตน เพราะเมื่อเปรียบเทียบราคาตอคร้ังจะถูกกวาประมาน 10- 20% โดยให
เหตุผลไววา การวายน้ํานอกจากจะไดออกกําลังกายแลว ยังเปนเหมือนการอาบน้ําเปาขน ทํา
ความสะอาดรางกายสุนัขไปในตัว จึงเห็นวามีความคุมคาท่ีจะซ้ือเปนแพ็คเกจท่ีทําใหราคาตอคร้ังถูกลง 
ยกตัวอยาง ซ้ือแพ็คเก็จวายน้ํา 10 คร้ัง แถมฟรี 2 คร้ัง 

9) เจาของสุนัขท่ีไมไดซ้ือแพ็คเก็จไว ใหเหตุผลท่ีวาไมสามารถทําการ
จองเวลาเวลาท่ีตองการมาใชบริการได จึงเลือกท่ีจะใชบริการจากผูประกอบการอื่น ท่ีเคยใชบริการ
แลวเห็นวามีคุณภาพดีเปนลําดับถัดไปแทนในคร้ังนั้นๆ 
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10) ระยะทางและความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการเลือกใชบริการ
จริง เพราะเจาของสัตวเล้ียงจะเลือกรานท่ีอยูใกลกับท่ีพักของตนเอง เพื่อความสะดวก ไมใชเวลาใน
การเดินทางเปนเวลานาน แตจากสอบถามก็ไดพบกับเจาของสัตวเลี้ยงบางทาน ท่ีในบริเวณรอบท่ี
พักไมมี Dog Care เปดใหบริการ จะเลือกใชบริการสระวายน้ําบําบัดของโรงพยาบาลสัตวก็มีราคา
คาบริการท่ีสูงเกินไป ทําใหตองหาขอมูลวาใกลท่ีสุดท่ีมีเปดบริการเปนท่ีใด มีบริการประเภทใดเปด
ใหบริการบาง แลวจึงเดินทางมาใชบริการ 

11) ถามีหางสรรพสินคา หรือรานคา รานอาหาร หรือรานกาแฟใหเจาของ 
สุนัขไดไปใชเวลาทํากิจกรรมระหวางท่ีรอ เพื่อเปนการฆาเวลา หรือวาหลังจากใชบริการจาก Dog 
Care เสร็จแลวก็สามารถที่จะไปทําธุระตอไดในคร้ังเดียวกัน จะสงผลใหเจาของสุนัขตัดสินใจไปใช
บริการไดงายมากข้ึน 

12) ลูกคาสวนมากรูจักราน Dog Care จากการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
การดูรีวิวการเขาไปใชบริการของผูอ่ืนตอรานน้ันๆ นอกจากนี้ยังมีเว็บไซตเฉพาะกลุมของคนรักสุนัข 
แตละสายพันธุ ท่ีสมาชิกในกลุมนั้นจะมีการพูดคุยแชรขอมูลของผลิตภัณฑและบริการที่เคยซ้ือหรือ
เคยใชบริการ ลูกคาสวนหนึ่งก็รับขอมูลขาวสารมาจากกลุมนี้เชนกัน แตขอมูลขาวสารท่ีจะสงผลตอ
การตัดสินใจในการไปทดลองใชบริการมากท่ีสุดคือ การแนะนําของคนรูจัก เพราะสามารถสอบถาม 
ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริการไดดวย 

13) แพ็คเกจวายน้ํา คือโปรโมช่ันท่ีลูกคาสนใจและทําการซ้ือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ แพ็คเกจอาบน้ําตัดขน ท่ีแถมจํานวนครั้งเพ่ิมข้ึนมา โดยท่ียังคิดคาบริการรวมเดิม และ
สินคาประเภทแชมพู คอนดิชันเนอรบํารุงเสนขนที่อยากใหทางรานจัดราคาโปรโมช่ัน รวมไปถึง
เส้ือผาและเคร่ืองประดับสุนัขพันธุเล็ก 

14) ลูกคาลังเลเกิดความลังเลใจในการท่ีจะลองใชบริการราน Dog Care 
รานใหม เพราะไมรูวาการบริการของรานใหมจะเปนเชนไร ดีเหมือนกับรานปจจุบันท่ีพวกเขาใช
หรือไม ตองพิจารณาและหาขอมูลของรานท่ีเปดใหมเพิ่มเติมในการท่ีจะไปทดลองใชบริการ ตองมี
ส่ิงดึงดูดใจท่ีจะทําใหอยากเกิดการทดลองใชบริการ เชนราคาโปรโมช่ัน มีบริการใหมๆ ท่ีรานเดิมยัง
ไมมี สถานท่ีมีความสวยงาม มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกับพันธุสุนัขในการทํากิจกรรมมากกวารานเดิม 

15) ปจจัยท่ีจะสงผลทําใหผูใชบริการ Dog Care เลือกท่ีจะเปล่ียนราน 
มีดังตอไปนี้ 

- ตองมีแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือไดวารานใหมนั้นมีการใหบริการท่ีดี มี
มาตรฐาน มีความสะอาด รานใหมตองมีขอมูลท่ีชัดเจนวามีบริการประเภทใดบาง  
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- ปจจัยดานราคาเปนสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เพราะถาราคา
แพงกวา ลูกคาจะคาดหวังบริการที่เหนือกวาตามราคาที่ตั้งไว แตถาไมใชส่ิงท่ีลูกคาตองการ ก็ไมมี
เหตุผลท่ีจะตองจายเงินเพิ่มไปมากกวาการใชบริการจากรานเดิม 

- ทําเลที่ตั้งของราน ตองไมไกลไปกวารานเดิมท่ีเคยใชบริการ ท่ีจะ
ทําใหการเดินทางของลูกคาลําบากมากยิ่งข้ึน หรือถาไกลกวาเดิม การเดินทางตองไมเปนเสนท่ีรถติด 
ขับรถตองขับไปไดสะดวก ใชระยะเวลาไมมากไปกวาการเดินทางไปรานเดิม 

- มีบริการใหมๆ ท่ีเปนท่ีตองการของลูกคา อาทิเชน 
 บริการรับสงสุนัข รวมถึงเจาของสุนัขท่ีสามารถน่ังรถไปพรอม

กับสุนัขได 
 บริการสนามหญาเพื่อใหสุนัขไดสามารถวิ่งเลนเพื่อการออกกําลังกาย 

ได 
 การบริการอาบน้ําสุนัขถึงท่ีบานของลูกคา สําหรับเจาของท่ีมี

สุนัขจํานวนหลายตัว 
 ฟตเนสสุนัข 
 การทํากายภาพบําบัดแบบ Hydro Therapyสําหรับสุนัขท่ีมีปญหา 

เร่ืองกระดูกหรือ ปญหาขอตอ 
 การใหคําแนะนําเบ้ืองตนในเร่ืองการดูแลสุนัข ท่ีไมจําเปนตอง

ไปหาสัตวแพทยถึงโรงพยาบาลสัตว การใหคําปรึกษาปญหาตางๆท่ีเจาของสุนัขสงสัย ตองการคําตอบ 
 การจัดกิจกรรมพบปะของเจาของและสุนัข ในโอกาสตางๆ เชน 

งานปใหม เพราะตองการใหสุนัขไดเจอเพื่อนๆ สุนัขดวยกันบาง 
 นอกเหนือไปจากบริการสุนัขแลว ลูกคายังเสนอถึงความตองการ 

ของตัวเจาของสุนัขเอง เชน ในรานควรจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน มุมหนังสือ มุมถายรูป 
สวยๆ หรือขนมท่ีมีรสชาตดี ไวบริการระหวางท่ีรอสุนัขใชบริการกับทางราน หรือบริเวณใกลเคียงมี
หางสรรพสินคา มีกิจกรรมอ่ืนๆใหเจาของสุนัขไดทําระหวางท่ีรอ เปนตน 

16) การท่ีจะมีสัตวแพทยมาประจําอยูท่ีราน ผูถูกสัมภาษณรูสึกสนใจใน
การท่ีจะเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน เพราะมองวานาจะเกิดประโยชน ในการใหคําปรึกษา ตอบคําถาม
ขอของใจของเจาของสุนัข ในปญหาท่ีอาจจะไมถึงกับตองไปพบสัตวแพทยท่ีโรงพยาบาลสัตว แค
เปนการถามเพ่ือความสบายใจ และเปนการปองกันไมใหเกิดโรคภัยท่ีรายแรงตามมา 

 
 



32 

2.1.2.2  ผลการสัมภาษณกลุมท่ี 2 
ลูกคาท่ีใชบริการ Dog Care ในบริเวณอ่ืนๆ ท่ีไมไดตั้งอยูในเสนถนนเกษตร 

นวมินทรและ ถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา จํานวน 15 คน ในแตละประเด็นขอคําถาม
ไดผลการสัมภาษณดังตอไปนี้ 

1) บริการท่ีเจาของสุนัขพาสุนัขของตนเองไปใชบริการบอย ไดแก
บริการอาบน้ําตัดขน  บริการสระวายน้ํา  บริการ Pet Shop และบริการท่ีพักสุนัข 

2) วันหยุดสุดสัปดาหเปนวันท่ีกลุมตัวอยางพาสุนัขไปราน Dog Care 
บอยท่ีสุด เนื่องจากการทํางานประจําในวันธรรมดา จึงตองพาสุนัขไปใชบริการในวันเสารอาทิตยแทน 

3) ความครบวงจรของการบริการมีผลตอการเลือกท่ีจะมาใชบริการเพราะ 
เปนเหมือนการอํานวยความสะดวกแกเจาของสุนัขในการมาใชบริการในหนึ่งคร้ังใหงายมากยิ่งข้ึน 
สามารถจัดสรรเวลาในหนึ่งวันเพื่อไปทําธุระอ่ืนๆ ของเจาของไดงายมากข้ึน 

4) การวัดความพงึพอใจจากการใชบริการ ไดผลสรุปออกมาไมแตกตาง
จากกลุมท่ี 1 

- ดูจากลักษณะของสุนัขหลังจากไดรับบริการแลว วาทางรานทําไดดี 
ตามความคาดหวังของเจาของหรือไม สวนหนึ่งของความคาดหวังของลูกคา ทางรานตองทําไดครบถวน 
ตามท่ีไดแจงไวตามคาบริการที่คิดในการใชบริการแตละคร้ัง เชน ราคา 550 บาท เปนคาบริการอาบน้ํา +
เปาขน +เช็ดหู +บีบตอมกม +ตัดเล็บ +ตะไบเล็บ เม่ือกระบวนการบริการส้ินสุดลง สุนัขถูกนําตัวมา
สงคืนเจาของ เจาของมักจะตรวจสอบวาทางรานทํารายการเหลานี้ไดครบหรือไม นอกจากน้ียังดูถึง
ความสามารถของชางตัดขนดวยวาสามารถทําไดดี ไดทรงสวยถูกใจเจาของสุนัขหรือไม และลูกคา
มักจะสังเกตอาการสุนัขของดวยวามีอาการหวาดกลัว ตัวส่ันหรือไม ลองจับขาของสุนัขดู วาสุนัขมี
อาการเจ็บจนรองหรือไม พรอมกับสังเกตวาสุนัขมีอาการเหากรรโชกใสเจาหนาท่ีท่ีมาสงตัวหรือไม 
ดวยกลัววาพนักงานจะใชความรุนแรงกับสุนัขของตน 

- วัดความพึงพอใจของเจาของสุนัขท่ีมีตอการบริการของทางราน 
ดวยรอยยิ้ม การพูดจา การปฏิบัติตอลูกคา ความเต็มใจในการบริการ การใหคําแนะนํา รวมไปถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางรานจัดไวใหกับเจาของสุนัข 

5) ลักษณะของการไปใชบริการของเจาของสุนัขนั้น มีท้ังแบบท่ีนั่งรออยู 
ท่ีรานจนกวาสุนัขจะไดรับบริการเสร็จ ดวยความหวงท่ีวาสุนัขของตัวเองมีนิสัยท่ีดื้อและซน สงเสียงดัง 
ไมอยูนิ่ง จึงอยากจะคอยดูอยางใกลชิด คอยดูระหวางการใหบริการไมอยากใหพนักงานทํารุนแรง 
หรือตีสุนัขของตัวเอง  ในขณะท่ีลูกคาบางคนก็จะออกไปรานอาหาร หรือหางสรรพสินคาท่ีอยูใกลๆ 
เสร็จธุระเม่ือไร ก็จะกลับมารับสุนัขกลับบาน ซ่ึงการท่ีมารับชากวาท่ีทางรานเปดใหบริการ เจาของ
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สุนัขก็ยินดีท่ีจะจายคาดูแลสุนัขระหวางวันเชนกัน ยกตัวอยางเชน การพาสุนัขมาสงเพื่อมาใชบริการ
สระวายน้ํา และตัดขน และเจาของสุนัขก็ออกไปทําธุระ ระหวางท่ีรอใหสุนัขเขารับบริการจากทาง
ราน แตหากเจาของสุนัขไมสามารถกลับมารับไดภายในระยะเวลาทําการของราน รานจะคิดราคาคา
ดูแลเพิ่มพิเศษอีก 200บาท  

6) ราคามีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ เปนการเปรียบเทียบ
กับบริการที่ไดรับวามีความคุมคาหรือไม พึงพอใจมากแคไหน ในเบ้ืองตนราคาท่ีนํามาใชเปรียบเทียบ 
คือ ราคาของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ท่ีเจาของสุนัขเคยไปใชบริการ หรือสนใจจะไปใชบริการ ราคาไม
ควรแตกตางกันจนมากเกินไป แตถามีความแตกตางทางดานราคาอยางเห็นไดชัด เจาของจะคาดหวัง
บริการในระดับท่ีสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ 

7) ถาบริการของทางรานเปนท่ีนาพอใจ เจาของสุนัขสวนมากจะซ้ือแพ็จเกจ 
วายน้ําใหกับสัตวเล้ียงของตน เพราะเมื่อเปรียบเทียบราคาตอครั้งจะถูกกวาประมาน 10- 20% ซ่ึง
จํานวนคร้ังข้ันตํ่าของแพ็คเกจคือ 10 คร้ัง และสูงสุดคือ 20 คร้ัง 

8) สําหรับเหตุผลของเจาของสุนัขท่ีไมไดซ้ือแพ็คเก็จไว นั่นเปนเพราะ
แลวแตความสะดวกของการไปใชบริการในแตละครั้ง วาสะดวกไปท่ีไหน อยางนอยเจาของจะมี
รานบริการ Dog Care ท่ีพอใจไว 2-3 รานเปนตัวเลือกสํารองเอาไว 

9) แพ็คเกจลักษณะใหมท่ีเจาของสุนัขตองการซ้ือเก็บไว คือ แพ็คเกจท่ี
สามารถรวมประเภทบริการสระวายน้ําและตัดขนเขาไวดวยกัน เพราะบริการ 2 ประเภทนี้เจาของ
สุนัขตองซ้ือไวอยูแลว แตตองซ้ือแยกแพ็คเกจกัน จะทําใหตองเสียคาใชจายหน่ึงคร้ังในการซ้ือเปน
จํานวนเงินท่ีสูง ถามีแพ็คเก็จรวมท่ีจะทําใหใชจํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังนอยลงก็จะยินดีซ้ือ แตหากไม
สามารถรวมประเภทบริการได มีขอเสนอแนะใหลดจํานวนครั้งตอแพ็คเกจลง เชน 5 คร้ังตอ 1 แพ็คเกจ 
เปนตน 

10) ราน Dog Care ใกลบานท่ีสุดจะเปนตัวเลือกอันดับแรก เพราะเจาของ 
สัตวเล้ียงตองการความสะดวกในการเดินทาง ใชเวลาเดินทางไมนาน แตถารานท่ีอยูใกลท่ีสุดมีบริการ 
ท่ีไมตรงกับความตองการ เจาของสัตวเล้ียงก็เลือกท่ีจะเดินทางไกลข้ึน แมวาจะตองใชเวลา หรือจาย
คาบริการในจํานวนท่ีมากข้ึนก็ตาม เพราะยังคงอยากจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดใหกับสุนัขของตนเอง 
แตถาคุณภาพการบริการไมตางกันก็จะยังคงเลือกรานใกลบานมากท่ีสุด 

11) ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตั้งอยูบริเวณรอบๆ ราน Dog  Care มีผลตอ
การตัดสินใจไปใชบริการมาก ถาทางรานผูใหบริการ Dog Care ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีนาสนใจ 
และตองใชเวลารอท่ีคอนขางนาน เจาของสุนัขก็อยากที่จะออกมาทํากิจกรรมของตนเองนอก Dog 
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Care มากกวา การที่มีหางสรรพสินคา รานคา รานกาแฟอยูใกลๆ จะเปนเหมือนส่ิงดึงดูดใหไปใช
บริการ Dog Care มากข้ึน 

12) การหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปนวิธีที่ที่งายท่ีสุด ท่ีเจาของสุนัขทํา
เพื่อคนหาสถานท่ีใหบริการ Dog Care เม่ืออยากที่จะใชบริการ และจะคนหาการรีวิวการใชบริการ
ของคนท่ีเคยไปมาแลวทางอินเทอรเน็ตเพื่อเปนขอมูลเสริม นอกจากนี้ลูกคายังคาดหวังท่ีจะไดเห็น
ขอมูลที่ทางรานเปนคนจัดทําเอง ไมวาจะเปน Facebook หรือ Instagram ท่ีทางรานสามารถตอบ
คําถามของลูกคาไดในทันที หรือจะเปนเว็บไซตของทางรานเอง เพ่ือท่ีจะไดดูวาทางรานมีบริการ
อะไรบาง คาบริการในแตละกิจกรรมมีราคาเทาไร แผนท่ีแสดงตําแหนง สถานท่ีใกลเคียงท่ีสามารถ
สังเกตไดงายมีอะไรบาง เปนตน 

13) นอกเหนือไปจากแหลงท่ีกลาวมาขางตนนั้น แหลงขอมูลอีกหนึ่งท่ีมี
ผลตอเจาของสุนัขมากท่ีสุดคือ คําแนะนําจากคนท่ีเคยไปใชบริการ Dog Care ไมวาจะเปนเพื่อน คน
ท่ีทํางาน หรือแมกระท่ังเพื่อนทาง Facebook ท่ีกดถูกใจเพจของDog Care เหลานี้จะเปนจุดเร่ิมตนของ 
การตัดสินใจไปทดลองใชบริการ 

2.1.2.3 ผลการทําแบบสอบถามความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการ Dog Care จาํนวน 30 ชุด   

ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการดังหัวขอ 
ตอไปน้ี โดยปจจัยท่ีนํามาแสดงในแตละหัวขอตอไปนี้ ไดรับการจัดอันดับจากมากไปนอย ดวยวิธี 
Rating Average  

1) ปจจัยดานบริการและสินคาภายในราน 
- การอัพเดตรูปภาพ ความเปนอยูของสุนัขท่ีใชบริการหองพักให

เจาของไดเห็นไดผานโทรศัพทมือถือ (โรงแรมสุนัข) 
- ชางท่ีมีฝมือในงานบริการตัดขนสุนัข (บริการตัดขนสุนขั) 
- การจํากัดจํานวนสุนัขในสระนํ้า ไมใหมีจํานวนเยอะเกินไป (บริการ 

สระวายน้ํา) 
- มีถุงหรือกระดาษเก็บมูลสัตวไวบริการใหในสนามหญา (บริการ

สนามหญาวิ่งเลน) 
- ตองมีพี่เล้ียงคอยดูแลสุนัข ในอัตราสวน 1 คน : สุนัข 1 ตัวขณะใช

บริการสระวายน้ํา (บริการสระวายน้ํา) 
2) ปจจัยดานราคา 

- ราคามีความเหมาะสมกับระดับคุณภาพของบริการ 
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- ราคาไมแพงกวารานอ่ืน เม่ือเทียบกับบริการที่มีลักษณะเดียวกัน ท่ี
เคยไปใชมาในคร้ังกอนๆ 

- เปนราคาคาใชจายแบบเบ็ดเสร็จ ไมมีคาใชจายอ่ืนแยก เชน ไมรวม
คาใชสนาม หรือคาไถอุงเทา 

3) ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง/ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
- มีท่ีจอดรถภายในบริเวณราน 
- ใชเวลาไมนานในการเดินทางไปท่ีราน 
- อยูใกลท่ีอยูอาศัยของเจาของสุนัข 
- สามารถใหขอมูล หรือตอบกลับลูกคาไดรวดเร็วผานส่ือออนไลน 

4) ปจจัยดานการจัดโปรโมช่ัน ไดแก 
- การจัดคอรสของแตละบริการ ท่ีทําใหราคาเฉล่ียตอคร้ังถูกลง เชน  

คอรส 10 คร้ังฟรี 2 คร้ัง 
- มีสวนลด หรือของสมนาคุณ เม่ือแนะนําหรือบอกตอการใชบริการ 
- มีสวนลดคาบริการเฉพาะชวงเวลา สําหรับสมาชิก 
- มีโปรโมช่ันของสินคาตามโอกาส หรือเทศกาลตางๆ 
- สะสมแตมเพื่อแลกเปนสวนลด หรือของสมนาคุณ 

5) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
- พนักงานมีความเต็มใจยินดีในการใหบริการ อัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยม 

แจมใส 
- พนักงานสามารถเขากับสุนัขไดเปนอยางดี ใหความเปนกันเองกับ

สุนัข 
- พนักงานมีความรูความเขาใจในลักษณะของสุนัขแตละสายพันธุ 
- สามารถใหคําแนะนําขอมูลการใชบริการ หรือผลิตภัณฑท่ีวางจําหนาย 

ไดอยางคลองแคลว 
- พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอ่ืน เม่ือไมสามารถใหไดในส่ิงท่ี

ลูกคาตองการ 
6) ปจจัยดานการจัดการ กระบวนการใหบริการ 

- การแจงส่ิงผิดปกติท่ีพบในตัวสุนัขระหวางการใหบริการ เชน เห็บหมัด 
แผล 
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- การตรวจความถูกตอง และความเรียบรอยของการบริการ กอนสง
มอบสุนัขใหกับเจาของ 

- เจาของสุนัขไดรับการตอนรับจากพนกังานในทันทีเม่ือถึงท่ีราน 
- การสอบถามลูกคาหากตองการใหแกไขในเร่ืองใดๆ กอนท่ีจะรับ

สุนัขกลับบาน 
- สามารถสอบถามและจองเวลาเขาใชบริการไดลวงหนา/ ไมเกิด

ระยะเวลาที่ตองรอคอยเพ่ือรับบริการ เม่ือมาถึงท่ีราน 
- การขอตรวจประวัติการทําวคัซีนของสุนัข 
- การพูดคุยกับลูกคาเพื่อใหรับทราบถึงความตองการของเจาของสุนัข 

แตละคน เชน รูปทรงขนสุนัขท่ีตองการใหตัด  
- การลางส่ิงสกปรกออกจากตัวสุนัขกอนลงใชสระวายน้ํา 

7) ดานส่ิงท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา 
- ความสะอาดของสถานท่ี 
- อุปกรณท่ีใชในกระบวนการใหบริการมีสภาพด ีและสะอาดอยูเสมอ 
- มีการทาํความสะอาดพื้นท่ีใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เชน ตักขน

สุนัขข้ึนจากสระทุกช่ัวโมง การเช็ดถูพื้นจากการขับถายของสุนัขตลอดเวลา เพื่อความสะอาด 
- มีปายแสดงราคา หรือขอกําหนดในการใชบริการแตละประเภท

อยางชัดเจน 
- มีการกั้นร้ัวของแตละโซนการใหบริการอยางเปนสัดสวน เพ่ือปองกัน 

อุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนหากสุนัขหลุดออกจากโซน 
นอกเหนือไปจากสอบถามถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญแลว แบบสอบถามยัง

ใหผลของบริการท่ีลูกคากลุมเปาหมายใหความสนใจท่ีจะเขาใจบริการดังตอไปนี้ 
- โปรแกรมลดความอวนสุนขั 
- กายภาพบําบัดแบบ Hydro Therapy 
- ฟตเนสสุนัข 

8) ส่ิงอํานวยความสะดวกของทางรานท่ีเจาของสุนัขตองการใหมีไวบริการ 
ระหวางท่ีทางรานใหบริการสุนัข 

- Cafe บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม สําหรับเจาของสุนัข 
- มุมโซฟานั่งสบาย 
- Free Wi-Fi 
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9) ส่ิงท่ีจะทําใหกลุมลูกคาเปาหมายสนใจที่จะทดลองใชบริการของ
ราน Dog Care ท่ีเปดใหม ไดแก 

- จากการบอกตอของผูท่ีเคยไปใชบริการมาแลว ซ่ึงพบวามีการให 
บริการท่ีดี 

- มีบริการประเภทใหมๆ ตรงกับความตองการของลูกคา 
- สามารถหาขอมูลของทางรานจากอินเทอรเน็ตได เชนเว็บไซตของ

ทางราน การรีวิวของผูมาใชบริการจริงจากเว็บไซตตางๆ 
10) แหลงขอมูลที่เจาของสุนัขใชคนหารานผูใหบริการ ประกอบการ

ตัดสินใจเขาใชบริการ Dog Care 
- เพื่อนหรือคนรูจัก 
- การคนหาจาก Google 
- การคนหาจาก Facebook 
- งานมหกรรมสัตวเล้ียง Pet Expo 
- ผูมีอิทธิพลทางความคิด เชน Dog Celeb หรือคนมีช่ือเสียงท่ีเล้ียง

สุนัข  
ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาขางตนนี้ คือผลของการเขาไปสํารวจการใหบริการจริงของราน

คูแขงขันทําใหผูจัดทําไดทราบถึงประเภทและลักษณะการใหบริการของแตละรายวาเปนเชนไร มีขอใด 
ท่ีเปนขอดีหรือขอดอยท่ีผูจัดทําสามารถนํามาปรับใชกับรานท่ีตองการจะจัดต้ังไดบาง ประกอบกับ 
ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกและผลจากการทําแบบสอบถามถึงปจจัยสําคัญในดานตางๆ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการราน Dog Care เปนขอมูลสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเปนตัวบงบอกวา ปจจัยใดบาง
ท่ีลูกคาใหความสําคัญในการเขาไปใชบริการจริง ท่ีทางผูจัดทําควรจะนําไปวางแผนในข้ันตอนตางๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดครบถวนท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดในสวนของการวางแผน
การตลาด การออกแบบกระบวนการใหบริการท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด 
รวมไปถึงการวางแผนเร่ืองทรัพยากรบุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญของการใหบริการตอไป 

ในสวนเนื้อหาของบทที่ 2 จะเปนการวางแผนทางการตลาดจากขอมูลท่ีทําการสํารวจ
เก็บมาได โดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

1. เปาหมายทางการตลาด 
2. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
3. การแบงสวนลูกคา/ ผูบริโภค และการวางตําแหนงผลิตภัณฑในใจลูกคา 
4. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (7Ps)  
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5. งบประมาณคาใชจายทางการตลาด 
6. แผนการดําเนินการสงเสริมการตลาด 
7. การประเมินยอดขายและสวนแบงทางการตลาด 

 
 

2.2  เปาหมายทางการตลาด  
 

2.2.1  ระยะสั้นปท่ี 1 
1. เปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายท้ังหลักและกลุมเปาหมายรอง ใหรับรูถึงการเปดตัวและ 

บริการท่ีมีของทางราน โดยต้ังเปาหมาย Brand awareness ท่ีรอยละ 60 
2. สรางบรรยากาศในรานใหนาประทับใจ และใหการบริการดวยคุณภาพใหเปนท่ีนา

พอใจ เพื่อใหไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ดวยการใหคะแนนการบริการในระดับ 
ดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการท้ังหมด 

 
2.2.2  ระยะกลาง ปท่ี 2 และปท่ี 3 
1. สราง Brand Awareness ในกลุมเปาหมายใหเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยอยูในระดับ

รอยละ 80 จากผลการทําแบบสอบถาม 
2. เพิ่มความถ่ีของชองทางการจัดจําหนาย ประเภท Event/ Pet Exhibition เพื่อใหเปน

ท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน เปนจํานวน 2 คร้ังตอป 
3. อัตราการเขามาใชบริการในกลุมลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป ในอัตราสวนท่ีเพ่ิมข้ึน 

อยางนอย 10% ตอป 
4. ไดรับการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการอยูท่ีระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 

90 ของจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการท้ังหมด 
 
2.2.3  ระยะยาว ปท่ี 4 และปท่ี 5 
1. สรางอัตราการเขาใชบริการในวันธรรมดาใหมีอัตราคงท่ี 80% ของความสามารถใน 

การใหบริการ และ 100% สําหรับวันเสาร-อาทิตย 
2. ไดรับการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการอยูท่ีระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 

90 ของจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการท้ังหมด 
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การกําหนดเปาหมายทางการตลาดจะมีสมมติฐานในการพยากรณยอดขาย ดังนี้ 
ยอดขายในปท่ี 1 เปนชวงปท่ีอยูในระหวางการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักของ

ลูกคา ซ่ึงตองใชเวลาตัดสินใจ เขามาทดลองใชบริการ และทําการบอกตอกันผานวิธีการที่แตกตาง
กันออกไป จึงคาดการณวาจะยังมีลูกคาไมมากนักในชวงคร่ึงปแรก แตจะคอยๆมีอัตราการเขามาใช
บริการมากข้ึนอยางตอเนื่องในชวงคร่ึงปหลัง ทางรานจะทําการเสนอแพ็คเกจของบริการในแงของ
ความคุมคาคุมราคาใหกับลูกคา เพื่อสราง Brand Loyalty ใหมีมากข้ึน เพิ่มอัตราการกลับมาใชบริการ 
ซํ้าใหสูงข้ึน 

ยอดขายระยะกลาง คาดวาหลังจากท่ีเร่ิมเปดใหบริการมา 1 ปแลว ผลจากการทําประชาสัมพันธ 
จะสงผลใหมีลูกคาเขามาใชบริการมากข้ึน รวมท้ังผลจากการบอกตอ หรือการรีวิวการใชบริการก็จะ
ทําใหลูกคารายใหมๆสนใจเขามาใชบริการกันมากข้ึนเชนกัน และประกอบกับการเพ่ิมชองทางใน
การทําการตลาดแบบ Event หรือ Exhibition เพื่อเปดตัวรานใหเปนท่ีรูจักของลูกคาในวงกวาง 

ยอดขายในระยะยาว เม่ือทางรานสามารถสราง Brand Awareness ในวงกวาง และBrand 
Loyalty ไดมากระดับหนึ่งแลว ก็จะยังคงรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 
เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม และเพื่อรองรับลูกคารายใหมๆเพิ่มเติม  
 
 

2.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
จากการทําการสัมภาษณกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายของทางราน ทําใหได

ทราบผลวา สถานท่ีตั้งของรานเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ Dog Care ทําใหทางผูจัดทํา
แบงและเลือกกลุมเปาหมาย ตามสถานท่ีตั้งท่ีผูจัดทําตองการจะไปเปดธุรกิจ ดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายหลักเปน กลุมคนรักสุนัข ท่ีเล้ียงสุนัขใหเปนหนึ่งในสมาชิกของครอบครัว 
ท่ีใชบริการ Dog Care อยูแลวในบริเวณ ถนนเกษตรนวมินทร และเสนถนนเลียบทางดวนเอกมัย 
รามอินทรา   

2. กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมลูกคาคนรักสุนัขท่ีใชบริการ Dog Care ในบริเวณอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากบริเวณถนนเกษตรนวมินทร และเสนถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา   
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2.4  การวิเคราะหคูแขงขัน 
จากท่ีไดทําการสํารวจคูแขงขันจํานวน 4 ราย ซ่ึงไดแก สระ-บาย-ใจ, Mile High Pet 

Care &Spa, Puppy Hub คลับของคนรักหมา และ Dog Society แตละรายน้ันมีทรัพยากรและศักยภาพ 
ในการใหบริการที่แตกตางกัน ซ่ึงแตละคูแขงขันนั้นไมไดเนนการแขงขันดวยราคา แตเปนการแขงขัน 
ท่ีความหลากหลายของกิจกรรมที่มีไวบริการ รวมไปถึงคุณภาพในการบริการ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
การบริการของคูแขงขัน กับปจจัยในการบริการตางๆท่ีลูกคาใหความสําคัญเพื่อท่ีจะเลือกเขาไปใช
บริการ จะทําใหพบขอบกพรอง หรือชองวางของการบริการใหแกไขหรือพัฒนาเติมเต็มใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาได ซ่ึงทางผูจัดทําจะนําส่ิงท่ียังขาดหายน้ีไปเติมเต็มเขาในบริการของทางราน 
เพื่อท่ีจะเปนผูใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีคุณภาพและครบถวน
ตอไป 
 
 

2.5  การแบงสวนลูกคา/ ผูบริโภค และการวางตําแหนงผลิตภัณฑในใจลูกคา 
 

2.5.1  การแบงสวนลูกคา/ผูบริโภค 
ใชเกณฑในการแบงดังตอไปนี้ 
1. ดานพฤติกรรมศาสตร คือผูเล้ียงสุนัขท่ีใหการดูแลเอาใจใสสุนัขเสมือนเปนสมาชิก

ในครอบครัว ใหความสําคัญในเร่ืองของการดูแลสุขภาพรางกาย การออกกําลังกายของสุนัข และยินดี 
ท่ีจะจายเพื่อความเปนอยูท่ีดีของสุนัข 

2. ดานภูมิศาสตร รัศมี 15 กิโลเมตรจากสถานท่ีตั้งธุรกิจของผูจัดทํา เพื่อใชแบงกลุม
ลูกคาหลักและกลุมลูกคารอง ไดแก พื้นท่ีบริเวณเกษตรนวมินทร เลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา 
และเสนถนนรามอินทรา รัศมี 15 กิโลเมตรจากสถานท่ีตั้งธุรกิจของผูจัดทํา 

3. ดานประชากรศาสตร เปนกลุมท่ีมีความสามารถในการใชจายปานกลางคอนไปทางสูง 
โดยมีรายไดตอเดือนอยู 25,000 บาทข้ึนไป1 
 
 
 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจบุัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-

กุมภาพันธ 2559 
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2.5.2  การวางตําแหนงผลิตภัณฑในใจลูกคา  
การวางตําแหนงผลิตภัณฑนั้นใชความหลากหลายของบริการ (Service Varity) ที่ทาง

รานมีเปนแกนต้ัง เพราะปจจัยเร่ืองความหลากหลายของบริการมีผลตอการเลือกใชบริการ Dog Care 
เชนเดียวกันกับปจจัยเร่ืองของการออกแบบการบริการใหมีคุณภาพท่ีดี ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและสรางความประทับใจในการบริการ จึงกําหนดใหเปนแกนนอนของ Positioning 
Map นี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงการวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning Map) ในธุรกิจ Dog Care 
 

ซ่ึงตําแหนงทางการตลาดท่ีตองการใหผูบริโภครับรู คือ 
1. ความหลากหลายของสินคาและบริการ ที่ทางรานมีไวใหเพื่อสุนัขและบริการเจาของ 

สุนัข อางอิงจากการสัมภาษณและการทําแบบสอบถาม บริการใดท่ีเปนท่ีตองการ ทางรานจะจัดไว
บริการใหอยางครบถวน อาทิเชน บริการอาบน้ํา-ตัดขน บริการอาบน้ํา-เปาขน บริการสระวายน้ํา 
บริการสนามหญาวิ่งเลนสุนัขเพื่อออกกําลังกาย บริการโรงแรมท่ีพักสุนัข บริการรับสงสุนัข บริการ
ใหคําแนะนําจากสัตวแพทย เปนตน 

2. การออกแบบการบริการใหมีคุณภาพที่ดี ระดับ Premium ใหเห็นถึงความใสใจทุก
ข้ันตอนของการบริการ  ที่ลูกคาจะสามารถเห็นไดจากกระบวนท่ีถูกออกแบบไวและการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในรานท่ีไดรับการอบรมใหความรู ใหเปนไปตามหลัก Dimension of Service Quality 
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ซ่ึงปจจัยเหลานี้สงผลตอการรับรูของลูกคาวาการใหบริการนั้นมีคุณภาพหรือไม เปนไปตามความ
คาดหวังเพียงใด มิติท้ัง 5 นั้นไดแก 

2.1 Reliability: ความนาเช่ือถือ การทําไดตามในส่ิงท่ีไดใหคําสัญญากับลูกคาไว  
2.2 Responsiveness : ความรวดเร็วในการตอบสนอง ไมปลอยใหเกิดชองวางใน

การรอคอยของลูกคา 
2.3 Assurance : ลูกคาตองรูสึกม่ันใจกับบริการท่ีไดรับ 
2.4 Empathy : การบริการดวยใจ ใสใจเขาไปในกระบวนการบริการ ดูแลในส่ิงท่ี

ลูกคาเปน 
2.5 Tangible : ส่ิงท่ีจับตองไดตองไดรับการดแูลใหมีความสะอาด สวยงาม พรอม

ใชงาน 
นอกจากนี้ผลจากการสํารวจวาสวนใดเปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในการท่ีจะเลือกใช 

บริการ ทางรานยิ่งจําเปนตองใหความเอาใจใส รวมท้ังนําเสนอออกมาใหลูกคาไดเห็นไดรับทราบ 
ไมวาปจจัยนั้นจะอยูในกระบวนการผลิต หรือวาเปนดานบุคลากรในการบริการก็ตาม เพื่อท่ีจะสราง
ความรูสึกเช่ือม่ันวาจะไดรับการบริการท่ีดี และนําใหเกิดความประทับใจในบริการของทางรานใน
ท่ีสุด 
 
 

2.6  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (7 Ps) 
 

2.6.1  กลยุทธดานสินคาและบริการ 
1. ตราสินคา  
จากการนํารูปภาพแบบท่ีจะนํามาเปนสัญลักษณของทางรานใหกลุมเปาหมายเลือก1 

สวนใหญเลือกตราสัญลักษณของรานเปนรูป B มากท่ีสุด 
 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจบุัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-

กุมภาพันธ 2559 
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(A)         (B)   
ภาพท่ี 2.2 ตราสัญลักษณของราน Doggy Villa 
 

ชื่อราน Doggie Villa นั้น ตองการจะส่ือถึงความเปนอาณาเขต/บริเวณ/ที่อยูอาศัยของ
สุนัขโดยเฉพาะ สามารถส่ือไดถึงการอยูรวมกันของกลุมสุนัข ซ่ึงก็ตรงกับท่ีทางรานนั้นก็ใหบริการ
สัตวเล้ียงเฉพาะสุนัขเพียงประเภทเดียว เม่ือเจาของสุนัขพาสุนัขเขามายังรานก็จะไดรับการบริการท่ี
ดี ทําใหสุนัขไดรับความสะดวกสบายมากท่ีสุด  

ภาพ (B) ที่เลือกใชนี้สามารถแสดงใหเห็นไดทั้งรูปใบหนาของสุนัข และอีกมุมมอง
หนึ่งจะสามารถมองเห็นเปนรูปตัวตึกอาคารท่ีอยูอาศัย โดยมีจมูกของสุนัขเปนรูปตนไมอยูกึ่งกลาง
ของรูปภาพ ที่อยากจะส่ือใหเห็นถึงความรมร่ืนของสถานท่ีที่มีตนไมและสนามหญาเปนสวนประกอบ 
ของสถานท่ีของราน โดยภาพรวมแลวสามารถท่ีจะเชื่อมโยงรูปภาพสัญลักษณเขากับกับคําภาษาอังกฤษ 
คําวา Doggie Villa ไดเปนอยางดีทั้งสองคํา 

2. ประเภทกิจกรรมที่ทางรานมีบริการ 
จากการทําการสัมภาษณถึงประเภทของบริการท่ีกลุมตัวอยางไดพาสุนัขเขามาใชบริการ 

ราน Dog Care อยูแลวในปจจุบัน ไดแก  
 2.1 บริการอาบน้ํา-ตัดขน   
 2.2 บริการอาบน้ํา-เปาขน  
 2.3 บริการสระวายน้ําสุนัข  
 2.4 ราน Pet Shop จําหนายเส้ือผา Accessory และขนมทานเลนของสุนัข  
 2.5 บริการสนามหญาวิ่งเลนสําหรับสุนัข  
 2.6 โรงแรมสุนัขท้ังแบบ ไป-กลับ และคางคืน 
 2.7 ราน Cafe บริการเคร่ืองดื่มและอาหารสําหรับเจาของสุนัข 

2.8 บริการรับสงสุนัข 
กิจกรรมที่ไดกลาวไปขางตนนี้จะเปนกิจกรรมพื้นฐานที่ทางรานจะมีให และนอกเหนือ 

ไปจากกิจกรรมเหลานี้ ผลการสัมภาษณและแบบสอบถามยังแสดงใหเห็นถึงความตองการในบริการ
รูปแบบใหมที่จะสรางผลดีใหกับสุขภาพรางกายของสุนัข ไดแก โปรแกรมลดความอวนสุนัข และ
กายภาพบําบัดแบบ Hydro Therapy 
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ในสวนของโปรแกรมลดความอวนสุนัข และกายภาพบําบัดสุนัขแบบ Hydro Therapy นั้น 
เนื่องดวยทางราน Doggie Villa มีความพรอมทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีเปนสัตวแพทยท่ีมีประสบการณ 
ในการดูแลรักษาสัตว จึงสามารถที่จะสงเสริมใหเกิดบริการท้ัง 2 ประเภทนี้ได โดยใชทรัพยากรดาน
สถานท่ีและอุปกรณท่ีทางรานมีไวบริการอยูแลว นํามาตอยอดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีจุดมุงหมาย 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดครบถวนมากยิ่งข้ึน และเพื่อสรางเสริมสุขภาพท่ีดีของ
สุนัขดวยอีกประการหนึ่ง ไมเพียงแตมีบริการเพ่ือสุนัขเทานั้น ทางรานยังเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก 
อ่ืนๆ ไวเพื่อบริการเจาของสุนัขในระหวางท่ีรอสุนัขเขารับบริการ ดวยมุมโซฟานุมนั่งสบาย, Free 
Wi-Fi และ Cafe บริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับเจาของสุนัข ซ่ึงบริการ 3 ส่ิงนี้ก็เปนส่ิงท่ีเจาของ
สุนัขตองการ อางอิงจากแบบสอบถามท่ีไดทํากับกลุมตัวอยางท้ัง 30 คน 

3. รูปแบบและการตกแตงราน 
จากการสํารวจรานคูแขงขัน จะพบไดวาราน Dog Care สวนใหญจะใชการกอสรางตัว

อาคารบนพ้ืนท่ีโดยแยกเปนหองๆเชน โซนหองรับแขก โซนหองเปาขน-ตัดขน โดยแบงออกเปนแต
ละโซนไดดังนี้ โซนหองรับแขกคุมโทนดวยสีขาวครีม กรุผนังดานใดดานหน่ึงเปนกระจกใสเพื่อให
มองเห็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกได ทางราน Doggie Villa ตองการท่ีจะแตกตางในเร่ืองของดีไซน
ของโซนตางๆภายในราน โดยการนําตูคอนเทนเนอรมาใชเปนพื้นท่ีใหบริการของแตละโซน เชน
หองรับรองเจาของสุนัข หองเปาขนตัดขนสุนัข และ ซ่ึงตูคอนเทนเนอรนี้มีคุณสมบัติในดานความ
คงทน สามารถนํามาปรับใชเปนท่ีพักอาศัยได โดยมีการปองกันเร่ืองความรอนเปนอยางดีดวยการบุ
ฉนวนกันความรอน ติดเครื่องปรับอากาศและ มีหลังคาคลุมเพื่อปองกันแสงแดด แบงรายละเอียด
ของแตละโซนไดดังนี้ 

โซนรับรอง ตกแตงภายนอกดวยการทาสีสันสดใส การตกแตงภายในตองกรุผนังอยาง
นอยหนึ่งดานดวยกระจก เพ่ือใหเห็นสระวายน้ํา สนามหญาและสวนสวย การจัดวางโซฟา จะมีชุด
โซฟายาวตามความยาวของคอนเทนเนอร เพื่อรองรับเจาของสุนัขไดมากยิ่งข้ึน รวมถึงโตะเคาเตอรบาร 
อีก 4 ท่ีนั่งท่ีลูกคาสามารถจะน่ังทํางานไดสะดวกยิ่งข้ึนระหวางท่ีรอสุนัข 

โซนสระวายน้ํา ออกแบบใหเปนสระวายน้ําในรม โครงหลังคาสูงพอดีกับความสูงของ
การซอนตูคอนเทนเนอรสวนโซนรับรองลูกคา โดยใชระบบบําบัดน้ําเปนน้ําเกลือ เพื่อปองกันไมให
เกิดอาการแพหรือระคายเคืองกับผิวหนังของสุนัข สระวายน้ําตองมีบันไดทางข้ึนลงที่กวางเพียงพอ
ใหสุนัขสามารถเดินข้ึนลงสระไดสะดวก 
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โซนสนามหญาวิ่งเลน หญาท่ีปลูกจะตองไดรับการดูแลตลอดเวลาไมใหเกิดความแหง
แลงหรือหลุดจนกลายเปนสนามดินเพียงอยางเดียว โดยจะมีเคร่ืองเลนไวกระตุนสุนัขใหเกิดความสนใจ 
และอยากวิ่งเลนมากข้ึน1 

โซนโรงแรมสุนัขจะใชตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต จํานวน 1 ตู สําหรับหองพักขนาด
ใหญจํานวน 7 หอง ขนาด 2.35  1.8 เมตรเพื่อการรองรับสุนัขพันธุกลางและพันธุใหญ และตูคอน
เทนเนอร 20 ฟุต สําหรับหองขนาดเล็กจาํนวน 5 หอง ขนาด 2.35 X 1.2 เมตร ไวรองรับสุนัขพันธุ
เล็ก กั้นเปนหองๆ ดวยผนังเบาและกระจกใหเปนสัดสวน แตยังสามารถมองเห็นภายในหองจากขาง
นอกได 

     
ภาพท่ี 2.3 แสดงตัวอยางของท่ีอยูอาศัยท่ีดัดแปลงจากตูคอนเทนเนอร 
ที่มา: Baanidea (2012) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงตัวอยางบรรยากาศการตกแตงโซนหองรับแขก 
ที่มา: Banhm (2012) 
 

                                                        
1 จากการสัมภาษณสัตวแพทย ถึงเร่ืองการกระตุนและจูงใจ (Enrichment)ใหสุนัขเกิดการออกกําลังกาย และสามารถใชเวลาทํา

กิจกรรมรวมกับสุนัขมากขึ้น 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงตัวอยางสระวายน้ําสุนขัในรม 
ที่มา: Thonglorpetcare (2014) 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงตัวอยางการสนามหญาวิ่งเลนพรอมเคร่ืองเลนสําหรับสุนัข 
ที่มา: Pinterest (2014) 
 

    
ภาพท่ี 2.7 แสดงตัวอยางการตกแตงหองตัดขนสุนัข 
ที่มา: Pinterest (2014) 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงตัวอยางการตกแตงโรงแรมสุนัข 
ที่มา: Pinterest (2014) 
 

 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงอุปกรณที่ใชในบริการอาบน้ํา-เปาขน-ตัดขนสุนัข 
ที่มา: กรุงเทพ ด็อก กรูมม่ิง (2011) 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงตัวอยางของราน Café ที่ดัดแปลงมาจากตูคอนเทนเนอร 
ที่มา: Baanidea (2012) 
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2.6.2  กลยุทธดานราคา 
จากการสัมภาษณกลุมผูใชบริการ Dog Care ถึงประเด็นของปจจัยทางดานราคา ราคาท่ี

ลูกคายินดีนั้นจะจายจะตองมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบริการท่ีไดรับ ถาคุณภาพบริการดีกวา ลูกคา
ก็ยินดีท่ีจะจายในระดับราคาท่ีสูงกวาเชนกัน แตท้ังนี้ลูกคาจะมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพที่
ไดรับจากรานเดิมท่ีลูกคาเคยไปใชบริการมา ทางรานจึงตองทําการสํารวจราคาคาบริการของคูแขงขัน 
วาอยูในระดับเทาไร และมีบริการในระดับใด ซ่ึงผลจากการสํารวจพบวาคูแขงขันจัดแบงกลุมสุนัข
ออกเปน 3 กลุม ไดแกสุนัขพันธุเล็ก พันธุกลาง และพันธุใหญ และกําหนดคาบริการตามลักษณะขนาด 
ของสุนัขโดยรวม ไมใชการแบงตามลักษณะของขนและนํ้าหนักอยางชัดเจน ซ่ึงลักษณะขนของสุนัขนั้น 
มีความสําคัญในการคิดคาบริการ เปรียบเทียบกลุมสุนัขพันธุขนยาวกับสุนัขพันธุขนยาวท่ีเพ่ิมลักษณะ 
ของขนสองช้ันเขามา การใหบริการก็จะตองเพิ่มความพิถีพิถันมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็จะสงผลใหตนทุน
คาบริการสูงข้ึนตาม ท้ังคาไฟฟา คาน้ํา คาแชมพู เปนตน   

ราน Doggie Villa จึงเลือกใชกลยุทธการตั้งราคาแบบ Market Based Pricing พิจารณา
จากราคาของคูแขงขันในตลาดบริเวณท่ีจะจัดต้ังธุรกิจและมองท่ีความตองการของลูกคา โดยอางอิง
จากผลสํารวจท่ีวาลูกคายินดีท่ีจะจายคาบริการท่ีสูงข้ึนหากคุณภาพการบริการท่ีไดรับนั้นอยูในระดับ
ท่ีดีข้ึนเชนกัน และดวยความต้ังใจของกลุมผูบริหารที่อยากจะมุงเนนการใหบริการดวยคุณภาพท่ีเหนือกวา 
คูแขงขัน และเปนจุดแข็งในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ ราคาท่ีตั้งในแตละบริการนั้นไดมีการนํา
ราคาของคูแขงขันท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกันมาพิจารณาเปรียบเทียบประกอบดวย และต้ังราคาให
สูงกวาคูแขงขันเล็กนอย แตยังอยูในระดับราคาท่ีลูกคายังยินดีท่ีจะจาย เพ่ือท่ีจะส่ือถึงความพรอมท่ี
จะบริการในหลากหลายประเภทกิจกรรมและคุณภาพของบริการที่ดีกวาท่ีลูกคาจะไดรับในระดับท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน โดยราคาคาบริการนั้นจะใชเกณฑน้าํหนักตัวและลักษณะของขนมาเปนเกณฑใน
การตั้งระดับราคาคาบริการอยางชัดเจน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

1. คาบริการสระวายน้ํา 
กลุมท่ี 1: สุนัขขนส้ัน เชน ชิวาวา แจค ปก ชิสุหไถขนส้ัน บีเกิ้ล บอสตันเทอเรีย ไทย

เฟนชบลูดอก ลาบราดอร 
 

ตารางท่ี 2.8 แสดงราคาคาบริการสระวายน้ําของสุนัขขนส้ัน 
น้ําหนกัสุนัข 1-5 kg 6-10 kg 11-15 kg 16-20 kg 21-30 kg 31 kg ข้ึนไป 

ราคา 350 400 450 500 600 650 
 



49 

กลุมท่ี 2: สุนัขขนยาว ชิวาวาขนยาว ยอรค มอลทีส ชิสุ พุดเดิ้ล ชเนาเซอร เวสตี้ คอกเกอร 
โกลเดน 

 
ตารางท่ี 2.9 แสดงราคาคาบริการสระวายน้ําของสุนัขขนยาว 
น้ําหนกัสุนัข 1-5 kg 6-10 kg 11-15 kg 16-20 kg 21-30 kg 31 kg ข้ึนไป 

ราคา 400 450 500 550 650 700 
 

กลุมท่ี 3: สุนัขขนยาวหนา/ ขนสองช้ัน ปอม ปกกิ่ง สปตซ เชทแลนด คอรกี้ ชามอยด 
เชาเชา ไซบีเรียนฮัสกี้ อลาสกัน 

 
ตารางท่ี 2.10 แสดงราคาคาบริการสระวายน้ําของสุนัขขนยาวหนา/ขนสองชั้น 
น้ําหนกัสุนัข 1-5 kg 6-10 kg 11-15 kg 16-20 kg 21-30 kg 31-40 kg 41-50 kg 

ราคา 500 550 600 650 700 750 800 
 

สําหรับสุนัขท่ีมาใชบริการสระวายน้ํา ฟรี บริการอาบน้ํา-เปาขนแปรงขนสางขนตาย 
เส้ือชูชีพ เจาของลงสระพรอมสุนัข ใชสนามหญา 1 ช่ัวโมง แชมพูเกรดพรีเมียม พรอมพี่เล้ียงบริการ
ลางตัว ดูแลฝกสอน เลน พาวาย อาบน้ํา เปาขน เช็ดหู และพาไปขับถายหลังจากวายน้ํา 

2. คาบริการอาบน้ํา-เปาขน-ตัดขน 
 

ตารางท่ี 2.11 แสดงราคาคาบริการอาบน้ํา-เปาขน-ตัดขนสุนัข 

พันธุ/น้ําหนัก 
ลักษณะ
ขน 

อาบน้ํา- 
เปาขน 

อาบน้ําตดั
ขน 

สาง
สังกะตัง 

ตัด 
เล็บ 

พันธุจิ๋ว/ 0-4 kg ขนส้ัน 250 400 50 50 
ชิวาวา พุดเดิ้ลทอย ยอรคเชียร มอลทีส ขนยาว 300 450 50 50 
พันธุเล็ก/ 4-7 kg ขนส้ัน 300 500 50 50 
ชิสุห, พุดเดิ้ล,ปอม,มินิเอเจอร,ชเนาเซอร ขนยาว 350 550 50 50 
พันธุกลาง/7-18 kg ขนส้ัน 400 600 50 50 
บีเกิ้ล, เวสตี,้ สกอชทิช คอกเกอร ขนยาว 450 650 50 50 
พันธุใหญ/18-38 kg ขนส้ัน 450 700 80 100 
โกลเดน, ลาบลาดอร,ฮัสกี้ ขนยาว 550 850 150 100 
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ตารางท่ี 2.11 แสดงราคาคาบริการอาบน้ํา-เปาขน-ตัดขนสุนัข (ตอ) 

พันธุ/น้ําหนัก 
ลักษณะ
ขน 

อาบน้ํา- 
เปาขน 

อาบน้ําตดั
ขน 

สาง
สังกะตัง 

ตัด 
เล็บ 

พันธุใหญ 50kg ข้ึนไป เชน อลาสกัน ขนส้ัน 700 1000 200 100 
เซนตเบอรนารด, เกรทเดน, มาสทีฟ ขนยาว 850 1500 300 100 

 
3. คาบริการหองพัก 

 
ตารางท่ี 2.12 แสดงราคาคาบริการหองพกัสุนัข 

ขนาดหองพัก/แบบการเขาพกั ไป-กลับ คางคนื 
ขนาดเล็ก 300 บาท 500 บาท 
ขนาดใหญ 450 บาท 700 บาท 

 
2.6.3  กลยุทธดานทําเลท่ีตัง้ 
เลือกทําเลที่ตั้งอยูบนถนนลาดปลาเคาท่ีสามารถเขาไดจากถนนหลัก 3 เสน ไดแก ถนน

รามอินทรา ถนนพหลโยธิน และถนนเกษตรนวมินทร ซ่ึงมีรานคา รานอาหารอยูในบริเวณเดียวกัน
พอสมควร นอกจากน้ีจากตําแหนงท่ีตั้งของราน ยังสามารถเดินทางไปหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล 
รามอินทรา แฟช่ันไอสแลนด อเวนิวเกษตรนวมินทร The Walk หรือหางสรรพสินคาตางๆในเสน
ถนนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทราไดในระยะทางไมไกล ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 15 นาที 
และบริเวณโดยรอบที่ตั้งรานนั้นมีหมูบานจัดสรรขนาดใหญอยู 3 หมูบาน ไดแกหมูบานกลางเมือง
เกษตรนวมินทร 2 หมูบานอารียา และหมูบานลัดดาวัลยเกษตรนวมินทร ซ่ึงก็เปนอีกหนึ่งกลุมเปาหมาย 
ท่ีทางผูจัดทําเล็งเห็นถึงความสามารถในการใชจายเพือ่สุนัข และมีความเปนไปไดท่ีจะมาใชบริการท่ี
รานดวยปจจัยเร่ืองสถานท่ีท่ีใกลกับท่ีพักอาศัย 

นอกจากนี้จากการสอบถามผูใหสัมภาษณถึงทําเลท่ีตั้ง ก็เห็นวาทําเลนี้มีความเหมาะสม 
เพราะเดินทางไดสะดวกเพราะสามารถเขาออกไดหลายทาง สามารถใชเวลาระหวางท่ีรอสุนัขใชบริการ 
เพื่อเดินทางไปยังหางสรรพสินคาท่ีอยูรอบดานในการทํากิจกรรมของเจาของได 
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ภาพท่ี 2.11  แสดงตําแหนงที่ตั้งของธุรกิจ 
 

2.6.4  กลยุทธดานการตลาด 
กลยุทยการตลาดและการขายในแตละชวงเวลา โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันดังตอไปนี้ 
ระยะปที่ 1 กระตุนการรับรูถึงการเปดใหมของรานในบริเวณโดยรอบของสถานท่ีตั้งราน 

รวมไปถึงกลุมลูกคาอ่ืนๆท่ีไมไดอยูในบริเวณทําเลที่ตั้ง เชิญชวนจูงใจใหมาทดลองใชบริการท่ีราน 
ระยะปที่ 2 ถึงปที่ 3 รักษาและขยายฐานลูกคาใหเพิ่มมากขึ้น และเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายใหมากข้ึน 
ระยะปที่ 4 ถึงปที่ 5 รักษาฐานลูกคาเดิม และพยายามขยายฐานลูกคาใหมากข้ึนเร่ือยๆ 

และขยายออกสูจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 
โดยแตละชวงปมีรายละเอียดการทําการตลาด ดังตอไปนี้ 
ชวงระยะปที่ 1 ตองการที่จะเปดตัวแนะนํารานใหกลุมเปาหมายใหไดรูจักและจดจําราน 

รวมถึงการส่ือสารขอมูลรายละเอียดการใหบริการของทางรานไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนผูเล้ียงสุนัข
ในสายพันธุตางๆ ตามเว็บบอรดกลุม จึงจะใชส่ือท่ีงายตอการเขาถึง ดังตอไปนี้ 

1. การใชแผนพับ ขนาด A5 จุดประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลของรานท่ีมีรายละเอียด
ของประเภทบริการ รูปภาพสวยงามของสถานท่ี แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของทางราน ชองทางติดตาม พรอม 
เบอรติดตอกับทางราน โดยเนนการแจกเพื่อประชาสัมพันธในบริเวณโดยรอบที่ตั้งของราน เนื่องจาก 
ผลการสอบถามกลุมเปาหมายช้ีผลใหเห็นวาสถานท่ีตั้งของรานท่ีอยูใกลบานเปนปจจัยสําคัญในการ



52 

เลือกใชบริการ Dog Care จึงเลือกแจกในบริเวณใกลเคียงท่ีตั้งราน เชน บริเวณหมูบาน หางสรรพสินคา 
ที่อยูโดยรอบ เชน เซ็นทรัลรามอินทรา  The Walk  Kaset Avenue City บริเวณตลาดสะพานใหม 
ตลาดรามอินทรา ตลาดนัดเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนาโรงพยาบาล 
สัตวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน ทําการแจกแผนพับใบปลิวนี้ทุกวันศุกร-เสาร-อาทิตย วันละ 
2,000 แผน โดยเร่ิมทําการแจก 1 เดือน กอนท่ีจะเร่ิมเปดใหบริการ ไปจนถึงเดือนท่ี 6 ของการเปดให 
บริการ รวมระยะเวลา 7 เดือน สําหรับการแจกแผนพับใบปลิว 

2. การซ้ือพื้นท่ีโฆษณา Google Adwords ใหงายตอการคนหาและเปนท่ีสังเกตไดงาย
ของผูท่ีตองการใชบริการ Dog Care  โดยมีจุดประสงคใหคนท่ีคนหาบริการนี้อยูไดทําการคลิกเขา
มาดูรายละเอียดของเว็บไซตทางรานโดยเร่ิมซ้ือโฆษณาเพ่ือทําการโปรโมทช่ือรานตั้งแตเดือนแรกท่ี
เปดใหบริการ ซ่ึงวิธีนี้ก็จะสอดคลองกบัผลสํารวจท่ีกลุมตัวอยางไดทําแบบสอบถามไววา การหาขอมูล 
จากอินเทอรเน็ตเปนส่ิงท่ีงาย และทําบอยท่ีสุดเพื่อคนหาขอมูลราน Dog Care 

3. สรางเว็บไซตของทางรานเอง เพื่อเปนการประชาสัมพันธรายละเอียดบริการที่ทางมี 
แสดงใหเห็นถึงบรรยากาศของทางรานผานรูปภาพท่ีสวยงาม แจงเบอรติดตอ ชองทางอ่ืนๆ ใน
การติดตอติดตาม แผนท่ีแสดงตําแหนงท่ีตั้งของรานท่ีจะทําใหลูกคาเขาใจและเดินทางมาใชบริการ
ไดสะดวกยิ่งข้ึน เง่ือนไขหรือขอกําหนดในการใชบริการ หองพูดคุยเพื่อลูกคาของทางรานโดยเฉพาะ 
เพ่ือสรางใหเปนอีกหนึ่งสังคมออนไลนของกลุมคนรักสุนัข หากมีปญหาท่ีตองการคําตอบในเร่ือง
การเล้ียงดูสุนัข จะมีสัตวแพทยมาชวยตอบคําถามใหลูกคาดวย นอกจากนี้ใชเว็บไซตเปนชองทางใน
การแจงขาวสารจากทางราน ในกรณีท่ีมีโปรโมช่ัน หรือการเปดปดทําการในชวงเวลาพิเศษใหลูกคา
ไดรับทราบ เว็บไซตของทางรานจะมีการอัพเดตรูปภาพลูกคาท่ีเขามาใชบริการอยูเสมอ 

4. ใชส่ือออนไลน Social Network เชน Facebook, Instagram, Line เนื่องจากส่ือเหลานี้ 
เปนชองทางที่สามารถกระจายขอมูลไดในวงกวาง มีศักยภาพในการสื่อสารและความสามารถ
ในการพูดคุยระหวางผูใหบริการและผูท่ีตองการขอมูล จุดประสงคของการใช Social Network ก็เพ่ือ 
ประชาสัมพันธรายละเอียดของการบริการ แจงโปรโมช่ันของทางราน และเปนการอัพเดตการมาใช
บริการของสุนัข ดวยการแสดงรูปสุนัขท่ีมีความนาเอ็นดูระหวางเขาใชบริการและลักษณะหลังใช
บริการ หวังผลจะดึงดูดความสนใจใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน โดยจะอัพเดตรูปภาพ
เปนรายวันในวันท่ีทางรานเปดใหบริการ นอกจากน้ีในครั้งแรกท่ีลูกคาเขามาใชบริการกับทางราน 
เพียงลูกคากดถูกใจหนาเพจ Doggie Villa และนํามาแสดงเม่ือเขาใชบริการ จะไดรับสวนลดในการ
ใชบริการ 10% ทันที  

5. การใชส่ือออนไลน รูปแบบ Social Networkนี้ ทางรานวางแผนที่จะนําเสนอคอนเทนต 
แนวสนุกสนาน ความนารักของสุนัขท่ีเขามาใชบริการ พรอมใสภาพสลับวิดีโอ ใสลูกเลนเปนคําพูด
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ของสุนัข ถายทอดออกมาใหเปนภาษาที่อานแลวเขาใจงาย ดวยการส่ือสารเร่ืองท่ีอาจจะเขาใจยากให
เขาใจงายมากข้ึน ซ่ึงเนื้อหาจะสอดแทรกเกร็ดความรูตางๆของการเล้ียงสุนัข โดยคาดหวังท่ีจะทําให
สมาชิกเพจเกิดความสนใจและติดตามขาวสารของทางรานผานคอนเทนตเหลานี้ วางแผนในการอัพเดต 
วิดีโอพรอมคอนเทนตนี้สัปดาหละ 1 คร้ัง ในวันเสารหรืออาทิตย 

6. การใชผูมีอิทธิพลหรือเปนผูนําทางความคิดในการประชาสัมพันธราน โดยเลือก
คนท่ีเล้ียงสุนัขดวยความรักและความเอาใจใส เชิญชวนบุคคลนี้ใหมาใชบริการ Dog Care ท่ีรานและ
ขอใหชวยประชาสัมพันธรานผานทาง Social Network เชน Facebook, Instagram โดยทางรานได
วางแผนท่ีจะเชิญเจาของสุนัขและเชอบัว ยูโรและมายา ท่ีเรียกไดวาเปนสุนัขเน็ตไอดอลของเมืองไทย 
เขามาใชบริการ โดยมีคาตอบแทนใหเปนคอรสวายน้ํา หรืออาบน้ํา-เปาขนใหกับสุนัขท้ัง 3 ตัว 

7. ออกแบบแพ็คเกจของบริการใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงผลการ
สอบถามกลุมเปาหมายตัวอยางถึงแพ็คเกจท่ีตองการคือ จํานวนคร้ังตอแพ็คเกจท่ีนอยลง เชน เร่ิมตน
แพ็คเกจท่ี 5 คร้ังตอ 1 แพ็คเกจ สําหรับประเภทบริการวายน้ําและอาบนํ้าตัดขน หรือเปนแพ็คเกจท่ี
นําบริการ 2 ประเภท มารวมกัน ไดแก บริการอาบน้ํา-เปาขน 5 คร้ัง หรือ บริการสระวายน้ํา 5 คร้ัง –
ตัดขนสุนัข 5 คร้ัง เพื่อท่ีจะเชิญชวนจูงใจใหลูกคามาใชบริการซํ้ากับทางรานไดในระยะท่ียาวข้ึน 

8. การออกงานอีเวนต Thailand International Dog Show เพื่อเปนการประชาสัมพันธ
รานใหเปนท่ีรูจักของกลุมคนท่ีรักสุนัขท่ีไปเดินในงาน ซ่ึงงานอีเวนตเหลานี้จะมีผูประกอบการที่เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑและบริการสุนัขมาออกบูตแสดงสินคาเปนจํานวนมาก รวมไปถึงกลุมคนรักสุนัขก็ให
ความสนใจพาสุนัขมาเดินเลือกซ้ือสินคาและบริการในงานนี้เปนจํานวนมากเชนกันและเพ่ือเปนการ
บอกตอถึงช่ือรานแบบปากตอปากของผูท่ีไปงานและผูท่ีสนใจใชบริการ Dog Care  

9. ประชาสัมพันธรานผานกลุมคนรักสุนัขพันธตางๆ เชน ชมรมสุนัขพันธุไซบีเรียน 
ฮัสกี้แหงประเทศไทย, สมาคม Beagle Lover เปนตน ใหไดทราบถึงบริการที่ทางรานมี และเปนการ
ให Code Promotion สําหรับสุนัขในแตละชมรม เพื่อนํา Code ท่ีไดใหไปมาแจงกับทางรานเวลาท่ี
เขามาใชบริการ เพื่อรับสวนลด 10% 

10. จากผลการสอบถามแหลงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการจูงใจใหเขาใชบริการคือ
การบอกจากคนท่ีเคยมาใชบริการแลว ทําใหราน Doggie Villa ออกแบบโปรแกรม 5 friends get free 1 
Salon แบบอาบน้ํา-เปาขน คือการชักชวนครอบครัวคนรักสุนัข อีก 5 ครอบครัวใหมาใชบริการกับ
ทางราน ผูท่ีชักชวนจะไดรับแตมสะสมในแตละคร้ัง เม่ือครบ 5 คร้ัง สามารถนํามาแลกใชบริการ
อาบน้ํา-เปาขนไดฟรี ซ่ึงชวงระยะเวลาท่ีทําโปรโมช่ันนี้คือ เดือน มกราคม – กรกฎาคม ของปแรก 
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11. การจัดกิจกรรมภายในราน โดยนําโปรแกรมลดความอวนซึ่งเปนบริการที่ลูกคา
สนใจ1 มาทําเปนกิจกรรมแขงขันลดความอวนใหลูกคาท่ีสุนัขมีปญหาเร่ืองน้ําหนักสวนเกินเขารวม 
โดยมีจุดประสงคเพื่อใหสุนัขไดมีน้ําหนักตัวท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะลดโอกาสของการเกิดโรคและเสริมสราง 
ใหรางกายแข็งแรง โดยวิธีการลดความอวนผูเขาแขงขันสามารถที่จะปรึกษากับสัตวแพทยเพื่อขอ
คําแนะนํา และประเมินน้ําหนักและสภาพรางกายทุกสัปดาหโดยสัตวแพทย เปรียบเปนรอยละของ
การลดลงของนํ้าหนักเทียบกับน้ําหนักเดิมกอนเขารวมกิจกรรม โดยท่ีผูชนะจะไดรางวัลเปนอาหาร 
เม็ดเกรดพรีเมียขนาด 15 กิโลกรัม จํานวน 1 ถุง พรอมกับแพ็คเกจวายน้ํา 10 คร้ัง โดยกิจกรรมนี้ได
วางแผนจะจัดข้ึนในชวงเดือน กรกฎาคม-กันยายน   

ชวงระยะปท่ี 2-3 ยังคงทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตามชองทางเดิมท่ีไดวางไว
สําหรับในปท่ี 1 ดวยมีจุดประสงคในการรักษาฐานลูกคาเดิม และเปนการเชิญชวนเพิ่มโอกาสท่ีลูกคา 
รายใหมจะเขามาใชบริการ กิจกรรมท่ีวางแผนไวมีดังตอไปนี้ 

1. เนนการอัพเดตการบริการและโปรโมชั่นผานสื่อออนไลน เว็บไซต, Facebook, 
Instagram, เว็บไซตของทางรานเอง  

2. การอัพเดตวีดีโอพรอมคอนเทนตเปนรายสัปดาห เพ่ือการเชิญชวนใหมาใชบริการ
กับทางรานและนําเสนอเกร็ดความรูในการดูแลสุนัขจากสัตวแพทยของทางราน 

3. ซ้ือพื้นท่ีโฆษณา Google Adwords เพื่อใหช่ือของทางรานข้ึนในหนาแรกของการ
คนหา บริการราน Dog Care ผาน Google 

4. เพิ่มความถ่ีในการออกอีเวนต เพื่อแนะนําบริการของทางรานใหมีความถ่ีท่ีสูงข้ึน 
เปน 2 คร้ังตอป ซ่ึงงานท่ีมีความนาสนใจไดแก Thailand Pet Expo ซ่ึงจะจัดประมาณเดือนพฤษภาคม 
และงาน Thailand International Dog Show ท่ีจัดในเดือนกรกฎาคมของทุกป  

5. จัดงานกิจกรรมใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีรานไดมีสวนรวมกับทางรานมากยิ่งข้ึน 
ในโอกาสพิเศษตางๆ เชน จัดงานวันปใหมจับสลากของขวัญ งานวันวาเลนไทนเขียนถึงความรักท่ีมี
ใหกับสุนัขของตนเองเพื่อชิงรางวัลจากทางราน โดยมีรางวัลเปนเซ็ตแชมพู ครีมคอนดิชันเนอร
สําหรับสุนัข หรือเซ็ตกระดาษทําความสะอาดขน และใบหนารวมท้ังซ่ีฟน 

6. จัดงานกิจกรรมกีฬาสีประจําปในเดือน กุมภาพันธ ท่ีทางรานจะเชิญสมาชิกใหเขา
รวมการแขงขัน โดยมีกีฬาประเภทวายน้ํา วิ่งแขง วิ่งเก็บของท่ีสุนัขและเจาของสุนัขสามารถเขารวม
แขงขันได รางวัลของการแขงขันเปนอาหารเม็ดเกรดพรีเม่ียมขนาด 1 กิโลกรัม ขนมขบเค้ียว ของ

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลกูคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จาํนวน 30 ทาน, มกราคม-
กุมภาพนัธ 2559 
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เลน โดยทางรานจะติดตอกับบริษัทผูขายอาหารเม็ดเกรดพรีเมียม เพื่อขอรับสปอนเซอรสวนหนึ่งใน
การจัดงาน 

7. ทํา CRM ใหกับสมาชิก VIP ท่ีใชบริการกับทางรานมาโดยตลอด หรือมียอดใช
บริการสูง นับจนถึงวนัครบรอบการกอต้ังราน ดวยของขวญัสมนาคุณพิเศษเปนเส้ือคู สําหรับเจาของ 
สุนัข-สุนัข โดยมีโลโกของทางรานอยูบนเส้ือดวย เพ่ือเปนการโปรโมทรานไปดวยในคราวเดียวกนั 
โดยจะจัดกิจกรรมนีใ้นเดอืนสุดทายของป หลังจากท่ีไดทําการเก็บขอมูลประวัตกิารเขาใชบริการของ 
ลูกคาแตละรายแลว 

ชวงระยะปท่ี 4-5 หากการประชาสัมพันธในชวงปท่ี 1-3 ไดผล และมีจํานวนลูกคาเขา
มาใชบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตรงตามเปาหมายท่ีตั้งเอาไว ทางรานจะเลือกใชการประชาสัมพันธ
ท่ีมีตนทุนตํ่า ประเภทส่ือทางออนไลน Social network เปนชองทางการประชาสัมพันธหลัก ลดการ
ออกอีเวนตท่ีจะตองใชคาใชจายในการเชาพื้นท่ีใหนอยลง ใหเหลือเพียง 1 งานตอป ซ่ึงมีโบชัวร
รายละเอียดของทางรานเพื่อแจกใหแกผูเขาชมงานเชนกัน ในสวนของการจัดกิจกรรมในรานตาม
เทศกาลยังคงทําอยางตอเนื่องในปท่ี 4-5 นี้ เพื่อเปนการรักษาความสัมพันธท่ีดีและใกลชิดระหวาง
ทางรานและลูกคา 

งบประมาณคาใชจายทางการตลาด จากแผนการตลาดท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น คาดวา
จะใชงบประมาณในปท่ี 2 และปท่ี 3 สูงท่ีสุดสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูและจําจด
ตรายี่หอของทางรานตอกลุมลูกคาเปาหมาย สามารถสรุปคาใชจายและจัดทําเปนตารางเวลาสําหรับ
แผนปฏิบัติการทางการตลาด (Action Plan & Budgeting) ไดดังตอไปนี้  
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ตารางท่ี 2.13 แสดงแผนปฏิบัติการและงบประมาณทางการตลาดปที่ 1 พ.ศ. 2560 
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ตารางท่ี 2.14 แสดงแผนปฏิบัติการและงบประมาณทางการตลาดปที่ 2-3 พ.ศ. 2561-2562 
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ตารางท่ี 2.15 แสดงแผนปฏิบัติการและงบประมาณทางการตลาดปที่ 4-5 พ.ศ. 2563-2564 
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2.6.5 กลยุทธดานบคุลากร  
ผลจากการสอบถามผูใชบริการ Dog Care ท่ีใหความสําคัญกับปจจัยในเร่ืองของพนักงาน 

โดยมองวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของการบริการที่มีสวนสรางคุณภาพของงานบริการและสราง
ความประทับใจได1 ทางรานใหความสําคัญกับการคัดเลือกและอบรมใหพนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานบริการ เนนความรูเกี่ยวกับลักษณะสุนัขของแตละสายพันธุและความรูในการดูแลสุนัขเปน
อยางดี โดยท่ีพนักงานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนผูรักสุนัข และพรอมท่ีจะบริการสุนัขใหเหมือนกับเจาของดูแลสุนัขของตนเอง 
2. เปนผูท่ีมีใจรักในงานบริการ มีอัธยาศัยท่ีดี มีรอยยิ้มแยมแจมใสในตอนรับลูกคา 
3. มีความอดทนในการใหบริการสุนัข เพราะสุนัขไมสามารถสื่อสารกับมนุษยได 

พนักงานจึงตองมีความพรอมท่ีจะเรียนรูและเขาใจในลักษณะนิสัยของสุนัขแตละตัว 
4. มีความเขาใจในความรักความเอาใจใสของเจาของสุนัขแตละคน ท่ีมีความตองการ

ท่ีแตกตางกัน 
5. มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางถูกตองและรวดเร็วหรือ

สามารถเสนอทางเลือกอ่ืนๆ เพื่อทดแทนส่ิงท่ีทางรานไมสามารถจะตอบสนองลูกคาไดในขณะนั้นๆ 
6. สามารถทําตามกระบวนการบริการใหมีระดับคุณภาพตามที่ทางรานกําหนดข้ันตอน 

เอาไว 
7. ในงานบริการบางแผนกเชน ชางตัดขนสุนัข จะตองมีความรูความสามารถและ

ประสบการณในการตัดขนสุนัขหลากหลายพันธุไดเปนอยางดี 
8. สนับสนุนใหพนักงานสามารถท่ีจะจดจําช่ือของสุนัข และขอควรระวังของสุนัข

แตละตัวท่ีมาใชบริการใหได เพื่อเปนการแสดงออกถึงความเอาใสใจในการบริการ 
9. นอกจากพนักงานในรานแลว ยังมีสัตวแพทยจากโรงพยาบาลสัตวช่ือดังซ่ึงท่ีมีความรู 

และประสบการณในการรักษา ท่ีจะมาประจําท่ีรานเพ่ือคอยใหคําปรึกษาแนะนําในการดูแลสุนัขให
มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ รวมไปถึงการใหคําแนะนําเร่ืองโปรแกรมการลดน้ําหนักสุนัขท่ี
ไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยาง1 ในเร่ืองการปรับเปล่ียนวิธีหรือประเภทอาหาร และวิธีการ
ออกกําลังกายอยางไรเพ่ือทําใหน้ําหนักตัวลดลง 

10. หากลูกคามีความตองการพิเศษอ่ืนๆ เชน เคสการวายน้ําท่ีตองการผูเช่ียวชาญ
ดานกายภาพบําบัดโดยเฉพาะ ทางรานสามารถจัดหาบริการนี้ใหได ซ่ึงลูกคาสามารถท่ีจะม่ันใจไดวา

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจบุัน จํานวน 30 ทาน, มกราคม-

กุมภาพันธ 2559 
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บุคลากรที่รับผิดชอบหนาท่ีนี้จะมีความสามารถและประสบการณในการทํางานเปนอยางดี ท่ีจะสามารถ 
ใหคําแนะนําและบริการท่ีดีได 
 

2.6.6  กลยุทธดานกระบวนการ 
ทางรานใชปจจัยสําคัญในดานกระบวนการใหบริการที่ไดผลมาจากการทําแบบสอบถาม 

และสัมภาษณลูกคาจํานวน 30 มาเปนขออางอิงในการออกแบบลําดับข้ันตอนและกระบวนการบริการ 
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การเปนสรางระบบเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาใชบริการได
สะดวก รวดเร็วและถูกตอง ดังตอไปนี้ 

1. การรับบริการจองคิว เพื่อที่จะสามารถจัดสรรจํานวนพนักงาน ท่ีจะใหบริการ
ในแตละวันได และเปนการลดการเสียโอกาสและการเสียเวลาของลูกคา หากมาแลวทางรานไมสามารถ 
ใหบริการไดเนื่องจากจํานวนลูกคาเต็ม 

2. ออกแบบลําดับข้ันตอนของการเขาใชบริการ วาลูกคาจะตองเขามามีสวนรวมตอนไหน 
อยางไรบาง และทางรานจะตองเตรียมอะไรบาง เพื่อใหการบริการเปนไปอยางราบร่ืน ลดระยะเวลา
ในการรอคอยของลูกคา 

3. ทุกกระบวนการจะตองไดรับการวางแผนดวยความใสใจ คํานึงถึงเร่ืองความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะของการดูแลสุนัขอยูเสมอ 

4. มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการกอนสงคืนสุนัขใหกับเจาของ 
เปรียบเสมือนแผนกควบคุมคุณภาพสินคาไมใหมีสินคามีตําหนิถูกสงถึงมือลูกคาได 

5. การใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเก็บฐานขอมูลของลูกคา บันทึกการเขา
ใชบริการ และบันทึกขอมูลทางดานรายรับ รายจาย เพื่อปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจาก Human 
Error และเพื่อประโยชนในการนํามาประมวลผลในดานอ่ืนๆ เพื่อปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึนใน
อนาคต รวมถึงการใชระบบในการส่ังซ้ือวัสดุอุปกรณส้ินเปลืองตางท่ีจะนํามาใชในกระบวนการผลิต 
 

2.6.7  กลยุทธดานกายภาพ  
แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม  

ดวยการออกแบบสถานท่ีใหบริการใหมีความนาประทับใจในทุกรายละเอียด1 เนนเร่ืองความสะอาด
ของสถานท่ี อุปกรณท่ีใชในการบริการตองอยูในสภาพท่ีสะอาดอยูเสมอ ไมมีกล่ินท่ีไมพึงประสงค 

                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลกูคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care ในปจจุบัน จาํนวน 30 ทาน, มกราคม-
กุมภาพนัธ 2559 
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มีความเปนระเบียบเรียบรอย ความเปนสัดสวนของสถานท่ีดวยการกั้นร้ัวท่ีมีจุดประสงคเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดกับสุนัขดวย ปายราคา หรือขอระเบียบในการเขาใชบริการตองมีการแสดงไว
อยางชัดเจน เปนการสรางคุณภาพทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับ 
ลูกคาและสรางประโยชนตอการมาใชบริการใหกับสุนัขมากท่ีสุด 

 
 

2.7  การประมาณการยอดขาย 
การประเมินการขายเร่ิมตนจากการคํานวณความสามารถในการใหบริการของแตละ

ประเภทในแตละวัน โดยคิดจากเวลาทําการท้ังหมด ตั้งแต 9.00 – 18.00 น. ดังนี้ 
1. บริการสระวายน้ํา ในวันเสาร-อาทิตยนั้นประมาณการใหมีลูกคาเขาใชบริการเต็ม

ตลอดท้ังวัน3 คือ 3 ตัวตอ 1 ช่ัวโมง สุนัขแตละตัวใชสระวายน้ําประมาณ 1 ช่ัวโมง จะสามารถให 
บริการสุนัขได 216 ตัว สวนในวันอังคารถึงวันศุกรนั้นจํานวนสุนัขท่ีเขาใชบริการจะมีจํานวนเฉล่ีย
อยูท่ี 1.5 ตัวตอช่ัวโมง คิดเปน 216 ตัว รวมจํานวนสุนัขในทุกวันท่ีใหบริการจะเทากับ 432 ตัว เม่ือ
คํานวณเปนรายไดเฉล่ียตอตัวท่ีราคา 550 บาท จะมีรายไดเทากับ 2,851,200 บาทตอป 

2. บริการอาบน้ําตัดขนในวันเสาร-อาทิตยนั้น ชางตัดขนมีเวลาในการทํางาน 8 ช่ัวโมง 
ตอวัน สุนัขหนึ่งตัวใชเวลาในกระบวนการอาบนํ้าตัดขนเฉล่ีย 1.5 ช่ัวโมง ดังนั้นชางตัดขน 1 คน จะ
สามารถบริการสุนัขได 6 ตัวตอวัน ในหนึ่งวันมีชาง 2 คน เม่ือคํานวณแลว จํานวนท่ีชางจะสามารถ
บริการดานตัดขนสุนัขไดใน 1 เดือน เทากับ 144 ตัว นอกจากนี้ยังมีชวงเวลาของศุกร เวลา 19.00 – 
22.00 น. ท่ีจะสามารถบริการสุนัขไดเพิ่มเติม 3 ตัวตอวันตอชางตัดขน 1 คน คิดเปน 24 ตัวตอเดือน 
รวมทุกเวลาใหบริการคิดเปนจํานวนสุนัข 168 ตัว โดยมีอัตราคาบริการเฉล่ียอยูที่ 550 บาท กอใหเกิด 
รายไดโดยประมาณ 1,108,800 บาทตอป 

3. บริการอาบน้ําเปาขนสุนัข ในวันเสารและอาทิตยประมาณการลูกคาเขาใชบริการ
เต็มจํานวน โดยคํานวณจากพนักงาน 1 คนสามารถใหบริการอาบน้ําเปาขนสุนัขไดเฉล่ีย 6 ตัวตอวัน 
มีพนักงาน 3 คนในชวงวันเสาร- อาทิตย คิดเปนจํานวนสุนัข 144 ตัวตอเดือน สวนในวันอังคารถึง
วันศุกรประมาณการลูกคาเขารานเปนสัดสวนรอยละ 60 ของวันเสารอาทิตย คิดเปนสุนัข 12 ตัวตอวัน 
192 ตัวตอเดือน นอกจากนี้ยังมีชวงเวลาของศุกร เวลา 19.00 – 22.00 น. ท่ีจะสามารถบริการสุนัขได
เพิ่มเติม 9 ตัวตอวัน 36 ตัวตอเดือน เม่ือคิดจํานวนสุนัขทุกชวงเวลาตอเดือนจะเทากับ 372 ตัว โดยมี
อัตราคาบริการเฉล่ีย 450 บาทตอตัว ซ่ึงคิดเปนมูลคา 2,008,800 บาทตอป 

                                                        
3 จากการสํารวจการใหบริการของคูแขงขัน จํานวน 4 แหง, มกราคม-กุมภาพันธ 2559 
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4. บริการโรงแรมสุนัข มีจํานวนหองพักท้ังหมด 12 หองพัก อัตราปริมาณการเขาพัก
อยูท่ีรอยละ 60 ของความสามารถในการใหบริการในแตละเดือน4 คิดเปนยอดขายโดยประมาณ 216 
หอง ราคาคาหองโดยเฉล่ียอยูท่ี 600 บาทตอหอง คิดเปนมูลคาประมาณการเทากับ 1,555,200 บาท
ตอป 

5. พื้นท่ีใหเชารานกาแฟ คิดเปนรายไดคงท่ีตอเดือน โดยมีอัตราคาเชา 9,000 บาทตอ
เดือน คิดเปนรายไดตอป 108,000 บาท 

6. เส้ือผาสุนัข จํานวนเส้ือผาท่ีสามารถขายไดประมาณการท่ี 2 ตัวตอวัน4 โดยต้ังราคา
ขายท่ี 300 บาทตอตัว ทําใหมียอดขายตอป 216,000 บาท 

7. บริการรับสงสุนัข ประมาณการจํานวนสุนัขท่ีใชบริการรับสงท่ีรอยละ 5 ของจํานวน 
สุนัขท่ีเขามาใชบริการทั้งหมด4 คิดเปนจํานวน 50 ตัวตอเดือน มีอัตราคาบริการ 200 บาทตอตัว 
คํานวณเปนยอดขายประมาณการได 120,000 บาทตอป 

8. ขนมสุนัข ประมาณการขายที่จํานวน 100 ซองตอเดือน ราคาขาย 45 บาทตอซอง 
ทําใหเกิดยอดขายท้ังป 54,000 บาท  

อยางไรก็ตามทางผูจัดทําไดประมาณการยอดขายไวดังตารางตอไปนี้ บนขอสันนิษฐาน 
ท่ีวาอัตราการเติบโตของธุรกิจอยูท่ีรอยละ 10 ตอป 
 
ตารางท่ี 2.16 แสดงประมาณการรายไดในปท่ี 1-5 

บริการ/ สินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการสระวายน้ํา 1,710,720 1,995,840 2,280,960 2,566,080 2,566,080 
บริการอาบน้ํา-ตัดขน 475,200 554,400 633,600 712,800 712,800 
บริการอาบน้ํา/ เปาขน 1,205,280 1,406,160 1,607,040 1,807,920 1,807,920 
บริการท่ีพักสุนัข 933,120 1,088,640 1,244,160 1,399,680 1,399,680 
คาเชาพื้นท่ีรานกาแฟ 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
เส้ือผาสุนัข 129,600 151,200 172,800 194,400 194,400 
บริการรับ-สงสุนัขและเจาของ 72,000 84,000 96,000 108,000 108,000 
ขนมสุนัข 32,400 37,800 43,200 48,600 48,600 

รวม 4,666,320 5,426,040 6,185,760 6,945,480 6,945,480 
 

                                                        
4 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Dog care จํานวน 3 ราย, มกราคม 2559 
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บทที่ 3 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
3.1  แผนการกอสรางและเขาตกแตงราน 

เนื่องจากผูจัดทําและหุนสวนไมมีพื้นท่ีเปนของตนเองในการจัดต้ังธุรกิจ จึงตองคนหา
พื้นท่ีวางใหเชา โดยเปรียบเทียบทําเล ขนาดของพื้นท่ีและคาเชา รวมไปถึงระยะเวลาในการตกลงทํา
สัญญาของแตละบริเวณ เม่ือทําการเปรียบเทียบเงื่อนไขขอกําหนดรายละเอียดตางๆแลว ไดตัดสินใจ
เลือกท่ีดินบริเวณถนนลาดปลาเคา พื้นท่ีเปนท่ีดินท่ีทําการถมเสร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงในขณะท่ีทําการ
สํารวจในเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ยังพบวามีส่ิงปลูกสรางอยูในพื้นท่ีใหเชา แตจากการสอบถามผูให
เชายืนยันวาพื้นท่ีใหเชายังวาง ส่ิงปลูกสรางกําลังจะถูกร้ือถอนอยูแลว หากผูจัดทําสนใจท่ีจะเชาพื้นท่ีก็
สามารถเขาดําเนินการปรับภูมิทัศนและตกแตงสถานท่ีไดในทันที ซ่ึงมีรายละเอียดงานกอสรางและ
ตกแตงสถานท่ีดังตอไปนี้  

 
3.1.1  ขั้นตอนการวางผังและออกแบบราน 
หลังจากทําการทําสัญญาเชาพื้นท่ีในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 แลวทางรานสามารถท่ี

จะเขาไปติดตอของวัดพื้นท่ีจริงไดในเดือนเดียวกัน เพื่อท่ีจะนํามาวางผังรานและแบงกั้นพื้นท่ีให
เหมาะสมกับกิจกรรมแตละสวน รวมถึงใชในการออกแบบตกแตงสถานท่ี 
 

3.1.2  ขั้นตอนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณถาวร 
แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
1. อุปกรณวัสดุที่ตองทําการติดตั้งโดยชางผูชํานาญการ ไดแก สระวายน้ํา ระบบ

บําบัดน้ํา และตูคอนเทนเนอร รวมไปถึงวัสดุในการกั้นหองสวนของโรงแรมสุนัขท่ีตองคนหาผูให
บริการหลายเจาเพื่อเปรียบเทียบวัสดุตัวสินคา ระดับของบริการท่ีมีให และราคาของผูใหบริการ
แตละราย โดยจะตองมีการทําใบราคาเสนอเขามาใหพิจารณากอนตัดสินใจส่ังซ้ือ 

2. อุปกรณท่ีสามารถหาซ้ือไดท่ัวไป ไดแก อุปกรณการเปาขน-ตัดขนสุนัข ผาเช็ดตัว 
เคร่ืองซักผา เฟอรนิเจอร โตะ โซฟา ขนม และอุปกรณสัตวเล้ียง รวมไปถึงปายช่ือราน สินคาเหลานี้
สามารถหาซ้ือไดตามหางสรรพสินคา หรือรานขายสงท่ัวไปได 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาใชจายในการลงทุนวัสดุกอสรางและคาตกแตง 

รายการสินคา จํานวน ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

ตูคอนเทนเนอร 20 ฟุต 5 26,000 130,000 
ตูคอนเทนเนอร 40 ฟุต 2 40,000 80,000 
คาตัด-ตกแตงตูคอนเทนเนอร 1 350,000 350,000 
คาตกแตงภายใน 1 250,000 250,000 
โครงหลังคา 1 80,000 80,000 
สระวายน้ํา 6X10 เมตร 1 550,000 550,000 
สวนและสนามหญา 1 40,000 40,000 

จํานวนเงินรวม 1,480,000 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคาใชจายวัสดุอุปกรณในกระบวนการบริการ 

รายการสินคาวัสดุอุปกรณ จํานวน ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

ตูวางสินคา 2 5,000 10,000 
เคร่ืองช่ังน้ําหนัก 1 12,900 12,900 
เตนสนามหญา  2 3,900 7,800 
เคร่ืองเลนสุนัข 1 20,000 20,000 
โตะกรูมม่ิง  2 8,000 16,000 
อางสแตนเลสอาบนํ้าสุนัข 2 13,000 26,000 
ปตตาเล่ียน 2 8,000 16,000 
ใบมีดปตตาเล่ียน 2 1,000 2,000 
เซ็ตกรรไกร  3 5,000 15,000 
กรรไกรตัดเล็บ 3 300 900 
กรรไกรถอนขนหู 3 500 1,500 
ไดรเปาขนแบบมีขาต้ัง 1 17,000 17,000 
ไดรเปาขน 3 9,000 27,000 
หวแีปรงขนลวด 5 500 2,500 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคาใชจายวัสดุอุปกรณในกระบวนการบริการ (ตอ) 

รายการสินคาวัสดุอุปกรณ จํานวน ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

กรงแสตนเลส 4 3,000 12,000 
หวแีปรงหมุด 5 1,000 5,000 
แปรงขนหมู 5 800 4,000 
หวีซ่ี Metal Comb 5 2,500 12,500 
แปรงยาง 5 280 1,400 
แผนยางปูกันล่ืน  6 550 3,300 
ผาเช็ดตัวสุนัข 20 250 5,000 
ผากันเปอนพลาสติก 6 150 900 
ชามขาว-ชามน้ําสุนัข 20 100 2,000 
เบาะนอนสุนขั 15 300 4,500 

จํานวนเงินรวม  505,790 
 

3.1.3  การกอสรางและตกแตงสถานท่ี  
เม่ือไดรับแบบแปลนการออกแบบจากสถาปนิกสําหรับสวนงานกอสรางและตกแตง 

สถานที่แลว จะเริ่มดําเนินการสั่งซื้อตูคอนเทนเนอรมือสองจากผูจําหนาย ซ่ึงตูคอนเทนเนอรนี้ 
จะไดรับการดัดแปลงและตกแตงท้ังภายนอกท้ังหมดและการตกแตงภายในบางสวนมาจากรานของ
บริษัทผูรับเหมาตามแบบท่ีสถาปนิกไดออกแบบไว เม่ือเสร็จแลวจึงทําการขนยายตูมายังสถานท่ีตั้ง
ของบริษัท เพื่อต้ังตามแปลนท่ีกาํหนด หลังจากนั้นจะใหผูรับเหมาในสวนของการกั้นหองโซนโรงแรม 
สุนัขเขามาเร่ิมงานได และทําการวางช้ินเฟอรนิเจอรอุปกรณตางๆ ท่ีไดส่ังซ้ือไวตามโซนการใหบริการ 
การติดต้ังสระวายน้ํา ผูรับเหมาจะเขามาดําเนินการทันทีหลังจากท่ีทําสัญญาซ้ือขายเสร็จส้ิน ตามดวย
การข้ึนโครงหลังคาใหสมบูรณ และเพิ่มเติมดวยงานจัดสวนปลูกสนามหญาใหมีความสวยงามรมร่ืน
เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจะสามารถวางแปลนสถานท่ีไดดังรูปตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงการจัดวางตําแหนงของโซนบริการตางๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงลักษณะพื้นท่ีใหเชา 
 

และเม่ือนํางานท่ีวางแผนเอาไวมาลําดับและประเมินชวงเวลา สามารถแสดงออกมาเปน 
Gantt Chart ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงระยะเวลาเตรียมงานกอนเร่ิมดําเนนิการเปดบริษัท 
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3.2  แผนผังกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
 

3.2.1  เวลาเปดทําการ 
วันอังคาร-พุธ 9.00 - 18.00 น. (ทุกประเภทบริการ รับสุนัขรอบสุดทายท่ี 17.00 น.) 
วันศุกร 9.00 – 23.00 น. (หลัง 17.00 น. บริการเฉพาะอาบน้ํา-เปาขน-ตัดขน เทานัน้ รับ

สุนัขรอบสุดทายท่ี 21.00 น.) 
วันเสาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. (ทุกประเภทบริการ รับสุนัขรอบสุดทายท่ี 17.00 น.) 
ราน Doggie Villa ปดทําการทุกวันจันทร 

 
3.2.2  สวนงานการบริการ 
1. บริการรับจองคิวการใชบริการลวงหนา 

 เพ่ือจัดคิวการใชบริการแตละวันเปนเวลาลวงหนา และแจงลูกคาใหเตรียมตัวมากอน
เวลา 15 นาที เปนอยางนอย เพื่อใหสุนัขไดใชเวลาวิ่งเลนเพื่อการขับถายท่ีสนามหญากอนเขารับ
บริการท่ีลูกคาท่ีจองไว โดยทางโทรศัพทสามารถโทรลวงหนาได 3 วัน กอนเขามาใชบริการท่ีราน 

2. ข้ันตอนการใหบริการ 
 2.1 พนักงานตองสังเกตตลอดเวลาถามีลูกคาขับรถเขามาในราน เพื่อออกมาแสดง
การตอนรับ ดวยการทักทายลูกคาดวยตนเอง สวัสดีครับ/คะ และเพ่ือเปนการชวยเหลือเจาของสุนัข
การนําสุนัขลงจากรถ พาเขาไปยังโซนรับรอง 
 2.2 สอบถามถึงบริการท่ีลูกคาตองการเขามาใช เวลาท่ีจองไว (กรณีท่ีโทรมาจอง
ไวแลว) ช่ือสุนัข  
 2.3 กรณีการมาใชบริการครั้งแรก จะตองเชิญเจาของสุนัขเขามาที่โซนรับรอง
เพ่ือใหเจาของสุนัขไดลงทะเบียนรายละเอียดของเจาของและสุนัข และเพื่อเปนการอธิบายข้ันตอน
การบริการ และราคาคาบริการใหลูกคาไดรับทราบ รวมถึงการตรวจสอบหลักฐานการฉีดประวัติวัคซีน 
ของสุนัข 
 2.4 นําสุนัขช่ังน้ําหนัก และตรวจสภาพขนและผิวหนัง 
 2.5 สอบถามถึงขอควรระวังของสุนัขแตละตัว หรือทรงตัดขนของสุนัขท่ีลูกคา
ตองการจะใหเปน ลูกคาสามารถนําแบบท่ีตองการมาใหทางรานดูได โดยจะมีแบบฟอรมในการกรอก 
ความตองการของลูกคา เพื่อนําไปยื่นใหกับชางตัดขน หรือรอพูดคุยความตองการเร่ืองทรงขนกับ
ชางตัดขนก็ได 
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 2.6 เชิญใหเจาของสุนัขพาสุนัขไปยังสนามหญาเพื่อใหวิ่งเลนขับถาย กอนเขารับ
บริการท่ีลูกคาตองการ 
 2.7 พนักงานนําชามน้ําเย็นใสน้ําแข็งไปบริการใหสุนัขท่ีสนาม  
 2.8 เม่ือถึงเวลาใหบริการแลว พนักงานเดินไปแจงความพรอมในการใหบริการ 
แจงเวลาโดยประมาณท่ีจะเสร็จส้ินการใหบริการ เพื่อใหลูกคาทราบและตัดสินใจวาจะรออยูท่ีราน 
หรือออกไปทํากิจกรรมของตนเองขางนอกราน 
 2.9 พนักงานจะนําตัวสุนัขไปยังโซนท่ีลูกคาตองการใชบริการ 
 2.10 หากลูกคาตองการที่จะออกไปขางนอก แลวตองการใหแจงเม่ือใกลจะใหบริการ 
เสร็จแลว ทางรานตองทําการทวนเบอรติดตอท่ีถูกตองอีกคร้ัง 
 2.11 เม่ือพนักงานบริการสุนัขจนครบข้ันตอนสุดทาย กรณีของการตัดขน ชางจะ 
ตองแจงผูจัดการและเจาของสุนัขใหเขาไปยังโซนตัดขนเพื่อตรวจเช็คความเรียบรอย และสอบถาม
วาตรงกับความตองการหรือไม ตองการใหแกไขทรงอยางไรบาง 
 2.12 ถาเปนกรณีอาบน้ํา-เปาขน พนักงานจะตองพาสุนัขมายังโซนรับรอง เพื่อให
ผูจัดการไดตรวจความเรียบรอยในสวนตางๆ วายังมีสวนใดตองไดรับการแกไขหรือไม 
 2.13 สงมอบตัวสุนัขใหกับเจาของ สอบถามวาตรงกับความตองการที่ไดแจงไวใน
ตอนตนหรือไม ตองการใหเปล่ียนแปลงอะไรเพิ่มเติมหรือไม 
 2.14 แจงราคารวมของการบริการ เพื่อใหลูกคาทําการชําระเงิน 
 2.15 นําน้ําใหสุนัขไดกิน และใหเดินเลนเพื่อทําการขับถายกอนข้ึนกลับบาน 
 2.16 เดินออกมาสงลูกคาท่ีรถ พรอมกลาวคําของคุณ รวมท้ังกลาวคําเชิญชวนดวย
ประโยคอําลา วา แลวขอใหรานเราไดใหบริการนอง.....อีกนะคะ/ครับ 
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แผนผังการใหบริการของทางรานสามารถอธิบายดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงกระบวนการตอนรับลูกคาและการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงกระบวนการการใหบริการสระวายน้ําสุนัข 
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ภาพท่ี 3.5 แสดงกระบวนการบริการอาบน้ํา-ตัดขนสุนัข 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงกระบวนการใหบริการโรงแรมสุนัข 
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ภาพท่ี 3.7 แสดงกระบวนการการใหคําแนะนําเร่ืองโปรแกรมลดความอวนสุนัข 
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ภาพท่ี 3.8 แสดงกระบวนการการใหคําแนะนําเร่ืองการทํากายภาพบําบัด Hydro Therapy 
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บทที่ 4 

แผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 
4.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

Doggie Villa จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท ดอกกี้ วิลลา 
จํากัด มีทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท จากผูรวมลงทุนท้ังหมด 3 คน แหลงท่ีมาของเงินทุนมาจาก
สวนของผูถือหุน 30,000 หุน ราคาหุนละ 100 บาท รวมเปนเงินลงทุน 3,000,000 บาท และมีสัดสวน
การถือหุนดังตารางท่ี 4.1 นี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสรางผูถือหุน 

ลําดับท่ี ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน 
(บาท) 

1 น.สพ.สุรศักดิ์ สนคมิ 12,000 1,200,000 
2 นางสาวนารีรัตน สีตลารมณ 10,000 1,000,000 
3 นางนันทวัน พินิจรัตนพนัธ 8,000 800,000 

รวมท้ังส้ิน 30,000 3,000,000 
 
 
4.2  ลักษณะการบริหารงาน 

ผูรวมกอต้ังเปนผูดําเนินธุรกิจดวยตนเอง มีการกําหนดเปาหมายและวางกลยุทธตางๆ
รวมกัน โดยฟงเสียงความคิดเห็นจากผูรวมงานและรับฟงปญหาตางท่ีเกิดข้ึนภายในราน เพ่ือนํามา
ปรับปรุงการบริการ และวางแผนแกไขปญหาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยท่ีผูบริหารรานจะเขามา
ดําเนินกิจการเองสวนหนึ่งตามความถนดัของแตละบุคคล และมีการรับสมัครพนักงานจากบุคคลท่ัวไป
ท่ีมีความสามารถและประสบการณตรงกับท่ีทางรานตองการอีกสวนหนึ่ง 
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4.3  โครงสรางองคกรและหนาท่ีงาน 
ราน Doggie Villa มีการจัดโครงสรางขององคกรดังภาพตอไปนี ้

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของราน Doggie Villa 
 

เนื่องจากธุรกิจท่ีเปดนั้นเปนธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีการวางโครงสรางองคกรแบบแบนราบ 
(Flat Organization) แบงแผนกตามประเภทของงาน ที่มีสายบังคับบัญชาที่ส้ัน ไมมีความซับซอนของ 
ระดับองคกรทําใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วซึ่งถือวาเปนขอดีที่ทําใหสามารถทํางานหรือ
แกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน ทุกแผนกรายงานตรงตอผูจัดการราน ซ่ึงแตละหนาท่ีของแตละตําแหนง
นั้นมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังตอไปนี้1 

1. ผูบริหาร ประกอบดวยผูถือหุนท้ัง 3 คน 
 1.1 กําหนดโครงสรางองคกร ลักษณะงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน 
แตละตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อใหเหมาะสมกับการบริการ 
 1.2 กําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อใชในการรับ
สมัครคัดสรรบุคลากร ที่มีความรู ความสามารถและประสบการณที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน 
 1.3 กําหนดโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการใหกับพนักงานอยางเหมาะสม 

                                                        
1 อางอิงจากเว็บไซตประกาศรับสมัครงาน และการสัมภาษณผูประกอบการ Dog Care, มกราคม 2559 

ผูบริหาร

ผูจัดการ

สัตวแพทย แผนกสระวายนํ้า

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

แผนกอาบนํ้า-เปาขน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

แผนกตัดแตงขน

ชางตัดขน

ชางตัดขน

แผนกโรงแรม

พนักงาน

ผูชวยผูจัดการ
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 1.4 กําหนดกลยุทธและแผนดําเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาวขององคกร 
 1.5 กําหนดกลยุทธทางการตลาด แผนการตลาด  การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
 1.6 บริการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว และมีความสามารถในการปรับเปล่ียน 
กลยุทธใหเหมาะกับสถานการณปจจุบันได 

2. สัตวแพทย คือหนึ่งในทีมผูบริหารที่ทําหนาท่ีสัตวแพทยประจํารานอีกตําแหนงหนึ่ง 
ควบคูกันไป 
 2.1 ใหคําปรึกษาแกเจาของสัตวเล้ียงในเร่ืองตางๆ ท้ังเร่ืองการดูแลใหถูกวิธี และ
การปองกันโรคของสุนัขเบ้ืองตน 
 2.2 แนะนําอบรมพนักงานในรานถึงวิธีการดูแลสุนัขสายพันธุตางๆ รวมไปถึงแนะนํา 
ขอควรระวังของสุนัขแตละสายพันธุ 

3. ผูจัดการราน จํานวน 1 ตําแหนง  
 3.1 ควบคุมและดูแลการดําเนินงานของรานใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 3.2 ดูแลดานรายรับรายจายของทางราน 
 3.3 จัดทํารายงานการขายและการชําระเงิน 
 3.4 จัดสรรกําลังคนใหพอดีกับปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริการในแตชวงเวลา 
 3.5 จัดการดูแลการจัดซ้ือสินคาวัสดุอุปกรณตาง  ๆท่ีตองใชในกระบวนการใหบริการ 
 3.6 ตอนรับลูกคาและบริการลูกคาดวยความสุภาพ ใหความชวยเหลือหรือให
คําแนะนําแกเจาของสุนัขตลอดระยะเวลาท่ีลูกคาอยูในราน 

4. ผูชวยผูจัดการราน จํานวน 1 ตําแหนง  
 4.1 ตอนรับลูกคาและบริการลูกคาดวยความสุภาพ ใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา 
แกเจาของสุนัขตลอดระยะเวลาท่ีลูกคาอยูในราน 
 4.2 ควบคุมและดูแลการดําเนินงานของรานใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 4.3 รับผิดชอบในสวนของโรงแรมโดยเฉพาะ 
 4.4 ทําการอัพเดตการส่ือสารทุกชองทางของทางราน 
 4.5 จัดทําคลิปพรอมคอนเทนตอัพเดตตามระยะเวลาท่ีไดวางแผนไว 

5. แผนกสระวายน้ํา ประกอบไปดวย หัวหนางาน 1 ตําแหนง และพนักงาน 2 ตําแหนง 
 5.1 รับคิวสุนัขท่ีจะเขามาใชบริการสระวายน้ํา จากผูจัดการราน เพื่อใหบริการได
อยางตอเนื่อง 
 5.2 ใหบริการในการดูแล ลางตัวสุนัขกอนลงสระวายน้ํา หากพบส่ิงผิดปกติบน
ผิวหนังตองแจงหัวหนางานทราบทันที 



79 

 5.3 พาสุนัขใหเลนน้ํา วายน้ํา โดยท่ีไมรบกวนสุนัขตัวอื่นที่ใชบริการสระวายน้ํา
ในรอบเวลาเดียวกัน 
 5.4 ควบคุมการวายน้ําของสุนัขใหเหมาะสม แบงชวงจังหวะการพักบนบกเปนระยะ  ๆ
 5.5 สังเกตสภาพรางกายของสุนัขระหวางวายน้ํา ไมใหมีอาการเหน่ือยจนเกินไป 
 5.6 สงตัวสุนัขไปยังแผนกอาบน้ํา-เปาขน เม่ือครบกําหนดวายน้ําแลว 

6. แผนกอาบน้ํา-เปาขน ประกอบไปดวย หัวหนางาน 1 ตําแหนง และพนักงาน 2 
ตําแหนง 
 6.1 ทําหนาท่ีในการอาบน้ําสุนัข ตามข้ันตอนท่ีไดรับการอบรมมา ดวยแชมพูสูตร
ออนโยนท่ีทางรานจัดเตรียมไวให หรือในบางกรณีลูกคาจัดเตรียมแชมพูมาเองก็ใหใชของท่ีเจาของ
เตรียมมา 
 6.2 ทําความสะอาดรางกายสุนัขและเปาขนใหแหงตามข้ันตอนการดําเนินงาน
ของทางราน 
 6.3 สังเกตส่ิงผิดปกติในรางกายสุนัข 
 6.4 ตรวจสอบเบ้ืองตนถึงความถูกตองในการบริการดวยตนเอง 
 6.4 สงตัวใหผูจัดการรานไดเช็คความเรียบรอยถูกตอง กอนสงมอบสุนัขคืนให
เจาของ 

7. แผนกตัดแตงขนสุนัข 
 7.1 ตัด-แตงขนสุนัขตามทรงมาตรฐาน หรือตามความตองการของลูกคา 
 7.2 ใหคําแนะนําถึงขอดีและขอเสียของการตัดขนสุนัขในบางทรง เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสินใจเลือกทรงสุนัขของเจาของ 

8. แผนกโรงแรมสุนัข 
 8.1 บริการดูแลสุนัขอยางใกลชิดระหวางท่ีเขาพักกับทางโรงแรม  
 8.2 โดยบริการเร่ืองการใหอาหารสุนัข 3 ม้ือตอวัน หรือแลวแตพฤติกรรมการกิน
ของสุนัข ท่ีเจาของสุนัขไดแจงไว 
 8.3 พาสุนัขออกมาวิ่งเลนท่ีสนามหญาในแตละวัน ไมต่ํากวาวันละ 3 คร้ัง 
 8.4 สังเกตพฤติกรรมสุนัขขณะที่เขาพัก หากพบความผิดปกติใด ตองรีบแจง
ผูจัดการเพ่ือใหสัตวแพทยเขามาดูอาการ และแจงไปยังเจาของสุนัขใหรับทราบอาการดวย 
 8.5 รักษาความสะอาดของหองพักสุนัขใหมีความสะอาด ไรกล่ินไมพึงประสงค
ตลอดเวลา 
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4.4  วันและเวลาการทํางาน การวางแผนกําลังคน 
1. วันอังคาร-พุธ-พฤหัส  9.00 - 18.00 น.    

 ใหบริการทุกประเภท ยกเวน ตัดขนสุนัข โดยท่ีรับสุนัขรอบสุดทายท่ี 17.00 น. 
2. วันศุกร 9.00 น. – 22.00 น.  

 ใหบริการทุกประเภท หลังเวลา 17.00 น. ใหบริการเฉพาะอาบนํ้า-เปาขน-ตัดขน โดยท่ี
รับสุนัขรอบสุดทายท่ีเวลา 21.00 น. 

3. วันเสาร-อาทิตย 9.00 น. – 18.00 น.  
ใหบริการทุกประเภท โดยรับสุนัขรอบสุดทายท่ี 17.00 น. 
4. ปดทําการทุกวนัจันทร 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเภทของบริการท่ีเปดในแตละวนั 

บริการ จันทร อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย 
อาบน้ํา-เปาขน  O O O O O O 
อาบน้ํา-ตัดขน  - - - O O O 
สระวายน้ํา  O O O O O O 
โรงแรม  O O O O O O 
สัตวแพทย  - - - - O O 

O หมายถึง เปดใหบริการ 
- หมายถึง ไมเปดใหบริการ 
รานหยุดใหบริการในวันจันทร 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงเวลาการทํางานของพนักงานแตละแผนก 

ตําแหนง วันทํางาน เวลาทํางาน 
ผูจัดการ อังคาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 
ผูชวยผูจัดการ อังคาร-พฤหัส และ เสาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 

ศุกร 9.00 – 22.00 น. 
แผนกสระวายน้ํา อังคาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 
แผนกอาบน้ํา-เปาขน อังคาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 
แผนกตัดขน ศุกร 9.00 – 22.00 น. 

เสาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงเวลาการทํางานของพนักงานแตละแผนก (ตอ) 
ตําแหนง วันทํางาน เวลาทํางาน 

แผนกโรงแรม จันทร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 
สัตวแพทย เสาร-อาทิตย 9.00 – 18.00 น. 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนของพนักงานในแตละวันของแตละบริการ (คน) 

บริการ จันทร อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย 
ผูจัดการ - 1 1 1 1 1 1 
ผูชวยผูจัดการ - 1 1 1 1 1 1 
อาบน้ํา-เปาขน - 3 3 3 3 3 3 
ตัดแตงขน - - - - 2 2 2 
สระวายน้ํา - 3 3 3 3 3 3 
โรงแรมสุนัข - 1 1 1 1 1 1 
สัตวแพทย - - - - - 1 1 

 
สําหรับบริการอาบน้ํา-เปาขน และสระวายน้ํานั้น ในชวงวันธรรมดานั้นคาดการณวา

จะมีลูกคาเขามาใชบริการนอยกวาวันเสารอาทิตย1 จึงจัดกําลังคนใหมีจํานวนท่ีนอยกวาวันหยุดสุด
สัปดาห และเพิ่มกําลังคนในวันเสาร-อาทิตยมากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับจํานวนลูกคาท่ีจะเขามามากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงการวางแผนจํานวนกําลังคนน้ีแผนน้ีจะใชในปท่ี 1 เพื่อดูและเก็บขอมูลปริมาณของลูกคาท่ีเขามา
ใชบริการในวันธรรมดา หากมีจํานวนท่ีมากกวาท่ีทางรานวางแผนไว ก็จะทําการปรับเปลี่ยนเพิ่ม
จํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสม มีความพรอมในการบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
 
4.5  โครงสรางคาตอบแทน 

ทางรานไดกําหนดโครงสรางรายไดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ของพนักงานแตละตําแหนง รวมถึงการคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน นอกจาก 
เงินเดือนแลว ทางรานจะพิจารณาจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนทุกๆ ส้ินปดวยอัตราตายตัวท่ี 1 เดือน 
เพื่อเปนของขวัญและเปนการสรางกําลังใจใหกับพนักงานในการทํางานตอไป 
                                                        
1 จากการสอบถามและทําแบบสอบถามของกลุมลูกคาตัวอยางที่ใชบริการ Dog Care จํานวน 30 ราย, มกราคม-กุมภาพันธ 2559 
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ตารางท่ี 4.5 คาตอบแทนรายเดือนของพนักงานในแตละตําแหนง (บาท) 
ลําดับ ตําแหนง จํานวน เงินเดือน โบนัส/ป จํานวนเงินรวม 

1 ผูบริหาร 3 20,000 - 720,000 
2 ผูจัดการราน 1 18,000 18,000 234,000 
3 ผูชวยผูจัดการราน 1 14,000 14,000 182,000 
4 พนักงาน 7 8,000 8,000 728,000 
5 ชางตัดขน 2 9,000 9,000 234,000 

รวม 14  2,098,000 
 
 
4.6  การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

การกําหนดคุณสมบัติและคัดสรรพนักงานจะคัดเลือกโดยคณะผูบริหาร ซ่ึงจะพิจารณา
จากคุณสมบัติของผูสมัครตามรายละเอียดของเนื้องาน โดยทางรานจะประกาศเปดรับสมัครพนักงาน 
กอนทําการเปดกิจการเปนเวลา 2 เดือน ดวยการปดประกาศรับสมัครงานที่หนาราน ประกาศผาน
ทางเว็บไซตท่ีเนนดานการจัดหางาน การสรรหาผานการแนะนําของคนรูจัก เม่ือไดคัดเลือกผูผานเกณฑ 
จากใบสมัครแลว ทางรานจะทําการตรวจสอบประวัติดวยวิธีการสัมภาษณเพื่อตรวจสอบทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ความรักในงานบริการ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานในแตละตําแหนงดังนี้ 

1. ผูจัดการราน 
 1.1 เพศชาย/หญิง  
 1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาใดก็ได 
 1.3 มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป 
 1.4 มีความรับผิดชอบในหนาท่ี มีความกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีบุคลิก
ท่ีดี 
 1.5 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
 1.6 มีใจรักสุนัข มีความอดทน และยินดีที่จะบริการใหกับลูกคา ท้ังเจาของสุนัข
และสุนัข 

2. ผูชวยผูจัดการราน 
 2.1 เพศชาย/หญิง  
 2.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาใดก็ได 
 2.3 มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ป 
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 2.4 มีใจรักในงานบริการ มีความกระตือรือรนในการชวยเหลือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
บุคลิกท่ีดี 
 2.5 มีใจรักสุนัข มีความอดทน และยินดีท่ีจะบริการใหกับลูกคา ท้ังเจาของสุนัข
และสุนัข 

3. พนักงานอาบน้ํา-เปาขน, พนักงานประจําสระวายน้ํา 
 3.1 จบการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
 3.2 มีใจรักสุนัข พรอมท่ีจะใหบริการสุนัข มีความอดทนในการทํางาน 
 3.3 คลองแคลว กระตือรือรน มีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน  
 3.4 มีความชางสังเกตกับลักษณะอาการสุนัขท่ีแสดงออกมา 
 3.5 หากมีประสบการณการทํางานในราน Dog Care มากอนจะไดรับพิจารณาเปน
พิเศษ 

4. ชางตัดขนสุนขั 
 4.1 มีความสามารถในการตัดขนสุนัข  
 4.2 มีใบประกาศเรื่องการอบรมการตัดขนสุนขั 
 4.3 มีความรูเร่ืองทรงขนสุนัขแบบมาตรฐานของสุนัขสายพันธุตาง 
 4.4 มีใจรักสุนัข พรอมท่ีจะใหบริการสุนัข มีความอดทนในการทํางาน 
 4.5 คลองแคลว กระตือรือรน มีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน 
 4.6 หากมีประสบการณในการใหบริการตัดแตงขนมากอน จะไดรับการพิจารณา
เปนพิเศษ 
 
 
4.7  แผนฝกอบรบและพัฒนาบุคลากร 

Doggie Villa ไดกําหนดแผนการฝกอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการทํางานของ
บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใหบริการ โดยสามารถแบงเปน 2 ประเภทไดดังนี้ 

1. การชี้แจงพนักงานถึงเปาหมายในการดําเนินงานของทางราน วิสัยทัศน พันธกิจของ 
ทางราน และการชี้แจงความสําคัญของพนักงานในแตละตําแหนงหนาท่ีท่ีมีตอการดําเนินงานของ
ทางราน ทําใหพนักงานรูสึกไดวาเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหทางรานประสบความสําเร็จได  

2. การฝกอบรมพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
ของการดูแลสุนัขไดอยางถูกตอง การอบรมเร่ืองกระบวนการ ลําดับข้ันตอนตางๆ ในรานท่ีไดออกแบบ 
ไวเพื่อบริการลูกคา พนักงานจะตองไดรับการอบรมฝกฝนและปฏิบัติตามไดอยางถูกตองและคลองแคลว 
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โดยเชิญผูท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ มาเปนผูใหความรู อาทิเชน สัตวแพทย และนักกายภาพ 
บําบัดสัตวเล้ียง  

นอกจากนี้ยังมีการจัดการอบรมสําหรับผูจัดการและผูชวยผูจัดการรานถึงวิธีการใช
โปรแกรมสําหรับการเก็บฐานขอมูลลูกคา และโปรแกรมการบันทึกรายรับ-รายจาย การฝกอบรบท่ี
กลาวมาขางตนนั้นจะตองดําเนินการใหเสร็จส้ิน มีความพรอมกอนการเปดกิจการอยางเปนทางการ 

3. การอบรมพนักงานเกา ในกรณีท่ีมีการรองเรียนจากลูกคา ในเร่ืองปญหาการใหบริการ 
หรือเปนการฟงความเห็นจากผูรวมงานคนอ่ืนๆ พนักงานท่ีถูกรองเรียนจะตองไดรับการอบรมเพิ่มเติม 
ถึงข้ันตอน กระบวนการตางๆ เพ่ือแกไขขอบกพรองนั้นๆ และหากผูบริหารเห็นวาการฝกอบรมใด
สามารถที่จะชวยใหพนักงานของทางรานมีทักษะความรู ความสามารถในการบริการท่ีเพ่ิมข้ึนไดและ 
สามารถแขงขันในตลาดได ก็จะสงเสริมใหพนักงานไดเขาอบรมในหลักสูตรตางๆ เพิ่มเติม  

4. การประชุมในแตละเดือนถึงภาพรวมและผลลัพธของการทํางานวาเปนเชนไรบาง 
ถายทอดคําชมจากลูกคาใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อใหเปนกําลังใจท่ีจะทํางานใหไดคุณภาพเชนเคย 
รวมไปถึงพูดคุยถึงส่ิงท่ีตองทําการปรับปรุง หรือขอรองเรียนท่ีไดรับมาจากลูกคา เพื่อใหชวยกันปรับปรุง 
การทํางานใหดีข้ึน นอกจากนี้จะเปดโอกาสใหพนักงานไดพูดคุยหรือแบงปนความรูสึกหรือปญหา
ในการทํางาน เพื่อท่ีจะหาชองทางในการแกไขปญหานั้นๆ 
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  ขนาดของเงินทุนและแหลงท่ีมาเงินทุน 

บริษัท ดอกกี้ วิลลา จํากัด (Doggie Villa Co.,Ltd) ใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 3,000,000 บาท 
โดยใชเงินลงทุนของหุนสวนท้ังหมด 3 คน ในราคาหุนละ 10 บาท โดยมีสัดสวนการถือครองหุน
ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงโครงสรางและสัดสวนของผูถือหุน 
ลําดับ 
ท่ี ชื่อ-นามสกุล จํานวน

หุน
มูลคาการลงทุน 

(บาท)
สัดสวนการ
ลงทุน

1 น.สพ.สุรศักดิ์ สนคมิ 12,000 1,200,000 40%
2 นางสาวนารีรัตน สีตลารมณ 10,000 1,000,000 33%
3 นางนันทวัน พินิจรัตนพันธ 8,000 800,000 27%

รวมท้ังส้ิน 30,000 3,000,000 100%
 
 
5.2  การประมาณการยอดขาย 

ในการใหบริการสุนัขประเภท Dog Care นั้น ปจจัยในการประเมินยอดขายได คือ 
จํานวนพนักงานท่ีมีในแตละแผนก และจํานวนช่ัวโมงท่ีใชเพื่อใหบริการในแตละประเภทท่ีบงช้ีถึง
ความสามารถในการใหบริการ รวมไปถึงความหนาแนนของการเขาใชบริการในชวงวันธรรมดาและ 
วันศุกรวามีความแตกตางกันอยางไร เพื่อท่ีจะนํามาประเมินจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการกับทาง
รานได  ซ่ึงการสอบถามเจาของธุรกิจประเภท Dog Care พบวาจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในวัน
ธรรมดาน้ันมีจํานวนท่ีนอยกวาวันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงก็ตรงกับผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีให
เหตุผลเร่ืองการทํางานในวันธรรมดา จึงจะนําสุนัขมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตยแทน ทางรานได
นําขอมูลเหลานี้มาใชคํานวณเพื่อประมาณการจํานวนลูกคาท่ีจะเขาในแตละเดือน ไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการประเมินยอดขายจากความสามารถในการใหบริการของทางราน 
 บริการ/สินคา จํานวน/เดือน หนวย 

สินคา 1 บริการสระวายน้ํา 432 ตัว 
สินคา 2 บริการอาบน้ํา-ตัดขน 120 ตัว 
สินคา 3 บริการอาบน้ํา/เปาขน 372 ตัว 
สินคา 4 บริการท่ีพักสุนัข 216 หอง 
สินคา 5 คาเชาพื้นท่ีรานกาแฟ 1 ราน 
สินคา 6 เส้ือผาสุนัข 60 ช้ิน 
สินคา 7 บริการรับ-สงสุนัข 50 ตัว 
สินคา 8 ขนมสุนัข 100 ซอง 
ท่ีมา: อางอิงจากรายละเอียดการประเมินยอดขายในบทที่ 2 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงปริมาณการขายตามการคาดการณอัตราการเติบโตในแตละประเภทบริการใน 5 ป 

ประเภทบริการ/สินคา 60% 70% 80% 90% 90% 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการสระวายน้ํา 3,110 3,629 4,147 4,666 4,666 
บริการอาบน้ํา-ตัดขน 864 1,008 1,152 1,296 1,296 
บริการอาบน้ํา/เปาขน 2,678 3,125 3,571 4,018 4,018 
บริการท่ีพักสุนัข 1,555 1,814 2,074 2,333 2,333 
คาเชาพื้นท่ีรานกาแฟ 12 12 12 12 12 
เส้ือผาสุนัข 432 504 576 648 648 
บริการรับ-สงสุนัข 360 420 480 540 540 
ขนมสุนัข 720 840 960 1,080 1,080 
รวม 8,208 9,576 10,944 12,312 12,312 

 
การประมาณการขายในตารางท่ี 5.3 นั้นอางอิงอัตราการเติบโตของธุรกิจมาจากอัตรา

การเติบโตของตลาดธุรกิจสัตวเล้ียง ซ่ึงในปท่ีผาน พ.ศ. 2558 มีอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดอยูท่ี 
10% และมีการคาดการณวาตลาดของธุรกิจสัตวเล้ียงนี้จะยังสามารถโตเพิ่มข้ึนไดอีกอยางตอเนื่อง 
10-20% ตอปในอนาคต (Positioningmag, 2558) ทางผูจัดจึงทําการประมาณการปริมาณยอดขายให
มีการเติบโตอยางตอเนื่องปละ 10% เร่ิมจากในปแรกปริมาณยอดขายท่ี 60% ของความสามารถใน
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การใหบริการ เนื่องจากยังเปนผูประกอบการหนาใหมยังไมเปนที่รูจักหรือมีช่ือเสียงเทาไรนัก แต
เม่ือวางแผนและดําเนินกลยุทธทางการตลาด คาดหวังใหเปนท่ีรูจักของลูกคาและจะนํามาซ่ึงยอดขาย 
โดยมีอัตราการเติบโตท่ี 10% ตอป เพ่ิมขึ้นเปน 70% 80% และ 90% ในปท่ี 2 3 และปท่ี 4-5 ตามลําดับ 
ทําใหสามารถประมาณการรายรับได ดังตารางท่ี 5.4 ไดตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.4 ประมาณการรายไดของบริการและสินคาท่ีมีในราน 

บริการ/สินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการสระวายน้ํา 1,710,720 1,995,840 2,280,960 2,566,080 2,566,080 
บริการอาบน้ํา-ตัดขน 475,200 554,400 633,600 712,800 712,800 
บริการอาบน้ํา/เปาขน 1,205,280 1,406,160 1,607,040 1,807,920 1,807,920 
บริการท่ีพักสุนัข 933,120 1,088,640 1,244,160 1,399,680 1,399,680 
คาเชาพื้นท่ีรานกาแฟ 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
เส้ือผาสุนัข 129,600 151,200 172,800 194,400 194,400 
บริการรับ-สงสุนัขและเจาของ 72,000 84,000 96,000 108,000 108,000 
ขนมสุนัข 32,400 37,800 43,200 48,600 48,600 
รวม 4,666,320 5,426,040 6,185,760 6,945,480 6,945,480 
ยอดขายตอเดอืน 388,860 452,170 515,480 578,790 578,790 

 
 
5.3  ประมาณการตนทุนและคาใชจายในการขายและบริหาร 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงตนทุนสินคาตอปท่ีวางจําหนายในราน 

ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เส้ือผาสุนัข 54,000 63,000 72,000 81,000 81,000 
ขนมสุนัข 20,160 23,520 26,880 30,240 30,240 

รวม 74,160 86,520 98,880 111,240 111,240 
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ตารางท่ี 5.6  แสดงตนทุนแรงงานในการใหบริการ 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

18000 ผูจัดการ 1 1 1 1 1 
14000 ผูชวยผูจัดการ 1 1 1 1 1 
9000 พนักงานตัดขน 2 2 2 2 2 
8000 พนักงานอาบนํ้า/เปาขน 3 3 3 3 3 
8000 พนักงานสระวายนํ้า 3 3 3 3 3 
8000 พนักงานโรงแรมสุนัข 1 1 1 1 1 
  รวมคาแรงในการผลิต 1,272,000 1,335,600 1,402,380 1,472,499 1,546,124 

 
ตารางท่ี 5.7  แสดงตนทุนแรงงานในการบริหาร 

ตําแหนง จํานวนคน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผูบริหาร 3 3 3 3 3 
คาแรงในการบริหาร 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000 

 
ตารางท่ี 5.8 แสดงคาโสหุยในการผลิต 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาน้ํา คาไฟ 420,000 488,380 556,760 625,140 625,140 
คาโทรศัพท 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 
คาน้ํามัน 36,000 41,861 47,722 53,583 53,583 
คาอินเตอรเนท็ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 476,388 550,629 624,870 699,111 699,111 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงคาใชจายทางการตลาด 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาประชาสัมพันธทางเว็บไซด 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
คาทําส่ิงพิมพ 16,800 11,600 11,600 3,840 3,840
คาใชจายทางการตลาดอ่ืน 50,000 30,000 30,000 20,000 20,000
คาเชาพื้นท่ีงานPet Exibition 30,000 60,000 60,000 30,000 30,000
คาจัดกิจกรรมภายในราน 30,000 40,000 40,000 20,000 20,000

รวม 150,800 165,600 165,600 97,840 97,840
 
ตารางท่ี 5.10  แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเชาพื้นท่ี 540,000 540,000 540,000 540,000 540,000 
คาวัสดุส้ินเปลือง 420,000 488,380 556,760 625,140 625,140 

รวม 960,000 1,028,380 1,096,760 1,165,140 1,165,140 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงจํานวนเงินท่ีใชลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง 135,000 135,000 - 
ส่ิงปลูกสราง 1,480,000 1,480,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 505,790 505,790 - 
ยานพาหนะ 150,000 150,000 - 
อุปกรณสํานักงาน 267,090 267,090 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 10,500 10,500 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 451,620 451,620 - 

รวม 3,000,000 3,000,000 - 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงการคิดคาเส่ือมราคาของตนทุนการผลิต 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ส่ิงปลูกสราง (10 ป) 148,000 148,000 148,000 148,000 148,000
เคร่ืองจักรอุปกรณ (10 ป) 50,579 50,579 50,579 50,579 50,579

รวม 198,579 198,579 198,579 198,579 198,579
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงการคดิคาเส่ือมราคาตนทุนการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยานพาหนะ (5 ป) 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
อุปกรณสํานักงาน (5 ป) 53,418 53,418 53,418 53,418 53,418
คาใชจายกอนดําเนินงาน (5 ป) 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100

รวม 85,518 85,518 85,518 85,518 85,518
 
 
5.4  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย            

- บริการสระวายนํ้า 1,710,720 1,995,840 2,280,960 2,566,080 2,566,080 
- บริการตัดขน 475,200 554,400 633,600 712,800 712,800 
- บริการอาบนํ้า-เปาขน 1,205,280 1,406,160 1,607,040 1,807,920 1,807,920 
- บริการโรงแรมสุนัข 933,120 1,088,640 1,244,160 1,399,680 1,399,680 
- คาเชาพ้ืนที่ 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
- สินคาสุนัข 129,600 151,200 172,800 194,400 194,400 
- บริการรับสงสุนัข 72,000 84,000 96,000 108,000 108,000 
- ขนมสุนัข 32,400 37,800 43,200 48,600 48,600 

รวมยอดขาย 4,666,320 5,426,040 6,185,760 6,945,480 6,945,480 
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ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย      
- วัตถุดิบ 74,160 86,520 98,880 111,240 111,240 
- แรงงานในการผลิต 1,272,000 1,335,600 1,402,380 1,472,499 1,546,124 
- คาเสื่อมราคาในการผลิต 198,579 198,579 198,579 198,579 198,579 
- คาโสหุยในการผลิต 476,388 550,629 624,870 699,111 699,111 

รวมตนทุนขาย 2,021,127 2,171,328 2,324,709 2,481,429 2,555,054 
กําไรขั้นตน 2,645,193 3,254,712 3,861,051 4,464,051 4,390,426 
คาใชจายในการขายและบริหาร      

- แรงงานในการขายและบริหาร 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 85,518 85,518 85,518 85,518 85,518 
- คาใชจายทางการตลาด 150,800 165,600 165,600 97,840 97,840 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 960,000 1,028,380 1,096,760 1,165,140 1,165,140 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,916,318 1,999,498 2,067,878 2,068,498 2,068,498 
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได 728,875 1,255,214 1,793,173 2,395,553 2,321,928 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 728,875 1,255,214 1,793,173 2,395,553 2,321,928 
ภาษีเงินได 145,775 251,043 358,635 479,111 464,386 
กําไรสุทธิ 583,100 1,004,171 1,434,539 1,916,443 1,857,543 

 
จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนของบริษัท พบวาสามารถทํากําไรไดตั้งแตปกแรก

ของการกอต้ังกิจการ โดยมีการประมาณการรายไดจากการขาย 4,666,320 บาท ในขณะท่ีมีตนทุนขาย 
2,021,127 บาท คาใชจายในการขายและการบริหาร 1,916,318 บาท และเม่ือนําภาษีเงินไดมาหักออ 
แลว จะทําใหการดําเนินธุรกิจในปแรกน้ันมีกําไรสุทธิ 583,100 บาท และยังคงมีกําไรตอเนื่องเพิ่ม
มากข้ึนในทุกป 
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5.5  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      

- เงินลงทุน 3,000,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 4,666,320 5,426,040 6,185,760 6,945,480 6,945,480 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 

รวมแหลงที่มา  (ก.) 7,666,320 5,426,040 6,185,760 6,945,480 6,945,480 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน      

- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 2,548,380 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 1,822,548 1,972,749 2,126,130 2,282,850 2,356,475 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 1,830,800 1,913,980 1,982,360 1,982,980 1,982,980 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 145,775 251,043 358,635 479,111 464,386 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น 168,427 12,517 12,782 13,060 6,135 
- สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 

รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 6,515,930 4,150,288 4,479,906 4,758,000 4,809,976 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,150,390 2,426,141 4,131,995 6,319,475 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,150,390 1,275,752 1,705,854 2,187,480 2,135,504 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,150,390 2,426,141 4,131,995 6,319,475 8,454,979 
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5.6  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางท่ี 5.16 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      

- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,150,390 2,426,141 4,131,995 6,319,475 8,454,979 
- ลูกหน้ีการคา - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป 168,427 180,944 193,726 206,786 212,921 
- สต็อกวัตถุดิบ - - - - - 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,318,817 2,607,085 4,325,721 6,526,261 8,667,900 
สินทรัพยถาวร      

- ที่ดินและการปรับปรุง 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 
- สิ่งปลูกสราง 1,480,000 1,480,000 1,480,000 1,480,000 1,480,000 
- เครื่องจักรอุปกรณ 505,790 505,790 505,790 505,790 505,790 
- ยานพาหนะ 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
- อุปกรณสํานักงาน 267,090 267,090 267,090 267,090 267,090 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 10,500 10,500 10,500 10,500 10,500 

รวมสินทรัพยถาวร 2,548,380 2,548,380 2,548,380 2,548,380 2,548,380 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 284,097 568,194 852,291 1,136,388 1,420,485 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 2,264,283 1,980,186 1,696,089 1,411,992 1,127,895 
รวมสินทรัพย 3,583,100 4,587,271 6,021,810 7,938,253 9,795,795 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      

- เจาหน้ีการคา - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
สวนของเจาของ      

- เงินลงทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
- กําไรสะสม 583,100 1,587,271 3,021,810 4,938,253 6,795,795 

รวมสวนของเจาของ 3,583,100 4,587,271 6,021,810 7,938,253 9,795,795 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 3,583,100 4,587,271 6,021,810 7,938,253 9,795,795 
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5.7  อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ration Analysis) 
 
ตารางท่ี 5.17 แสดงอัตราสวนทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1. วัดความสามารถในการทํากําไร      

- อัตรากําไรขั้นตน 56.69% 59.98% 62.42% 64.27% 63.21% 
- อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 15.62% 23.13% 28.99% 34.49% 33.43% 
- อัตรากําไรสุทธิ 12.50% 18.51% 23.19% 27.59% 26.74% 
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม 16.27% 21.89% 23.82% 24.14% 18.96% 
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ 16.27% 21.89% 23.82% 24.14% 18.96% 

2. วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน      
- อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม 1.30 1.18 1.03 0.87 0.71 
- ระยะเวลาในการจัดเก็บหน้ี (วัน) - - - - - 
- ระยะเวลาในการชําระหน้ีเจาหน้ีการคา (วัน) - - - - - 
- ระยะเวลาในการเก็บสินคาคงคลัง (วัน) 30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 

3. วัดความสามารถในการชําระหน้ีและความเสี่ยง      
- อัตราสวนหน้ีสินตอสินทรัพยรวม - - - - - 
- อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (เทา) - - - - - 
- อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ยจาย (เทา) - - - - - 

 
 
5.8  การวิเคราะหผลตอบแทนจากการดําเนินงาน 

1. มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) =  3,538,732  บาท 
2. BC Ratio = 2.18 เทา  
3. มีอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) อยูท่ี 37.89% โดยคิด Discount Rate ท่ี 10% 
4. ใชระยะเวลาในการคืนทุน (Pay Back Period) 3 ป 
5. จุดคุมทุน (ยอดขายสินคาและบริการ) 328,120 บาท/เดือน 
6. กระแสเงินสดสุทธิท่ีใชคํานวณ NPV/ BC Ratio และ IRR แสดงดังตารางท่ี 5.18 
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ตารางท่ี 5.18 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 0 -3,000,000 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 1 867,197 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 2 1,288,268 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 3 1,718,636 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 4 2,200,540 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปท่ี 5 2,141,640 
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บทที่ 6 

การจัดการความเสี่ยง และแนวทางรองรับความเสี่ยง 
 
 

เพื่อใหทางรานสามารถปรับแผนการดาํเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย จึงไดมีประเมิน 
การจัดการความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการประเมินท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 

1. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดานสภาพคลอง คลอง (Liquidity Risk) 
3. ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) 
4. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 

 
 
6.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 

ประเมินความเส่ียงทางดานการตลาดท่ีคาดการณไว อาจเกิดไดจาก 2 กรณี คือ 
1. กรณีเม่ือยอดขายต่ํากวาเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงอาจเกิดไดจากลูกคายังไมมีการตระหนัก 

ถึงช่ือสินคา Doggie Villa ของทางรานมากเพียงพอ หรือลูกคายังไมรูจักราน Doggie Villa อยางท่ัวถึง 
กลุมผูบริหารจะตองทําการปรับปรุงและเพิ่มเติมในสวนของการประชาสัมพันธใหมากข้ึน โดยเนน
ไปท่ีกลุมเปาหมายหลัก คือคนท่ีอยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับท่ีตั้งของราน โดยเพิ่มความจูงใจให
คนมาทดลองใชบริการในคร้ังแรกใหได เพ่ือลูกคาจะไดรับรูถึงคุณภาพการบริการที่ดีของทางราน 
เปนการสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนต้ังแตคร้ังแรกท่ีมาใชบริการ กลุมผูบริหารตองพิจารณากลยุทธ 
การตลาดแบบ Above the line ท่ีตองใชเงินลงทุนในสวนของคาการตลาดสูงข้ึน อาทิเชน การซ้ือโฆษณา 
ในรายการโทรทัศน The Animal Lulla คนไดพักสัตวไดเท่ียว ทางชอง ONE ซ่ึงกลุมคนดูของรายการนี้ 
ก็จะเปนเจาของสัตวเล้ียงประเภทสุนัขอยูแลว ทําใหช่ือของทางรานอาจจะเปนท่ีรูจักในวงกวางได
รวดเร็วมากข้ึน และอีกชองทางหนึ่งของกลยุทธประเภทนี้คือ การลงสื่อหนังสือวารสารเพื่อนรัก
สัตวเล้ียง ท่ีจะทําใหไดกลุมคนรักสุนัขไดรูจักรานของเราไดจํานวนเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

2. กรณีท่ีไมมีการใชบริการซํ้า กลุมผูบริหารจะตองเขามาวิเคราะหถึงสาเหตุของการ
ไมมาใชบริการซํ้าของลูกคา วาเปนเพราะสาเหตุใด ทางรานมีส่ิงใดท่ีควรแกไขหรือไม ดวยการนํา
ขอเสนอแนะจากลูกคามาปรับปรุงการใหบริการ และตองมองหาชองทางท่ีจะเพิ่มโอกาสของการกลับมา 
ใชซํ้า ดวยการออก Promotion Package ของบริการประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ  
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ลูกคามากยิ่งข้ึนจากการสํารวจความตองการของลูกคา รวมไปถึงการจัดกิจกรรมท่ีเชิญใหลูกคาสามารถ 
เขามามีสวนรวมกับทางราน ดวยความถี่ที่มากขึ้น เชนการจัดงานกีฬาสีสุนัข เปนตน หรือการให
ความรูในการดูแลปองกันโรคท่ีอาจเกิดข้ึนกับสุนัข ที่เปนขอสงสัยและตองการที่จะสอบถามจากลูกคา 
 
 
6.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

กรณีท่ีบริษัทประสบปญหาขาดสภาพคลองช่ัวคราว ไดสํารองแผนฉุกเฉินไวดังนี ้
1. กูยืมเงินจากกลุมผูบริหารในระยะเวลาช่ัวคราว โดยชดใชเงินคืนใหพรอมดอกเบ้ีย 
2. ใชสวัสดิการพนักงานธนาคารของหน่ึงในกลุมผูบริหาร ท่ีสามารถกูเงินยืมเงินได

ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ท่ีต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ัวไป 
3. ขอรับการสนับสนุนสินเช่ือ SME จากธนาคารพาณิชย 

 
 
6.3  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) 
 ทางบริษัทไมมีความเส่ียงในดานนี้ท่ีจะสงผลกระทบตอธุรกิจ เพราะไมไดมีการให
เครดิตแตอยางใด 
 
 
6.4  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติการท่ีคาดการณไวมี ดังนี ้
1. ปญหาการกอสรางพื้นท่ีท่ีอาจไมเปนไปตามกําหนด ซ่ึงอาจจะสงผลใหตองเล่ือน

วันท่ีเปดรานอยางเปนทางการออกไป ทางบริษัทจะตองทําสัญญาการปรับปรุงพื้นท่ีและการกอสราง
อยางเครงครัดในกรณีท่ีมีการสงมอบงานชาจะตองเสียคาปรับเปนคาสูญเสียโอกาสของทางบริษัทท่ี
จะทําธุรกิจเปนการชดเชย นอกจากนี้กลุมผูบริการจะตองมีผูรับเหมาสํารองไวเผ่ือในกรณีบริษัทรับเหมา 
ท่ีจางไว ไมสามารถทํางานใหไดอีกตอไป 

2. ในดานของพนักงานท่ีเกิดการลาออกทําใหมีจํานวนพนักงานไมเพียงพอในการ
บริการ กลุมผูบริหารของบริษัทจะตองมีความรูความสามารถที่จะทําไดเชนเดียวกับพนักงานและ
สามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกนัไดในทุกประเภทบริการ ขณะท่ีประกาศรับพนักงานคนใหมเขามารวม
งานกับทางราน และในกรณีท่ีไมไดมีพนักงานลาออก แตมีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมากและ 
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เกิดความลาชา ทําใหลูกคาตองรอนานมากกวาปกติ ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ รวมไปถึงกลุมผูบริหาร
จะตองเขามาชวยใหการบริการตอเจาของและสุนัขไดเชนกัน 

3. พฤติกรรมของพนักงานท่ีไมเหมาะสมระหวางปฏิบัติงาน บริษัทวางแผนใหมีการ
ติดกลองวงจรปดในโซนตางๆของการบริการ เพื่อสอดสองดูพฤติกรรมของพนักงานท่ีแสดงออกกบั
ลูกคาและสุนัข หากมีขอบกพรองประการใดจะไดนํามาตักเตือนเพื่อใหปรับปรุง หรือหากพบวามี
การทําผิดรายแรง เชน การทํารายรางการสุนัขระหวางการใหบริการ หรือการขโมยวัสดุอุปกรณของ
ทางราน ทางบริษัทก็จะหาพนักงานคนใหมท่ีมีความเหมาะสมมากกวาเขามาทํางานแทนทันที 

4. การหยอนมาตรฐานการใหบริการท่ีเกิดจากการใหบริการของพนักงาน ในเบ้ืองตน
นั้นจะมีผูจัดการ และผูชวยผูจัดการคอยตรวจตราความถูกตองกอนสงมอบสุนัขคืนใหเจาของอยูแลว 
หากพบวามีความผิดพลาดแบบเดิมเกิดข้ึนบอยคร้ัง จะตองมีการสังเกตวาเกิดมาจากพนักงานคนไหน 
พูดคุยกับพนักงานถึงความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหความรูเนนย้ําในส่ิงท่ีควรจะตอปฏิบัติ 
หรือทําการจัดการอบรม การใหความรู และประเมินผลงานอยูเสมอ เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงาน
ไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของแตละข้ันตอน  

5. ปญหาวัสดุและเคมีภัณฑแบบส้ินเปลืองท่ีตองใชในกระบวนการใหบริการไมเพียงพอ 
ทางบริษัทมีการวางแผนเพื่อคํานวณระยะเวลาและปริมาณท่ีตองซ้ือลวงหนาในแตละคร้ังใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยท่ีจะตองใชยอดขายในชวงเวลานั้นๆเขามาเปนขอมูลในการคํานวณใหมี
ความเหมาะสม หรือการมีแหลงสํารองของซัพพลายเออรผูจัดหาวัสดุเหลานี้เปนแหลงทดแทนช่ัวคราว 

6. ปญหาเร่ืองยอดเงินในแตละวันไมตรงกับจํานวนเงินท่ีควรจะไดรับจริงจากลูกคาท่ี
เขามาใชบริการ ในหลังเวลาทําการแลวผูจัดการและผูชวยผูจัดการ จะตองมีการกระทบยอดเพื่อให
ไดรูรายไดในแตละวัน โดยตองตรวจสอบใหตรงกับขอมูลท่ีไดทําการบันทึกลงในระบบของทางราน 
หากไมตรงผูรับผิดชอบจะตองชดใชในสวนท่ีขาดหายไป  

7. ปญหาเร่ืองการมีขอรองเรียนในการใหบริการ ลูกคาสามารถติดตอกับทางรานได
โดยตรง หรือจะเปนการติดตอผานชองทางอื่นๆ โดยที่กลุมผูบริหารทกคนจะเขามามีสวนรับฟงใน
ทุกๆเร่ือง เพื่อแสดงใหลูกคาเห็นวาเรามีความใสใจในขอรองเรียน พรอมท่ีจะขอโทษหากมีขอผิดพลาด 
ประการใด หรืออยางนอยก็เปนการปรับความเขาใจระหวางทางรานกับลูกคา อธิบายใหลูกคาได
เขาใจหากมีความเขาใจผิดเกิดข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 
 

ผลการทําแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ Dog Care 
 
 

1. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการและสินคาท่ีมี
ในรานในแตละระดับความสําคัญ 
 

ปจจัยดานบริการและสินคาท่ีมีในราน
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก ปานกลาง สําคัญ

นอย 
สําคัญ

นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

สามารถอัพเดตรูปภาพ ความเปนอยู
ของสุนัขท่ีใชบริการหองพกัให
เจาของไดเห็นไดผานโทรศัพทมือถือ 

19 10 1 0 0 4.60 

ชางท่ีมีฝมือในงานบริการตัดขน 17 10 2 0 1 4.40 
การจํากัดจํานวนสุนัขในสระน้ํา ไมให
มีจํานวนเยอะเกินไป 

15 12 2 0 1 4.33 

มีถุงหรือกระดาษเก็บมูลสัตวไว
บริการใหในสนามหญา 

13 11 6 0 0 4.23 

ตองมีพี่เล้ียงคอยดูแลสุนัข ในอัตราสวน 
1 คน : สุนัข 1 ตัวขณะใชบริการ 
สระวายน้ํา 

17 8 3 1 1 4.30 

ท่ีพักตองมีลักษณะใกลเคียงกับบาน
หรือหองของคน ไมใชเปนเพียง 
การกั้นคอก หรือเหมือนกรงเทานั้น 

13 10 5 2 0 4.13 

มีเส้ือชูชีพบริการใหฟรี 15 7 6 0 2 4.10 
สระวายน้ําแบบระบบนํ้าเกลือ  
ไมระคายผิว 

12 10 7 0 1 4.07 
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ปจจัยดานบริการและสินคาท่ีมีในราน
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก ปานกลาง สําคัญ

นอย 
สําคัญ

นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

มีอาหาร มุมกาแฟ พรอมหองรับรอง 
และ Free Wi-Fi ไวบริการเจาของ
สุนัข 

8 15 7 0 0 4.03 

สนามหญาตองมีขนาดใหญพอให
สุนัขไดวิ่งเลนออกกําลังกายไดจริง 

7 14 8 0 1 3.87 

มีสนามหญามากกวา 1 สนาม แบง
ตามขนาดของสุนัข 

10 9 8 2 1 3.83 

สระวายน้ําตองมีขนาดใหญพอท่ีจะ
ใหบริการสุนขัไดทุกสายพนัธุ 

9 10 9 1 1 3.83 

หองพักสุนัขตองมีการตกแตงให
สวยงาม นาอยู 

8 9 11 2 0 3.77 

มีสินคา Pet shop วางจําหนายสินคา
หลากหลายชนิด เชน เส้ือผา 
เคร่ืองประดับ ขนมทานเลนสุนัข 

7 9 9 4 1 3.57 

มีเคร่ืองเลนในสนามหญา เปนการ
กระตุนใหสุนขัวิ่งเลนไดอยาง
สนุกสนานมากยิ่งข้ึน 

8 7 11 2 2 3.57 

มีบริการรถรับสงสุนัขเพื่อใหมาใช
บริการท่ีราน 

3 11 8 6 2 3.23 
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2. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในแตละระดับ
ความสําคัญ 

 

ปจจัยดานราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจ สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ราคามีความเหมาะสมกับระดับคุณภาพ
ของบริการ 

19 8 3 0 0 4.53 

ราคาไมแพงกวารานอ่ืน เม่ือเทียบกับ
บริการท่ีมีลักษณะเดยีวกัน ท่ีเคยไปใช
มาในคร้ังกอนๆ 

13 12 5 0 0 4.27 

เปนราคาคาใชจายแบบเบ็ดเสร็จ ไมมี
คาใชจายอ่ืนแยก เชน ไมรวมคาใช
สนาม หรือคาไถอุงเทา 

15 11 4 0 0 4.37 

 
3. แสดงจาํนวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจยัดานสถานทีใ่นแตละระดับ 

ความสําคัญ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ใชเวลาไมนานในการเดินทางไปท่ีราน 17 9 4 0 0 4.43 
อยูใกลท่ีพกัอาศัยของเจาของสุนัข 15 8 6 1 0 4.23 
มีท่ีจอดรถภายในบริเวณราน 15 8 0 0 0 3.57 
สามารถใหขอมูล หรือตอบกลับลูกคา
ไดรวดเร็วผานส่ือออนไลน 

8 9 5 1 0 3.10 

มีชองทางส่ือสารผานส่ือออนไลน เชน 
Website Facebook Instagram ของราน
ใหติดตาม 

5 12 4 1 1 2.93 

มีหางสรรพสินคาหรือรานอาหารใน
บริเวณใกลเคียงกับท่ีตั้งราน 

5 5 8 2 3 2.53 
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4. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานโปรโมช่ันในแตละระดับ 
ความสําคัญ 

 

ปจจัยดานโปรโมชั่น 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

การจัดคอรสของแตละบริการ ท่ีทํา
ใหราคาเฉล่ียตอคร้ังถูกลง เชน  
คอรส 10 คร้ังฟรี 2 คร้ัง 

13 7 8 2 0 4.03 

มีสวนลด หรือของสมนาคุณ เม่ือ
แนะนําหรือบอกตอการใชบริการ 

13 8 6 2 1 4.00 

มีสวนลดคาบริการเฉพาะชวงเวลา 
สําหรับสมาชิก 

5 13 8 4 0 3.63 

มีโปรโมช่ันของสินคาตามโอกาส 
หรือเทศกาลตางๆ 

6 10 11 3 0 3.63 

สะสมแตมเพือ่แลกเปนสวนลด หรือ
ของสมนาคุณ 

6 6 14 3 1 3.43 

 
5. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยบุคลากรในแตละระดับ

ความสําคัญ 
 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

พนักงานมีความเต็มใจยินดใีนการ
ใหบริการ อัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส 

27 3 0 0 0 4.90 

พนักงานสามารถเขากับสุนัขไดเปน
อยางด ีใหความเปนกันเองกบัสุนัข 

23 3 2 0 2 4.50 

พนักงานมีความรูความเขาใจใน
ลักษณะของสุนัขแตละสายพันธุ 

18 9 2 0 0 4.40 
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ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

สามารถใหคําแนะนําขอมูลการใช
บริการ หรือผลิตภัณฑท่ีวางจําหนาย
ไดอยางคลองแคลว 

16 8 6 0 0 4.33 

พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอ่ืน 
เม่ือไมสามารถใหไดในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ 

14 9 7 0 0 4.23 

การแตงกายสุภาพ ดูสะอาดสอาน 10 14 6 0 0 4.13 

 
6. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยบุคลากรในแตละระดับ

ความสําคัญ 
 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

การตรวจความถูกตอง และความ
เรียบรอยของการบริการ กอนสงมอบ
สุนัขใหกับเจาของ 

20 5 5 0 0 4.50 

เจาของสุนัขไดรับการตอนรับจาก
พนักงานในทนัทีเม่ือถึงท่ีราน 

16 13 1 0 0 4.50 

การแจงส่ิงผิดปกติท่ีพบในตัวสุนัข
ระหวางการใหบริการ เชน เห็บหมัด 
แผล 

21 4 3 1 0 4.40 

การขอตรวจประวัติการทําวคัซีนของ
สุนัข 

16 10 4 0 0 4.40 

การสอบถามลูกคาหากตองการให
แกไขในเร่ืองใดๆ กอนท่ีจะรับสุนัข
กลับบาน 

17 7 6 0 0 4.37 

สามารถสอบถามและจองเวลาเขาใช
บริการไดลวงหนา 

14 13 3 0 0 4.37 
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ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

การลางส่ิงสกปรกออกจากตัวสุนัข
กอนลงสระวายน้ํา 

16 9 5 0 0 4.37 

ไมเกิดระยะเวลาท่ีตองรอคอยเพื่อรับ
บริการ เม่ือมาถึงท่ีราน 

16 8 6 0 0 4.33 

การพูดคุยกับลูกคาเพื่อใหรับทราบถึง
ความตองการ หรือรับทราบขอควร
ระวังของสุนัขแตละตัว 

16 8 4 2 0 4.27 

การตรวจรางกายสุนัข กอนเขาใช
บริการ เชน ตรวจเห็บหมัด การผลัดขน

16 7 5 2 0 4.23 

บริการแจง SMS หรือโทรแจงเจาของ 
สุนัขเม่ือเสร็จส้ินการใหบริการ 

13 10 5 2 0 4.13 

การอธิบายรายละเอียดข้ันตอน หรือ
เง่ือนไข และการแจงราคา/แพ็คเกจ
การใหบริการอยางชัดเจน 

12 10 6 2 0 4.07 

บริการสุนัขดวยน้าํเยน็สะอาดท้ังใน
โซนรับรอง และขณะท่ีใชบริการใน
สวนตางๆ ของราน 

13 8 4 5 0 3.97 

เจาของสุนัขสามารถทํากิจกรรม
รวมกับสุนัขได เชน การวายน้ํา วิ่ง
เลนภายในสนามหญา 

8 11 6 5 0 3.73 

การแจงระยะเวลาท่ีคาดวาจะเสร็จส้ิน
การใหบริการ 

11 9 3 0 0 3.33 
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7. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับปจจัยส่ิงท่ีมองเห็นไดในแตละ
ระดับความสําคัญ 

 
ปจจัยของส่ิงท่ีมองเห็นได ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ 
สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก

ปาน
กลาง

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ความสะอาดของสถานท่ี 22 8 0 0 0 4.73
อุปกรณท่ีใชในกระบวนการใหบริการ
มีสภาพด ีและสะอาดอยูเสมอ 

20 9 1 0 0 4.63

มีการทําความสะอาดพื้นท่ีใหบริการ
อยางสมํ่าเสมอ เชน ตักขนสุนัขข้ึนจาก
สระทุกช่ัวโมง การเช็ดถูพื้นจากการ
ขับถายของสุนัข

18 10 2 0 0 4.53

มีปายแสดงราคา หรือขอกําหนดในการ
ใชบริการแตละประเภทอยางชัดเจน

16 10 4 0 0 4.40

มีการกั้นร้ัวของแตละโซนการ
ใหบริการอยางเปนสัดสวน เพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกดิข้ึนหากสุนัข
หลุดออกจากโซน 

14 12 4 0 0 4.33

การออกแบบผนังหองของแตละโซน
บริการใหเปนกระจก สามารถมองเห็น
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนกับสุนัขได 

13 13 4 0 0 4.30

มีท่ีนั่งรอใหกบัเจาของอยางเพียงพอ
ในทุกโซนของการใหบริการ 

11 15 3 0 0 4.13

การจัดสินคาอยางเปนหมวดหมูพรอม
ปายราคากํากบั 

13 9 7 1 0 4.13

สนามหญาท่ีมีความสมบูรณรมร่ืน 10 13 6 1 0 4.07
รานมีการตกแตงสวยงาม 6 15 8 1 0 3.87
มีบอรดแจงคิวและรายช่ือสุนขัท่ีจะเขา
มาใชบริการในแตละประเภท 

5 17 5 3 0 3.80

ความสามารถของพนักงานในการ
จดจําช่ือสุนัขท่ีเขามาใชบริการ 

6 12 10 2 0 3.73
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ปจจัยของส่ิงท่ีมองเห็นได ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ 

สําคัญ
มากท่ีสุด

สําคัญ
มาก

ปาน
กลาง

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ชุดยูนิฟอรมพนักงานส่ือถึงแบรนด
ของราน และเพื่อแยกพนกังานออก
จากลูกคา 

5 9 13 3 0 3.53 

 
8. แสดงจํานวนผูทําแบบสอบถามตอทัศนคติท่ีมีตอการเลือกใชบริการ Dog Care 

 

ทัศนคติท่ีมีตอการเลือกใชบริการ เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ คาเฉล่ีย 

ทานวัดความพึงพอใจจากคุณภาพ
บริการท่ีทางรานปฏิบัติตอสุนัข 

20 7 3 0 0 4.57 

ทานเลือกราน Dog Care จากคุณภาพ
การบริการเปนปจจยัหลัก 

17 9 4 0 0 4.43 

เม่ือพบวารานไหนมีบริการท่ีดีแลว 
ทานจะเปนลูกคาประจําของราน 

12 13 5 0 0 4.23 

ทานวัดความพึงพอใจจากคุณภาพ
บริการท่ีทางรานมีตอทาน 

10 17 3 0 0 4.23 

การท่ีมีสัตวแพทยประจําอยูท่ีรานเพื่อ
คอยใหคําปรึกษา ทําใหการบริการมี
ความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

9 14 5 2 0 4.00 

เม่ือพบวารานไหนมีบริการท่ีดีแลว 
ทานสนใจท่ีจะซ้ือแพ็คเกจบริการ ท่ี
เม่ือเฉล่ียแลวมีราคาตอคร้ังท่ีถูกลง 

8 15 5 2 0 3.97 

ทานยินดีท่ีจะจายคาบริการท่ีสูงกวา ถา
ไดรับคุณภาพการบริการท่ีดกีวา 

9 12 7 2 0 3.93 

ทานยินดีเดนิทางไกลข้ึน เพื่อไดรับ
คุณภาพการบริการท่ีดีกวา 

7 7 11 0 5 3.37 
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ภาคผนวก ข 
 
 

ผลการสํารวจคูแขงขันทีใ่หบริการ Dog Care 
 
 
การสํารวจท่ี 1   ขอมูลจากการสํารวจราน สระ-บาย-ใจ 
เวลาเปดบริการ 

จันทร - ศุกร 09:00 - 17:00 น.(หยุดทุกวันพุธ) เ 
สาร อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 08:00 -17:00 น. 

รูปแบบการบริการ  
1. สระวายน้ํา 
2. หองพักสัตวเล้ียง 

ขอกําหนดในการใชบริการสระวายน้ํา 
1. เจาของสัตวเล้ียงตองนําประวัติการฉีดวัคซีนมาแสดงกอนลงทะเบียนเพื่อใชบริการ

คร้ังแรก 
2. กรุณาแจงเจาหนาท่ีหากสัตวเล้ียงของทานมีโรคประจําตัว 
3. ไมอนุญาตใหสัตวเล้ียงท่ีเปนโรคผิวหนัง มีเห็บ หมัด หรือเปนโรคติดตอมาใชบริการ 
4. เจาของควรนําสุนัขไปขับถายในสนามหญาทุกคร้ังกอนลงสระ หากสัตวเล้ียงถาย

ลงในสระ จะตองเสียคาเปล่ียนน้ําคร้ังละ 4,000 บาท 
5. ขอความรวมมือในการรักษาความสะอาด และเก็บมูลสัตวเล้ียงท้ิงลงในถังขยะท่ีจัด

ไวให 
6. เจาของสามารถลงสระพรอมสัตวเล้ียงไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
7. มีเส้ือชูชีพสําหรับสุนัขไวใหบริการหลายขนาดโดยคิดคาใชจาย 50 บาทตอคร้ังตอ

ตัวในขนาด 5, 6 และ 7 หากเกิดการชํารุดเสียหาย ทางสระจะเรียกเก็บคาชูชีพ 1,000 บาท 
8. กรุณาใชสายจูงสุนัขของทานทุกคร้ังหลังข้ึนจากสระวายน้ํา ทางสระ-บาย-ใจจะไม

รับผิดชอบหากเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากความประมาทของเจาของสัตวเล้ียง 
9. หากเจาของสัตวเล้ียงชําระคาบริการเปนแบบแพ็คเกจ ทานไมสามารถเปล่ียน หรือ

แลกคืนเปนเงินสดไมวากรณีใดๆทั้งส้ิน 
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10. สําหรับทานที่ซื้อแพ็คเกจไวแลวมิไดมาติดตอกันเปนระยะเวลา 1 ป นับจากครั้ง
สุดทายท่ีมาใชบริการ ทางสระฯขอยกเลิกแพ็คเกจนั้นโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 

11. กรุณารับสัตวเล้ียงกลับหลังจากวายน้ําเสร็จ หรือไมเกิน 18:00น. หากเกินจากนี้ทาง
สระจะคิดคาบริการรับฝาก 200 บาท / ตัว ในกรณีมีหองวางใหพักช่ัวคราว 
 
คาบริการสระวายน้ํา (บาท) 
 

แสดงราคาคาบริการสระวายน้ําสุนัขของรานสระ-บาย-ใจ 
ขนาดสัตวเล้ียง ราคาตอคร้ัง Package 10 คร้ัง Package 20 คร้ัง 

เล็ก 350 3,000 5,000 
กลาง 450 4,000 7,000 
ใหญ 550 5,000 9,000 
คาบริการเพิ่มเติม 50 บาท สําหรับสุนัขพันธไซบีเรียน ฮัสกี้ 
คาบริการเพิ่มเติม 50 บาท สําหรับสุนัขพันธใหญและขนยาว  (อลาสกัน มาลิว 700 บาท) 
 
ขอกําหนดการใชบริการหองพัก 

1. เจาของสัตวเล้ียงตองนําประวัติการฉีดวัคซีนมาแสดงกอนลงทะเบียนเขาพัก 
2. หากตองมีการใหยาสุนขั จะมีคาใชจายในการใหบริการใหยาวนัละ 100 บาท/ ตวั/คืน 
3. ไมรับฝากสุนัขท่ีเปนโรคติดตอ หรือมีโรคประจําตัวรายแรงเชน โรคหัวใจ ชัก 
4. หากสัตวเล้ียงมีเห็บหมัด ทางสระจะคิดคาบริการกําจัดเห็บหมัดกอนเขาพัก โดยมี

คาใชจายเพิ่มเติมเทากับราคาอาบน้ําและกําจัดเห็บตามขนาดสุนัข 
5. สุนัขขนาดเล็กสามารถอยูรวมกันไดไมเกิน 4 ตัว/ หอง โดยตัวท่ี 2-4 จะไดรับสวนลด 

10%  
6. สุนัขขนาดกลางสามารถอยูรวมกันไดไมเกิน 2 ตัว / หอง โดยตัวท่ี 2 จะไดรับสวนลด 

10% สุนัขขนาดใหญอยูไดหองละ 1 ตัว 
7. ทางรานจะรับจองหองพักในกรณท่ีีเจาของสัตวเล้ียงชําระมัดจํา 50% มาแลวเทานั้น 

และหากตองการยกเลิกการจอง ทางสระฯ ยินดีคืนเงินมัดจําใหเต็มจํานวนหากเจาของสัตวเล้ียงแจง
ลวงหนาอยางนอย 7 วัน 
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8. เจาของสัตวเล้ียงจะตองชําระคาใชจายท้ังหมดในวันฝากสัตวเล้ียง และกรุณากรอก
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสัตวเล้ียงของทานในแบบฟอรมท่ีสระ-บาย-ใจเตรียมไวให เพ่ือจะไดนํา 
ไปใชประโยชนหากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

9. สัตวเล้ียงพัก 3 คืน แถมอาบน้ําฟรี 1 คร้ัง/ สัตวเล้ียงพัก 5 คืน แถมวายน้ําฟรี 1 คร้ัง 
10. ทางรานจะดูแลสัตวเล้ียงอยางดีท่ีสุด แตหากเกิดเหตุสุดวิสัยกับสัตวเล้ียงของทาน 

ทางสระฯ ยินดีรับผิดชอบในสวนของคารักษาพยาบาลในเบ้ืองตนเทานั้น 
11. เจาของสัตวเล้ียงกรุณามารับสัตวเล้ียงกลับภายในเวลา 18:00 น. หากเกินเวลาทาง

สระจะคิดคาใชจายเพิ่มตัวละ 200 บาท และจะไมอนุญาตใหรับสัตวเล้ียงกลับหากเกิน 20:00 น. 
 
คาบริการหองพักสัตวเล้ียง/ตัว/คืน (บาท) 
 

แสดงราคาคาบริการหองพกัสัตวสุนัขของรานสระ-บาย-ใจ 
ขนาดสัตวเล้ียง ระหวางวัน/ตวั ราคา /ตัว/ คืน ราคา /ตัว/สัปดาห ราคา /ตัว /เดือน 
จิ๋ว / เล็ก 200 400 2,100 6,000 
กลาง 200 500 2,800 9,000 
ใหญ 200 600 3,500 11,000 

 
ทําเลที่ตั้ง 

รามอินทรา 39 แยก 26  หรือรามอินทรา 39 แยก 28  สามารถเขาไดจาก2 ทาง คือ จาก
ถนนพหลโยธิน และถนนรามอินทรา กิโลเมตรท่ี4  สามารถที่จะเชื่อมตอไปยังเสนถนนวัชรพลได
อีกเสนทางหนึ่ง  ตัวรานตองเขาไปในซอยคอนขางลึก มีรถโดยสารสองแถวผานเทานั้นท่ีเปนบริการ
รถสาธารณะ การขับรถไปเองจะสะดวกท่ีสุด ระหวางทางไมมีปายของทางรานแสดงวาตองไปทาง
ไหน เม่ือมาถึงรานปายของรานมีขนาดไมใหญมาก ไมเปนท่ีสังเกตเทาท่ีควร อาจจะทําใหคนท่ีไม
เคยมาขับรถผานเลยรานไปได   
 
การจัดโซน การตกแตงและบรรยากาศภายในราน 

โซนท่ี 1 ทางรานมีท่ีจอดรถกลางแจงไวบริการไดมากกวา 10 คัน ตั้งอยูภายในร้ัวของ
รานเอง แตละโซนของการใหบริการจะถูกกั้นดวยร้ัวสีขาว เปนการปองกันไมใหสุนัขวิ่งหลุดออก 
ไปนอกบริเวณราน  
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โซนท่ี 2 บริเวณท่ีนั่งรอของเจาของจะอยุในหองกระจกที่สามารถมองเห็นสระวายน้ํา 
ภายในหองกระจกมีโซฟารับรองแขก โตะHigh-Bar พรอมนิตยสาร Free wi-fi ตูแชเคร่ืองดื่มก็มีไว
จําหนาย บริการเจาของสุนัข นอกจากนี้เคาเตอรชําระเงิน มุมขายของใช ของกินเลนของสุนัขก็ถูก
วางไวอยูในโซนน้ีเชนกัน การตกแตงภายในใชสีขาวเปนหลักท้ังพื้น ผนัง และโซฟาสีน้ําตาล เนน
ความเรียบงายของเฟอรนิเจอรลอยตัว  ไมมีชามน้ําของสุนัขไวบริการ  

 

 
   

โซนท่ี 3 สระวายน้ําในรม เปนสระคลอรีนแบบน้ําลน ขนาด 6X10 เมตร ที่อยูติดกับ
โซนหองรับแขก จะมีบริเวณรอบสระนํ้าเผ่ือไวใหสุนัขไดวิ่งเลนพักสลับกับการวายน้ํา ถัดไปดานหลัง 
ของสระวายน้ํา จะเปนท่ีอาบน้ํา และท่ีเปาขน 

 

 
   

โซนท่ี 4 ถัดไปจากสระวายน้ําท่ีสามารถเดินทะลุกันได จะเปนท่ีตั้งของโซนโรงแรม
สุนัข ติดกับสนามหญาอีกผืนหนึ่งท่ีเอาไวบริการสําหรับสุนัขท่ีมาใชบริการโรงแรมโดยเฉพาะ 
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ข้ันตอนการใหบริการ 

เม่ือพาสุนัขลงจากรถแลว ไมมีพนักงานออกมากลาวคําทักทาย หรือรับนองหมาเขาสู
กระบวนการบริการ  เจาของตองเดินไปแจงเองวาจะเขามาใชบริการประเภทไหน ทั้งนี้เจาของสุนัข
จะตองทําการกรอกรายละเอียดของเจาของสุนัขท้ังช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท และรายละเอียดของสุนัข
ใหแกทางรานเก็บเปนประวัติของผูที่เขามาใชบริการ  เม่ือกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวทางรานจะ
ใหเจาของพาสุนัขของตนเองไปบริเวณสนามหญาขนาดเล็กดานหนาของราน เพื่อใหสุนัขขับถายให
เรียบรอยกอนใชบริการสระวายน้ํา  เมื่อพาสุนัขเขาไปยังบริเวณสระ ไมพบวามีข้ันตอนการลางตัว
สุนัขกอนใชบริการสระวายน้ํา ซ่ึงจะทําใหไมสามารถรูไดวาสุนัขมีเห็บหมัดหรือไม  มีพี่เล้ียงคอย
ดูแลสุนัขระหวางวายน้ํา แตไมใชในอัตราสวน สัตว 1 ตัว ตอ พี่เล้ียง 1 คน  เจาของสามารถท่ีจะลง
สระวายน้ําพรอมกับสุนัข  หรือเพียงแคเดินรอบๆ สระ เพื่อใหสุนัขของตนเองวายน้ําตามได  ซ่ึงราน
ไมมีรองเทาใหเจาของสุนัขไดเปล่ียนกอนเขาบริเวณสระวายน้ํา  

ในวันที่ไปสํารวจนั้นสุนัขที่มาใชบริการสวนมากจะเปนพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร 
ลาบลาดอร รีทรีฟเวอร  ซ่ึงเปนสุนัขพันธุใหญที่ชอบการวายน้ําเปนทุนเดิม ทําใหพี่เล้ียงจะดูแลแค
ไซบีเรียนฮัสกี้ ซ่ึงมีอยูเพียงตัวเดียวใหวายน้ํา ดวยการใสสายจูงคอ ใหวายน้ําตามรอบขอบสระ ปองกัน 
ไมใหเขาไปชนกับสุนัขตัวอ่ืนๆ 
ผูจัดทําขอใหทางรานพาเขาดูโรงแรมสุนัข พบวาเปนคลายบานหนึ่งหลัง ที่ภายในแบงคอกเปน
สัดสวน ติดแอรคอนดิชันเนอรใหความเย็นท่ัวทั้งหลัง  
 
กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

จากการสังเกตผูเปนเจาของสัตวเล้ียงในการมาใชบริการ เปนสมาชิกเดิมท่ีเคยมาใชบริการ 
สถานท่ีนี้อยูแลว เพราะดูมีความสนิทสนมกันดีกับเจาของหรือผูดูแลรานเปนอยางดี มักจะพากันมา
เปนครอบครัว พอแมลูก คูคุณแมกับลูก หรืออยางนอยก็เปนคูรักท่ีฝายใดฝายหนึ่งเปนเจาของสุนัข 
แตตองพาอีกฝายหนึ่งมาดวย และในบางคร้ังก็มีการนัดรวมตัวกันของเจาของสุนัขสายพันธุ โกลเดน
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และลาบลาดอรรีทรีฟเวอรเพื่อมาใชบริการสระวายน้ําพรอมๆกัน ซ่ึงเจาของจะคอยเฝาสุนัขของตน
อยูตลอดเวลาระหวางท่ีใชบริการสระวายน้ํา จะมีเพียงสวนนอยท่ีเขามาสงสุนัขแลวออกไปจากราน 
และจะกลับเขามาอีกทีเม่ือสุนัขไดรับบริการเสร็จแลว   
 
การเขาถึงขอมูลของทางราน 

ทางรานมีเว็บไซตเปนของตนเองเพื่อแจงกิจกรรมและขอกําหนดท่ีทางรานมี รวมไป
ถึงการแสดงตําแหนงท่ีตั้งของทางราน นอกจากนี้ทางรานยังมี Facebook ไวเพื่ออัพเดตรูปภาพลูกคา
ท่ีมาใชบริการ และเพื่อเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสามารถโตตอบกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 
การสํารวจท่ี 2 ขอมูลจากการสํารวจ ราน  Mile High Pet Care &Spa  
เวลาเปดบริการ 

9.00-18.00 น.  เปดวันอังคาร – วันอาทิตย (หยุดใหบริการทุกวันจันทร) 
 

รูปแบบการบริการ 
1. สระวายน้ําสุนัข 
2. โรงแรมสุนัข 
3. โปรแกรมฝกสุนัข 
4. สปาสุนัขเพื่อการผอนคลาย 
5. สนามวิ่งเลนสุนัข 
6. บริการอาบน้ําตกแตงขน 
 

ขอกําหนดการใชบริการสระวายน้ํา 
1.  กรณีสุนัขถายหรืออาเจียนลงในสระวายน้ํา มีคาบริการเปล่ียนถายน้ํา 3,000 บาท 
2. ตองนําประวัติการตรวจรางกายและฉีดวัคซีนของนองหมามาแสดงเพ่ือลงทะเบียน 
3. นําแชมพูและผาเช็ดตัวมา กรณีนองหมาใชบริการสระวายน้ํา 

 
ขอกําหนดการใชบริการหองพัก 

1. คามัดจําฝากเล้ียง 2,000 บาท 
2. กรณีสุนัขมีเหบ็/ หมัด สุนัขจะตองรับการกาํจัดเหบ็/ หมัดกอนเขาพกัโดยเจาของเปน 

ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
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3. เวลารับ-สง เขาพัก ระหวาง 9.00 – 18.00 น. 
4. เอกสารการฝากเล้ียง สําเนาบัตรประชาชนเจาของ พรอมเซ็นรับรองสําเนา ใบรับรอง 

การฉีดพิษสุนัขบา วัคซีนและปองกันพยาธิ 
5. หองพักเปนหองแอร มีความเปนสวนตัว มีเจาหนาท่ีดูแลตลอด 24 ชม.   
6. หองพักมีการทําความสะอาดทุกวัน และมีการควบคุมฆาเช้ือระบบ เหมือน รพ. คน

และสัตวช้ันนํา 
7. หองพักมีการดูแลเร่ืองเห็บหมัดเพื่อความปลอดภัยของสุนัข 
8. พาสุนัขวิ่งเลนระหวางวันวันละ 3 เวลา (ทุก 3 ชม.) ในสนามหญาพื้นท่ีกวา 2 ไร 

ในบรรยากาศธรรมชาติ โอบลอมไปดวยตนไมใหญรมร่ืน 
9. ฝากครบ 5 คืน มีบริการ อาบน้ําเปาขนเช็ดหูฟรี ฝากครบ 7 คืน มีบริการวายน้ํา อาบน้ํา 

เปาขน เช็ดหูฟรี 
10. ระหวางท่ีสุนัขพักท่ีไมลไฮ ทางรานจะมีการสงรูปทางไลนอัพเดทใหเจาของ 

 
ทําเลท่ีตั้ง  

358/21 ซอยรวมน้ําใจ แยก 2 ประดิษฐมนูธรรมซอย 10 ถนนประดิษฐมนูธรรม (เลียบ
ทางดวนเอกมัย – รามอินทรา) กรุงเทพมหานคร 10310 สังเกตงายๆซอยทางเขาจะอยูฝงตรงขามกับ
โลตัสซูเปอรมารเก็ต เล้ียวซายเขาไปในซอยไมลึกมากประมาณ 500 เมตร ซอยคอนขางเล็ก สามารถ
ดูตามปายเล็กๆ ของทางรานท่ีแสดงระหวางทางท่ีขับเขามาในซอยได เม่ือมาถึงท่ีตั้งราน มีปายใหญ
แสดงช่ือรานท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 
 
การจัดโซน การตกแตงและบรรยากาศภายในราน 

โซนท่ี 1 ลานจอดรถ เม่ือมาถึงท่ีรานจะเจอกับลานจอดรถที่อยูใตรมไม สามารถจอด
รถไดประมาน 7 คัน รวมการจอดแบบซอนคันแลว ท่ีรานไมมีการกั้นร้ัวระหวางสวนท่ีใหบริการกับ
ลาดจอดรถ 

โซนท่ี 2 สนามเพ่ือใหสุนัขท่ีมาใชบริการสระวายน้ํา ไดวิ่งเลนขับถายกอนจะลงสระ 
อยูขนานไปกับลาดจอดรถ มีร้ัวสีขาวลอมรอบ มีตนไมใหญใหความรมร่ืน แตสนามไมไดรับการ
ปลูกหญา จึงดูเหมือนเปนเพียงสนามดิน มีเกาอ้ีไมใหเจาของไดนั่งรอสุนัขของตนเองระหวางวิ่งเลน
ขับถาย  เม่ือสระพรอมใหบริการจะมีเจาหนาท่ีมารับตัวสุนัขไปลงสระ 
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โซนท่ี 3 สระวายน้ําในรม เปนสระวายน้ําคลอรีนใชระบบน้ําลน ขนาด 4  6 มีพี่เล้ียง
คอยดูแลสุนัขในอัตราสวนพี่เล้ียง 1 คนตอสุนัข 1 ตัว พี่เล้ียงสุนัขเปนคนไทยท้ังหมด เจาของสามารถ 
ที่จะลงเลนน้ําพรอมกับสุนัขได หรือเพียงแคเดินรอบสระเพื่อใหสุนัขวายน้ําตามก็ได ซ่ึงภายในโซน
สระวายน้ํานี้จะมีพื้นท่ีที่เอาไวสําหรับอาบน้ําสุนัขอยูในบริเวณเดียวกัน ไมวาสุนัขจะมาใชบริการ
สระวายน้ํา หรือเพียงแคมาอาบน้ํา ก็จะตองถูกพาเขามาในโซนสระวายน้ําเหมือนกัน 

 

 
 

โซนท่ี 4 โซนเปาขน ตัดแตงขน อยูระหวางสระวายน้ํา และหองรับแขก เปนหองกระจก 
ติดแอรคอนดิชันเนอรที่เจาของสามารถมองเห็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับสุนัขของตนเองไดตลอดเวลา 
ภายในโซนนี้จะมีกรงขนาดใหญ 6 หอง สําหรับสุนัขท่ีไดรับการบริการเปาขน ตัดแตงขนเสร็จแลว  
แตยังรอใหเจาของมารับกลับบาน 

โซนท่ี 5 โซนหองรับแขกติดแอรคอนดิชันเนอร กรุผนังดวยกระจกเพ่ือใหมองเห็นกิจกรรม 
ที่เกิดข้ึนภายนอกได ปูพิ้นดวยไม ใชเฟอรนิเจอรลอยตัว ทางรานมีโซฟาท่ีนั่ง โทรทัศน free Wi-Fi 
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นิตยสารไวบริการ เคาเตอรชําระเงิน มุมขายของใชสุนัข และตูเย็นแชเคร่ืองดื่มเพื่อจําหนายก็ถูกตั้ง 
อยูในโซนหองรับแขกนี้เชนกัน  
 

 
 
ข้ันตอนการใหบริการ 

เม่ือไปนํารถเขาไปจอดเสร็จแลว จะมีเจาหนาท่ีมายืนรอตอนรับ พรอมกับถามถึงบริการ 
ที่ตองการจะมาใช พรอมกับแจงวาตองรออีกกี่คิว เปนเวลานานเทาไร เพราะท่ีรานนี้ไมมีการรับจอง
คิวลวงหนา เปนแบบ first come first serve เพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจวาจะรอใชบริการหรือไม ถาลูกคา 
ยินดีจะรอก็จะใหพาสุนัขเขาไปยังสนามเพื่อใหขับถาย วิ่งเลนรอเวลาไปกอน เม่ือสระพรอมแลวจะ
มีพนักงานมารับสุนัขเพื่อไปลงสระ ระหวางนี้ทางรานก็จะนําเอกสารการลงทะเบียนผูเขามาใชบริการ 
ใหเจาของสุนัขไดกรอกรายละเอียด ทั้งช่ือ ที่อยุ เบอรที่สะดวกใหติดตอ รวมไปถึงรายละเอียดของ
สุนัข กอนลงสระไมมีการลางตัวสุนัข ใหลงสระไดเลย ถามีสุนัขตัวอ่ืนมาลงสระพรอมกัน ก็จะใช
สายคลองคอเอาไว เพื่อปองกันไมใหสุนัขทํารายกัน หรือไปรบกวนสุนัขตัวอ่ืนๆ หากเปนสุนัขท่ีเพิ่ง
มาวายน้ําเปนคร้ังแรก ทางรานจะมีเจาหนาท่ีคอยดูแลเปนพิเศษ ลงไปวายพรอมกับสุนัขดวย เม่ือครบ 
เวลาตามท่ีกําหนดดวยความจําของพนักงานเอง ไมมีบอรดไวแสดงวาสุนัขลงสระเม่ือตอนกี่โมง ก็
จะพาตัวสุนัขข้ึนจากสระ เพื่อไปอาบน้ําเปาขน เปนลําดับถัดไป  

ลูกคาจะตองนําแชมพู และผาเช็ดตัวมาเองทุกคร้ังในการใชบริการสระวายน้ํา แตถา
ไมไดนําก็สามารถหาซ้ือไดจากทางราน เส้ือชูชีพตองเสียคาเชา 50บาท ในกรณีที่อยากใหสุนัขไดใส
ทําความคุนเคยกับสระเสียกอน เม่ือสุนัขไดรับการเปาขนหรือตัดแตงขนเรียบรอยแลวจะมีพนักงาน
พามาสงท่ีหองรับแขก 
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กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
สวนมากมักจะมากันเปนครอบครัว พอแมลูก คูแมลูก หรือเปนคูรักกันท่ีพาสุนัขของ

ฝายใดฝายหนึ่งมาใชบริการสระวายน้ํา หรืออาบน้ําตัดขนมักจะมาดวยรถยนตของตนเอง มีท้ังท่ีเปน
สมาชิกเดิมและสมาชิกใหมท่ีเขามาใชบริการท่ีราน สังเกตไดจากการอธิบายที่ผูจัดการรานแจงถึง
กฎเกณฑและราคาคาใชบริการใหลูกคาใหมไดทราบ สําหรับคนท่ีเปนสมาชิกเดิมนั้น เม่ือเขามาใช
บริการสระ จะอยูดวยกับสุนัขในชวงแรกๆเพียงเทานั้น แลวก็จะออกไปขางนอกจะกลับเขามาอีกคร้ัง 
เม่ือทางรานไดใหบริการสุนัขเสร็จครบทุกข้ันตอนแลว เปนเพราะแถวน้ันอยูใกลกับรานอาหารและ
หางสรรพสินคามากมาย ทําใหลูกคาเลือกท่ีจะออกไปสถานท่ีใกลเคียงท่ี เพื่อท่ีจะกลับมารับสุนัข
ของตนเองใหทันเวลา  

สายพันธุสุนัขท่ีเจาของพามาใชบริการท่ีนี่คอนขางจะหลากหลาย ไมจํากัดอยูท่ีพันธุเล็ก 
หรือพันธุใหญเพียงอยางเดียว และในคร้ังท่ีผูจัดทําพาสุนัขของตนเองไปใชบริการ ไดเจอกับชาวตางชาติ 
ท่ีเขามาสอบถามบริการสนามหญาวิ่งเลนจากทางราน เนื่องจากท่ีพักของพวกเขานั้นไมเอ้ืออํานวย
ตอการพาสุนัขวิ่งเลนออกกําลังกาย ซ่ึงผูจัดการของรานก็สามารถท่ีจะตอบคําถามและใหอธิบายการ
ใชบริการไดเปนอยางดี 
 
การเขาถึงขอมูลของทางราน 

ราน Mile High มีการโตตอบสนทนากับลูกคาผานทาง Face book และ Instagram ซ่ึง
เปนส่ือท่ีใหความรวดเร็ว ไดรับการตอบกลับภายในทันที และทางรานยังมี   Website ของตนเองท่ี
แสดงถึงประเภทบริการท่ีทางรานมี รวมไปถึงแผนท่ีหากลูกคาทานไหนสนใจที่จะมาใชบริการ หรือ
สามารถโทรเขามาท่ีรานเพื่อทําการสอบถามเสนทางมาไดเชนกัน 
 
การสํารวจท่ี 3 ขอมูลจากการสํารวจ ราน Puppy Hub คลับของคนรักหมา 
วันท่ีเขาสํารวจ 7 กุมภาพันธ 2559 
วิธีการสํารวจ การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอมูลจากพนักงาน 
เหตุผลการสํารวจ  เพราะเปนรานที่ใหบริการอยูในทําเลเดียวกันกับสถานที่ที่ผูจัดทําตองการจะ

เปดราน จึงถือวาเปนคูแขงโดยตรง 
 
เวลาเปดบริการ 

วันจันทร ถึงวันอาทิตย เวลา 10:00 am - 8:00 pm 
 



119 

บริการของทางราน 
1.  อาบน้ําและตัดขน 
2.  รับฝากเล้ียงไป-กลับ และคางคืน 
3.  สระวายน้ําสําหรับสุนัข 
4.  ถายภาพสุนัขตามสไตลท่ีลูกคาตองการ 
5.  สินคาสําหรับสุนัข 
6.  Dog Cafe: มุมกาแฟและเคร่ืองดื่ม สําหรับลูกคา  

 
ขอกําหนดการใชบริการตัดขนและบริการท่ีพัก 

1. การอาบน้ําทําความสะอาด รวมเช็ดหู ตัดเล็บ บีบตอมเหม็น หากตองการไถขน
ทองเทาเพิ่ม มีคาบริการ 50บาท แปรงฟนคิดเพิ่มเติมอีก 50บาทเชนกัน 

2. กรณีฝากรายวัน เวลาเขาฝากหลัง 9:00 เวลารับกลับ ไมเกิน 20:00 
3. กรณีฝากคางคืน ระยะเวลาหนึ่งคืนคือ 24 ช่ัวโมง เกินเวลา ชม. ละ 30 บาท 
4. เขาฝาก รับกลับ นอกเวลา เพิ่มเติม ชม. ละ 30 บาท โทรนัดหมายลวงหนาได 
5. หองนอนเปนหองปรับอากาศพรอมของเลน และสนามหญาหนาบานใหวิ่งเลนสบาย

ใจ 
6. มีอาหาร (Royal Kanin) และนํ้าดื่มใหบริการ แตทางรานแนะนําใหนําอาหารมาเอง 

ปองกันกรณีนองหมาทองไสปนปวนจากการเปล่ียนอาหาร 
 
ขอกําหนดการใชบริการสระวายน้ํา 

1. บริการสระวายน้ําระบบน้ําเกลือ เพื่อความสะดวกและเปนสวนตัวยิ่งข้ึน กรุณาโทร
นัดหมายลวงหนา และมากอนเวลานัด 10 นาที 

2. นองหมาตองมีสุขภาพแข็งแรง วัคซีนครบ และไมมีเห็บหมัด 
3. เพ่ิมเติมกรณีเกิดความเสียหาย ชูชีพ 1,000 บาท ขับถายหรืออาเจียนลงสระ 3,000 

บาท 
 
ทําเลท่ีตั้ง  

74/90 ซอยประเสริฐมนูญกิจ 18, ถนน เสนานิคม 1 แขวง จรเขบัว เขต ลาดพราว 
กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางดวยถนนเสนเกษตรนวมินทร ณ เลขตอมอท่ี 127 แยกนวมินทร
ซิตี้อเวนิว และ Festival walk เล้ียวเขาเสนถนนเสนานิคม ประมาณ200 เมตร รานอยูทางดานขวามือ 
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สังเกตเห็นไดชัดดวยการรานสีสมสดใสเปนท่ีสะดุดตา แตไมมีลานจอดรถเปนของตัวเอง ตองจอด
แนวถนนดานขางราน หรือฟุตบาทหนาราน ซ่ึงสามารถจอดรถไดปริมาณนอยคัน 
 
การจัดโซน การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 

ราน Puppy Hub จะมีพื้นที่นอยกวารานอื่นๆ คอนขางมาก ลักษณะเหมือนเปนพื้นท่ี
เช่ือมตอ คลายๆ การเปดประตูจากหองนั่งเลนไปสูหองอ่ืนๆ ที่เห็นเดนชัดมากๆ และมีลักษณะแปลก
ไปจากรานอ่ืนๆ คือ  

 

 
 

โซนท่ี 1 หองรับรองแขก จะรวมเคาเตอรชําระเงิน มุมรับออเดอรกาแฟท่ีเห็นเดนชัดไว
ดวยกัน อีกท้ังยังมีปายราคาของกิจกรรมตางๆแสดงไวอยางชัดเจน  โตะท่ีใหเจาของสุนัขไวนั่งรอ 
จะมีลักษณะคลายกับโตะนักเรียนในวิชาศิลปะ ไมมีโซฟาเหมือนรานอ่ืนๆ กําแพง 2 ดาน ของราน
ถูกจัดใหเปนชั้นวางขายสินคา ที่ดูเปนกิจจะลักษณะมากกวารานอ่ืนๆ ภายในยังตกแตงดวยผนังสีสม
เชนเดียวกับภายนอก พื้นปูดวยกระเบื้องลายไม ใหความรูสึกอบอุนสดใสเปนกันเอง  
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โซนท่ี 2 หองพักสุนัข แยกเปนหองอีกหองหนึ่งกันหองดวยกระจก สามารถมองเห็น
ภายในท่ีพักสุนัขไดทุกมุม หองพักเปนแบบ 2 ชั้น ทั้งหมด 10 หองพัก เปดแอรใหตลอด 24 ชั่วโมง 
เม่ือถึงเวลาออกมาวิ่งเลน สุนัขจะไดวิ่งเลนอยูตรงพื้นท่ีหนากรงแตยังคงอยูในโซนหองพัก เพราะไม
มีสนามหญาใหวิ่งเลนขับถาย เนื่องดวยมีพื้นท่ีที่จํากัด 

 

 
 

โซนท่ี 3 โซนสระวายน้ํา ประตูทางออกสูสระวายน้ําอยูระหวางหองพักสุนัข กับเคาเตอร 
ชําระเงินและเคาเตอรส่ังกาแฟ สระวายน้ําขนาดเล็ก 1.2  4 เมตร ตั้งอยูในสวนขนาดเล็กเชนกัน แต
ดูรมร่ืน มีมานั่งใหเจาของไดเฝาดูกิจกรรมของสุนัข มีทางเดินขนาดเล็กโดยรอบสระวายน้ําใหเจาของ 
ไดเดินนําใหสุนัขไดวายน้ําตาม มีชูเส้ือชูชีพไวบริการสุนัขฟรี 
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โซนท่ี 4 โซนอาบน้ําตกแตงขน อยูติดกับสระวายน้ําเปนหองอีกหนึ่งหอง ไมไดกั้นดวย 
หองกระจก มปีระตูปดมิดชดิ ทําใหไมสามารถเห็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในหองไดโดยงาย มเีพียง
หนาตาง 2 บานเล็ก ทีพ่อจะมองเขาไปในหองอาบน้าํตัดขนได ซ่ึงทางรานไมไดรับอาบน้ําตกแตงขน 
ใหเฉพาะสุนัขเพียงอยางเดียวเทานัน้ ยังใหบริการไปถึงแมวอีกประเภทหนึ่งดวย 
 
สํารวจข้ันตอนการใหบริการ 

ทางรานแนะนําใหโทรนัดเวลาลวงหนาสําหรับทุกบริการ เพื่อท่ีจะจัดสรรเวลาลําดับ
คิวใหมีระยะเวลาการรอคอยนอยท่ีสุด เมื่อไปถึงราน แจงช่ือท่ีสุนัขท่ีใชในการจองไว ทางรานจะ
เรียกเจาของสุนัขอีกคร้ังหนึ่งเมื่อทางรานพรอมท่ีจะใหบริการ ไมมีการลางตัวสุนัขกอนลงสระวายน้ํา  
ไมมีรองเทาใหเจาของสุนัขสวมใสในบริเวณสระวายน้ํา ตอนที่เชียรใหสุนัขของตนเองวายน้ําตาม 
ไมมีพี่เล้ียงคอยดูแล เพราะสวนมากเปนสุนัขท่ีมีขนาดเล็กจิ๋วถึงขนาดกลางที่เจาของจะเขามามีสวน
รวมและดูแลสุนัขดวยตนเองในเวลาวายน้ําอยูแลว การใชบริการที่รานนี้ไมจําเปนจะตองนําแชมพู 
หรือวาผาเช็ดตัวของสุนัขมาเอง ทางรานมีบริการเหลานี้ไวใหลูกคาแลว สําหรับลูกคาท่ีเขามาใช
บริการกับทางรานเปนคร้ังแรกจะตองทําการลงทะเบียนท้ังของเจาของและสุนัขดวย 
 
กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

จากการสังเกตลูกคาสวนใหญของรานนี้จะเปนคูรักวัยรุน วัยทํางานท่ีเล้ียงสุนัขพันธุ
เล็กจิ๋วถึงพันธุเล็ก และพามาออกกําลังกายที่รานนี้ดวยการวายน้ํา และลักษณะนิสัยอีกอยางหน่ึงท่ี
สามารถเห็นไดของกลุมลูกคาเหลานี้คือ ความสามารถในการซ้ือสินคาประเภทเส้ือผา และเคร่ืองประดับ 
ใหกับสุนัขของพวกเขา โดยท่ีเจาของรานดูเหมือนจะเขาใจความตองการของทางราน จึงมีความพยายาม 
ที่จะนําสินคาเหลานี้เขามาวางขายในราน เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ลูกคา 
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ของรานนี้จะอยูกับสุนัขตลอดในกรณีท่ีมาใชบริการสระวายน้ํา แตถาเปนกรณีการใชบริการอาบน้ํา
ตัดขน ลูกคามักจะออกไปนอกรานและกลับเขามาเม่ือทางรานใหบริการสุนัขเสร็จเรียบรอยแลว  
 
การเขาถึงขอมูลของทางราน 

ทางรานไดใชชองทาง Social Media อยางเชน Facebook และ Instagram ไวเพื่อติดตอ 
ส่ือสารกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว นอกเหนือไปจากการโทรศัพท ถึงแมวาทางราน Puppy Hub จะไมมี
เว็บไซตของตนเอง แตลูกคาสามารถหารายละเอียดจาก Web page Facebook ทดแทนได ท้ังเบอร
โทรติดตอ และแผนท่ีอธิบายทางไวไดอยางชัดเจน 
 
การสํารวจท่ี 4 ขอมูลจากการสํารวจ ราน  Dog Society  
วันท่ีเขาสํารวจ 14 กุมภาพันธ 2559 
วิธีการสํารวจ การสังเกต (Observation) และการสอบถามขอมูลจากพนักงาน 
เหตุผลการสํารวจ  เพราะเปนรานท่ีใหบริการอยูในทําเลเดียวกันกับสถานท่ีท่ีผูจัดทําตองการจะ

เปดราน จึงถือวาเปนคูแขงโดยตรง 
เวลาเปดบริการ 

เปดอังคาร-อาทิตย (หยุดวันจันทร), 09.00 - 17.00 น. 
 

บริการของทางราน 
1. อาบน้ําตกแตงขนสุนัข 
2. สระวายน้ําสุนัข 
3. โรงแรมสุนัข 
4. คาเฟบริการเคร่ืองดื่มและของวางสําหรับเจาของสุนัข 

 
ขอกําหนดการใชบริการสระวายน้ํา 

1. กอนวายน้ําทุกคร้ังสุนัขตองมีรางกายท่ีแข็งแรงสุขภาพผิวหนังดี ไมมีเห็บหมัด 
2. สําหรับสุนัขเพศเมียตองไมอยูในชวงท่ีเปนฮีท 
3. ฟรีคาเส้ือชูชีพไวบริการใหสุนัข 
4. หากมีการขับถายหรืออาเจียนลงสระคิดคาใชจายเพ่ิม 3,000 บาท เพื่อเปนคาใชจาย

ในการเปล่ียนน้ํา 
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แสดงอัตราคาบริการสระวายน้ําของราน Dog Society 
ขนาดของสุนัข อัตราคาบริการ 

ขนาดเล็ก ไมเกิน 10 kgs 350 บาท 
ขนาดกลาง ไมเกิน 20 kgs 450 บาท 
ขนาดใหญ ไมเกิน 30 kgs 550 บาท 
หมายเหตุ ราคานี้รวมอาบนํ้า เปาขน เช็ดหู แตไมรวมแชมพูและผาขนหนู* 
 สําหรับสุนัขขนาดใหญพิเศษ ราคาข้ึนอยูกับสายพันธุ น้ําหนัก ลักษณะขนของสุนัข** 
 
ขอกําหนดการใชบริการท่ีพักสุนัข 

1. กอนเขาพัก เจาของตองนําบัตรวัคซีนมาแสดง 
2. สุนัขท่ีมาเขาพักตองมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีเห็บหมัด 
3. ทาง Dog Society มีอาหารบริการ 2 ม้ือ และพาวิ่งเลนวันละ 3-5 รอบ 
4. ฟรีบริการอาบน้ํา เม่ือเขาพัก 5 คืน และ ฟรีวายน้ํา เม่ือเขาพัก 7 คืน 
5. รับสวนลด 10% สําหรับการอยูรวมกันในหองเดียว 

 
แสดงอัตราบริการคาท่ีพักของราน Dog Society 

ขนาดสุนัข สุนัขพันธุเล็ก สุนัขพันธุกลาง สุนัขพันธุใหญ 
หองเล็ก (บาท) 400 500 600 
หองใหญ (บาท) 700 700 700 
หมายเหตุ หองขนาดเล็ก  1.2x1.2 ม. เปดบริการ 7 หอง  ขนาดใหญ 1.6x1.6 ม. เปดบริการ 4 หอง 

พรอมบริการ CCTV สามารถดูสุนัขท่ีมาฝากไวผานระบบออนไลนทางโทรศัพทไดเลย 
 
ทําเลท่ีตั้ง  

ท่ีอยู – 3 ซอยสุคนธสวัสดิ์19 แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพ ท่ีตั้งของรานสามารถ 
เขาไดจาก 2 ทาง เสนเกษตรนวมินทร และเสนเลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทรา เม่ือเขามาในซอย
ตองมองหาซอย สุคนธสวัสดิ์ 19 ท่ีอยูชวงประมานหัวโคงของถนน เม่ือเขามาในซอยสุคนธสวัสดิ์ 
19 ประมาณ 300 เมตร จะเห็นรานอยูดานซายมือ ไมมีท่ีจอดรถในบริเวณรานเอง เนื่องดวยความจํากัด 
ของพื้นท่ี ท่ีมีขนาดเล็ก และใชไปกับกิจกรรมบริการอ่ืนๆหมดแลว ทําใหผูท่ีมาใชบริการตองจอดรถ 
หนาราน หรือไมก็ตามหนาบานคนอ่ืนท่ีตั้งอยูตรงขามหรือใกลเคียงกับราน  
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การจัดโซน การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 
โซนท่ี 1 สนามหญาเทียมขนาดเล็กจิ๋ว อยูดานหนาของราน มีขนาดไมเกิน 2  6 เมตร 

เอาไวเพื่อใหสุนัขไดมาขับถายกอนท่ีจะลงใชบริการสระวายน้ํา 
โซนท่ี 2 สระวายน้ําในรม สังเกตเห็นไดอยางงายดาย เพราะอยูริมถนนในซอย สระวายน้ํา 

ระบบน้ําเกลือมีขนาด 47 เมตร รอบๆ สระวายน้ํา ปูดวยหญาเทียมเพื่อใหสุนัขไดข้ึนมาวิ่งเลนสลับกัน 
ไปกับการวายน้ํา มีร้ัวสีขาวกั้นบริเวณนี้ออกจากโซนอ่ืนๆ มีพี่เล้ียงคอยดูแลในอัตราสวนพี่เล้ียง 1 
คน ตอสุนัข 1 ตัว ที่อาบน้ําของสุนัขก็ถูกกําหนดใหอยูภายในโซนสระวายน้ํานี้เชนกัน ถึงแมวาสุนัข
จะมาใชบริการอาบน้ําตัดขนเพียงอยางเดียว ก็ตองถูกพามาที่โซนสระวายน้ําเพื่อทําการอาบน้ํากอน
จะไปเขาโซนหองเปาขน ตัดแตงขน  

 

 
 

โซนท่ี 3 หองเปาขนตัดขน กรุผนังดวยกระจก 2ดาน ในฝงที่ติดกับสนามหญาเทียมและ 
ทางเดินเพื่อเขาสูราน ทําใหเจาของสัตวเล้ียงสามารถมองเห็นสุนัขของตนเองได วาอยูในข้ันตอนใด
ของบริการแลว ในหองเปาขน ตัดขนนี้จะมีกรงสุนัขจัดต้ังไวดวย 6 หอง 2 ชั้นๆละ 3หอง ใชในกรณี
ที่เจาของไมไดอยูที่รานในตอนท่ีสุนัขไดรับบริการเปาขน หรือตกแตงขนเสร็จแลวเรียบรอย  

โซนท่ี 4 หองรับรองแขก เปนหองกระจก 3 ดาน มีโซฟา และเคาเตอรบารใหเจาของ
สามารถนั่งดูสุนัขของตนเองวายน้าํไดแบบ Pool View เพราะดานหนึ่งของหองนัน้อยูติดกับสระวายน้ํา 
ทางรานมี Free WIFI โทรทัศน นิตยสาร การตูนไวบริการ นอกจากนั้นยังมี Café ไวบริการเคร่ืองดื่ม
และของวางใหกับเจาของสุนัข รวมไปถึงขนมขบเค้ียวของสุนัข ที่ทางรานก็เตรียมไวจําหนายเชนกัน 
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โซนท่ี 5 โรงแรมสุนัข อยูติดกับหองเปาขน ตัดขน อยูตรงขามกับหองรับแขก ทางประตู 
ทางเขา ทางรานไดติดขอกําหนดในการเขาใชบริการท้ังสระวายน้ํา และโรงแรมไวอยางละเอียด ภายใน 
หองโซนโรงแรมนั้นแบงออกเปนหองพักขนาดใหญ (1.6  1.6 เมตร ) 4 หอง และหองเล็ก (1.2  
1.2 เมตร) อีก 7 หอง เปดแอรเย็นฉํ่าตลอด 24 ชั่วโมง ในตอนกลางคืนจะมีเจาหนาท่ีเขามานอนใน
หองนี้เพื่อคอยดูแลสุนัข และพิเศษตรงท่ีเจาของสุนัขสามารถท่ีจะคอยดูสุนัขของตนเองที่พามาใช
บริการโรมแรมกับท่ี Dog Society แบบออนไลนผานโทรศัพทมือถือไดอีกดวย 

 

 
 
สํารวจข้ันตอนการใหบริการ 

เม่ือขับรถไปจอดหนาราน จะมีเจาของรานเดินออกมาทักทาย พรอมกับถามบริการท่ี
ตองการจะมาใช และรับสายจูงไปจากเจาของสุนัข เพื่อพาเขาสูดานในราน โดยพาไปยังสนามหญา
เทียมเพื่อใหวิ่งเลน และทําการขับถายเสียกอนเขาสูโซนถัดไป เนื่องจากไปสายกวาท่ีโทรแจงไว จึง
ตองตอคิวจากสุนัขตัวที่มาถึงกอน เจาหนาท่ีเชิญชวนใหไปรอในหอง Café โดยท่ีเจาของรานก็ยังคง
จูงสุนัขของเราพรอมพาเดินเขาไปในหอง Café เม่ือถึงคิวของเราแลว จึงมาแจงและรับสุนัขไปเขาสู
กระบวนการใหบริการตอไป เจาของสุนัขจะตองทําการลงทะเบียนรายละเอียดของตัวเองและของ
สุนัขเพื่อใหทางรานเก็บไวเปนขอมูลและเพื่อการติดตอส่ือสารในคร้ังถัดไป 
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ระหวางท่ีนั่งรอก็สามารถส่ังกาแฟมาดื่มได เปนเจาของเองท่ีเปนคนชงและนํามาเสริฟใหถึงท่ีโตะ 
สังเกตไดวาเจาของรานมีดวยกันหลายคน ซ่ึงแตละคนทําหนาท่ีแตกตางกันออกไป แตก็ออกไป
ตอนรับผูท่ีมาใชบริการอยางตอเนื่อง เม่ือสุนัขไดรับการตัดขนเรียบรอยแลว จะมีเจาหนาท่ีพาออกมา 
สงใหท่ีหอง Café พรอมถามความพึงพอใจกับทรงท่ีตัดหรือไม มีตรงไหนท่ีอยากใหตัดเพ่ิมเติมหรือ 
ไม เม่ือใชบริการเสร็จแลว เจาของรานจะเดินออกมาสงลูกคาข้ึนรถพรอมกลาวคําขอบคุณดวยตัวเอง 
 
กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

จากการสังเกตลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานน้ี คอนขางจะมีลักษณะหลากหลาย ท้ังลูกคา
ผูชายวัยกลางคนท่ีพาสุนัขสายพันธุไซบีเรียนมาวายน้ําในตอนเชา ซ่ึงระหวางท่ีรอสุนัขวายน้ําก็นํา
โนตบุคออกมาทํางาน ลูกคาผูหญิงอายุราว 40-50 ปท่ีมานั่งเฝาสุนัขสายพันธุโกลเดนรีทรีฟเวอรใช
บริการสระวายน้ํา และยังมีครอบครัวท่ีพาสุนัขชิสุหจํานวน2 ตัว มาวายน้ําเชนกัน นอกจากนี้ยังมีลักษณะ 
ของการใชบริการแบบท่ีเจาของขับรถพาสุนัขมาสงสุนัขพันธุปอมเปอเรเนียนจํานวน 2 ตัว และให
ทางรานเปนผูดูแลตอจากนั้น ท้ังบริการสระวายน้ําและเปาขน เจาของจะมารับสุนัขอีกทีเม่ือกระบวนการ 
บริการเสร็จส้ินลงแลว 

จากการสอบถามเจาของราน ไดรับขอมูลวาในชวงปแรกๆของการใหบริการสายพันธุ
หลักๆท่ีเขามาใชบริการจะเปนสายพันธุเล็ก แตในชวงหลังๆสายพันธุใหญๆ เชน โกลเดนรีทรีฟเวอร 
และไซบีเรียนฮัสกี้ ก็เพิ่มสัดสวนมากข้ึน กลายเปนพันธุเล็กและพันธุใหญอยางละคร่ึง 
   
การเขาถึงขอมูลของทางราน 

ทางรานมีเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของทางรานท้ังบริการ คาบริการและ แผนท่ีใน
การเดินทางมายังราน นอกจากนี้ยังมี Instagram และ Facebook ท่ีทางรานคอยอัพเดตรูปภาพของ
สุนัขท่ีเขาไปใชบริการอยูตลอดเวลา การโทรไปถามขอมูลก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีผูจัดทําไดทํา พบวาทาง
รานมีความยินดีในการใหขอมูลและสามารถแนะนําไดเปนอยาง 
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ภาคผนวก ค 
 
 

รายชื่อผูประกอบการจดทะเบียน 
 
 
1. บริษัทดีดอกกรุป จํากดั 
ท่ีตั้ง 432 ซอยจรัญสนิทวงศ 69 แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม บริการอาบน้ํา แตงขน สตูดโิอถายภาพ สําหรับสุนัขและแมว 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
 
2. บริษัท เพ็ท พาราไดส พารค 
ท่ีตั้ง 5/5 หมูท่ี 18 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา 
กิจกรรม กิจกรรมดแูลสัตวเล้ียง 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
 
3. บริษัท เรโทร ปารค จํากัด 
ท่ีตั้ง 35-35/1 ถนนสุขาภิบาล 2 แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม ใหบริการรับดแูล ทําความสะอาดและงานใหบริการทุกประเภทสําหรับสัตวเล้ียง 
ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 
 
4. บริษัท ปบป ฮับ จํากัด 
ท่ีตั้ง 74/90 หมูท่ี 4 แขวงจรเขบัว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม บริการอาบน้ํา ตัดขนสุนัขและแมวและบริการรับฝากสัตวเล้ียงขายเคร่ืองใช
 อุปกรณเกีย่วกบัสัตวเล้ียง 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
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5. บริษัท ซุปเปอรเลาจ จํากดั 
ท่ีตั้ง 65 ซอยสุขุมวิท 26 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม ประกอบกิจการใหบริการอาบน้ํา ตัดขนสุนัข แมว 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
 
6. บริษัท อาซิโล แบงค็อก จาํกัด 
ท่ีตั้ง 71 เอกมัยซอย 1 ถนนสุขุมวทิ 63 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม ใหบริการโรงแรมสุนัข ตัดแตงขน จําหนายอาหารเกีย่วกบัสุนัขและแมว 
ทุนจดทะเบียน 4,000,000 บาท 
 


	01-Cover
	02-Abstract
	03-สารบัญ
	04-บทที่1
	05-บทที่2
	06-บทที่3
	07-บทที่4
	08-บทที่5
	09-บทที่6
	10-บรรณานุกรม
	11-ภาคผนวก
	12-ประวัติผู้วิจัย



