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บทคัดย่อ 
“ธุรกิจอำหำรกล่อง” นบัเป็นหน่ึงในธุรกิจอำหำรพร้อมรับประทำน (Ready to Eat) ท่ีไดรั้บควำมสนใจจำก

ผูป้ระกอบกำรต่ำง ๆ ทั้งในตลำดและผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่มำกมำย อีกทั้งยงัเป็นเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยำ่งต่อเน่ือง 

โดยเฉพำะ“ธุรกิจอำหำรกล่องผำ่นช่องทำงออนไลน์”  นั้นสำมำรถกระตุน้และเขำ้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งรวดเร็วและตอบสนองควำม

ตอ้งกำรท่ีหลำกหลำยของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอยำ่งดี เม่ือผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจผูบ้ริโภคก็สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลรำยละเอียดของสินคำ้ 

พร้อมเปรียบเทียบขอ้มูลต่ำง ๆ ไดผ้ำ่นช่องทำงออนไลน์ เช่น Google , Pantip , Facebook และ Instagram เป็นตน้ รวมไปถึงกำร

ส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ซ่ึงหลงัจำกท่ีผูบ้ริโภคท ำกำรพิจำรณำขอ้มูลต่ำง ๆ ก็สำมำรถท ำกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้

ทนัที แลว้ทำงร้ำนคำ้ออนไลน์เหล่ำนั้นก็จะท ำกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง  แต่ในขั้นกำรตอนด ำเนินธุรกิจนั้นเอง ยงัมี

ขั้นตอนมำกมำยท่ียุง่ยำก ซบัซอ้นเตม็ไปดว้ยเง่ือนไขมำกมำย อนัน ำมำซ่ึงกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจของผูป้ระกอบกำร  

ดว้ยเหตุน้ีเองจึงไดเ้กิดเป็นแผนธุรกิจ “DeliBento”  ร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำยสินคำ้ส ำหรับธุรกิจอำหำรออนไลน์ 

ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีช่วยเพ่ิมยอดขำยของร้ำนคำ้ออนไลน์ ดว้ยกำรสร้ำงจุดสนใจและรวบรวมรำยกำรสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนจำกหนำ้ร้ำนท่ีตั้งอยู่

บริเวณจุดต่ำง ๆ ใกลอ้ำคำรส ำนกังำน พร้อมทั้งเป็นจุดพกัสินคำ้ให้ลูกคำ้มำรับสินคำ้ดว้ยตนเอง เพ่ือเป็นกำรประหยดัค่ำจดัส่ง หรือ 

เป็นจุดกระจำยสินคำ้ต่อไปยงัลูกคำ้เพ่ือลดค่ำใชจ่้ำยกำรจดัส่งโดยรวม และสุดทำ้ยคือเป็นหนำ้ร้ำนท่ีมีอำหำรกล่องจำกธุรกิจออนไลน์

ท่ีหลำกหลำยผลดัเปล่ียนหมุนเวียนมำจดัจ ำหน่ำย อนัก่อให้เกิดควำมสนใจและกำรสัง่ซ้ือต่อไปในอนำคต 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำของธุรกจิ 
“ธุรกิจอาหารกล่อง” นบัเป็นหน่ึงในธุรกิจอาหารพร้อมรับประทาน (Ready to Eat) ท่ี

ไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการต่างๆ ทั้งในตลาดและผูป้ระกอบการหนา้ใหม่มากมาย อีกทั้งยงั
เป็นเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
ตามสภาพสังคมในปัจจุบนั ท าใหใ้นแต่ละวนัของการด ารงชีวติตอ้งอยูบ่นฐานของความรีบเร่ง และ
เตม็ไปดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา การรับประทานอาหารจากท่ีพกัอาศยัลดลง ไม่มีเวลาในการ
จดัเตรียมอาหาร อีกทั้งรูปแบบการพกัอาศยัของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนจากครอบครัวขนาดใหญ่ เป็น
ครอบครัวขนาดเล็ก หรือ แยกกนัอยู ่ ส่วนประเภทท่ีพกัอาศยัก็มีแนวโนม้เปล่ียนจากบา้นหรือทาวน์
โฮม เป็น คอนโดมิเนียมกลางเมืองหรือใกลส้ถานีรถไฟฟ้า เพื่อความสะดวกในการเดินทางหรือการ
ท างาน การเปล่ียนแปลงน้ีเองส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ี มองหาสินคา้และบริการท่ีเนน้ความสะดวก
รวดเร็วมาเป็นอนัดบัแรก เพื่อเขา้มาเติมเตม็ความตอ้งการในช่วงเวลาเร่งด่วน 

และดว้ยการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยต่ีางๆ และการเขา้ถึงระบบโลจิ
สติกส์ ต่าง ๆเป็นเร่ืองง่ายและสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิด “ธุรกิจอาหารกล่องพร้อม
บริการจดัส่ง” ท่ีใชช่้องทางออนไลน์ เป็นช่องทางหลกัและช่องทางเดียวในการจ าหน่ายสินคา้และ
ตอบโตก้บัลูกคา้  

“ธุรกิจอาหารกล่องผา่นช่องทางออนไลน์” นั้นสามารถกระตุน้และเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
อยา่งรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูบ้ริโภค
เกิดความสนใจ ผูบ้ริโภคก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ พร้อมเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ เช่น Google Pantip facebook และ instragram เป็นตน้ รวมไปถึงการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก ซ่ึงหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ก็สามารถท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไดท้นัที แลว้ร้านคา้ออนไลน์เหล่านั้นก็จะท าการจดัส่งสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภคโดยตรง  

แต่ในขั้นการตอนด าเนินธุรกิจนั้นเอง ยงัมีขั้นตอนมากมายท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น เตม็ไป

ดว้ยเง่ือนไขมากมาย ไดแ้ก่ 



2 

1. ผูบ้ริโภคตอ้งท าการสั่งซ้ือล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนั 
2. ผูบ้ริโภคตอ้งสั่งซ้ือในปริมาณมาก  
3. ผูบ้ริโภคตอ้งรับผิดชอบค่าจดัส่งเอง  
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูท่ี้บริโภค พบวา่ดว้ยเง่ือนไขเหล่าน้ีเองก่อใหเ้กิด

ค าถาม ขอ้ร้องเรียน และความไม่พอใจมากมาย อนัน ามาซ่ึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 

1. ความกงัวลเร่ืองค่าจดัส่ง เน่ืองจากอาหารกล่องพร้อมรับประทาน มีอายกุารเก็บรักษา
นอ้ย มีโอกาสบูดเสียไดง่้าย ไม่สามารถจดัส่งผา่นไปรษณียไ์ด ้ ดงันั้นส่วนใหญ่จึงบริการจดัส่งผา่น
พนกังานส่งของ ซ่ึงมีอตัราค่าบริการสูง อยูใ่นช่วง 50-250 บาท ข้ึนอยูก่บัระยะทาง 

2. ความกงัวลเร่ืองความสดใหม่ของอาหาร ปัจจุบนัการจดัส่งสินคา้ต่าง ๆ สามารถท า
ไดอ้ยา่งรวดเร็วก็ตาม แต่อาหารกล่องก็ยงัคงมีภาพลกัษณ์ดา้นความสดใหม่ไม่ดีนกั เม่ือเทียบกบัร้าน
ปรุงสุกจากร้านอาหารทัว่ไป 

3. ความกงัวลเร่ืองรสชาติ จริงอยูท่ี่การจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นเร่ืองท่ี
สามารถท าไดง่้าย เขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็
สามารถ ศึกษาขอ้มูลค าแนะน า ค  าต าหนิ และเปรียบเทียบสินคา้ไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเอง และยิง่อาหาร
กล่องต่าง ๆ มีการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์เพียงช่องทางเดียว ไม่มีหนา้ร้านใหพ้บเห็น ชิม 
สัมผสั สินคา้โดยตรง จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือถือในตวัสินคา้ได้ 

4. ความกงัวลเร่ืองการเก็บรักษา    เน่ืองจากอาหารกล่องท่ีจดัจ าหน่ายโดยทัว่ไปผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็นอาหารท่ีปรุงส าเร็จและมีการจดัวางต าแหน่งท่ีสวยงาม แลว้จึงบรรจุลงกล่อง
พร้อมรับประทาน ดงันั้นอายกุารเก็บรักษาจึงค่อนขา้งต ่า และหากยิง่มีการจดัเก็บรักษาท่ีไม่ดี ก็ยิง่
เส่ียงท าใหอ้ายกุารจดัเก็บรักษานอ้ยลง 

5. ความกงัวลเร่ืองปริมาณการสั่งซ้ือ     ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 
แทบทุกร้านมีการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า ซ่ึงอาจเป็นก าหนดดว้ยจ านวนกล่อง หรือราคารวม
การสั่งซ้ือต่อคร้ัง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคตอ้งสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ังในปริมาณมาก ตวัอยา่งเช่น ชุดอาหาร
กล่อง ส าหรับ 1 วนั (3 กล่อง) , ชุดอาหารกล่อง ส าหรับ 1 วนั (9 กล่อง) , ชุดอาหารกล่อง ส าหรับ 5 
วนั (15 กล่อง) เป็นตน้ 

6. ความกงัวลเร่ืองราคาอาหาร เป็นอีกประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก 

ถึงแมว้า่อาหารท่ีจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์จะ มีหนา้ตาหนา้รับประทาน หรือดีต่อสุขภาพมาก

เพียงใด แต่ดว้ยราคาต่อหน่วยท่ียงัค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายต่อม้ือโดยปกติ 
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7. ท ากินเอง คุม้ค่าและสะดวกกวา่ ซ่ึงจากปัญหาและขอ้กงัวลต่าง ๆ ดงั ท่ีกล่าวมา

ผูบ้ริโภคหลายๆคนจึงไดต้ดัสินใจท าอาหารเพื่อรับประทานเอง แลว้บรรจุกล่องหรือป่ินโตไป

รับประทานเองมากกวา่ เพราะทั้งสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย และปรุงแต่งรสชาติอาหารไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ีตามท่ีตนเองตอ้งการ 

และจากปัญหาและความกงัวลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความกงัวลเร่ืองความสดใหม่

ของอาหารคิดเป็นร้อยละ 32.69  ความกงัวลเร่ืองค่าจดัส่งนั้น ก็คิดเป็นร้อยละ29.64 และความกงัวล

ดว้ยรสชาติอาหาร คิดเป็นร้อยละ 24.93 เพียงแค่ 3 เหตุผลก็ท าใหผู้ป้ระกอบการสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจไปเป็นจ านวนมาก 

 

 

รูปภำพ 1.1 แสดงเหตุผลหรือความกงัวลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไม่ตดัสินใจซ้ือ 

 

ดว้ยขอ้จ ากดัของการธุรกิจอาหารกล่องผา่นช่องทางออนไลน์เพียงช่องทางเดียวน้ีเอง 

ท าให ้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย เพื่อกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 

ซ่ึงอาจเป็นการฝากสินคา้ตามร้านคา้ ออกร้านบริเวณศูนยอ์าหาร งานต่าง ๆ หรืออาจลงทุนเปิดหนา้

ร้านเป็นของตวัเองข้ึนมา แต่การเปิดร้านคา้ปลีกนั้นมีค่าใชจ่้ายในการลงทุนและการบริหารสูง เช่น  

ค่าใบอนุญาต ค่าเช่าสถานท่ี ค่าเคร่ืองมืออุปกรณ์ ต่าง ๆ ค่าพนกังาน และค่าใชจ่้ายระหวา่งด าเนินงาน 
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เป็นตน้ นอกจากน้ีการเปิดร้านคา้ปลีกเป็นการเพิ่มความเส่ียงใหแ้ก่ธุรกิจเป็นอยา่งมาก และอาจส่งผล

ใหต้อ้งแบกรับค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จนเขา้สู่สภาวะขาดทุน และปิดกิจการไปในท่ีสุด 

ดว้ยเหตุน้ีเองจึงไดเ้กิดเป็นแผนธุรกิจ “DeliBento”  ร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้
ส าหรับธุรกิจอาหารออนไลน์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีช่วยเพิ่มยอดขายของร้านคา้ออนไลน์ ดว้ยการสร้างจุด
สนใจและรวบรวมรายการสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนจากหนา้ร้านท่ีตั้งอยูบ่ริเวณจุดต่าง ๆ ใกลอ้าคารส านกังาน 
พร้อมทั้งเป็นจุดพกัสินคา้ให้ลูกคา้มารับสินคา้ดว้ยตนเอง เพื่อเป็นการประหยดัค่าจดัส่ง หรือ เป็นจุด
กระจายสินคา้ต่อไปยงัลูกคา้เพื่อลดค่าใชจ่้ายการจดัส่งโดยรวม และสุดทา้ยคือเป็นหนา้ร้านท่ีมี
อาหารกล่องจากธุรกิจออนไลน์ท่ีหลากหลายผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนมาจดัจ าหน่าย อนัก่อใหเ้กิดความ
สนใจและการสั่งซ้ือต่อไปในอนาคต 

เป้าหมายของ DeliBento นั้นไม่ไดต้อ้งการแยง่ส่วนแบ่งการตลาดจากร้านคา้ออนไลน์ 
แต่ตอ้งการเพิ่มโอกาสและยอดขายใหแ้ก่ร้านคา้ออนไลน์ โดยท่ีร้านคา้ออนไลน์ไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุน
ในการบริหารหนา้ร้าน กลยทุธ์หลกัของเราคือ การสร้างหนา้ร้านท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัลดอุปสรรคการ
ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคและร้านคา้ ลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเกิดข้ึนทั้งจากลูกคา้และร้านคา้เอง เช่น 
ค่าจดัส่งท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย ค่าการจดัเก็บอาหารปริมาณมากของลูกคา้ ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจของ
ร้านคา้ เป็นตน้ อีกทั้งหนา้ร้านยงัเป็นจุดท่ีสามารถสร้างความสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดดี้ สามารถจดั
โปรโมชัน่ และกิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง พร้อมไดรั้บการตอบรับท่ีชดัเจน 
 
 

1.2 โอกำสทำงธุรกจิ 
ธุรกิจตลาดอาหารเดลิเวอร่ีมีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี

สามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ี มีวถีิ
ชีวติท่ีเร่งรีบจนไม่ค่อยมีเวลาท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น การเดินทางไปร้านอาหารตอ้งใชเ้วลา
มาก ซ่ึงขอ้มูลจากส านกังานประกนัสังคม กรุงเทพมหานคร ไดบ้่งบอกถึงจ านวนผูป้ระกนัตน ท่ีมี
อตัราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความหนาแน่นของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้สูงข้ึน
โดยเฉพาะในตวัเมือง ซ่ึงดว้ยเหตุน้ีท าให้ตลาดอาหารเดลิเวอร่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แปรผนั
ตรงกบัจ านวนผูป้ระกนัตนในกรุงเทพมหานคร  
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รูปภำพ 1.2 แสดงจ านวนผูป้ระกนัตน ส านกังานประกนัสังคม ทั้ง 12 เขต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 

 

ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะกระแสการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภยัในการเลือกบริโภคอาหารต่าง ๆ ดงัจะ
เห็นไดจ้ากความนิยมในอาหารประเภทออแกนกส์ หรือคลีนฟู๊ด (อาหารท่ีผา่นกระบวนการปรุงแต่ง
นอ้ยท่ีสุด) ซ่ึงกระแสดงักล่าวนั้นไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มผูสู้งอายหุรือคนวยัท างานเท่านั้น แต่ยงัแผ่
ขยายคลอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีอายยุงันอ้ยไม่มีปัญหาสุขภาพ แต่เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การดูแลสุขภาพ โดยแนวโนม้การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพไดแ้ก่ การบริโภคอาหารท่ีมี
ไขมนัต ่า อาหารท่ีมีไขมนัอ่ิมตวั อาหารท่ีรสชาติไม่จดั ไม่หวาน ไม่เคม็ จนเกินไป โดยเนน้ท่ีคุณค่า
ทางโภชการเป็นหลกั นอกจากน้ีช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารออนไลน์ ยงัช่วยอ านวยความสะดวก
ใหผู้บ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

อีกทั้งการคา้บนโลกออนไลน์ของไทยไดเ้ติบโตอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา ซ่ึงถือเป็นปีท่ีเปล่ียนแปลงมากทีเดียว เป็นปีท่ีระบบพื้นฐานสนบัสนุนการคา้
ออนไลน์พฒันาเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ท่ีหลากหลาย ระบบช าระเงินท่ีหลากหลาย พฤติกรรม
คนไทยท่ีเร่ิมจบัจ่ายซ้ือของออนไลน์เพิ่ม ผูใ้หบ้ริการอีคอมเมิร์ซท่ีเร่ิมมีมากข้ึนจากปีก่อนๆ     ส่ิงท่ี
เห็นชดัจากการส ารวจของศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) พบวา่ 
คนไทยซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 47.8 เป็นร้อยละ 57.2 และตวัเลขการเพิ่มข้ึนของ
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ผูป้ระกอบการออนไลน์ก็เติบโตข้ึนเช่นกนั ท าให้เห็นชดัวา่ พฤติกรรมคนไทย เร่ิมคน้หาสินคา้ และ
จบัจ่ายผา่นทางออนไลน์เพิ่มอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีจึงมองเห็นวา่ แนวโนม้ธุรกิจของ DeliBento น้ี
จึงน่าจะมีอนาคตท่ีดีไปในทิทางเดียวกบัจ านวนร้านคา้ออนไลน์ ท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงปริมาณผูใ้ชเ้ฟสบุค
ท่ีเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั ทาง DeliBento มองวา่จุดน้ีน่าจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีดี ท่ีจะท าใหเ้ราสามารถหา
พนัธมิตรทางธุรกิจไดเ้พิ่มมากข้ึน เพราะเราคือร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้ส าหรับธุรกิจอาหาร
ออนไลน์ 

และจากผลการส ารวจความตอ้งการของตลาด พบวา่จากผูบ้ริโภคจ านวน 401 คน มี
เพียง 35 คนท่ีใชบ้ริการอาหารกล่องจากร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ  หรือคิดเป็น ร้อยละ 8.73 และยงัมีกลุ่ม
คนท่ีสนใจอยากใชบ้ริการอีกสูงถึง 223 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 55.61 แต่มีความกงัวลเร่ืองต่าง ๆ ดงั 
ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึงส่วนน้ีเองท่ีโมเดลธุรกิจ “DeliBento”  ร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้ส าหรับ
ธุรกิจอาหารออนไลน์ จะเป็นส่วนส าคญัท่ี ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคและผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงกนัได้
ง่ายมากยิง่ข้ึน การร่วมมือกนัระหวา่ง “DeliBento”  และผูป้ระกอบการรร้านอาหารออนไลน์ต่าง ๆ 
จะท าใหธุ้รกิจร้านอาหารออนไลน์สามารถขยายตวัและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วมสูงถึงร้อยละ 64.34 

 

 

รูปภำพ 1.3 แสดงสัดส่วนผูบ้ริโภคปัจจุบนัและผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือ 

กลุ่มท่ีเคยใช้
บริการแลว้

9%

กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการ แต่สนใจ 

55%

กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการ และไม่
สนใจ จ านวน 

36%

สัดส่วนผู้บริโภค
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1.3 ลกัษณะธุรกจิ ขอบเขตกำรให้บริกำร และลกัษณะกำรให้บริกำร 
โมเดลธุรกิจ “DeliBento”  ร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้ส าหรับธุรกิจอาหาร

ออนไลน์ แบ่งธุรกิจเป็น 2 รูปแบบหลกั คือ 
1. ร้านคา้ปลีก 
รูปแบบแรกเป็นการน าอาหารจากร้านคา้ออนไลน์แบรนด์ต่าง ๆ มาผลดัเปล่ียนกนัจดั

แสดงและจ าหน่ายสินคา้ สินคา้ต่าง ๆ ท่ีถูกจดัวางไวบ้ริเวณหนา้ร้านจะถูกก าหนดภายใตส้ัญญาการ
ฝากขายร่วมกบัทางร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ โดยมี “DeliBento” ท าหนา้ท่ีดูแล บริหารหนา้ร้าน ไม่วา่
จะเป็นการจดัแสดงสินคา้ การรวบรวมการสั่งซ้ือจากพื้นท่ีต่างๆ การจดัจ าหน่ายสินคา้ การส่งเสริม
การขาย การบริการลูกคา้ เป็นตน้ นอกจากนั้นเพื่อให้ร้านคา้ออนไลน์สามารถคาดการณ์ปริมาณ
สินคา้ท่ีจะมาน าฝากจ าหน่ายในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม “DeliBento”  จึงมีระบบการสั่งซ้ือ
ล่วงหนา้ผา่น Website และ Mobile Application เขา้มาสนบัสนุน เพื่อไม่ให้ร้านคา้ออนไลน์ตอ้งแบก
รับความเส่ียงเร่ืองการไม่สามารถจดัจ าหน่ายสินคา้ไดห้มด ดงันั้นดว้ยระบบน้ีร้านคา้ออนไลน์จะ
สามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้ต่าง ๆ ท่ีถูกจดัแสดงหนา้ร้าน บางส่วนนั้นไดถู้กจดัจ าหน่ายไปล่วงหนา้
แลว้ รอเพียงใหลู้กคา้มารับสินคา้ในวนัท่ีก าหนด  

 

 

รูปภำพ 1.4 แสดงบทบาทหนา้ท่ีของ“DeliBento” ร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้ส าหรับธุรกิจ

อาหารออนไลน์ 
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2. จุดกระจายสินคา้ 
นอกจากท าหนา้ท่ีเป็นหนา้ร้านใหแ้ก่ร้านคา้ออนไลน์ท่ีท าสัญญาการฝากขายร่วมกนั

แลว้ ยงัท าหนา้ท่ีเป็นจุดกระจายสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ โดยท่ีเม่ือร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ 
ไดรั้บการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้โดยตรงหรืออาจเป็นการสั่งซ้ือท่ีทางร้านจดัหาและรวบรวมให ้ ก็ท  า
การส่งสินคา้มาฝากวางประจ าจุดหนา้ร้านต่าง ๆ แลร้อผูบ้ริโภคเดินทางมารับดว้ยตนเองหรือใหท้าง
ร้านบริการจดัส่งให ้ โดยมีการคิดค่าจดัส่งเพิ่มเติม ซ่ึงค่าจะส่งนอ้ยกวา่ท่ีร้านคา้ออนไลน์จดัส่งเอง
โดยตรง จุดกระจายสินคา้น้ีเองช่วยให้ร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ ลดจ านวนเส้นทางการจดัส่งและ
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทีละคน เหลือเพียงการจดัส่งมายงัหนา้ร้าน “DeliBento” เท่านั้น 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเองก็สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี ซ่ึงอาจช่วยใหก้ารตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร
จากร้านคา้ออนไลน์สามารถท าไดง่้ายมากข้ึน 

 

 

รูปภำพ 1.5 แสดงการจ าลองการกระจายสินคา้ผา่นหนา้ร้านของ DeliBento 
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1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน 
 
1.4.1 วสัิยทัศน์ 
“DeliBento เรำ คือ หน้ำร้ำนส ำหรับธุรกจิอำหำรออนไลน์ ทีใ่หญ่ทีสุ่ดของคนเมือง” 

 
1.4.2 พนัธกจิ  
- เราจะสร้างกลไกหนา้ร้านเพื่อสนบัสนุนใหพ้นัธมิตรของเราเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
- เราจะเป็นช่องทางท่ีเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและยอดขายใหแ้ก่ธุรกิจอาหารออนไลน์
อยา่งต่อเน่ือง 
- เราจะส่งมอบบริการท่ีคุ่มคา้สูงสุดต่อลูกคา้ พนัธมิตร และสังคม  
 
1.4.3 เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน  
จุดประสงคข์อง DeliBento ก่อตั้งข่้ึนเพื่อสร้างระบบหนา้ร้านท่ีสนบัสนุนธุรกิจอาหาร

ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการเปิดและเพิ่มโอกาสใหก้บัร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม ใน
ขณะเดียวกนัร้านคา้จะเนน้การส่งมอบบริการท่ีคุม้คา้สูงสุดต่อลูกคา้ พนัธมิตร และสังคม  
 
 

1.5 ปัจจัยส ำคญัทีเ่ป็นเง่ือนไขแห่งควำมส ำเร็จของแผนธุรกจิ   
ธุรกิจของ DeliBento นั้นจะไม่สามารถประสบความส าเร็จไดเ้ลย หากขาดความร่วมมือ

จากพนัธมิตร ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหแ้ผนธุรกิจน้ีประสบความส าเร็จ คือ การท าความเขา้ใจกบั
พนัธมิตรถึงรูปแบบและโอกาสทางธุรกิจท่ี DeliBento ไดส้ร้างข้ึนมา ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพนัธมิตรจึงเป็นปัจจยัความส าคญัอนัดบัหน่ึง 

ในขณะเดียวกนั DeliBento ตอ้งมีการท าการตลาดท่ีสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภครู้จกัและ
ตดัสินใจมารับสินคา้ท่ีร้านโดยตรง การใชข้อ้มูลของลูกคา้ท่ีไดรั้บมาจากหนา้ร้านในแต่ละจุดใหเ้ป็น
ประโยชนสู์งสุด ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์แบบ 1:1 เพราะการท าความเขา้ใจลูกคา้
ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อท่ีจะสามารถเลือกลงสินคา้อยา่งเหมาะสม และผลกัดนัใหลู้กคา้ยอมสละเวลาเพื่อ
เดินทางมารับสินคา้ใหม้ากท่ีสุด นบัเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัเช่นกนั 

นอกจากน้ีตน้ทุนการบริหารจดัการเป็นเร่ืองส าคญัมาก เน่ืองจากรายไดห้ลกัของ 
DeliBento ไดม้าจากการส่วนแบ่งยอดขายจากร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนการบริหารหนา้
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ร้านนั้นอาจมีตน้ทุนแอบแฝงท่ีคาดไม่ถึง ดงันั้นการควบคุมมาตรการและขั้นตอนการใหบ้ริการจึง
ส าคญัไม่แพก้นั 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์สภาพตลาดและสถาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมสภาพตลาดและโครงสร้างอตุสาหกรรม 
จากขอ้มูลอุตสาหกรรมและเคร่ืองด่ืม ศูนยว์จิยักสิกรไทย ประจ าวนัท่ี 24 สิงหาคม 

พ.ศ. 2558 ไดมี้การคาดการวา่ตลาดอาหารไทย จะมีมูลค่าสูงถึง 1.49 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบั ขอ้มูลการใชจ่้ายในการบริโภคอาหารโดยเฉล่ียต่อคนต่อปีอยูท่ี่ 22,034 บาท ซ่ึงท า
ใหโ้ดยรวมในปี พ.ศ. 2557 มูลค่าตลาดอาหารภายในประเทศคิดเป็น 1.43 ลา้นลา้นบาท เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการคาดการมูลค่าตลาดอาหารในประเทศปี พ.ศ. 2558 จะขยายตวัอยูใ่นช่วงร้อยละ 
3-5 โดยมีแรงขบัเคล่ือนจากการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการขยายตวัของชุมนุมเมืองมากข้ึน รวมไป
ถึงการท าตลาดเชิงรุกของผูป้ระกอบการในตลาด ส่งผลให ้ ราคาสินคา้อาหารบางชนิดมีราคาสูงข้ึน 
ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายค่าอาหารเพิ่มข้ึน รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค และ
ธุรกิจบริการร้านอาหาร  

ซ่ึงหากพิจารณาลงลึกมาเฉพาะธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี ซ่ึงจากขอ้มูลรายงานตลาดอาหาร
ประเทศไทยของศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร ฉบบัเดือนมีนาคม 2558  
พบวา่ ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ี มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเป็นอยา่งดี กล่าวคือ ปัจจุบนัร้านอาหาร
เดลิเวอร่ีนั้น ประกอบไปดว้ยร้านขนาดเล็ก ประมาณ 3,720  ร้าน หรือคิดเป็น ร้อยละ 92 และร้าน
ขนาดใหญ่ร้อยละ 8 ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของร้านอาหารท่ีมีสาขาจ านวนมาก (Chained) ซ่ึงอยูภ่ายใต้
การด าเนินการของผูป้ระกอบการเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้น และในมีผูป้ระกอบการเพียง 3 รายเท่านั้นท่ี
สามารถใหบ้ริการเดลิเวอร่ีเต็มรูปแบบ โดยมีทั้งหนา้ร้านส าหรับรองรับใหผู้บ้ริโภคสามารถนัง่
รับประทานและไดรั้บการบริการพร้อมทั้งมีบริการรับจดัส่ง และมีสาขาท่ีเปิดใหเ้ฉพาะบริการจดัส่ง
โดยเฉพาะ ไดแ้ก่ บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) , บริษทั ยมัเรสเทอรองตส์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั โออิชิกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
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รูปภาพ 2.1 แสดงจ านวนร้านอาหารขนาดเล็กและเชนร้านอาหาร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557 

 

ซ่ึงในปัจจุบนัตลาดอาหารเดลิเวอร่ีมีมูลค่าสูงถึง 23.4 พนัลา้นบาท มีอตัราขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 3.3 ต่อปี โดยการเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเดลิเวอร่ีส่วนใหญ่มาจากร้านอาหารท่ีมี
สาขาจ านวนมาก (Chained) เป็นหลกั  โดยแบ่งเป็นร้านอาหารท่ีมีสาขาจ านวนมาก (Chained) ท่ี
ครอบครองตลาดส่วนใหญ่ไว ้ ดว้ยมูลค่าตลาดประมาณ 7.0 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 30 
และมีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.3 ต่อปี ในขณะท่ีธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีขนาดเล็กอ่ืน ๆ นั้นมีมูลค่า
รวม 16.4 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาดรวม แต่มีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 1.8 
ต่อปี และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

 

รูปภาพ 2.2 แสดงมูลค่าและแนวโนม้ของตลาดอาหารเดลิเวอร่ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2560  
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โดยสาเหตุท่ีท าใหร้้านอาหารท่ีมีสาขาจ านวนมาก (Chained) เติบโตไดสู้ง นั้นมาจาก
หลายปัจจยั เช่น เช่น แหล่งท่ีตั้งท่ีมกั ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีจ านวนผูค้นมากหรืออยูท่่ากลางแหล่ง
ชุมชนขนาดใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคก าลงัซ้ือสูง รวมถึงการส่งเสริมการขาย ดว้ยการโฆษณาควบคู่กบัการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ตลาดและเพิ่มยอดขาย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเองก็เป็นสาเหตุให้
ผูป้ระกอบการ SMEs มากมายเขา้และออกจากธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั การขยายธุรกิจถูกจ ากดั
ดว้ยเงินทุน ท าเลท่ีตั้ง การบวนการการบริหารงาน ท่ีไม่อาจแข่งขนักบัร้านอาหารท่ีมีสาขาจ านวน
มาก (Chained) มากไดเ้ลย แต่ในทางกลบักนัก็มีความไดเ้ปรียบในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมี
ความใกลชิ้ดกนัมากกวา่ สามารถสนองความตอ้งการของ ปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้และบริการ ตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั “ธุรกิจอาหารกล่องผา่นช่องทางออนไลน์” ท่ีเป็นหน่ึงใน
ร้านอาหารเดลิเวอร่ีท่ีมีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ต่างสนใจเขา้มาท าธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีการแข่งขนั
ภายในอุตสาหกรรมสูง โดยสังเกตไดจ้ากการแข่งขนัของราคาและโปรโมชัน่ ซ่ึงสุดทา้ยแลว้
ผูป้ระกอบการหลายๆ รายก็ตอ้งออกจากตลาดไป เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัดว้ยตน้ทุน ขนาดการ
ผลิต ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั ถา้จะแข่งขนัต่อ ก็ไม่มีเงินลงทุน 
ความรู้ ความสามารถ หรือระบบท่ีดีเพียงพอ การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายก็เป็นเร่ืองยาก และมี
ความเส่ียงสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การขยายกิจการดว้ยการเปิดร้านคา้ปลีกเป็นของตนเอง 
 
 

2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม ช่วยให้เราท าความ

เขา้ใจในอุตสาหกรรมเพื่อท่ีจะไดว้างกลยทุธ์ของธุรกิจ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์คือ เคร่ืองมือ PEST Analysis Model โดยเคร่ืองมือดงักล่าวประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์
ปัจจยั 4 ปัจจยั คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และ เทคโนโลย ี ซ่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 

2.2.1 สภาพแวดล้อมทางด้านนโยบาย กฎหมาย และการเมืองการปกครอง 
1. กระทรวงพาณชิย์ ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการให้ตรึงราคาสินค้า (+) 
จากการท่ีกระทรวงพาณิชย ์ ไดท้  าการขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการให้ตรึงราคา

สินคา้ จ านวน 205 รายการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งการอุปโภคบริโภค ทั้งหมวดอาหาร และ ของใช ้ ไดแ้ก่ 
ขา้วสารบรรจุถุง ไก่สด ไข่ไก่ นมผง นมสด น ้าตาล น ้ามนัพืช ปูนซีเมนต ์ และ เป็นตน้ รวมทั้งขอ
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ความร่วมมือร้านอาหาร(Food court)ในหา้งสรรพสินคา้ใหมี้รายการอาหารอาหารจานเดียวปรุง
ส าเร็จในราคาไม่เกิน 25 บาท  เพื่อไม่สร้างภาระต่อค่าใชจ่้ายของประชาชนโดยส่วนรวม (ท่ีมา : 
ไทยรัฐออนไลน์ 30 ก.ค. 2558 15:40) การขอความร่วมมือจากภาครัฐดงักล่าว ช่วยให้สินคา้อุปโภค
บริโภคต่าง ๆ มีราคาทรงตวั และมีแนวโนม้ทรงตวัไปตลอดปีพ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการลดค่าครองชีพ
ใหแ้ก่ประชาชน 

2. ลดบทบาทโครงการธงฟ้า (+) 
นอกจากน้ีรัฐบาลยงัท าการลดบทบาทโครงการธงฟ้า โดยใหร้้านคา้ต่าง ๆ เขา้ร่วม

โครงการกบักรมการคา้ภายใน ในสังกดักระทรวงพาณิชยอ์าทิเช่น ร้านหนูณิชย ์ พาชิม ซ่ึงเป็น
ร้านอาหารตามสั่งราคาประหยดัท่ี โดยปัจจุบนัมีกวา่ 3.3 พนัร้าน แบ่งเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล 
1.5 พนัร้าน และต่างจงัหวดั 1.7 พนัร้าน ดงันั้นเพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสน กรมจึงมี
แผนพฒันาร้านอาหารธงฟ้าทั้งหมดใหม้าอยูใ่น ร้านหนูณิชย ์พาชิม เพื่อใหร้าคาอาหารไปในทิศทาง
เดียวกนั แต่ยงัคงเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยโดยจะตรึงราคาอาหารจานเดียวในราคา 
25 บาท 

ส่วนงานธงฟ้าท่ีเป็นในส่วนของสินคา้อุปโภคบริโภคนั้นกรมยงัคงมีอยูแ่ต่จะปรับ
ขนาดของการจดังานลงโดยจะเนน้จดัในพื้นท่ีชุมชนและจะไม่เนน้จดังานบ่อยเพื่อไม่ใหก้ระทบกบั
สินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด ส าหรับงบในการจดังานธงฟ้าปี 2559 มีจ  านวน 220 ลา้นบาท ก าหนดจดังาน
ธงฟ้า 955 คร้ัง เป็นระดบัประเทศ 2 คร้ัง ระดบัภาค 12 คร้ัง และระดบัอ าเภออีก 891 คร้ัง และในเขต
กรุงเทพฯอีก 50 คร้ัง (ท่ีมา : ฐานเศรษฐกิจ 1 ธนัวาคม 2558) 

3. มาตรการรักษาเสถียรภาพของราคาสินค้าเกษตร (+) 
และอีกมาตรการท่ีกรมการคา้ภายใน ในสังกดักระทรวงพาณิชยจดัท าข้ึนเพื่อใหร้าคา

สินคา้อุปโภคต่าง ๆ ทรงตวั คือ ท าการปล่อยใหร้าคาสินคา้เกษตรเป็นไปตามกลไกตลาด และบูรณา
การร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแทน เช่น การลดค่าปุ๋ยไร่ละ40บาท ยาปราบศตัรูพืชไร่ละ20
บาท และยงัมีมาตรการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนใหเ้กษตรกร เช่น การชดเชยดอกเบ้ียให้
ผูป้ระกอบการคา้ขา้วในการเก็บสตอ๊ก การท าตลาดนดัขา้วเปลือก เป็นตน้ (ท่ีมา : ฐานเศรษฐกิจ 1 
ธนัวาคม 2558) 

4. โครงการอาหาร “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste”(+) 
โครงการอาหารอาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste ท่ีจดัตั้งข้ึนตั้งแต่

ปี พ.ศ.2557 ตามนโยบายมหานครแห่งความสุข เพื่อยกระดบัมาตรฐานอาหารริมบาทวถีิ และสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยการสุ่มตรวจประเมินทั้งดา้นกายภาพและการตรวจวเิคราะห์จุลินทรีย ์
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การสุ่มตรวจสารปนเป้ือน รวมทั้งการจดัอบรมจดัอบรมผูส้ัมผสัอาหาร และท าการับรองโดยมอบ
ป้ายรับรองมาตรฐาน Clean Food Good Taste  

โครงการดงักล่าวส่งผลใหร้้านอาหารต่าง ๆ กระตือรือร้นท่ีจะมีการจดัการดา้น
สุขาภิบาลอาหารท่ีดียิง่ข้ึนนอกจากมุ่งเนน้ไปท่ีการท าอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงเป็น
การท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ทางดา้นความปลอดภยัและสะอาดแก่ร้านคา้ริมทาง 

5. แนวโน้มทางการเมือง (+, -) 
ประเทศไทยยงัมีโครงสร้างทางการเมืองท่ีไม่ชดัเจน อีกทั้งยงัมีความขดัแยง้เร่ือง

รัฐธรรมนูญ และจุดยนืของสองพรรคการเมืองใหญ่ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต่างระดมผูค้นสนบัสนุนแนวทาง
ประชาธิปไตยของตวัเอง จนก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะไร้เสถียรภาพ และความวุน่วายอนั
อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศได ้ 

 
2.2.2 สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 
1. แนวโน้มเศรษฐกจิ (+) 
ถึงแมภ้ายใตข้อ้จ ากดัของเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลให ้ประเทศต่าง ๆ ชะลอตวัการส่งออก

ลดลงเป็นวงกวา้ง แต่ประเทศไทยยงัสามารถขยายตวัไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจและมีการฟ้ืนตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 ขยายตวัสูงข้ึนร้อยละ 2.9 เทียบกบัร้อยละ 2.8 ในไตรมาสท่ี 
2 ของปี 2558 ทางดา้นอุปสงค ์ ยงัคงมีการขยายตวัตามการลงทุนของภาครัฐและการส่งออกบริการ 
ตามการเบิกจ่ายภาครัฐและความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการผลิต  สาขาโรงแรม ภตัตาคาร 
และสาขาก่อสร้างมีการขยายตวัสูง สาขาบริการอ่ืน ๆ ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แต่ในส่วนสาขา
เกษตรกรรมนั้นไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ ส่งผลใหมี้การชะลอตวั และสาขาอุตสาหกรรมก็มีการ
ลดลงตามอุตสาหกรรมการส่งออก แต่ในส่วนอุตสาหกรรมท่ีขายในประเทศยงัคงมีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง แต่การขยายตวัดงักล่าวยงัคงต ่ากวา่ ปี พ.ศ. 2557 และเป็นการขยายตวัท่ีต ่าท่ีสุดใน
รอบ 3 ปี นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงท่ีเกิดจากประเทศมีปัจจยัพื้นฐานท่ีอ่อนแอ มีหน้ีสินในรูปเงิน
สกุลดอลล่า สูง ส่งผลใหค้่าเงินบาทอ่อนค่าลงและพึ่งพิงสินคา้ส่งออกขั้นปฐม 

2. อตัราเงินเฟ้อ (+) 
ภาวะเงินเฟ้อของประเทศไทยยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า โดยมี อตัราเงินเฟ้ออยูท่ี่ร้อยละ -0.7 

ถึง -0.2 ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีปรับตวัลดลง รวมทั้งสินเช่ือครัวเรือนโดยเฉพาะสินเช่ือบตัรเครดิต
และสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคอ่ืนท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองส่งผลใหโ้ดยภาพรวมการใชจ่้ายเพื่อ
การอุปโภคบริโภคขยายตวัสูงข้ึน โดยเฉพาะการใชจ่้ายดา้นการบริการ ในขณะท่ีสินคา้ก่ึงคงทนและ
ไม่คงทนชะลอตวั ส่วนสินคา้คงทนการใชจ่้ายลดลง 
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3. อตัราดอกเบีย้ (+,-) 
ถึงแมจ้ะมีนโยบายการลดอตัราดอกเบ้ียออกมาจากรัฐบาล ซ่ึงปัจจุบนั อตัราดอกเบ้ีย

ตามประกาศจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับลูกคา้ชั้นดี MLR อยูท่ี่ร้อยละ 6.50 และดอกเบ้ีย
เงินฝากประจ า (1 ปี) อยูท่ี่ร้อยละ 1.50 แต่อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียในระบบสถาบนัการเงินต่าง ๆ กลบั
ปรับลดลงนอ้ยกวา่อตัราดอกเบ้ียตามท่ีนโยบายไดป้ระกาศไว ้ อีกทั้งสถาบนัการเงินต่าง ๆยงั เพิ่ม
ความเขม้งวดในการอนุมติัการปล่อยสินเช่ือท าใหภ้าคครัวเรือนและภาคธุรกิจไม่ไดรั้บประโยชน์
เตม็ท่ีจากการผอ่นคลายนโยบายการเงิน 
 

2.2.3 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรม (+) 
จากขอ้มูลประกนัสังคมแสดงจ านวนผูป้ระกนัตน ส านกังานประกนัสังคม ทั้ง 12 เขต 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 มีจ านวนผูป้ระกนัตนดงัน้ี 
 

ตาราง 2.1 แสดงจ านวนผูป้ระกนัตน ส านกังานประกนัสังคม ทั้ง 12 เขต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 

เขตพืน้ที่ 2555 2556 2557 2558 

เขตพื้นท่ี 1 130,675 137,732 141,186 153,106 

เขตพื้นท่ี 2 383,258 417,491 444,529 481,130 

เขตพื้นท่ี 3 425,360 452,712 475,719 515,380 

เขตพื้นท่ี 4 415,001 449,294 468,554 545,049 

เขตพื้นท่ี 5 169,775 180,276 186,169 206,929 

เขตพื้นท่ี 6 165,741 180,299 188,580 203,379 

เขตพื้นท่ี 7 275,592 294,091 303,650 317,975 

เขตพื้นท่ี 8 305,360 334,128 341,994 366,457 

เขตพื้นท่ี 9 349,445 381,597 388,192 423,962 

เขตพื้นท่ี 10 247,724 276,850 297,005 313,672 

เขตพื้นท่ี 11 238,512 252,051 259,590 272,224 

เขตพื้นท่ี 12 359,804 386,386 401,613 425,442 

รวม 3,466,247 3,742,907 3,906,795 4,224,705 
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จากตารางท่ี 2.1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั(มาตรา 33) และ
ผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ(มาตรา 39 และ มาตรา 40)  ในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 
2558 ซ่ึงมีการขยายตวัของผูป้ระกนัตนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2558 จ านวนผูป้ระกนัตนเพิ่มข้ึนจาก 
3,906,795 คน เป็น 4,224,705 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเขตพื้นท่ี 4 ท่ี
รับผดิชอบในเขตพื้นท่ี บางรักและปทุมวนั เพิ่มข้ึนจาก 468,554 คน เป็น 545,049 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 16 และ ยิง่ ในเขตพื้นท่ี 5 ท่ีรับผดิชอบในเขตพื้นท่ี คลองสาน ธนบุรี  บางกอกนอ้ย บางกอก
ใหญ่ และบางพลดั เพิ่มข้ึนจาก 186,169 คน เป็น 206,929 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการขยายตวัของชุมนุมเมือง ไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ี จากรายงานตลาดอาหารโลก ฉบบัเดือน มกราคม 2559 ซ่ึงไดอ้า้งอิงขอ้มูล
จาก บริษทัวจิยัตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดบัโลก Mintel กล่าวถึง 12 เทรนด์ท่ีจะส่งผลต่อ
ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2559 ดงัน้ี  

1. อาหารทดแทนเน้ือสัตวเ์ป็นกระแสท่ีมาแรง  
อาหารทดแทนการบริโภคเน้ือและนมจากสัตวจ์ะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมาก 

โดยกระแสน้ีไม่ไดอิ้ทธิพลแต่เพียงกลุ่มคน ท่ีก าลงัควบคุมน ้าหนกัหรือกลุ่มคนรับประทานอาหาร
มงัสวรัิติ เท่านั้น แต่ยงัแพร่ขยายไปยงัผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีสนใจสุขภาพของตนเองและยงัมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

2. ลดการบริโภคอาหารแปรรูป 
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามใส่ใจต่อการรับประทานอาหารมากข้ึน โดยจะลดการรับประทาน

อาหารแปรรูปและหนัมารับประทานอาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ แทนหรือผา่น
การแปรรูปใหน้้อยท่ีสุด 

3. การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภคพยายามมองหาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อช่วยขจดัความกงัวล

และยงัมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึงอีกดว้ย 
4. จากภายในสู่ภายนอก 
ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัวา่อาหารมีผลต่อร่างกายและจิตใจของพวกเขา ดงันั้นผูบ้ริโภค

จึงใส่ใจในการเลือกรับประทานอาหารมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองความงาม 
5. อาหารกบัโปรแกรมการออกกาลงักาย 
การรับประทานอาหารใหส้ัมพนัธ์กบัการออกกาลงักายนั้นเร่ิมเป็นท่ีสนใจมากข้ึนเร่ือย 

ๆ เพราะผูบ้ริโภคเช่ือวา่การออกกาลงักายควบคู่ไปกบัการการกินท่ีถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด 
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6. การตรวจสอบค ากล่าวอา้ง 
ผูบ้ริโภคจะยงัคงตอ้งการทราบถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้และวตัถุดิบ ท่ีผูผ้ลิตกล่าวอา้ง

ถึง ตอ้งไดรั้บการยนืยนัหรือสามารถพิสูจน์ไดว้า่เป็นความจริง 
7. ตลาดออนไลน์ 
ตลาดออนไลน์ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนวธีิการจบัจ่ายซ้ือของไปจากแต่ก่อน จากการท่ี

ตอ้งเดินทางออกไปซ้ือท่ีร้านคา้ดว้ยตวัเองมาเป็นซ้ือสินคา้ท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน์แทน 
8. อาหารกบัดีเอ็นเอ 
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อสุขภาพและหนัมารับประทานธญัพืชหรืออาหารท่ีมี

แคลอร่ีต ่ามากข้ึนส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะรับประทานอาหารใหส้ัมพนัธ์กบัร่างกายหรือยีนของ
พวกเขา 

9. ส่ือสังคมออนไลน์เป็นกุญแจส าคญั 
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram จะยงัคงมีบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภค เพราะผูบ้ริโภคจะยงัคงนิยมแชร์รูปภาพหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ลงในส่ือเหล่านั้น 
ซ่ึงทาใหเ้กิดกระแสและส่งผลต่อการบริโภคของพวกเขา 

10. อาหารส าหรับรับประทานคนเดียว 
จากการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะอาศยัอยูค่นเดียวและรับประทานอาหารคนเดียวมาก

ข้ึน ดงันั้นอาหารจึงควรมีปริมาณและบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม และรวมถึงโปรโมชัน่ท่ีช่วยกระตุน้
การซ้ือของคนกลุ่มน้ีดว้ย 

11.  ไขมนัไม่ใช่เร่ืองท่ีน่ากลวั 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้มากข้ึนถึงแหล่งท่ีมาของไขมนัท่ีดีและไม่ดี แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้ง

กงัวลมากนกัเพราะปริมาณไขมนัในอาหารจะยงัไม่ใช่ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตรวจสอบเวลาดู
รายละเอียดบนฉลากสินคา้ 

12.  รูปลกัษณ์สินคา้คือทุกอยา่ง 
นอกเหนือจากรสชาติของอาหารแลว้ รูปลกัษณ์ของสินคา้จะเร่ิมมีบทบาทในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน สีสันท่ีสดใส หรือบรรจุภณัฑท่ี์มีรูปทรงแปลกใหม่มีส่วนช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้เหล่านั้นได ้

จากขอ้มูลผูป้ระกนัตนและเทรนดข์องตลาดอาหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นขอ้มูล
สนบัสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารปรุงส าเร็จบรรจุกล่องไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะเห็นไดจ้ากการ
เติบโตของสินคา้ Clean label ท่ีมีการแสดงขอ้มูลบนฉลากอยา่งชดัเจน ไม่มากเกิน และเขา้ใจง่าย 
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นอกจากน้ี Clean label ยงัส่ือใหเ้ห็นถึงสินคา้มีส่วนผสมจากธรรมชาติหรือมีสารปรุงแต่งนอ้ยกวา่
ปกติสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 
2.2.4 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี 
1. ทศิทางของธุรกจิพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีเ่ติบโตอย่างต่อเน่ือง 
จากบทความ ทิศทาง e – Commerce ไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ปัจจุบนัมีการ

น าอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มช่องทาง ในการท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ช่อง
ทางผา่นออนไลน์ การท าธุรกิจ e-Commerce นั้นเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีเงินทุนนอ้ยและ
ตอ้งการลดตน้ทุน เพราะเวบ็ไซตห์น่ึงเวบ็ไซต ์ เปรียบเสมือนวา่คุณมีร้านคา้อยูท่ ัว่โลกและสามารถ
เปิดการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในอดีตการท าธุรกิจการคา้นิยมกนัเพียงการขายผา่น
ทางหนา้ร้านเท่านั้น ซ่ึงจะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ไม่วา่จะเป็นการจดัการร้าน การจา้งคนดูแล หนา้ร้าน 
ค่าเช่าพื้นท่ี ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาในการเปิดร้าน ท าเลท่ีตั้งร้านคา้ ซ่ึงในการตั้งร้านคา้ในรูปแบบเดิม
นั้นส่วนใหญ่จะเป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงไดเ้ฉพาะลูกคา้ในพื้นท่ีนั้นเท่านั้น ส าหรับยอดขายของธุรกิจ e–
Commerce ในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีน่าสนใจมาก โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการ B2B มีมูลค่า ขาย
ผา่น e–Commerce เพิ่มข้ึน จาก 79,726 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2550 เป็น 217,458 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 
2553 ผูป้ระกอบการ B2C มีมูลค่าขาย เพิ่มข้ึนจาก 47,501 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2550 เป็น 67,783 ลา้น
บาท ในปี พ.ศ. 2553 และผูป้ระกอบการ B2G มีมูลค่า ขายเพิ่มข้ึน จาก 177,932 ลา้นบาท ในปี 2550 
เป็น 344,370 ลา้นบาท ในปี 2553 

2. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ วนั 

ปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลางท่ีไม่เพียงใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั แต่
ยงัคงใหผู้บ้ริโภคท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ร้างขอ้มูลข่าวสารไปพร้อม ๆ กบัการแบ่งปันส่ิงเหล่านั้นใหก้บั
ผูอ่ื้นจนก่อให้เกิดเป็นช่องทางการท าธุรกิจ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(e-Commerce) ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน ์หรือท่ี เรียกวา่ “Social Commerce” ซ่ึงช่องทางดงักล่าวช่วยใหผู้บ้ริโภค เกิดการตระหนกั
รับรู้(Awareness) และการพิจารณาไตร่ตรอง (Consideration) ในการท าความรู้จกั เปรียบเทียบ 
สินคา้และตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ  ในขณะท่ีร้านคา้เองก็สามารถสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั
หรืออยา่งนอ้ยท าใหผู้ใ้ชท่ี้ไม่เคยรู้จกัร้านคา้น้ีเลย ไดเ้ขา้ไปสัมผสัซ่ึงอาจกลายเป็นลูกคา้ประจ าของ
ร้านไดใ้นอนาคต 
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 3. CRM กบั การตลาดแนวใหม่ในยุค e-Commerce 
การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ หรือ Customer Relationship Management (CRM) ได้

เขา้มามีบทบาทใน  e-Commerce  มากข้ึน โดยมุ่งเนน้ความสามารถในการรองรับงานทางดา้นการ
ใหบ้ริการข่าวสาร และขอ้มูลแก่ลูกคา้ได ้ ซ่ึง การน าการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ มาประยตุใ์ช้
ร่วมกบั e-Commerce นั้น ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัการกบัความตอ้งการของลูกคา้ (satisfy 
customer) ไดอ้ยา่งเหมาระสม และน าไปสู่ความซ่ือสัตยใ์นการซ้ือสินคา้ และบริการจาก
ผูป้ระกอบการรายเดิม (loyalty customer) นอกจากน้ียงัช่วยใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกยิง่ข้ึน โดย
การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ นั้นจะมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เป็นหลกั โดยจากเดิมท่ีเป็นการขายสินคา้เพียง
อยา่งเดียว เปล่ียนเป็นการขาย solution หรือ system ท่ีตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้เป็น
รายบุคคล นอกจากน้ี ยงัช่วยในการหาลูกคา้ใหม่ เพิ่มก าไร ลดตน้ทุน และ ดูแลรักษาลูกคา้เก่าไว ้
เนน้เป็นกลุ่มท่ีส าคญั หรือกลุ่มหลกั  เพือ่ส่งมอบบริการหลงัการขายท่ีเหมาะสม 

 
 

2.3 การวเิคราะห์การแข่งขนัในอตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
ในการวเิคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม ช่วยใหเ้ราทราบถึงท่ีมาของความรุนแรง

ในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวะการแข่งขนัในมุมมองต่าง ๆ ซ่ึงมีความจ าเป็นในการวาง
กลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก ในการวเิคราะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีจะใช้
เคร่ืองมือ Five-Force Model ในการวเิคราะห์โดยเคร่ืองมือดงักล่าวประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 
ประการซ่ึงมีรายละเอียดการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
2.3.1 ข้อจ ากดัการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่  
1. เงินลงทุน (Capital requirements) (+) 
การเปิดร้านอาหารหรือจุดกระจายสินคา้ ของผูป้ระกอบการแต่ละราย นั้นจ าเป็นตอ้งมี

เงินลงทุนสูงทั้งจาก ค่าเช่าสถานท่ี ค่าใชจ่้ายระหวา่งวนั ค่าจา้งพนกังาน การท าการตลาดเป็นตน้ อีก
ทั้งตอ้งท าการลงทุนในหลายๆพื้นท่ีพร้อมกนั ท าใหน้อกจากตอ้งลงทุนสูงมากข้ึนไปอีก อีกทั้งยงัมี
ความเส่ียงท่ีสูงตามดว้ย  

2. การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) (+) 
ส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาแข่งในอุตสาหกรรมร้านอาหาร บริเวณส านกังาน หากตั้งเป้าหมาย

ไปท่ีการเปิด ร้านคา้เพียงบางจุด อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการประหยดัเน่ืองจากขนาดมากนกั 
แต่หากจะเปิดร้านอาหาร พร้อมเป็นจุดกระจายสินคา้ จ  าเป็นตอ้งท าการเปิดพร้อมกนัหลายๆ พื้นท่ี 
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เพื่อใหค้รอบคลุมการบริการในจุดส านกังานส าคญัๆ ลดอตัราการขนส่ง เพิ่มโอกาสการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงจะมองเป็นผลบวกต่อธุรกิจเน่ืองจากการจะใหไ้ดจุ้ดคุม้ทุนนั้นผูท่ี้จะเขา้มาแข่ง
ในอุตสาหกรรมตอ้งเปิดหลายสาขา ท าใหต้อ้งใชเ้งินในการลงทุนสูง 

3. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลีย่นแปลงไปใช้สินค้าอ่ืน (Switching cost) (-) 
หากพิจารณาจากลกัษณะร้านอาหาร(Canteen)หรือจุดกระจายสินคา้ แต่ละจุดนั้น ก็มี

ลกัษณะท่ีไม่ต่างจากร้านอาหารทัว่ไป นั้นหมายความวา่ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ สามารถหาร้านคา้เพื่อท า
การเซง้กิจการเขา้มาได ้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถเซง้-ขายกิจการออกไปไดอ้ยา่งง่ายดายเช่นกนั ซ่ึง
ถือวา่เป็นผลลบของธุรกิจเพราะหมายถึงการเขา้มาร่วมแข่งขนัในธุรกิจไดง่้าย โดยท่ีนกัลงทุนไม่
ตอ้งเสียเวลาในการลองผดิลองถูกมากนกั 

4. การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) (+) 
อุปสรรคส าคญัของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ คือ การขอความร่วมมือกบัพนัธมิตรต่าง ๆ 

เน่ืองจากหากพนัธมิตรไดมี้การตอ้งลงร่วมมือกบัเจา้ใดไปแลว้ หากไม่ไดปั้ญหา ก็มกัจะไม่ท าธุรกิจ
ร่วมกบัรายอ่ืนอีก หากเราเขา้สู่ธุรกิจน้ีไดก่้อนจะท าใหเ้ป็นผลดีต่อธุรกิจเรา เพราะการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบั พนัธมิตรเป็นจุดส าคญัในการท าธุรกิจ และถา้เราสามารถรักษาความสัมพนัธ์กบั
พนัธมิตรไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ การท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาไดย้ากข้ึน 
 

2.3.2 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
1. จ านวนคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม  
จ านวนร้านอาหารบริเวณส านกังานมีปริมาณค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็นร้านอาหารตาม

ศูนยอ์าหารร้านอาหารขา้งทาง ร้านอาหารของส านกังานเองเป็นตน้ ในขณะเดียวกนัศูนยก์ระจาย
สินคา้ก็มีมากเช่นกนัเช่น 7-11, Family mart แต่ยงัไม่มีร้านอาหารใดท่ีเนน้การบริการการกระจาย
สินคา้ใหก้บัร้านคา้ออนไลน์ โดยทัว่ไปจะพบในลกัษณะฝากขาย หรือขายขาดซ่ึงร้านคา้ออนไลน์
ตอ้งแบกรับความเส่ียงดา้นคา้ใชจ่้ายเอง ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแข็งของธุรกิจ เพราะถา้ความนิยมของอาหาร
จากร้านออนไลน์ยงัคงติดกระแสอยูแ่บบน้ี ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจธุรกิจของเรามากข้ึน โดย
ท่ีผูบ้ริโภคจะมองวา่สะดวกกวา่การสั่งอาหารออนไลน์เอง อีกทั้งยงัมัน่ใจวา่อาหารท่ีซ้ือจากศูนยฯ์
ของเรามีความสดใหม่ และสะอาดมากกวา่ ร้านอาหารตามศูนยอ่ื์น ๆ หรืออาหารฟรีซของร้าน
สะดวกซ้ือ 

2. อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม  
ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งมีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนผูค้า้ราย

ใหม่ๆ ตลอดเวลาดว้ย ผูค้นมากมายใชชี้วติส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณหา้งสรรพสินคา้ ส านกังาน มากกวา่ท่ี
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พกัอาศยั ท าใหเ้กิดศูนยอ์าหาร หรือร้านคา้ข้ึนมาใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งกระแสการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นธุรกิจการจ าหน่ายอาหารออนไลน์ ท่ี
สอดคลอ้งกบัชีวติอนัเร่งรีบของคนเมือง ดงันั้นถา้เราเขา้มาท าธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีเป็นรายแรกๆ
ในช่วงท่ีกระแสบริโภคอาหารออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยมนั้น ยอ่มเป็นจุดแขง็ท่ีจะสามารถท าใหเ้รา
สามารถอยูก่อบโกยในอุตสาหกรรมน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชเ้วลาในการคืนทุนไม่นาน ก่อนท่ีจะมี
การลอกเลียนแบบธุรกิจแบบน้ีเกิดข้ึน 

3. ความผูกพนัในตรายี่ห้อ (Brand Loyalty)  
สินคา้ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมมีความคลา้ยคลึงกนัมาก จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูง 

ไม่วา่จะแข่งขนักนัดว้ยเอกลกัษณ์ ราคา ปริมาณ และคุณภาพ เป็นตน้ ซ่ึงถา้เราเขา้มาในธุรกิจเร็วและ
สามารถแยง่ชิงพนัธมิตรท่ีมีช่ือเสียงไดก่้อนยอ่มเป็นผลดีต่อธุรกิจของเรา  
 

2.3.3 แรงผลกัดันจากสินค้าอ่ืน ๆซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกนัได้ 
1. ระดับการทดแทน 
บริเวณส านกังานมีร้านคา้ ร้านอาหารจ านวนมากท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับสินคา้

ไดอ้ยา่งอิสระ สินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดสามารถทดแทนกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะเป็น ขา้ว 
ก๋วยเต๋ียว แซนวสิ ขนม ผลไม ้ เคร่ืองด่ืมชนิดต่าง ๆ เป็นตน้ ถือวา่เป็นการแข่งขนัท่ีทา้ทาย เพราะถา้
มองในมุมเชิงไดเ้ปรียบก็สามารถท่ีจะมองไดว้า่เราเป็นเพียงเจา้เดียวท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้จากร้าน
ออนไลน์ช่ือดงั ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือหาไดง่้ายข้ึนและประหยดัในเร่ืองของค่าขนส่ง แต่ถา้
มองในมุมท่ีเป็นผลลบต่อธุรกิจก็อาจจะเป็นความหลากหลายของอาหารท่ีทางร้านคา้อ่ืน ๆมีมากกวา่ 
หรือราคาขายอาจจะถูกกวา่ขา้วกล่องออนไลน์เป็นตน้ 

2. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลีย่นแปลงการใช้สินค้าปัจจุบัน           ไปสู่การใช้สินค้า
ทดแทน 

ผูบ้ริโภคแทบจะไม่มีตน้ทุนการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคา้เลย ผูบ้ริโภคสามารถ
เปล่ียนแปลงการบริโภคไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีปัจจยัใด ๆ เขา้มาขดัขวาง ซ่ึงเป็นขอ้เสียผลประโยชน์
ของเราเพราะผูบ้ริโภคมีสินคา้ทดแทนในเลือกไดห้ลากหลายมากมาย 

3. ระดับราคาสินค้าทดแทนและคุณสมบัติใช้งานของสินค้าทดแทน  
สินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัราคาท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ขา้วแกง กบั ก๋วยเต๋ียว เป็นตน้ ท าให้

ธุรกิจเราตอ้งท าการแข่งขนัในเชิงการตลาดท่ีสูงข้ึนเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาซ้ือสินคา้ และใช้
บริการ ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ตน้ทุนการท าการตลาด และการบริหารจดัการเพิ่มข้ึน  
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2.3.4 อ านาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า (ผู้บริโภค) 
1. ปริมาณการซ้ือ 
เน่ืองจากราคาสินคา้ต่าง ๆ ค่อนขา้งตายตวัและคงท่ี ดงันั้นไม่วา่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ

ปริมาณมากเพียงใดก็จะไดร้าคาสินคา้ท่ีคงท่ี แต่อาจมีการแถมหรือโปรโมชัน่ในบางคร้ัง ซ่ึงเป็นผลดี
ต่อลูกคา้และธุรกิจของเราเพราะการผกูโปรโมชัน่ต่าง ๆ จะท าใหเ้กิดการ Re-order และ Brand 
Royalty ข้ึนได ้ 

2. ความจงรักภักดีต่อยีห้่อ 
ผูบ้ริโภคมีอิสระในการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคา้สูงมาก และไม่ไดมี้ความ

จงรักภกัดีต่อยีห่้อเป็นพิเศษ หากมีร้านคา้เปิดใหม่ หรือ การจดัโปรโมชัน่ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ี
จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไดท้นัที ดงันั้นเราจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนใน Marketing 
Promotion ท่ีสูงข้ึนเพื่อท่ีจะรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้ ซ่ึงอาจจะมองไดว้า่เป็นผลกระทบดา้นลบต่อ
ธุรกิจของเรา 

3. ความยากง่ายในการรวมตัวกนัของกลุ่มผู้ซ้ือ 
การรวมกลุ่มกนักลบัเป็นเร่ืองง่ายในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีส าหรับ

ธุรกิจในการประชาสัมพนัธ์และจดัโปรโมชัน่ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ในทางกลบักนัหากเกิดความไม่
พอใจใหก้บัคนในกลุ่มก็สามารถเกิดเป็นกระแสดา้นลบอยา่งรวดเร็วเช่นกนั ดงันั้นเราจะตอ้งบริหาร
จดัการในส่วนของภาพลกัษณ์ของธุรกิจเป็นอยา่งดี เพราะการรวมตวักนัของผูบ้ริโภคสามารถเกิดทั้ง
ผลดีและผลเสียต่อธุรกิจของเราไดท้ั้งสองทาง 

4. ความสามารถของผู้ซ้ือทีจ่ะมีการรวมกจิการไปด้านหลัง (Backward Integrations)  
ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อซ้ือสินคา้จากร้านคา้หรือซพัพลายเออร์ไดโ้ดยตรง ซ่ึงไม่ได้

เป็นปัญหา ไม่ไดก้ระทบกบัตวัโมเดลธุรกิจ เพราะถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคติดต่อกบัร้านคา้โดยตรง ดว้ย
โมเดลน้ีร้านคา้ก็ยงัสามารถใชบ้ริการวางสินคา้และกระจายสินคา้กบัโมเดลน้ีได ้ 

5. ต้นทุนในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าของคนอ่ืน (Switching Costs) 
ผูบ้ริโภคแทบจะไม่มีตน้ทุนการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคา้เลย ผูบ้ริโภคสามารถ

เปล่ียนแปลงการบริโภคไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีปัจจยัใด ๆ เขา้มาขดัขวาง อยา่งท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้
ก่อนหนา้น้ีคือทางร้านเองจะตอ้งจดั Marketing Promotion เพื่อดึงดูงลูกคา้และรักษาฐานลูกคา้เดิม
ไว ้ท าใหต้อ้งมีการลงทุนเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
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2.3.5. อ านาจต่อรองจากผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (พนัธมิตร) 
1. จ านวนผู้ขายหรือวตัถุดิบทีม่ีอยู่  
ถึงแมจ้  านวนผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนบนอินเตอร์เน็ต มีปริมาณค่อนขา้งมาก 

ซ่ึงอาจพิจารณาไดว้า่ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนเหล่านั้นมีอ านาจต่อรองในระดบัปานกลาง 
แต่ส าหรับ โมเดลธุรกิจของเรานั้น ไม่ไดม้องวา่ใครมีอ านาจต่อรองมากกวา่กนั เพราะเรามองวา่
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายทุกราย คือ “หุ้นส่วนธุรกิจของเรา(Our Partner)” ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแขง็ของธุรกิจ
ของเรา เพราะนัน่หมายถึงเราจะสามารถเลือกพนัธมิตรท่ีมีความนิยมชมชอบจากผูบ้ริโภคได ้ และ
อีกทั้งหากเกิดเหตุการณ์ท่ีบางพนัธมิตรไม่ไดต่้อสัญญากบัทางเรา เราก็สามารถท่ีจะมีตวัเลือกใหม่ๆ
ไดเ้ช่นกนั 

2. ระดับการรวมตัวกนัของผู้ขายวตัถุดิบ  
โอกาสท่ีผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนบนอินเตอร์เน็ต จะมีการรวมตวักนัค่อนขา้ง

ต ่า และมีแนวโนม้ท่ีจะแข่งขนักนัสูงมากกวา่ ซ่ึงจุดน้ีอาจเป็นอุปสรรคต่อโมเดลธุรกิจน้ี เพราะตอ้ง
คอยบริหารจดัการหุ้นส่วนธุรกิจต่างมาร่วมลงทุนแต่ตอ้งไม่มีการขดัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
ถือวา่เป็นขอ้ดีของธุรกิจของเรา เพราะเราสามารถท่ีจะบริหารจดัการพนัธมิตรแต่ละเจา้แยกออกกนั
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นสัญญาต่าง ๆท่ีท าร่วมกบัพนัธมิตรเจา้หน่ึงๆไวก้็ตอ้งเก็บรักษาเป็น
ความลบัไม่ใหพ้นัธมิตรเจา้อ่ืน ๆล่วงรู้ได ้ เพราะอาจจะท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบถึงความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบกนั ซ่ึงสามารถน าไปสู่การบาดหมางกบัทางพนัธมิตรได ้ 

3. จ านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบทีม่ี 
ก าลงัการผลิตต่อวนัของผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนบนอินเตอร์เน็ต แต่ละรายมี

ไม่มากนกั อีกทั้งระยะเวลาการเก็บรักษาก็ค่อนขา้งต ่า อ านาจการต่อรองมีอยูใ่นระดบัต ่า แต่ใน
ขณะเดียวกนั ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนอาจจะเลือกด าเนินธุรกิจท่ีเส่ียงนอ้ยถึงปานกลาง ซ่ึง
ตวัโมเดลธุรกิจตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีน ในการลงทุนเพิ่มอตัรา
การผลิตต่อวนั เพื่อใหส้อดรับกบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อวนั ซ่ึงสามารถท าใหเ้กิดทั้งผลดีและผลเสียต่อ
ธุรกิจของเรา ผลดีก็คือเกิดความเช่ือมัน่ในตวัธุรกิจโมเดลของเราและเป็นพนัธมิตรท่ีดีต่อกนัได้
เพราะเราสามารถท่ีจะการันตีรายไดข้องเขาได ้ แต่ขอ้เสียก็คือเราจะตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายในการกา
รันตีจ านวนการผลิตของพนัธมิตรซ่ึงเพิ่มความเส่ียงในการขายของเราในแต่ละวนัได ้

4. ความแตกต่างและเหมือนกนัของวตัถุดิบ 
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนบนอินเตอร์เน็ตแต่ละรายจะพยายามจดัสรรรายการ

อาหารและรูปแบบการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แต่โดยรวมแลว้ทุกรายก็ยงัมีลกัษณะสินคา้ท่ีค่อนขา้ง
คลา้ยกนั แต่ก็สามารถกล่าวไดว้า่ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารคลีนบนอินเตอร์เน็ต มีอ านาจต่อรอง
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ต ่า ซ่ึงจุดน้ีเองเป็นเร่ืองยากส าหรับโมเดลธุรกิจ ในการขอความร่วมมือจาก หุน้ส่วนธุรกิจแต่ละราย
ท่ีมีสินคา้ท่ีคลา้ยเคียงกนั เพราะนัน่หมายถึงเราจะตอ้งเลือกซ้ือสินคา้จากพนัธมิตรบางเจา้และปฏิเสธ
สินคา้จากพนัธมิตรบางเจา้ท่ีมีเมนูอาหารคลา้ยกนัในช่วงเวลานั้น ซ่ึงอาจจะท าให้พนัธมิตรท่ีถูก
ปฏิเสธไม่พอใจและอาจจะหนัไปใชบ้ริการจากคนอ่ืนแทน 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงานทางด้านตลาด 
 
 

3.1 ผลการวจิัยตลาด 
ผูจ้ดัท ำไดรั้บค ำตอบจำกแบบส ำรวจพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของพนกังำน

ออฟฟิศในกรุงเทพมหำนครท่ีสมบูรณ์กลบัมำทั้งส้ิน 401 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมผำ่นช่องทำง
ออนไลน์ Google Form จำกแบบสอบถำมท่ีไดรั้บ สำมำรถน ำมำใชว้เิครำะห์ขอ้มูลเพื่อน ำมำ
ประกอบแผนกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นตลำดส ำหรับธุรกิจ DeliBento โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

จำกขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 401 คน พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3.1 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมเพศของกลุ่มตวัอยำ่ง 

เพศ จ านวน สัดส่วน 

ชาย 99 24.69% 

หญงิ 302 75.31% 

รวม 401 100.00% 
 
จำกตำรำง 3.1 พบวำ่ทำงดำ้นเพศของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิงจ ำนวน 

302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.31 และเพศชำยจ ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.69 
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ตาราง 3.2 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมอำยขุองกลุ่มตวัอยำ่ง 

อายุ จ านวน สัดส่วน 

20 - 25 ปี 93 23.19% 

26 - 30 ปี 184 45.89% 

31 - 35 ปี 83 20.70% 

36 - 40 ปี 22 5.49% 

41 - 50 ปี 14 3.49% 

50 ปี ขึน้ไป 5 1.25% 

รวม 401 100.00% 
 

จำกตำรำง 3.2 พบวำ่ทำงดำ้นอำยขุองกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นช่วง 26-30 ปี 
จ  ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 45.89 รองลงมำคือ ช่วงอำย ุ20-25 ปี จ  ำนวน 93คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 23.19 ช่วงอำย ุ31-35 ปี จ  ำนวน 83 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.70 ช่วงอำย ุ36-40 ปี จ  ำนวน 22 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.49 ช่วงอำย ุ41-50 ปี จ  ำนวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.49 และช่วงอำย ุ
50 ปีข้ึนไป จ ำนวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.25 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 3.3 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยำ่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน สัดส่วน 

10001 - 15000 บาท 19 4.74% 

15001 - 20000 บาท 47 11.72% 

20001 - 25000 บาท 53 13.22% 

25001 - 30000 บาท 59 14.71% 

30001 - 35000 บาท 51 12.72% 

35001 - 40000 บาท 36 8.98% 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10000 บาท 3 0.75% 

มากกว่า 40000 บาท 133 33.17% 

รวม 401 100.00% 
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จำกตำรำง 3.3 พบวำ่ทำงดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่นั้นอยู่
มำกกวำ่ 40,000 บำท จ ำนวน 133 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.17 รองลงมำคือ ช่วงรำยได ้ 25,001-
30000 บำท จ ำนวน 59 คน หรือคิดเป็นร้อยละ14.71 ช่วงรำยได ้20,001-25,000 บำท จ ำนวน 53 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 13.22  ช่วงรำยได ้30,000-35,000 บำท จ ำนวน 51 คน หรือคิดเป็นร้อยละ12.72 
ช่ำงรำยได ้15,001-20,000 บำท จ ำนวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ11.72 ช่วงรำยได ้35,001- 40,000 
บำท จ ำนวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.98 ช่วงรำยได ้10,001-15,000 บำท จ ำนวน 19 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 4.74 และช่วงรำยไดน้อ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 10,000 บำท จ ำนวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.75 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 3.4 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมสถำนภำพของกลุ่มตวัอยำ่ง 

สถานภาพ จ านวน สัดส่วน 

แต่งงาน 50 12.47% 

โสด 216 53.87% 

มีแฟน 132 32.92% 

หย่าร้าง 3 0.75% 

รวม 401 100.00% 
 

จำกตำรำง 3.4  พบวำ่ทำงดำ้นสถำนภำพของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ คือ โสด จ ำนวน 
216 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.87 รองลงมำคือ มีแฟน จ ำนวน 132 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32.92 
แต่งงำน จ ำนวน 50 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.47 หยำ่ร้ำง จ ำนวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ0.75 
ตำมล ำดบั 
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ตาราง 3.5 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมลกัษณะท่ีอยูอ่ำศยัของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จ านวน สัดส่วน 

คอนโด 86 21.45% 

ทาวเฮ้าส์ 7 1.75% 

บ้าน 253 63.09% 

หอ 2 0.50% 

อพาร์ทเม้นต์ 53 13.22% 

รวม 401 100.00% 
 

จำกตำรำง 3.5  พบวำ่ทำงดำ้นลกัษณะท่ีอยูอ่ำศยัของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ คือ บำ้น 
จ ำนวน 253 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.09 รองลงมำคือ คอนโด จ ำนวน 86 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
21.45 อพำร์ทเมนต ์จ ำนวน 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.22 ทำวเฮำ้ส์ จ  ำนวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 1.75 และหอพกั จ ำนวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 3.6 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมลกัษณะกำรพกัอำศยัของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ลกัษณะการพกัอาศัย จ านวน สัดส่วน 

อยู่กบัเพ่ือน 16 3.99% 

อยู่กบัแฟน 36 8.98% 

อยู่กบัคู่สมรส 39 9.73% 

อยู่กบัพ่อแม่ หรือ ญาติ 211 52.62% 

อยู่คนเดียว 99 24.69% 

รวม 401 100.00% 
 
จำกตำรำง 3.6 พบวำ่ทำงดำ้นลกัษณะกำรพกัอำศยัของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ คือ อยู่

กบัพอ่แม่ หรือ ญำติ จ  ำนวน 211 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.62 รองลงมำคือ อยูค่นเดียว จ ำนวน 99 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.69 อยูก่บัคู่สมรส จ ำนวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.73 อยูก่บัแฟน 
จ ำนวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.98 และ อยูก่บัเพื่อน จ ำนวน 16 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.99 
ตำมล ำดบั 
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ตาราง 3.7 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมบริเวณท่ีท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่ง 

บริเวณทีท่ างาน จ านวน สัดส่วน 

สีลม 36 8.98% 

สาทร 37 9.23% 

อโศก 36 8.98% 

รัชดา 35 8.73% 

ลาดพร้าว 58 14.46% 

อ่ืนๆ  199 49.63% 

รวม 401 100.00% 
 

จำกตำรำง 3.7 พบวำ่ทำงดำ้นบริเวณท่ีท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ คือ ลำดพร้ำว 
จ ำนวน 58 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.46 รองลงมำคือ สำธร จ ำนวน 37 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.23 
รองลงมำคือ อโศก และ สีลมซ่ึงมีจ ำนวนเท่ำกนัคือ 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.98 และรัชดำ 
จ ำนวน 35 คน หรือคิดเป็น 8.73 ตำมล ำดบั และบริเวณท่ีท ำงำนอ่ืน ๆ รวม จ ำนวน 199 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 49.63 
 
ตาราง 3.8 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ กีฬำหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยำ่งช่ืนชอบ 

กฬีาหรือกจิกรรม จ านวน สัดส่วน 

ออกก าลงักายในฟิตเนส 128 31.92% 

ว่ายน า้ 122 30.42% 

ออกก าลงักายในสวนสาธารณะ 111 27.68% 

แบดมินตัน 93 23.19% 

ป่ันจักรยาน 67 16.71% 

โยคะ 65 16.21% 

มวย 26 6.48% 

ออกก าลงักายทีบ้่าน 15 3.74% 

ฟุตบอล 10 2.49% 
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ตาราง 3.8 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ กีฬำหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยำ่งช่ืนชอบ (ต่อ) 

กฬีาหรือกจิกรรม จ านวน สัดส่วน 

วิง่ 7 1.75% 

แอโรบิก 3 0.75% 

บาสเกตบอล 3 0.75% 

เวทเทรนน่ิง 2 0.50% 

ปีนหน้าผาจ าลอง 2 0.50% 

เทนนิส 1 0.25% 
 

จำกตำรำง 3.8 พบวำ่จ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ กีฬำหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยำ่ง
ช่ืนชอบมำกท่ีสุด คือ ออกก ำลงักำยในฟิตเนส จ ำนวน 128 หรือคิดเป็นร้อยละ 31.92 รองลงมำคือ 
วำ่ยน ้ำ จ  ำนวน 122 หรือคิดเป็นร้อยละ 30.42 ออกก ำลงักำยในสวนสำธำรณะ จ ำนวน 111 หรือคิด
เป็นร้อยละ 27.68 แบดมินตนั จ ำนวน 93 หรือคิดเป็นร้อยละ 23.19 ป่ันจกัรยำน จ ำนวน 67 หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.71 โยคะ จ ำนวน 65 หรือคิดเป็นร้อยละ 16.21 มวย จ ำนวน 26 หรือคิดเป็นร้อยละ 
6.48 ออกก ำลงักำยท่ีบำ้น จ ำนวน 15 หรือคิดเป็นร้อยละ 3.74 ฟุตบอล จ ำนวน 10 หรือคิดเป็นร้อยละ 
2.49 ตำมล ำดบั 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภค 

จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 401 คน มีผูท่ี้เคยใชบ้ริกำรสั่งซ้ืออำหำรคลีนทั้งหมด 
35 คนเท่ำนั้น ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.9 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมอำยขุองกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยใชบ้ริกำร
สั่งซ้ืออำหำรคลีน 

อายุ จ านวน สัดส่วน 

20 - 25 ปี 6 17% 

26 - 30 ปี 14 40% 

31 - 35 ปี 12 34% 

36 - 40 ปี 2 6% 

50 ปี ขึน้ไป 1 3% 

Total 35 100% 
 

จำกตำรำง 3.9 พบวำ่ทำงดำ้นอำยขุองกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยใชบ้ริกำรสั่งซ้ืออำหำรคลีน
ส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นช่วง 26-30 ปี จ  ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมำคือ ช่วงอำย ุ 31-35 ปี 
จ  ำนวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34 ช่วงอำย ุ20-25 ปี จ  ำนวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ช่วงอำย ุ
36-40 ปี จ  ำนวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6 และช่วงอำย ุ50 ปีข้ึนไป จ ำนวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 3 ตำมล ำดบั 

 
ตาราง 3.10 แสดงจ ำนวน(ควำมถ่ี) และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยใช้
บริกำรสั่งซ้ืออำหำรคลีน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน สัดส่วน 

15001 - 20000 บาท 5 14.29% 

20001 - 25000 บาท 2 5.71% 

25001 - 30000 บาท 5 14.29% 

30001 - 35000 บาท 2 5.71% 

35001 - 40000 บาท 4 11.43% 

มากกว่า 40000 บาท 17 48.57% 

Total 35 100.00% 
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จำกตำรำง 3.10  พบวำ่ทำงดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่นั้นอยู่
มำกกวำ่ 40,000 บำท จ ำนวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมำคือ ช่วงรำยได ้ 25,001-
30000 บำท จ ำนวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ14.29 ช่วงรำยได ้15001 - 20000 บำท จ ำนวน 5 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.29 ช่วงรำยได ้35001 - 40000 บำท จ ำนวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.43 
และช่วงรำยได ้30001 - 35000 บำท และ ช่วงรำยได ้20001 - 25000 บำทจ ำนวน 2 คน เท่ำกนั หรือ
คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตำมล ำดบั 

 
ตาราง 3.11 แสดงค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในแต่ละม้ือแยกตำมเพศของกลุ่มตวัอยำ่ง 

เพศ ราคาอาหารเช้า  ราคาอาหารกลางวัน  ราคาอาหารเยน็  

ชำย 62.05 76.12 104.62 

หญิง 57.44 85.47 119.22 
 

และเม่ือหำกมำพิจำรณำค่ำใชจ่้ำยค่ำอำหำรรวมเคร่ืองด่ืมในแต่ละม้ือดงัตำรำงท่ี 3.11 
จะพบวำ่เพศชำยมีควำมใชจ่้ำยในม้ือเชำ้ กลำงวนั และเยน็เฉล่ีย 62.05 บำท 76.12 บำท และ 104.62 
บำทตำมล ำดบัในขณะท่ีเพศหญิงจะมีควำมใชจ่้ำยในม้ือเชำ้ กลำงวนั และเยน็เฉล่ีย 57.44บำท 85.47 
บำท และ 119.22 บำทตำมล ำดบั ซ่ึงทั้งสองเพศมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนัอยำ่งชดัเจนคือ
รำคำอำหำรเชำ้มีมีมูลค่ำเฉล่ียต ่ำสุดและมีมูลค่ำสูงข้ึนเร่ือย ๆ จนรำคำอำหำรม้ือเยน็จะมีมูลค่ำเฉล่ีย
สูงสุด  
 
ตาราง 3.12 แสดงค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในแต่ละม้ือแยกตำมบริเวณท่ีท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่ง 

บริเวณทีท่ างาน ราคาอาหารเช้า  ราคาอาหารกลางวัน  ราคาอาหารเยน็  

ชิดลม 48.75 105.00 63.33 

รัชดำ 87.90 97.29 150.48 

ลำดพร้ำว 50.00 81.32 87.12 

สีลม 62.10 83.68 92.07 

อโศก 56.94 73.06 94.85 
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นอกจำกน้ีหำกมำพิจำรณำรำคำอำหำรเฉล่ียแต่ละม้ือแยกตำมพื้นท่ีกำรท ำงำนดงัตำรำง
ท่ี 3.12 ก็จะพบวำ่ค่ำเฉล่ียต ่ำสุดจะอยูท่ี่ค่ำเฉล่ียรำคำอำหำรเชำ้บริเวณลำดพร้ำวท่ี 50 บำท และสูงสุด
ท่ีค่ำเฉล่ียรำคำอำหำรเยน็บริเวณรัชดำท่ี 150.48 บำท 

 
ตาราง 3.13 แสดงลกัษณะกำรรับประทำนอำหำรในแต่ละม้ือของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ลกัษณะการรับประทานอาหารในแต่ละมื้อ มื้อเช้า มื้อกลางวนั มื้อเยน็ 

ขนมปัง หรือ ของที่สามารถรับประทานง่าย สะดวกและรวดเร็ว 5.52% 0.00% 0.00% 

ชา กาแฟ หรือเคร่ืองเดมิอ่ืน ๆ  12.50% 0.51% 0.00% 

ซ้ือข้าวกล่องมารับประทาน 24.13% 11.11% 20.78% 

ท ารับประทานเองหรือท าข้าวกล่องมารับประทาน 34.59% 8.33% 38.23% 

รับประทานที่ร้าน 15.99% 79.29% 37.12% 

อาหารแช่แข็งพร้อมอุ่นหรืออาหารส าเร็จรูป 7.27% 0.76% 3.88% 

 
เม่ือมำพิจำรณำลกัษณะกำรรับประทำนอำหำรในแต่ละม้ือดงัตำรำงท่ี 3.13 พบวำ่ส่วน

ใหญ่จะรับประทำนม้ือเชำ้ในลกัษณะท ำรับประทำนเองหรือท ำขำ้วกล่องมำรับประทำน จ ำนวน ร้อย
ละ 34.59 รองลงมำคือ ซ้ือขำ้วกล่องมำรับประทำน จ ำนวน ร้อยละ 24.13 ในส่วนม้ือกลำงวนัส่วน
ใหญ่จะเป็นลกัษณะรับประทำนท่ีร้ำน ซ่ึงมีจ ำนวนสูงถึงร้อยละ 79.29 และในส่วนม้ือเยน็ส่วนใหญ่
จะท ำรับประทำนเองหรือท ำขำ้วกล่องมำรับประทำนจ ำนวน ร้อยละ 38.23 รองลงมำคือรับประทำน
ท่ีร้ำนจ ำนวน ร้อยละ 37.12% 
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ตาราง 3.14 แสดงสถำนท่ีรับประทำนอำหำรในแต่ละม้ือของกลุ่มตวัอยำ่ง 

สถานที่รับประทานอาหารในแต่ละมื้อ มื้อเช้า มื้อกลางวนั มื้อเยน็ 

บนรถ 3.78% 0.00% 0.00% 

บริเวณในส านักงาน เช่น โต๊ะตนเอง โซนรับแขก เป็นต้น 40.99% 13.89% 1.39% 

บริเวณที่ผ่านหรือแวะไปท าธุระ 2.91% 3.54% 14.13% 

บ้าน 31.69% 0.76% 53.74% 

ร้านอาหารแถวบ้าน 2.03% 0.51% 21.61% 

ร้านอาหารใกล้ที่ท างาน 8.14% 43.69% 7.48% 

ศูนย์อาหารใกล้ที่ท างาน 3.78% 25.25% 1.66% 

ศูนย์อาหารในที่ท างาน 6.69% 12.37% 0.00% 

 
และเม่ือหำกพิจำรณำลงลึกมำท่ีสถำนท่ีรับประทำนอำหำรในแต่ละม้ือ ก็จะไดผ้ลลพัธ์

ท่ีสอดคลอ้งกบั ลกัษณะกำรรับประทำนอำหำรในแต่ละม้ือไดเ้ป็นอยำ่งดี กล่ำวคือ ในม้ือเชำ้นั้นส่วน
ใหญ่จะรับประทำนบริเวณในส ำนกังำน เช่น โตะ๊ตนเอง โซนรับแขก เป็นตน้ และ บำ้น โดยคิดเป็น
ร้อยละ 40.99 และ 31.69 ตำมล ำดบั ในส่วนม้ือกลำงวนัส่วนใหญ่จะรับประทำนท่ีร้ำนอำหำรใกลท่ี้
ท ำงำน และ ศูนยอ์ำหำรใกลท่ี้ท ำงำน จ ำนวน ร้อยละ 43.69 และร้อยละ 25.25 ตำมล ำดบั และใน
ส่วนม้ือเยน็ส่วนใหญ่จะรับประทำนท่ี บำ้น รองลงมำดว้ย ร้ำนอำหำรแถวบำ้น จ ำนวน ร้อยละ 53.74 
และ 21.61 ตำมล ำดบั 
 
ส่วนที ่3 ความสนใจในการรับประทานอาหารกล่อง 

จำกผลส ำรวจสำมำรถแบ่งผูบ้ริโภค ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ 
1. กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริกำรแลว้ จ  ำนวน 35 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 8.73 
2. กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริกำร แต่สนใจ จ ำนวน 223 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.61 
3. กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริกำร และไม่สนใจ จ ำนวน 143 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.66 
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รูปภาพ 3.1 แสดงสัดส่วนผูบ้ริโภคจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 

 
กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริกำรแลว้นั้น มีกำรมิปริมำณขั้นต ่ำตั้งแต่ 1 ม้ือไปจนถึง 20 ม้ือ โดยมี

ปริมำณกำรสั่งซ้ือเฉล่ีย 5 กล่องต่อคร้ัง นอกจำกน้ียงัมีค่ำจดัส่งเพิ่มเติมตั้งแต่ 0 บำทไปจนถึง 500 
บำท โดยส่วนใหญ่ค่ำจดัส่งจะอยูท่ี่ 84.37 บำท และส ำหรับกลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริกำร แต่สนใจ นั้น
ยงัคงลงัเลท่ีจะตดัสินใจซ้ือ อนัเป็นผลมำจำกปัญหำและควำมกงัวลต่ำง ๆ ดงัน้ี  

กลุ่มท่ีเคยใช้
บริกำรแลว้

9%

กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริกำร แต่สนใจ 

55%

กลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริกำร และไม่
สนใจ จ ำนวน 

36%

สัดส่วนผู้บริโภค
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รูปภาพ 3.2 แสดงเหตุผลหรือควำมกงัวลท่ีท ำใหก้ลุ่มตวัอยำ่งไม่ตดัสินใจซ้ือ 
 
ส่วนที ่4 ความสนใจในร้านค้าปลกีและจุดกระจายสินค้าส าหรับธุรกจิอาหารออนไลน์ 
ส าหรับกลุ่มทีเ่คยใช้บริการ 

จำกแบบสอบถำมไดมี้กำรสอบถำม หำกมีบริกำรจุดรับสินคำ้(ขำ้วกล่อง)ใกล้
ส ำนกังำน ท่ำนจะสนใจซ้ืออำหำรคลีนทำงอินเตอร์เน็ตและเดินมำรับสินคำ้เพื่อประหยดัค่ำขนส่ง
(ฟรีค่ำขนส่ง)หรือไม่ พบวำ่ส่วนใหญ่สนใจ จ ำนวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 57.14% 
 
ตาราง 3.15 แสดงระดบัควำมสนใจบริกำรจุดรับสินคำ้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยใชบ้ริกำร 

ระดับความสนใจ จ านวน สัดส่วน 

เฉยๆ 3 8.57% 

ไม่สนใจ 2 5.71% 

สนใจ 20 57.14% 

สนใจมำก 9 25.71% 

อำจจะสนใจ 1 2.86% 

รวม 35 100.00% 
 

เพื่อไดมี้กำรถำมย  ้ำอีกคร้ังดว้ยควำมถำมท่ีคลำ้ยกนั คือ หำกมีศูนยบ์ริกำร อำหำรกล่อง
คลีนฟู้ดจำกร้ำนคำ้ออนไลน์ท่ีท่ำนเคยเลือกซ้ือ มำเปิดบริกำรในลกัษณะพร้อมเสิร์ฟร้อน รวดเร็ว
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และสำมำรถทำนท่ีร้ำนได ้ใกลส้ถำนท่ีท ำงำนท่ำนมีควำมสนใจระดบัใด พบวำ่ส่วนใหญ่ตอบรับใน
รับดบัสนใจมำก รองลงมำคือสนใจ จ ำนวน 16 และ 14 หรือคิดเป็นร้อยละ 45.71 และ ร้อยละ 40 
ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 3.16 แสดงระดบัควำมสนใจบริกำรจุดจ ำหน่ำยสินคำ้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเคยใชบ้ริกำร 

ระดับความสนใจ จ านวน สัดส่วน 

เฉยๆ 3 8.57% 

สนใจ 14 40.00% 

สนใจมำก 16 45.71% 

อำจจะสนใจ 2 5.71% 

รวม 35 100.00% 
 
ส าหรับกลุ่มทีย่งัไม่เคยใช้บริการ 

ในกลุ่มคนท่ียงัไม่เคยใชก้็ไดถ้ำมค ำถำมท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบักลุ่มท่ีเคยใชบ้ริกำร
แลว้ คือ หำกมีบริกำรจุดรับสินคำ้(ขำ้วกล่อง)ใกลส้ ำนกังำน ท่ำนจะสนใจซ้ืออำหำรคลีนทำง
อินเตอร์เน็ตและเดินมำรับสินคำ้เพื่อประหยดัค่ำขนส่งหรือไม่ ซ่ึงผลลพัธ์ก็ค่อนขำ้งสอดคลอ้งกบั
สัดส่วนคผูบ้ริโภคท่ีไดแ้บ่งไวก่้อนหนำ้น้ีคือ ส่วนใหญ่ มีระดบัควำมสนใจอยูท่ี่ระดบั เฉยๆ จ ำนวน 
127 คนหรือคิดเป็นร้อนละ 34.70 และ ในส่วนรองลงมำซ่ึงมำสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมีควำมดบัควำม
สนใจอยูท่ี่สนใจจ ำนวน 123 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 33.61 
 
ตาราง 3.17 แสดงระดบัควำมสนใจบริกำรจุดรับสินคำ้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ียงัไม่เคยใชบ้ริกำร 

ระดับความสนใจ จ านวน สัดส่วน 

เฉยๆ 127 34.70% 

ไม่สนใจ 38 10.38% 

สนใจ 123 33.61% 

สนใจมำก 33 9.02% 

อำจจะสนใจ 45 12.30% 

รวม 366 100.00% 
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และอีกค ำถำมท่ีคลำ้ยคลึงกนัเพื่อย  ้ำน่ำควำมสนใจของ DeliBento คือหำกมีศูนยบ์ริกำร 
อำหำรกล่องคลีนฟู้ด/อำหำรกล่องรสชำติดี พร้อมเสิร์ฟร้อน ใหบ้ริกำรรวดเร็วและสำมำรถทำนท่ี
ร้ำนได ้เปิดใหบ้ริกำร ท่ำนมีควำมสนใจระดบัใด พบวำ่ส่วนใหญ่ มีระดบัควำมสนใจอยูท่ี่สนใจ มี
จ ำนวนสูงถึง 170 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 46.45  
ส่ิงท่ีน่ำสนใจอีกประกำรคือ กลุ่มท่ียงัไม่เคยใชบ้ริกำรนั้นใหค้วำมสนใจ อำหำรกล่องคลีนฟู้ด ใน
รูปแบบกำรสั่งซ้ือจำกหนำ้ร้ำนมำกกวำ่ กำรสั่งซ้ือผำ่นอินเตอร์เน็ต โดยสังเกตไดจ้ำกจ ำนวนระดบั
ควำมสนใจท่ีระบบเฉยๆ ลดลงจำก 127 คน เหลือเพียง 73  คนในขณะท่ีระดบัควำมสนใจท่ีระดบั
สนใจเพิ่มข้ึนจำกจ ำนวน 123 คน เป็น 170 คนและระดบัควำมสนใจท่ีระดบัสนใจมำกเพิ่มข้ึนจำก
จำกจ ำนวน 33 คนเป็น 64 คน 
 
ตาราง 3.18 แสดงระดบัควำมสนใจบริกำรจุดจ ำหน่ำยสินคำ้ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ียงัไม่เคยใชบ้ริกำร 

ระดับความสนใจ จ านวน สัดส่วน 

เฉยๆ 73 19.95% 

ไม่สนใจ 24 6.56% 

สนใจ 170 46.45% 

สนใจมำก 64 17.49% 

อำจจะสนใจ 35 9.56% 

รวม 366 100.00% 
 
ส่วนที ่5 ความสนใจในร้านค้าปลกีและจุดกระจายสินค้าส าหรับธุรกจิอาหารออนไลน์ 

นอกจำกน้ีไดจ้ดัท ำกำรสัมภำษณ์ผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรออนไลน์จ ำนวน 5 ท่ำน
เก่ียวกบัก ำลงักำรผลิต ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำธุรกิจผำ่นช่องทำงออนไลน์ รวมทั้งวธีิกำร
แกปั้ญหำ ตลอดจนควำมสนใจในบริกำรแผนธุรกิจ “DeliBento”  ร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำยสินคำ้
ส ำหรับธุรกิจอำหำรออนไลน์ และค่ำใชจ่้ำยท่ีสำมำรถรับได ้

ในประเด็นแรกเร่ืองก ำลงักำรผลิตนั้นผูป้ระกอบกำรทั้ง 5 มีก ำลงักำรผลิตอยูป่ระมำณ 
100-200 กล่องต่อวนั โดยไม่ตอ้งจำ้งพนกังำนเพิ่ม ซ่ึงปัจจุบนัยอดกำรจ ำหน่ำยเฉล่ียอยูท่ี่ 100 กล่อง 
โดยผูป้ระกอบกำรท่ำนหน่ึงไดก้ล่ำววำ่ในกรณียอดสั่งซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ 50 กล่อง และผูป้ระกำรอีก
ท่ำนก็ไดก้ล่ำววำ่ในกรณียอดสั่งซ้ือมำกท่ีสุด คือ 200 ซ่ึงเป็นยอดกำรสั่งซ้ือท่ีไม่ไดม้ำบ่อยนกั ส่วน
ในเร่ืองรำคำผูป้ระกอบกำรทั้ง 5 ก็จะแตกต่ำงกนัไป แต่มีจุดร่วมกนั 2 จุดคือ ทุกผูป้ระกอบกำรจะ
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ท ำอำหำรคุณภำพดีและตั้งรำคำสูงตั้งแต่ 100 บำทข้ึนไป ในขณะท่ีมีผูป้ระกอบกำรเพียง 2 รำยท่ีจดั
ท ำอำหำรหลำกหลำยระดบัรำคำ ตั้งแต่ 60 บำทไปจนถึง 120 บำท 

ประเด็นถดัมำเร่ืองปัญหำและอุปสรรค ทั้ง 5 ท่ำนตอบเป็นเสียงเดียวกนัวำ่ขั้นตอนใน
กำรสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีตอ้งท ำกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้ โอนเงิน แจง้กำรโอนเงิน นั้นยุง่ยำก ส่งผลใหเ้สีย
ลูกคำ้ไปบำงส่วน ลูกคำ้หลำย ผูป้ระกอบกำรยอมรับวำ่ลูกคำ้หลำยรำยไม่ชอบกำรสั่งซ้ือออนไลน์ 
และอยำกเห็นสินคำ้จริงก่อนตดัสินใจซ้ือ แต่ก็มีผูป้ระกอบกำร 2 ท่ำนมีควำมเห็นตรงกนัวำ่ในจุดน้ี
สำมำรถแกปั้ญหำเบ้ืองตน้ไดบ้ำงส่วนโดยกำรฝำกร้ำนต่ำง ๆ จ ำหน่ำย ซ่ึงเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย และเพิ่มกำรรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภค แต่ทั้ง 2 ท่ำนก็ไดก้ล่ำวเป็นเสียงเดียวกนัวำ่จริง ๆ แลว้ไม่
เป็นไปไดก้็ไม่อยำกฝำกขำย เพรำะนอกจำกเส่ียงขำยไม่ออก จนตอ้งรับคืนสินคำ้แลว้ สัดส่วนท่ีร้ำน
ฝำกจ ำหน่ำยหกัไปก็ค่อนขำ้งสูงจนแทบไม่ไดก้ ำไร นอกจำกน้ียงัมีปัญหำเร่ืองค่ำจดัส่งท่ีท ำใหต้อ้ง
เสียลูกคำ้ไป แต่ผูป้ระกอบกำรทุกท่ำนตอบเป็นเสียงเดียวกนัวำ่ จุดน้ียอมรับไดส่้วนหน่ึงเน่ืองจำก
เม่ือมียอดกำรสั่งซ้ือมำกพอ ก็จะสำมำรถจำ้งพนกังำนส่งสินคำ้เป็นของตนเองหรือใชบ้ริกำรเป็นรำย
เดือน ซ่ึงท ำใหต้น้ทุนในกำรขนส่งถูกลง แต่ก็มีขอ้จ ำกดัเร่ืองตอ้งยอมรับพื้นท่ีกำรขนส่งท่ีจ ำกดัลง 
และยงัไม่สำมำรถขนไปใหลู้กคำ้ท่ีอยูไ่กลจำกจุดผลิตหรือจ ำหน่ำยหลกัได ้ หรือถำ้ขนส่งไดค้่ำจดัส่ง
ก็ยงัคงสูงจนลูกคำ้บำงส่วนปฏิเสธกำรสั่งซ้ือ ดว้ยปัญหำกำรจดัส่งน้ีเองผูป้รพกอบกำรท่ำนหน่ึงจึง
ไดแ้จง้วำ่ตนเองนั้นก็พยำยำมเพิ่มจุดพกัสินคำ้ของตนเองอยูแ่ละทรำบมำอีกวำ่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
อำหำรออนไลน์หลำยรำยก็ท ำในลกัษณะน้ีเช่นกนั 

และประเด็นสุดทำ้ยมำคือ ควำมสนใจในบริกำรแผนธุรกิจ “DeliBento” ร้ำนคำ้ปลีก
และจุดกระจำยสินคำ้ส ำหรับธุรกิจอำหำรออนไลน์ และค่ำใชจ่้ำยท่ีสำมำรถรับไดน้ั้น เร่ิมตน้ผูว้จิยัได้
อธิบำยแผนธุรกิจและแจง้รำคำท่ีไดต้ั้งไวเ้บ้ืองตน้ ซ่ึงพบวำ่ผูป้ระกอบกำรทุกท่ำน สนใจบริกำรน้ี
เป็นอยำ่งมำก โดยเฉพำะบริกำรจุดกระจำยสินคำ้ และพึงพอใจกบัรำคำค่ำบริกำร โดยผูป้ระกอบกำร
ท่ำนหน่ึงไดก้ล่ำววำ่ถือวำ่มีค่ำบริกำรท่ีถูกมำก อีกทั้งยงัมีพนกังำนใหด้ว้ย ซ่ึงถำ้ตั้งรำคำสูงกวำ่น้ีก็
ยงัคงใชบ้ริกำร แต่ในทำงกลบักนั กำรบริกำรร้ำนคำ้ปลีกนั้นกลบัไดก้ำรตอบรับไปในทำงเดียวกนั
คือรำคำค่อนขำ้งสูง โดยมีผูป้ระกอบกำร 3 ท่ำนใหค้วำมเห็นท่ีตรงกนัวำ่ถำ้รำคำน้ีควรจะกำรันตี 
ยอดจ ำหน่ำยขั้นต ่ำไปใหด้ว้ย ถึงจะใชบ้ริกำร ในขณะท่ีผูป้ระกอบกำร 2 ท่ำนมีควำมคิดท่ีขดัแยง้
เล็กนอ้ยคือ ถำ้มองวำ่ร้ำนคำ้ปลีกท่ีวำ่เป็นเหมือนลกัษณะงำนแสดงสินคำ้ ก็ถือวำ่รับไดก้บัค่ำบริกำร 
แต่ ก็ยงัคงยนืยนัวำ่รำคำสูงไปอีกทั้งก็ไม่มัน่ใจวำ่จะสำมำรถกระตุน้ยอดขำยไดเ้หมือนงำนแสดง
สินคำ้ โดยผูป้ระกอบกำรท่ำนหน่ึงไดใ้หค้วำมเห็นวำ่ ควรมีกำรใหท้ดลองจ ำหน่ำยฟรี 3-5 วนั และ
ถำ้สำมำรถขำยไดดี้จริงก็อยำกจะท ำสัญญำระยะยำวมำกกวำ่กำรตอ้งแยง่กนัจองผำ่นระบบ 
นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำร 3 ท่ำนไดเ้สนอแนะวำ่เป็นไปไดก้็อยำกใหคิ้ดค่ำบริกำรคลำ้ยกบับริกำรจุด
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กระจำยสินคำ้มำกกวำ่ กล่ำวคือ ใหคิ้ดค่ำบริกำรเร่ิมตน้ประมำณ 500 บำท บวกกบัส่วนแบ่งจำก
ยอดขำยประมำณร้อยละ 25-30  

 
 

3.2 แผนการตลาด 
 

3.2.1 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 
แผนธุรกิจ “DeliBento”  ร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำยสินคำ้ส ำหรับธุรกิจอำหำร

ออนไลน ์ นั้นมุ่งเนน้กำรสร้ำงกลไกหนำ้ร้ำน ท่ีสำมำรถเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและยอดขำยใหแ้ก่
พนัธมิตรธุรกิจอำหำรออนไลน์ต่ำง ๆ โดยท่ีร้ำนคำ้ออนไลน์ไม่จ  ำเป็นตอ้งลงทุนในกำรบริหำรหนำ้
ร้ำนดว้ยตนเอง ตลอดจนสำมำรถเติบโตไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  

ดงันั้นวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดจึงถูกแบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือ 
1.กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่พนัธมิตรในฐำนะตวัแทนร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำย

สินคำ้ส ำหรับธุรกิจอำหำรออนไลน์  
เน่ืองจำกดว้ยตวัธุรกิจเองนั้นอำจท ำใหเ้หล่ำพนัธมิตรเกิดควำมสับสน วำ่ตวัธุรกิจนั้น

จะเขำ้มำเป็นคู่แข่งทำงกำรคำ้ หรือเหล่ำพนัธมิตรจะเช่ือมัน่ไดอ้ยำ่งไรวำ่จะไดรั้บกำรปฏิบติัดูแล
อยำ่งเป็นธรรม จำกกำรบริหำรพนัธมิตรจ ำนวนมำก ไม่วำ่จะเป็นค่ำอตัรำค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้ริกำร 
กำรกระตุน้ยอดขำย ตลอดจนกำรบริกำรลูกคำ้หลงักำรขำย 

2. กำรกระตุน้ยอดขำยใหแ้ก่พนัธมิตรธุรกิจอำหำรออนไลน์ต่ำง ๆ ผำ่นกลไกหนำ้ร้ำน 
นอกจำกกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในดำ้นกำรบริหำรงำนกบัเหล่ำพนัธมิตรแลว้  ก็ตอ้งมี

กำรท ำกำรตลำดผำ่นกลไกลหนำ้ร้ำนเพื่อเป็นกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและกระตุน้ยอดขำยใหแ้ก่
พนัธมิตรธุรกิจอำหำรออนไลน์ต่ำง ๆ ซ่ึงยิง่สำมำรถกระตุน้ยอดขำยไดม้ำกข้ึนเท่ำไหร่ ก็ยิง่เป็นกำร
สร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหแ้ก่เหล่ำพนัธมิตรมำกข้ึน และสำมำรถสรรหำพนัธมิตรใหม่ๆ เพิ่มข้ึนไดอ้ยำ่
ง่ำยดำย 

และจำกวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดดงักล่ำว จะถูกแบ่งออกเป็นเป้ำหมำย 2 ระยะ ดงัน้ี 
1. เป้าหมายระยะส้ัน ภายใน 1 ปีแรก (Short- Term Objectives) 
- ท ำใหก้ลุ่มเป้ำหมำย คือพนกังำนออฟฟิศ และบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีร้ำนคำ้

ทั้ง5 สำขำ รับรู้ถึงกำรมีตวัตนของ Deli-Bento จดจ ำได ้มี Brand awareness อยูท่ี่ 50% เป็นอยำ่งนอ้ย 
- เพิ่มจ ำนวนพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยของ

สินคำ้ และลดควำมเส่ียงในระยะยำวท่ีอำจเกิดข้ึนในเร่ืองของสินคำ้ไม่เพียงพอต่อกำรจ ำหน่ำย  
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- กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้ำหมำยเขำ้มำใชบ้ริกำร Deli-Bento ในรูปแบบกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้
อยำ่งต่อเน่ือง  

2. เป้าหมายระยะยาว ภายใน 2-5 ปี (Long- Term Objectives)  
- เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน โดยจะวดัจำก Brand awareness ใหไ้ด ้60%  
- สร้ำงควำมจงรักภกัดีในแบรนดสิ์นคำ้ เพื่อรักษำฐำนลูกคำ้เดิม ให้เกิดกำรใชบ้ริกำร

ซ ้ ำ รวมถึงสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ใหม่ๆ ไดเ้พิ่มข้ึนจำกกำรบอกต่อ หรือไดรั้บค ำแนะน ำจำกฐำน
ลูกคำ้ เก่ำ 

- กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้ำหมำยเขำ้มำใชบ้ริกำร Deli-Bento ในรูปแบบกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้
อยำ่งต่อเน่ือง เพิ่มข้ึน 5% จำกปีก่อนหนำ้ทุก ๆ ปี 

- กระตุน้ยอดขำยโดยรวมของพนัธมิตรเพื่อใหมี้กำรเขำ้มำใชบ้ริกำร Deli-Bento ใน
รูปแบบกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้ เพิ่มข้ึน 5% จำกปีก่อนหนำ้ทุก ๆ ปี ดว้ยกำรเพิ่ม
จ ำนวนรอบกำรจดัส่งสินคำ้ต่อวนั 

 

3.2.2 การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคำ้หลกัของธุรกิจคือ พนกังำนออฟฟิศ ช่วงอำยรุะหวำ่ง 26-30 ปี โดยจะเนน้ไป

ท่ีกลุ่มลูกคำ้ผูห้ญิงเป็นหลกั และเสริมดว้ยกลุ่มลูกคำ้ท่ีใหค้วำมส ำคญักบัสุขภำพและกำรออกก ำลงั
กำย  

 
3.2.3 กลยุทธ์ทางการตลาด: ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

3.2.3.1กลยทุธ์ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ผลิตภณัฑต่์ำง ๆ ของ Deli-Bento ทั้งหมดจะมำจำกเหล่ำพนัธมิตร

โดยตรง ดว้ยกำรน ำสินคำ้ต่ำง ๆ จำกร้ำนคำ้ออนไลน์มำประจ ำหนำ้ร้ำนนั้น ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ควำมสะดวกสบำยตั้งแต่กำรสั่งซ้ือจำกเดิมท่ีผูบ้ริโภคตอ้งสั่งซ้ือในปริมำณมำกจำกร้ำนคำ้ออนไลน์
และตอ้งเสียค่ำจดัส่งเพิ่มเติมในรำคำสูง ก็เปล่ียนเป็นกำรสั่งซ้ือไดจ้ำกหนำ้ร้ำนโดยตรง พร้อม
รับประทำนไดท้นัที โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งสั่งซ้ือล่วงหนำ้ หรือสั่งซ้ือล่วงหนำ้ แต่ใหร้้ำนคำ้ออนไลน์
จดัส่งอยำ่งต่อเน่ืองเป็นรำยวนั โดย Deli-Bento จะท ำหนำ้ท่ีรวบรวมกำรสั่งซ้ือจำกผูบ้ริโภคในแต่ละ
จุดส ำนกังำน จำกเดิมท่ีร้ำนคำ้ออนไลน์ตอ้งส่งสินคำ้ใหแ้กผู้บ้ริโภคในลกัษณะหน่ึงต่อหน่ึง ก็เปล่ียน
มำเป็นส่งสินคำ้ใหแ้ก่จุดกระจำยสินคำ้ แลว้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจวำ่จะมำรับสินคำ้ดว้ยตนเอง หรือ
ใหท้ำงร้ำนจดัส่งใหโ้ดยท่ีค่ำจดัส่งมีมูลค่ำนอ้ยกวำ่จดัส่งจำกร้ำนคำ้ออนไลน์โดยตรง 

3.2.3.2 กลยทุธ์ดำ้นรำคำ (Price Strategy) 
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สินคำ้ต่ำง ๆ ท่ีจดัจดัจ ำหน่ำย หรือกระจำยสินคำ้ผำ่น Deli-Bento นั้นจะ
อำ้งอิงรำคำและจดัโปรโมชัน่ตำมนโยบำยของพนัธมิตรเป็นหลกั โดยรำคำดงักล่ำวอำจเป็นรำคำขำย
ปกติผำ่นร้ำนคำ้ออนไลน์ของพนัธมิตรเอง หรืออำจเป็นรำคำท่ีตกลงร่วมกนัระหวำ่ง Deli-Bento 
เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย  

ในส่วนกำรคิดค่ำบริกำรจำก พนัธมิตร DeliBento มีนโยบำยกำรคิด
ค่ำบริกำรจ ำหน่ำยหนำ้ร้ำนและกำรฝำกกระจำยสินคำ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.19 แสดงนโยบำยกำรคิดค่ำบริกำรจ ำหน่ำยหนำ้ร้ำนและกำรฝำกกระจำยสินคำ้ 
กำรใหบ้ริกำร ค่ำบริกำรรำยวนั ค่ำบริกำรตำมปริมำณสินคำ้ 
ค่ำบริกำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำน   2500 บำท ฟรี จ ำนวน 90 กล่อง** 
ค่ำบริกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้ 250 บำท 5-10 บำทต่อกล่องต่อวนั  

300 บำท ฟรี พื้นท่ี 1 ช่องพกัสินคำ้  
 

ส ำหรับค่ำบริกำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำน จะคิดค่ำบริกำรรำยวนั วนัละ 
2000 บำทต่อสำขำ และส่วนแบ่งรำยไดร้้อยละ 10 จำกกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้ท่ีเกิดข้ึนจำก Deli-Bento 
นอกจำกน้ีในกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำน พนัธมิตรสำมำรถใชบ้ริกำรต่อเน่ืองไดสู้งสุด 5 
วนั โดยกำรใหบ้ริกำรในส่วนน้ีทำงร้ำนจะจดัเตรียมพื้นท่ีส ำหรับจดัแสดงและจ ำหน่ำยสินคำ้ให้
สูงสุด 72 กล่อง(โซนจดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย โดยใชตู้โ้ชวอุ่์นอำหำร) และพื้นท่ีส ำรองอีก 18 
กล่อง (โซนพื้นท่ีส ำหรับพกัหรือกระจำยสินคำ้) แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นทำงร้ำนจะไม่รับผิดชอบกรณี สินคำ้
ตกคำ้ง แต่พนัธมิตรสำมำรถเช่ำพื้นท่ีเพื่อพกัสินคำ้ได ้ อีกทั้งทำงร้ำนจะมีกำรจดัเตรียมตู ้ ไมโครเวฟ 
พร้อมพนกังำนจ ำหน่ำยสินคำ้ เพื่อจ ำหน่ำยและแนะน ำสินคำ้ต่ำง ๆ  

ส ำหรับค่ำบริกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้ จะคิดค่ำบริกำรเฉพำะ
วนัท่ีมีกำรฝำกสินคำ้ 200 บำทต่อวนัไม่จ  ำกดัสำขำ บวกกบัค่ำบริกำรตำมปริมำณสินคำ้ 5 บำทต่อ
กล่อง โดยท่ีขนำดบรรจุภณัฑต์อ้งมีขนำดไม่เกิน 15 ซม.x20 ซม.x5 ซม. หำกมีขนำดเกินกวำ่ท่ี
ก ำหนดจะปรับรำคำเป็น 10 บำท โดยขนำดบรรจุภณัฑต์อ้งไม่เกิน 30 ซม.x30 ซม.x10 ซม. หรือ 
เหมำพื้นท่ี 1 ช่องพกัสินคำ้ ค่ำบริกำรเป็นรำยวนั วนัละ 300 บำทต่อ 1 ช่องพกัสินคำ้ ซ่ึงรองรับสินคำ้
ไดสู้งสุดจ ำนวน 18 กล่อง 

3.2.3.3 กลยทุธ์ดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย (Place) 
ธุรกิจ “DeliBento”  ร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำยสินคำ้ส ำหรับธุรกิจ

อำหำรออนไลน์ จะเป็นช่องทำงหนำ้ร้ำน (จุดกระจำยสินคำ้) ใหแ้ก่เหล่ำพนัธมิตร โดยจะตั้งอยู่
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บริเวณยำ่นธุรกิจ อำคำรส ำนกังำนต่ำง ๆ  ท่ีมีพนกังำนออฟฟิศอยูร่วมกนัอยำ่งหนำแน่น ซ่ึงจำกผล
กำรส ำรวจของผูว้ิจยั พบวำ่ พื้นท่ีท่ีมีพนกังำนออฟฟิศอยูอ่ยำ่งหนำแน่น 5 อนัดบัแรก คือ ลำดพร้ำว ,
อโศก ,สีลม ,สำทร และ รัชดำ โดยจำกผลส ำรวจพบวำ่เพียงแค่  5 พื้นท่ีดงักล่ำว กส็ำมำรถเขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยไดสู้งถึงร้อยละ 50.37 

 

รูปภาพ 3.3 แสดงบริเวณท่ีท ำงำนของผูบ้ริโภคโดยใชข้อ้มูลจำกผลกำรวจิยัตลำด 
 

ดงันั้น เพื่อเป็นกำรสร้ำงร้ำนคำ้ปลีกและจุดกระจำยสินคำ้ส ำหรับธุรกิจ
อำหำรออนไลน์ ท่ีสำมำรถใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งคลอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย จึงไดมี้ก ำหนดกำรเปิดกิจกำร
ท่ีบริเวณลำดพร้ำวเป็นสำขำแรก ตำมดว้ยกำรขยำยสำขำเพิ่มเป็น 2 สำขำ ภำยใน 6 เดือน และ ขยำย
เพิ่มใหค้รบ 5 สำขำ ภำยใน 1 ปี  

3.2.3.4 กลยทุธ์ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
กำรส่งเสริมกำรตลำดจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 กำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีเกิดจำก Deli-Bento โดยตรง  
ในกำรส่งเสริมกำรตลำดส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ีกำรเรียนรู้พฤติกรรมกำร

บริโภคของผูบ้ริโภค ในแต่ละจุด ไม่วำ่จะเป็น ลกัษณะพฤติกรรม รสนิยมของผูบ้ริโภค เพื่อน ำมำ
ประเมินและสรุปเป็นขอ้มูลใหแ้ก่พนัธมิตรในกำรวำงแผนกำรจดัจ ำหน่ำย โดยกำรจดัท ำบตัรสมำชิก
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

นอกจำกน้ีเพื่อเป็นกำรกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเขำ้มำใชบ้ริกำจำกหนำ้ร้ำน 
DeliBento โดยตรงจึงตอ้งมีกำรจดักำรส่งเสริมกำรตลำดเพิ่มเติม ไดแ้ก่ โปรโมชัน่กำรสะสมแตม้

ลำดพร้ำว, 
14.46%

สำทร, 9.23%

อโศก, 8.98%

สีลม, 8.98%
รัชดำ, 8.73%

อ่ืนๆ , 49.63%

บริเวณท่ีท ำงำน
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ตำมปริมำณกำรสั่งซ้ือ โปรโมชัน่ประจ ำเดือนเกิด  โปรโมชัน่บอกต่อแนะน ำเพื่อน โปรโมชัน่ท่ีจดั
ร่วมกบัสถำนประกอบกำร และสถำนท่ีออกก ำลงักำยโดยรอบแต่ละสำขำ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 กำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรตกลงควำมร่วมกนั
ระหวำ่ง Deli-Bento และพนัธมิตร 

กำรส่งเสริมกำรตลำดส่วนน้ี จะสงวนสิทธ์ิเฉพำะพนัธมิตรท่ีท ำกำรใช้
บริกำรจ ำหน่ำยสินคำ้หนำ้ร้ำน เท่ำนั้น โดยในกำรส่งเสริมกำรตลำดส่วนน้ีจะเป็นส่วนเพิ่มเติมจำก
กำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีออกโดย Deli-Bento กำรส่งเสริมกำรตลำดต่ำง ๆ จะเกิดกำรน ำขอ้มูลจำก
กำรส่งเสริมกำรตลำดในส่วนท่ี 1 มำวเิครำะห์ร่วมกนักบัพนัธมิตร เพื่อใหพ้นัธมิตรสำมำรถ จดัท ำ
กำรส่งเสริมกำรตลำดไดส้อดคลอ้งเหมำะสมตำมพฤติกรรม และรสนิยมของผูบ้ริโภค ของผูบ้ริโภค
ในแต่ละพื้นท่ี ไดแ้ก่โปรโมชัน่ Happy Hour (ลดรำคำ) โปรโมชัน่ Bundle set และโปรโมชัน่
รำยกำรอำหำรใหม่ / รำยกำรอำหำรยอดนิยม เป็นตน้ 
 

3.2.4 กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ เม่ือร้ำนเปิดใหบ้ริกำรแลว้จะไดรั้บควำมนิยม ไดรั้บควำมร่วมมือจำก

พนัธมิตรอยำ่งต่อเน่ือง และสำมำรถสร้ำงยอดขำยได ้จึงตอ้งมีกำรประชำสัมพนัธ์ให ้Deli-Bento 
เป็นท่ีรู้จกั และเพื่อเป็นกำรสร้ำงกระแสใหผู้บ้ริโภคเกิดติดตำมขอ้มูลกำรเปิดใหบ้ริกำรและกำร
จ ำหน่ำยสินคำ้โดยผำ่นเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วงก่อนเปิดร้าน 1 เดือน 
- Facebook ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวำ่ทุกวนัน้ี Facebook เป็นหน่ึงในช่องทำงกำรส่ือสำรท่ี

ไดรั้บควำมนิยม มีกำรติดตำมกนัอยำ่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว เสมือนเป็นเคร่ืองมือหลกัในกำรส่ือสำร
ทำงสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั ดงันั้นในช่วง 1 เดือนก่อนเปิดร้ำนจะมีกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลต่ำง 
ๆ ไม่วำ่จะเป็นรำยช่ือพนัธมิตร, รวบรวมขอ้มูลข่ำวสำรของพนัธมิตร และตำรำงกำรจดัจ ำหน่ำย
สินคำ้ของพนัธมิตรแต่ละรำย ผำ่น Fan Page ท่ีใหบ้ริกำรโดย Facebook   

- Deli-Bento Website เป็นอีกช่องทำงท่ีประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลต่ำง ๆ อำทิเช่น ตำรำง
กำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ของพนัธมิตร, สินคำ้ท่ีจะน ำมำจ ำหน่ำย, โปรโมชัน่ กิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดจน
กำรเปิดรับสั่งซ้ือสินคำ้ล่วงหนำ้ เป็นตน้ กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นเวป็ไซตน์ั้นจะใหข้อ้มูลท่ีละเอียด
และเป็นระบบมำกกวำ่กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่น Fan Page 
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รูปภาพ 3.4 แสดงตวัอยำ่งหนำ้ Facebook Fan page ของ DeliBento 
 

2. ช่วงเปิดร้านในเดือนแรก 
- งานเปิดตัวร้านในส่วนการจ าหน่ายสินค้าหน้าร้าน เพื่อเป็นส่ือสำรใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึง

ควำมร่วมมือระหวำ่ง Deli-Bento กบัพนัธมิตรท่ีหลำกหลำย ในช่วงเดือนแรกของกำรเปิดร้ำนในแต่
ละสำขำ จะเป็นกำรน ำสินคำ้ของพนัธมิตรแต่ละรำยมำพลดัเปล่ียนหมุนเวยีน แสดงสินคำ้ พร้อมจดั
โปรโมชัน่อยำ่งต่อเน่ือง โดยทำงร้ำนจะยงัไม่เปิดใหบ้ริกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้  

- การจัดท าบัตรสมาชิก นอกเหนือจำกกำรสร้ำงกำรรับรู้ใหผู้บ้ริโภคแลว้ ทำงร้ำนจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีกำรเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคจำกบริเวณโดยรอบให้มำกท่ีสุด ดว้ยวธิิกำรจดัท ำบตัรสมำชิก 
และส่งขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรจำกทำงร้ำนอยำ่งต่อเน่ือง พร้อมน ำพฤติกรรมกำรบริโภคเหล่ำน้ีไป
วเิครำะห์และน ำเสนอขอ้มูลใหแ้ก่พนัธมิตร เพื่อใหพ้นัธมิตรแต่ละรำยสำมำรถจดัรำยกำรอำหำร 
ปริมำณอำหำร ตลอดจนกำรจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
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- Line@: นอกเหนือจำก Facebook แลว้ อีกช่องกำรส่ือสำรทำงผำ่นโทรศพัทมื์อถือท่ี
ไดรั้บควำมนิยมสูงสุดในประเทศไทย คือ Line messenger ท่ีมำพร้อมกำรใหบ้ริกำร Line@ ท่ีท ำให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่ือสำรกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และแม่นย  ำเสมือนกำรส่ือสำรรำยบุคคล 
บริกำร Line@ น้ีจะเป็นบริกำรหลกัท่ีทำงร้ำนใชส้ ำหรับกำรส่ือสำรกบัผูบ้ริโภคท่ีไดจ้ดัท ำบตัร
สมำชิกไว ้ในขณะท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปก็ยงัสำมำรถกดรับควำมเป็นเพื่อนเพื่อรับข่ำวสำรไดเ้ช่นกนั 

 

 

รูปภาพ 3.5 แสดงตวัอยำ่งกำรใหบ้ริกำรจำก Line@ 
 
3. ช่วงหลงัจากเปิดบริการไป 1 เดือน 

- เปิดให้บริการพืน้ทีส่ าหรับพกัและกระจายสินค้า หลงัจำกกำรผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคไดท้ ำ
ควำมรู้จกักบัพนัธมิตรแต่ละรำย และในขณะเดียวกนัทำงร้ำนก็ไดศึ้กษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเวลำ
กวำ่ 1 เดือนแลว้ ก็จะเร่ิมส่ือสำรใหผู้บ้ริโภครับรู้วำ่นอกเหนือจำกสินคำ้ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยในแต่ละวนั
แลว้ ทำงร้ำนยงัเป็นจุดพกัและกระจำยสินคำ้ท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถสั่งซ้ือสินคำ้จำกพนัธมิตรรำยอ่ืนได้
ดว้ยค่ำจดัส่งท่ีนอ้ยลง หรือเดินทำงมำรับไดด้ว้ยตนเอง นอกจำกน้ีไม่จ  ำเป็นตอ้งสั่งในปริมำณมำก 
แต่สำมำรถสั่งอยำ่งต่อเน่ือง 

- การจัดโปรโมช่ันทีเ่หมาะสมตามแต่ละพืน้ที่ หลงัจำกท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภค
อยำ่งต่อเน่ืองดงัท่ีไดก้ล่ำวไปขำ้งตน้ ทำงร้ำนจะเร่ิมจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมท่ีไดต้กลงร่วมกนักบั
พนัธมิตรแต่ละรำย 
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บทที ่4 

แผนการจัดจ าหน่ายและการบริการ 
 
 

4.1 สถานทีใ่นการจัดจ าหน่ายและการบริการ 
 

4.1.1 การเลือกสถานที่ 
สถานท่ีตั้งส าหรับการจดัจ าหน่ายและการบริการ เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ ในการช้ีวดั

ความประสบความส าเร็จของธุรกิจ Deli-Bento และนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงในการเชิญ
ชวนพนัธมิตรต่าง ๆ ใหเ้ขา้มาร่วมธุรกิจดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
อยา่งรอบคอบดงัน้ี  

1. ค่าเช่าสถานที ่ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายส่วนกลางและค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ปัจจยัน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินของธุรกิจ ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีเป็นตน้ทุนคงท่ี ท่ี
ธุรกิจตอ้งแบกรับ ซ่ึงถา้มีราคาค่าเช่าท่ีไม่เหมาะสม อาจท าใหก้ารประสบความส าเร็จของธุรกิจ
เป็นไปไดย้าก 

2. ปริมาณคนทีเ่ดินผ่าน บทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของธุรกิจ Deli-Bento 
คือการเป็นจุดแสดงสินคา้ส าหรับร้านคา้ออนไลน์ต่าง ๆ ดงันั้นยิง่มีปริมาณคนผา่นไปผา่นมาเป็น
จ านวนมากเท่าไหร่ ธุรกิจก็ยิง่มีโอกาสประสบความส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น  

3. ความสะดวกในการเข้าถึง นอกจากปริมาณคนเดินท่ีผา่นสูง ตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้
แลว้ ควรเป็นท าเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถมองเห็นไดง่้าย อยูใ่กลก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และสามารถเดินทางไดส้ะดวกดว้ยจกัรยานยนต ์ เพราะนอกจากท่ีธุรกิจ Deli-Bento ท าหนา้ท่ีเป็น
ร้านคา้ปลีกส าหรับร้านคา้ออนไลน์แลว้นั้น ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นจุดกระจายสินคา้ใหอี้กดว้ย  

4. ก าลงัซ้ือของคนในพืน้ที่ ถึงแมร้ายไดห้ลกัของธุรกิจ Deli-Bento จะไม่ไดม้าจากการ
จ าหน่ายสินคา้โดยตรง แต่เป็นการเรียกเก็บค่าบริการจากจ านวนการจ าหน่ายและกระจายสินคา้ 
อยา่งไรก็ตามขอ้มูลก าลงัซ้ือของคนในแต่ละพื้นท่ี ก็เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อการแนะน า และ
สนบัสนุนการท างานร่วมกบัเหล่าพนัธมิตร เพื่อการก าหนดราคา และการส่งเสริมการขายท่ี
เหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 
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5. ความสอดคล้องระหว่างการให้บริการกบัภาพลกัษณ์ของคนในพืน้ที ่ ปัจจยัน้ีเป็นอีก
ประการหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกบัปัจจยัเร่ืองก าลงัซ้ือของคนในพื้นท่ี กล่าวคือ ขอ้มูลพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์
และภาพลกัษณ์ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ในแต่ละพื้นท่ีเป็นอีกหน่ึงขอ้มูลส าคญัส าหรับการให้
ค  าแนะน า และวางแผนการส่งเสริมการขายร่วมกบัเหล่าพนัธมิตร 

6. จ านวนคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียง ปัจจยัน้ีจะรวมไปถึงจ านวนร้านคา้ ราคาอาหาร 
ลกัษณะร้านคา้ต่าง ๆ ตลอดจนสินคา้ทนแทน โดยรอบบริเวณ เพราะปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีอาจกระทบ
ต่อยอดขายของสินคา้ของเหล่าพนัธมิตรโดยตรง การเก็บขอ้มูลร้านคา้ต่าง ๆ อาจเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้
เหล่าพนัธมิตรสามารถ วางแผนและตารางการจดัจ าหน่ายสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยท่ีไม่มีความ
ซ ้ าซอ้นกบัลกัษณะสอนคา้ของร้านคา้ต่าง ๆ ในบริเวณนั้น 

7. ความยากง่ายในการเช่าพืน้ที ่ การเช่าพื้นท่ีส าหรับท าธุรกิจในบริเวณ ศูนยอ์าหาร 
อาคารส านกังานต่าง ๆ จะมีเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการให้ท าสัญญาต่างกนัออกไป อาทิ การก าหนด
ขั้นต ่าการท าสัญญาเช่าพื้นท่ี การก าหนดการขอคืนสิทธ์ิการเช่าพื้นท่ี การก าหนดลกัษณะสินคา้ท่ีจดั
จ าหน่าย เป็นตน้ 

ตวัอยา่งสถานท่ี ท่ี ธุรกิจ Deli-Bento ท่ีพิจารณาไว ้ คือ ตลาดซอยเฉยพว่ง พหลโยธิน 
ซอย 18 ซอยน้ีเป็นซอยท่ีข้ึนช่ือเร่ืองอาหารการกินท่ีสุดในบริเวณลาดพร้าว ซ่ึงประกอบไปดว้ยศูนย์
อาหารมากถึง 3 จุด ไม่รวมศูนยอ์าหารของอาคารส านกังาน มีร้านอาหารเรียงรายตลอดซอย ส่วน
ตลาดซอยเฉยพว่งก็เป็นตลาดใหม่ล่าสุดของซอยน้ี โดยตั้งอยูไ่ม่ไกลจากฝ่ังพหลโยธิน  

ในแง่ค่าเช่าของตลาดน้ี มีค่าเช่าอยูท่ี่ 10,000 บาท ต่อเดือน โดยตอ้งจ่ายมดัจ าล่วงหนา้ 3 
เดือน หากมีการใชบ้ริการจาน ชาม ชอ้น ส้อมจากส่วนกลาง ก็จะมีค่าส่วนกลางเพิ่มเติม 1500 บาท มี
การค านวณค่าน ้าหน่วยละ 20 บาท และค่าไฟหน่วยละ 7 บาท  

ในแง่มุมของปริมาณคนท่ีเดินผา่นนั้น ตลาดน้ีอยูใ่กลส้ านกังาน มากถึง  4 อาคาร ไดแ้ก่ 
อาคารเลา้เป้งงว้น 2 , อาคารซนัทาวเวอร์, อาคาร ที.เอส.ที , ธนาคารทหารไทยส านกังานใหญ่  เป็น
ตน้ ดงันั้นตลาดน้ีจึงมีผูค้นพลุกพล่านกนัเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะช่วงเวลาระหวา่งพกัการท างาน 
อีกทั้งยงัเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 8.00 น.จนถึง 17.00 น.  
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รูปภาพ 4.1 ภาพบรรยากาศตลาดซอยเฉยพว่ง 
ทีม่า :  http://talad.me/ 

 
ในแง่ความสะดวกในการเขา้ถึง ก็สามารถเดินทางเขา้มาไดท้ั้งจากทางพหลโยธินและ

วภิาวดี อีกทั้งอยูใ่กลห้า้แยกลาดพร้าว ท าใหน้บัวา่เป็นจุดกระจายสินคา้ท่ีดีมากแห่งหน่ึง  
 

 
รูปภาพ 4.2 แสดงแผนท่ีการเดินทางเขา้ออกตลาดซอยเฉยพว่ง 
ทีม่า :  https://www.google.co.th 
 

ในแง่ก าลงัซ้ือของคนในพื้นท่ี จากบทแผนการด าเนินการทางดา้นตลาดท่ีผา่นมาก็ได้
บ่งช้ีค่าเฉล่ียราคาอาหารรวมเคร่ืองด่ืมในแต่ละม้ือไดอ้ยา่งชดัเจน คือ ม้ือเชา้เฉล่ีย 50.00 บาท, ม้ือ

https://www.google.co.th/
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กลางวนัเฉล่ีย 81.32 บาท และม้ือเยน็เฉล่ีย 87.12 บาท นอกจากน้ีจากจุดน้ีเองก็อยูไ่ม่ไกลจาก 
เซ็นทรัล พลาซ่า ลาดพร้าว ซ่ึงสามารถบ่งบอกไดว้า่ก าลงัซ้ือในบริเวณน้ีอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 

ในแง่ความสอดคลอ้งระหวา่งการใหบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ของคนในพื้นท่ี เรียกไดว้า่
เป็นพื้นท่ีท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายของทางร้านมากท่ีสุด กล่าวคือเป็นพื้นท่ีท่ีลอ้มรอบไปดว้ยอาคาร
ส านกังาน อนัประกอบไปดว้ยพนกังานออฟฟิศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหลายหลกัของทางร้าน อีกทั้งยงัมีฟิต
เนส ตั้งอยูภ่ายในอาคารซนัทาวเวอร์อพาร์ทเมนตจ์ านวนหน่ึง ท่ีตั้งอยูใ่นซอยเดียวกนั 

ในแง่จ านวนคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียง ถึงแมป้ระเด็นน้ีจะเป็นประเด็นท่ีน่าเป็นห่วง
ท่ีสุด เพราะ ในซอยน้ีเองเต็มไปดว้ยร้านคา้ ร้านอาหารเรียงรายตลอดซอย ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถ
ทดแทนบริการขอทางร้านได ้ แต่หากพิจารณาจากปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ พื้นท่ีน้ีก็ยงัคงเป็น
ท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการเปิดร้าน Deli-Bento  

และในแง่มุมสุดทา้ย แง่มุมความยากง่ายในการเช่าพื้นท่ี เรียกไดว้า่เป็นเร่ืองน่าแปลกท่ี
ตลาดน้ีมกัจะมีการประกาศเซง้กิจการอยูบ่่อยคร้ัง จึงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะติดต่อเช่าพื้นท่ีจากตลาดน้ี 
 

4.1.2 รูปแบบร้านและผังการจัดวางสินค้า 
รูปแบบร้านและผงัการจดัวางสินคา้ เป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั การจดัวางสินคา้ท่ีดี 

จะช่วยส่งผลโดยตรงต่อความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ รวมถึงเป็นภาพแรกท่ีลูกคา้จะไดเ้ห็น
เม่ือเดินผา่นบริเวณหนา้ร้าน 

 

 
รูปภาพ 4.3 รูปจ าลองสามมิติรูปแบบร้านและผงัการจดัวางสินคา้ 

 
การจดัรูปแบบร้าน จึงแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัภาพต่อไปน้ี 
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รูปภาพ 4.4 รูปแสดงการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในร้าน 
 

จากรูปขา้งตน้ เป็นการแบ่งบริเวณท่ีมีขนาดค่อนขา้งจ ากดั จากการเช่าพื้นท่ีจากศูนย์
อาหารหรืออาคารส านกังาน โดยขนาดท่ีคาดหวงั คือ ขนาดหนา้กวา้ง 3 เมตร และลึก 3 เมตร ภายใน
แบ่งการจดัวางรูปแบบร้านออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. โซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ โดยใชตู้แ้ช่ 3 ประตู ขนาด 56 คิว  
ในส่วนน้ีใชส้ าหรับพกัสินคา้ท่ีพนัธมิตรน ามาฝากเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้หรือน าฝาก

เพื่อกระจายสินคา้ต่อ ดงันั้นสินคา้ในส่วนน้ีทุกช้ินจะไม่มีการน าออกจดัจ าหน่าย หรืออธิบายสินคา้
ใด ๆ ทั้งส้ิน ส าหรับความจุของตูแ้ช่ ดงักล่าว สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 15 ช่อง มีขนาด 40 ซม. x 50 
ซม. x 15 ซม. ดงันั้นแต่ละช่องจึงสามารถจดัวางสินคา้ ท่ีมีขนาดไม่เกิน 15 ซม.x20 ซม.x5 ซม. ได้
สูงสุดจ านวน 18 กล่อง รวมทั้งส้ิน ความจุสูงสุดของตูแ้ช่ คือ 270 กล่อง 
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รูปภาพ 4.5 แสดงการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในตูแ้ช่ 
 

2. โซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย โดยใชตู้โ้ชวอุ่์นอาหาร 
ในส่วนน้ีเป็นพื้นท่ีส าหรับจดัแสดงสินคา้ของพนัธมิตรท่ีไดมี้การใชบ้ริการฝาก

จ าหน่ายสินคา้ สินคา้ทุกช้ินจึงมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบสวยงาม มองเห็นง่าย พร้อมมีพนกังาน
คอยใหค้  าแนะและอธิบายสินคา้ ส าหรับความจุตูโ้ชวอุ่์นอาหาร ดงักล่าว จะถูกแบ่งออกเป็นชั้นวาง
สินคา้ 3 ชั้น แต่ละชั้น มีขนาด 80 ซม. x 45 ซม. x 15 ซม. ดงันั้นแต่ละช่องจึงสามารถจดัวางสินคา้เพื่อ
จดัแสดง ท่ีมีขนาดไม่เกิน 15 ซม.x20 ซม.x5 ซม. ไดสู้งสุดจ านวน 12 กล่อง รวมทั้งส้ิน ความจุสูงสุด
ของตูโ้ชวอุ่์นอาหารต่อ 1 ตู ้ คือ 36 กล่อง ซ่ึงทางร้านไดมี้การใหบ้ริการตูโ้ชวอุ่์นอาหาร ถึง 2 ตู ้
พนัธมิตรจึงสามารถ ฝากจ าหน่ายและจดัแสดงสินคา้ไดสู้งถึง 72 กล่อง ซ่ึงกรณีท่ีพนัธมิตรตอ้งการ
จ าหน่ายสินคา้เกินกวา่จ านวนท่ีก าหนดทางร้านไดส้ ารองพื้นท่ี ส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ ไวใ้ห้
จ  านวน 1 ช่อง ขนาดความจุ 18 กล่อง รวมจ านวนสินคา้ท่ีพนัธมิตรสามารถฝากจ าหน่ายไดท้ั้งส้ิน 90 
กล่อง 
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รูปภาพ 4.6 แสดงการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในตูโ้ชวอุ่์นอาหาร 
 

3. โซนเคาน์เตอร์แคชเชียร์ 
โซนน้ีเป็นส่วนส าหรับใหพ้นกังานไดจ้  าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ พร้อมพูดคุยแนะน าสินคา้

และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ในการจ าหน่ายสินคา้จะมีระบบ POS เขา้มาอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
พนกังาน อีกทั้งเป็นการเก็บขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้เป็นตน้ อีกทั้งอุปกรณ์
การบรรจุกล่องอาหารและอุปกรณ์การรับประทานอาหาร ใบปลิวแนะน าสินคา้ จะถูกจดัวางไว้
ดา้นขา้งและช้ินชกับริเวณ เคาน์เตอร์แคชเชียร์ทั้งหมด 

4. โซนอุ่นอาหาร 
ถึงแมว้า่โซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้จะไม่มีการน าสินคา้ออกจดัจ าหน่าย 

หรืออธิบายสินคา้ใด ๆ ทั้งส้ินก็ตาม แต่เม่ือลูกคา้เดินทางมารับสินคา้เหล่าน้ี ก็ยงัคงสามารถแจง้ให้
พนกังานอุ่นอาหารจากทางร้านไดต้ามปกติ โดยทางร้านไดมี้การจดัเตรียม ตูอ้บอาหารอุตสาหกรรม 
ท่ีเป็นท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายในร้านสะดวกซ้ือ ไวร้องรับถึง 2 ตู ้ 
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4.2 กระบวนการการท างานร่วมกบัร้านค้าออนไลน์ 
 

4.2.1 การขึน้ทะเบียนพันธมิตร 
ส่ิงแรกและส่ิงส าคญัส าหรับการท างานร่วมกนัระหวา่ง Deli-Bento และพนัธมิตร คือ

การเรียนรู้ท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั ทางร้านจึงสร้างระบบการข้ึนทะเบียนผา่นหนา้เวป็ไซตข้ึ์นมา 
เพื่อใหพ้นัธมิตร ท่ีตอ้งการท างานร่วมกบัเรา สามารถเขา้มาลงทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง การลงทะเบียน
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ช่ือพนัธมิตร 
- ช่องทางการจ าหน่าย/ประชาสัมพนัธ์ (ถา้มี)  
- ขอ้มูลรายการสินคา้  
- โปรโมชัน่ 
- บญัชีส าหรับโอนเงิน/ช าระเงิน 
พนัธมิตรสามารถเขา้มาแกไ้ข/เพิ่มเติมขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อเป็นการ

ป้องกนัความผดิพลาดจากการส่ือสารระหวา่งกนั ทางร้านจะใหบ้ริการลูกคา้ เช่น การอธิบายสินคา้ 
การประชาสัมพนัธ์ การรับรายการสั่งซ้ือใหม่ เป็นตน้จากขอ้มูลท่ีพนัธมิตรไดร้ะบุไวจ้ากภายในเวป็
ไซตเ์ท่านั้น  
 

4.2.2 การเติมเงินและการจ่ายผลตอบแทน 
หลงัจากท่ีพนัธมิตรไดท้  าการลงทะเบียนกบั Deli-Bento ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 

ยอ่มมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ มากมาย Deli-Bento จึงไดอ้อกแบบการท างานร่วมกนัผา่นระบบเติมเงิน 
ค่าใชจ่้ายใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งด าเนินธุรกิจ จะถูกหกัจากบญัชีเติมเงินของพนัธมิตร ไม่วา่จะเป็น 
ค่าบริการจ าหน่ายสินคา้หนา้ร้าน  , ค่าบริการเช่าพื้นท่ีส าหรับพกัและกระจายสินคา้ , ค่าจดัส่งสินคา้
ท่ีเกิดจากการจดัส่งโดย Deli-Bento เป็นตน้ ดงันั้น พนัธมิตรตอ้งเติมเงินใหเ้พียงพอตอ้งท าการเติม
เงินใหเ้พียงพอ ก่อนการใชบ้ริการการจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย หรือ การ
ใชก้ารบริการส่งมอบสินคา้จากโซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ โดยท่ีรายการสั่งซ้ือใด ๆ ท่ี
ใหท้าง Deli-Bento จดัส่งให ้ทางร้านจะท าการค านวณค่าใชจ่้ายล่วงหนา้รายการละ 40 บาท (อตัราค่า
เร่ิมตน้ 20 บาท บวกค่าบริการ 2 กม.แรก จากบริการ Grab bike )  หากมีค่าจดัส่งเกินกวา่ท่ีท าการหกั
ไวล่้วงหนา้ ทางร้านจะท าการหกัค่าใชจ่้ายการส่งเพิ่มเติมจากเงินท่ีพนัธมิตรไดเ้ติม ซ่ึงอาจจะท าให้
เงินคงเหลือมีค่าติดลบได ้
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ในส่วนรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเกิดจากการจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดง
สินคา้ฝากจ าหน่ายจะท าการสรุปยอดเป็นรายวนั พร้อมทั้งหกัเงินเขา้บญัชีเติมเงินในกรณีมีค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมจนท าใหบ้ญัชีมีเงินติดลบ แลว้ท าการโอนเงินคงเหลือ เขา้บญัชีท่ีพนัธมิตรไดล้งทะเบียนไว ้
 

4.2.3 การจัดตารางการขายสินค้า 
การท่ีพนัธมิตรแต่ละรายจะสามารถน าสินคา้ต่าง ๆ มาฝากขายผา่นหนา้ร้าน Deli-

Bento ไดน้ั้น ก่อนอ่ืนตอ้งท าการจองวนัล่วงหนา้ผา่นหนา้เวป็ไซต ์พร้อมทั้งระบุสินคน้คา้ท่ีจะน ามา
จ าหน่ายในวนันั้น ๆ หลงัจากการจองและระบุขอ้มูลดงักล่าวแลว้ พนกังานหนา้ร้านแต่ละสาขา และ
หนา้เวป็ไซตเ์องจะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยประชาสัมพนัธ์ วา่พนัธมิตรแต่ละรายจะเขา้มาท าการ
จ าหน่ายสินคา้วนัใด น าสินคา้อะไรมาจ าหน่ายบา้ง พร้อมทั้งเปิดใหท้  าการสั่งซ้ือล่วงหนา้ผา่นเวป็
ไซตแ์ละหนา้ร้านคา้เพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากพนัธมิตร 

 

 
รูปภาพ 4.7 แสดงการจดัแบ่งพื้นท่ีภายในตูโ้ชวอุ่์นอาหาร 
 

4.2.4 การบริหารสินค้าโซนจัดแสดงสินค้าฝากจ าหน่าย 

ในขั้นตอนการท างานร่วมกบัพนัธมิตรนั้น ส่วนใหญ่จะใชเ้วป็ไซตเ์ป็นตวักลางในการ
ท างานร่วมกนั โดยในส่วนแรกนั้น การบริหารสินคา้โซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย พนัธมิตรตอ้ง
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ท าการตรวจสอบตารางการขายสินคา้ แลว้ท าการจองวนัท่ียงัคงวา่งอยู ่ ในขั้นตอนการจองน้ีจะท า
การหกัเงินค่าจองจากบญัชีท่ีพนัธมิตรไดเ้ติมเงินไวท้นัที หลงัจากนั้น ใหท้  าการน าขอ้มูลสินคา้ท่ีจะ
น ามาจ าหน่ายบนัทึกผา่นหนา้เวป็ไซตเ์ช่นกนั โดยพนัธมิตรสามารถบนัทึกไดถึ้ง เวลา 21.00 น. ก่อน
วนัจ าหน่ายจริง หลงัจากนั้นระบบจะท าการสรุปจ านวนสินคา้ท่ีจะจ าหน่ายเพื่อส่งขอ้มูลใหแ้ก่
ร้านคา้ในวนัรุ่งข้ึน เม่ือถึงวนัท่ีไดท้  าการจองไวใ้ห้พนัธมิตรท าการจดัเตรียมสินคา้ และน าส่งมายงั
ร้านคา้สาขาท่ีไดล้งทะเบียนไว ้ โดยสินคา้ควรจะมาถึงร้านก่อนไม่เกิน 7.30 น. เม่ือสินคา้มาถึง 
พนกังานจะรับสินคา้และตรวจนบัยอด เพื่อเปรียบเทียบกบัยอดสินคา้ท่ีทางพนัธมิตรไดบ้นัทึกมา
ก่อนหนา้น้ี กรณีสินคา้ท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัยอดท่ีแจง้มา จะท าการแจง้ใหพ้นัธมิตรทราบและ
ตรวจสอบทนัที พร้อมทั้งพนกังานจะท าการแกไ้ขขอ้มูลท่ีพนัธมิตรใหต้รงกบัยอดท่ีไดรั้บ หลงัจาก
นั้นพนกังานจะน าสินคา้เหล่าน้ีมาจดัเรียงภายในตูแ้สดงสินคา้ และจ าหน่ายสินคา้ในล าดบัถดัไป การ
ธุรกรรมต่าง ๆ จะถูกบนัทึก และสรุปยอดการขาย หกัลบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเพิ่มเติมในเวลา 16.30 
น. อาทิเช่น ส่วนแบ่งรายไดจ้ากการสั่งซ้ือล่วงหนา้ ,ค่าจดัส่งสินคา้(ในกรณีท่ีพนัธมิตรประสงค์
รับผดิชอบค่าจดัส่งแทนลูกคา้) เป็นตน้ หลงัจากนั้นก็จะท าการโอนเงินใหแ้ก่พนัธมิตรทนัที (หรือ
แลว้แต่ขอ้ตกลงระหวา่ง DeliBento กบั พนัธมิตรแต่ละราย) 

 

 
รูปภาพ 4.8 แสดงการบริหารสินคา้โซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย 
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4.2.5 การบริหารสินค้าโซนพืน้ทีส่ าหรับพกัหรือกระจายสินค้า 
ต่อมาในส่วนการบริหารสินคา้โซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ จะมีความ

คลา้ยคลึงกนักบั การบริหารสินคา้โซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่ายในส่วนท่ีผา่นมา แต่จะมี
รายละเอียดการจองท่ีต่างกนัออกไป คือ ในส่วนการใชบ้ริการพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้นั้น 
พนัธมิตรสามารถท าการจองช่องพกัเป็นของตนเองโดยไม่จ  ากดัปริมาณสินคา้ต่อวนั หรือ ท าการ
บนัทึกสินคา้ในวนัท่ีตอ้งการฝากโดยตรง แลว้ค านวณหกัค่าใชจ่้ายจากจ านวนสินคา้ท่ีน าฝาก บวก
กบัค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้เฉพาะวนัท่ีท าการฝากสินคา้ และเน่ืองจากสินคา้ในส่วนน้ีทั้งหมดไดรั้บการช าระ
เงินจากลูกคา้ถึงพนัธมิตรโดยตรง ท าใหค้่าใชจ่้ายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลงั เช่นค่าจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ 
จะถูกบนัทึกและหกัลบจากบญัชีท่ีพนัธมิตรไดเ้ติมเงินไว ้นัน่หมายความวา่ในส่วนน้ีอาจท าให ้บญัชี
เติมเงิน มีค่าติดลบได ้

 

 
รูปภาพ 4.9 แสดงการบริหารสินคา้โซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ 
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4.3 กระบวนการจ าหน่ายและบริการลูกค้า 
 

4.3.1 การจ าหน่ายสินค้าจากโซนจัดแสดงสินค้าฝากจ าหน่าย 
จากขา้งตน้ไดมี้การอธิบายกระบวนการการท างานร่วมกนักบัพนัธมิตรต่าง ๆ ไป โดย

ในส่วนน้ี จะขยายความในส่วนการจ าหน่ายสินคา้ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ในทุก ๆ วนัเวลา 8.00 น.ระบบ
จะท าการส่งขอ้มูลแจง้รายการสินคา้แต่ละวนัให้แก่สมาชิกแต่ละคน หลงัจากนั้นเม่ือลูกคา้เดินทาง
มาท่ีร้าน พนกังานจะท าการกล่าวทกัทายพร้อมแนะน าสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงหากลูกคา้ตอ้งการสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติม พนกังานสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดจ้ากเวป็ไซตเ์พื่อท าการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ เม่ือ
ลูกคา้ไดท้  าการเลือกสินคา้และช าระเงิน พนกังานจะท าการออกใบเสร็จ โดยในระหวา่งนั้นจะท าการ
น าเสนอการสมคัรสมาชิกให้แก่ลูกคา้ทุกราย หลงัจากนั้นจึงท าการส่งมอบสินคา้พร้อมกล่าวค า
ขอบคุณแก่ลูกคา้ 
 

 
รูปภาพ 4.10 แสดงการจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย 
 

4.3.2 การส่งมอบสินค้าจากโซนพืน้ทีส่ าหรับพกัหรือกระจายสินค้า 
ต่อมาในส่วนการส่งมอบสินคา้จากโซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ นั้นก็มี

ความคลา้ยคลึงกบัการการจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย เช่นกนั ขอ้แตกต่างจุด
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แรก คือ ในช่วงเวลา 8.00 น. เป็นการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไดท้  าการสั่งซ้ือและแจง้ความจ านงท่ีจะ
เดินทางมารับสินคา้ดว้ยตนเองเท่านั้น ประการต่อมาคือ เม่ือลูกคา้มาถึง ลูกคา้เหล่านั้นจะเดินทางมา
รับสินคา้ ไม่ใช่มาสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ โดยพนกังานตอ้งท าการตรวจสอบการลเหล่านั้น แลว้ท าการจดั
สินคา้ตามรายการสั่งซ้ือนั้น ๆ ซ่ึงส าหรับลูกคา้ท่ีเดินทางมารับสินคา้ดว้ยตนเองน้ี พนกังานก็จะท า
การน าเสนอการสมคัรสมาชิกใหแ้ก่ลูกคา้เช่นกนั นอกจากน้ีระบบอาจท าการส่งสัญญาณให้
พนกังานท าการจดัสินคา้เพื่อจดัส่งต่อไปยงัลูกคา้ท่านผา่นบริการ GrabBike  โดยค่าจดัส่งท่ีเกิดข้ึนจะ
ถูกบนัทึกและถูกหกัลบจากบญัชีท่ีพนัธมิตรไดท้  าการเติมเงินไว ้
 

 
รูปภาพ 4.11 แสดงการส่งมอบสินคา้จากโซนพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ 
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4.4 แผนการจัดส่ง 
 

4.4.1 ข้อก าหนดการใช้บริการขนส่งสินค้า 
จากกระบวนการจ าหน่ายและบริการลูกคา้ขายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ การจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย และ การส่งมอบสินคา้จากโซน

พื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ ทั้งสองส่วนน้ีมีขอ้ก าหนดท่ีต่างกนั  

โดยในส่วนแรก การจ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่ายนั้นเป็นการซ้ือ

ขายท่ีเกิดข้ึนจากหนา้ร้านโดยตรง หากผูบ้ริโภคมีความประสงคใ์หจ้ดัส่งสินคา้ ก็จะมีการบวกค่า

จดัส่งเพิ่มเติมจากค่าอาหารตามมูลค่าจดัส่งจริง โดยคิดระยะทางจากร้านคา้ถึงมือผูบ้ริโภคผา่น 

GrabBike ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงทั้งหมด หรือกรณีท่ีพนัธมิตรมี

ความประสงครั์บผดิชอบค่าจดัส่งแทนลูกคา้ ก็จะน าค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีหกัลบกบัรายไดร้วม ณ ส้ิน

วนั 

และในส่วนถดัมาเน่ืองจากสินคา้ทั้งหมดในส่วนการส่งมอบสินคา้จากโซนพื้นท่ี

ส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้นั้น เป็นการซ้ือขายระหวา่งผูบ้ริโภคกบัพนัธมิตรโดยตรง ดงันั้น Deli-

Bento ท่ีท  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางท าหนา้ท่ีส่งมอบสินคา้ หรือจดัส่งกระจายสินคา้ต่อเท่านั้น ไม่มีการ

จดัเก็บค่าจดัส่งเพิ่มจากผูบ้ริโภค ดงันั้นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกค านวณรวมเพื่อหกัลบกบับญัชี

ท่ีพนัธมิตรไดเ้ติมเงินเอาไว ้ณ ส้ินวนั (กรณีมีค่าจดัส่งเกินกวา่ท่ีระบบไดห้กัส ารองไว ้40 บาทต่อการ

สั่งซ้ือ) 

 
4.4.2 การค านวณค่าจัดส่ง 
ค่าจดัส่งท่ีเกิดข้ึน จะถูกค านวณตามอตัราค่าบริการรับส่งพสัดุ-เอกสาร และฝากซ้ือของ

ตามท่ี GrabBike ไดป้ระกาศไว ้คือ ค่าจดัส่งเร่ิมตน้ 20 บาท และคิดค่าบริการต่อกิโลเมตรละ 9 บาท 
ส่วนต่างท่ีเกิดข้ึนจากการกิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการใด ๆ ท่ีเกิดจาก GrabBike ถือวา่เป็นรายได้
ของทาง Deli-Bento เพื่อสนบัสนุนการท าธุรกิจและจดักิจกรรมร่วมกบัพนัธมิตรต่อไปในอนาคต 
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รูปภาพที ่4.12 แสดงอตัราค่าบริการรับส่งพสัดุ-เอกสาร และฝากซ้ือของ 
ทีม่า : https://www.grab.com/th/bike/ 
 
 

4.5 ระบบสารสนเทศ 
 

4.5.1 Deli-bento เว็ปไซต์ 
จากกระบวนการการท างานร่วมกบัร้านคา้ออนไลน์ และ กระบวนการจ าหน่ายและ

บริการลูกคา้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้วตน้ จะพบวา่ Deli-Bento เวป็ไซต ์เป็นส่วนส าคญัในการท างานของร้าน
ตั้งแต่ระบบการข้ึนทะเบียนพนัธมิตร, การเติมเงิน, การจองวนัจ าหน่ายสินคา้, การจองช่องพกัสินคา้,  
การบนัทึกขอ้มูลสินคา้ฝากพกั/จ าหน่าย , การส่งขอ้มูลให้แก่ลูกคา้และพนัธมิตร นอกจากการเป็นกล
ไกลหลกัในการบริหารร้านแลว้ ยงัเป็นช่องทางส าหรับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ 
เช่น ตารางระบุวนัการจ าหน่ายสินคา้จากพนัธมิตรต่าง ๆ พร้อมเปิดรับการสั่งซ้ือ ล่วงหนา้ผา่น
หนา้เวป็ไซส์ ซ่ึงการสั่งซ้ือล่วงหนา้จะเป็นการสั่งซ้ือรายการอาหารจากพนัธมิตรท่ีไดมี้การจองเวลา
จ าหน่ายสินคา้จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่ายเท่านั้น  

โดยเวป็ไซต ์จะแบ่งเป็น 2 หนา้จอ คือ  
1. หนา้จอหลกั  
หนา้จอหลกัน้ีเป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใชง้าน ภายในเวป็ไซตจ์ะมีการใหข้อ้มูลต่าง ๆ 

แก่ลูกคา้ไดแ้ก่ ตารางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีสามารถแสดงเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน, ขอ้มูลร้านคา้, 
ขอ้มูลโปรโมชัน่, ขอ้มูลพนัธมิตร อีกทั้งยงัผูบ้ริโภคยงัสามารถสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ไดจ้ากตารางการ
จ าหน่ายสินคา้โดยตรง 

นอกจากน้ี ในหน้าจอหลักน้ียงัเป็นหน้าจอท่ีพนักงานของร้านจะเข้ามาใช้งานเพื่อ
สืบคน้ เพิ่มเติม และแก้ไขขอ้มูล ระหว่างวนัตามท่ีได้กล่าวไปในส่วนกระบวนการจ าหน่ายและ
บริการลูกคา้ 

https://www.grab.com/th/bike/
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รูปภาพ 4.13 แสดงตวัอยา่งหนา้จอหลกัเวป็ไซต ์
 

2. หนา้จอการบริหารส าหรับพนัธมิตร 
ภายในหนา้จอการบริหารส าหรับพนัธมิตรจะเป็นส่วนแยกออกมาจากหนา้จอหลกั

อยา่งชดัเจนส าหรับพนัธมิตร โดยประกอบไปดว้ย ขอ้มูลของพนัธมิตร, การจองการใชบ้ริการ, 
ขอ้มูลสินคา้, ขอ้มูลโปรโมชัน่, ตลอดจนรายงานการขาย, และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
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รูปภาพ 4.14 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการบริหารส าหรับพนัธมิตร 
 

4.5.2 ระบบ POS 
นอกจาก Deli-bento เวป็ไซต ์ ท่ีเป็นตวักลางในการท างานร่วมกบัพนัธมิตร และเป็น

ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหก้บัลูกคา้แลว้ ระบบ POS จะเขา้มาเป็นตวัเช่ือมต่อขอ้มูล
จากเวป็ไซตท์  าหนา้ท่ีดูแลส่วนการท าธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของทางร้านคา้แต่ละสาขา นอกจากน้ี
ยงัเป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้ การจดัท าระบบสมาชิก พร้อมทั้งสามารถน าขอ้มูลต่างๆ ไปออก
รายงานการขายและวเิคราะห์การวางแผนการจ าหน่ายและออกโปรโมชัน่ใหแ้ก่พนัธมิตรได ้

 

 
รูปภาพ 4.15 แสดงตวัอยา่งหนา้จอระบบ POS 
ทีม่า : http://www.smlsoft.com/pos 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 

5.1 โครงสร้างองค์กร 
DeliBento มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี (Functional Organization 

Structure) อยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานแต่ละคน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตาม
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงโครงสร้างองคก์รท่ีดีจะท าใหก้ารบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
องคก์รของบริษทัมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

 

 
รูปภาพ  5.1 แสดงโครงสร้างทรัพยากรบุคคลของบริษทั 
 

Deli-Bento ประกอบไปดว้ยบุคลากรหลกั 5 ราย ซ่ึงเป็นทั้งผูถื้อหุน้และผูบ้ริหารของ

บริษทั ดงัน้ี  

1. ผูบ้ริหาร 
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2. ผูจ้ดัการร้าน 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายดูแลพนัธมิตร 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 
 

5.2 การวางแผนก าลงัคนและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
การวางแผนก าลงัคนและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหบ้ริษทั

ทราบถึงปริมาณและระยะเวลาท่ีตอ้งใชก้ าลงัคนในการปฏิบติังานในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นการ
ก าหนดก าลงัคนใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสม อาทิเช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ตลอดจนอุปนิสัย 
เป็นตน้ ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรต่าง ๆ ในบริษทัมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ผู้บริหาร   
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- เดินเร่ืองการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
- ก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร และส่ือสารใหก้บัพนกังานในบริษทั 
-วางกลยทุธ์ระยะยาวขององคก์ร วา่จะใหบ้ริษทัเติบโตไปในทิศทางใด เช่นยอดขายท่ี

ตอ้งการในแต่ละปี นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบายเก่ียวกบัผูร่้วมลงทุน 
- อนุมติัโครงการต่าง ๆของบริษทั เช่น การขยายสาขาใหม่ๆ 
- สนบัสนุนเงินทุน 
- ตรวจตราการท างานของบุคคลากรหลกั ทั้ง 5 ท่าน 
คุณสมบัติ 
- เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้น 
- จบการศึกษาทางการบริหารธุรกิจในระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
- มีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งนอ้ย 3 ปี 
- มีความรับผิดชอบสูง มีความเป็นผูน้ า มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
- พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบับริษทั 
2. ผู้จัดการร้าน 
ผูจ้ดัการคา้ปลีกมีความรับผดิชอบในการดูแล day-to-day operation ของหนา้ร้าน เพื่อ

ช่วยในการเพิ่มผลก าไร และควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ผูจ้ดัการขายปลีกตอ้งมัน่ใจวา่การใหบ้ริการ
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จะไดม้าตรฐาน พนกังานนั้นสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้มีความพึงพอใจ มีการดูแล
ลูกคา้ท่ีดี  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- ควบคุมดูแลพนกังานของร้านทั้ง 5 สาขา 
- การตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบับริหารงานหนา้ร้านต่าง ๆ 
- บนัทึกขอ้มูลยอดขาย และตรวจสอบใหถู้กตอ้ง 
- ท าการคดัเลือกบุคคลากรเขา้มาท างาน 
- จดัการกบัปัญหาต่าง ๆของพนกังาน 
- สร้างความมัน่ใจในมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ 
- จดัการกบัขอ้ร้องเรียนต่าง ๆของลูกคา้ 
- ติดต่อส่ือสารกบัพนกังานเพื่อบอกถึงวสิัยทศัน์ใหม่ๆ ขอ้บงัคบัต่าง ๆของบริษทั 
คุณสมบัติ 
- เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้น 
- จบการศึกษาทางการบริหารธุรกิจในระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
- มีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการบริหารงานเป็นทีม รักในการบริการ  
- บุคลิกยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้กบัอ่ืนคนง่าย และสามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
- พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบับริษทั 
3. ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี 
ผูจ้ดัการฝ่าย การเงิน มีหนา้ท่ีในการ ใหค้  าแนะน า และการสนบัสนุน ทางการเงิน ให้

บริษทัเพื่อช่วยในการตดัสินใจต่าง ๆ นอกจากน้ี การดูแลจะตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การ
ปฏิบติัทางการเงินนั้นสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- การตีความขอ้มูลทางการเงิน การตรวจสอบงบกระแสเงินสด และ การคาดการณ์

แนวโนม้ในอนาคต 
- การก าหนดกลยทุธ์และแผนการเงินระยะยาว 
- การจดัการ บญัชี ทางการเงินของบริษทั 
- ลดความเส่ียงทางการเงิน 
- หาโอกาสในการลดตน้ทุน 
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- ประสานงาน กบัผูส้อบบญัชี เพื่อใหแ้น่ใจวา่ การตรวจสอบ ประจ าปี จะด าเนินการ 
- การประสานงานกบับุคคลภายนอก เช่น ทนายความ ธนาคาร และหน่วยงานราชการ 

เช่น กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ 
- บริหารจดัการงบประมาณ 
- จดัหาแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
- ควบคุมดูแลกฎระเบียบ ทางการเงิน และรักษาในอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 
คุณสมบัติ 
- เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้น 
- จบการศึกษาทางการบริหารบญัชีในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความรับผิดชอบสูง มีความซ่ือสัตย ์ 
- พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบับริษทั 
4. ผู้จัดการฝ่ายดูแลพนัธมิตร 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย มีหนา้ท่ีหลกัในการเดินเร่ืองจดัหาสินคา้เขา้มาขายในร้าน และวางกล
ยทุธ์ในการบริหารกบัเจา้ของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ เพื่อท าใหห้นา้ร้านมีตวัเลือกสินคา้ท่ี
หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความไม่น่าเบ่ือกบัลูกคา้ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- ติดต่อกบัพนัธมิตรในการน าอาหารเขา้มาขายในร้าน 
- ดูแลเร่ือง stock สินคา้ในแต่ละสาขา 
- ดูแลเร่ืองการจดัส่งสินคา้จากพนัธมิตรมายงัร้านคา้เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า 
- ดูแลเร่ืองการจดัส่งสินคา้ท่ีไดรั้บจากร้านคา้ไปยงัลูกคา้ 
- ประเมินความตอ้งการ และจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นแต่ละสาขาอยา่งเหมาะสม 
- ดูแลการขนยา้ยอุปกรณ์ ตกแต่งร้านคา้ ระบบโหลด ขนยา้ย วสัดุต่าง ๆ 
- รวมรวบ จดัเก็บ และจดัท าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ยอดขาย ความตอ้งการของ

ลูกคา้ เพื่อใชป้ระโยชน์ในอนาคต 
คุณสมบัติ 
- เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้น 
- จบการศึกษาทางการตลาดหรือการบริหารในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งนอ้ย 2 ปี 
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- บุคลิกยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้กบัอ่ืนคนง่าย และสามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

- มีทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
- พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบับริษทั 
5. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

ผูจ้ดัการการตลาด รับผดิชอบในการจดัการการโฆษณา การตลาด ส่งเสริมการขายของ
บริษทั  เสริมสร้างต าแหน่งและภาพลกัษณ์ของบริษทั ใหเ้ป็นไปตามท่ีวางไว ้

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- วางแผนการโฆษณา โปรโมทสินคา้และภาพลกัษณ์ของบริษทั 
- วเิคราะห์ขอ้มูลการขายในอดีต 
- วเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้ดอ้ยของบริษทัคู่แข่ง เพื่อน ามาปรับปรุงใหก้บับริษทั 
- สร้างโปรโมชัน่และกิจกรรมส าหรับสินคา้ เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
- สังเกตและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
- การจดัการและบริหารเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ใชช่้องทางต่าง ๆติดต่อลูกคา้

เพื่อรักษาความสัมพนัธ์และเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทั 
คุณสมบัติ 
- เป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้น 
- จบการศึกษาทางการตลาดหรือการบริหารในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความรู้ความสามารถในการบริหารอยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี กลา้แสดงออก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
- มีทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
- พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบับริษทั 
นอกเหนือจากบุคลากรหลกัทั้ง 5 คน Deli-Bento จะท าการจา้งพนกังานประจ าสาขา 

สาขาละ 2 คน ซ่ึงเม่ือเปิดครบ 5 สาขา จะท าใหมี้พนกังานรวม 10 คน 

หน้าที่รับผดิชอบ 

- ปฏิบติังานดา้นการขายและการตลาด เม่ือมีการจดัแสดงหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

- ติดต่อกบัพนัธมิตรระหวา่งวนัเพื่อการจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ 

- ดูแลเร่ืองการจดัการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัการร้าน 

คุณสมบัติ  
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- จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ข้ึนไป 

- บุคลิกยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้กบัอ่ืนคนง่าย  
- กลา้แสดงออก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
- สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
- รักงานขาย 
 
 

5.3 การฝึกอบรมส าหรับพนักงานประจ าสาขา 
มีการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการปฏิบติังาน การจ าหน่ายสินคา้ 

ตั้งแต่กลไกการจ าหน่ายและส่งมอบสินคา้ การใชง้านระบบสารสนเทศ การท างานร่วมกบัพนัธมิตร 
ตลอดจนขั้นตอนการดูแลลูกคา้ เพื่อใหบ้ริษทัไดม้ัน่ใจวา่การด าเนินงานต่าง ๆจะด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจต่อความตอ้งการของทุกฝ่าย  

 
 

5.4 การก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. เงินเดือนส าหรับ CEO & Founder     20,000 บาทต่อเดือน 
2. เงินเดือนส าหรับ Retail manager    20,000 บาทต่อเดือน 
3. เงินเดือนส าหรับ Finance manager    20,000 บาทต่อเดือน 
4. เงินเดือนส าหรับ Supply & Trading manager  20,000 บาทต่อเดือน 
5. เงินเดือนส าหรับ Marketing manager   20,000 บาทต่อเดือน 
6. เงินเดือนส าหรับพนงังานประจ า 2 อตัราต่อสาขา  20,000 บาทต่อเดือน 
รวมค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจต่อเดือนเร่ิมตน้ คือ 120,000 บาทต่อเดือน และเม่ือเปิด

ครบ 5 สาขา จะมีค่าใชจ่้ายในส่วนพนงังานประจ าเพิ่มข้ึน รวมเป็นเงิน 200,000 บาท 
นอกจากน้ี Deli-Bento จะมีสวสัดิการใหก้บัพนกังาน ดงัต่อไปน้ี  
1. เคร่ืองแบบพนกังาน ในแต่ละปีพนกังานจะไดรั้บเคร่ืองแบบประจ าร้านทั้งหมด 3 

ตวั โดยพนกังานจะตอ้งใส่เคร่ืองแบบในระหวา่งการท างาน ทุกวนัจนัทร์ – พฤหสับดี ส่วนวนัศุกร์
พนกังานสามารถแต่งกายไดต้ามอธัยาศยั แต่ตอ้งเป็นชุดท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

2. อาหารเชา้และอาหารกลางวนัส าหรับพนกังาน โดยอาหารในแต่ละวนัจะถูกแบ่งจาก
สินคา้ในแต่ละวนัของพนัธมิตร ซ่ึงท าใหพ้นกังานท าความเขา้ใจในสินคา้แต่ละช้ินไปในตวั 
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3. วนัหยดุพกัร้อน 10 วนัต่อปี ส าหรับพนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป โดย
พนกังานสาขาเดียวกนัหา้มลาพร้อมกนั และตอ้งแจง้ล่วงหนา้เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

4. วนัลากิจ วนัลาป่วย พนกังานสามารถลากิจไดไ้ม่เกิน 5 วนั และลาป่วยไดไ้ม่เกิน 30 
วนั โดนรับค่าจา้งตามปกติ โดยพนกังานสาขาเดียวกนัหา้มลาพร้อมกนั และตอ้งแจง้ล่วงหนา้เป็น
เวลา 2 สัปดาห์ และลาป่วยพนกังานตอ้งมีใบรับรองแพทย ์จึงจะไดรั้บค่าจา้งตามปกติ 

5. วนัลาคลอด พนกังานหญิงสามารถลาคลอดไดไ้ม่เกิน 3 เดือน โดยไดรั้บค่าจา้งตาม
กฎหมาย 

6. ประกนัสังคม บริษทัมีการใหเ้งินสมทบประกนัสังคมกบัพนกังานทุกคน ท่ีมีอายุ
งาน 4 เดือนข้ึนไป เพื่อสิทธิประโยชน์ในการจา้งงานและสิทธิประโยชน์ในการประกนักรณีเจบ็ป่วย 

7. รางวลัจูงใจ นอกจากน้ียงัมีรางวลัจูงใจใหแ้ก่พนกังานตามสัดส่วนของรายการสั่งซ้ือ
ล่วงหนา้ 
 



72 
 

 
บทที ่6 

แผนการเงิน 
 
 

6.1 วตัถุประสงค์ทางการเงิน 
บริษทัไดก้ ำหนดวตัถุประสงคท์ำงกำรเงินใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินงำน

ทำงดำ้นตลำด และแผนกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรบริกำรเพื่อสนบัสนุนใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ มีกำรค ำนึงถึงระดบัของเงินทุนท่ีเหมำะสมและเพียงต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษทัและสร้ำงมูลค่ำสูงสุดใหผู้ถื้อหุน้ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 

โดยบริษทัมีเป้ำหมำยทำงกำรเงิน ดงัต่อไปน้ี 
1. สำมำรถจดัทรัพยำกรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยำ่งเหมำะสมลงตวั ทั้งในส่วนดำ้นกำรปฏิบติังำน 

ดำ้นกำรตลำด ดำ้นทรัพยำกรมนุษย ์และดำ้นกำรเงิน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด 
2. มีกำรจดัหำแหล่งเงินทุนและจดัโครงสร้ำงเงินทุนอยำ่งเหมำะสม เพื่อใหมี้ตน้ทุน

ทำงกำรเงินท่ีต ่ำ และมีกำรบริหำรสภำพคล่องในกำรด ำเนินงำนท่ีเพียงพอเหมำะสม 
3. อตัรำก ำไรสุทธิไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ 10  
4. มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ(NPV)เป็นบวก 

 
 

6.2 นโยบายทางการบัญชีและการเงิน 
 

6.2.1 การด ารงเงินสด 
บริษทัมีนโยบำยในกำรด ำรงเงินสดขั้นต ่ำไวจ้  ำนวน 1,000,000 บำท เพื่อใหเ้พียงพอต่อ

กำรด ำเนินงำนของบริษทั และเป็นเงินสดส ำรองในกรณีฉุกเฉิน โดยเงินสดในส่วนท่ีจะถูกจดัเก็บใน
รูปแบบเงินฝำกออมทรัพย ์

 
6.2.2 การบริหารลูกหนีก้ารค้า 
บริษทัมีรูปแบบกำรขำยและรับรับช ำระเป็นเงินสด (ทั้งกำรรับช ำระในรูปแบบเงินสด

และบตัรเครดิต) จึงไม่มีส่วนของลูกหน้ีกำรคำ้ 
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6.2.3 สินค้าคงเหลือ 
สินคำ้ต่ำง ๆ ท่ีจดัจ ำหน่ำยผำ่นบริษทัเป็นสินคำ้ท่ีไดรั้บจำกพนัธมิตรวนัต่อวนั สินคำ้

คงเหลือ ณ ส้ินวนั จะถูกส่งกลบัใหพ้นัธมิตรหรือจดัจ ำหน่ำยในรำคำพิเศษตำมแต่ท่ีพนัธมิตรระบุ 
 
6.2.4 เจ้าหนีท้างการค้า 
บริษทัมีกำรสรุปยอดกำรจดัจ ำหน่ำย หกัลบค่ำใชจ่้ำยส่วนเกิน ณ ส้ินวนัและท ำกำรโอน

เงินสดใหแ้ก่พนัธมิตรทนัทีหลงัสรุปยอด จึงไม่มีส่วนของเจำ้หน้ีกำรคำ้ แต่ในอนำคตอำจมีกำร
ปรับเปล่ียนนโยบำยเจำ้หน้ีกำรคำ้ เพื่อใหเ้หมำะสมตำมควำมตอ้งกำรของทุกฝ่ำย  

 
 

6.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
 

6.3.1 การประมาณการรายได้ 
Deli-Bento จะท ำกำรเปิดสำขำแรกบริเวณซอยเฉยพว่งดงั หลงัจำกนั้นจึงทยอยเปิดเพิ่ม 

2 สำขำ ภำยใน 6 เดือน และเปิดใหค้รบ 5 สำขำภำยใน 1 ปี ดงันั้นรำยไดใ้นปีแรก จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนดงัน้ี  

 
ตาราง 6.1 แสดงขอ้จ ำกดัและค่ำบริกำร 

จ านวนวนัท างานต่อเดือน 20 วนั  

ค่าบริการจ าหน่ายสินค้าหน้าร้าน   2500 บำท/สำขำ/วนั 
ส่วนแบ่งการส่ังซ้ือล่วงหน้าจากการจ าหน่ายสินค้าหน้าร้าน   ร้อยละ 10 

ค่าบริการเช่าพืน้ทีส่ าหรับพกัและกระจายสินค้า 250 บำทต่อวนั 

ค่าฝากสินค้า  5 

ความจุการฝากสินค้า 216 
 

รำยไดข้องบริษทัมำจำก 2 ส่วนหลกัคือ รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดง
สินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย และ รำยไดจ้ำกค่ำบริกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้ ซ่ึงทั้งสองส่วนมี
รำยละเอียดดงัน้ี  

1. รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย    
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ตาราง 6.2 แสดงรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย 
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ในช่วงเดือนแรกของกำรด ำเนินงำนแต่ละสำขำบริษทัจะมีรำยไดจ้ำกค่ำบริกำรจ ำหน่ำย
สินคำ้หนำ้ร้ำนวนัละ 2,500 บำทเท่ำนั้น หลงัจำกนั้นจึงเร่ิมรำยไดจ้ำกส่วนแบ่งกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้
ร้อยละ 10 โดยมีสมติฐำนวำ่บริษทัสำมำรถสร้ำงกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้ไดร้้อยละ 20 และ ร้อยละ 50 ใน
เดือนท่ีสองและเดือนท่ี 3 ของแต่ละสำขำตำมล ำดบั ดงันั้นรวมรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซน
จดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำยในปีแรกจึงเท่ำกบั 1,762,410 บำท 

2. รำยไดจ้ำกค่ำบริกำรเช่ำพื้นท่ีส ำหรับพกัและกระจำยสินคำ้ 
ในช่วงเดือนแรกของกำรด ำเนินแต่ละสำขำบริษทั จะเป็นช่วงกำรประชำสัมพนัธ์

พนัธมิตรท่ีร่วมกบับริษทั ดงันั้นบริษทัจึงไม่มีรำยไดจ้ำกส่วนน้ี หลงัจำกนั้นจึงเร่ิมมีรำยไดจ้ำกค่ำเช่ำ
ตำมปริมำณพนัธมิตร รำยละ 250 บำทต่อวนั และปริมำณสินคำ้ท่ีน ำมำฝำกจ ำหน่ำย โดยมีสมมติฐำน
วำ่บริษทัจะมีพนัธมิตรเร่ิมตน้จ ำนวน 4 รำย และจะเพิ่มข้ึน 2 รำยจำกทุก ๆ กำรเพิ่มสำขำ ซ่ึงท ำใหจ้
แลว้ส้ินปี บริษทัจะมีพนัธมิตรร่วมดว้ยจ ำนวน 12 รำย ในส่วนรำยไดท่ี้มำจำกปริมำณสินคำ้ท่ีน ำมำ
ฝำกจ ำหน่ำยท่ีมีมูลค่ำกล่องละ 5 บำท จะมีสมมติฐำนวำ่แต่ละสำขำจะมีกำรน ำฝำกสินคำ้ 216 กล่อง
จำกควำมจุสูงสุด 252 กล่อง เม่ือเปิดครบ 5 สำขำ จะมีสินคำ้ฝำกขำยทั้งส้ิน 1080 กล่อง รวมรำยได้
จำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำยจึงเท่ำกบั 1,018,800 บำท 

 ดงันั้น จำกกำรรวมรำยไดท้ั้งสองส่วน รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดั
แสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำยมูลค่ำ 1,762,410  บำท และรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดง
สินคำ้ฝำกจ ำหน่ำยมูลค่ำ 1,018,800 บำท รวมในปีแรกบริษทัจะมีรำยไดท้ั้งหมด 2,781,210 บำท
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ตาราง 6.3 แสดงรำยไดจ้ำกกำรส่งมอบสินคำ้จำกโซนพื้นท่ีส ำหรับพกัหรือกระจำยสินคำ้ 
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หลงัจำกนั้นรำยไดข้องบริษทัต่อเดือนแต่ละปี จะเทียบเท่ำกบัรำยไดข้องเดือนท่ี 12 
ของในปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นรำยไดจ้ำกกำรครบทั้ง 5 สำขำ บวกกบัอตัรำกำรเติบโตของรำยไดจ้ำกค่ำส่วน
แบ่งกำรสั่งซ้ือล่วงหนำ้ และค่ำฝำกสินคำ้ ปีละ 5% ดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6.4 สรุปยอดรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรต่อปี 

ยอดรายได้จากการให้บริการต่อปี 

กำรให้บริกำร 
รำยได ้
ปีท่ี1 

รำยได ้
ปีท่ี2 

รำยได ้
ปีท่ี3 

รำยได ้
ปีท่ี4 

รำยได ้
ปีท่ี5 

กำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดั
แสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย 1,762,410.00 3,283,500.00 3,297,675.00 3,312,558.75 3,328,186.69 
กำรส่งมอบสินคำ้จำกโซนพ้ืนท่ี
ส ำหรับพกัหรือกระจำยสินคำ้ 1,018,800.00 2,080,800.00 2,148,840.00 2,220,282.00 2,295,296.10 

รวม 2,781,210.00 5,364,300.00 5,446,515.00 5,532,840.75 5,623,482.79 

 
6.3.2 การประมาณการค่าใช้จ่าย 
ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนในบริษทัประกอบไปดว้ย ค่ำใชจ่้ำย 3 ส่วนคือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุน

เปิดแต่ละสำขำ ค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยและบริกำรแต่ละสำขำ และ ค่ำใชจ่้ำยส่วนกลำง ซ่ึงแต่ละ
ส่วนมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1. ค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนเปิดแต่ละสำขำ  
ในสำขำแรกจะมีตน้ทุนในกำรเปิดร้ำนอยูท่ี่ 174,000 บำท และเงินสดส ำรองหมุนเวยีน 

200,000 บำท ส่วนในสำขำถดัมำจะมีตน้ทุนลดลงจำกกำรใชร้ะบบสำรสนเทศร่วมกนั เหลือเพียง 
139,200 บำท และเงินสดหมุนเวยีน 200,000 บำท รวมค่ำใชจ่้ำยทั้งโครงกำร 5 สำขำทั้งส้ิน 2,198,500 
บำท 
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ตาราง 6.5 แสดงเงินลงทุนในโครงกำร 
เงินลงทุนในโครงการ  

รำยกำร รำคำต่อหน่วย  จ ำนวน 
รวมมูลค่ำต่อสำขำ  

(บำท) 
รวมมูลค่ำ 5 สำขำ 
(บำท) 

ค่ำมดัจ ำสถำนท่ี 15,000 3 เดือน 45,000 225,000 

ค่ำตกแต่งร้ำน 20000 1 สำขำ 20000 100,000 

ค่ำเคำเตอร์และชั้นวำงของ 5000 1 ชุด 5,000 25,000 

ค่ำตูแ้ช่ 32,200 1 ตู ้ 32,200 161,000 

ตูโ้ชวอ์ำหำร 15,500 2 ตู ้ 31,000 155,000 

ค่ำเตำอบ 46,500 1 ตู ้ 46,500 232,500 
ค่ำออกแบบเวป็ไซส์และโปรแกรม
บริหำรร้ำน เร่ิมตน้ 80,000 บำท และ
ขยำยเพ่ิมสำขำละ 5000 บำท 

80,000* 1 ระบบ 80,000 
100,000 

ค่ำคอมพิวเตอร์และแคชเชียร์ 40,000 1 ชุด 40,000 200,000 

เงินสดส ำรองหมุนเวียน 200,000 1 สำขำ 200,000 1,000,000 

รวม 499,700 2,198,500 

 
2. ค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยและบริกำรแต่ละสำขำ 
ค่ำใชจ่้ำยในส่วนถดัมำคือค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยและบริกำรแต่ละสำขำจำกท่ีได้

กล่ำวถึงแผนกำรทยอยเปิดร้ำนแต่ละสำขำไปแลว้ในส่วนแผนกำรตลำด คือ ก ำหนดกำรเปิดกิจกำรท่ี
บริเวณลำดพร้ำวเป็นสำขำแรก ตำมดว้ยกำรขยำยสำขำเพิ่มเป็น 2 สำขำ ภำยใน 6 เดือน และ ขยำยเพิ่ม
ใหค้รบ 5 สำขำ ภำยใน 1 ปี ซ่ึงแต่ละสำขำจะมีค่ำใชจ่้ำยอยูท่ี่ 45,000 บำทต่อเดือน ดงันั้น รวม
ค่ำใชจ่้ำยในปีแรกจะเท่ำกบั 1,485,000 บำท 
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ตารางที ่6.6 แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยและบริกำรแต่ละสำขำ 
ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายและบริการแต่ละสาขา 

รายละเอยีด 
ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อปี 

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5 รวม 5 สาขา 

ค่ำเช่ำ 15,000 180,000 135,000 90,000 45,000 45,000 495,000 

ค่ำโสหุ้ยในกำร
ด ำเนินกำร 

5,000 60,000 45,000 30,000 15,000 15,000 165,000 

ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 5,000 60,000 45,000 30,000 15,000 15,000 165,000 

ค่ำแรงงำนกำรขำยและ
บริกำร 

20,000 240,000 180,000 120,000 60,000 60,000 660,000 

รวม 45,000 540,000 405,000 270,000 135,000 135,000 1,485,000 

 
3. ค่ำใชจ่้ำยส่วนกลำง 

และค่ำใชจ่้ำยในส่วนสุดทำ้ยท่ีเป็นค่ำใชจ่้ำยส่วนกลำงอนัไดแ้ก่ค่ำจำ้งผูบ้ริหำรทั้ง 5 
ท่ำน และค่ำบริกำรระบบสำรสนเทศ รวมค่ำใชจ่้ำยต่อปีในส่วนค่ำใชจ่้ำยส่วนกลำงอยูท่ี่ 1,212,000 
บำท 

 
ตารางที ่6.7 แสดงค่ำบริหำรส่วนกลำง 

ค่าบริหารส่วนกลาง 

รายละเอยีด ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อปี 

ค่ำจำ้งผูจ้ดักำรร้ำน 20,000 240,000 

ค่ำจำ้งผูจ้ดักำรฝ่ำยดูแลพนัธมิตร 20,000 240,000 

ค่ำจำ้งผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำด 20,000 240,000 

ค่ำจำ้งผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 20,000 240,000 

ค่ำจำ้งผูบ้ริหำร 20,000 240,000 

ค่ำบริกำรระบบสำรสนเทศ 1000 12,000 

รวม 101,000 1,212,000 
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และจำกค่ำใชจ่้ำยทั้ง 3 ส่วนท่ีกล่ำวมำสำมำรถสรุปเป็นประมำณกำรค่ำใชจ่้ำย 5 ปี โดย
ท่ีค่ำใชจ่้ำยในส่วน ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด และ ค่ำแรงงำนกำรขำยและบริกำร จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อ
ปี มีรำยละเอียดดงัตำรำงต่อไปน้ี 

 
ตาราง 6.8 แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรใหบ้ริกำรต่อปี 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการต่อปี 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ำเช่ำ 495,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

ค่ำโสหุ้ยในกำรด ำเนินกำร 165,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 165,000 315,000 330,750 347,287.50 364,651.88 

ค่ำแรงงำนกำรขำยและบริกำร 660,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,607.50 

ค่ำบริหำรส่วนกลำง 1,212,000 1,212,000 1,212,000 1,212,000 1,212,000 

รวม 2,697,000 3,987,000 4,065,750 4,148,438 4,235,259 

 
จำกค่ำใชจ่้ำยในทรัพยสิ์นท่ีเกิดจำกกำรลงทุนเปิดแต่ละสำขำ หรือเงินลงทุนใน

โครงกำรภำยในปีแรก สำมำรถแจกแจงออกเป็นค่ำเส่ือม โดยค ำนวณท่ีระยะเวลำ 5 ปี ไดปี้ละ 
239,700 บำท ดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6.9 แสดงค่ำเส่ือมรำคำ 

ค่าเส่ือมราคา 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่ำมดัจ ำสถำนท่ี 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
ค่ำตกแต่งร้ำน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่ำเคำเตอร์และชั้นวำงของ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่ำตูแ้ช่ 32,200 32,200 32,200 32,200 32,200 
ตูโ้ชวอ์ำหำร 31,000 31,000 31,000 31,000 31,000 
ค่ำเตำอบ 46,500 46,500 46,500 46,500 46,500 
ค่ำออกแบบเวป็ไซส์และโปรแกรม
บริหำรร้ำน  

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่ำคอมพิวเตอร์และแคชเชียร์ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
รวม 239,700 239,700 239,700 239,700 239,700 
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นอกจำกน้ีบริษทัยงัไดท้  ำกำรมีแผนท่ีจะใชบ้ริกำรสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชยจ์  ำนวน 
1,225,000 บำท ส่งผลใหค้ำดกำรวำ่มีตน้ทุนทำงกำรเงินโดยค ำนวณดอกเบ้ีย ท่ีร้อยละ 7 ต่อปี 
ระยะเวลำผอ่นช ำระ 5 ปี มีรำยละเอียดดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6.10 แผนกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชย ์

แผนการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารพาณชิย์ 

 รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
 เงินตน้คงเหลือ - ตน้งวด  1,225,000 980,000 735,000 490,000 245,000 
 ช ำระคืนเงินตน้  245,000 245,000 245,000 245,000 245,000 
 เงินตน้คงเหลือ - ปลำยงวด  980,000 735,000 490,000 245,000 - 
 ดอกเบ้ียจ่ำย  85,750 68,600 51,450 34,300 17,150 

 
 

6.4 แหล่งทีม่าเงินทุนและต้นทุนทางการเงิน 
ดงัท่ีไดก้ล่ำวไปในส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนเปิดแต่ละสำขำ ตลอด ช่วงเวลำ 1 ปีแรก 

บริษทัตอ้งใชเ้งินลงทุนในโรงกำรทั้งหมด 2,198,500 บำท โดนเงินลงทุนส่วนแรกจะมำจำกกำรร่วม
ลงทุนจำกผูบ้ริหำรทั้ง 5 ท่ำน จ ำนวน 973,500 บำท หรือคิดเป็นร้อยละ 44 ของเงินลงทุน และในส่วน
ท่ีเหลือจะไดม้ำจำกสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชยจ์  ำนวน 1,225,000 บำท หรือคิดเป็นร้อยละ 56 ของเงิน
ลงทุน ซ่ึงคำดวำ่มีตน้ทุนทำงกำรเงินอยูท่ี่ท่ีร้อยละ 7 ต่อปี ดงันั้นจะสำมำรถค ำนวณตน้ทุนเงินทุน 
จำก สูตร ดงัต่อไปน้ี 
 

WACC = WdRd(1-T) +WeRe  
โดยท่ี  
Wd  คือสัดส่วนของหน้ีสิน  
Rd   คือ อตัรำดอกเบ้ีย  
T   คือ อตัรำภำษี 
We  คือสัดส่วนผูถื้อหุ้น 
Re   คือ อตัรำผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุน้ไดรั้บ 
 
จำกสูตรขำ้งตน้ บริษทัไม่มีนโยบำบปันผลในช่วง 5 ปีแรก ดงันั้น ท ำใหบ้ริษทัมีตน้ทุน

ทำงกำรเงินจำกหน้ีสิน อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
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6.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
จำกขอ้สมมติฐำนทั้งหมดท่ีไดก้ล่ำวไปขำ้งตน้ท ำใหบ้ริษทัำสำมำรถประมำณกำรงบ

ก ำไรขำดทุนไดด้งัตำรำงท่ี 6.11 ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ในปีแรกของกำรด ำเนินกำรบริษทัจะขำดทุนเป็นเงิน 
241,240 บำท หลงัจำกนั้นจึงเร่ิมท ำก ำไรไดใ้นปีท่ี 2 เป็นตน้ไป เป็นจ ำนวน 871,692.00 บำท 
888,322.60 บำท 905,098.73บำท บำท ตำมล ำดบั ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้บริษทัจะมีก ำไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 2 
ต่อปี 
 
ตาราง 6.11 แสดงประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน  
 รำยกำร   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 รายได้จากการบริการ            
 กำรจ ำหน่ำยสินคำ้จำกโซนจดัแสดงสินคำ้ฝำกจ ำหน่ำย  1,762,410.00 3,283,500.00 3,297,675.00 3,312,558.75 3,328,186.69 
 กำรส่งมอบสินคำ้จำกโซนพื้นท่ีส ำหรับพกัหรือกระจำยสินคำ้  1,018,800.00 2,080,800.00 2,148,840.00 2,220,282.00 2,295,296.10 
 รวมรำยได ้ 2,781,210.00 5,364,300.00 5,446,515.00 5,532,840.75 5,623,482.79 

 ก าไรข้ันต้น  2,781,210.00 5,364,300.00 5,446,515.00 5,532,840.75 5,623,482.79 

 ค่ำใชจ่้ำยในกำรจ ำหน่ำยกำรบริกำร       
 ค่ำเช่ำ  495,000.00 900,000.00 900,000.00 900,000.00 900,000.00 
 ค่ำโสหุ้ยในกำรด ำเนินกำร  165,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 
 ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด  165,000.00 315,000.00 330,750.00 347,287.50 364,651.88 
 ค่ำแรงงำนกำรขำยและบริกำร  660,000.00 1,260,000.00 1,323,000.00 1,389,150.00 1,458,607.50 
 ค่ำบริหำรส่วนกลำง  1,212,000.00 1,212,000.00 1,212,000.00 1,212,000.00 1,212,000.00 
 ค่ำเส่ือมรำคำในกำรขำยและบริหำร  239,700.00 239,700.00 239,700.00 239,700.00 239,700.00 

 รวมค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายการบริการ  2,936,700.00 4,226,700.00 4,305,450.00 4,388,137.50 4,474,959.38 

 ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได้  (155,490.00) 1,137,600.00 1,141,065.00 1,144,703.25 1,148,523.41 

 ดอกเบ้ียจ่ำย  85,750.00 68,600.00 51,450.00 34,300.00 17,150.00 

 ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้  (241,240.00) 1,069,000.00 1,089,615.00 1,110,403.25 1,131,373.41 

 ภำษีเงินได ้  213,800.00 217,923.00 222,080.65 226,274.68 

 ก าไรสุทธิ  (241,240.00) 855,200.00 871,692.00 888,322.60 905,098.73 

 
 

6.6 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ในส่วนของงบดุลงท่ีแสดงกำรด ำเนินงำนทำงของบริษทั ผำ่น สินทรัพย ์ หน้ีสิน และ

ส่วนของเจำ้ของนั้นจะเห็นไดว้ำ่บริษทัท ำงำนลงทุนในสินทรัพยใ์นเพียงในช่วงระยะปีแรกของกำร
ด ำเนินกำรเท่ำนั้น ในส่วนของหน้ีสินนั้น ก็ไดท้  ำกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือจำกธนำคำรพำณิชย ์ ซ่ึง
สำมำรถด ำเนินกำรช ำระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียทั้งหมดไดภ้ำยในระยะเวลำ 5 ปี และในส่วนสุดทำ้ย
คือ ส่วนของเจำ้ของนั้นจะเกิดข้ึนในช่วงระยะปีแรกของกำรด ำเนินกำรเช่นเดียวกบัสินทรัพย ์ ซ่ึงเม่ือ
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น ำมำรวมกบัก ำไรสะสม จะท ำใหมี้สินทรพย ์หรือ หน้ีสินและส่วนของเจำ้ของ ตำมประมำณกำรงบ
ดุล 5 ปี ดงัต่อไปน้ี 1,712,260.00 บำท 2,322,460.00 บำท 2,949,152.00 บำท 3,592,474.60 และ 
4,252,573.33 บำท ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่6.12 แสดงประมำณกำรงบดุล 

ประมาณการงบดุล  

 รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

สินทรัพย์      
สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินในธนำคำร 753,460.00 1,603,360.00 2,469,752.00 3,352,774.60 4,252,573.33 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 753,460.00 1,603,360.00 2,469,752.00 3,352,774.60 4,252,573.33 

สินทรัพย์ถาวร      
ค่ำมดัจ ำสถำนท่ี 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 
ค่ำตกแต่งร้ำน 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 
ค่ำเคำเตอร์และชั้นวำงของ 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 
ค่ำตูแ้ช่ 161,000.00 161,000.00 161,000.00 161,000.00 161,000.00 
ตูโ้ชวอ์ำหำร 155,000.00 155,000.00 155,000.00 155,000.00 155,000.00 
ค่ำเตำอบ 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 232,500.00 
ค่ำออกแบบเวป็ไซส์และโปรแกรมบริหำรร้ำน เร่ิมตน้ 

50,000 บำท และขยำยเพิ่มสำขำละ 5000 บำท 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 
ค่ำคอมพิวเตอร์และแคชเชียร์ 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 

รวมสินทรัพย์ถาวร 1,198,500.00 1,198,500.00 1,198,500.00 1,198,500.00 1,198,500.00 

หัก ค่ำเส่ือมรำคำสะสม 239,700.00 479,400.00 719,100.00 958,800.00 1,198,500.00 
รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 958,800.00 719,100.00 479,400.00 239,700.00 - 

รวมสินทรัพย์ 1,712,260.00 2,322,460.00 2,949,152.00 3,592,474.60 4,252,573.33 

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      

เจำ้หน้ีกำรคำ้      

รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 

หน้ีสินระยะยาว 980000 735000 490000 245000 0 

รวมหน้ีสิน 980000 735000 490000 245000 0 

ส่วนของเจ้าของ      
เงินลงทุน 973,500.00 973,500.00 973,500.00 973,500.00 973,500.00 
ก ำไรสะสม (241,240.00) 613,960.00 1,485,652.00 2,373,974.60 3,279,073.33 

รวมส่วนของเจ้าของ 732,260.00 1,587,460.00 2,459,152.00 3,347,474.60 4,252,573.33 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 1,712,260.00 2,322,460.00 2,949,152.00 3,592,474.60 4,252,573.33 
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6.7 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ในส่วนของประมำณกำรงบประแสเงินสดท่ีแสดงกำรเปล่ียนแปลงฐำนะกำรเงินของ

กิจกำร โดยเนน้เฉพำะในส่วนของกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเงินสดและรำยกำรท่ีเทียบเท่ำเงินสด 
ซ่ึงจำกประมำณกำรงบกระแสเงินสดของบริษทั จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กระแสเงินสดจำกกำร
ลงทุน และ กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำร ดงัท่ีไดก้ล่ำวไปแลว้ขำ้งตน้ วำ่ในกำรด ำเนินงำนบริษทั
จะประสบปัญหำขำดทุนในปีท่ี 1 ส่งผลให ้ เงินสดคงเหลือส้ินงวดในปีท่ี 1 นั้น ลดลงเหลือ 
753,460.00 และหลงัจำกนั้นจึงเร่ิมไดก้ ำไรในปีท่ี 2 เป็นตน้มำ ส่งผลใหเ้งินสดคงเหลือปลำยงวด
เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 1,603,360.00 บำท 2,469,752.00 บำท 3,352,774.60 บำทและ 4,252,573.33 บำท 
ตำมล ำดบั 
 
ตาราง 6.13 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสด 

 
 

6.8 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
ในส่วนของกำรวเิครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงินนั้น จะท ำกำรวเิครำะห์ทั้งหมด 3 ส่วน

คือ วดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร วดัประสิทธิภำพกำรจดักำรเงินทุนหมุนเวยีน และ วดั
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีและควำมเส่ียง ซ่ึงผลกำรวเิครำะห์เป็นไปดงัตำรำงท่ี 6.14 จำกตำรำงจะ
เห็นไดว้ำ่ถึงแมบ้ริษทัจะมีก ำไรอยำ่งต่อเน่ืองแต่ก็มีแนวโนม้ท่ีมีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนลดลงเร่ือย ๆ 

ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน            
 เงินลงทุน  973,500.00     
 เงินกูย้มื  1,225,000.00     
 รำยได ้ 2,781,210.00 5,364,300.00 5,446,515.00 5,532,840.75 5,623,482.79 

 รวมแหล่งท่ีมำ  (ก.)  4,979,710.00 5,364,300.00 5,446,515.00 5,532,840.75 5,623,482.79 

 แหล่งท่ีใช้ไปของเงินลงทุน       
 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์ำวร  1,198,500.00     
 ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยฯ -ไม่รวมค่ำเส่ือม  2,697,000.00 3,987,000.00 4,065,750.00 4,148,437.50 4,235,259.38 
 ดอกเบ้ียจ่ำย  85,750.00 68,600.00 51,450.00 34,300.00 17,150.00 
 ภำษีเงินได ้ - 213,800.00 217,923.00 222,080.65 226,274.68 
 ช ำระคืนเงินกู ้ 245,000.00 245,000.00 245,000.00 245,000.00 245,000.00 

 รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.)  4,226,250.00 4,514,400.00 4,580,123.00 4,649,818.15 4,723,684.06 

 เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด   753,460.00 1,603,360.00 2,469,752.00 3,352,774.60 
 เงินสดคงเหลือสุทธิระหวำ่งงวด (ก.-ข.)  753,460.00 849,900.00 866,392.00 883,022.60 899,798.73 

 เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  753,460.00 1,603,360.00 2,469,752.00 3,352,774.60 4,252,573.33 
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ดงันั้นบริษทัจึงจ ำเป็นตอ้งหำรำยไดเ้พิ่มเติม ดว้ยวธีิกำรต่ำง ๆ ไดแ้ก่ เพิ่มจ ำนวนพนัธมิตร เพิ่ม
พนัธมิตรท่ีมีสินคำ้รำคำสูงข้ึน เพิ่มกำรกระตุน้ยอดขำย หรือด ำเนินกำรเปิดสำขำเพิ่มเติม 

 
ตาราง 6.14 แสดงกำรวิเครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน  

 รายการ   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 1. วัดความสามารถในการท าก าไร       
  - อตัรำก ำไรขั้นตน้  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
  - อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน  -5.59% 21.21% 20.95% 20.69% 20.42% 
  - อตัรำก ำไรสุทธิ  -8.67% 15.94% 16.00% 16.06% 16.09% 
  - อตัรำผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  -14.09% 36.82% 29.56% 24.73% 21.28% 
  - อตัรำผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจำ้ของ  -32.94% 53.87% 35.45% 26.54% 21.28% 

 2. วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน       
  - อตัรำกำรหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  1.62 2.31 1.85 1.54 1.32 

 3. วัดความสามารถในการช าระหน้ีและความเส่ียง       
  - อตัรำส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม  0.57 0.32 0.17 0.07 - 
  - อตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่ำ)  1.34 0.46 0.20 0.07 - 
  - อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบ้ียจ่ำย (เท่ำ)  (1.81) 16.58 22.18 33.37 66.97 

 
 

6.9 การค านวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการผลตอบแทนของการลงทุน 
ในส่วนกำรค ำนวณมูลค่ำสุทธิและผลตอบแทนของกำรผลตอบแทนของกำรลงทุนนั้น 

จะใชเ้คร่ืองมือในกำรประเมินโครงกำรทั้งหมด 4 ตวัคือ มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ(NPV) อตัรำผลตอบแทน
ภำยใน(IRR) ระยะเวลำคืนทุน(Payback Period) และ จุดคุม้ทุน(Break-Event Point) โดยในกำร
ค ำนวณนั้นจะใชป้ระมำณกำรกระแสเงินสดสุทธิดงัตำรำงท่ี ตำรำงท่ี 6.14 และใช ้ อตัรำลดค่ำ 
(discount rate) ร้อยละ 2 ซ่ึงไดม้ำจำกกำรค ำนวณตน้ทุนทำงกำรเงินดงัท่ีไดก้ล่ำวไปในส่วน 
แหล่งท่ีมำเงินทุนและตน้ทุนทำงกำรเงิน  

 
ตาราง 6.15 แสดงค่ำประมำณกำรกระแสเงินสดสุทธิ 

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ 

รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก ำไรสุทธิ (241,240) 855,200 871,692 888,323 905,099 
ค่ำเส่ือมรำคำ 239,700 239,700 239,700 239,700 239,700 
กระแสเงินสดสุทธิ (1,540) 1,094,900 1,111,392 1,128,023 1,144,799 
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จำกตำรำงท่ี 6.15 จึงสำมำรถค ำนวณหำค่ำต่ำง ๆดว้ยเคร่ืองมือในกำรประเมินโครงกำร
ทั้ง 4 ไดด้งัน้ี  

1. มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,939,864.12 บำท 
2. อตัรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) 23% 
3. ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 2 ปี 11 เดือน 28 วนั 
4. จุดคุม้ทุน (Break-Event Point) 18,645.66 บำท/วนั หรือ 3,729.13 บำท/สำขำ/วนั 
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บทที ่7 
แผนส ำรอง (Contingency Plan) 

 
 

7.1 แผนส ำรองด้ำนกำรตลำด และแผนกำรจัดจ ำหน่ำย 
จากการวางแผนธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ของโมเดลธุรกิจ “DeliBento”  ร้านคา้ปลีกและจุด

กระจายสินคา้ส าหรับธุรกิจอาหารออนไลน์ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น อาจมีสถานการณ์บางอยา่ง
หรือปัจจยัท่ีไม่คาดฝันท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีวางไว ้ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมกบั
เหตุการณ์เหล่านั้น จึงไดมี้การวางแผนส ารองเพื่อจดัการปัญหาต่าง ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และท าใหก้าร
ด าเนินงานองธุรกิจยงัคงเดินต่อไปไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ หรือใหเ้กิดคามเสียหายนอ้ยท่ีสุดในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยแผนส ารองในดา้นการตลาด และแผนการจดัจ าหน่ายดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีท่ีไม่สามารถกระตุน้ยอดการสั่งซ้ือล่วงหนา้แต่ละสาขา ไดต้ามเป้าหมายร้อย
ละ 20 ภายใน 2 เดือน และ ร้อยละ 50 ภายใน 3 เดือน จากสมมติฐานทางการเงินท่ีผา่นมา บ่งช้ีไดว้า่
เพียงค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากพนัธมิตรนั้น ไม่เพียงพอรองรับค่าใชจ่้ายต่อวนั ดงันั้น ส่วนแบ่งจาก
การกระตุน้ยอดการสั่งซ้ือล่วงหนา้แต่ละสาขา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถท่ีไม่สามารถท าได้
ตามไดต้ามเป้าหมายอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์จากพนัธมิตรไม่ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ การโฆษณาและการส่งเสริมการขายท่ีเขา้ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ ดงันั้น
การแกไ้ขปัญหาในจุดน้ีคือการการเจรจาร่วมกบัพนัธมิตรทุกราย เพื่อใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 
ไม่ซอ้นทบักนั หรือจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนัในช่วงเวลาใกล้ๆ  กนั อีกทั้งตอ้งเพิ่มการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายเพิ่มเติม  

2. กรณีไม่สามารถกระตุน้ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองหรือก็คือไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิด
การใชบ้ริการพื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย 216 กล่องต่อสาขา การบริการ
ส่วนน้ีเป็นบริการท่ีไม่ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์โดยตรงผา่นพนกังาน เน่ืองจากในระหวา่งวนั
พนกังานควรท าหนา้ท่ีส่งเสริมการขายสินคา้หนา้ร้านใหดี้ท่ีสุด ดงันั้นการบริการในส่วนน้ีจึงเป็นถูก
ใชบ้ริการจากลูกคา้ประจ า ในกรณีท่ีไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการพื้นท่ีส าหรับพกัหรือ
กระจายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย จึงอาจจะเกิดจากสาเหตุท่ียงัไม่สามารถส่ือสารใหลู้กคา้ทราบ ระบบ
การท าบตัรสมาชิกไม่ทัว่ถึง หรือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากพนัธมิตร ดงันั้นการแกปั้ญหาในส่วนน้ี
บริษทัจึงตอ้งเร่งการด าเนินการจดัท าบตัรสมาชิกใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อรวบรวมพฤติกรรมการบริโภค 
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และช้ีแจงการใชบ้ริการอยา่งชดัเจนผา่นช่องการส่ือสารรายบุคคล ในขณะเดียวกนัตอ้งท าการเจรจา
กบัพนัธมิตร ใหช่้วยท าการประชาสัมพนัธ์การบริการน้ี เพื่อใหลู้กคา้เดินทางมารับสินคา้ดว้ยตนเอง 

3. กรณีไม่สามารถจดัหาพนัธมิตรไดต้ามเป้าหมาย จดก่อให้เกิดพื้นท่ีวา่ง 
เน่ืองจาก โมเดลธุรกิจ “DeliBento”  นั้นวางตวัเป็นร้านคา้ปลีกและจุดกระจายสินคา้

ส าหรับธุรกิจอาหารออนไลน์ อยา่งชดัเจน ถึงแมว้า่จะยงัไม่สามารถจดัหาพนัธมิตรไดต้ามเป้าหมาย 
บริษทัก็ไม่สามารถท าการจา้งผลิตสินคา้เพื่อมาขาย หรือสร้างธุรกิจอาหารออนไลน์ภายใตก้าร
บริหารของบริษทั อนัน ามาซ่ึงความขดัแยง้ในการท าธุรกิจร่วมกนัได ้ ดงันั้นเบ้ืองตน้บริษทัอาจจะ
จ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจากพนัธมิตร ดว้ยการสั่งซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษผา่นการตดัสินใจดว้ย
ขอ้มูลการขายและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีบริษทัไดท้  าการสรุปไวม้าจ าหน่ายเป็นการชัว่คราว และเร่ง
มือในการจดัหาพนัธมิตรใหม่ หรือกระตุน้ยอดของพนัธมิตรท่ีมีอยูเ่ดิมใหม้ากข้ึนจนครอบคลุมวนั
หรือพื้นท่ีท่ียงัคงวา่งอยู ่

4. กรณีก าลงัการผลิตของพนัธมิตรไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการโดยรวมทั้งหมดของ
บริษทั ดัง่ท่ีไดก้ล่าวไปในแผนการเงิน บริษทัใหส้มมติฐานวา่จะมีพนัธมิตรเขา้มาร่วมดว้ยจ านวน 12 
ราย ซ่ึงส่งผลใหโ้ดยรวมทั้ง 12 รายมีก าลงัการผลิต 450 กล่องต่อวนัผา่นบริการการจ าหน่ายสินคา้
จากโซนจดัแสดงสินคา้ฝากจ าหน่าย และ 1080 กล่องต่อวนัผา่นริการการส่งมอบสินคา้จากโซน
พื้นท่ีส าหรับพกัหรือกระจายสินคา้ รวมทั้งส้ิน 1530 กล่องต่อวนั หรือ เฉล่ีย 127.5 กล่องต่อวนัต่อ
ราย ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาในจุดน้ี คือ บริษทัจ าเป็นตอ้งหาพนัธมิตรส ารองเพิ่มเติม เพื่อน ามา
ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกบัพนัธมิตรหลกัเป็นการชัว่คราว ในกรณีท่ีพนัธมิตรหลกัมีเหตุฉุกเฉินท าให้
ก าลงัการผลิตของพนัธมิตรไม่เพียงพอจริง ๆ เท่านั้น  

 
 

7.2 แผนส ำรองด้ำนกำรเงิน  
1. กรณีไม่สามารถจดัหาเงินกูร้ะยะยาวจากสถาบนัการเงินได ้
หากการใหเ้ครดิตเงินกูข้องสถาบนัการเงินเขม้งวดมากข้ึนจนไม่สามารถกูเ้งินได ้

เน่ืองจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท าใหส้ถาบนัการเงินตอ้งระมดัระวงัการปล่อยสินเช่ือ เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียง ซ่ึงจากท่ีไดก้ล่าวไปในแผนการเงินเงินลงทุนส่วนหน่ึงของบริษทัมาจากผูบ้ริหาร
ทั้ง 5 ท่าน ทางบริษทัอาจจ าเป็นตอ้งขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่านอีกคร้ังในการเพิ่มเงิน
ลงทุนอาจดว้ยการใชเ้งินกูส่้วนบุคคล โดยทางบริษทัจะด าเนินการกูจ้ากผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่านอีกต่อ
หน่ึง ดงันั้นดว้ยวธีิการน้ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาการท่ีไม่สามารถจดัหาเงินกูร้ะยะยาวจากสถาบนั
การเงินไดท้นัที แต่บริษทัจะมีตน้ทุนทางการเงินท่ีสูงข้ึน ซ่ึงดอกเบ้ียอาจสูงข้ึนเป็น ร้อยละ 15 ต่อปี 
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2. กรณีการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
จากแผนการเงินในบทท่ีผา่นมา จะพบวา่ในช่วงปีท่ี 1 ของการด าเนินงานนั้นจะ

ประสบปัญหาขาดทุน เน่ืองจากแผนการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจดว้ยการทยอยเปิดทีละ
สาขา ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอเขา้มารองรับค่าใชจ่้ายส่วนกลางของบริษทั ซ่ึงหนกัไปทางค่าจา้ง
ผูบ้ริหารทั้ง 5 ดงันั้นหากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวจ้ริง ก็อาจจะจ าเป็นตอ้งลด
เงินเดือนระดบัผูบ้ริหารเป็นการชัว่คราว หรือในกรณีท่ีแยท่ี่สุด อาจจะจ าเป็นตอ้งยกเลิกกิจการเพื่อ
ไม่ใหค้วามสูญเสียบานปลาย 
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