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การจัดทําแผนธุรกิจเร่ือง ธุรกิจรับจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียมและสวนในพ้ืนท่ี
ขนาดเล็กนั้น ไมสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดหากไมไดรับความอนุเคราะหชวยเหลือจาก
ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาและ
ชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงอาจารย กิติชัย ราชมหา ท่ีใหคําแนะนําในสวนของ
แผนการเงิน ในสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี รวมถึงเปนกําลังใจท่ีดีตลอดระยะเวลาการศึกษาคนควาอิสระ 
ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทาน ท่ีกรุณาเสียสละเวลามา
เปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพ่ือมาปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับนี้มีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาท วิชาความรูตลอดมา 
รวมถึง ถายทอดประสบการณตางๆ อันมีคา ซ่ึงเปนพื้นฐานท่ีดีท่ีสามารถนํามาปรับใชในการทําสาร
นิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ทายท่ีสุดขอขอบพระคุณผูท่ีสละเวลาในการในการใหสัมภาษณทุกทาน ผูประกอบการ 
จัดสวนทุกราย ท่ีกรุณาแบงปนขอมูลอันเปนประโยชน รวมถึงเพื่อนๆ ท่ีคอยใหกําลังใจ แสดงความ
คิดเห็น และปรารถานาดีแกผูจัดทําตลอดมาท้ังนี้หากมีขอผิดพลาดประการใดทางผูจัดทําตองขออภัยมา 
ณ ท่ีนี้ และขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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ในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมาแนวโนมอสังหาริมทรัพยของไทย ก็ไดมีการขยายตัว 
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมีเนียม อันเนื่องมาจากราคาท่ีดิน
ในเมืองใหญมีการปรับตัวสูงข้ึน และแมวาท่ีอยูอาศัยจะมีขนาดเล็กลง แตผูคนก็ยังคงใหความสําคัญ
กับการตกแตงท่ีอยูอาศัยใหสวยงาม และเกิดประโยชนสูงสุดประกอบกับกระแสนิยมในเร่ืองภาวะ
โลกรอน ผูคนจึงหันมาสนใจปลูกตนไมและใชบริการจัดสวนมากข้ึน แตผูใหบริการจัดสวนสวนใหญ 
ยังไมไดใหความสําคัญกับการจัดสวนในพื้นที่ขนาดเล็กอยางเชน ระเบียงคอนโดมีเนียมมากนัก 
ปจจัยเหลานี้จึงเปนแรงสนับสนุนใหผูวิจัยมีความสนใจในการทําธุรกิจนี้  

บริษัท Balcony Garden มุงมั่นที่จะเปนผูนําดานการใหบริการการจัดสวนในพื้นท่ี
ขนาดเล็ก สําหรับคนเมือง อันดับหนึ่งของไทย โดยมุงเนนการสรางสรรคและออกแบบสวนขนาด
เล็กตามภูมิสถาปตยกรรม ใหเหมาะสมกับพื้นท่ีของลูกคา ในราคาท่ีสามารถแขงขันได พรอมท้ังสง
มอบงานจัดสวนท่ีมีคุณภาพ  และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

รูปแบบการใหบริการที่ทางบริษัทนําเสนอคือ จะมีผลิตภัณฑหลัก 3 อยางคือ งานออกแบบ 
และจัดสวน แปลนจัดสวนสําเร็จรูป และบริการบํารุงรักษา โดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางใน
ตัวผลิตภัณฑ ในดานการออกแบบ และรูปแบบการใหบริการการดูแลบํารุงรักษา โดยเนนการทํางาน 
รวมกันระหวางนักออกแบบและลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจสุงสุด  โดยในชวงเร่ิมตนของธุรกิจ
บริษัทจะเนนกลยุทธการสงเสริมกิจกรรมการขายและประชาสัมพันธเพื่อใหธุรกิจเปนท่ีรูจัก และชวง 
ท่ีบริษัทเร่ิมมีการเติบโตบริษัทก็จะเนนการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาและการสรางเครือขาย
พันธมิตรใหเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหสามารถสงมอบบริการท่ีหลากหลายใหกับกลุมเปาหมายได   

บริษัท Balcony Garden จะใชเงินลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 600,000 บาท ซ่ึงจํานวนเงินลงทุน 
ท้ังหมดนั้นมาจากเงินลงทุนสวนตัวของเจาของกิจการและหุนสวน โดยคาดวาจะมียอดขายในปแรก 
1,292,112 ลานบาท มีกําไรสุทธิ 15,128 บาท เนื่องจากประมาณการยอดขายในปแรกไวคอนขางต่ํา 
เพราะยังไมเปนท่ีรูจัก แตจะสามารถสรางยอดขายไดเปน 4,307,040 ในปที่ 5 โดยมีกําไรสุทธิ 
829,204 บาท จากระยะเวลาโครงการ 5 ป อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 49.34 เปอรเซ็นต 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2 ป 6 เดือน และมีมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 818,815 
บาท ท่ีอัตราคิดลด (Discount Rate) 10 เปอรเซ็นต  
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 
 
 
1.1  ความสําคัญและโอกาสของธุรกิจ 

ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตความเปนอยู สงผล
ใหคนในเมืองใหญอยูในสภาพแวดลอมท่ีคอนขางแออัด และนับวันการหาพื้นท่ีสีเขียว เพื่อการพักผอน 
หยอนใจยิ่งมีนอยลงทุกวัน เนื่องจากพื้นท่ีสวนใหญถูกสรางเปนตึกอาคารเพ่ือรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ จากผลสํารวจของ The Economist Intelligence Unit  ในป ค.ศ. 2011 ซ่ึงสนับสนุน
งานวิจัยโดยบริษัทซีเมนส พบวา กรุงเทพมหานครนั้นเปนเมืองท่ีมีพื้นท่ีสีเขียวนอยท่ีสุดในเอเชีย 
โดยมีพื้นที่สีเขียวเพียง 3 ตารางเมตรตอประชากร 1 คน เทานั้นซ่ึงนอยมาก หากเทียบกับประเทศใน
อาเซียน ดวยกัน (Asian Green City Index, 2554) ซ่ึงทางภาครัฐเองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญใน
สวนนี้ ทางสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จึงไดมีการกําหนดแนวทาง 
ในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครอยางยั่งยืน ซ่ึงจากกลยุทธในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวดาน
ผังเมือง ก็พบวามีการรณรงคใหมีพื้นท่ีสีเขียวดานในอาคาร เชน สวนบนหลังคา (Roof top garden) 
และพ้ืนท่ีวางตามอาคาร โดยการออกมาตรการในการควบคุมอาคารใหมีพื้นท่ีวางอยางนอย 30 
เปอรเซ็นตเพื่อใชสําหรับการปลูกตนไม (ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองการควบคุมอาคาร, 2544) 
ซ่ึงกลยุทธการลงทุนเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวก็จะใหภาคเอกชนและกลุมธุรกิจตางๆ เขามามีสวนรวม
มากข้ึน (สรอยสุข พงษพูล, ม.ป.ป.) 

ดวยเหตุท่ีมูลคาของท่ีดินในเมืองมีราคาสูงข้ึน ในขณะเดียวกันความตองการที่อยูอาศัย
ก็มีมากข้ึนเชนกัน จึงทําใหประชากรในเขตเมืองใหญเชนกรุงเทพมหานครมีคานิยมในการอาศัยอยู
ในอาคารสูงเชนคอนโดมีเนียม อพารทเมนต หรือหองเชาตางๆ มากข้ึน (ตลาดอสังหาริมทรัพย, 2559) 
จากขอมูลทางสถิติของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะหพบวา จํานวนของท่ีอยู
จดทะเบียนท้ังหมดในป พ.ศ. 2558 นั้นกวารอยละ 53 เปนท่ีอยูประเภทอาคารชุดดังแสดงรายละเอียด 
ในภาพที่ 1.1 
 
 

 
 



2 

 
ภาพท่ี 1.1 เปรียบเทียบสัดสวนท่ีอยูอาศัยท่ีจดทะเบียนใหมแยกตามประเภทในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ป พ.ศ. 2557 – 2558 
ท่ีมา :ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

ดวยเหตุนี้แนวโนมของการเพิม่พื้นท่ีสีเขียวจึงอยูในรูปของการจํากัดพื้นท่ีเพื่อประหยัด
เนื้อท่ีใชสอยและใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นการจัดทําสวนในพื้นที่ขนาดเล็ก เชน สวนแนวต้ัง 
หรือสวนลอยฟา จึงเปนส่ิงท่ีท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหความสนใจมากข้ึน โดยสงเสริม
ใหคนรวมมือกันเพิ่มตนไมใกลตัวใหมากข้ึน (สรอยสุข พงษพูล, ม.ป.ป.) 

จึงเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีดีสําหรับธุรกิจการจัดสวนขนาดเล็กอยางสวนระเบียงตาม
คอนโดมีเนียม ในการเปนสวนหนึ่งของการเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวใหกับกรุงเทพมหานคร และ ชวยเพิ่ม
ปอดสําหรับคนเมือง ซ่ึงจากการสํารวจความตองการของตลาดท่ีจะแสดงถึงความเปนไปไดในการ
เติบโตของธุรกิจนี้จาก google trend พบวา ตั้งแตชวงป พ.ศ. 2551 เปนตนมาก็เร่ิมมีความตองการจัด
สวนคอนโดอยางตอเนื่อง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงกราฟของความนิยมในการคนหา คําวา “สวนคอนโด” , “สวนระเบียง” และ “รับ

จัดสวน” เพื่อดูแนวโนมความตองการจัดสวนคอนโดในชวงป พ.ศ.  2551-2559 
ที่มา: Google Trends, สืบคนวันท่ี 10 มนีาคม 2559 
 

นอกจากนี้จากการสํารวจตลาดเบ้ืองตน พบวา ผูประกอบการสวนใหญที่ทําธุรกิจจัด
สวนนั้น ยังไมคอยเจาะตลาดกลุมคอนโดมีเนียมมากนัก มักเนนงานโครงการใหญๆ มากกวา ซ่ึงหาก 
ดูจากการแสดงความนิยมในการคนหาความตองการจัดสวนนั้นพบวา ยังคงมีความตองการอยางตอเนื่อง 
สําหรับการจัดสวนคอนโด ซ่ึงธุรกิจนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีปญหาอันเนื่อง 
มาจากพื้นท่ีในการจัดสวนท่ีจํากัดได กอปรกับผลสํารวจทางการตลาดโดยผูวิจัยเอง1 พบวา ผูคน
สวนใหญใหความสนใจในการจัดสวนระเบียงคอนโดและสวนในพ้ืนท่ีขนาดเล็ก จึงทําใหธุรกิจนี้มี
ความนาสนใจและยังขยายตัวไดอีกมากตามการเพิ่มข้ึนของท่ีอยูอาศัย 

 
 

1.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจโดยใช Porter’s Five Forces Model  
สภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการวางแผน 

กลยุทธของบริษัท การวางแผนกลยุทธจะไมประสบความสําเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห สภาวะ
แวดลอม ความรุนแรงของการแขงขัน และอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย ซ่ึงการวิเคราะหนั้นจะ
แบงเปน 5  มุมมองในบริบทท่ีผูวิจัยตองการเขาสูตลาดดังนี้ 

                                                        
1 จากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็น ผูที่อาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 100 คน เก่ียวกับความสนใจในการจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม, กรกฎาคม 2558 – มีนาคม 2559 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter, M.E. (1980) 
 

1.2.1  การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Firms)  
1. จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม (+) 
การแขงขันยังไมคอยรุนแรงมากนักแมวาจะมีผูใหบริการรับจัดสวนอยูหลายรายในตลาด 

แตไมมีใครเนนการใหบริการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กโดยเฉพาะคอนโดมีเนียมหรือสวนบนอาคาร
อยางจริงจัง2 จากขอมูลจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไมพบหมวดหมูของ
ธุรกิจการจัดสวน จึงทําใหไมสามารถรูจํานวนที่แทจริงของผูเลนในตลาด  แตจากขอมูลท่ีสามารถ
หาไดจากเวบไซต nanagarden.com ซ่ึงเปนเวบไซตรวบรวมธุรกิจ ขายพันธุไมและจัดสวนขนาดใหญ 
พบวา ในเขตกรุงเทพมหานครมีผูใหบริการจัดสวนเขามาลงทะเบียนท้ังส้ิน 61 รายโดยสวนใหญ
เนนงานบริการแลนดสเคปขนาดใหญ โดยมีผู ใหบริการไมเกิน 10 รายท่ีมีใหบริการจัดสวนขนาดเล็ก 
และสวนแนวต้ังบนอาคาร (+)    

2. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (-) ผูใหบริการจัดสวนแตละรายมักมีจุดเดนและความ
แตกตางของแนวการจัดสวนเฉพาะตัว ซ่ึงทําใหผูบริโภคสามารถเลือกสไตลการจัดสวนท่ีชื่นชอบ
ไดหลากหลาย ดังนั้นในวงการจัดสวนสวนใหญจะมองวาเปนพันธมิตรทางธุรกิจมากกวาคูแขงทาง
การคา เพราะหัวใจหลักของการทําธุรกิจนี้คือความสามารถในการปรับเปล่ียนใหไดตามความตองการ 

                                                        
2 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Shabby Chic Garden คุณ อิสรา แพงสี วันที่ 16 มีนาคม, 2559 
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ของลูกคา จึงมีการแชรไอเดีย และแลกเปล่ียนความรูระหวางกันและสานตอจนกลายเปนพันธมิตร
ทางธุรกิจ (ทรงพล ประดับพงษา, 2557) 

3. การผูกขาดตลาด (+) 
ยังไมมีบริษัทใดในประเทศไทยท่ีเปนผูครอบครองสวนแบงทางการตลาดเปนหลัก

อยางชัดเจน เพราะแตละบริษัทนั้นก็จะมีจุดขายและแนวคิดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากผูประกอบการ
รายใหมเขาสูตลาดนี้และมีการใหบริการท่ีดีลูกคาก็สามารถเปล่ียนผูใหบริการได จึงมองวาผูประกอบการ 
รายใหมๆ ก็สามารถเขาสูอุตสาหกรรมนี้ไดไมยาก (ทรงพล ประดับพงษา, 2557) 

 
1.2.2  ขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 
1. การลงทุน (+)  
ธุรกิจการจัดสวนเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก เนื่องจากไมมีความจําเปนตอง     

สตอกวัตถุดิบลวงหนา เพราะการจัดสวนในแตละคร้ังข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก 
อาจจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนหนึ่งเพื่อใชในการส่ังทําวัสดุตกแตงเพิ่มเติม หรือวัสดุท่ีใชปลูก
กรณีตองการจัดสวน ดังนั้นการเขาและออกจากธุรกิจสามารถทําไดงาย (ศูนยขอมูลธุรกิจและอาชีพ
ไทย, 2556) 

2. การผูกพันในตราสินคา (+) 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของการบริการที่นาพอใจ ผลงานการจัดสวน 

และความเปนมืออาชีพในการจัดสวน มากกวาช่ือเสียงของบริษัท ดังนั้นหากผูประกอบการจัดสวน
รายใหมมีองคประกอบดานใดดานหนึ่งตอไปนี้ ก็สามารถเขาสูธุรกิจนี้ได ซ่ึงนักจัดสวนแบงออกเปน 
3 กลุม ไดแก  
 - กลุมรานคาตนไม ซ่ึงจะมีความชํานาญเร่ืองการปลูกและดูแลรักษาตนไมเปนอยางดี  
 - กลุมผูรับเหมา อาจมีพื้นความรูจากสาขาวิชาชีพอ่ืนท่ีมิใชสาขาวิชาออกแบบจัดสวน 
โดยตรง แตมีคนงานและเคร่ืองมือพรอม สวนใหญมักไมไดเปนผูออกแบบเอง แตจะทําตามแบบท่ี
เจาของบานมีอยูแลว หรือเปนแบบจากภูมิสถาปนิก นักจัดสวน   
 - กลุมผูศึกษาทางดานออกแบบจัดสวน ไดแก ภูมิสถาปนิก นักออกแบบภูมิทัศน 
หรือนักพืชสวนท่ีเช่ียวชาญเร่ืองตนไม บางคนก็รับออกแบบอยางเดียว บางคนก็รับออกแบบและรับเหมา 
จัดจนเสร็จไปดวยในตัว   

ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสามารถสรางความนาเช่ือถือใหแกผูใชบริการได (จางนักจัด
สวนอยางมืออาชีพ, 2559)   
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3. ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงไปใชสินคาอ่ืน (-)  
ผูใชบริการสามารถเลือกใชผูใหบริการรายใดก็ได เพราะไมมีคาใชจายในการเปล่ียนแปลง 

ผูใหบริการ และข้ึนอยูกับความตองการของผูเปนเจาของบานหรือผูใชบริการเปนสําคัญ  ดังนั้นหาก
ผูเลนหนาใหมเขาสูตลาดนี้และมีการใหบริการที่ดี ก็สามารถเขาสูอุตสาหกรรม นี้ไดไมยากนัก เพราะ 
อุปสรรคคอนขางตํ่า (ความสําคัญของการตกแตงสวนท่ีควรรูกอนทําเปนธุรกิจ, 2557)  

 
1.2.3 แรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได (Threat of Substitute 

Products or Services) 
จํานวนของสินคาทดแทน (+) การจัดสวนในท่ีจาํกัดบนอาคารสูงนั้น นอกจากเพ่ือ

ความสวยงามและการพักผอนหยอนใจดังเชนสวนขนาดใหญท่ัวไปแลว ยังสามารถลดความรอนใน
ตัวอาคารลงได และยังเปนการใชพื้นที่ท่ีมีอยูจํากดัใหเกดิประโยชนอีกดวย (ธีรศักดิ์ สิงหปรีชา, 2546) 
ดังนัน้หากจะหาสินคาท่ีจะมาทดแทนการจดัสวนโดยตรง ก็ไดแกพวกตนไมประดับท่ัวไป ในกระถาง 
สวยงาม ท่ีนํามาต้ังประดับตามระเบียงโดยท่ีไมไดเนนการจัดสวนอะไรเปนพิเศษ 

 
1.2.4  อํานาจตอรองจากผูซ้ือสินคา3 (Bargaining Power of Buyer)  
1. ลูกคาสามารถจัดสวนไดดวยตัวเอง (Backward Integration) (-)    
เนื่องจากพื้นท่ีในการจัดสวนของลูกคากลุมนี้ไมไดมีมากนัก ดังนั้นหากผูประกอบการ

ไมไดมีผลงานที่มีความนาดึงดูดใจเพียงพอ ลูกคาก็สามารถไปหาซื้อตนไมและอุปกรณตางๆ จาก
แหลงขายตนไมมาจัดสวนไดดวยตัวเอง นอกจากนี้หากสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูใชบริการมี
คอนขางจํากัด อาจจะไมสนใจใชบริการจัดสวน    

2. จํานวนผูใหบริการจัดสวนระเบียง (+) 
ในมุมมองของผูใชบริการที่มีความตองการอยากจัดสวนโดยเฉพาะ เชน สวนระเบียง

คอนโด มองวาอํานาจการตอรองของผูซ้ือนั้นมีคอนขางจํากัด เนื่องดวยผูใหบริการสวนใหญในทองตลาด 
ยังไมคอยโฟกัสในตลาดกลุมนี้และยังไมคอยมีความแพรหลายมากนัก 
 
 
 
 

                                                        
3 จากการสัมภาษณผูประกอบการ Shabby Chic Garden คุณ อิสรา แพงสี วันที่ 16 มีนาคม , 2559 
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1.2.5 อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดบิหรือซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 
จํานวนผูขายวัตถุดิบประเทศไทยมีแหลงขายตนไมอยูคอนขางมากท้ังในเขต กรุงเทพ 

และปริมณฑล เชน ตลาดตนไมเทเวศร ตลาดนัดจตุจักร ตลาดตนไมวงแหวนกาญจนาภิเษก ตลาด
ตนไมบางใหญ-บางบัวทอง ศูนยทองเที่ยวและจําหนายไมดอกไมประดับ นนทบุรี หมูบานไม
ดอกไมประดับ คลอง 15 และ ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) เปนตน ซ่ึงโดยปกติรานตนไมมักจะรวมกลุม 
อยูดวยกันเปนแหลงซื้อขายรวมอํานาจการตอรองจากผูขายจึงคอนขางตํ่าเนื่องจาก มีจํานวนผูขาย
ตนไมในทองตลาดคอนขางมาก ทําใหเกิดการแขงขันทางดานราคาท่ีสูง ดังนั้นธุรกิจจึงสามารถเลือก 
ส่ิงท่ีท่ีสุดได ท้ังดานคุณภาพและราคา นอกจากน้ีวัสดุท่ีใชในการตกแตงก็หาไดคอนขางงายและไม
คอยมีความแตกตางมากนัก (นก วรรณพร, 2552) 
 
ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบตอธุรกิจ 
การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry 
Among Firms) 

( + ) 

แรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได 
(Threat of Substitute Products or Services) 

( - ) 

ขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม (Threat 
of New Entrants) 

( - ) 

อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
(Bargaining power of customers (buyers)) 

( - ) 

อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

( + ) 

หมายเหต ุ ( + ) หมายถึง เปนผลดีตอธุรกิจของผูวิจยั 
 ( - ) หมายถึง เปนผลลบตอธุรกิจของผูวิจยั 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบวา การพิจารณาแรงกดดันในดานตางๆ ท้ัง 5 ประการแลวพบวามี

ปจจัยบวกหลายดานท่ีสงเสริมใหการเขามาดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้คอนขางท่ีจะมีความนาสนใจ 
สําหรับผูเลนหนาใหม แมวา ความเส่ียงจากสินคาทดแทน และอํานาจตอรองของผูซ้ือรวมถึงความ
งายของการเขาสูธุรกิจนี้จะมีสูง แตธุรกิจนี้ก็เปนธุรกิจท่ียังไมคอยมีใครทําอยางแพรหลายมากนักจึง
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มองวาหากผูประกอบการสามารถสรางจุดขายใหกับธุรกิจ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีจดจําได 
ก็นาจะสามารถอยูไดในธุรกิจนี้  
 
 
1.3  วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย (Vision, Mission and Goals)  
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision)  
 เปนผูนําดานการใหบริการการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็ก สําหรับคนเมือง อันดับหนึ่ง
ของไทย 
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
1. มุงเนนสรางสรรคและออกแบบสวนขนาดเล็ก ใหเหมาะสมกับพื้นท่ีของลูกคา ใน

ราคาท่ีสามารถแขงขันได  
2. มุงเนนการคัดสรรตนไมและอุปกรณตกแตงท่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการของ

ลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3. เปนผูใหบริการการจัดสวนขนาดเล็กท่ีมีความสัมพันธอันดีกับลูกคา  
4. สงมอบบริการท่ีสามารถไววางใจได ดวยการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

 
1.3.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals)    
เปาหมายระยะส้ัน (1-2 ป)   
1. ประชาสัมพันธและเผยแพรถึงรูปแบบการจัดสวนสําหรับพื้นท่ีขนาดเล็ก โดยเฉพาะ 

ระเบียงคอนโดมีเนียม (Balcony Garden) โดยเนนทําการตลาดกับกลุมเปาหมายหลัก4 กอนคือผูท่ี
อาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร และบุคคลท่ัวไปที่ช่ืนชอบการจัดสวน เพ่ือเสนอ
ถึงบริการออกแบบตกแตง และทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจัก   

2. รับงานออกแบบตกแตงสวนสําหรับกลุมลูกคาประเภทคอนโดมีเนียม ข้ันตํ่า 48 งาน5 
ตอป 

                                                        
4 จากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็น ผูที่อาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
100 คน เก่ียวกับความสนใจในการจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม, กรกฎาคม 2558 – มีนาคม 2559  
5 จากการสัมภาษณผูใหบริการจัดสวน คุณ อิสรา แพงสี จาก Shabby Chic Garden วันที่ 16 มีนาคม, 2559 เก่ียวกับจาํนวนงานท่ีคาดวา
จะเปนไปไดสําหรับผูประกอบการหนาใหม และจากคาเฉล่ียทั่วไปในวงการจัดสวนที่ประมาณ 4 งานตอเดือน 
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3. มุงเนนการสรางพันธมิตรกับธุรกิจอุปกรณตกแตงสวน และธุรกิจการตกแตงภายใน 
อยางนอย 3 ราย ตอป6 

เปาหมายระยะยาว (3-5 ป) 
1. ขยายฐานลูกคาไปยังกลุมอาคารสํานักงาน และทาวนโฮม   
2. มีฐานลูกคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องอยางนอย 25% ตอป7 
3. พัฒนากลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบบยั่งยืน เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม  
4. สรางกําไรไดไมต่ํากวา 15% ตอป8 

 
 
1.4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 

1.4.1  จุดแข็ง (Strength) 
1. มีความรูความชํานาญในเร่ืองตนไมเปนอยางดีเนื่องจาก มีประสบการณจากการ

ขายตนไมซ่ึงเปนธุรกิจของครอบครัวมานานกวา 20 ป จึงคอนขางมีความนาเช่ือถือในสวนของการ
แนะนําพันธุไมท่ีเหมาะสม  

2. มีเครือขายทางธุรกิจท่ีคอนขางหลากหลาย ในแวดวงของการจัดสวนสืบเนื่องมาจาก 
ธุรกิจครอบครัว ทําใหสามารถหาวัตถุดิบในการจัดตกแตงสวนไดคอนขางงาย ในราคาท่ีสามารถ
แขงขันได  

 
1.4.2  จุดออน (Weakness) 
1. ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดสวน ทําใหตองมีการ Outsource 

บุคคลภายนอกซ่ึงท้ังคุณภาพของงานรวมถึงความซ่ือสัตยในการทํางานเปนส่ิงท่ีคอนขางจะควบคุม
ไดยาก ในระยะเร่ิมแรกอาจจะตองใชเวลาในการกําหนดมาตรฐานการทํางานใหชัดเจน เพ่ือใหไดงาน 

                                                        
6 คาดการณจากความสามารถในการสรางพันธมิตรของธุรกิจและการประมาณการยอดขายของธุรกิจซึ่ง 40 เปอรเซ็นตของลูกคาท่ีเขา
มาใชบริการมาจากคําแนะนําของนักออกแบบ อางอิงขอมูล จากการสัมภาษณนักออกแบบ คุณ ศักดิ์ชัย  อรุณรัตน วันที่ 7  เมษายน 
2559 ใหขอมูลวารับงานคอนโดขั้นตํ่า 2 ราย/เดือน ซึ่งคิดเปน 40 เปอรเซ็นตจากสมมติฐานที่ลูกคาทุกรายสนใจใชบริการจัดสวนดวย 
7 จากการสัมภาษณผูประกอบการณจัดสวนพบวาลูกคาที่เขามาใชบริการขั้นตํ่าที่ 4 รายตอเดือนซึ่งคิดเปน 25 เปอรเซ็นตของกําลังการ
ผลิต จากนั้นในปตอๆมาเมื่อมีการทําการประชาสัมพันธและมีลูกคาเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 รายตอเดือนก็จะมีฐานลูกคาเพิ่มขึ้นคิดเปน 25 
เปอรเซ็นตโดยประมาณจากฐานลูกคาเดิม 
8 กําไรขั้นตํ่าที่ผูประกอบการจัดสวนสวนใหญสามารถทําได ขอมูลจากการสัมภาษณ คุณ อณัตชัย จิตรใจเย็น จากราน ฮวดพนัธุไม 
เม่ือวันที่ 5 เมษายน 2559  
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ท่ีมีคุณภาพ และตองใชเงินทุนในการฝกฝนพนักงานของธุรกิจใหมีความรูความสามารถในการจัดสวน 
ไดดวยตนเอง  

2. ธุรกิจยังไมคอยเปนท่ีรูจักของลูกคา 
 
1.4.3  โอกาส (Opportunity) 
1. ไลฟสไตลของคนในยุคปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะใสใจในเรื่องของการตกแตงท่ีพกัอาศยั 

ใหมีความสวยงามเพ่ิมมากข้ึน (ทัศรีญา ทรงเผา, 2559) 
2. คานิยมในเรื่องของการรักษธรรมชาติ และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใหกับท่ีอยูอาศัยยังคงมี

อยูอยางตอเนื่อง ทําใหแนวโนมการเติบโตของธุรกิจรับจัดสวนยังสามารถเติบโตไดอีก (สรอยสุข 
พงษพูล, ม.ป.ป.) 

3. ราคาท่ีดินในเมืองใหญท่ีปรับตัวสูงข้ึน สงผลใหผูบริโภคคํานึงถึงการใชพื้นท่ีที่
คอนขางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด แตผูคนก็ยังคงมีความตองการเขาหาธรรมชาติทําใหคานิยม
การจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กไดรับความสนใจมากข้ึน (จัดสวนในพ้ืนท่ีจํากัด, 2558) 

4. ตลาดเมืองไทยยังไมมีผูนําตลาดในการจัดสวนระเบียงอยางครบวงจรโดยเฉพาะ 
ทําใหธุรกิจสามารถสรางจุดขายใหเปนท่ีรูจักไดคอนขางงาย 

 
1.4.4  อุปสรรค (Threats) 
1. คอนโดข้ึนใหมในปจจุบันไมคอยใหความสําคัญกับพื้นท่ีระเบียงมากนัก จึงทําให

บางโครงการออกแบบใหระเบียงมีขนาดเล็กมากจนไมมีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดสวน 
3. ไลฟสไตลของคนยุคใหมเปลี่ยนไป มักมีความภาคภูมิใจกับสิ่งที่ทําดวยตนเอง

มากกวาการจางคนอ่ืนมาทําให สังเกตไดจากสินคาท่ีเปน DIY นั้นไดรับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้น
จึงไมเนนการใชบริการรับจัดสวน แตจะหันไปซ้ืออุปกรณมาจัดแตงสวนดวยตนเองแทน (ทัศรีญา 
ทรงเผา, 2559) 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 

ในบทนี้เร่ิมตนจากการสํารวจภาพรวมตลาดจัดสวนในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแตในชวง 
เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการใหบริการของคูแขง 
เพื่อเปนแนวทางในการเลือกกลุมลูกคาและแนวโนมตลาดในอนาคตเพ่ือเปนขอมูลใชประกอบสําหรับ 
การจัดทําเนื้อหาในสวนของแผนการตลาดตอไป   

 
 

2.1  สวนท่ี 1 การสํารวจภาพรวมตลาดและรูปแบบการใหบริการของคูแขง  
จากการสํารวจดวยวิธีการสังเกตการณและหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเนต พบวา

ผูประกอบการสวนใหญในตลาดเมืองไทยน้ันยังไมคอยเจาะตลาดลูกคากลุมท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียม 
และสวนในพื้นที่ขนาดเล็กมากนัก จึงยังไมมีขอมูลงานวิจัยที่วิเคราะหตลาดกลุมนี้ ซ่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นมีคูแขงทางตรงและทางออมท่ีนาสนใจดังตอไปนี้  

1. At terrace: เนนกลุมลูกคาระดับกลาง โดยใหบริการในการจัดแตงภูมิทัศน สําหรับ
ผูท่ีรักและช่ืนชอบธรรมชาติ ท้ังบริเวณบาน ทาวนเฮาส หรือพ้ืนท่ีแคบๆ บนระเบียงคอนโด บริการ
รับออกแบบสวน บริการรับจัดสวนและดอกไม ตามงาน Event  

จุดแข็ง สามารถออกแบบ และจัดสวนไดตามงบประมาณท่ีลูกคากําหนดไดมีทีมงานท่ี
มีประสบการณ ออกแบบให มีบริการออกแบบ 3D ระบุชนิดของตนไมแบบ Bird Eye View พรอม
จํานวนตนไมและส่ิงของท่ีตองหาซ้ือในการจัดสวน  

จุดออน การดูแลควบคุมคุณภาพของคนงานไมสามารถทําไดอยางท่ัวถึง เพราะเปนธุรกิจ 
ขนาดเล็กๆ บริหารงานหลักดวยเจาของกิจการเพียงคนเดียว8 

2. Nature and trend: เนนกลุมลูกคาระดับกลาง-สูง ใหบริการแบบครบวงจรตั้งแต 
งานโครงสรางทางสถาปตยกรรม งานออกแบบจัดสวน ตกแตงภูมิทัศน และงานระแนงไม ร้ัวไม  
 

                                                        
8 จากการสัมภาษณคุณชนินทร ธีวราธนาทรัพย ผูประกอบการจัดสวน เจาของ At terrace เม่ือวนัที่ 18 เมษายน 2559 
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จุดแข็ง ดําเนินงานและควบคุมงานโดยสถาปนิกท่ีมีผลงานลงหนังสือเกี่ยวกับบานตางๆ 
บริหารจัดการแบบครบวงจร ไมมีการจางผูรับเหมา และใชเทคโนโลยีเขาชวยในการรางแบบ เชน 
Advance Online Design และ 3D Design 

จุดออน แมวาจะสามารถใหบริการไดทุกระดับแตราคานั้นก็คอนขางสูง และสวนใหญ
รับงานโครงการใหญเปนหลัก ดังนั้นจึงยังไมคอยมีความชํานาญสําหรับการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กๆ 
อยางเชน สวนระเบียงคอนโด 

3. Thai Garden design: เนนกลุมลูกคาระดับกลาง-สูง รับบริการงานออกแบบตกแตง
ภูมิทัศนท้ังบริเวณภายในและภายนอกตัวอาคาร ออกแบบตกแตงสวนตาม หลักพฤกษาศาสตร และ
ภูมิทัศน ดวยพรรณไมนานาชนิด ตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันออกไป สําหรับท่ี
อยูอาศัยทุกประเภทรวมถึง สถานศึกษา โรงแรม และ โรงพยาบาล  

จุดแข็ง มีบริการแบบครบวงจรต้ังแตออกแบบ ไปจนถึงการใหบริการการบํารุงรักษา
หลังการขาย รับประกันคุณภาพของตนไม มีตนไมและอุปกรณสําหรับจัดสวนเชน ระบบน้ําสปริงเกอร 
จําหนายเปนของตนเอง รับจัดสวนทุกขนาดต้ังแตพื้นที่ใหญเปนจนถึงพื้นท่ีขนาดเล็ก  

จุดออน แมวาจะมีการใหบริการที่คอนขางหลากหลาย แตสถานท่ีตั้งของรานน้ันก็อยู
คอนขางไกล จากกรุงเทพมหานคร มีการคิดคาใชจายเพิ่มเติมสําหรับการจัดสงในแตละครั้ง ทําให
อัตราคาบริการคอนขางสูง 

4. บานสวนศิลป: เนนกลุมลูกคาระดับกลาง รูปแบบการใหบริการจะเปนการรับออกแบบ 
และใหบริการจัดสวนระเบียง หองน้ํา และหองนอนของคอนโดเปนหลัก รูปแบบการจัดสวนจะเนน
การจัดสวนในกระถางและใหบริการรับจางจัดสวนตามแบบท่ีตกลงกัน มีผลิตภัณฑเสริมเปนของ
ตกแตงบานสไตลวินเทจ และมี Garden room Co working space เปนสถานท่ีสําหรับสอนงานศิลป
และสอนจัดสวนไปในตัว  

จุดแข็ง มีความชํานาญในการจัดสวนคอนขางมาก และเนนการสรางcommunity ผาน
การสอนจัดสวน และสรางบล็อกเลาเร่ืองราวเกี่ยวกับการจัดสวน 

จุดออน เปนนักจัดสวนอิสระ และแบรนดยังไมคอยชัดเจน มีหลายกลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวของ 
กับการจัดสวน แตแบรนดไมเช่ือมโยงกันและยังไมคอยเปนท่ีรูจัก ไมมีหนารานและเวบไซตท่ีชัดเจน 
เนนขายสินคาผาน Social เชน Facebook  

5. ธุรกิจ สวนแกว สวนขวด และสวนถาด ของนักจัดสวนอิสระ9 และรานขายตนไมตางๆ  
ยกตัวอยาง สินคา จากราน Ant Shop สนามหลวง 2 โซน 1 ซอย 6: เนนกลุมลูกคาทุกระดับ ทุกเพศ

                                                        
9  เปนแนวการจัดสวนที่เหมาะกับบานท่ีมีพื้นที่นอยและคนที่อยูคอนโดมากที่สุด และเปนที่นิยมมากในปจจุบัน (“สวนในโหลแกว” 
จัดธรรมชาติใสขวด..ทําเงิน!, พฤศจิกายน 2557 ผานเวบไซต www.dailynews.co.th) ซึ่งธุรกิจกลุมน้ีเจาะตลาดกลุมเปาหมายเดียวกับ
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ทุกวัย รูปแบบการใหบริการจะเนนในเรื่องการจัดสวนขนาดเล็กในภาชนะตางๆ เชน ถาดดินเผา 
ถาดเซรามิค โหลแกว จานแกวรวมถึงขวดแกวสวยๆ มีคอรสสอนออกแบบ และรับออกแบบสวน
ขนาดเล็กในภาชนะตางๆ 

จุดแข็ง สรางจุดขายดวยการเปนวิทยากรใหคําแนะนําและเปดสอนในเร่ืองของการจัด
สวนขนาดเล็กในภาชนะ ตามบริษัทใหญๆ รวมถึงเปดสอนสวนตัวแกผูท่ีสนใจทุกระดับไมจํากัดอายุ 
ทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักในวงกวาง มีการจัดแคมเปญการแขงขันจัดสวนขนาดเล็กอยูเปนประจําซ่ึงมี
ผูใหความสนใจเปนจํานวนมากท้ังบุคคลท่ัวไปและหนวยงานตางๆ  

จุดออน  หากลูกคามีความสนใจในตัวสินคาทางรานจะมีการเตรียมอุปกรณไวใหครบ
ทุกรายการ แตไมสามารถจัดสงได ลูกคาตองมารับสินคาท่ีหนารานดวยตนเองเทานั้น  

 
 

2.2  สวนท่ี 2 การสัมภาษณผูประกอบการจัดสวน  
ในสวนนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ไดรูถึงความตองการและ 

พฤติกรรมของผูบริโภคเบ้ืองตนจากผูประกอบการปจจุบันในตลาดรวมถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ โดยเลือกสัมภาษณผูประกอบการท้ังหมด 3 รายท่ีมีประสบการณในการจัดสวน
ท่ีคอนขางยาวนาน ซ่ึงแตละรายก็จะมีความเฉพาะตัวท่ีตางกันซ่ึงมีรายละเอียดตามบทสรุปดังนี้ 

1. คุณอณัตชัย จติรใจเยน็ จากราน ฮวดพนัธุไม  
ขอมูลท่ัวไป 

 - ระยะเวลาการดําเนินงาน 16 ป 
 - เร่ิมตนธุรกิจจากความชอบตนไม  
 - เงินลงทุนประมาณ 50,000 บาท 
 สินคาและบริการ 
 - จําหนายพรรณไม ทุกชนิด บริการปูหญา และรับออกแบบจัดสวน 
 - บริการดูแลบํารุงรักษาหลังการขาย  

ราคา  
 - ไมมีการกําหนดราคาจัดสวนตายตัวข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก สวน
ใหญคิดจากราคาตนไมแลวบวกกําไรไปประมาณ 30-40 เปอรเซ็นตของราคาตนไม บวกคาแรงและ
คาดําเนินการตางๆ เขาไปก็จะเปนคาใชจายในการจัดสวนแตละคร้ัง 
                                                                                                                                                                
ธุรกิจของผูวิจัยและกินสวนแบงทางการตลาดเดียวกัน จึงพิจารณาใหเปนหนึ่งในคูแขง และจากการสัมภาษณพบวา ผูใหสัมภาษณ
บางสวนใหความสนใจกับสวนขวดแกว 
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กลุมลูกคา 
 - ลูกคาวัยทํางานท่ีอาศัยอยูในบาน, ทาวนโฮม และกลุมลูกคาท่ีเปนหนวยงานขาราชการ, 
งานโครงการใหญๆ  

ชองทางการจัดจําหนาย  
 - จําหนายผานหนาราน, เวบไซต และ Facebook Fanpage    

อุปสรรคในการทําธุรกิจ 
 - แรงงานขาดแคลน 
 - ความเสียหายจากการขนสงตนไม  
 - ทีมงานจัดสวนไดไมตรงตามแบบท่ีกําหนดทําใหมีปญหากับลูกคา 

จุดแข็งในการทําธุรกิจ 
 - ลูกคาใหความพึงพอใจในการใหบริการ และเช่ือใจเพราะมีประสบการณ จัดสวน
ยาวนาน 
 - บริการปลูกฟรีและมีรับประกันเปนเวลา 1 เดือน 

ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจจัดสวน 
 - มีผลงานการจัดสวนท่ีสวยงามอยางสมํ่าเสมอ 
 - มีใจรักบริการและสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับตนไมได  
 - มีแรงงานในการจัดสวนท่ีเพียงพอตอความตองการจัดสวนของลูกคา 

2. คุณ อิสรา แพงสี จากราน Shabby Chic Gardens 
ขอมูลท่ัวไป 

 - ระยะเวลาการดําเนินงานประมาณ 5 ป 
 - เร่ิมตนธุรกิจจากความช่ืนชอบการจัดสวนขนาดเล็ก ในชวงระหวางท่ีไดมีโอกาสรวมงาน 
กับสํานักพิมพบานและสวน  
 - เงินลงทุนประมาณ 100,000 บาท 

สินคาและบริการ 
 - เนนการจัดสวนในพ้ืนท่ีขนาดเล็กเทานั้น รับออกแบบจัดสวน จัดงานอีเวนท ท่ีเปน
งานตกแตงดวยตนไม งานแตงงานสไตล rustic ตามสไตล Shabby Chic และของตกแตงสวนตางๆ  
 - การดูแลบํารุงรักษาหลังการขาย 

ราคา ไมมีการกําหนดราคาจัดสวนตายตัวข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก 
โดยมีรายละเอียดคาบริการตางๆ ดังนี้ 
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 - คาออกแบบ 10 เปอรเซ็นต ของราคาประเมิน โดยคิดราคาข้ันตํ่าอยูท่ี 20,000 บาท 
แตถางานมีมูลคามากกวา 200,000 บาท อาจลงเรทไดเหลือประมาณ 6-8 เปอรเซ็นต แตยังคง คิดข้ัน
ต่ําท่ี 20,000 บาท 
 - คาใหคําปรึกษาคิดเปนตอคร้ังๆ ละ ประมาณ 2,000-3,000 บาท ถาระยะทางไกล ก็จะ 
บวกเพิ่ม 1,000 บาทตอคร้ัง 
 - คาวัสดุอุปกรณ การคดิกาํไรโดยปกติจะอยูท่ี 20%-40% ของราคาตนไม ข้ึนอยูกับระยะ 
เวลารับประกันตนไมดวย ซ่ึงรานนี้รับประกัน 1 เดือน กจ็บวกกําไร แค 20%  
 - คาบริการบํารุงรักษา คิดเปนรายคร้ังๆ ละ 2,000-3,000 บาท สําหรับพื้นท่ีไมเกิน 50 
ตารางเมตร  

กลุมลูกคา 
 - ลูกคาวัยทํางานท่ีมี รายไดระดับกลาง ถึงระดับสูง ท่ีอาศัยอยูในท่ีอยูอาศัยท่ีมีขนาด
พื้นที่จํากัด และกลุมลูกคางานอีเวนท  

ชองทางการจัดจําหนาย 
 - จําหนายผาน Facebook fanpage และออกบูทงานอีเวนตตางๆ  

อุปสรรคในการทําธุรกิจ 
 - เศรษฐกิจซบเซาทําใหกระทบยอดขาย 
 - แรงงานขาดแคลน 

จุดแข็งในการทําธุรกิจ 
 - ลูกคาใหความไววางใจในการใชบริการเพราะมีประสบการณการทํางานกับบานและ
สวนมานานกวา 8  ป  
 - มีผลงานออกมาอยางสม่ําเสมอท้ังในนิตยสาร และงานอีเวนทตาง  ๆทําใหมีภาพลักษณท่ีด ี

ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจจัดสวน 
 - มีผลงานการจัดสวนท่ีสวยงามอยางสมํ่าเสมอมี portfolio ใหลูกคาดู 
 - มีใจรักบริการ และสามารถปรับแบบสวนใหตรงกับความตองการของลูกคาได ไม
ยึดติดกับส่ิงท่ีตัวเองออกแบบมาเปนหลัก  
 - มีแรงงานในการจัดสวนท่ีเพียงพอตอความตองการจัดสวนของลูกคา 

3. คุณชนินทร ธีวราธนาทรัพย จากราน At terrace  
ขอมูลท่ัวไป 

 - ระยะเวลาการดําเนินงานประมาณ 4 ป 
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 - เร่ิมตนธุรกิจจากความช่ืนชอบธรรมชาติ และคาดการณวาตนไมมีความจําเปน เพราะ
โลกเร่ิมรอน 
 - เงินลงทุนประมาณ 100,000 บาท ข้ึนไป 

สินคาและบริการ 
 - เนนขายไอเดียงานออกแบบ และจัดสวนงานอีเวนทตางๆ  

ราคา 
 - ไมมีการกําหนดราคาจัดสวนตายตัวข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก โดย
สามารถจัดสวนไดตั้งแตราคาเร่ิมตน 1,500 บาท 

กลุมลูกคา 
 - ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมคนท่ีมีรายไดระดับ  30,000 บาทข้ึนไป  

ชองทางการจัดจําหนาย 
 - จําหนายผานเวบไซต และแจกโบรชัวร    

อุปสรรคในการทําธุรกิจ 
 - แรงงานขาดแคลน 
 - ลูกคาเปล่ียนแบบบอยทําใหใชเวลาในการสรุปงานคอนขางนาน 

จุดแข็งในการทําธุรกิจ 
 - ลูกคาใหความไววางใจในการใชบริการเพราะมีประสบการณการทํางานกับบานและ
สวนมานานกวา 8 ป  
 - มีผลงานออกมาอยางสม่ําเสมอท้ังในนิตยสาร และงานอีเวนทตาง  ๆทําใหมีภาพลักษณท่ีด ี

ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจจัดสวน 
 - มีผลงานการจัดสวนท่ีสวยงามอยางสมํ่าเสมอมี Portfolio ใหลูกคาดู 
 - มีใจรักบริการ และสามารถปรับแบบสวนใหตรงกับความตองการของลูกคาได ไม
ยึดติดกับส่ิงท่ีตัวเองออกแบบมาเปนหลัก  
 - มีแรงงานในการจัดสวนท่ีเพียงพอตอความตองการจัดสวนของลูกคา 
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2.3  สวนท่ี 3 การสัมภาษณนักออกแบบภายใน  
วัตถุประสงคของการเก็บขอมูลในสวนนี้คือ เพื่อตองการหาขอมูลโอกาสและความเปน 

ไปไดในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับนักออกแบบภายใน เนื่องจากคนกลุมนี้มีโอกาสเขาไปนําเสนอ 
งานกับกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด เพราะคนท่ีซ้ือคอนโดมีเนียมสวนใหญมักจะตองมีการตกแตง
หองกอนเขาอยูจริง ซึ่งเลือกสัมภาษณทั้งหมด 2 ราย ไดแก คุณ กฤษรายณ โตอุนทิพย จากบริษัท 
Nania Design และ คุณ ศักดิ์ชัย อรุณรัตน นักออกแบบ Freelance เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตน ซ่ึงได
ขอสรุปดังนี้  

 
2.3.1  ทัศนคตท่ีิมีตอผูใหบริการจัดสวน 
1. มีทัศนคติท่ีดีตอผูใหบริการจัดสวนระเบียงคอนโด มองวานาสนใจ แตคอนโดท่ีจะ

เขาเจาะตลาดก็นาจะเปนคอนโดท่ีคอนขางมีพื้นท่ีมากหนอยประมาณ 60 ตารางเมตรข้ึนไป 
2. ธุรกิจจัดสวนระเบียงคอนโด มองวาก็นาจะเติบโตไดดีเพราะคอนโดก็มีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตก็มีขอจํากัดคือ ดวยพื้นท่ีท่ีคอนขางนอย ทําใหคนสวนใหญมองวาสามารถ
จัดไดดวยตัวเองโดยไมจําเปนตองจาง 
 

2.3.2  ความสนใจในการเปนพันธมิตรกับผูใหบริการจัดสวน  
1. หากลูกคามีความตองการจัดสวนก็สนใจจัดจางผูใหบริการจัดสวน โดยรูปแบบ

พันธมิตรที่ตองการคือจะเปนในลักษณะการแนะนํางานตอๆ กัน แบบปากตอปาก ในกลุมคนใน
วงการเดียว  

2. รูปแบบการจัดสวนท่ีสนใจจัดจาง ควรเปนงานออกแบบท่ีคนสวนใหญไมสามารถ
ทําไดดวยตนเอง เชน มีดีไซนแปลกใหมและเสริมลูกเลนตางๆ เชน มีระบบน้ํา มีน้ําพุ ปูพื้นฝงไฟ
สวยงาม 

3. รูปแบบการใหคาตอบแทน (Commision) จะคิดอยูท่ี 5 เปอรเซนต โดยเบ้ืองตนสนใจ 
แนะนําใหกับกลุมลูกคาระดับบนที่เปนคอนโดระดับ 10 ลานข้ึนไป เพราะจะไดผลตอบแทนท่ี
คอนขางสูง  
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2.4  สวนท่ี 4 การวิจัยตลาด  
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณผานการเก็บขอมูลทางแบบสอบถาม เพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดสวน กับกลุมตัวอยางท่ีเปน
กลุมคนท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน เพ่ือดูแนวโนมความตองการ 
ของตลาดโดยรวมวาเปนไปในทิศทางใด และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับเปาหมายกลุมเดียวกัน จํานวน 30 คน เพื่อศึกษาถึง Consumer Insight ของ
กลุมเปาหมายเพื่อใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมและรูปแบบการเลือกใชบริการ หรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
จัดสวน รวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดสวน โดยกลุมเปาหมายหลัก
คือผูท่ีเคยใชบริการจัดสวนคอนโดในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมเปาหมายรองคือ ผูท่ีเคยจัดสวนคอนโด 
ดวยตัวเองท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการเก็บขอมูลการสัมภาษณนั้นไดบทสรุปดังนี้   
 

2.4.1 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับ
จัดสวนจากการเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรับจัดสวนโดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 คน ไดบทสรุปดังนี้  

1. กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป  
2. ความสนใจในการจัดสวนตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม 

 - 65% ของผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในการจัดสวน  
 - ประเภทของการใชบริการจดัสวนคือ แบบ จางเหมาท้ังหมด  

3. ชองทางการหาขอมูลการจัดสวน 63% ใช Google search Engine รองลงมา ไดแก 
หนังสือบานและสวน และ Social Media ตามลําดับ 

4. ชองการคัดเลือกผูใหบริการจัดสวน สวนใหญกวา 70% หาขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต 
เปนหลัก  

5. ปจจัยใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียง กวา 80% คํานึงถึงราคา 
คาใชจายในการจัดสวน ความสวยงามของสวนตัวอยางและผลงานท่ีผานมา และการใหคําปรึกษา
เร่ืองตนไมและบริการหลังการขาย ตามลําดับ 

6. งบประมาณท่ีสามารถจายไดกับการจัดสวนระเบียงคอนโด ราคาท่ีสามารถรับไดคือ 
ราคาต้ังแต 5,000 – 10,000 บาท ตอตารางเมตร 

7. ประเภทสวนท่ีสนใจจัดท่ีระเบียงมากท่ีสุด คือ สวนหยอม สวนครัว และสวนขวดแกว 
ตามลําดับ 
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8. รูปแบบสวนและตนไมท่ีตองการใชในการจัดสวน    
 - เนนสวนท่ีใชพันธุไมดูแลงาย สวนหิน และไมไทยตางๆ รองลงมาไดแก สวนญ่ีปุน  
 - ตนไมท่ีสนใจคือ พวก ผักสวนครัว ตางๆ ไมดอกไมประดับ และกลุม แคคตัส 
 - สนใจใหมีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติม เชน ระแนงไม และ เฟอรนิเจอรหรือของ
ตกแตงเขาชุดจัดสวน 

9. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียงมากท่ีสุด ตัวเอง, อิทธิพล 
ของลูกคารายอ่ืนท่ีเคยมาใชบริการ และ กระแสนิยมใน Social Media เชน รีวิวตางๆ ตามลําดับ  
 

2.4.2 ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัด
สวนจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

ผูวิจัยไดแบงการสัมภาษณออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
กลุมท่ี 1 ผูท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยใชบริการจัดสวน 

คอนโดเน่ืองจากเปนกลุมเปาหมายหลัก จํานวน 15 คน  
กลุมท่ี 2 ผูท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยจัดสวนคอนโดดวย

ตัวเอง แตไมเคยใชบริการจัดสวนคอนโดเนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความช่ืนชอบในการจัดสวนอยูแลว 
และยังไมเคยใชบริการกับคูแขงจึงคาดวานาจะสามารถพัฒนาไปเปนลูกคาในอนาคตได จํานวน 15 
คน  

ผลการสัมภาษณ  
กลุมท่ี 1. ผูท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยใชบริการจัดสวน 

คอนโด พบวา  
1. ความสนใจในการจัดสวนตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม 

 - สนใจจัดสวน เพราะวาตองการความสวยงามและพ้ืนท่ีสีเขียวใหกับพื้นที่ระเบียง 
เพื่อใชเปนมุมนั่งพักผอนยามเหน่ือยลาจากการทํางาน 
 - บริเวณท่ีชอบจัดสวนคือตรงพื้นท่ีวางบริเวณระเบียง และอาจมีเอากระถางตนไม 
นารักๆ มาวางตรงพ้ืนท่ีวางในหองน้ําบาง รูปแบบสวนท่ีนิยมจัดก็คือชอบจัดสวนหยอม ไมมีรูปแบบ 
ตายตัว แตบางสวนก็ชอบสวนญ่ีปุนและคิดวาอยากจัดสวนแนวน้ีเพราะนาจะมีขนาดกะทัดรัดสามารถ 
จัดใหเหมาะกับพื้นท่ีระเบียงไดงาย 

2. รูปแบบการใหบริการ 
 - รูปแบบการใหบริการที่เลือกใชคือจางเหมาทั้งหมด เพราะสะดวกดีเนื่องจาก
ไมมีเวลาจัดดวยตัวเอง แตก็ไมอยากใหระเบียงมันโลงๆ  
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 - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมคอยใชบริการบํารุงรักษาหลังการจัดสวน แตก็ มี
บางสวนใชบริการเฉล่ียอยูท่ีปละ 2 คร้ัง (ถาสามารถหาซ้ือเองไดท่ัวไปก็ไมเรียกใชบริการบํารุงรักษา) 
โดยมักจะใหเขามาซอมตนไมท่ีตาย และซอมแซมอุปกรณบางสวนท่ีชํารุดเชนไฟฝงพื้น สวนใหญ
นั้นมีการดูแลเองดวยการรดน้ําตามปกติ และซ้ือตนไมมาซอมเองกรณีตนไมตาย  

3. ชองทางการหาขอมูลการจัดสวน 
การคัดเลือกผูใหบริการจัดสวนสวนใหญก็จะสืบคนทางอินเตอรเน็ตกอนเพราะวาสามารถ 

ดูผลงาน ท่ีผานมาได จากนั้นก็เช็คราคาเบื้องตน ถาอยูในงบประมาณที่วางไวก็จะติดตอไปและ
ตอบโตกัน เร่ืองแบบท่ีอยากไดจนพอใจแลวนัดวันจัดเลย นอกจากนี้ก็จะมีมาจากคนรูจักแนะนําบาง   

4. ชองการคัดเลือกผูใหบริการจัดสวน 
สวนใหญเลือกผูใหบริการจดัสวนจากเวบไซต และตามรานขายตนไมท่ีรูจักเปนหลัก 
5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการจัดสวนระเบียง 
ส่ิงท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนเจานั้นๆ สวนใหญใหเหตุผลวา เปนเพราะมี

ผลงานสวยๆ ออกมาเยอะ และเปนสไตลท่ีชอบ สามารถออกแบบสวนไดตรงใจและไมเกินงบประมาณ 
ท่ีตั้งไว มีใจรักบริการโดยสังเกตจากการใหคําปรึกษาและการพูดคุยเบ้ืองตน   

6. งบประมาณท่ีสามารถจายไดกับการจดัสวนระเบียงคอนโด   
 - คาใชจายในการจัดสวนแตละคร้ังจากการสัมภาษณมีตั้งแตราคา 5,000-25,000 
บาท ข้ึนอยูกับรูปแบบสวนท่ีเลือกจัด     
 - ความถี่ในการจัดสวนนั้นสวนใหญไมคอยเปล่ียนเวนเสียแตวาตนไมจะตายหรือ 
สวนท่ีจัดไวโทรมลง แตอยางนอยๆ คือไมต่ํากวา 1 ป กวาจะเปล่ียนสไตลการจัดสวนแตละคร้ัง   

7. รูปแบบสวนและตนไมท่ีตองการใชในการจัดสวน 
ตนไมท่ีใชจัดก็เปนไมดอกไมประดับท่ัวไป ตนไมดแูลงายๆ ไมตองรดน้ํามาก  
8. ความกังวลและปญหาท่ีพบในการจัดสวน 

 - ความกังวลกอนเลือกใชบริการคือ กังวลเรื่องราคาจัดสวน เพราะวาไมมีราคา
มาตรฐานตายตัวจึงกังวลวาราคาจะสูงเกินงบประมาณท่ีตั้งไว กังวลเร่ืองความคงทนของตนไม และ
ความสะอาด ในการทํางาน เพราะคนจัดสวนตองเขามาในพ้ืนท่ีหองจึงกังวลวาระหวางขนยายตนไม
จะทําใหผามาน และวอลเปเปอรสกปรก  
 - ปญหาท่ีพบในการปลูกตนไมและจัดสวนคือใบไมและเศษหินไปอุดตันทอระบายน้ํา 
บางคร้ังแอรตกใสตนไมทําใหตนไมเหี่ยวเฉา พบปญหาในการเลือกตนไมมาจัดไมเหมาะสม ทําให
ความสวยไมคงทน 

9. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียง 



21 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการจัดสวนสวนใหญใหสัมภาษณวาตัวเองมีสวน
สําคัญสุด เพราะเลือกจากความชื่นชอบในสไตลการจัดสวนของผูใหบริการ นอกจากนี้การรีวิวจาก 
ผูเคยใชบริการคนอ่ืนๆ และคนรูจักก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  

10. ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนคอนโด  
 - ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนคอนโด สวนใหญมีทัศนคติท่ีด ี
 - สนใจใชบริการจัดสวนจากผูใหบริการจัดสวนคอนโด สวนใหญใหความสนใจ 
โดยใหเหตุผลวานาจะใหคําแนะนํา และสามารถออกแบบสวนท่ีเหมาะสมไดดี  

กลุมท่ี 2 ผูท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยจัดสวนคอนโดดวย
ตัวเอง แตไมเคยใชบริการจัดสวนคอนโด 

1. ความสนใจในการจัดสวนตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม 
 - สนใจจัดสวน เพราะวาโดยปกติเปนคนรักธรรมชาติ ชอบตนไมจึงอยากจัดสวน 
เพื่อการผอนคลายและเปนงานอดิเรก นอกจากนี้ก็อยากไดพื้นท่ีสีเขียวเพราะดูสบายตา บางคนให
สัมภาษณวาอยากปลูกผักสวนครัวริมระเบียงไวทําอาหาร  
 - บริเวณท่ีชอบจัดสวนคือตรงพื้นท่ีวางบริเวณระเบียงเชนเดียวกับกลุมแรก นอกจากนี้ 
ก็มีเอาตนไมเล็กๆ อยางพวกแคคตัสมาวางตามมุมหองบาง การจัดสวนก็ไมมีรูปแบบตายตัว จัดไป
เร่ือยๆ ตามความชอบ  
 - ตนไมที่ใชจัดก็เปนไมดอกไมประดับทั่วไป ผักสวนครัว ตนไมอวบน้ํา ไมใบ
ดูแลงายๆ ไมตองรดน้ํามากเชนเดียวกับกลุมแรก   

2. รูปแบบการใหบริการ 
 - ตองการผูใหบริการท่ีมีตนไมและอุปกรณจัดตกแตงสวน ใหเลือกหลากหลาย 
 - การใชบริการดูแลบํารุงรักษา คนกลุมนี้ยังไมเคยใชบริการดูแลบํารุงรักษา แตมี
แนวโนมใหความสนใจในการใชบริการในอนาคต (60% ของผูใหสัมภาษณ) จากการสัมภาษณ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ คอนขางใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสวน คือจะคอยตรวจสอบวาดนิ
แหงหรือไม ดแูลรดน้ําทุกวนั มีการติดต้ังระบบรดนํ้าอัตโนมัติ บางคนตัดแตงกิ่งและใสปุยใหตนไม
ดวย  

3. ชองทางการหาขอมูลการจัดสวน 
การคัดเลือกแนวสวนที่จะจัดสวนใหญเลือกแบบตามที่ชอบและเขากับ lifestyle ตาม 

เวบไซตตางประเทศ เพราะมีแบบใหเลือกหลากหลายกวาในไทย หรือดูตามนิตยสารตางๆ เชน บาน
และสวน บางคนก็จัดตามความรูสึกสวนตัว ไมไดมีรูปแบบแนวสวนชัดเจน  
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4. งบประมาณท่ีสามารถจายไดกับการจดัสวนระเบียงคอนโด   
 - คาใชจายในการจัดสวนแตละคร้ังจากการสัมภาษณมีตั้งแตราคา 300-20,000 บาท 
โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 4,750 บาท ท้ังนี้ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลวา ข้ึนอยูกับความนาดึงดูดใจ 
ของตนไมและของตกแตงท่ีเลือกซ้ือในชวงนั้นๆ ดวย     
 - ความถ่ีในการจัดสวนนั้นสวนใหญใหสัมภาษณวาแลวแตโอกาส และอารมณถา
รูสึกอยากผอนคลายก็อาจจะมาลองเปล่ียนแนวสวนหรือตนไมดูสักคร้ัง แตถาหากของเดิมยังสวยดี
อยูก็แทบจะไมไดเปล่ียนเลย อาจจะแคมีซ้ือมาใสเพ่ิมหรือซอมตนตายเทานั้น ขอมูลจากการสัมภาษณ 
พบวา นอยสุดท่ีเปล่ียนคือปละคร้ังและมากสุดท่ีเปล่ียนคือสามปคร้ัง แตก็มีบางสวนตอบวาเปล่ียนแนว 
สวน 2-3 คร้ังตอป แตก็ไมไดเปล่ียนใหมท้ังหมด เพียงแตสลับรูปแบบการจัดวางเทานั้น   

5. ความกังวลและปญหาท่ีพบในการเลือกใชผูใหบริการและการจัดสวน 
 - ความกังวลกอนเลือกซ้ือตนไมมาจัดสวนคือ กังวลวาจะถูกหลอกขายตนไมท่ีไม
แข็งแรง กลัววาราก จะยังนอยอยูแลวเอามาเปล่ียนใสกระถางขายเลย ทําใหตนไมตายงาย อุปกรณ จัด
สวนแบบท่ีอยาก ไดอาจจะหาซื้อไมคอยได หรือมีแบบใหเลือกไมคอยหลากหลาย เชน กลองไม 
นารักๆ ที่ใชใสตนไม 
 - ปญหาที่พบในการปลูกตนไมและจัดสวนจะเหมือนๆ กับผูใหสัมภาษณกลุมแรก 
คือใบไมและเศษ หินไปอุดตันทอระบายน้ํา บางคร้ังแอรตกใสตนไมทําใหตนไมเหี่ยวเฉา พบปญหา
ในการเลือกตนไมมาจัดไมเหมาะสม  

6. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตนไมและอุปกรณจัดสวนคือ เพื่อน คนรูจัก และตาม

กระแส บางคร้ัง เชน เห็นเพื่อนแชรใน Facebook กันเยอะๆ ก็อยากลองทําตามดูบาง แตวาโดยรวมก็
ข้ึนอยู กับการตัดสินใจของตัวเองเปนหลัก   

7. ชองทางการใชบริการจัดสวน และ หาซ้ืออุปกรณจัดแตงสวน 
สวนใหญซ้ือตนไมและอุปกรณตกแตงสวนจากรานขายตนไมใกลบาน, IKEA, HomePro 

ทางอินเตอรเนตและสวนจตุจักร รวมถึงแถวรังสิตดวย   
8. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการ 
ส่ิงท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือตนไมและอุปกรณจัดสวนเจานั้นๆ คือ มีตนไมใหเลือกเยอะ 

ของตกแตงเขากับธีมหอง บริการดี สามารถใหคําปรึกษาเร่ืองตนไมไดดี ราคาไมแพงมาก    
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9. ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนคอนโด 
 - ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนคอนโด สวนใหญมีทัศนคติท่ีดี และมองวามี
ความคิดสรางสรรค แตวาไมเคยใชบริการเพราะวาสามารถจัดไดดวยตัวเอง แตสวนใหญแนะนําวา ถา
หากมีรานท่ีขายสินคาครบวงจรสําหรับการจัดสวนท่ีระเบียงก็นาสนใจลองใชบริการ  
 - สนใจในการซ้ือตนไมและชุดอุปกรณจัดสวนสําเร็จรูปกับผูใหบริการจัดสวน 
เพราะวาสะดวกดี และนาจะใหคําแนะนําเร่ืองตนไมได 
 
 
2.5  แผนการตลาด 

หลังจากการเก็บขอมูลท่ีเพียงพอจะเห็นภาพรวมของธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจ 
ในสวนตอไปจะเปนแผนการตลาดจากขอมูลท่ีไดโดยมีดังนี้ 

1. เปาหมายทางการตลาด  
2. การกําหนดกลุมเปาหมาย  
3. การวิเคราะหคูแขงในตลาด 
4. การแบงสวนลูกคา/ ผูบริโภค และการวางตําแหนงผลิตภัณฑในใจลูกคา 
5. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (4P)  
6. งบประมาณคาใชจายทางการตลาด 
7. แผนการดําเนินการสงเสริมการตลาด 
8. การประเมินยอดขายและสวนแบงทางการตลาด 
 
2.5.1  เปาหมายทางการตลาด 
1. เปาหมายระยะส้ัน (1-2 ป) 

 - ประชาสัมพันธและเผยแพรถึงรูปแบบการจัดสวนสําหรับพื้นท่ีขนาดเล็ก 
โดยเฉพาะระเบียงคอนโดมีเนียม (Balcony Garden) โดยเนนทําการตลาดกับกลุมเปาหมายหลัก10 
กอนคือผูท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร และบุคคลท่ัวไปท่ีช่ืนชอบการจัดสวน 
เพื่อเสนอถึงบริการออกแบบตกแตง และทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจัก โดยวัดจากผลประกอบการในปแรก
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด11   

                                                        
10 จากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็น ผูที่อาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 100 คน เก่ียวกับความสนใจในการจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม, กรกฎาคม 2558 – มีนาคม 2559  
11 จากการประมาณการยอดขายท่ีขัน้ตํ่า 4 ราย ตอเดือน  
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 - รับงานออกแบบตกแตงสวนสําหรับกลุมลูกคาประเภทคอนโดมีเนียม ข้ันต่ํา 48 
งาน ตอป  
 - มุงเนนการสรางพันธมิตรกับธุรกิจอุปกรณตกแตงสวน และธุรกิจการตกแตงภายใน 
อยางนอย 3 ราย ตอป  

2. เปาหมายระยะกลาง (2-3 ป)  
 - สรางความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) เพ่ือใหเกิดการใชซํ้าของผูบริโภค 
และมี ฐานลูกคาท่ีม่ันคงเพื่อสามารถขยายฐานการตลาดโดยวิธีการบอกตอ (Viral Marketing) โดยตั้ง 
เปาหมายจํานวนลูกคาใหมจากการบอกตอหรือแนะนํา คิดเปนรอยละ 25% ของลูกคาใหม ท้ังหมด  
 - สรางยอดขายไดไมต่ํากวาปละ 1 ลานบาท และอัตราการเติบโต 15% ตอป12  
 - เพิ่มรายการสินคาในระบบธุรกิจใหครอบคลุมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวนใน
พื้นที่ขนาดเล็กมากข้ึน  

3. เปาหมายระยะยาว (3-5 ป) 
 - ขยายฐานลูกคาไปยังกลุมอาคารสํานักงาน ลูกคาเพื่อการพาณิชย และทาวนโฮม 
 - มีฐานลูกคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องอยางนอย 25% ตอป13 
 - พัฒนากลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบบยั่งยืน เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม  
 - สรางกําไรไดไมต่ํากวา 15% ตอป14 
 

2.5.2  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย     
จากการสํารวจตลาดการใหบริการจัดสวนระเบียงในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถ 

แบงกลุมลูกคาเปาหมายไดดังนี้    
1. กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมคนท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีพื้นท่ีในการจัดสวนคอนขางจํากัด แตตองการความสวยงาม ใหแกท่ีพักอาศัย ดวยการตกแตงท่ี
อยูอาศัยดวยพื้นท่ีสีเขียว เพื่อแสดงสถานภาพทาง  สังคม และเปนสถานท่ีผอนคลายจากการทํางาน    

                                                        
12 จากการสอบถามผูใหบริการการจัดสวน คุณชนินทร ธีวราธนาทรัพย จากราน at terrace ที่สามารถทํายอดขายไดตามเปาหมายท่ีต้ัง
ไวเม่ือตอนเร่ิมธุรกิจ ซึ่งเปาหมายน้ีเปนกําไรขั้นพื้นฐานท่ีผูประกอบการจัดสวนสวนใหญสามารถทําได 
13 จากการสัมภาษณผูประกอบการณจัดสวนพบวาลูกคาที่เขามาใชบริการขั้นตํ่าที่ 4 รายตอเดือนซึ่งคิดเปน 30 เปอรเซ็นตของกําลัง
การผลิต จากนั้นในปตอๆมาเมื่อมีการทําการประชาสัมพันธและมีลูกคาเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 รายตอเดือนก็จะมีฐานลูกคาเพิ่มขึ้นคิด
เปน 25 เปอรเซ็นตโดยประมาณจากฐานลูกคาเดิม   
14 กําไรขั้นตํ่าที่ผูประกอบการจัดสวนสวนใหญสามารถทําได ขอมูลจากการสัมภาษณ คุณ อณัตชัย จิตรใจเย็น จากราน ฮวดพันธุไม 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 
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2. กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมลูกคาเชิงพาณิชยเชน รานอาหาร รานคาตางๆ ท่ีตองการ
ตกแตงสถานท่ีเพื่อความ สวยงามดึงดูดลูกคา แตไมมีเวลาจัดสวนดวยตนเอง   
  

2.5.3  การวิเคราะหคูแขง  
จากกลุมเปาหมายขางตน จึงวิเคราะหคูแขงโดยเลือกราน at terrace และ Shabby Chic 

ซ่ึงถือเปนคูแขงโดยตรงท่ีมีแนวคิดใกลเคียงท่ีสุด ท้ังจุดประสงคในการเร่ิมทําธุรกิจเบ้ืองตน และรูปแบบ 
การทําธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปจุดเดนการใหบริการของคูแขง 

ช่ือธุรกิจ ใหบริการ
หลากหลาย 

ชองทางการ
ติดตอลูกคา
ผานเวบไซต

มีประสบการณ
ดานการ
ออกแบบ 

มีราน
ตนไมเอง

ขายอุปกรณตอเน่ือง
ที่เก่ียวกับการจัดสวน

ขนาดเล็กๆ 

มีการทํา
โปรโมช่ัน 

มีบริการ
บํารุงรักษา

At terrace  / / / / 
Shabby 
Chic  

/ / 
 

/ / / 

บานสวน
ศิลป 

 / /  /   

 
2.5.4  การแบงสวนลูกคา/ ผูบริโภคและการวางตาํแหนงผลิตภณัฑในใจลูกคา  
1. การแบงสวนลูกคา/ ผูบริโภค(Segmentation) ธุรกิจจะเนนกลุมลูกคาท่ีอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครและเปนกลุมวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือโดยมีรายไดระดับปานกลางต้ังแต 30,000 บาท
ข้ึนไป จนถึงรายไดระดบัสูง15 โดยจะเปนการเนนกลยุทธดานความแตกตางเพ่ือใหเหมาะกับพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย    

2. การวางตําแหนงผลิตภัณฑในใจลูกคา (Positioning) เม่ือทําการวิเคราะหโดย Perceptual 
Map โดยใชแกนตั้งเปนราคาเนื่องจากกลุมเปาหมายใหความสําคัญในดานราคาและแกนนอนเปน
ความหลากหลายของ รูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยท่ีผูใช 
บริการสามารถเลือกท่ีจะใชบริการรับจัดสวนซ่ึงจะมีขนาดแพคเกจการจัดสวนท่ีหลากหลายใหลูกคา 

                                                        
15 จากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็น ผูที่อาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 100 คน เก่ียวกับความสนใจในการจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม, กรกฎาคม 2558 – มีนาคม 2559 และขอมูลสนับสนุนจาก
การสัมภาษณนักออกแบบ คุณ ศักดิ์ชัย  อรุณรัตน นักออกแบบ Freelance  เม่ือวันที่ 7 เมษายน 2559 
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สามารถเลือกจัดไดตามขนาดพ้ืนท่ีและงบประมาณท่ีกําหนด หรือสามารถจัด สวนดวยตัวเองโดย
เลือกซ้ือตนไมและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กจากทางรานได     
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการวางตําแหนงสินคาในตลาดการจัดสวนขนาดเล็ก 
 

2.5.5  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด (4P) 
กลยุทธดานสินคาและบริการ 
- ตราสินคา เนื่องดวยเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวนดังนั้นโทนสีที่เลือกใชจึงเปน 

โทนสีเขียว เพื่อใหเปนเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนธรรมชาติ โดยตองการใหแบรนดออกมาดู
เปนสวนในเมือง และคอนขางพรีเมียม ในข้ันตอนของการคิดโลโก ไดเลือกแบบท่ีคิดวาดีที่สุดท้ังหมด 
3 แบบ มาใหกลุมผูถูกสัมภาษณชวยแสดงความเห็นซ่ึงโลโกทั้ง 3 แบบ มีลักษณะดังนี้  
 แบบท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสินคา แบบท่ี 1 
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 จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 30 คน พบวา กวารอยละ 90% ของผูใหสัมภาษณ 
ใหเหตุผลวาโลโกนี้ดูรกเกินไปคลายสวนสาธารณะใจกลางเมือง จึงไมเหมาะกับคอนเซปของธุรกิจ
ที่ตองการเนนการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็ก   
 แบบท่ี 2 
 

.  
ภาพท่ี 2.3 แสดงตราสินคา แบบท่ี 2 
 
 จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 30 คน พบวา กวารอยละ 77% ของผูใหสัมภาษณ 
ใหความเห็นวา โลโกนี้ดูสวยงามคลาสสิค และมีความพรีเมียมเหมาะกับกลุมเปาหมาย แตตัวอักษร
อานยากทําใหแบรนดไมชัดเจน และไมไดใหอารมณเหมือนธุรกิจจัดสวน เพราะดูชวนฝนและนาจะ
เหมาะกับการเปนโลโกสําหรับรานอาหารสไตลฝร่ังเศสมากกวา   
 แบบท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงตราสินคา แบบท่ี 3 
 
 จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 30 คน พบวา กวารอยละ 90% ชื่นชอบโลโกนี้ 
โดยใหความเห็นวา มีความเดนชัดในเร่ืองของแบรนด และใหความรูสึกเหมือนธุรกิจจัดสวน หรือ
ขายตนไมสําหรับคนเมืองอยางแทจริง ตัวอักษรมีความโดดเดนและดูพรีเม่ียม มีความดึงดูดใหอยาก
มาลองใชบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกใชโลโกนี้ในการดําเนินธุรกิจ 
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- การนําเสนอทางดานผลิตภัณฑและการใหบริการ 
 ใหบริการรับออกแบบ การจัดสวนในพื้นท่ีจํากัด รวมถึงบริการสืบเนื่องท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดสวน โดยเนน การใหบริการที่เกี่ยวของกับการจัดสวนระเบียง คอนโดเปนผลิตภัณฑหลัก 
ซ่ึงจะอาศัยกลยุทธสรางความแตกตาง โดยท่ีไมไดเฉพาะเจาะจงแคการจัดสวนเทานั้นแตจะเปนการ
เนรมิตพื้นท่ีระเบียงใหเปนมุมพักผอนที่ดีที่สุด สําหรับผูอยูอาศัย ซ่ึงผูบริโภคจะมีสวนรวมในการ
ออกแบบดวย (Co-creation) ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ กับผลงาน จัดสวนที่ได ซ่ึงรูปแบบการให 
บริการจะแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้   

 ออกแบบตามความตองการของผูใชบริการพรอมบริการจัดสวน 
 Garden Plan สําหรับสวนระเบียง พรอมรายละเอียดอุปกรณที่ใชในการจัดสวน ซ่ึง

ผูใชบริการสามารถเลือกท่ีจะใชบริการจัดสวนตาม Plan มาตรฐาน/ซ้ืออุปรณพรอม Plan จากทาง
รานไปจัดเอง  
 โดยมีมาตรฐานการใหบริการดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และบริการผานแนวคิดการออกแบบสวนใหมี
เอกลักษณ และพัฒนารูปแบบใหมๆ อยูเสมอ โดยจะเนนการจัดแพคเกจสวนรูปแบบตางๆ ใหเขากับ
ยุคสมัย และความตองการของผูบริโภคสวนใหญผานการทําวิจัยตลาดอยางสมํ่าเสมอ  

 เนนคุณภาพ และมาตรฐานของการใหบริการ โดยจะเนนที่คุณภาพของพันธุไม 
และวัสดุที่เลือกใช รวมถึงกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ผานใชบริการเกิดความประทับใจ
สูงสุด โดยวัดผลจากการประเมินความพึงพอใจประจําป  
 ตัวอยางรูปแบบการจัดสวนระเบียงท่ีตองการนําเสนอ  
 

 
ภาพท่ี 2.5 รูปแบบการจดัสวนระเบียงท่ีตองการนําเสนอ 
ที่มา: English Garden Landscapes, 2558 
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ภาพท่ี 2.6 รูปแบบการจดัสวนระเบียงท่ีตองการนําเสนอ 
ที่มา: Design  in Garden, 2555 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตัวอยาง Plan การจัดสวน 
ที่มา: Thai Garden Design, 2558 
 

กลยุทธดานราคา   
จากการวิเคราะหกลุมเปาหมายจึงกําหนดกลยุทธการตั้งราคาในระดับ High Value 

Strategy ซ่ึงเปนการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสม โดยเนนความแตกตาง
ของผลิตภัณฑในสวนของการ ออกแบบ และวิธีการใหบริการ อยางไรก็ตามการออกแบบจัดสวนใน
เชิงธุรกิจ ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับงบประมาณความตองการของเจาของสถานท่ีที่ตองการจัดสวนดวยทําให
ไมสามารถกําหนดราคาไดชัดเจนเหมือนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป อยางไรก็ตามการประเมินราคา 
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เปนส่ิงสําคัญและมีความจําเปนเพราะเจาของสถานท่ี จะไดทราบงบประมาณคาใชจายในการออกแบบ 
จัดสวนนั้นๆ ในการคํานวณคาใชจายอาจจะมีการตัดทอน เพิ่มเติมได ดังนั้นในสวนของการประเมิน 
ราคาจัดสวนแตละคร้ังจะมีหวัขอท่ีจะใชประเมินราคาดังนี้  

1. กําไรและคาแบบสําหรับผูออกแบบ     
2. ราคาพรรณไม      
3. ราคาคาแรงปลูกตนไม    
4. ราคาของวัสดุและอุปกรณจดัสวนอ่ืนๆ    
5. ราคาคาแรงการติดต้ังวัสดแุละอุปกรณจัดสวน    
6. ราคาคาขนสงและคาเดนิทาง  
ซ่ึงหัวขอในการประเมินนี้อาจจะสรุปไดเปนหมวดๆ ดังนี้ (คณะทรัพยากรธรรมชาติ)  
- คาวัสดุ หมายถึง คาพรรณไมและวัสดุอุปกรณที่ใชเปนองคประกอบในการจัดสวน

ท้ังหมด 
- ราคาทุน หมายถึง ผลรวมคาใชจายในการจัดสวนท้ังหมดซ่ึงประกอบดวย คาพรรณไม 

คาวัสดุอุปกรณ คาแรงงาน คาเคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับงานกอสรางทั่วๆ ไป รวมถึงราคาคาขนสง 
และคาเดินทาง คาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับงานกอสรางธรรมดาในช้ินงานขนาดเล็กท่ัว ๆ ไป
คิดรอยละ 10-20 ของคาวัสดุ  

- คาแบบและกําไร จะคิดเปนรอยละจากราคาทุน ซ่ึงในสวนของกําไรจะคิดเปนรอยละ 
20-4016 ของราคาทุน ปจจัยท่ีกําหนดราคาสูงหรือตํ่า ข้ึนอยูกับปริมาณงานและความยากงายในการปฏิบัติ 
สวนคา แบบนั้นหากคิดเฉพาะคาแบบโดยไมรวมกับกําไร จะคิดคาแบบรอยละ 10-2018 จากราคาทุน 
แตถาคิดคา ออกแบบรวมกับกําไร จะคิดข้ันตํ่าประมาณรอยละ 3018 จากราคาทุน   

ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดราคามาตรฐานเบ้ืองตนไวใชสําหรับการคํานวณ รายรับและผล
กําไรเบ้ืองตน โดยคิด ราคาตามพ้ืนท่ีท่ีตองการจัดสวน โดยลูกคาสามารถเลือกขนาดท่ีเหมาะสมกับ
ตัวเองไดดังรายละเอียดตอไปนี้     

ออกแบบจัดสวน Size S: ราคาเร่ิมตน 9,000-12,000 บาทตอตารางเมตร17 สําหรับขนาด 
พื้นที่นอยกวา 2 ตาราง เมตร   

                                                        
16 จากการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการจัดสวน คุณ อิสรา แพงสี, คุณ อณัตชัย จิตรใจเย็น และคุณชนินทร ธีวราธนาทรพัย, 
เมษายน 2559 
17 จากการสํารวจอัตราคาบริการเฉล่ียในทองตลาด ซึ่งมีหลายระดับขึ้นอยูกับความมีชื่อเสียงของบริษัท และความตองการของ
ผูใชบริการ ที่ราคาระดับนี้คํานวณจากตนทุนการจัดสวนเบื้องตนตามวัสดุมาตรฐานและบวกกําไรขั้นตํ่า 30 เปอรเซ็นต โดยปรับชวง
ราคาใหอยูในเกณฑ คาเฉล่ียในทองตลาดท่ีไดจากการ สัมภาษณผูประกอบการ และ ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของกลุม
ผูใชบริการ, เมษายน 2559  
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ออกแบบจัดสวน Size M: ราคาเร่ิมตน 7,000-8,500 บาทตอตารางเมตร19 สําหรับขนาด
พื้นที่ตั้งแต  2-5 ตาราง เมตร 

ออกแบบจัดสวน Size L: ราคาเร่ิมตน 6,000-8,000 บาทตอตารางเมตร19 สําหรับขนาด
พื้นที่ตั้งแต 5 ตารางเมตรข้ึนไป   

อยางไรก็ตามในการจัดสวนจริงๆ ราคาอาจเปล่ียนแปลงไดตามเหมาะสมข้ึนข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูท่ีตองการจัดสวนเปนหลัก ซ่ึงขนาดท่ีกําหนดมาขางตนนั้นใชสําหรับอางอิงใน
การทําขอมูลสวนตอๆ ไปเทานั้น ซ่ึงราคาท่ีกําหนดไวนั้นอางอิงมาจากราคาเฉล่ียตอตารางเมตรท่ีได
จากการสัมภาษณผูประกอบการจัดสวน 

ท้ังนี้ทางผูรับบริการจะไดรับประกันคาเสียหายของตนไมโดยสามารถเปล่ียนตนไมท่ี
ชํารุดหรือตายไดในวงเงินไมเกิน 2,000 บาท ภายในระยะเวลา 1 เดือน ในสวนของบริการที่เปน 
Garden Plan ผูใชบริการสามารถส่ังซ้ือรายละเอียด Plan การจัดสวนไดโดยมีคาใชจายอยูท่ี 350 บาท 
ตอ Plan ซ่ึงหากผูใชบริการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตามรายละเอียดท่ีปรากฏทั้งหมดใน Plan การจัดสวน 
ก็สามารถนําคาแบบท่ีจายไปมาใชเปนสวนลดได   

กลยุทธดานการจัดจําหนาย  
ชองทางการจําหนายหลักคือ ติดตอโดยตรง ทางโทรศัพท, เวบไซต และหนารานขาย

ตนไม ซ่ึงเปนชองทางการติดตอท่ีสะดวกท่ีสุด และผูใหบริการสามารถไดพูดคุยโดยตรงกับผูใชบริการ 
ชองทางการจําหนายรองคือ  ผานนักออกแบบภายใน ซ่ึงเปนบุคคลท่ีเขาถึงผูใชบริการ

ไดงายท่ีสุด เพราะผูคนสวนใหญท่ีตองการตกแตงท่ีอยูอาศัยมักนึกถึงนักออกแบบภายในเปนอันดับ
แรกๆ จึงเลือกชองทางนี้เปนหนึ่งในชองทางการจําหนาย ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดจําหนาย
แตละชองทางรายละเอียดดังนี้ 

1. การติดตอผานทางโทรศัพท จะสามารถใหบริการไดทุกวันต้ังแตเวลา 9:00-23:00 น. 
เนื่องจากกลุมเปาหมายเปนคนวัยทํางานซ่ึงในชวงกลางวันอาจจะไมสะดวกดังนั้นจึงปดใหบริการ
ในเวลาท่ีคอนขางยาวนานพอสมควร  

2. การติดตอผานเวบไซต เนื่องจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการออกแบบและกลุม 
เปาหมายหลักอยูในกรุงเทพมหานคร หนารานท่ีราน เดิมเปนเพียงสถานท่ีจัดเตรียมอุปกรณแตงสวน 
และสตอกสินคาบางสวน รวมถึงรองรับลูกคาขาจรทั่วไปท่ี สนใจเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการจัดทํา
เวบไซตเพ่ือเปนชองทางหลักในการส่ือสารกับผูใชบริการ โดยเวบไซตจะรองรับท้ังหมด 2 ภาษาหลัก 
คือภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหาในเวบไซต (balconygardendesign.com) จะประกอบไปดวย 
สวนตางๆ ดังนี้ 
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 - Home เปนหนาหลักที่แสดงสไลดภาพถายผลงานการจัดสวนเดนๆ บางสวนท่ี
ผานมา รวมถึงรายละเอียดตางๆ ดังนี้  

 Sign up สําหรับสมาชิกใหมเพื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดสวนทาง
อีเมลล 

 Solution Evaluation สําหรับประเมินปญหาเบื้องตนของผูใชงานผานการทํา
แบบสอบถามส้ันๆ เพ่ือเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับพื้นท่ี
จัดสวนในปจจุบัน 

 Subscribe to Newsletter สําหรับสงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวน 
หรือการจัดโปรโมช่ันตางๆ  

 Request a Quote สําหรับสงรายละเอียดขอมูลความตองการเบ้ืองตนเพื่อขอ
ใบเสนอราคา 
 - About us ในสวนนี้จะเปนการแสดงขอมูลท่ัวไปของบริษัท รวมถึงรายละเอียดตางๆ 
ดังนี้   

 Mission, Vision เพื่อใหผูใชบริการไดรับรูถึงวิสัยทัศน และพนัธกจิของ ธุรกิจ   
 Management team แสดงถึงขอมูลเบ้ืองตนของผูกอต้ังธุรกิจ เพื่อใหเกิด ความ

นาเช่ือถือ   
 Customer Service ในสวนนี้จะเปนชองทางในการใหผูใชบริการติดตอ เขามา

สอบถามเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดสวน หรือขอใชบริการ after sales service ซ่ึงธุรกิจ 
นําเสนอรูปแบบการ maintenance ไว 2 แบบดังนี้  
 (1) Self-Directed Program โปรแกรมนี้ผูใชบริการจะเปนผูดูแลสวนดวย 
ตนเองผานคําแนะนําท่ีไดรับจาก Customer service ของเราซ่ึงจะจัดทํารายการข้ันตอนการดูแลรักษา
ใหกับผูใชบริการผานทางอีเมลล   
 (2) To door service Program โปรแกรมนี้จะเปนการดูแลบํารุงรักษาผานพนักงาน 
ของเราซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกไดวาจะใชบริการเปน รายป รายเดือน หรือไตรมาสโดย เราจะ
บริการบํารุงรักษาต้ังแต ตนไม เฟอรนิเจอรท่ีตกแตงรวมถึงความสะอาดของพ้ืนท่ีโดยรอบดวย  
 - Product & Service ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดของสินคาและบริการซ่ึงประกอบ 
ไปดวย  

 Garden Design ในสวนนี้จะแสดงถึงรายละเอียดการคํานวณราคาเบ้ืองตน 
รวมถึงอัพเดทผลงานออกแบบจัดสวนท่ีผานมา 
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 Garden Plan ในสวนนี้จะเปนการแสดงภาพตัวอยางของแปลนสวนสําเร็จรูป
ตางๆ ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกแบบที่ชอบลงในตะกราสินคาได และทางเราจะสงรายละเอียด 
ตนไมท้ังหมดรวมถึงของตกแตงท่ีใชใหทางอีเมลล  
 - Customers ในสวนนี้จะเปนการเขียนรีวิวบทความจากผูท่ีเคยใชบริการท้ังในเร่ือง 
ของความประทับใจและความพึงพอใจในการใหบริการ รวมถึงภาพผลงานบางสวน 
 - Blog ในสวนนี้จะเปนการรวบรวมขอมูลบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดูแลสวน 
รวมถึงเปนชองทางในการอัพเดทเทรนดการตกแตงสวนดวย  
 - Relate link ในสวนนี้จะเปนการรวบรวมล้ิงคท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของเรา เชน 
เวบไซตพันธมิตร Social ตางๆ เชน Instagram และ Facebook Fan page  
 - Contact us ในสวนนี้จะรวบรวมขอมูลชองทางการติดตอซ่ึงจะประกอบไปดวย 
แผนท่ีท่ีตั้งราน, เบอรโทรศัพท, อีเมลล, Line ID และ Facebook Fan page  

 การติดตอผานหนาราน เปดใหบริการทุกวันต้ังแตเวลา 7:00-18:00 น. ยกเวน
วันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงผูท่ีมาทําการติดตอผานหนารานสามารถใหขอมูลกับพนักงานของทางรานผาน 
แบบฟอรมการลงทะเบียนผูใชบริการใหม และทางเราจะติดตอกลับเพื่อหารือในรายละเอียด 
ของงานออกแบบท่ีตองการ  

 การติดตอผานนักออกแบบภายในท่ีเปนพันธมิตร รูปแบบการใหบริการ ใน
สวนนี้จะไมไดเปนชองทางหลักในการจําหนายแตจะเปนการเปดชองทางเพื่อใหเขาถึงกลุมผูใชบริการ 
ไดงายข้ึน เนื่องจากในชวงแรกธุรกิจอาจจะยังไมคอยเปนท่ีรูจักมากนักและยังไมคอยมีความนาเช่ือถือ 
ดังนั้นการท่ีนักออกแบบแนะนํา จะชวยทําใหเพิ่มความมั่นใจไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงรูปแบบการใหบริการ
คือจะเปนการแนะนําแลวหากผูใชบริการเลือกใช ก็จะใหคาตอบแทนเปนคานายหนาซ่ึงคิดเปนเรท
ท่ัวไป คือ 5% จากราคาประเมิน ซ่ึงในเริ่มแรกยังไมไดมีการทําสัญญาชัดเจน จะเปนการแนะนําใน
ฐานะคนรูจักและเปนการแลกเปล่ียนผลประโยชนและทรัพยากรระหวางกัน 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  
การสงเสริมการตลาดและการขายในแตละชวงเวลาจะมีวัตถุประสงคหลักท่ีแตกตางกัน 

ดังนี้ 
1. ชวงปท่ี 1-2 ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาแหงการเร่ิมตน ซ่ึงจะตองมุงเนนการสรางแบรนด 

และนําเสนอธุรกิจใหเปนท่ีรูจัก มีกลยุทธท่ีจะทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักดังนี้  
 - จัดทําเวบไซตของธุรกิจเพื่อรองรับการติดตอจากผูใชบริการท่ีสนใจ  
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 - จัดทํา Search engine optimization ใหเวบไซตอยูในผลลัพธการคนหาอันดับแรกๆ 
เพราะเปนชองทางหลักท่ีกลุมเปาหมายเลือกใชมากท่ีสุด โดยจะมีการอัพเดทขอมูลขาวสารเขาสูเวบไซต 
เปนประจําสัปดาหละ 1 คร้ัง เปนอยางนอย  
 - จัดทํา Social Media เพื่อประชาสัมพันธราน ไดแก สราง Fanpage ใน Facebook, 
Instagram และ Line โดยจะมีการโพสตรูปภาพการจัดสวนสวยๆ อัพเดทอยางสมํ่าเสมอ 
 - สราง community บนเพจ Facebook ใหกลุมคนท่ีช่ืนชอบในการจัดสวนเขามาแชร 
ไอเดียการจัดแตงสวน แลวจัดทํา Campaign การแขงขันประกวดภาพถายการจัดสวนระเบียงคอนโด
ของแตละคนเปนประจําตามเทศกาลและคัดเลือกผูชนะแตละ Campaign จากจํานวนยอดไลค ใน
แฟนเพจ โดยใหรางวัลเปนเซตตนไมประดับ และ ฟรีคาออกแบบเม่ือใชบริการจัดสวนของเรา 
 - ทําแผนพับและใบปลิวเพื่อแสดงรูปแบบ และรายละเอียดของการใหบริการจัดสวน 
รวมถึงโปรโมช่ันตางๆ ไปแจกยังจุดตางๆ ท่ีกลุมเปาหมายเขาถึงงาย เชน สํานักงานขายของแตละ
โครงการ หรือ ในยานธุรกิจ ท่ีรวบรวมกลุมคนวัยทํางานตางๆ เชน สาทร สีลม นอกจากนี้ อาจ จะมี
การฝากไปใหคนรูจักชวยนําไปหยอนไวใหตามตูจดหมายของโครงการท่ีอาศัยอยู 
 - สงของสมนาคุณประจําปใหลูกคาในชวงปใหมและวันเกิดเพ่ือใหเปนท่ีจดจํา 
ของลูกคา 
 - มีการสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากการใชบริการจัดสวน ปละ 2 คร้ัง 
โดยคร้ังแรกจะจัดทําทันทีหลังจากท่ีมีการใชบริการผานไปแลวเปนเวลา 1 เดือน และคร้ังท่ี 2 จะเปน
การประเมินในชวงปลายปเพื่อดูความพึงพอใจโดยรวมอีกคร้ังโดยจะเปนการสํารวจความพึงพอใจ 
ผานการพูดคุยทางโทรศัพทเพื่อเก็บขอมูลและเปนการพูดคุยเพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีอีกดวย 
 - สรางพันธมิตรทางธุรกิจตอเนื่องตลอดท้ังปกับกลุมนักออกแบบท้ัง นักออกแบบ 
อิสระ และกลุมบริษัทรับจางออกแบบภายในโดยการจัดทําเปนโปรโมช่ันรวมกันกับพันธมิตรโดย
ทางผูใชบริการจะไดราคาสวนลดพิเศษเม่ือใชบริการหลังจากตกแตงภายในแลว  

2. ชวงปท่ี 2-3 เปนชวงท่ีจะตองทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและยังคง
ใชบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหฐานลูกคาม่ันคงรองรับการขยายตัวของฐานลูกคาใหมในอนาคต 

หากผลของการทําการตลาดในปท่ีผานมาเปนไปตามเปาหมาย ท่ีกําหนด ก็จะสนับสนุน 
งบประมาณเพ่ิมเติมในการทําการตลาด อยูท่ี 25,000 บาท18 เพื่อชวยกระตุนยอดขาย แตหากไมเปน 
ไปตามเปาหมายอาจจะตองใชงบประมาณดานการตลาดเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 50,000 บาท14 ซ่ึงในชวงปนี้จะ
เนนการเพิ่มยอดขายและรักษาฐานลูกคาเดิมซ่ึงมีแผนการตลาดดังนี้ 

                                                        
18 คํานวณจากตนทนุในการทําการตลาดในปแรก และพิจารณาถึงราคาวัตถุดบิท่ีเพิ่มขึ้นในแตละป และคาใชจายพืน้ฐานในการออกบูธ 
ตางๆ ซึ่งถาเตรียมงบประมาณตามท่ีกําหนดไวนี้จะสามารถคลอบคลุมคาใชจายในการทําการตลาดท้ังหมดตามแผนท่ีวางไว  
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 - ติดตอลูกคาเดิมจากฐานขอมูลในระบบผานทางอีเมลลหรือจดหมายเพื่อนําเสนอ 
รูปแบบการจัดสวนใหมๆ หรืออุปกรณการจัดแตงสวนท่ีนาสนใจ รวมถึงโปรโมช่ันสําหรับลูกคาเดิม 
และหากมีการแนะนําหรือบอกตอ ก็จะไดรับ Gift Voucher เปนของสมนาคุณ  
 - ออกบูธโดยการนําตนไมและของตกแตงสวนตามสไตลท่ีกําลังเปนท่ีนิยมใน 
ชวงนั้นๆ มาจัดแสดงเปนตัวอยางและจําหนายในงานบานและสวนแฟร  

3. ชวงปท่ี 3-5 เปนชวงตองพิจารณาขยายธุรกิจไปยังฐานลูกคาใหมๆ และเนนชองทาง 
การจัดจําหนายไปเปนแบบ B2B มากข้ึน 

หากการดําเนินงานในชวงท่ีผานมาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว คือมียอดขาย 
ไมต่ํากวาปละ 1 ลานบาท ก็จะยังคงจัดสรรงบประมาณสําหรับการทําการตลาดอยางตอเนื่องโดยท่ีให 
งบประมาณสนับสนุนอยูในชวง 50,000-100,000 บาท โดยจะมีการประเมินดูวารายไดหลักมาจาก
การทําการตลาดชองทางไหน และก็จะยังคงสนับสนุนแผนการสงเสริมการขายน้ันๆ เปนชองทาง
หลักในกรณีท่ียอดขายตก การทําการสงเสริมการตลาดก็จะเนนทางออนไลนเปนหลัก และยังคงมี
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง ซ่ึงต้ังแตในชวงปท่ี 3 เปนตนมาคาดวาลูกคานาจะ
เยอะข้ึนดังนั้นการทําแบบประเมินก็จะใชชองทางออนไลนมากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูล 
อยางไรก็ตามเปาหมายหลักของชวงนี้คือการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดแบบ B2B มาก
ข้ึนซ่ึงมีแผนดังตอไปนี้ 
 - รักษาพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเปนกลุมนักออกแบบโดยการให Incentive เพิ่มเติม อีก 
5%19 จาก Commission หากสามารถแนะนําลูกคาใหมไดเกินกวา 6 รายตอเดือน 
 - เสนอขายแพคเกจการจัดสวนพรอมกับการขายหองชุด ใหกับโครงการคอนโดมีเนียม  
 - ยังคงรักษาแผนการสงเสริมการตลาดตามชวงปแรกๆ โดยพิจารณาความสําคัญ 
ตามยอดขายท่ีเกิดข้ึนจากการสงเสริมการขายแตละชองทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
19 จากบทสัมภาษณนักออกแบบภายในในสวนของรูปแบบการคิดคาตอบแทน (Commission) 



36 

2.5.6  แผนการดําเนินการสงเสริมการตลาดและงบประมาณ  
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงแผนการดําเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปท่ี 1 

 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงแผนการดําเนินงานทางการตลาดปท่ี 2-3 

 
 

กิจกรรม งบประมาณ ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค
จัดทําเวบไซต 20,000     
online marketing 30,000     
ทํา Campaign สงเสริมการขาย 15,000     
ทําแผนพับและใบปลิว 5,000       
จัดทําฐานขอมลูลูกคา -
สงของสมนาคุณประจําป 9,600       
สรางพันธมติรทางธุรกิจ 24,000     
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ -

รวม 103,600  

กิจกรรม งบประมาณ ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค
online marketing 35,000     
ทํา Campaign สงเสริมการขาย 20,000     
ทําแผนพับและใบปลิว 5,000       
จัดทําฐานขอมลูลูกคา -
ออกบูธงานบานและสวนแฟร 50,000     
สงของสัมนาคุณประจําป 12,000     
สรางพันธมติรทางธุรกิจ 30,000     
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ -

รวม 152,000  
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ตารางท่ี 2.4 แสดงแผนการดําเนินงานทางการตลาดปท่ี 3-5 

 
 

2.5.7  การประเมินยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 2.5 การประเมินยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด 
ลําดับ ผลิตภณัฑ การขายตอป (บาท) สวนแบงตลาด (%) อัตรากําไรขัน้ตน (%)

1 จัดสวน 1,440,000 75 40-50 
(*1) 

2 บริการบํารุงรักษาสวน 12,000 25 40-50 
(*1) 

3 Garden Plan 16,800 25 90 
(*1) 

(*1) อัตรากําไรข้ันตนแปรผันตามคาใชจาย  
 

การประเมินยอดขายคํานวณจากการที่มีผูเขาใชบริการขั้นตํ่าอยูท่ี 4 รายตอเดือนหรือ 
48 รายตอป ซ่ึงอางอิงจากบทสัมภาษณผูใหบริการจัดสวน และนักออกแบบภายใน เนื่องจากเปนผูเลน 
รายใหมและยังไมคอยมีผลงานมากนักในปแรก ดังนั้น ลูกคาอาจจะยัง ไมใหความไววางใจ โดยท่ีคิด
อัตราคาบริการเฉล่ียอยูท่ีตารางเมตรละ 7,500 บาท (เปนตัวเลขคาเฉล่ีย จากทุกแพคเกจ) ในสวนของ
บริการบํารุงรักษาสวน จากผลสัมภาษณพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญยังไมคอยสนใจใชบริการ
บํารุงรักษา แตวาในการทําธุรกิจประเภทนี้การใหบริการในสวนนี้เปนส่ิงท่ีสําคัญและมองวาอนาคตนั้น 

กิจกรรม งบประมาณ ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค
online marketing 40,000     
ทํา Campaign สงเสริมการขาย 25,000     
ทําแผนพับและใบปลิว 5,000       
จัดทําฐานขอมลูลูกคา -
จัดสวนตัวอยางตามโครงการ 50,000     
สงของสมนาคุณประจําป 14,400     
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ -
สรางพันธมติรทางธุรกิจ 42,000     

รวม 176,400  
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จะมีคนสนใจใชบริการบํารุงรักษาสวนมากข้ึน20 จึงเปดใหบริการตั้งแตเร่ิมธุรกิจเพ่ือเปนการสะสม
ประสบการณและความชํานาญ อางอิงจากผลสัมภาษณจึงคาดการณวาใน จํานวนผูใชบริการจัดสวน 4 
ราย นาจะมีผูใชบริการอยางนอย 1 ราย ผลัดเปลี่ยนกันใชบริการบํารุงรักษา จึงประเมินจํานวนครั้งท่ี
ลูกคาเขาใชบริการบํารุงรักษาอยูท่ี 12 คร้ังตอป ท่ีคาบริการขั้นต่ําคร้ังละ 1,000 บาท สําหรับ Garden 
Plan จัดสวนสําเร็จรูปนั้นคํานวณโดยใชสมมติฐานท่ีวาลูกคาสนใจเฉพาะ แบบจัดสวน แตไมไดซ้ือ
ตนไมและอุปกรณในการจัดสวนกับทางราน โดยคาดการณจํานวนผูสนใจอยูท่ี 4 ราย ตอเดือน เชนกัน 
เพราะในเร่ิมแรกแบบอาจจะยังไมมากนักเพราะแบบท่ีใชจัดสวนหากเปน ไปตามเปาหมายท่ียอดขาย
ข้ันตํ่า 4 รายตอเดือน ก็จะมีแบบ Garden Plan ออกมาเพียงแค 4 แบบ เทานั้น   
 

                                                        
20 จากบทสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) ของผูใชบริการจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม  
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บทท่ี 3 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
3.1  สถานท่ีต้ัง 

เนื่องจากธุรกิจของเราเปนธุรกิจที่ทําตอเนื่องจากธุรกิจขายตนไมเดิม ดังนั้นจึงใช
หนารานเดิมที่มีอยูเปนสถานท่ีในการเล้ียงพันธุไม จัดทําสวนโมเดลสวนตัวอยาง รวมถึงเปนสถานท่ี 
ที่ใชในการประชุมกอนเร่ิมดําเนินงานดวย ซ่ึงสถานท่ีตั้งของรานเดิม มีชื่อวา “สวนศุภารมย” ตั้งอยู
ที่บานเลขท่ี 260 หมูที่ 10 ตําบลตลาดจินดา อําเภอสามพราน จังหวัด นครปฐม 73110 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนท่ีราน Balcony Garden   
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ซ่ึงจะมีรายการคาใชจายท่ีเปนอุปกรณสํานกังานเพิ่มเติมดังนี้   
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการคาใชจายท่ีเปนอุปกรณสํานกังาน 

ลําดับ รายการ จํานวน 
(เคร่ือง)

ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคารวม  
(บาท) 

 คาอุปกรณสํานักงาน     
1 คาคอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 
2 เคร่ืองปร้ินท + ถายเอกสาร 1 16,900 16,900 
3 คาปายไวนิลเสริมหนาราน 1 2,000 2,000 

รวมคาอุปกรณสํานักงาน     48,900 
 
 
3.2  แผนการดําเนินธุรกิจ 
 

3.2.1  การจัดซ้ือวัตถุดิบ  
สําหรับวัตถุดบิท่ีใชในการจดัสวนนั้น หลักๆ คือ ตนไม ดิน กระถาง และอุปกรณตกแตง 

ตางๆ ซ่ึงแมวัตถุดิบเหลานีจ้ะเปนวตัถุดิบท่ีคอนขางหาไดท่ัวไป แตถาหากเปนวัตถุดบิท่ีไมไดคุณภาพ 
และรูปแบบไมสวยงาม ก็อาจสงผลกระทบตอธุรกิจไดเชนกัน ดังนั้น จึงมีหลักเกณฑในการคดัเลือก
วัตถุดิบตางๆ ไวดังนี้  

1. การคัดเลือกผูขายตนไม  
ผูขายตนไมนั้นเราจะพิจารณาคัดเลือกในสวนของคุณภาพของตนไมท่ีมีฟอรม สวยงาม 

แข็งแรง และมีพรรณไมใหเลือกหลากหลายเน่ืองจาก ความตองการของลูกคาไมแนนอน นอกจากนี้ควร
เปนแหลงท่ีมีการขายสงเพื่อใหไดตนไมท่ีมีราคาถูก ท้ังนี้ก็จะพิจารณาถึงระยะทางของ ท่ีตั้งรานดวย
วาสะดวกในการขนสง หรือไม ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยท้ังหมด พบวาแหลงตนไมท่ีควรพิจารณาให
เปน supplier หลักคือ  
 - ตลาดตนไมคลอง 15 เปนแหลงขายสง พรรณไม ไมดอกจัดสวน ไมประดับ ตนเล็ก  ๆ
ซ่ึงรานขายตนไมอยางในสวนจัตุจักร ก็ไปรับมาจากท่ีนี่เชนเดียวกัน  
 - ตลาดตนไม บางใหญ – บางบัวทอง เปนแหลงขายตนไมใหญ ไมมงคล ไมหายาก 
และอยูไมไกลจากหนารานมากนัก  
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 - ตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง 2) อยูไมไกลจากหนารานมากนัก และมีพรรณไม ให
เลือกหลากหลาย ท้ังไมใบ และไมประดับตางๆ รวมถึง อุปกรณตกแตงสวนดวย 
 - แหลงขายตนไมตาํบลตลาดจินดา เปนแหลงขายตนไมบริเวณละแวกท่ีตั้งของหนาราน 
ซ่ึงจะมีแหลงเพาะชํา พรรณไม จําพวก ชวนชม กุหลาบ และกลวยไม ตางๆ  

2. การคัดเลือกผูขาย ดิน กระถาง และ ของแตงสวนตางๆ  
ดิน-เนื่องจากการปลูกตนไมบนอาคารนั้นดินนั้นคอนขางมีความสําคัญมาก เพราะหาก

แรธาตุในดินไมเพียงพอตนไมก็อาจจะตายไดงายจึงเลือกซื้อ ดินจากแหลงขายดินท่ีมีคุณภาพดี 
ท่ีมีสวนผสมของธาตุอาหารตางๆ ท่ีจําเปนแกตนไม เชน ดินขุยไผ จากแหลงชุมชน อําเภอเมือง จังหวัด 
ราชบุรี และดินไมลองไมรูจาก อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  

ในสวนของกระถาง และ ของแตงสวนตางๆ ปจจัยหลักท่ีใชในการเลือก Supplier คือ 
จะตองมีความหลากหลาย คุณภาพดี และราคาถูก รวมถึงอยูไมไกลจากท่ีตั้งรานมากนัก ดังนั้นจึงเลือก 
แหลงซ้ือท่ีราชบุรีเปนหลักเชนกัน เพราะเปนโรงงานผลิต สามารถผลิตไดตามแบบท่ีตองการและหาก 
เลือกซ้ือตามแบบท่ีมีอยูแลวก็มีขนาดใหเลือกคอนขางหลากหลาย 

3. การคัดเลือกผูขาย ระแนงไม เฟอรนิเจอรไม และงานไมปูพื้นตางๆ พิจารณาจากราน 
ท่ีมีเกรดของไมใหเลือกหลากหลายตามงบประมาณ เพราะวาความตองการของลูกคา ก็จะแตกตาง
กันไป รวมถึงมีดีไซนท่ีแปลกใหม และมีรับประกันงานโครงสราง และบริการจัดสงซ่ึงแหลงท่ีเลือกซ้ือ 
คือรานจําหนายระแนงไม แถวพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงอยูไมไกลจากแหลง ท่ีตั้งรานและราคา 
เปนกันเองดวย  

4. การคัดเลือกผูขาย ไฟตกแตงสวน โคมไฟฝงพื้นตางๆ พิจารณาเลือก ผูใหบริการหลัก 
โดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือของผูใหบริการและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ซ่ึงเลือกใชผลิตภัณฑ 
จาก บริษัท แสงประเสริฐ ไลทติ้ง จํากัด ซ่ึงเปนโรงงานผูผลิตโคมไฟ และมีท่ีตั้ง โรงงานอยูไมไกลจาก
หนาราน จึงคอนขางมีความนาเช่ือถือ และหากอุปกรณไฟฟามีปญหา ก็สามารถ ขอคําปรึกษาและเปล่ียน 
คืนสินคาไดงาย  

5. การคัดเลือกผูขาย ระบบใหน้ํา และอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีใชในการจัดสวน เลือก
ผูใหบริการจากราน ศรีไทยพานิช ซ่ึงเปนรานขายอุปกรณกอสราง อุปกรณเพ่ือการเกษตร และอุปกรณ 
อิเล็กทรอนิคส ท่ีนาเช่ือถือในอําเภอสามพราน ซ่ึงอยูไมไกลจากแหลงท่ีตั้งราน และทําการซ้ือขาย
กันมานานต้ังแตธุรกิจรานตนไมเดิม  
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2. กระบวนการจดัซ้ือวัตถุดิบ 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงรายละเอียดกระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

 
หมายเหต:ุ ระยะเวลาการสํารวจหนางานใหระยะเวลา 5-10 วัน เพราะวากําหนดระยะเวลาไวสํารอง
ในกรณีฉุกเฉิน เชน ตองใชเวลาในการแกแบบหลายคร้ัง  
 

3. การเลือกพรรณไม  
ในการจัดสวนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือพรรณไมท่ีใชในการจัดสวน ซ่ึงตนไมท่ีเหมาะสม

แกการปลูกบนดาดฟา บนอาคาร หรือบนระเบียงนั้น ควรมีหลักเกณฑในการเลือกดังนี้  
 - ควรเปนไมท่ีทนแดด ทนลม ทนแลง  
 - ดูแลงาย ใบเล็ก หนา เปนมัน เพราะเก็บกักน้ําไดดีกวา  
 - กิ่งออน ลูลม ไมฉีกขาดงาย เพราะบนดาดฟาลมคอนขางแรง  
 - มีลักษณะทรงพุมท่ีดี ใบครบ  
 - มีรากแนน และลําตนแข็งแรง ไมลีบ   
 - ดอกและใบไมเปนโรค  
 - เปนตนไมท่ีกินพื้นท่ีปลูกไมมาก และปรับตัวไดดีกับพื้นท่ีเล็กๆ 

ทางผูวิจัยไดสํารวจราคาวัตถุดิบหลักๆ เบ้ืองตนท่ีเปนงานพ้ืนฐานหลักๆ เพื่อใชคํานวณ 
ตนทุนการจัดสวนเบ้ืองตนดังแสดงรายละเอียดดังนี้  

 
 
 
 
 
 

ผูรับผิดชอบ
ฝายขาย ฝายผลิต ผูจัดการ บัญชี หัวหนางาน

1 สํารวจหนางานและออกแบบ 5-10   

2 ตรวจสอบราคาวัตถุดิบ 1 

3 จัดซ้ือวัตถุดิบ 2-3 

4 ตรวจรับสินคา 1 

ระยะเวลา
(วัน)

รายละเอียดลําดับ
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ประมาณการตนทุนการจัดสวนขนาด size S ขนาดพื้นท่ี นอยกวา 2 ตารางเมตร (ตัวอยาง 
พื้นที่ขนาด 0.5 ×2.45 ตารางเมตร) 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงรายละเอียดตนทุนสวนวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเบ้ืองตน (ตัวอยางพื้นท่ีขนาด 

0.5 ×2.45 ตารางเมตร) 
รายการ จํานวนท่ีใช บาท/หนวย ราคารวม 

ตนไมขนาดกระถาง 6" (ตน) 20 15 300 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร (ตน) 1 300 300 
พื้นไมระแนง (ตร.ม) 1.23 2,900 3,553 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา (ตร.ม) 1.23 250 306 
กระถางปูนทรงคางหมู 0.4×0.4×0.6 เมตร 1 280 280 
กระถางปูนรางยาว 0.3×1.0×0.3 เมตร 2 100 200 
วัสดุปลูก (ถุง) 8 10 80 
คาแรง/คน/วนั (2วัน) 6 300 1,800 
คาเดินทาง (ในเขตกทม) ไป-กลับ (เท่ียว) 2 1,500 3,000 
รวมเงินตนทุน (บาท) 9,819 
ตนทุนเฉล่ีย/ตร.ม (บาท) 8,015 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดตนทุนสวนวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเบ้ืองตน (ตัวอยางพื้นท่ีขนาด 

0.7 ×3.2 ตารางเมตร) 
รายการ จํานวนท่ีใช บาท/หนวย ราคารวม 

ตนไมขนาดกระถาง 6" (ตน) 24 15 360 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร (ตน) 1 300 300 
พื้นไมระแนง (ตร.ม) 2.24 2,900 6,496 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา (ตร.ม) 2.24 250 560 
กระถางปูนทรงคางหมู 0.4×0.4×0.6 เมตร 1 280 280 
กระถางปูนรางยาว 0.3×1.0×0.3 เมตร 3 100 300 
วัสดุปลูก (ถุง) 11 10 110 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดตนทุนสวนวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเบ้ืองตน (ตวัอยางพืน้ท่ีขนาด 
0.7 ×3.2 ตารางเมตร) (ตอ) 

รายการ จํานวนท่ีใช บาท/หนวย ราคารวม 
คาแรง/คน/วนั (2วัน) 6 300 1,800 
คาเดินทาง (ในเขตกทม) ไป-กลับ (เท่ียว) 2 1,500 3,000 
รวมเงินตนทุน (บาท) 13,206 
ตนทุนเฉล่ีย/ตร.ม (บาท)     5,896 

 
 ประมาณการตนทุนการจัดสวนขนาด size L ขนาดพื้นท่ี 5  ตารางเมตรข้ึนไป (ตัวอยาง
พื้นที่ขนาด 2.3 ×2.6 ตารางเมตร) 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดตนทุนสวนวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเบ้ืองตน (ตัวอยางพื้นท่ีขนาด 

2.3 ×2.6 ตารางเมตร) 
รายการ จํานวนท่ีใช บาท/หนวย ราคารวม 

ตนไมขนาดกระถาง 6" (ตน) 40 15 600 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร (ตน) 1 300 300 
พื้นไมระแนง (ตร.ม) 5.98 2,900 17,342 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา (ตร.ม) 5.98 250 1,495 
กระถางปูนทรงคางหมู 0.4×0.4×0.6 เมตร 1 280 280 
กระถางปูนรางยาว 0.3×1.0×0.3 เมตร 4 100 400 
วัสดุปลูก (ถุง) 14 10 140 
คาแรง/คน/วนั (2วัน) 6 300 1,800 
คาเดินทาง (ในเขตกทม) ไป-กลับ (เท่ียว) 2 1,500 3,000 
รวมเงินตนทุน (บาท) 25,357 
ตนทุนเฉล่ีย/ตร.ม (บาท)     4,240 
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3.2.2  กระบวนการผลิตและการใหบริการจัดสวน 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการผลิตและการใหบริการจัดสวน 
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3.2.3  กระบวนการใหบริการจัดจําหนายแปลนจัดสวนสําเร็จรูป 
 

 
ภาพท่ี 3.3 กระบวนการใหบริการจัดจําหนายแปลนจดัสวนสําเร็จรูป 
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3.3  บริการการบํารุงรักษา 
หลังจากใหบริการจัดสวนเสร็จส้ินแลว ทางรานจะมีการรับประกันในสวนของพรรณไม 

ท้ังนี้ทางผูรับบริการจะไดรับประกันคาเสียหายของตนไมโดยสามารถเปล่ียนตนไมท่ีชํารุดหรือตาย
ไดในวงเงินไมเกิน 2,000 บาท ภายในระยะเวลา 1 เดือน และหลังจากนั้นจะเสนอขายแพคเกจบริการ 
บํารุงรักษาใหแกลูกคาท่ีราคาคร้ังละ 1,000 บาท โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังนี้ 24 

1. บริการใสปุยใหตนไมและตัดแตงทรงตนไม  
2. บริการกําจัดวัชพืช (ถามี) 
3. ซอมแซมโครงสรางและสวนประกอบท่ีชํารุด  
4. ทําความสะอาดระเบียงและเช็ดกระจก  

 

                                                        
24 จากการสํารวจการใหบริการบํารุงรักษาในทองตลาด และงานบริการบํารุงรักษา บางสวน ของธุรกิจจัดสวนระเบียงคอนโดมีเนียม
ของตางประเทศ บริษัท Garden connections  
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บทที่ 4 

แผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 
4.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

Balcony Garden จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชช่ือวา บริษัท Balcony 
Garden จํากัด โดยบริษัทจะมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 3 คนโดยมีทุนจดทะเบียนท้ังหมด 600,000 บาท ซ่ึง
มาจากเงินทุนของผูถือหุนท้ัง 3 คน เปนจํานวน 6,000 หุนๆ ละ 100 บาท ดังแสดงรายละเอียด สัดสวน 
ผูถือหุนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสรางผูถือหุน 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน(บาท) 

1 นางสาวอัครภา พรหมมิ 2,400 240,000 
2 นางสาวอภกิขณา พรหมมิ 1,800 180,000 
3 นายภวูิชญ แหงธานีราเมศ 1,800 180,000 

รวมท้ังส้ิน 6,000 600,000 
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4.2  ลักษณะการบริหารงาน  
 บริหารงานโดยผูถือหุนท้ังหมดจะทําหนาท่ีหลักๆ ในการดําเนินธุรกิจเองท้ังหมด โดย
จะแบงโครงสรางองคกรตามสายงานท่ีรับผิดชอบ ดังมีรายละเอียดดังนี้  
 

แผนผังโครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผังโครงสรางองคกรของธุรกิจ 
 
 
4.3  แผนการบริหารงาน25 
 

4.3.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 
1. กําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและกลยุทธบริษัท 
2. มีความรูในดานการบริหารจดัการองคกรใหเปนไปตามกลยุทธที่กําหนด 
3. วางแผนและปรับปรุงแผนการดําเนินงานของบริษัทใหทนัตามสถานการณตลาด 
4. ติดตาม ควบคุมใหงานแตละข้ันตอนเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
5. ประสานงานกบัทุกสวนท่ีเกีย่วของ 
6. ชวยเหลือติดตามดูแลการทํางานของลูกทีม 
7. สนับสนุนการทํางานของทีมและจัดหาส่ิงที่จําเปนตองใชสําหรับการดาํเนินธุรกิจ 

                                                        
25 รายละเอียด Job Description พิจารณาจากคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับตําแหนงงานนั้นๆ โดยอางอิงรายละเอียดจากประกาศรับสมัคร
งาน เชน JobsDB และประสบการณการจากทํางานบริษัทของผูวิจัยเอง รวมถึงการปรับใชขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการจัด
สวน  
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8. แสวงหาและติดตอพันธมิตรทางธุรกิจ 
9. เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุดในการแกไขปญหาขอขัดแยงตางๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน 
 

4.3.2  ผูจัดการฝายการเงนิและบัญชี (Finance & Accounting Manager) 
1. จัดซ้ือวัตถุดิบและจัดหาแรงงานตามสเปคท่ีฝายดําเนนิธุรกิจเปนคนกําหนด  
2. จัดทํางบการเงินประจําปเพื่อนําเสนอแกกรรมการผูจัดการ และดําเนินงานเกี่ยวกับ

เอกสารทางการบัญชีตางๆ 
3. ดูแลบริหารจัดการดานภาษีเงินไดและบริหารสิทธิประโยชนทางดานภาษตีางๆ (ถามี) 
4. จัดการลงบันทึกทางบัญชีประจําวันในเร่ืองของรายรับรายจาย ทําการปดบัญชี

ประจําเดือนและควบคุมกิจกรรมทางการเงินใหตรงตามระยะเวลาท่ีตกลงกับคูคาภายนอก 
5. วางแผนกลยุทธทางการเงินระยะส้ัน และระยะยาว รวมถึงควบคุมดูแลกระแสเงินสด 

หมุนเวียนของบริษัท 
6. จัดทํางบการเงินบริษัท  
7. จัดทําแผนงบประมาณและการบัญชีประจําปโดยประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของ  
 

4.3.3  ผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Manager) 
1. มีความรูความเช่ียวชาญในการทําวิจัยตลาด และ การส่ือสารการตลาด 
2. ดูแลรับผิดชอบการทําวิจัยการตลาดท้ังหมด และควบคุมแผนการตลาดใหเปนไป

ตามกลยุทธของบริษัท 
3. วางแผน กําหนดแผนงาน และควบคุมงบประมาณ ในการทํา Marketing Communication 

Plan 
4. จัดทํา และดูแล ขอมูลในการส่ือสารตางๆภายในองคกร ไปยังหนวยงานภายนอก 
5. พัฒนาและจัดทํา media planning ของบริษัท ในแตละชองทางของการส่ือสาร 
6. จัดทํา Promotion คิด Campaign ทางการตลาด ใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
7. ดูแลภาพลักษณของบริษัท ท่ีมีการส่ือสารไปยังหนวยงานภายนอก 
8. เปนผูทําหนาท่ีประสานงานระหวางลูกคากับฝาย Operation เพื่อรวบรวมความตองการ 

และใหรายละเอียดเบื้องตนแกลูกคารวมถึงทําใบเสนอราคา กอนนําเสนอใหฝาย Operation เปน
ผูดําเนินการดานการจัดสวนตอไป 
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9. รวบรวมสรุปขอรองเรียนและปญหาท่ีเกดิข้ึนหลังการขายจากลูกคา (ถามี) 
10. ทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดานการขายและการตลาดประจําเดือนนําเสนอแก 

ท่ีประชุมเพื่อวิเคราะหปญหาและกําหนดกลยุทธรวมกัน  
 
4.3.4  ผูจัดการฝายดําเนินธุรกิจ (Business Operation Manager) 
1. ดูแลเร่ืองการกําหนดสเปคของวัตถุดิบหลักท่ีใชในการจัดสวนรวมถึงการคัดเลือก 

Outsource กรณีแรงงานในการจัดสวนขาดแคลน 
2. จัดทํารายละเอียด Vendor list เพื่อใหงายตอการจัดซ้ือและสามารถทํางานแทนกัน

ไดกรณีฉุกเฉิน 
3. จัดทําแผนการดูแลพนกังานในเร่ืองสภาพแวดลอมการทาํงาน ปรับปรุงวธีิการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพและกําหนดมาตรการความปลอดภยั 
4. วางแผนการออกแบบสวนและควบคุมการจัดสวนใหอยูในงบประมาณท่ีกําหนด 
5. ดูแลในสวนของการบริการลูกคาและใหคําปรึกษาในดานตางๆ 
6. ประเมินผลการดําเนินงานของพนักงานฝายปฏิบัติการและพนักงานจากการ Outsource 
7. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
8. ทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดานการปฏิบัติงานจัดสวนประจําเดือนแกท่ีประชุม 

เพื่อวิเคราะหปญหาและกําหนดกลยุทธรวมกัน   
 
4.3.5  หัวหนางาน (Foreman)   
1. มีหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   
2. จัดสวนตามแบบท่ีกําหนด 
3. ควบคุมคนงานในระหวางปฏิบัติงานจัดสวน 
4. ใหคําแนะนําท่ีเกี่ยวของกับลูกคาท่ีหนางานในเร่ืองของการดูแลสวนเพื่อทําใหลูกคา 

เกิดความพึงพอใจ 
5. รับฟงขอคิดเห็นจากลูกคาหนางานเพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในคร้ังตอๆไป  
6. รายงานผลการปฏิบัติงานใหกับผูจัดการฝายดําเนินธุรกิจ  
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4.4  การวางแผนกําลังคนและโครงสรางคาตอบแทน  
เนื่องจากเปนธุรกิจตอยอดจากรานตนไมท่ีบานทําใหไมมีความจําเปนท่ีจะตองจัดหา

พนักงานเพ่ิมเติมมากนักในชวงปแรกๆ เพราะเปนกิจการเล็กๆ และตําแหนงหลักๆ ดําเนินการโดย
เจาของกิจการและผูถือหุนท้ังหมด ซ่ึงหนาท่ีหลักในการออกแบบสามารถใหผูจัดการฝายดําเนินธุรกิจ 
เปนคนดูแลไดเพราะเรียนจบทางดานภูมิสถาปตยโดยตรง รวมถึงธุรกิจเดิมของครอบครัวท่ีทําอยูนั้น 
เกี่ยวของกับตนไมอยูแลวจึงสามารถใชพนักงานรวมกันได ดังนั้นทางบริษัทจึงไดวางแผนกําลังคน
และการจางงานดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงแผนการวาจางพนักงาน 

ตําแหนง อัตรากําลังคน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรรมการผูจัดการ 1 1 1 1 1 
ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 1 1 1 1 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 1 1 1 1 
ผูจัดการฝายดาํเนินธุรกิจ 1 1 1 1 1 
หัวหนาฝายปฏิบัติการ 1 2 2 3 3 

รวม 5 6 6 7 7 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงอัตราเงินเดือนของพนักงานในปแรก 

ลําดับ ตําแหนง จํานวนคน เงินเดือน จํานวนเงินรวม 
1 กรรมการผูจัดการ 1 15,000 15,000 
2 ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 15,000 15,000 
3 ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 15,000 15,000 
4 ผูจัดการฝายดาํเนินธุรกิจ 1 15,000 15,000 
5 หัวหนาฝายปฏิบัติการ 1 9,000 9,000 

รวม 5 69,000 69,000 
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4.5  การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน    
บริษัทจะทําการคัดเลือกพนักงานผานใบสมัครและการสัมภาษณงานท่ัวไป โดยการประกาศ 

คัดเลือกผูสมัคครผานเวบไซตและระบบแนะนําจากคนรูจัก ซ่ึงเม่ือไดผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีตองการแลว 
จะมีชวงทดลองงานเปนเวลา 3 เดือนกอนบรรจุเปนพนักงานประจํา  

 
4.5.1หัวหนางานฝายปฏิบัตกิารจัดสวน  
1. เพศชาย อายุไมเกิน 40 ป  
2. ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 
3. มีประสบการณจัดแตงตนไมจะรับพิจารณาเปนพิเศษ 
4. สามารถขับรถได 
5. มีใบขับข่ี 
6. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี บุคลิกดี ซ่ือสัตย และมีใจรักงานบริการ  

 
4.5.2  การฝกอบรมพนักงาน 
พนักงานของบริษัทจะตองผานการฝกอบรมตางๆ ดังนี้  
1. การฝกอบรมพนักงานใหม เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมบริษัท นโยบายตางๆ รวมถึง

วัฒนธรรมองคกร เพื่อใหเขาใจระบบการทํางานของบริษัทและพรอมเปนหนึ่งในสมาชิกของบริษัท  
2. การฝกอบรมพิเศษ จะเปนการอบรมเฉพาะเร่ืองตามความสนใจท่ีเกี่ยวของกับงาน 

เพ่ือเพิ่มศักยภาพ และความรูความสามารถของพนักงาน ไดแก การฝกอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หลักสูตรการขยายพันธุพืชเบ้ืองตน และ การทํา work shop ตางๆ
เชน อบรมจัดสวนรูปแบบตางๆ ซ่ึงจัดโดยหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน26  

3. การฝกอบรมประจําป เปนการฝกอบรมตามมาตรฐานหนางาน ซ่ึงจะเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับงานท่ีทําโดยเฉพาะ เปนการฝกอบรมเพื่อเสริมทักษะ และกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน ตัวอยางการอบรม ไดแก การอบรมตามระเบียบการปฏิบัติงาน เชน ข้ันตอนการเขาปฏิบัติงาน 
ในคอนโดมีเนียม, ข้ันตอนการเตรียมหนางานจัดสวน ซ่ึงในแตละปเม่ือไดรับแบบประเมินจากผูใช 
บริการ ก็จะนําขอมูลในสวนนั้นมาพิจารณาปรับปรุงในระเบียบการทํางานปจจุบัน และทําการเพิ่มเติม 
ในสวนท่ีบกพรอง และจัดอบรมใหมใหแกพนักงานในทุกๆ ป เพ่ือเปนการรักษาคุณภาพของงานและ 
พัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป  

                                                        
26 จากโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
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บทที่ 5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1  ขนาดของเงินทุนและแหลงท่ีมาของเงินทุน 

Balcony Garden ใชเงินลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 600,000 บาท ซ่ึงจํานวนเงินลงทุนท้ังหมดนั้น 
มาจากเงินลงทุนสวนตัวของเจาของกิจการและหุนสวน โดยมีสัดสวนการลงทุนมาจากเจาของกิจการ 
240,000 บาท และจากหุนสวนอีกคนละ 180,000 บาท จัดเปนธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งจะมีการแบงสรร
ผลกําไรตามสัดสวนเงินลงทุนของผูถือหุนท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

 
 
 

เงินลงทุน เงินกู
ท่ีดินและการปรับปรุง -                   -              -                
ส่ิงปลูกสราง 20,000             20,000        -                
เคร่ืองมอืเคร่ืองใชและอุปกรณจัดสวน 10,000             10,000        -                
ยานพาหนะ 250,000           250,000      -                
อุปกรณสํานักงาน 48,900             48,900        -                
คาใชจายกอนดําเนินงาน 25,000             25,000        -                
เงินทุนหมนุเวียน 100,000           100,000      -                

รวม 453,900           453,900      -                

แหลงท่ีมาของเงินลงทุนรายการ รวม
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ตารางท่ี 5.2 แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 
คาเส่ือมราคา 

ส่ิงปลูกสราง 10  ป  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณจัดสวน 10  ป  
ยานพาหนะ 5  ป  
อุปกรณสํานักงาน 5  ป  
คาใชจายกอนดําเนินงาน 5  ป  

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคาในการผลิต 

 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคาในการบริหาร 

 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบจดัสวน size S 

จัดสวน size S ราคา หนวย 
ตนไมขนาดกระถาง 6” 300.00 บาท/งาน 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร 300.00 บาท/งาน 
พื้นไมระแนง 3552.50 บาท/งาน 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา 306.25 บาท/งาน 
กระถางปูนทรางคางหมูยาว 0.4  0.4  0.6 เมตร 280.00 บาท/งาน 

 

 คาเสื่อมราคาในการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ส่ิงปลูกสราง 2,000       2,000       2,000       2,000       2,000       
เคร่ืองมอืเคร่ืองใชและอุปกรณจัดสวน 1,000       1,000       1,000       1,000       1,000       
รวม 3,000       3,000       3,000       3,000       3,000       

คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยานพาหนะ 50,000    50,000    50,000    50,000    50,000    
อุปกรณสํานักงาน 9,780       9,780       9,780       9,780       9,780       
คาใชจายกอนดําเนินงาน 5,000       5,000       5,000       5,000       5,000       
รวม 64,780    64,780    64,780    64,780    64,780    
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ตารางท่ี 5.5 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบจดัสวน size S (ตอ) 
จัดสวน size S ราคา หนวย 

กระถางปูนรางยาว 0.3  1.0  0.3 เมตร 200.00 บาท/งาน 
วัสดุปลูก 80.00 บาท/งาน 

รวม 5,018.75 บาท/งาน 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบจดัสวน size M 

จัดสวน size M ราคา หนวย 
ตนไมขนาดกระถาง 6” 360.00 บาท/งาน 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร 300.00 บาท/งาน 
พื้นไมระแนง 6,496.00 บาท/งาน 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา 560.00 บาท/งาน 
กระถางปูนทรางคางหมูยาว 0.4  0.4  0.6 เมตร 280.00 บาท/งาน 
กระถางปูนรางยาว 0.3  1.0  0.3 เมตร 300.00 บาท/งาน 
วัสดุปลูก 110.00 บาท/งาน 

รวม 8,463.000 บาท/งาน 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบจดัสวน size L 

จัดสวน size L ราคา หนวย 
ตนไมขนาดกระถาง 6” 600.00 บาท/งาน 
ตนไมพุมขนาด 1-2 เมตร 300.00 บาท/งาน 
พื้นไมระแนง 17,342.00 บาท/งาน 
แผนพลาสติกปูกันซึมอยางหนา 1,495.00 บาท/งาน 
กระถางปูนทรางคางหมูยาว 0.4  0.4  0.6 เมตร 280.00 บาท/งาน 
กระถางปูนรางยาว 0.3  1.0  0.3 เมตร 400.00 บาท/งาน 
วัสดุปลูก 1,400.00 บาท/งาน 

รวม 20,557.000 บาท/งาน 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบเซตจัดสวนสําเร็จรูป 
เซตจัดสวนสําเร็จรูป ราคา หนวย 

คาอุปกรณเคร่ืองเขียน 100.00 บาท/งาน 
รวม 100.00 บาท/งาน 

 
ตารางท่ี 5.9 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบบริการบํารุงรักษา 

จัดสวน size L ราคา หนวย 
คาปุย 100.00 บาท/งาน 
ถุงมือ 30.00 บาท/งาน 
น้ํายาทําความสะอาด 20.00 บาท/งาน 
รวม 150.00 บาท/งาน 

 
ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการรายได 

 
 

ชื่อสนิคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
จัดสวน size S 247,428      371,142      494,856      659,808      824,760      
จัดสวน size M 332,784      499,176      665,568      887,424      1,109,280   
จัดสวน size L 639,000      958,500      1,278,000   1,704,000   2,130,000   
เซตจัดสวนสําเร็จรูป 18,900        28,350        37,800        50,400        63,000        
บริการบํารุงรักษา 54,000        81,000        108,000      144,000      180,000      
รวม 1,292,112   1,938,168   2,584,224   3,445,632   4,307,040   
ยอดขายตอเดือน 107,676      161,514      215,352      287,136      358,920      
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ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการตนทุนการผลิต 

 
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการคาสงเสริมการขาย 

 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการแรงงานในการผลิต 

 
 
 

หนวย : บาท
ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

จัดสวน size S 90,338       135,506  180,675     240,900     301,125     
จัดสวน size M 151,308     226,962  302,616     403,488     504,360     
จัดสวน size L 370,026     555,039  740,052     986,736     1,233,420 
เซตจัดสวนสําเร็จรูป 5,400         8,100      10,800       14,400       18,000       
บริการบํารุงรักษา 8,100         12,150    16,200       21,600       27,000       
รวม 625,172     937,757  1,250,343 1,667,124 2,083,905 

หนวย : บาท
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

online marketing 30,000          35,000       35,000          40,000          40,000          
ทํา Campaign สงเสริมการขาย 15,000          20,000       20,000          25,000          20,000          
ทําแผนพับและใบปลิว 5,000            5,000         5,000            5,000            10,000          
ออกบูธงานบานและสวนแฟร -                50,000       50,000          -                -                
สงของสมนาคุณประจําป 9,600            12,000       12,000          14,400          14,400          
สรางพันธมติรทางธุรกิจ 24,000          30,000       30,000          42,000          42,000          
จัดสวนตัวอยางตามโครงการ -                -             -                50,000          50,000          
รวม 83,600          152,000     152,000        176,400        176,400        

รายการ

หนวย : บาท
เงินเดือน จํานวนคน
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

9,000 หัวหนาฝายปฏิบัติการ 1 2 2 3 3
คาแรงในการผลิต 108,000        216,000     216,000        324,000        324,000        

ตําแหนง
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ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการแรงงานในการขายและบริหาร 

 
 
ตารางท่ี 5.15 แสดงคาโสหุยในการผลิต 

 
 
ตารางท่ี 5.16 แสดงคาใชจายในการขายและบริการ 

 
 
ตารางท่ี 5.17 แสดงสินคาคงคลังสําเร็จรูป 

 

หนวย : บาท
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

15,000 กรรมการผูจัดการ 1 1 1 1 1
15,000 ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 1 1 1 1
15,000 ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 1 1 1 1
15,000 ผูจัดการฝายดําเนินธุรกิจ 1 1 1 1 1

225,000        225,000     225,000        225,000        225,000        คาแรงในการขายและบริหาร

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
36,000      54,000      72,000      96,000      120,000    
60,000      90,000      120,000    160,000    200,000    
12,000      12,000      12,000      12,000      12,000      

รวม 108,000    156,000    204,000    268,000    332,000    
คาโทรศัพท

รายการ
คาไฟฟา+นํ้า+วัสดุสิน้เปลือง
คาขนสง

หนวย : บาท
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาวัสดุส้ินเปลือง 24,000       24,000       24,000       24,000       24,000       
คาเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม 16,650       22,050       22,050       27,450       27,450       
คาธรรมเนียมจัดต้ังบริษัท 5,000         -             -             -             -             
คาตรวจสอบบัญชี 10,000       10,000       10,000       10,000       10,000       

รวม 55,650       56,050       56,050       61,450       61,450       

รายการ

หนวย : บาท
สต็อกสินคาสําเร็จรูป ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สต็อกสินคาสําเร็จรูป 17,587    27,349    34,427    45,825    57,144    
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ตารางท่ี 5.18 แสดงสินคาคงคลังวัตถุดิบ 

 
 
 
5.2  ประมาณการงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางท่ี 5.19 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
 

หนวย : บาท
สต็อกวัตถุดิบ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สต็อกวัตถุดิบ 13,024    19,537    26,049    34,732    43,415    

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ยอดขาย 1,292,112        1,938,168  2,584,224    3,445,632    4,307,040    
ตนทุนขาย
 - วัตถุดิบ 625,172           937,757      1,250,343    1,667,124    2,083,905    
 - แรงงานในการผลิต 108,000           216,000      216,000        324,000       324,000       
 - คาเส่ือมราคาในการผลิต 3,000                3,000          3,000            3,000            3,000            
 - คาโสหุยในการผลิต 108,000           156,000      204,000        268,000       332,000       
รวมตนทุนขาย 844,172           1,312,757  1,673,343    2,262,124    2,742,905    
กําไรข้ันตน 447,941           625,411      910,881        1,183,508    1,564,135    
คาใชจายในการขายและบริหาร
 - แรงงานในการขายและบริหาร 225,000           225,000      225,000        225,000       225,000       
 - คาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 64,780             64,780        64,780          64,780          64,780          
 - คาใชจายทางการตลาด 83,600             152,000      152,000        176,400       176,400       
 - คาใชจายดานการขายและบริหาร 55,650             56,050        56,050          61,450          61,450          
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 429,030           497,830      497,830        527,630       527,630       
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 18,911             127,581      413,051        655,878       1,036,505    
ดอกเบ้ียจาย -                    -              -                -                -                
กําไรกอนหักภาษีเงินได 18,911             127,581      413,051        655,878       1,036,505    
ภาษีเงินได 3,782                25,516        82,610          131,176       207,301       
กําไรสุทธิ 15,128             102,065      330,441        524,702       829,204       
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จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนของราน พบวามีกําไรตั้งแตในปแรกของการดําเนิน 
กิจการ โดยในปแรกมีรายไดจากการขาย 1,292,112 บาท และมีตนทุนขายและคาใชจายในการบริหาร 
1,273,202 เมื่อหักภาษีเงินไดแลว บริษัทจึงมีกําไรสุทธิ 15,128 บาท ซ่ึงคอนขางนอยในปแรก เพราะ
เปนปแหงการสะสมประสบการณและสรางความนาเชื่อถือ ซ่ึงคาดการณวาหลังจากผานปแรกไป
บริษัทจะมีกําไรตอเนื่องทุกป 
 
 
5.3  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางท่ี 5.20 แสดงประมาณการงบดุล 

 
 
 
 

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน
 - เงินสดและเงินในธนาคาร 136,890           273,306      617,511        1,127,311    1,913,412    
 - ลูกหนี้การคา 26,919             40,379        53,838          71,784          89,730          
 - สต็อกสินคาสําเร็จรูป 17,587             27,349        34,861          47,128          57,144          
 - สต็อกวัตถุดิบ 13,024             19,537        26,049          34,732          43,415          

รวมสินทรัพยหมนุเวียน 194,420           360,570      732,259        1,280,954    2,103,701    
สินทรัพยถาวร
 - ท่ีดินและการปรับปรุง -                    -              -                -                -                
 - ส่ิงปลูกสราง 20,000             20,000        20,000          20,000          20,000          
 - เคร่ืองจักรอุปกรณ 10,000             10,000        10,000          10,000          10,000          
 - ยานพาหนะ 250,000           250,000      250,000        250,000       250,000       
 - อุปกรณสํานักงาน 48,900             48,900        48,900          48,900          48,900          
 - คาใชจายกอนดําเนินงาน 25,000             25,000        25,000          25,000          25,000          

รวมสินทรัพยถาวร 353,900           353,900      353,900        353,900       353,900       
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 67,780             135,560      203,340        271,120       338,900       

รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 286,120           218,340      150,560        82,780          15,000          
รวมสินทรัพย 480,540           578,910      882,819        1,363,734    2,118,701    
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ตารางท่ี 5.20   แสดงประมาณการงบดุล (ตอ) 

 

 
 
 
5.4  ประมาณการงบกําไรสะสม (Statement of Retained Earnings) 
 
ตารางท่ี 5.21 แสดงประมาณการงบกําไรสะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

หนี้สินและสวนของเจาของ
หนี้สินหมุนเวียน
 - เจาหนี้การคา 13,024             19,537        26,049          34,732          43,415          

รวมหนี้สินหมนุเวียน 13,024             19,537        26,049          34,732          43,415          
หนี้สินระยะยาว -                    -              -                -                -                

รวมหนี้สิน 13,024             19,537        26,049          34,732          43,415          
สวนของเจาของ
 - เงินลงทุน 453,900           453,900      453,900        453,900       453,900       
 - กําไรสะสม 13,616             91,858        297,397        472,232       746,284       

รวมสวนของเจาของ 467,516           545,758      751,297        926,132       1,200,184    
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 480,540           565,295      777,346        960,864       1,243,598    

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรสะสมตนป -                    13,616        91,858          297,397       472,232       
กําไรสุทธิ 15,128             102,065      330,441        524,702       829,204       
เงินปนผล 1,513                10,206        33,044          52,470          82,920          
กําไรสุทธิสะสมส้ินป 13,616             91,858        297,397        472,232       746,284       
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5.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 
 
ตารางท่ี 5.22 แสดงประมาณกระแสเงินสด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
 - เงินลงทุน 453,900            -  -  -  -
 - เงินกูยืม -                     -  -  -  -
 - ยอดขาย 1,292,112        1,938,168  2,584,224    3,445,632    4,307,040    
 - เจาหนี้การคาท่ีเพิ่มข้ึน 13,024             6,512          6,512            8,683            8,683            

รวมแหลงท่ีมา  (ก.) 1,759,036        1,944,680  2,590,736    3,454,315    4,315,723    
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน
 - เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 353,900            -  -  -  -
 - ตนทุนขาย - ไมรวมคาเส่ือมราคา 841,172           1,309,757  1,670,343    2,259,124    2,739,905    
 - คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเส่ือม 364,250           433,050      433,050        462,850       462,850       
 - ดอกเบ้ียจาย -                    -              -                -                -                
 - ภาษีเงินได 3,782                25,516        82,610          131,176       207,301       
 - ลูกหนี้การคาท่ีเพิ่มข้ึน 26,919             13,460        13,460          17,946          17,946          
 - สต็อกสินคาสําเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน 17,587             9,762          7,512            12,266          10,016          
 - สต็อกวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน 13,024             6,512          6,512            8,683            8,683            
 - ชําระคืนเงินกู -                    -              -                -                -                
 - ปนผล 1,513                10,206        33,044          52,470          82,920          

รวมแหลงท่ีใชไป  (ข.) 1,622,147        1,808,264  2,246,531    2,944,515    3,529,622    
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด  - 136,890      273,306        617,511       1,127,311    
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 136,890           136,416      344,205        509,800       786,101       
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 136,890           273,306      617,511        1,127,311    1,913,412    
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5.6  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 5.23 อัตราสวนทางการเงิน 

 
 
 
5.7  การคํานวณตนทุนถ่ัวเฉล่ียของนํ้าหนักของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital: 
WACC) 

เนื่องจากบริษัทไมไดมีการกูยืมเงินจากแหลงเงินทุนภายนอก ดังนั้นตนทุนทางการเงิน
ท้ังหมดจึงมาจากสวนของผูถือหุน ดังนั้นเม่ือมีการนําเงินมาลงทุน จึงคิด อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน 
(Re) อยูท่ี 10% ในรูปของเงินปนผล ซ่ึงตัวเลขน้ีเปนผลตอบแทนท่ีผูถือหุนตองการ โดยเปรียบเทียบ
กับผลตอบแทนของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย    

ดังนั้นสามารถคํานวณ WACC ไดดังนี้ 
 

WACC = WdRd (1-T) +WeRe 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
1. วัดสภาพคลองทางการเงิน
 - อัตราสวนเงินทุนหมนุเวียน (เทา) 14.93 18.46 28.11 36.88 48.46
 - อัตราสวนเงินทุนหมนุเวียนเร็ว (เทา) 12.58                16.06          25.77            34.52            46.14            
2. วัดความสามารถในการทํากําไร
 - อัตรากําไรข้ันตน 34.67% 32.27% 35.25% 34.35% 36.32%
 - อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 1.46% 6.58% 15.98% 19.04% 24.07%
 - อัตรากําไรสุทธิ 1.17% 5.27% 12.79% 15.23% 19.25%
 - อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม 3.15% 17.63% 37.43% 38.48% 39.14%
 - อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ 3.24% 18.70% 43.98% 56.66% 69.09%
3. วดัประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน
 - อัตราการหมนุเวียนของสินทรัพยรวม 2.69                  3.35             2.93               2.53              2.03              
 - ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี้ (วัน) 7.60                  7.60             7.60               7.60              7.60              
 - ระยะเวลาในการชําระหนี้เจาหนี้การคา (วัน) 7.60                  7.60             7.60               7.60              7.60              
 - ระยะเวลาในการเก็บสินคาคงคลัง (วัน) 13.24                13.04          13.29            13.21            13.38            
4. วัดความสามารถในการชําระหนี้และความเสี่ยง
 - อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 0.03                  0.03             0.03               0.03              0.02              
 - อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา) 0.03                  0.04             0.03               0.04              0.04              
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ตารางท่ี 5.24 แสดงรายละเอียดตัวแปรท่ีใชในการคํานวณ WACC 

 
โดยท่ี  Wd – สัดสวนเงินกู, We – สัดสวนผูถือหุน, Rd – ดอกเบ้ียเงินกู, Rd – ดอกเบ้ียสวนของผูหุน, 

T – อัตราภาษเีงินไดนิติบุคคล 
หมายเหตุ: ประเทศไทยใชอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลเทากับ 20% 
 

WACC = 10%  
WACC (Normal Case) 10.0% 
WACC (Best Case) 9.0% 
WACC (Worst Case) 11.0% 

 
 
5.8  การคํานวณมูลคาสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 

การคํานวณมูลคาของบริษัทไดจากการประมาณการ ดงันี้ 
1. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  คือ 49.34  เปอรเซ็นต 
2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) คือ  818,815 บาทโดยคิด Discount rate ท่ี 10 เปอรเซ็นต 
3. ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2 ป 6 เดือน 

 
ตารางท่ี 5.25 แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 

 

Wd Rd T We Re
0 0 0.2 1 0.1

หนวย : บาท
กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
 - กําไรสุทธิ 13,616             91,858        297,397        472,232       746,284       
 - คาเส่ือมราคา 67,780             67,780        67,780          67,780          67,780          
กระแสเงินสดสุทธิ 81,396             159,638      365,177        540,012       814,064       
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บทที่ 6 

การจัดการความเสี่ยง และแนวทางรองรับความเสี่ยง 
 
 

ในการทําธุรกิจบอยคร้ังท่ีอาจจะมีเหตุการณไมสามารถควบคุมได เกิดข้ึน ดังนั้นทาง
บริษัทจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไวลวงหนา และจัดเตรียม
แผนฉุกเฉินรองรับความเส่ียงลวงหนา เพื่อใหสามารถดําเนินการแกปญหาไดทันทีหากเหตุการณนั้น 
เกิดข้ึนจริง และยังคงสามารถปรับแผนการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได ซ่ึงทาง
บริษัทได ไดจัดทําการประเมินไวท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 

1. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 
3. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 

 
 
6.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market risk) 

ความเส่ียงดานการตลาดท่ีคาดการณไว อาจเกิดได 2 กรณี คือ 
1. เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากเปนผูเลนหนาใหมและยังไมเปนท่ีรูจัก 

ซ่ึงลูกคาอาจจะยังไมใหความไววางใจ ทําใหจํานวนลูกคานอยกวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงจะตองเตรียม
แผนรองรับโดยการจัด Event เพิ่มมากข้ึนเพื่อสราง Brand Awareness และในอาจจะตองยอมลงทุน
จัดโปรโมช่ันจัดสวนในราคาพิเศษเพ่ิมมากข้ึนเพื่อใหลูกคาชวยเขียนรีวิวความพึงพอใจใหซ่ึงจะชวย
ใหธุรกิจของเราดูมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

2. เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาหมายท่ีวางไว เพราะคูแขงมีการออกโปรโมช่ันและทําราคา
ไดดีกวา ทางบริษัทจะตองมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานและระบบ Supply Chain ท้ังหมดของ
บริษัทวามีข้ันตอนใดท่ีสามารถปรับลดตนทุนได แตยังคงไวซ่ึงคุณภาพตามท่ีกําหนด รวมถึงตองมี
การสํารวจราคาตลาดคูแขงดวยวาราคาอยูในระดับใด เพื่อนํามาใชพิจารณาปรับลดตนทุนของบริษัท
เพื่อทําใหสามารถทําราคาท่ีสามารถแขงขันได 
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3. พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป ทําใหรูปแบบธุรกิจท่ีเคยวางไวไมเหมาะสมกับ
ความตองการของผูบริโภค ซ่ึงบริษัทจะตองเตรียมการลวงหนาดวยการหมั่นสํารวจตลาดและเก็บ
ขอมูลผูบริโภคในเชิงลึกอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดทันตามยุคสมัยและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด 

4. ตนทุนตางๆ มีการปรับตัวสูงข้ึน เชน ตนไมบางรายการมีการปรับราคาสูงข้ึน อาจ
พิจารณาดูจากความตองการของตลาดวาพันธุไมชนิดใดเปนท่ีตองการมากเปนพิเศษ แลวทําการเพาะเล้ียง 
เองบางสวนเพื่อลดตนทุน เปนตน  
 
 
6.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

ธุรกิจจัดสวนอาจมีบางคร้ังท่ีจะเกิดความเส่ียงดานสภาพคลองทางการเงินได เพราะใน
การจัดสวนทางบริษัทจะตองสํารองจายคาวัตถุดิบตางๆ ไปกอนจนกวาจะเสร็จงานจึงจะสามารถ
เรียกเก็บเงินจากลูกคาได  ดังนั้น เม่ือธุรกิจเร่ิมเปนท่ีรูจัก บริษัทอาจจะตองพิจารณาเพิ่มเติมในเร่ืองตางๆ 
ดังนี้ 

1. พิจารณาขอเครดิตจากผูขาย โดยเนนสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับคูคา พิจารณาเลือกคู
คารายใหญๆ ท่ีสามารถใหเครดิตไดไวในบัญชีรายช่ือผูจัดจําหนายสินคา  

2. พิจารณาใหการใหสวนลดเพิ่มเติมพิเศษโดยมีรายละเอียดสัญญาชัดเจน กรณีวางเงิน 
มัดจําบางสวนหรือเกินกวาคร่ึงหนึ่ง กอนปดงาน เพื่อนําเงินสดท่ีไดไปซ้ือวัตถุดิบท่ีใชในการจัดสวน 
โดยท่ีเราไมตองลงเงินมากเพื่อสํารองจายไปกอน ทําใหลดข้ันตอนการขอกูยืมเงินจากแหลงเงินทุน
ภายนอก  

3. ประเมินยอดขายทุกไตรมาศ เพื่อจะไดสํารองเงินสดไดเพียงพอกับสถานกรณีตลาด 
ในชวงนั้นๆ  

4. สํารองเงินฉุกเฉินไวลวงหนาจํานวนหนึ่งโดยรวบรวมจากผูถือหุนหลัก และพิจารณา 
หาแหลงเงินทุนภายนอกระยะส้ันบางสวนโดยใหอัตราดอกเบ้ียเทียบเทาธนาคาร  
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6.3  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการท่ีคาดการณไว มี ดังน้ี 
1. พนักงานไมเพียงพอในบางชวงท่ีอาจมีลูกคาขอใชบริการพรอมๆ กัน ซ่ึงทางบริษัท

จะตองเตรียมแผนสํารองโดยการ ขอใชทรัพยากรรวมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงหาขอมูล
แหลงคนงาน Outsource ตางๆ อยูเสมอเพ่ือสามารถเรียกใชไดทันทีกรณีเรงดวน   

2. พนักงานทําตนไมเสียหายระหวางขนสง หรือเลือกซ้ืออุปกรณจัดแตงสวนไมเปน 
ไปตามเสปคท่ีกําหนด วิธีแกปญหาคือ ควรมีระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีขอควรระวังกําหนด 
ใหชัดเจน หากพนักงานไมปฏิบัติตามก็มีการกําหนดบทลงโทษ เพ่ือใหคนทํางานตระหนักถึงความสําคัญ 
ของงานท่ีทํา และมีความระมัดระวังรอบคอบในการทํางานมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีแผนการฝกอบรม 
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ  

3. การซ้ือตนไมบางประเภทท่ีนอกเหนือจากรายการตนไมท่ีมีอยูท่ีราน แลวเกิดปญหา 
ตนไมเหี่ยวตายกอนนําไปจัดสวน ในจุดนี้จะแกปญหาโดยเลือกซ้ือตนไมจากรานคาประจําท่ีสามารถ 
ไววางใจในคุณภาพของสินคาได และจัดซ้ือตนไมลวงหนากอนวันนัดจัดสวนและนํามาพักเล้ียงไว
กอนเพื่อใหแนใจวาตนไมจะไมตายหรือเหี่ยวเฉาเม่ือเอาไปจัดสวนใหลูกคา 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
 
 

 
 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคและปจจยัท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดสวนระเบียงของ

คนท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนยีมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรับจัดสวนระเบียงของกลุมคนท่ีอาศัยอยูในคอนโดมีเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด ผูวิจัยใครของความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงความจริง ทั้งนี้
ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานไดสละเวลาในการใหขอมูล 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการการจัดสวน  
สวนท่ี 3 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดสวน    
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด ถาไมมีขอความท่ี
ทานตองการเลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ 
 
1. เพศ  
1) ชาย   2) หญิง 
  
2. อายุ  
 1) นอยกวา 20 ป  2) 21-30 ป  3) 31-40 ป 
 4) 41-50 ป  5) 51 ปข้ึนไป  
    
3. สถานภาพ 
 1) โสด   2) สมรส   3) หยาราง/หมาย  
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี     
 
5. อาชีพ  
 1) พนักงานบริษัทเอกชน   2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3) ธุรกิจสวนตัว      4) รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ  
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 
6. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  
 1) ไมเกิน 15,000 บาท    2) 15,001 - 30,000 บาท 
 3) 30,001 - 45,000 บาท   4) 45,001 - 60,000 บาท 
 5) 60,001 - 75,000 บาท   6) สูงกวา 75,001 บาท 
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7. ประเภท Segment ของคอนโดมีเนยีมท่ีอาศัยอยู 
 1) ระดับราคานอยกวา 2.0ลานบาท 
 2) ระดับราคานอยกวา 2.0-3.0 ลานบาท  
 3) ระดับราคา 3.XX – 5.0 ลานบาท 
 4) ระดับราคา 5.XX – 7.0 ลานบาท  
 5) ระดับราคา 7.XX – 10.0 ลานบาท 
 6) ระดับราคา 10 ลานบาทข้ึนไป 
 
8. ขนาดพื้นทีข่องคอนโดมีเนียมโดยประมาณ โปรดระบุ (หนวยเปน ตารางเมตร) 
 ………………………………………………………………………………………………....……. 
 
9.  ขนาดพื้นท่ีในการจดัสวนระเบียงโดยประมาณ   
1) 0.50 x 2.45 เมตร   2) 0.70 x 3.20 เมตร  
3) 1.10 x 1.75 เมตร  4) 1.20 x 2.25 เมตร  
5) อ่ืนๆ โปรดระบุ (จําเปน)..........................................  
10. ความสนใจในการจัดสวน ตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม  
 1) สนใจ    2) ไมแนใจ 
 3) ไมสนใจ  
เหตุผล โปรดระบุ 
.............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
หมายเหต:ุ หากตอบไมสนใจใหขามไปทําขอ 41 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการการจัดสวน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด ถาไมมีขอความที่
ทานตองการเลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ………(หากไมมีระบุใหตอบได
มากกวา 1ขอ โปรดตอบเพียง ขอเดียว) 
  
11. ประเภทของบริการการจัดสวนระเบียงท่ีทานสนใจมากท่ีสุด  
 1) จางออกแบบ 
 2) จางเหมาท้ังหมด 
 3) ซ้ือตนไมและวัสดุตกแตงมาจัดเองตามสวนตัวอยาง 
 4) บริการใหเชาตนไมในกระถาง 
 
12. หากตองการจัดสวนระเบียงคอนโดทานหาขอมูลผานส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
1) หนังสือบานและสวน  2) กระทู Pantip หองชายคา  
3) Google search Engine  4) Facebook/Instagram 
5) ตามงาน Event ตางๆ เชนบานและสวนแฟร   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  
 
13. ถาตองการจัดสวนระเบียงคอนโด ทานจะใช Keyword ในการคนหาทางอินเตอรเนตวาอะไร   
1) รับจัดสวนระเบียงคอนโด 2) สวนขนาดเล็ก 3) Balcony Garden 
4) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................    
 
14. ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจดัสวนระเบียงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
1) ประสบการณของผูใหบริการจัดสวน  
2) คาใชจายในการจัดสวน   
3) การใหคําปรึกษาเร่ืองตนไมและบริการหลังการขาย   
4) ความเรียบรอยของงานจัดสวน และการจัดเก็บสถานท่ีหลังจบงาน  
5) ภาพลักษณของพนกังานจัดสวน   
6) ความสวยงามของสวนตัวอยางและผลงานท่ีผานมา  
7) มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 
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15. งบประมาณท่ีสามารถจายไดกับการจดัสวนระเบียงคอนโด โปรดระบุ..........................................    
 
16. สวนประเภทไหนท่ีสนใจจัดท่ีระเบียงมากท่ีสุด  
1) สวนหยอม 2) สวนครัว 3) สวนขวดแกว 

             
  
4) สวนแนวตั้ง 5) สวนกระถาง/สวนถาด 

  
 
6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................    
 
17. รูปแบบและแนวสวนท่ีตองการมากท่ีสุด    
1) สวนญ่ีปุน สวนหนิ พนัธุไมดูแลงาย 2) สวนไทย ไมดดั ไมพุมแตงทรง ไมไทยดอกหอม 

  
 
3) สวนน้ํา ไมน้ําใหอารมณชุมช่ืน  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................    
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18. ตนไมประเภทใดท่ีสนใจนํามาจัดสวนระเบียงคอนโดมากท่ีสุด  
1) ผักสวนครัว   2) ผักสลัด 
3) ไมหอมไทย  4) ตนไมอวบน้ํา 
5) ไมดอกไมประดับ     6) ไมใบ 
7) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
 
19. อุปกรณเสริมพิเศษท่ีติ้งการใชตกแตง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) ระแนงไม    2) หญาเทียม  
3) พื้นไม   4) เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงเขาชุดจดัสวน 
5) หินปูพืน้  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
  
20. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียงมากท่ีสุดคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) อิทธิพลของลูกคารายอ่ืนท่ีเคยมาใชบริการ  2) นักออกแบบภายใน 
3) พนักงานขายคอนโด/นิติบุคคลแนะนํา 4) เพื่อนบาน/คนรูจักแนะนํา 
5) ตัวเอง     6) ครอบครัว  
7) กระแสนิยมใน Social Media เชนรีววิตางๆ 8) อ่ืนๆ โปรดระบุ
..........................................     
21.ถาตองการจัดสวนระเบียงคอนโดทานคิดวาจะเลือกใชผูใหบริการผานแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)  
1) สอบถามแหลงใหบริการจากคนรูจกั  
2) คนหาขอมูลผูใหบริการท่ีนาสนใจจากอินเตอรเนต  
3) ไปหาซ้ือของตกแตงพรอมผูใหบริการตามรานขายตนไมใกลบานดวยตนเอง 
4) ใชบริการรานท่ีนักออกแบบภายในแนะนํา 
5) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................    
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22. ตอไปนี้ตราสัญลักษณแบบไหนท่ีทานชอบมากท่ีสุด 

1)  2)  

3)  4)  

5)  
 
เหตุผล………………………………………………………….. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดสวน    
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการการจัดสวน 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

22 อิทธิพลของส่ือออนไลน 1 2 3 4 5 
22.1 คําแนะนําจากการเขียนรีวิวในกระทูตางๆ มี

ความนาเช่ือถือ           
22.2 การตัดสินใจของฉันงายข้ึนหากรานนัน้มียอด

ไลคใน facebook/จํานวนผูเขาชมเวบไซตเปน
จํานวนมาก 

          

22.3 ฉันมักจะหาขอมูลเร่ืองการจัดสวนตาม 
เวบไซตท่ีเกี่ยวของกับบานและสวน           

22.4 การอัพเดทสไตลการจัดสวนใน Social media 
เปนประจํามีผลทําใหฉันอยากใชบริการ 
จัดสวนมากข้ึน 

          

23 ความตระหนกัเร่ืองราคา 1 2 3 4 5 
23.1 ฉันมักจะเปรียบเทียบอัตราการคิดคาบริการ

การจัดสวนจากหลายๆ ราน เพื่อใหไดราคา 
ท่ีถูกท่ีสุด 

          

23.2 ฉันจะเลือกใชบริการจัดสวนกับรานท่ี
สามารถจัดไดตามงบประมาณท่ีฉันต้ังไว
เทานั้น 

          

23.3 ฉันสามารถจายไดในราคาท่ีสูงกวาหากไดรับ
การบริการท่ีด ี           

24 ดานสินคาและบริการ 1 2 3 4 5 
24.1 จัดสวนไดสวยตามท่ีออกแบบไว           
24.2 มีรูปแบบสวนตัวอยางใหเลือกหลากหลาย           
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ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการการจัดสวน 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

24.3 ความมีเอกลักษณแตกตางจากคูแขง           
25 ดานราคา 1 2 3 4 5 
25.1 อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 
25.2 มีเงือนไขการชําระเงินท่ีสะดวกตอลูกคา 
25.3 สามารถตอรองราคาได 
25.4 รูปแบบสวนมีหลายระดับราคาใหเลือกตาม 

Budget      
26 ดานการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 
26.1 มีชองทางการติดตอท่ีสะดวกหลายชองทาง  
26.2 ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 
26.3 มีท่ีจอดรถสะดวกสะบาย 
26.4 การใชบุคคลในการนําเสนอขาย 
27 ดานการสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 
27.1 มีสวนลดเม่ือแนะนําหรือบอกตอ 
27.2 มีสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 
27.3 แพคเกจการจดัสวนท่ีนาสนใจ 
27.4 การสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
27.5 สะสมแตมเพือ่แลกเปนสวนลด 
27.6 มีของสมนาคุณสําหรับลูกคาท่ีมียอดซ้ือ

สูงสุด      
28 ดานพนักงาน 1 2 3 4 5 
28.1 พนักงานมีใจรักบริการ อัธยาศัยดี สุภาพ

เรียบรอย      
28.2 พนักงานมีความรูในการใหคําแนะนําเกีย่วกับ

ตนไม      
28.3 พนักงานมีความเปนมืออาชีพในการจัดสวน 
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ความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการการจัดสวน 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

28.4 พนักงานมีความซ่ือสัตยไวใจได 
28.5 พนักงานสามารถตัดสินใจไดทันที 
28.6 ใหบริการตามท่ีแจงไวกับลูกคา 
29 ดานลักษณะทางกายภาพ  1 2 3 4 5 
29.1 การตกแตง website สวยงามนาสนใจ 
29.2 อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
29.3 ชุดพนักงานดมีูความเปนมืออาชีพ 
29.4 รานมีความรมร่ืน ตกแตงสวยงาม 
30 ดานกระบวนการ  1 2 3 4 5 
30.1 การบริการหลังการขาย 
30.2 ใหรายละเอียดในการบํารุงรักษา 
30.3 ใหความรูในเรื่องแบบและตนไม 
30.4 ใหบริการลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว 

 
31. เพราะเหตใุดจึงไมมีความสนใจในการจัดสวนตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม 
 1) พื้นที่นอยเกินไป 
 2) ไมชอบการจัดสวน 
 3) ไมมีความรูเร่ืองตนไม 
 4) ข้ีเกียจดแูล 
 5) กังวลเร่ืองแมลง 
 6) อ่ืนๆ 
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แนวทางการสมัภาษณเชงิลึก 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รับจัดสวน   

1. เหตุผลท่ีสนใจจัดสวน      
2. รูปแบบการใหบริการจัดสวนท่ีเลือกใช (สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการจัดสวน)  
3. ปกติชอบจัดสวนบริเวณใดบาง   
4. รูปแบบสวนแนวไหนท่ีสนใจจัดหรือเคยจดัมากท่ีสุด  
5. ตนไมประเภทใดท่ีชอบใชในการจัดสวนมากท่ีสุด 
6. มีวิธีการคัดเลือกรูปแบบการจัดสวน/ คัดเลือกผูใหบริการจัดสวนกรณีใชบริการ

จัดสวนอยางไร  
7. หาขอมูลการจดัสวนจากชองทางใดบาง  
8. คาใชจายในการจัดสวนพรอมอุปกรณตกแตงสวนแตละคร้ัง   
9. ความถ่ีในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดสวน   
10. ความถ่ีในการใชบริการบํารุงรักษาสวน(กรณีจางจดัสวน)/บํารุงรักษาสวนท่ีจัด   
11. ปญหาท่ีพบในการปลูกตนไมและการจัดสวน   
12. ความกังวลกอนการเลือกใชบริการรับจัดสวน/ซ้ือตนไมและอุปกรณจดัแตงสวน   
13. ใครคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชผูใหบริการจัดสวน/การเลือกซ้ือตนไม

และอุปกรณจดัสวน  
14. เลือกใชผูใหบริการจดัสวน/เลือกซ้ือตนไมและอุปกรณจดัสวน จากชองทางใดบาง   
15. อะไรคือส่ิงท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการจัดสวน/ซ้ือตนไมหรืออุปกรณ

จัดสวนเจานั้นๆ 
16. ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนระเบียง 
17. ความสนใจในการใชบริการจัดสวนคอนโด/ซ้ืออุปกรณสําหรับจัดสวนคอนโด 

 
ประเด็นในการสัมภาษณผูประกอบการจัดสวน 

1. ช่ือบริษัท/ช่ือกิจการ 
2. ระยะเวลาการดําเนินงาน 
3. ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุนเบ้ืองตน 
4. กอนทําธุรกิจไดสํารวจหรือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจอยางไร 
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5. แรงจูงใจในการทําธุรกิจคือ 
6. อะไรคือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจนี ้
7. รูปแบบการใหบริการเปนอยางไร 
8. มีผลิตภัณฑอะไรบาง 
9. สวนแนวไหนที่คนใหความสนใจมากที่สุด&นอยสุด 
10. มีวิธีการจัดการวางแผนการทํางานอยางไรเม่ือมีลูกคาสนใจใชบริการ 
11. ในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลมีการวางแผนจัดการอยางไร ในเบ้ืองตนควรมีพนักงาน 

อยางนอยกี่คน 
12. ในชวงท่ีผานมาลูกคากลุมไหนใหความสนใจในการจัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็ก

หรือสวนระเบียงมากท่ีสุด 
13. ท่ีผานมาลักษณะของฐานลูกคาเปนอยางไร เปนลูกคาขาจรหรือขาประจํา 
14. อะไรคือส่ิงท่ีคิดวาทําใหลูกคาของเรามีความจงรักภักดีกับสินคาและบริการของเรา 
15. มีวิธีการทําการตลาดอยางไร ใหเปนท่ีรูจกั 
16. คิดวาอะไรคือจุดเดนของบริษัทและเอาจุดเดนนั้นมาใชในการดําเนินงานอยางไร 
17. อะไรคือจุดออนของธุรกิจท่ีตองปรับปรุงแกไข 
18. ขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินธุรกจินีคื้ออะไร 
19. การทําธุรกิจนีจ้ะตองมีเงินลงทุน/เงินทุนหมุนเวยีนเทาไหรจึงสามารถทําได 
20. ผลประกอบการโดยรวมเปนอยางไรบาง โดยท่ัวไปการทําธุรกิจนี้คิดสัดสวนกําไร

เทียบกับผล 
21. ประกอบการคิดเปนกีเ่ปอรเซ็นต 
22. ในอนาคตมองภาพธุรกิจของตนเองไปในทิศทางใด แนวโนม +/- 
 

ประเด็นในการสัมภาษณนักออกแบบภายใน  
1. ทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวนระเบียงคอนโด/จัดสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กๆ 
2. มีความเหน็อยางไรกับการจดัสวนใหลูกคาพรอมกับการ built in หอง 
3. สนใจเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับนกัจัดสวนไหม 
4. ถาสนใจคิดวาจะคิดเปอรเซนตการแนะนํา/สวนแบงรายไดอยางไร 
5. รูปแบบการเปนพันธมิตรท่ีสนใจเปนแบบไหน 
6. คําแนะนําสําหรับการทําธุรกิจจัดสวนคอนโด 
7. คิดวาอนาคตทางธุรกิจของการจัดสวนในคอนโดเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 
 

ผลการตอบสอบถาม 
 
 
ผลการสัมภาษณจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 100 คน  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ     

ชาย 27 27 
หญิง 73 73 

รวม 100 100 
2. อายุ 

นอยกวา 20 ป - - 
21-30 ป 39 39 
31-40 ป 46 46 
41-50 ป 9 9 
51 ปข้ึนไป 6 6 

รวม 100 100 
3. สถานภาพ 

โสด 73 73 
สมรส 18 18 
หยาราง/หมาย 9 9 

รวม 100 100 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมตนหรือตํ่ากวา - - 
มัธยมปลาย/ปวช. - - 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา - -
ปริญญาตรี 44 44
ปริญญาโท 56 56
ปริญญาเอก - -

รวม 100 100
5. อาชีพ    

พนักงานบริษทัเอกชน 56 56
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 22 22
ธุรกิจสวนตัว 6 6
รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 6 6
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 5 5
แมบาน /วางงาน 5 5
อ่ืน ๆ - - 

รวม 100 100
6. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน    

ไมเกิน 15,000 บาท 6 6
15,001 - 30,000 บาท 31 31
30,001 - 45,000 บาท 23 23
45,001 - 60,000 บาท 18 18
60,000 บาทข้ึนไป 22 22

รวม 100 100
7. ประเภท Segment ของคอนโดมีเนยีมท่ีอาศัยอยู

ระดับราคา นอยกวา 2.0  ลานบาท 23 23
ระดับราคา 2.0 – 3.0 ลานบาท 39 39
ระดับราคา 3.XX – 5.0 ลานบาท 23 23
ระดับราคา 5.XX – 7.0 ลานบาท 5 5
ระดับราคา 7.XX – 10.0 ลานบาท 5 5
ระดับราคา 10 ลานบาทข้ึนไป 5 5

รวม 100 100
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
8. ขนาดพื้นที่ของคอนโดมีเนียมโดยประมาณ      

นอยกวา 30 ตารางเมตร 19 19 
30-40    ตารางเมตร 51 51 
40.X-50 ตารางเมตร 14 14 
50.X-60 ตารางเมตร 9 9 
60 ตารางเมตรข้ึนไป 7 7 

รวม 100 100 
9. ขนาดพื้นทีใ่นการจดัสวนระเบียงโดยประมาณ 

0.50 x 2.45 เมตร 41 41 
0.70 x 3.20 เมตร 20 20 
1.10 x 1.75 เมตร 12 12 
1.20 x 2.25 เมตร 15 15 
อ่ืน ๆ 12 12 

รวม 100 100 
10. ความสนใจในการจัดสวนตกแตงระเบียงคอนโดหรือปลูกตนไม 

สนใจ 65 65 
ไมสนใจ 35 35 

รวม 100 100 
11. ประเภทของบริการการจัดสวนระเบียงท่ีสนใจ     

จางออกแบบ - - 
จางเหมาท้ังหมด 15 18 
ซ้ือตนไมและวัสดุตกแตงมาจัดเองตามสวนตัวอยาง 50 82 
บริการใหเชาตนไมในกระถาง - 

12. หากตองการจัดสวนระเบียงคอนโดทานหาขอมูลผานส่ือใดบาง 
หนังสือบานและสวน 37 57 
กระทู Pantip หองชายคา 31 48 
Google search Engine 41 63 
Facebook/Instagram 26 40 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ตามงาน Event ตางๆ เชน บานและสวนแฟร 22 34 

13. ถาตองการจัดสวนระเบียงคอนโดทานคิดวาจะเลือกใชผูใหบริการผานแหลงใดบาง 
สอบถามแหลงใหบริการจากคนรูจัก 23 35 
คนหาขอมูลผูใหบริการท่ีนาสนใจจากอินเตอรเนต 41 63 
ไปหาซ้ือของตกแตงพรอมผูใหบริการตามรานขายตนไม

ใกลบาน 38 58 
ใชบริการรานท่ีนักออกแบบภายในแนะนํา 6 9 

14. ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียง 
ประสบการณของผูใหบริการจัดสวน 15 23 
คาใชจายในการจัดสวน 51 78 
การใหคําปรึกษาเร่ืองตนไมและบริการหลังการขาย 28 43 
ความเรียบรอยของงานจัดสวน และการจดัเก็บสถานท่ีหลัง

จบงาน 18 28 
ภาพลักษณของพนักงานจัดสวน 4 6 
ความสวยงามของสวนตัวอยางและผลงานท่ีผานมา 44 68 
มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 15 23 

15. งบประมาณท่ีสามารถจายไดกับการจัดสวนระเบียงคอนโด   
5,000- 7,500 บาท/ตารางเมตร 45 69 
7,501- 10,000 บาท/ตารางเมตร 14 22 
10,000- 12,500 บาท/ตารางเมตร 3 5 
12,501- 15,000 บาท/ตารางเมตร 3 5 

16. ประเภทสวนท่ีสนใจจัดท่ีระเบียงมากท่ีสุด  
สวนหยอม 26 40 
สวนครัว 16 25 
สวนแนวต้ัง 12 18 
สวนขวดแกว 3 5 
สวนกระถาง/สวนถาด 8 12 

17.  รูปแบบและแนวสวนท่ีตองการมากท่ีสุด 
สวนญ่ีปุน สวนหิน พนัธุไมดูแลงาย 26 42 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
สวนไทย ไมดดั ไมพุมแตงทรง ไมไทยดอกหอม 15 22 
สวนน้ํา ไมน้ําใหอารมณชุมช่ืน 19 29 
อ่ืนๆ 5 7 

18. ตนไมประเภทใดท่ีสนใจนํามาจัดสวนระเบียงคอนโดมากท่ีสุด  
ผักสวนครัว 45 69 
ผักสลัด 19 29 
ไมหอมไทย 24 37 
แคคตัส 34 52 
ไมดอกไมประดับ 40 62 

19. อุปกรณเสริมพิเศษท่ีตองการใชตกแตง     
ระแนงไม 43 66 
หญาเทียม 28 43 
พื้นไม 17 26 
เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงเขาชุดจัดสวน 29 45 
หินปูพื้น 17 26 
อ่ืน ๆ - - 

20. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสวนระเบียงมากท่ีสุด   
อิทธิพลของลูกคารายอ่ืนท่ีเคยมาใชบริการ 20 31 
นักออกแบบภายใน 6 9 
พนักงานขายคอนโด/นิติบุคคลแนะนํา 2 3 
เพื่อนบาน/คนรูจักแนะนํา 23 35 
ตัวเอง 39 60 
ครอบครัว 12 18 
กระแสนยิมใน Social Media เชนรีวิวตางๆ 16 25 
อ่ืนๆ - - 
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ปจจัย 

จํานวน (คน) 
สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย สําคัญ สําคัญ

มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

21 อิทธิพลของส่ือออนไลน             

21.1 คําแนะนําจากการเขียนรีวิวในกระทู
ตางๆ มีความนาเช่ือถือ 4 5 15 31 12 67 

21.2 
การตัดสินใจของฉันงายข้ึนหากราน
นั้นมียอดไลคใน facebook/ จํานวน  
ผูเขาชมเวบไซตเปนจํานวนมาก 

3 6 23 27 8 67 

21.3 
ฉันมักจะหาขอมูลเร่ืองการจัดสวน
ตามเวบไซตท่ีเกี่ยวของกับบานและ
สวน 

1 2 7 25 32 67 

21.4 
การอัพเดทสไตลการจัดสวนใน 
Social media เปนประจํามีผลทําให
ฉันอยากใชบริการจัดสวนมากข้ึน 

5 7 12 36 7 67 

22 ความตระหนักเร่ืองราคา 

22.1 
ฉันมักจะเปรียบเทียบอัตราการคิด
คาบริการการจัดสวนจากหลายๆ 
ราน เพื่อใหไดราคาท่ีถูกที่สุด 

4 6 13 26 18 67 

22.2 
ฉันจะเลือกใชบริการจัดสวนกับราน
ท่ีสามารถจัดไดตามงบประมาณท่ี
ฉันต้ังไวเทานั้น 

5 4 13 25 20 67 

23 ดานสินคาและบริการ 
23.1 จัดสวนไดสวยตามท่ีออกแบบไว 4 3 6 26 28 67 

23.2 มีรูปแบบสวนตัวอยางใหเลือก
หลากหลาย 

5 - 8 34 20 67 

23.3 ความมีเอกลักษณแตกตางจากคูแขง 4 5 20 22 16 67 
23.4 ตนไมมีความแข็งแรง ไมเหีย่วเฉา 6 0 7 22 32 67 
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ปจจัย 

จํานวน (คน) 
สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย สําคัญ สําคัญ

มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

24 ดานราคา 
24.1 อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 6 0 5 19 37 67 
24.2 มีเง่ือนไขการชําระเงินท่ีสะดวกตอ

ลูกคา 5 6 8 23 25 67 

24.3 สามารถตอรองราคาได 6 2 8 21 30 67 
24.4 รูปแบบสวนมีหลายระดับราคาให

เลือกตาม Budget 7 0 5 19 36 67 

25 ดานการจัดจําหนาย 
25.1 มีชองทางการติดตอท่ีสะดวกหลาย

ชองทาง  5 4 10 28 20 67 

25.2 ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 6 5 15 28 13 67 
25.3 มีท่ีจอดรถสะดวกสะบาย 5 8 13 22 19 67 
25.4 การใชบุคคลในการนําเสนอขาย 6 5 25 21 10 67 
26 ดานการสงเสริมการตลาด             

26.1 มีสวนลดเม่ือแนะนําหรือบอกตอ 5 8 21 17 16 67 
26.2 มีสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 6 5 22 19 15 67 
26.3 แพคเกจการจัดสวนท่ีนาสนใจ 4 4 8 23 28 67 
26.4 การสงเสริมการขายตามฤดูกาล 5 5 18 19 20 67 
26.5 สะสมแตมเพื่อแลกเปนสวนลด 5 10 26 15 11 67 
26.6 มีของสมนาคุณสําหรับลูกคาท่ีมียอด

ซ้ือสูงสุด 7 10 24 17 9 67 

27 ดานพนักงาน             
27.1 พนักงานมีใจรักบริการ อัธยาศัยดี 

สุภาพเรียบรอย 
5 3 7 30 22 67 

27.2 พนักงานมีความรูในการให
คําแนะนําเกีย่วกับตนไม 4 4 6 25 28 67 
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ปจจัย 

จํานวน (คน) 
สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย สําคัญ สําคัญ

มาก 

สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

รวม 

27.3 พนักงานมีความเปนมืออาชีพในการ
จัดสวน 

5 3 9 22 28 67 

27.4 พนักงานมีความซ่ือสัตยไวใจได 4 4 8 20 31 67 
27.5 พนักงานสามารถตัดสินใจไดทันที 5 4 9 24 25 67 
27.6 ใหบริการตามท่ีแจงไวกับลูกคา 4 4 6 21 32 67 
28 ดานลักษณะทางกายภาพ        

28.1 การตกแตง website สวยงามนาสนใจ 5 4 16 30 12 67 
28.2 อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 4 5 15 34 9 67 
28.3 ชุดพนักงานดูมีความเปนมืออาชีพ 5 7 16 31 8 67 
28.4 รานมีความรมร่ืน ตกแตงสวยงาม 4 6 10 29 18 67 
29 ดานกระบวนการ 

29.1 การบริการหลังการขาย 5 3 7 23 29 67 
29.2 ใหรายละเอียดในการบํารุงรักษา 4 4 6 25 28 67 
29.3 ใหความรูในเรื่องแบบและตนไม 5 3 6 23 30 67 
29.4 ใหบริการลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว 4 4 6 24 29 67 
29.5 การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 5 3 9 23 27 67 
29.6 ความเรียบรอยของงานจัดสวนและ

การจัดเก็บสถานท่ีหลังจบงาน  
4 5 8 22 28 67 
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ภาคผนวก ค 
 
 

ผลการสัมภาษณผูประกอบการจัดสวน 
 
 
คุณ อณัตชัย จิตรใจเย็น จาก ราน ฮวดพันธุไม 

ณ อณัตชัย เปนผูสืบทอดกิจการรานตนไมจากคุณพอ ซ่ึงระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ
สืบเนื่องจนถึงปจจุบันก็เปนเวลามากกวา 16 ป ในเบ้ืองตนไมไดเร่ิมธุรกิจจากการจัดสวน แตแรงจูงใจ 
ในการทําธุรกิจตอนนั้นคือเปนคนชอบตนไม เลยซ้ือกิ่งพันธุมาปลูกเม่ือตนพันธุโตก็ตอนกิ่งหรือตัด
กิ่งมาปกชําแลวคิดวามันงาย เลยทํามากข้ึนแลวขายหนาบานกอน แลวก็ขายดีข้ึนจึงขยายธุรกิจโดย
การทําแปลงเพาะชําเพิ่ม สมัยนั้นคงลงทุนไมกี่หม่ืนบาท  แตท่ีรานตอนน้ีคิดแลวก็มีมูลคาหลายแสน
ถึงหลักลานบาท เพราะขายพันธุไมทุกประเภทและมีเรือนเพาะชําเปนของตัวเอง จึงจําเปนตองมีเงิน
หมุนเวียนเดือนละหลายแสนบาท เพราะตนหนึ่งๆ ก็หลักหม่ืนแลว ณ ตอนเร่ิมตน ไมไดทําการสํารวจ 
ตลาดแตอยางใดแตจะดูจากการซ้ือและความชอบของลูกคาสวนใหญเปนหลัก ซ่ึงตอมาพบวาลูกคา
สวนใหญท่ีมาเลือกซ้ือตนไมมักใหเราบริการปลูกตนไมใหดวย เลยเห็นวาหากมีบริการจัดสวนดวย
นาจะไปไดดี เพราะเราเองก็มีตนไมอยูแลวเกือบทุกชนิด รวมถึงบริการปูหญา โดยรูปแบบการใหบริการ 
คือ ลูกคามาเลือกตนไมแลวเราบริการปลูกใหตามแบบของลูกคา หรือ ลูกคาใหไปดูสถานท่ีปลูกตนไม 
เพื่อจัดสวน ซ่ึงทางเราจะใหคําแนะนาํเร่ืองตนไมและออกแบบแนวสวนใหดกูอน พอไดแบบท่ีตองการ 
ตรงตามความตองการของลูกคาแลวจึงคอยตกลงนัดหมายกัน ซ่ึงตองบอกกอนเลยวาจริงๆ ผมก็ไมได 
มีความรูเร่ืองการออกแบบมากนัก แตอาศัยวามีความรูเร่ืองตนไมและอยูในวงการมาคอนขางนานต้ังแต 
สมัยเด็กๆ ไดเห็นมาเยอะจึงคอยๆ เพิ่มพูนการเรียนรูวิธีการจัดวางท่ีสวยงาม ซ่ึงในปจจุบันรูปแบบสวน 
ท่ีนิยมคิดวานาจะเปนแนว Modern tropical ซ่ึงเปนสวนเขตรอน มีตนไมใหญใหรมเงา เติมแตงดวย
ไมประดับเปนสัดสวน สวนรูปแบบสวนท่ีไมนิยมคิดวานาจะเปนสวนญ่ีปุนเพราะจะมีคาใชจายสูง
ท้ังหินและบอน้ํา ท้ังน้ีก็คงตองแลวแตงบประมาณของลูกคาเปนหลักดวย ซ่ึงลูกคาของเราสวนใหญ
ท่ีมาใชบริการก็มักจะเปนลูกคาวัยทํางานท่ีอยากมีมุมพักผอนตามมุมบาน หรือทาวนโฮม สําหรับ
ลูกคากลุมคอนโดมีเนียมก็มีมาติดตอบางแตวาสเกลมันเล็กและทางเราถนัดงานภาคพื้นดินมากกวา
จึงยังไมคอยโฟกัสลูกคากลุมนี้นัก ซ่ึงลูกคาของเรากวา 70% เปนลูกคาประจําท่ีจะวนเวียนมาซ้ือตนไม 
เร่ือยๆ และขอใหเราปรับเปล่ียนแนวสวนให   
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ในการทําธุรกิจนี้สําหรับผมมองวาทรัพยากรคนเปนส่ิงสําคัญเพราะคอนขางใชแรงงาน 
เยอะอาจจะเปนเพราะสเกลงานท่ีรับคอนขางใหญจึงแนะนําวาควรมีพนักงานเบ้ืองตนอยางนอย 10
คนข้ึนไป หากคิดจะทําธุรกิจแบบเดียวกัน เพราะงานมีหลากหลายท้ังขุดลอมงานขายและงานสวน
นอกสถานท่ี ซ่ึงบางคร้ัง เกิดปญหามีพนักงานใหบริการยังไมเพียงพอทําใหลูกคารอนานในการจัด
สวนแตละคร้ัง และบางคนรอไมไหวก็ไปหาผูใหบริการเจาใหมบางก็มี สําหรับอุปสรรคอ่ืนๆ ใน
การทําธุรกิจก็มีบางอยางเชน การขนยายตนไมโดนตํารวจเรียกคาผานทางตลอด การเสียหายของ
ตนไมจากการขนสง ตนไมตาย และปญหาจากการที่ทีมงานปลูกตนไมไมเปนไปตามแบบท่ีวางไว
ทําใหลูกคาไมพอใจ ตองร้ืองานก็มีซ่ึงจุดนี้เราก็ตองรับผิดชอบและถือเปนจุดท่ีตองระวัง  

สําหรับจุดแข็งของธุรกิจคิดวา ลูกคานาจะพอใจในการใหบริการเพราะบริการถึงท่ี
สวนใหญก็จะปลูกฟรี และรับประกันหนึ่งเดือนหลังจากปลูก ซ้ือของเล็กนอยถาอยูไมไกลก็สงฟรี 
ถาซ้ือเยอะอยูไกลก็สงฟรีนะ ซ่ึงตอนนี้ก็เปดมานานประสบการณก็คอนขางมาก ลูกคาสวนใหญท่ี
รูจักจะเปนลูกคาท่ีพูดกันปากตอปากมากกวา รองลงมาก็เปนลูกคาขาจร และนอกจากน้ีปจจุบันทาง
รานก็มี Pages ใน Facebook คอยใหคําแนะนําอยูซ่ึงจุดนี้เองก็ทําใหรานยิ่งเปนท่ีรูจักมากข้ึนและมี
ลูกคาจากหลากหลายพื้นท่ี ไมเพียงแตเฉพาะลูกคาในพื้นท่ีเทานั้น จะวาไปก็ดีเหมือนกันนะท่ีเร่ิม
มองชองทางออนไลนบาง ซ่ึงตอนนี้ คนก็หันมาทําธุรกิจตนไมกันเยอะ จากเม่ือกอนแถวน้ันมีราน
ผมรานเดียวแตตอนนี้มีหลายรานมาก แตลูกคาก็ยังเยอะเหมือนเดิมคงเปนเพราะความเช่ือใจและการ
ใหบริการของเรา เรามีการพัฒนาการจัดสวนเพิ่มมากข้ึนลูกคาก็ม่ันใจมากข้ึน จึงมองวาจริงๆ แลว
การทําธุรกิจนี้จํานวนของคูแขงไมสําคัญเทากับคุณภาพของงานและความไววางใจท่ีเราไดรับจากลูกคา 
นอกจากนี้แตละรานก็จะมีจุดขายแตกตางกันไป อยางรานผมแทบจะไมคอยมีลูกคามาจัดสวนญ่ีปุน
ดวยซ่ึงลึกๆ ผมมองวาไมใชวาสวนแนวนี้ไมเปนท่ีนิยมหรอก แตเปนเพราะเราไมคอยมีผลงานปรากฏ 
สําหรับสวนแนวนี้มากกวา คนท่ีสนใจสวนแนวน้ีเคาก็จะไปจางคนอ่ืนท่ีมีความชํานาญมากกวาซ่ึงก็
เปนเร่ืองปกติ 

 
คุณ อิศรา แพงศรี จากราน Shabby Chic Garden  

จบการศึกษาเกี่ยวกับ Landscape โดยตรงจากคณะเกษตร เอกสาขาพืชสวนและสาขา
ยอยการออกแบบสวน จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
ในระหวางการทําวิทยานิพนธ ก็ไดมีโอกาสสงผลงานเขาประกวดการจัดสวนใหกับบานตัวอยาง ซ่ึง
งานนี้จัดโดย Property Perfect รวมกับนิตยสารบานและสวน ซ่ึงผลปรากฏวาไดรางวัลชนะเลิศ หลัง 
จากนั้นทางบานและสวนจึงใหโอกาสไดรวมงานดวย จึงเขาสูวงการจัดสวนจากการเขียนหนังสือให 
กับสํานักพิมพบานและสวน เชน Modern Garden Idea Design, 12 แบบสวนอังกฤษขนาดเล็ก, มือใหม 
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จัดสวนโมเดิรน ฯลฯ ซ่ึงมองวาจุดนี้เปนจุดท่ีทําใหไดประสบการณท่ีดีมากๆ เพราะไดรูจักคนใน
วงการ ไดทํางานรวมกับนักออกแบบท่ีมีช่ือเสียง ไดเรียนรูการนําเสนองานจัดสวนลงนิตยสารของ
บานและสวน โดยส่ิงท่ีชื่นชอบที่สุดของการทํางานตรงนี้คือการ ไดเห็นวิธีการนําเสนอผลงานท่ี
สวยงามผานกรอบเฟรมภาพถาย จึงเปนท่ีมาของการช่ืนชอบในการจัดสวนในพ้ืนท่ีขนาดเล็กเพราะ
ไดเห็นองคประกอบของงานท้ังหมด หลังจากทํางานกับบานและสวนได 8 ป ก็เร่ิมอยากออกมาทํา
ธุรกิจจัดสวนดวยตัวเองโดยเนนสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กตามแบบท่ีถนัด จึงออกมาเปดสตูดิโอเล็กๆ 
จัดสวนและทํา page Shabby Chic Garden ซึ่งรูปแบบการใหบริการก็จะเนนการจัดสวนในพื้นท่ี
ขนาดเล็กเทานั้น รับออกแบบจัดสวน งานตกแตงดวยตนไม งานแตงงานสไตล rustic ตามสไตล 
Shabby Chic และของตกแตงสวนเกๆ ซ่ึงผลตอบรับก็คอนขางโอเค  

ท่ีรานจะไมมีหนารานชัดเจน สตูดิโอท่ีเปดไวนั้นก็เปนเพียงสถานท่ีสําหรับนัดคุยงาน
และเก็บวัสดุอุปกรณท่ีใชในการจัดสวนเทานั้น กลุมลูกคาสวนใหญจะมีงาน event ทาวนโฮม บาน 
คอนโดมีเนียมก็มีบางแตนอย การรับงานจัดสวนคอนโดถาจะให work ตองดีลกับ interior เปนหลัก
เพราะเคาอยูใกลชิดลูกคามากกวาเรา แตก็มีความยากของการจัดสวนระเบียงคอนโดคือ การขนยาย
วัตถุดิบทําไดคอนขางยาก เพราะตองขึ้นลงหลายชั้นไมสะดวก แลวเราก็ไมไดมีคนงานมากนัก 
การจัดการคอนขางยาก ก็เลยไมคอยชอบทํา นอกจากนี้อยากเนนกลุมคนวัยทํางานเร่ิมตนมากกวา 
และงานจัดสวนท่ีเคยรับจัดสําหรับคอนโดข้ันตํ่าคือราคา 50,000 บาท เปนคอนโดระดับ Luxury ซ่ึง
ถาเปนคอนโดท่ัวไปสวนใหญชอบแบบงายๆ ราคาไมแพงมากกวา จึงทําแบบเปนเซตตนไมเล็กๆ 
ขายแทน แต ณ ปจจุบันนี้ไมคอยไดทําแลว พอมีบางประปรายถาลูกคาถาม ไมใชเพราะมันไมดีนะ 
แตงาน event เราคอนขางอยูไดในระดับหนึ่ง และเราชอบมากกวา จึงไมคอยออกรานแลวเพราะไมมี
เวลา แตกอนมีออกรานท่ี K Village Farmers' Market และตามงาน event ตางๆ ของบานและสวน 

ถาจะเจาะตลาดกลุมคอนโดท่ีเปนกลุมระดับ ลาง-กลาง ดวยคิดวาออกบูทเพื่อโปรโมต
ราน ขายเปนเซตตนไมเล็กๆ แลวจัดหนารานนารักๆ นาจะไปไดดี ลูกคาท่ีเขามาสวนใหญก็จะขอดู
ผลงาน ขอดูภาพถายซ่ึงถาทําโพรไฟลดีๆ ธุรกิจนี้ก็ยังมีโอกาสโตไดอีกมาก เราเองมองวาหนาราน
ถาวรแทบจะไมมีความจําเปนเลยจริงๆ แตถาหากมีแปลงเพาะชําอยูเองแลวอันนี้ก็จะลดตนทุนคา
ตนไมไปไดคอนขางมาก แตอยางเรามาจับธุรกิจนี้คือ ถาไมไดออกบูทก็แทบจะไมไดมีการสตอกสิน
คาเลยนะ ก็ซ้ือตนไมและอุปกรณจัดสวนตามแหลงขายสงหลังจากท่ีตกลงแบบกับลูกคาเรียบรอยแลว  

สําหรับการทําธุรกิจของเราจะมีจุดขายเปนของตัวเองอยูแลว ผลงานท่ีผานมามีคอนขาง 
มาก เนน Niche Market ซ่ึงลูกคาท่ีเขามานั้นก็มักจะเปนคนท่ีชอบในงานของเราจริงๆ จะตองตกลง
กันกอนวาจะใชบริการถึงจะออกแบบให คือถาลูกคาคิดวาจะมาแคสอบถามราคาเลนๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
ก็ขออนุญาตไมรับงาน ซ่ึงก็ตองบอกวาเปนคนไมงอลูกคาระดับหนึ่ง ไมมีการออกแบบใหแลวถาไม
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พอใจเง่ือนไขอ่ืนๆ ก็คิดแตคาแบบไปจัดกับคนอ่ืนอะไรแบบนี้  คือมีจุดยืนคอนขางสูงและมีสไตล
เปนของตัวเอง จึงไมคอยอยากใหใครเอาแบบของเราไปใชถึงแมวาจะไดเงินก็ตาม ภูมิใจมากกวาท่ี
จะเห็นผลงานท่ีตัวเองทําต้ังแตตนจนจบงาน  

แนวสวนที่นิยมจัดกันสวนใหญก็จะเปนไปตามยุค อยางในชวงป พ.ศ. 2550-2553 
สวนใหญจะเนนแบบ Modern Tropical ซ่ึงเปนสวนดูแลงาย เนนไมรม ไมช้ืน แตในปจจุบันสวนท่ี
นิยมจัดกันก็คือสวนสไตลอังกฤษ ท่ีมีพวกดอกไม ซุมประตูสวยๆ และลาสุดเทรนดป พ.ศ. 2559 ก็
จะเนนการใชพวกของ reuse มาเปนสวนหนึ่งของการตกแตงสวน ซึ่งเราก็สามารถตามเทรนด
การแตงสวนไดจากนิตยสารบานและสวน ซ่ึงในประเทศไทยบานและสวนถือไดวาเปนนิตยสารอันดับ 
ตนๆ ท่ีปลุกกระแสความนิยมของคนในประเทศไดคอนขางดี เพราะงานสวนคือจุดแข็งของเคา 
เราพูดไดเลย เพราะเคยทํางานท่ีนั่นมากอน พนักงานท่ีนั่นจะถูกสงไปดูงานจัดสวนระดับโลกท่ี
ตางประเทศ อยางเชนงาน Chelsea flower show (RHS-Chelsea flower show) ท่ีลอนดอน และงาน 
flower ท่ี Melbourne ซ่ึงนักจัดสวนระดับท็อปๆ ก็จะมาพรีเซนตงานตัวเอง ซ่ึงดีไซนเนอรไทยก็จะ
เอางานพวกน้ันมาถายทอดในไทย ซ่ึงก็เปนโอกาสท่ีดีทําใหเรามีโพรไฟล ท่ีคอนขางนาเช่ือถือ ทําให
ลูกคาคอนขางไววางใจ แตสําหรับบุคคลทั่วไปที่ไมไดทํางานตรงนี้ก็สามารถเปนนักจัดสวนไดดี
เหมือนกันโดยอาศัยการเสพยส่ือตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานสวนเยอะๆ เพื่อนํามาใชเปนไอเดีย เชน 
Pinterest หรือตาม Website ตางๆ ในสวนของการทํางานจัดสวน แมวาเราจะมีความรูในจุดนี้
คอนขางมาก แตส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือเจาของบานหรือเจาของพื้นท่ี เพราะเคาคือคนท่ีจะอยูในพื้นท่ีนั้นๆ 
ซ่ึงบางคร้ังเราก็ตองใหคําแนะนําท่ีดี และหาจุดที่ลงตัวที่จะทําใหงานออกมาถูกใจลูกคามากที่สุด
โดยท่ียังคงคอนเซปความเปนสไตลของเรา  

อยางท่ีกลาวไปขางตนวาไมไดมีหนาราน การทําการตลาดก็จะเนนโปรโมตผาน Page 
Facebook ลูกคาสวนใหญกมี็บางท่ีตามมาจาก แมกกาซีน ท่ีเราเคยมีช่ือปรากฏ และเวบไซตเปนสวน
ใหญ โดยลูกคาท่ีเขามาก็ตองชอบในสไตลของเราอยูแลว เราจะไมทําในงานท่ีไมใชสไตลของเรา  

ในสวนของรายไดและการคิดคาใชจายในงานสวนปกติ จะมีคาแบบประมาณ 10% 
ของราคาประเมิน โดยคิดราคาข้ันตํ่าอยูท่ี 20,000 บาท แตถางานมีมูลคามากกวา 200,000 บาท อาจ
ลงเรทไดเหลือประมาณ 6-8% แตยังคง คิดขั้นตํ่าที่ 20,000 บาท คา consult /คร้ัง ประมาณคร้ังละ 
2,000-3,000 บาท ถาระยะทางไกลก็บวกเพิ่ม 1,000 บาทตอคร้ัง และคาวัสดุอุปกรณ การคิดกําไร
โดยปกติท่ีเคาทํากันทั่วไปจะอยูท่ี 20%-40% ของราคาตนไม ข้ึนอยูกับระยะเวลารับประกันตนไม
ดวยวานานแคไหน แตอยางของรานเราประกัน 1 เดือนก็จะคิดแค 20% มีการดูแลหลังการขายใน
ชวงแรกทุกๆ 2 อาทิตย หลังจากนั้นคิดเปนรายคร้ังๆ ละ 2,000-3,000 บาท สําหรับพื้นท่ีไมเกิน 50 
ตารางเมตร คาแรงงานประมาณ 350-450 ตอวัน ซ่ึงทางรานของเรารายไดกวา 70% มาจากงาน event 
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เพราะเราโฟกัสตรงนี้ รายไดงานสวนอยางเดียวนาจะเฉล่ียประมาณเดือนละ 50,000-75,000 บาท 
ปละประมาณ 4-5 สวน 

คนงานท่ีใชไมไดเปนคนงานประจํา ซ่ึงจะจาง outsource ก็จะมีขอดีคือเราสามารถเลือกทีม 
ท่ีเกงเฉพาะทางกับงานแตละอยางซ่ึงคนงานท่ีหามาก็อาศัยมาจาก connection ท่ีเคยทํามาจากคนใน
วงการเดยีวกัน  

แตขอเสียก็มีคือเราไมสามารถรับงานไดมากๆ เพราะวาไมมีคนงานเพียงพอจึงเปนท่ีมา
ท่ีวาบางคร้ังก็ตองเลือกปฏิเสธงานไปบาง และรับเฉพาะท่ีถนัดจริงๆ เพราะวาเราสามารถทําไดเอง
เปนสวนใหญโดยไมตองพึ่งคนงานมากนัก  

ในปจจุบันก็มีคนสนใจเขามาทําธุรกิจจัดสวนกันคอนขางเยอะ เพราะวาเปนธุรกิจท่ี
สรางความสุขใหท้ังผูใชและผูใหบริการ และยังชวยใหทัศนียภาพสวยงามดวย สวนตัวไมไดมองวา
จํานวนคูแขงที่มากขึ้นจะทําใหธุรกิจเรารายไดลดลง เพราะความตองการยังมีอีกมาก ยิ่งเปนชวง
ท่ีเศรษฐกิจดีๆ การจัดสวนก็เติบโตตามไปดวย มองวาเปนเร่ืองท่ีดีท่ีจะมีคนสนใจทําธุรกิจนี้กันเยอะๆ 
และมองถึงการเปนพันธมิตรทางธุรกิจมากกวาเพราะวาแตละคนก็มีเอกลักษณตางๆ กัน แตก็
ตองยอมรับวาหากเศรษฐกิจซบเซาก็คอนขางเงียบหนอยเพราะวาการจัดสวนมันไมใชพื้นฐานสําคัญ
ของการใชชีวิต ถารายไดไมมากพอก็คงไมสนใจจัดสวนกัน หรือถาอยากมีมุมเขียวๆ บาง ก็อาจจะ
แคซ้ือตนไมมาวางๆ เอง ใหพอสวยงาม  อยางไรก็ตามในภาพรวมก็มองวายังคงโตไดเร่ือยๆ เพราะ 
ไลฟสไตลของผูคนในปจจุบันเร่ิมเปล่ียนไปและใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตท่ีด ีการมีท่ีอยูอาศัยท่ี
นาอยูกันมากข้ึน  
 
คุณชนนิทร  ธีวราธนาทรพัย  จากราน At terrace  

 ช่ือบริษัท/ช่ือกิจการ 
- AJ & P and  Associates (At terrace) 

 ระยะเวลาการดําเนินงาน 
- 4 ป 

 ทุนจดทะเบียน/เงินลงทุนเบ้ืองตน 
- N/A  

 กอนทําธุรกิจไดสํารวจหรือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจอยางไร 
- คาดการณวาตนไมมีความจําเปนเพราะโลกเร่ิมรอน 

 แรงจูงใจในการทําธุรกิจคือ 
- ไดอยูกบัธรรมชาติ 
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 อะไรคือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจนี ้
- มนุษยทุกวนันีมี้ความเครียดซ่ึงตนไมและธรรมชาติสามารถชวยบําบัดได 

 รูปแบบการใหบริการเปนอยางไร 
- ใหคําปรึกษาอยางเปนกันเองในทุกๆปญหาของลูกคา 

 มีผลิตภัณฑอะไรบาง 
- ใหบริการออกแบบและจัดสวนทุกประเภท เนนขายไอเดียการออกแบบ 

 สวนแนวไหนที่คนใหความสนใจมากที่สุด&นอยสุด 
- Tropical (สวนเมืองรอน) คนใหความสนใจมากที่สุด และคนใหความสนใจ

สวนญ่ีปุนนอยท่ีสุด  
 มีวิธีการจัดการวางแผนการทํางานอยางไรเม่ือมีลูกคาสนใจใชบริการ 

- พูดคุยปรึกษากันในเร่ืองแบบท่ีตองการ อยางจริงใจ ตรงไปตรงมา 
 ในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลมีการวางแผนจัดการอยางไร ในเบ้ืองตนควรมี

พนักงานอยางนอยกี่คน 
- ธุรกิจนี้ทําคนเดียว และมีจางผูรับเหมามาชวยเพิ่มเติมตามขนาดงานท่ีไดรับ  

 ในชวงท่ีผานมาลูกคากลุมไหนใหความสนใจในการจดัสวนในพื้นท่ีขนาดเล็กหรือ
สวนระเบียงมากท่ีสุด 

- ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมคนท่ีมีรายไดระดับ  30,000 บาทข้ึนไป  
 ท่ีผานมาลักษณะของฐานลูกคาเปนอยางไร เปนลูกคาขาจรหรือขาประจํา 

- ท้ังสองประเภทสัดสวน 50:50  
 อะไรคือส่ิงท่ีคิดวาทําใหลูกคาของเรามีความจงรักภกัดีกบัสินคาและบริการของเรา 

- มีความจริงใจกับลูกคา และมีมิตรภาพท่ีด ี
 มีวิธีการทําการตลาดอยางไร ใหเปนท่ีรูจกั 

- เวบไซต โบรชัวร 
 คิดวาอะไรคือจุดเดนของบริษัทและเอาจุดเดนนั้นมาใชในการดําเนินงานอยางไร 

- จุดเดนคือสามารถจัดสวนใหกับลูกคาไดทุกระดับราคา  
 อะไรคือจุดออนของธุรกิจท่ีตองปรับปรุงแกไข 

- การดูแลควบคุมคุณภาพการทํางานของคนงานท่ีไมท่ัวถึง  
 ขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินธุรกจินีคื้ออะไร 

- คิดวานาจะเปนเร่ืองแรงงานอยางเดียว และลูกคาเปลี่ยนแบบบอยทําใหใชเวลา
ในการสรุปงานคอนขางนาน 
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 การทําธุรกิจนีจ้ะตองมีเงินลงทุน/เงินทุนหมุนเวยีนเทาไหรจึงสามารถทําได 
- เทาไหรก็สามารถทําได เพราะสามารถจัดสวนไดทุกระดับราคา 

 ผลประกอบการโดยรวมเปนอยางไรบาง โดยท่ัวไปการทําธุรกิจนี้คิดสัดสวนกําไร
เทียบกับผลประกอบการคิดเปนกี่เปอรเซนต 

- ผลประกอบการโดยรวมก็โอเค สามารถอยูได โดยที่กําไรตอปท่ีเคยทํามาก็อยูท่ี
ข้ันตํ่า 15% ตอปซ่ึงเปนตัวเลขท่ีคิดวาผูประกอบการจัดสวนสวนใหญก็สามารถทําไดท่ีระดับนี้  

 ในอนาคตมองภาพธุรกิจของตนเองไปในทิศทางใด แนวโนม +/- 
- ทิศทางเปนไปไดดี ถามุงม่ันอยางจริงจัง เพราะโลกทุกวันนี้ก็รอนมากๆ การจัด

สวนก็เลยเปนธุรกิจท่ีสามารถโตไดในสภาวะน้ี  
 

ผลการสัมภาษณนักออกแบบภายใน  
คุณ กฤษรายณ  โตอุนทิพย จากบริษัท Nania Design   
ปจจุบันทํางานเปนนักออกแบบใหกับบริษัท Nania Design โดยงานสวนใหญท่ีทาง

บริษัทรับทําก็จะเปนงานโรงแรม งานโปรเจคใหญๆ งานโครงการมีรับงานออกแบบบานและคอนโด 
เปนสวนนอย และสวนใหญจะเนนงานออกแบบภายใน สําหรับทัศนคติท่ีมีตอผูใหบริการจัดสวน
ระเบียงคอนโด มองวานาสนใจ แตคอนโดท่ีจะเขาเจาะตลาดก็นาจะเปนคอนโดท่ีคอนขางมีพื้นท่ี
มากหนอยประมาณ 60 ตารางเมตรข้ึนไปซ่ึงมักจะมีพื้นท่ีระเบียงมากพอใหจัด ในปจจุบันยังไมคอย
มีงานท่ีตองจัดสวนดวยเทาไหรนัก ดังนั้นจึงยังไมมีรูปแบบของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ ณ ปจจุบัน 
ถาไดงานแบบนี้มาก็มักจะใหลูกคาไปติดตอบริษัทจัดสวนโดยตรงเลย หรืออาจจะเปนการแนะนํา
ตอไปยังคนรูจักโดยไมไดมีการคิดคาคอมมิชช่ันอะไร เพราะถือวาเปนการพึ่งพาอาศัยกัน ไมคอย 
Outsource ตออีกทีเพราะวาควบคุมยาก นอกจากนี้เราก็ไมไดรับงานตรงนี้เปนหลักดวย จึงยังไมคอย
ประสบการณในสวนนี้มากนัก แตในอนาคต หากลูกคาใหเสนองานแบบ Site Plan ท่ีรวมถึงการจัด
สวนดวยก็มีความเปนไปไดท่ีจะ Outsource ใหบริษัทรับจัดสวนไปทําตอ 
 

คุณ ศักดิ์ชัย  อรุณรัตน นักออกแบบ Freelance  
ปจจุบันเปนนักออกแบบ Freelance โดยงานท่ีรับสวนใหญก็จะเปนงานท่ีติดตอกับลูกคา 

โดยตรงไมใชงานโครงการใหญๆ ลูกคาสวนใหญตอนน้ีก็จะเปนกลุมรานอาหาร บานเด่ียว ทาวนโฮม 
และคอนโดมีเนียม สําหรับทัศนคติท่ีมีตอธุรกิจจัดสวนระเบียงคอนโด มองวาก็นาจะเติบโตไดดีเพราะ 
คอนโดก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตก็มีขอจํากัดคือ ดวยพื้นท่ีท่ีคอนขางนอย ทําใหคนสวนใหญ 
มองวาสามารถจัดไดดวยตัวเองไมจําเปนตองจาง ซ่ึงต้ังแตรับออกแบบภายในตามคอนโดมีเนียมมา 
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ก็มีคนสนใจใหเราออกแบบจัดสวนเหมือนกันโดยจะมีลูกคาอยูสองแบบ คือ แบบแรกจะเปนวัยรุน
วัยทํางานท่ีทํางานไดไมนานก็ซ้ือคอนโดเปนของตัวเอง กลุมนี้เวลาจางเราไป built in ก็มีท่ีใหจัด
สวนระเบียงใหไปดวยเลย แตก็จะไมไดเนนสวยงามอะไรมาก แคพอใหมีพื้นท่ีสีเขียวเปนมุมพักผอน 
เล็กๆ ซ่ึงสวนท่ีเราจัดใหก็เปนสไตลงายๆ เหมือนเปนบริการเสริมไป เลยไมไดนึกถึงการจาง Outsource 
ท่ีเปนนักจัดสวนมาทําตอ เพราะเรามองวามันไมไดยากมาก แตกับอีกกลุมหนึ่งก็จะเปนแบบคอนโด
ระดับ 10 ลานข้ึน ซึ่งความตองการก็จะเปนอีกแบบหนึ่งคืออยากไดอะไรที่มันดูมีระดับ เพราะมี
กําลังทรัพยคอนขางสูง ซ่ึงเราเองไมไดมีความสามารถในการจัดสวนขนาดนั้นก็จะไมไดรับจัดให
ประกอบกับไมไดมีคนรูจักทํางานดานจัดสวนดวย ดังนั้นในสวนของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
มองวาสามารถเปนไดและมีโอกาสคอนขางสูง โดยสไตลสวนท่ีจะจัดควรเปนแบบท่ีทํายากนิดนึงมี
ดีไซนเฉพาะตัวท่ีคนท่ัวไปจัดเองไมได เชนมีระบบน้ํา มีน้ําพุ ปูพื้นฝงไฟสวยงาม และเจาะตลาด
กลุมลูกคาระดับบนๆ เพราะวามูลคาตองานคอนขางสูงและคุมคาท่ีจะทํา แตถาจะเจาะตลาดลูกคา
ท่ัวไปก็อาจทําไดเชนกันแตอาจจะตองเหมารวมแบบหลายๆหอง เพราะวาคิดคาคอมมิชช่ันแค 5% 
ซ่ึงถาจํานวนหองนอยๆ ก็อาจจะไมคอยคุมเทาไหร เพราะจํานวนเงินไมคอยมาก เวนเสียแตวามาเปน 
หุนสวนทางธุรกิจเลยก็นาจะไปดวยกันได   
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ภาคผนวก ง 
 
 

รายละเอียดขอมูลผูใหสมัภาษณเชิงลึก (In depth interview) 
 
 
แสดงขอมูลเบ้ืองตนของผูใหสัมภาษณท้ัง 15 ทานของกลุมท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน 
(คน) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

(คน) 
1. เพศ   ธุรกิจสวนตัว 4 

ชาย 8 รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 1 
หญิง 7 แมบาน /วางงาน 2 

2. อายุ   6. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 20 ป - 15,001 - 30,000 บาท 1 
21-30 ป 7 30,001 - 45,000 บาท 4 
31-40 ป 6 45,001 - 60,000 บาท 6 
41-50 ป 2 60,000 บาทข้ึนไป 4 

3. สถานภาพ   7. ประเภท Segment ของคอนโดมีเนียมท่ีอาศัยอยู  
โสด 7 ระดับราคา นอยกวา 2.0  ลานบาท 1 
สมรส 7 ระดับราคา 2.0 – 3.0 ลานบาท 5 
หยาราง/หมาย 1 ระดับราคา 3.XX – 5.0 ลานบาท 5 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   ระดับราคา 5 ลานบาทข้ึนไป 4 
ต่ํากวาปริญญาตรี 2 8. ขนาดพ้ืนท่ีในการจัดสวนระเบียงโดยประมาณ  
ปริญญาตรี 7 1.50 x 2.00 เมตร 1 
ปริญญาโท 6 0.70 x 2.50 เมตร 5 

5. อาชีพ   1.50 x 3.20 เมตร 5 
พนักงานบริษทัเอกชน 8 2.60 x 2.30 เมตร 4 
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แสดงขอมูลเบ้ืองตนของผูใหสัมภาษณท้ัง 15 ทานของกลุมท่ี 2 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
จํานวน 
(คน) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

(คน) 
1.เพศ ธุรกิจสวนตัว 2 

ชาย 7 รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 2 
หญิง 8 แมบาน /วางงาน 1 

2. อายุ 6. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 20 ป - 15,001 - 30,000 บาท 3 
21-30 ป 9 30,001 - 45,000 บาท 4 
31-40 ป 4 45,001 - 60,000 บาท 4 
41-50 ป 2 60,000 บาทข้ึนไป 4 

3. สถานภาพ 7. ประเภท Segment ของคอนโดมีเนียมท่ีอาศัยอยู 
โสด 9 ระดับราคา นอยกวา 2.0  ลานบาท 2 
สมรส 5 ระดับราคา 2.0 – 3.0 ลานบาท 6 
หยาราง/หมาย 1 ระดับราคา 3.XX – 5.0 ลานบาท 5 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับราคา 5 ลานบาทข้ึนไป 2 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 8. ขนาดพื้นท่ีในการจัดสวนระเบียงโดยประมาณ 
ปริญญาตรี 7 1.10 x 1.75 เมตร 2 
ปริญญาโท 5 0.50 x 2.45 เมตร 6 

5. อาชีพ 0.70 x 3.20 เมตร 5 
พนักงานบริษทัเอกชน 10 2.50 x 2.25 เมตร 2 
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