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สารนิพนธฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากการเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูประกอบธุรกิจรานอาหารฮาลาล จํานวน 3 ราย และ
ผูบริโภคอาหารฮาลาลจํานวน 7 ราย รวมท้ังเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ หนังสือ เอกสาร สิ่งตีพิมพ ขอมูล
ในอินเตอรเน็ต และนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใชรูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas 

ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล มีความสัมพันธท้ังหมด 4 ดาน คือ 1) ความตองการของผูบริโภค ซึ่งแบงเปนความตองการใน
การบริโภค คือสินคาท่ีมีคุณภาพ ความหลากหลาย และความตองการทางดานจิตใจ คือ รานท่ีมีบรรยากาศดี 
มีความสะดวก และการบริการท่ีดี 2) ดานธุรกิจรานอาหารฮาลาล ประกอบดวย การบริหารงานระหวาง 
ตนทุน รายได และความสัมพันธกับลุกคา 3) ดานธุรกิจรานอาหารฮาลาล เปนตัวเช่ือมระหวาง ความตองการ 
ของผูบริโภคและผูประกอบการรานอาหารฮาลาล 4) สถานะการในตลาด คือ ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ประกอบการธุรกิจรานอาหารฮาลาล ซึ่งประกอบไปดวย โอกาสทางการตลาด คือ แนวโนมการเจริญเติบโต 
ของประชากรชาวมุสลิมและการขยายตัวของตลาด อาหารฮาลาล และอุปสรรค คือ ประสบการณในการ
ดําเนินงานของผูประกอบการและความนาเช่ือถือ ของผลิตภัณฑท่ียังขาดความนาเช่ือถือตอผูบริโภค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประชากรมุสลิมในประเทศไทย พ.ศ.2553 มีอยูประมาณ 3,930,000 คน หรือคิดเปน
รอยละ 5.8 ของประชากรในประเทศ โดยแบงเปนประชากรในเขตกรุงเทพฯ ประมาณ 382,385 คน 
คิดเปนประมาณรอยละ 10 ของประชากรมุสลิมท้ังหมดในประเทศไทย(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 
(http://service.nso.go.th/) ท้ังนี้ แมในประเทศไทยจะมีจํานวนประชากรมุสลิมอยูไมนอยและอาหาร
ฮาลาลก็เปนคําท่ีใชอยูท่ัวไปโดยนอยคนนักที่จะรูความหมายท่ีแทจริงแมในปจจุบันประเทศไทยได
หันมาใหความสนใจกับตลาดอาหารกลุมฮาลาล  มากข้ึน เพราะไมเพียงแตชาวมุสลิมท่ีมีความจาํเปน 
ตองบริโภคอาหารฮาลาลทานั้น แตผูประกอบการซ่ึงตองการผลิตอาหารฮาลาลจําหนายใหแกกลุม
ผูบริโภค จําเปนตองใหความสนใจอยางจริงจัง และดําเนินกระบวนการผลิตอาหารใหถูกตองตาม
บัญญัติศาสนาอิสลาม และระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยวาดวยการดําเนิน
กิจการฮาลาล พ.ศ. 2552 โดยจะตองผานการตรวจสอบ และรับรองฮาลาลจากคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดแลวแตกรณี และหากผูขอรับรอง
ฮาลาลประสงคจะใช "เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล" จะตองรับอนุญาตใหใชเคร่ืองหมายดังกลาว จาก
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยกอน (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหงประเทศไทย) 
(http://www.halal.or.th/)    
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ตารางท่ี 1.1  แสดงประชากรตามศาสนา เพศ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2553) 
 

ประกอบกับประเทศไทยเปนแหลงผลิตอาหารท่ีสําคัญของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากร 
ผูบริโภคประมาณ 2,000 ลานคน อาหารฮาลาลจึงเปนชองทางการตลาด (Market Channel) ที่สําคัญ 
ซ่ึงประเทศไทยควรจะตองเจาะตลาดอาหารฮาลาลเพ่ือเพิ่มสวนแบงการตลาด (Market Segmentation) 
ใหมากข้ึน รัฐบาลปจจุบันจึงมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื่อการสงออกและไดแปลง 
นโยบายสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ทั้งในดานการพัฒนาวัตถุดิบ การสงเสริม ผูประกอบการ การแสวงหา 
ตลาดและการพัฒนากลไกการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ใหเปนท่ีนาเช่ือถือยอมรับของผูบริโภค 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

สําหรับผูนําทางการตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก โดยประมาณการจากการ
นําเขาสินคาอาหารฮาลาลในกลุมประเทศมุสลิมในป 2554 พบวา ประเทศท่ีมีการสงออกไปยังกลุม
ประเทศดังกลาวและมีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดไดแก บราซิล (สัดสวนรอยละ 12.39) รองลงมา 
คือ สหรัฐอเมริกา (รอยละ 7.92) อินเดีย (รอยละ6.63) ฝร่ังเศส (รอยละ 5.58) จีน (รอยละ 5.58) โดย
ประเทศไทยมีสวนแบงตลาดเปนลําดับท่ี 6 (รอยละ 4.37)     
 อนึ่ง จะเห็นไดวาประเทศไทยไมไดแขงขันกับประเทศท่ีเปนประเทศมุสลิมในการสงออก 
อาหารฮาลาล เชน มาเลเซีย หรืออินโดนีเซีย แตเปนประเทศผูนําดานการผลิต/สงออกอาหารของโลก 
อ่ืนๆ อาทิ สหรัฐอเมริกา บราซิล ฝร่ังเศส โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทธัญพืช และเนื้อสัตว 
ในขณะท่ีประเทศไทยมีจุดแข็งดานการผลิตเนื้อไก แตยังมีปริมาณการสงออกเนื้อไกไปยังตลาดมุสลิม 
คอนขางนอย เนื่องจากชวงท่ีผานมา หลายประเทศหามนําเขาไกสดจากไทยเน่ืองจากปญหาไขหวัดนก ซ่ึง 
ในปจจุบันปญหานี้เร่ิมคล่ีคลาย และหลายประเทศไดยกเลิกการหามนําเขาแลว เชน สหรัฐอาหรับเอมิเรสต 
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จึงนาจะมีโอกาสขยายตลาดไดอีกมาก รัฐบาลจึงควรมีนโยบายเชิงรุกในการสงเสริมการสงออกสินคา 
ไกไทย ตลอดจนเรงสรางเคร่ืองหมายฮาลาลของไทยใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 

 
ภาพท่ี 1.1  แสดงสินคานําเขาของกลุมประเทศมุสลิม 
ที่มา: กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ (2557) 
 

สําหรับข้ันตอนการผลิตอาหารฮาลาลนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูผลิตตองมีความรู
ความเขาใจต้ังแตกระบวนการเลือกวัตถุดิบตลอดจนกรรมวิธีและกระบวนการผลิต ซ่ึงในอดีตนั้น
พฤติกรรมการบริโภคนั้นจะเปนในลักษณะการทําบริโภคเองในครัวเรือน โดยอาศัยวัตถุดิบจากแหลง 
ธรรมชาติ เชน สัตวที่เล้ียงเอง หรือพืชผักผลไมที่ปลูกเอง โดยมีผูใหญสอนและแนะนําถึงวิธีการ
ประกอบอาหารที่ถูกตองตามหลักการของอิสลาม ในขณะท่ีปจจุบันความเจริญทําใหวิถีการดําเนินชีวิต 
ของชาวมุสลิมนั้นเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอมของสังคม เชนเดียวกันกับพฤติกรรมการบริโภคที่
เปล่ียนไปตามสภาพสังคม และไดมีการพัฒนาตามลําดับ โดยมีอาหารสําเร็จรูปจําหนายอยางแพรหลาย 
และกระจัดกระจายอยูทั่วไป ทําใหผูบริโภคชาวมุสลิมมีทางเลือกและความสะดวกสบายมากขึ้นใน
การเลือกบริโภคอาหารฮาลาล แตในขณะเดียวการอาหารสําเร็จรูปก็ยังมีความลอแหลมตอชาวมุสลิม 
เนื่องจากอาหารบางประเภทนั้นไดมีการเจือปนส่ิงตองหามตามบัญญัติอิสลาม ซ่ึงชาวมุสลิมตองมี
ความรูอยางแทจริงในการผลิตทุกข้ันตอน ประการสําคัญคือแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ซ่ึงจะเห็นไดวา
อาหารท่ีถูกตองตามหลักการอิสลามนั้นคอนขางจะมีความละเอียดออนและหารับประทานไดยังไม
แพรหลายมากนัก  

ซ่ึงจากการสํารวจพื้นท่ีของสํานักงานสถิติแหงชาตินั้นพบวารานอาหารฮาลาลสวนใหญ 
ในกรุงเทพนั้น จะต้ังอยูบริเวณชุมชนท่ีมีชาวมุสลิมอาศัยอยูหนาแนน เชน มีนบุรี คลองสามวา และ
บางกะปเปนตน ซ่ึงยังนับวาเปนจํานวนนอยเมื่อเทียบกับรานอาหารทั่วไป และเขาถึงไดยากสําหรับ
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ชาวมุสลิมท่ีอาศัยอยูในเขตอ่ืนท่ีไกลออกไป นอกจากนี้ความหลากหลายของประเภทอาหารก็มีนอย
เชนกัน เชน อาหารท่ีประชาชนสวนใหญนั้นสามารถหารับประทานไดอยางสะดวกตามรานคาท่ัวไป 
หรือรานสะดวกซ้ือ ชาวมุสลิมนั้นจะไมสามารถประประทานไดเนื่องจากสวนใหญจะมีการผสม
ของวัตถุดิบตองหาม และจะสามารถหารับประทานไดตามรานฮาลาลหรือทํารับประทานเองเทานั้น 
ซ่ึงจะมีความยุงยากและขาดความหลากหลายในชนิดของอาหารที่รับประทาน  

ดังนั้นเพื่อเปนการศึกษาโอกาสทางธุรกิจอาหารฮาลาลในกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัย
จึงไดศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคท่ัวไปและผูบริโภคชาวมุสลิมถึงความตองการและปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฮาลาล และเปนการขยายกลุมลูกคา เพิ่มรายไดและหาแนวทางการพัฒนา 
คุณภาพการบริการใหกับรานอาหารฮาลาล นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานของการ
วิจัยตลาดอาหารฮาลาลในอนาคตไดอีกดวย 

 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสถานการณเปนอยางไร 
2. แนวโนมและโอกาสการเติบโตของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

เปนอยางไร 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลของประชากรในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลควรมีรูป

แบบจําลอง (Model) เปนอยางไร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคในการทํางานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล 
4. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 



5 

1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) ใชการวิเคราะหเอกสาร 

(Documentary Reserch) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth interview) เพื่อศึกษาหารูปแบบการทํา
ธุรกิจรานอาหารฮาลาลใหประสบความสําเร็จ พรอมท้ังหาแนวทางการพัฒนาใหผูประกอบการสามารถ 
ประกอบกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือสรางผลกําไรไดตามเปาหมายท่ีคาดไวโดยจะแบง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนสองกลุม ไดแก 

1. รานอาหารที่ดําเนินกิจการอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เปนการถาม 
คําถามท่ัวไป เชน ลักษณะธุรกิจ ประเภทสินคาและบริการเปนตน การสัมภาษณเชิงลึก เปนการสอบถาม 
ความคิดเปนถึงแนวโนมความตองการบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

2. ผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปนการถามคําถามท่ัวไป เชน 
เขตท่ีพักอาศัย ความตองการในการบริโภคอาหารฮาลาล เปนตน การสัมภาษณเชิงลึก เปนการสอบถาม 
ถึงสินคาอาหารท่ีไดรับความนิยม ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภค  

 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงแนวโนมการเติบโตของตลาดอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีการท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลของประชากรในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
3. ทราบถึงชองทาง และความเปนไปไดในการปรับปรุงสินคาและบริการเพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
4. เปนขอมูลพื้นฐานงานวิจัยของตลาดอาหารฮาลาลในอนาคต 
 
 

1.6  สมมติฐานงานวิจัย 
1. ตลาดอาหารในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีแนวโนมเติบโต สอดคลองกับจํานวน

ประชากรชาวมุสลิมท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความตองการความหลากหลายและความ

สะดวกสบายมากข้ึนในการบริโภคอาหารฮาลาล 
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1.7  นิยามศัพท 
ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือ ผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจรานอาหารฮาลาล หรือผูซ่ึง

ไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพื่อใหซ้ือสินคาหรือบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจรานอาหารฮาลาล แมมิไดเสียคายตอบแทนก็ตาม 

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารหรือผลิตภัณฑอาหารซึ่งอนุมัติตามบัญญัติศาสนนา
อิสลามใหมุสลิมบริโภคหรือใชประโยชนได ฮาลาลเปนคํามาจากภาษาอารบิก มีความหมายวาการผลิต 
การใหบริการ หรือการจําหนายใดๆ ท่ีไมขัดตอบัญญัติของศาสนา ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา อาหาร 
ฮาลาล คือ อาหารที่ไดผานกรรมวิธีในการทํา ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพตามศาสนบัญญัติ
นั่นเอง เปนการรับประกันวาชาวมุสลิมโดยท่ัวไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินคาหรือบริการ 
ตางๆ ไดโดยสนิทใจ ผูบริโภคสามารถสังเกตผลิตภัณฑวาเปน ฮาลาล หรือไมนั้น ไดจากการประทับตรา 
ฮาลาลท่ีขางบรรจุภัณฑนั้นเปนสําคัญ 

เครื่องหมายฮาลาล หมายถึง เครื่องหมายที่คณะกรรมการฝายกิจกรรมฮาลาลของ
คณะกรรมการอิสลามกลางแหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดตางๆ ได
อนุญาติใหผูประกอบการประทับหรือแสดงบนฉลาก หรือผลิตภัณฑหรือกิจการใดๆ โดยใชสัญลักษณ 
ท่ีเรียกวา ฮาลาล ซ่ึงเขียนเปนภาษาอาหรับซ่ึงอยูภายใตกรอบสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน หลังกรอบเปน
เสนแนวต้ังใตกรอบภายในเสนมีคําวา สนง. คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย โดยเคร่ืองหมาย 
ดังกลาวนี้จะออกใหกับผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่มผลิตภัณฑฮาลาล และเนื้อสัตวท่ีนําเขาจาก
ตางประเทศ เปนตน สําหรับสินคาท่ีจะสงออกไปจําหนายในตะวันออกกลางผูนําเขาจะพิจารณาวา
ฮาลาลหรือไม และเพ่ือลดปญหาเร่ืองการนําเขา ผูสงออกของไทยสวนใหญจึงมักจะใหองคกรศาสนา 
รับรองฮาลาลใหกับสินคา ท้ังนี้การรับรองฮาลาลในประเทศไทยมี2 รูปแบบ คือ การรับรองฮาลาล 
และการขอใชเคร่ืองหมายฮาลาลโดยใชกับกิจการดังตอไปนี้ (1) ผลิตภัณฑ อุปโภคบริโภค (2) การ
เชือดสัตว (3) การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ (4) ผลิตภัณฑฮาลาล ผลิตภัณฑสําเร็จรูปวัตถุดิบ 
สวนผสม และ/หรือเนื้อสัตวฮาลาลนําเขาจากตางประเทศ (สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล, 2554) 
ซ่ึงมีคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย และคณะกรรมการกลางอิสลามประจําจังหวัด เปน
องคกรหลักในการรับรองและออกเคร่ืองหมายฮาลาลแกผูผลิต อาหารฮาลาลท่ีผานการตรวจสอบ 
หลังจากผานการตรวจสอบแลวจะประทับตราฮาลาลลงบนฉลากผลิตภัณฑหรือออกใบรับรองฮาลาล 
ใหกับองคกรหรือกิจการใดๆ ท่ีรองขอดังภาพท่ี 1.2  
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ภาพท่ี 1.2  แสดงสัญลักษณฮาลาล 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย (255) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการทําธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามา ใชเปนกรอบและแนวทาง 
ในการศึกษาดังนี้ 

2.1 ความหมายและคําสําคัญ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.3 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญ 
 

2.1.1  อาหารฮาลาล 
มีผูใหความหมายของอาหารฮาลาลไวดังนี้ 
จิตติพัชร  ใจไวย (2555) ไดใหความหมายของอาหารฮาลาลวา ฮาลาล เปนคํามาจาก

ภาษาอารบิก หมายความวา การผลิต การใหบริการ หรือการจําหนายใด ๆ ท่ีไมขัดตอบัญญัติของศาสนา 
ดังนั้น เราจึงอาจกลาวไดวา “อาหารฮาลาล” คือ อาหารท่ีไดผานกรรมวิธีในการทํา ผสม ปรุง ประกอบ 
หรือแปรสภาพ ตามศาสนบัญญัตินั่นเอง เปนการรับประกันวา ชาวมุสลิมโดยท่ัวไปสามารถบริโภค
อาหาร หรืออุปโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ไดโดยสนิทใจ เราสามารถสังเกตผลิตภัณฑวาเปน “ฮาลาล” 
หรือไมนั้น ไดจากการประทับตรา “ฮาลาล” ท่ีขางบรรจุภัณฑนั้นเปนสําคัญ 

สถาบันมาตรฐานฮาลาล (2557) ไดใหความหมายของอาหารฮาลาลวา ฮาลาลเปนคํา
ภาษาอาหรับมีความหมายท่ัวไปวา อนุมัติ เม่ือนํามาใชในทางศาสนา จะมีความหมายาวา ส่ิงท่ีศาสนา 
อนุมัติ เชน อนมัุติใหกิน อนุมัติใหดื่ม อนุมัตใิหทํา อนุมัติใหใชสอย เปนตน ฮาลาล เปนคําท่ีมีความหมาย 
ตรงขามกับคําวา “ฮารอม” ท่ีมีความหมายท่ัวไปวา หาม และเม่ือนํามาใชในทางศาสนาจะมีความหมาย
วา ส่ิงท่ีศาสนาหาม) 
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สํานักคณะกรรมการอิสลามกลางแหงประเทศไทย (2557) ไดใหความหมายของอาหาร 
ฮาลาลวา ฮาลาล เปน ภาษาอาหรับ มีความหมายวา อนุมัติหรืออนุญาต เม่ือนํามาใชในทางศาสนาจะ
มีความหมายวา ส่ิงท่ีศาสนาอนุมัติ เชน อาหารที่อนุมัติใหกิน ส่ิงของท่ีอนุมัติใหใช ในทางศาสนาจึง
ไมไดหมายความเพียงการบริโภคอาหารเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงการดําเนินชีวิตในทุกๆ ดาน 
และในสวนของอาหารฮาลาลนั้นเปนส่ิงท่ีจําเปนตอชาวมุสลิมในการบริโภค 

บัญญัติ ทิพยหมัด (2547) ไดใหความหมายของอาหารฮาลาลไววา อาหารฮาลาลหมายถึง 
อาหารที่อนุมัติบัญญัติใหมุสลิมบริโภคได เปนท่ีทราบกันดีวาผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิม 
จะดํารงตนอยูในแนวทางที่ศาสนาบัญญัติไว ในเร่ืองของการบริโภค มุสลิมจะเลือกบริโภคแตส่ิงท่ี
ศาสนาอนุมัติ ซ่ึงไดแกอาหารฮาลาลนั่นเอง 

อัสมัน แตอาลี (2009) ไดใหความหมายของอาหารอาลาลไววา ส่ิงท่ีอนุมัติใหบริโภค
ไดตามบัญญัติตามศาสนาอิสลาม ซ่ึงตรงขามกับหะรอม ซ่ึงมีความหมายวาตองหามตามบัญญัติอิสลาม 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา อาหารฮาลาลหมายถึง อาหารท่ีอนุมัติตามศาสนบัญญัติ 
ใหชามมุสลิมสามารถบริโภคได นอกจากนี้อาลาลยังมีความหมายครอบคลุมไปถึงการอุปโภคและ
การดําเนินชีวิตในทุกๆ ดานของชาวมุสลิมอีกดวย 

 
2.1.2  ธุรกิจอาหาร 
มีผูใหความหมายของธุรกิจอาหารไวดังนี้ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2553) ไดใหความหมายของธุรกิจอาหารวา ธุรกิจอาหารและ 

เคร่ืองดื่มหมายถึง การประกอยการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มแกคนเดินทาสง นักทองเท่ียวหรือ
ประชาชนท่ัวไป โดยจัดเตรียมท่ีนั่งใหผูบริโภคไดรับประทานภายในสถานที่ท่ีใหบริการ หรืออาจ
ใหบริการบรรจุอาหารเพื่อใหผูบริโภคนําไปรับประทานท่ีอ่ืนได 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2552) ไดใหความหมายของ
ธุรกิจอาหารวา ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินการผลิตแลวจําหนาย และรับจางผลิต 
ผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเปนอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป ท่ีมีคุณภาพปลอดภัย และเหมาะสม 
ตอการบริโภค อุปโภคของมนุษย 

Rick Suttle (2009) ไดใหความหมายของธุรกิจอาหารวา ธุรกิจอาหารคาปลีกเปนธุรกิจ
ท่ีครอบคลุมถึงทุกทุกธุรกิจเท่ียวเกี่ยวกับอาหาร ไมเพียงแครานอาหารเทานั้น ธุรกิจอาหารคาปลีกนั้น 
มีหลายขนาดและหลายประเภทที่ใหบริการอยูในขณะนี้ ซ่ึงมีการควบคุมดุและโดยหนวยงานท้ังให
ระดับทองถ่ินและรัฐบาล 
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จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ธุรกิจอาหารหมายถึง ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอาหารและ 
เคร่ืองดื่มท่ีผลิตเปนอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปโดยจําหนายแกผูบริโภคท้ังภายในสถาน
ประกอบการและการบรรจุเพื่อนําไปรับประทานท่ีอ่ืนได 

 
2.1.3  พฤติกรรมผูบริโภค 
มีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี้ 
ฉัตรยาพร เสมอใจ (2557) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค 

ครอบคลุมท้ังในการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคสินคาหรือบริการตางๆ ถึงแมผูบริโภคจะมี
ความแตกตางกันท้ังลักษณะภายนอกและภายใน แตเราสามารถสรุปพฤติกรรมโดยรวมท่ีมีสวนรวม 
กันบางอยางออกมาได ซ่ึงจะทําใหเราทราบถึงแนวทางในการวางแผนและดําเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดถูกตอง มากกวาการดําเนินการตามความรูสึกหรือการลองผิดลองถูกโดย
ไมมีแนวทางเลยแตถึงกระนั้นก็ตาม ลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการบางประเภท ก็มีลักษณะของ 
ลูกคาท่ีมีพฤติกรรมเฉพาะจึงจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมโดยการสังเกตหรือสํารวจเพิ่มเติม  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 124 – 125 อางอิงจาก Kotler, Philip, 1999) Marketing 
Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา 

ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใช
สินคาและบริการ ท้ังนี้ หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

Schiffman and Kanuk (1994) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอย
ผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา  

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคล
ซ่ึงจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และรวมไปถึงกระบวรการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินคา 
และบริการนั้น 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปฎบิัตติามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
1. ศาสนาอิสลาม เกิดในประเทศซาอุดิอารเบีย ประมาณ 1,133 ป หลังพุทธศักราช 

เปนศาสนาประเภทเอกเทวนิยม ถือวามีพระเจาสูงสุดเพียงองคเดียว คือ พระอัลลอฮ เปนผูทรงสราง
โลกและสรรพสิ่ง ทรงกําหนดชะตากรรมของมนุษยและสรรพสัตว ศาสดาของศาสนาอิสลาม 
คือ นบีมุฮัมมัด 

2. คัมภีรท่ีสําคัญของศาสนาอิสลาม คือ คัมภีรอัลกุรอาน และคัมภีร อัลฮะดิส ศาสนา
อิสลาม มีหลักคําสอนท่ีสําคัญ 2 สวน คือ หลักการอันเปนขอบังคับสําหรับบุคคล (ฟรดูอัยนีย) และ
หลักการอันเปนขอบังคับสําหรับสังคม (ฟรดูกิฟายะฮ) 

3. ศาสนาอิสลามมีจุดหมายปลายทางของชีวิตอันเปนความสุขนิรันดร คือ การไดไปอยู 
กับพระอัลลอฮ วิธีปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุจุดหมายนั้น ศาสนิกจะตองปฏิบัติตามคําสอน ของ นบีมุฮัมมัด 
โดยเฉพาะหลักปฏิบัติ (อิบาดะห) 5 ประการอยางเครงครัดและถูกตองสมบูรณ ชาวมุสลิมเช่ือวาชีวิต
ในโลกน้ีมีเพียงคร้ังเดียว จากนั้นจะไปอยูสวรรคหรือนรกช่ัวนิรันดร 

4. ศาสนาอิสลามมีนิกายตางๆ อยูมาก แตมีนิกายใหญๆ อยูเพียง 2 นิกาย คือ นิกายซุนนี 
กับนิกายซิอะฮ ศาสนาอิสลามใชรูปพระจันทรคร่ึงเส้ียวและมีดาวอยูขางบนเปน เคร่ืองหมายสัญลักษณ 
ของศาสนา 

5. ศาสนาอิสลามในปจจุบันมีผูนับถือมากเปนอันดับ 2 รองจากศาสนาคริสต โดยมี 
ศาสนิกกวา 1,300 ลานคน โดยสวนใหญจะอยูในประเทศแถบตะวันออกกลางและใน ทวีปแอฟริกา 
สวนทวีปเอเชียก็มีมากในประเทศปากีสถาน บังกลาเทศ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 
 

2.2.2  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
Kotler (2001) ไดกลาววา ผูเกี่ยวของในการบริโภคในบทบาทหนึ่งหรือหลายๆ บทบาท 

ซ่ึงตองใหความสําคัญมีท้ังหมด ดังตอไปนี้ 
1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ ผูท่ีเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ีมีบทบาทในการแนะนําใหซ้ือหรือไมซ้ือสินคา ซ่ึง

มักจะเปนผูท่ีมีบทบาทในการหาขอมูล 
3. ผูตัดสินใจ (Decider) คือ ผูท่ีตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือผลิตภัณฑ 
4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑนั้น 
5. ผูใช (User) คือ ผูท่ีใชผลิตภัณฑ 
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โดยผูบริโภคหรือกลุมผูบริโภคไมจําเปนตองเปนสมาชิกครอบครัวเดียวกันเทานั้นอีก
ท้ังอาจมีบทบาทตางๆ กันในการบริโภคผลิตภัณฑในแตละคร้ัง 

2.2.2.1  ผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
ผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายอาจจะตองมีองคประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 
1. มีความจําเปนและความตองการ (Needs and Wants) 
2. มีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) หมายถึง มีเงิน มีทรัพยากรท่ีจะซ้ือ

ผลิตภัณฑหรือมีอิทธิพลใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑหนึ่งๆ ได 
3. มีพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) 
4. มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
2.2.2.2  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
Solomon (1996) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการตางๆ 

ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยเร่ืองการซ้ือ การใช หรือการบริโภคสินคา บริการ ความคิด 
หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการและความปารถนาตางๆเพ่ือใหไดรับความพอใจ 

Mowen and Minor (1998) พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษาถึงหนวย 
การซ้ือและกระบวนการแลกเปล่ียนท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการไดรับ การบริโภค การกําจัด ท้ิง ท่ี
เกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณและความคิด 

2.2.2.3  การศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ในเบ้ืองตนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ควรเขาใจถึงวิธีการศึกษา 

ตามตัวแบบกลองดํา (Black Box Model) 
Koler (1997) กระบวนการดานความคิด (Mental Process) เปนกลไกล 

การวิเคราะห ของบุคคลเพ่ือส่ังการใหแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง (Responses) ออกมา จากการกระตุน 
ดวยตัวกระตุน (Stimulus) ซ่ึงเปนกลไกลท่ีไมสามารถสังเกตได จึงเปนสวนท่ีเรียกวากลองดํา (Black 
Box)  

เนื่องจากการอธิบายประบวนการทางดานความคิดท่ีมองไมเห็นนี้ จึงจําเปน 
ตองใชวิธีท่ีเรียกวา การลงความคิดเห็นแบบอางอิง (Interence) โดยในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
ในข้ันตอนแรกจะหาปจจัยท่ีเปนเหตุ กระตุน (Inputs Stimulus or Antecedent) จากน้ันจึงดูผล ซ่ึงก็
คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมา ในการตอบสนองดวยตัวกระตุนตัวนั้น (Outputs Respond) แลวหา
ความสัมพันธระหวาสงกันของตัวกระตุนตางๆ ของผูบริโภค 
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พฤติกรรมผูบริโภคนั้นมีความซับซอนกับปจจัยหลากหลายท่ีเขามามีผล 
นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคยังตองเขาใจลักษณะท่ีสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแบง
ออกเปน 4 ประเภท 

1.  พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
2. พฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนแปลงไดตามปจจัยตางๆ 
3. พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการ 
4. พฤติกรรมผูบริโภคมีสาเหตุและไมมีสาเหตุ  
 

2.2.3  แนวคิดเร่ืองภาพลักษณตราสินคา 
เสริมยศ ธรรมรักษ (2550) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาโดยรวมเกิดจากองคประกอบ

ท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ(1) ภาพลักษณของประเทศผูผลิตสินคา (Country of Origin Image) (2) ภาพลักษณ 
องคกร (Organization Image) (3) ภาพลักษณผลิตภัณฑ(Product Image) ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบริโภคมี
ความเช่ือเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ และการใชงานของสินคา (4) ส่ิงท่ีสรางข้ึนมาเองและมีความ
เกี่ยวของกับตราสินคา (Brand Artifacts) เพื่อชวยสรางภาพลักษณใหกับตราสินคาในเชิงความรูสึก
และอารมณ (5) บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) จะชวยใหตราสินคามีความลึกมีชีวิตชีวา 
ท้ังนี้ภาพลักษณตราสินคาเกิดจากการรูจักตราสินคาภายหลังจากการเปดรับขาวสาร การส่ือสารและ
ประสบการณตางๆ ของผูบริโภค จากน้ันผูบริโภคก็จะเช่ือมโยงขาวสารท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะ
บางประการของสินคา ผูใชสินคาตลอดจนแหลงท่ีมาของสินคา โดยขอมูลท้ังหมดจะนําไปสูความรูสึก 
บางอยางตอตราสินคา และรับรูถึงความแตกตางระหวางตราสินคาของบริษัทกับตราสินคาของคูแขง 
ดังนั้น การศึกษาเร่ืองภาพลักษณตราสินคาจึงชวยใหเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึน เพราะการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผูบริโภคไมไดพิจารณาเพียงองคประกอบดานหนาท่ีและประโยชนใชสอยของ
สินคาเทานั้น แตจะพิจารณาจากองคประกอบอ่ืนดวย เชน อารมณความรูสึก และทัศนคติท่ีผูบริโภค
มีตอสินคานั้น เม่ือองคประกอบเหลานี้ถูกรวมเขาดวยกันจะกลายเปนภาพลักษณของตราสินคา 
(Dobni & Zinkhan, 1990) ในการสรางภาพลักษณใหตราสินคาจําเปนตองใหความสําคัญกับทุก
กระบวนการเกิดภาพลักษณตราสินคาดังท่ี Aaker (1991) ไดอธิบายไววากระบวนการเกดิภาพลักษณ
ตราสินคามี 3 ข้ันตอน คือ (1) การรูจักตราสินคา (2) ปจจัยเช่ือมโยงตราสินคา และ (3) ความรูสึกตอ
ตราสินคา ข้ันแรก คือ การตระหนักรู หรือรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ภาพลักษณตราสินคา 
เริ่มจากการที่ผูบริโภคไดพบเห็นจนเริ่มรูจักตราสินคา และทราบวาตราน้ันเปนสินคาประเภทใด 
หากผูบริโภครูจักเพิ่มข้ึนจนเกิดความคุนเคย (Familiarity) จะนําไปสูความชอบ (Liking) ในตัวสินคา 
มากข้ึน ซ่ึงความคุนเคยและความชอบในตัวสินคาท่ีเพิ่มข้ึนจะผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา
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ในท่ีสุด ท้ังนี้การตระหนักรูในตราสินคาจะมีความสัมพันธกับการเชื่อมโยงตราสินคาในความทรง
จําของผูบริโภค และจะเรียกขาวสารนั้นออกมาพรอมกับตราสินคาเม่ือตองการ ข้ันท่ี 2 คือ ปจจัย
เช่ือมโยงตราสินคา (BrandAssociations) การเช่ือมโยงตราสินคาจะชวยใหผูบริโภคมีภาพลักษณตอ
ตราสินคา และรับรูถึงตําแหนงตราสินคา เนื่องจากการเช่ือมโยงตราสินคาเปนเหมือนการสรุปขอมูล
ตางๆ จํานวนมากเกี่ยวกับตราสินคาทําใหผูบริโภคสามารถประมวลผลและดึงขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา 
มาใชไดงายข้ึน งายตอการระลึกจดจํา และท่ีสําคัญการเช่ือมโยงตราสินคาทําใหผูบริโภคมีเหตุผลใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้นๆ ไดอีกดวย ตัวอยางเชน เม่ือเอยถึงเนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิม 
ผูบริโภค จะนึกถึงกาแฟแทรสชาติดี ไมมี    คอลเลสเตอรอล ไขมันตํ่า ดีตอ สุขภาพ และรูปราง ดังนั้น 
หากผูประกอบการฮาลาลของไทยมีการเช่ือมโยงตราสินคาใหสอดคลองกับส่ิงที่ผูบริโภคตองการ
นอกจากผูบริโภคจะมีภาพลักษณท่ีดีตอสินคาแลวยงัจะทําใหสินคาเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 
อีกดวยข้ันท่ี 3 คือ ความรูสึกตอตราสินคา (Feeling Towards the Brand) เม่ือมีความรูบางอยางเกี่ยวกับ 
ตราสินคา ผูบริโภคจะประเมินตราสินคาโดยภาพรวมแลวเกิดความรูสึกตอตรา สินคาในลักษณะตางๆ 
เชน ชอบ ไมชอบ ผูกพัน ช่ืนชม เช่ือถือไววางใจไมไววางใจ ฯลฯซ่ึงภาพหรือความรูสึกนึกคิดบางอยาง 
ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาเหลานี้เรียกวา ภาพลักษณท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคากลาวไดวา ปจจัย
สําคัญประการหนึ่งท่ีชวยสงเสริมใหอาหารฮาลาลไทยมีภาพลักษณเชิงบวกในความรูสึกของผูบริโภคนั้น 
เกิดจากกลยุทธการตลาดในการสรางตราสินคาใหมีความแข็งแกรงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
ซ่ึงภาพลักษณท่ีดีเหลานี้จะชวยใหสินคาอาหารฮาลาลไทยสามารถครองตลาดในตะวันออกกลางได
อยางยั่งยืน 
 

2.2.4  แนวคิดการเพิ่มคุณคา (Value Added) 
ประพันธ ศักดิ์วิกรม (2551) การเพิ่มคุณคา (Value Added) คือ งานท่ีมูลคาเพิ่มในการ

ผลิต ไมวาจะเปนการผลิต หรือการออกแบบก็ตาม หากต้ังใจทําใหเกิดผลงานที่ดีมีคุณคาตางจากเดิม
สรางความพอใจใหแกลูกคา ทําใหขายไดราคาสูงข้ึน คุมคากับทรัพยากรที่ไดไป ถือไดวาเปนงานท่ี
มีมูลคาเพ่ิมในทางกลับกันหากงานเปนงานท่ีทําใหเกิดคาใชจายท่ีสูญเปลา ไมมีคุณคามีแตการเพิ่ม
ตนทุน ถือไดวาเปนงานท่ีไมมีมูลคาเพิ่ม 

สุพัฒน สุกมลสันต (2553) การเพิ่มคุณคา (Value Added) คือ การเพิ่มคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ใหมีมากกวาท่ีปกติส่ิงนั้นมีอยูแลว 

Kotler Armstrong (2001) การเพ่ิมคุณคา (Value Added) คือ การทําใหลูกคาหรือผูรับ
ประโยชนไดรับในส่ิงท่ีตองการเพิ่มข้ึนจากเดิมหรือเปนการทําใหอัตราสวนระหวางผลประโยชนท่ี
ไดรับเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีตองเสียเพิ่มข้ึนนั่นเอง 
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ผลิตภัณฑเพิ่มคุณคา (Value Added Product) หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑเดิมใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน หรือการใชประโยชนขิงผูบริโภคมากข้ึน (วิวัฒน 
หวังเจริญ, 2005) 

การเพิ่มคุณคา (Value Added) หมายถึง มูลคาท่ีเกิดจากความสามารถของพนักงานและ
ผูบริหารทุกคนในองคกรในการผลิตหรือแปรสภาพวัตถุดิบท่ีไดซ้ือมาจากภายนอกใหสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคตองการ 

ดังนั้นการเพิ่มคุณคา (Value Added) หมายถึง การเสริมส่ิงหนึ่งส่ิงใด ท่ีทําใหคุณคาของ 
ส่ิงเหลานั้นเพิ่มข้ึนจากเดิม และสงผานคุณคาเหลานั้นไปสูลูกคาหรือผูรับผลประโยชน เพื่อสราง
ความพึงพอใจ และหรือตอบสนองความตองการทั้งในดานการใชงานและทางดานอารมณ 

 
2.2.5 แบบจําลองกระบวนการของแอนเกิล-คอลลารท-แบล็คเวล (Eagle-Kollat-Blackwell 

Model) 
Engel, Kollat and Blackwell (2001) ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา

ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน คือ 
1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ความแตกตางระหวางผูบริโภค

ท่ีมีความตองการ กับส่ิงท่ีมีอยูโดยความแตกตางนี้มีระดับมากพอท่ีทําใหเขา เกิดตระหนักถึงปญหา 
มีความตองการผลิตภัณฑหนึ่งๆ มาเพื่อแกปญหานั้น 

2. การหาขอมูล (Search) เปนข้ันตอนที่ผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับการไดรับ
ผลิตภัณฑท่ีจะสามารถแกปญหาได เชน ขอมูลทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ตรายี่หอตางๆ สถานท่ี 
จําหนาย มีหลักเกณฑเพื่อประเมินตัวเลือกตางๆ เปนตน โดยผูบริโภคจะเร่ิมหาขอมูลภายในกอน คือ
ขอมูลจากความทรงจํา หากขอมูลภายในไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะเร่ิมหาขอมูลจากภายนอก เชน โฆษณา 
ขาวสาร การตลาด โดยขอมูลจะผานกระบวนการประมวลดานขอมูล ไดแก การเปดรับ สนใจ 
ตัดสินต้ังใจ เขาใจ ยอมรับและจัดเก็บเปนความทรงจํา 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคประเมิน
ทางเลือกท่ีมีอยู เพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ผูบริโภคจะประเมินโดยการใหคะแนนความ
เช่ือท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑนั้น และขอมูลอ่ืนๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจตอไป 

4. การซ้ือ (Purchase) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา ซ่ึงอาจเปนไปตามความต้ังใจ
หรือไมเปนไปตามท่ีตั้งใจ และมีการเลือกสถานท่ีท่ีจะซ้ือและวิธีการซ้ือดวย เชน ซ้ือในบาน ซ้ือนอก
บาน ซ้ือโดยชําระดวยบัตรเครดิตเปนตน 
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5. การประเมินผลการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) ภายหลังจากการซ้ือของผูบริโภค 
แลว ผูบริโภคมีความรูสึกวา ผลิตภัณฑก็อาจไดรับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ นําไปสูพฤติกรรม
อ่ืนตอไป เชน การซ้ือซํ้า ความภัคดีตอตรา การแนะนําใหผูอ่ืนใช การรองเรียน รองทุกข จากความ
ไมพอใจในผลิตภัณฑ เปนตน 

Engel, Kollat and Blackwell อธิบายตัวกระตุนท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ่ึง
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตัดสินใจ ไดแก แรงจูงใจ คานยิม บุคลิกภาพ ทัศนคติและ
แบบการดําเนนิชีวิต 

2. อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม ไดแก วฒันธรรม ช้ันในสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว 
 
2.2.6  แบบจําลองแนวคิดของโฮวารดเซท (Howard Sheth Model) 
Leon G.Schiffman Leslie Lazer Kanuk (1997) ไดอางอิงแบบจําลองของโฮวารดเซท 

ซ่ึงเปนแนวความคิดทฤษฎีการเรียนรูมาใชในการอธิบายพฤติกรรมเลือกซ้ือ โดยการเรียนรูเปนส่ิงท่ี
ไดจากการส่ังสมตามประสบการณและเวลา ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยผูบริโภคจะเร่ิมจาก
การใชกระบวนการที่มีความซับซอนสูง ไปจนกระท่ังสามารถตัดสินใจซ้ือไดตามความคุนเคย หรือ
ความเคยชิน โดยแบงออกเปน 3 ระดับ 

1. การแกปญหาที่มีความซับซอนสูง (Extensive Problem Solving:EPS) เกิดข้ึนเม่ือ
ผูบริโภคมีความรูและความเช่ือถือในตรานอย และยังไมไดชอบตราสินคาใดเปนพิเศษ ผูบริโภคจะ
หาขอมูลของตราสินคากอนตัดสินใจซ้ือ และใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 

2. การแกปญหาอยางไมซับซอน (Limited Problem Solving:LPS) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค 
มีความรูและเช่ือถือในตราสินคาอยูบาง หรือสินคาไมมีความแตกตางมากนัก ผูบริโภคจะใชเวลาใน
การหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือไมมาก หลักเกณฑในการตัดสินใจท่ีไมยุงยากนัก เชน เลือกราคาตํ่าสุด 
เปนตน 

3. การแกปญหาแบบคุนเคย (Routinized Redponse Behavior) จะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค
มีความรูความเชื่อถือเปนอยางดีตอตราสินคา มีความรูเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ หรือมีประสบการณซ้ือ 
ผลิตภัณฑตรานั้นๆ มากอน การตัดสินใจจึงมีความยุงยากนอย หาขอมูลนอย และใชเวลาส้ัน มักเปน
การเลือกตราเดิมท่ีคุนเคย 
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2.2.7  กระบวนการตัดสินใจ 
ศรัณยพงศ (2001) กระบวนการตัดสินใจมีองคประกอบอยู 3 สวน คือ 

2.2.7.1  ตัวแปรท่ีรับเขา (Input Variables) แบงออกเปน 3 ประเภท 
1. ส่ิงกระตุนหลัก (Significative Stimuli) สวนประกอบของผลิตภัณฑท่ี

สัมผัสไดจริงดานคุณภาพ ราคา คุณลักษณะเฉพาะและบริการ 
2. สิ่งกระตุนที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Stimuli) สิ่งที่ผูผลิตสรางขึ้น

เพื่อเปนส่ิงกระตุนแทนตัวผลิตภัณฑ เชนการโฆษณาใหเห็นถึงคุณภาพ ราคา คุณลักษณะเฉพาะหรือ
บริการ 

3. สิ่งกระตุนทางสังคม (Social Stimuli) สิ่งแวดลอมตางๆ ทางสังคม 
ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง ช้ันสังคมท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจหาผูบริโภค 

2.2.7.2 การสรางกระบวนการรับรูและกระบวนการเรียนรู (Perception 
and Learing Constructs) จะเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน เชน การโฆษณา ซ่ึงเปนการกระตุนท่ีไมชัดเจนนัก 
ผูบริโภครับขอมูลไดไมเพียงพอ ดังนั้นจึงสงผลใหผูบริโภคหาขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงก็คือ 
ตัวผลิตภัณฑ แตหากกระตุนตัวผลิตภัณฑท่ีไมชัดเจนก็จะสงผลใหผูบริโภคตองหาขอมูลที่ชัดเจน
เพ่ิมเติม การรับรูตามขอมูลโฆษณาท่ีไดรับนั้น อาจสงผล ตอแรงจูงใจ การกําหนเกณฑตัวเลือก ทําให 
เกิดความตั้งใจซ้ือและการซ้ือในท่ีสุด 

2.2.7.3 ผลที่เกิดขึ้น (Output) หรือตัวแปรผลลัพธ (Output Variables) 
ไดแก 

1. ความใสใจรับขอมูล (Attention) หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีความสนใจ 
ใสใจในการรับขอมูล 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Comprehension) หมายถึง 
การท่ีผูซ้ือเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ แลวทําใหเกิดความเขาใจในตราสินคา
มากข้ึน 

3. ทัศนคติ (Attitude) การเกิดความโนมเอียงทางความรูสึกและการประเมิน 
ออกมาวาตราสินคานั้นๆ นาจะสามารถสรางความพึงพอใจใหไดหรือไม 

4. ความต้ังใจในการซ้ือ (Intention) หมายถึง การเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคานั้นๆ 

5. การซ้ือ (Purchase) เปนผลในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการในสวนนี้ 
ก็คือ เกิดข้ันตอนการลงมือซ้ือผลิตภัณฑ 
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2.2.8  แนวคิดดานความตองการและแรงจูงใจ (Needs and Motives) 
ศรัณยพงศ (2001) แบงความตองการออกเปน 2 ระเภท คือ 
1. ความจําเปนและกระหายใครอยาก (Need) ตามความหมายน้ีจะช้ีชัดเจนวา Need 

ประกอบไปดวยท้ังสองสวน คือสวนท่ีเปนความจําเปน และสวนที่เกินความจําเปนของผูบริโภคท่ี
เปนสวนของความอยากมี อยากได อยากเปนตางๆ ของผูบริโภค 

2. ความตองการ (Want) เปนเปาหมายหรือเปนวิธีของแตละบุคคลท่ีจะใชสนองความ
จําเปน ความกระหายใครอยากของเขา 

ดังนั้นความตองการ (Want) ของผูบริโภคแตละบุคคลก็จะมีเปาหมายของความตองการ 
ของบุคคลที่แตกตางกันออกไป การแบงความตองการของผูบริโภคนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุม ดังนี้ 

1. ความตองการข้ันปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือความตองการทางชีวภาพ (Biological 
Needs) คือ ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เชนความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย ความตองการพักผอน ตองการขับถาย 

2. ความตองการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) เปนความตองการดานสังคม หรือ
ความตองการที่เกิดจากการเรียนรู (Learned Needs) เชน ตองการใหมีคนยกยองใหเกียรติ หรือตองการ 
ใหตนเองดูสวยดูดีมีคนสนใจ เปนตน 

 
2.2.9  ทฤษฎีผนืผาใบ (Canvas Business Model) 
วิบูลย จุง (2555) ใหรายละเอียดของ Business Model Canvas วาเกี่ยวของกับ 4 คําถาม

ท่ีสําคัญ คือทําอะไร ทําอยางไร ขายใหใคร และคุมหรือไม โดยมี 9 องคประกอบหลักในการวิเคราะห 
ไดแก 

1. กลุมของลูกคา (Customer Segments-CS) เปนการแบงกลุมของลูกคาเพื่อวิเคราะห
ความตองการ ปญหา พฤติกรรม และจุดเดน จุดดอยของลูกคาแตละกลุม ทําใหทราบแนวคิดของ
องคกรตอกลุมลูกคาแตละกลุม นําไปสูโอกาสในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด หรือการบริหาร
จัดการใหดีกวาคูแขง 

2. การนําเสนอคุณคา (Value Proposition-VP) คือมูลคาเพิ่มท่ีเพิ่มเขาไปในสินคาหรือ
บริการเพื่อนําเสนอแกลูกคา แลวทําใหสินคาและบริการขององคกรอยูในตําแหนงท่ีเหนือกวาสินคา
อ่ืนๆท่ัวไป ซ่ึง คุณคาไมใชแคคุณลักษณะของสินคา แตรวมถึงคุณคาท่ีไมสามารถวัดออกมาได เชน 
การมอบประสบการณดีๆ ใหแกลูกคาทําใหเกิดคุณคาทางใจ ความรูสึก มุมมอง แนวคิดท่ีสอดคลอง 
การเพิ่มความสะดวกสบาย เปนตน  
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3. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships-CR) โดยพิจารณาจากมุมของลูกคา 
เปนหลัก เพราะเปนส่ิงท่ีมีผลตอยอดขายในอนาคตขององคกร ซ่ึงจะนําไปสูการวางแผนกลยุทธใน
การบริหารความสัมพันธใหคงอยูอยางยั่งยืน 

4. ชองทางการติดตอลูกคา (Channels-CN) เม่ือมีสินคาหรือบริการที่มีคุณคา (VP) ท่ี
พรอมสงมอบใหกับกลุมลูกคา (CS) แลว ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือองคกรจะจัดสงผลิตภัณฑใหแกลูกคา
อยางไร ซ่ึงการสงมอบสินคาเปนสวนหนึ่งในการสงมอบคุณคา หรือการรับรูใหกับลูกคากลุมเปาหมาย 
ดวยชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกระจายคุณคาของธุรกิจไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็ว และใชตนทุน
ต่ําท่ีสุด 

5. กระแสรายได (Revenue Streams-RS) เปนเงินสดจากลูกคาท่ีองคกรไดรับมาจาก
หลายรูปแบบ เชน การขายสินคา คาบริการ คาสมาชิก เปนตน แตสุดทายแลวก็จะถูกหักลบกับรายจาย 
ซ่ึงการพิจารณารายไดในแตละสวนท่ีเขามาในระบบผานแบบจําลองธุรกิจจะชวยใหเราสามารถกาํหนด 
ทิศทางในการสรางมูลคาใหเหมาะสม และสามารถแยกกิจกรรมที่ไมนาจะกอใหเกิดรายไดใหเห็น
ชัดเจนยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบงานเพ่ือใหเราสามารถนําเสนอส่ิงท่ีมีความ
คุมคาเพียงพอเหมาะสมกับการท่ีกลุมลูกคายินดีท่ีจะจายเงิน 

6. คูคาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ (Key Partners-KP) สวนใหญจะเปนผูขายปจจัยการผลิต 
(Supplier) ท่ีสงวัตถุดิบใหแกองคกรเปนจํานวนมาก หรือคูคาท่ีองคกรวาจางผลิตสินคา ซ่ึงคูคามีผล
ตอการดําเนินธุรกิจ หรือสนับสนุนธุรกิจขององคกรใหดําเนินไปอยางปกติ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน โดยเสริมในสวนท่ีองคกรไมสามารถทําได และชวยลดความเส่ียงของธุรกิจ 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities-KA) อาจจะเปนกิจกรรมท่ีทําใหกลุมลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ หรือเปนกิจกรรมรวมระหวางองคกรกับลูกคา หรือเปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนการขาย ซ่ึง
กิจกรรมจะสนับสนุนใหสินคาและบริการมีมูลคาเพิ่มมากข้ึน หรือเปนตัวเช่ือมโยงระหวางคูคาและ
การดําเนินธุรกิจหลักวาควรมีกิจกรรมอยางไรเพ่ือใหคูคาสนับสนุนธุรกิจขององคกรใหดียิ่งข้ึน และ
บางคร้ัง กิจกรรมในดานการวางแผนกลยุทธทางการผลิตก็จะหมายถึงการผลิตดวย 

8. ทรัพยากรหลัก (Key Resources-KR) คือวัตถุดิบ (Material) ท่ีใชในการผลิต เพ่ือให 
สินคาและบริการดีข้ึน หรืออาจเปนสินคาอ่ืนๆท่ีซ้ือมาเพื่อขายรวมกับสินคาก็ได ในบางคร้ังอาจรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต ท่ีทําใหเห็นระบบการสนับสนุนของสินคาและบริการ
ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

9. โครงสรางคาใชจาย (Cost Structure-CS) พิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละ
ข้ันตอนหรือ องคประกอบในขอ 1-8 จะทําใหองคกรเห็นภาพรวมของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนวามีจํานวน
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ประมาณเทาใด สวนใดเสียคาใชจายมาก หรือนอยอยางไร อันจะนําไปสูการควบคุมคาใชจายให
เหมาะสม 

 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดง Business Model Canvas 
ที่มา: http://www.yesclubbusiness.com/2014/10/business-model-canvas.html, 2558 
 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สาริกา คาสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลุม ผูบริโภค 
มุสลิมตะวันออกกลาง” งานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลตลาดสินคาอาหาร
ฮาลาลของประเทศไทยโดยภาพรวมในตลาดตะวันออกกลางท่ีมีศักยภาพการซ้ือสูง และศึกษาภาพลักษณ 
ในปจจุบันของอาหารฮาลาลไทยท่ีจําหนายในกลุมประเทศตะวันออกกลาง โดยวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมนักวิชาการ หนวยงานรัฐบาล องคกรศาสนา องคกร
ธุรกิจ ผูประกอบการ และผูบริโภคมุสลิมในตะวันออกกลางรวมทั้งสิ้นจํานวน 82 คน ผลการวิจัย
พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาสอีกมากในการขยายตลาดสงออกสินคาอาหารฮาลาลไปยัง
ภูมิภาคตะวันออกกลาง อาหารฮาลาลไทยไดรับการยอมรับเร่ืองคุณภาพ มีเอกลักษณโดดเดนเร่ือง
รสชาติ และการเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ อีกทั้งชาวตะวันออกกลางยังใหความเช่ือม่ันในมาตรฐาน
ความปลอดภัยอาหาร การรับรองฮาลาล และเคร่ืองหมายฮาลาลจากประเทศไทย แตจากการที่นักธุรกิจไทย 
ไมใหความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุก ขาดการสรางตราสินคาของตนเอง อาหารฮาลาลไทยจึงไมเปน 
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ท่ีรูจักอยางแพรหลาย นอกจากนี้ยังพบวาจากตนทุนการผลิตท่ีสูง สินคาอาหารฮาลาลไทยจึงมีราคา
สูงกวาประเทศคูแขง สงผลใหการนําเขาสินคาอาหารฮาลาลไทยในตลาดตะวันออกกลางมีปริมาณนอย 

สมยศ หวังอับดุลเลาะห (2554) ไดศึกษาเร่ือง“การพัฒนาทักษะการเลือกบริโภคอาหาร
ฮาลาลของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกลุมตัวอยางเปนประชากร 
ในชุมชนเขตมีนบุรีและหนองจอก และจากการวิจัยและอบรมใหความรูพบวากลุมตัวอยางและผูเขา
อบรมยังขาดความรูความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการดานฮาลาล แมวาผูเขาอบรมจะเปนมุสลิม
โดยกําเนิดก็ตาม สวนใหญจะไดรับความรูเกี่ยวกับเร่ืองการปฏิบัติศาสนกิจ หลักการศรัทธา แตขาด
ความรูโดยตรงเกี่ยวกับทักษะการบริโภคอาหารฮาลาล ซ่ึงผูกลุมตัวอยางไมไดรับความรูนี้โดยตรง 
แตจะสังเกต เรียนรูจากประสบการณและครอบครัว ในขณะท่ีบางคนมีความรูทางทฤษฎีแตขาดทักษะ 
ในทางปฏิบัติ โดยการอบรมจะชวยใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจมากกข้ึนในการเลือกบริโภค
อาหารฮาลาล 

ไพรัช วัชรพันธุ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศักยาภาพทางการตลาดอาหาร 
ฮาลาลเพื่อการสงออกของประเทศไทย” พบวา ประเทศไทยเปนประเทศเปดกวางไมใชประเทศมุสลิม 
ปญหาของประเทศไทยในการจัดการอาหารฮาลาลคือ ภาพพจนของไทยดานอาหารฮาลาลไมนาเช่ือถือ 
ตอผูบริโภคมุสลิม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการผลิตและการตลาด การจัดการอาหารฮาลาลระหวาง 
ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซียมีความแตกตางกันในหลายๆประเด็น ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุดคือ หนวยงาน 
ดานการจัดการท่ีเกี่ยวของกับอาหารฮาลาลของท้ังสามประเทศ มีความแตกตางกันคอนขางมาก รัฐบาล 
ประเทศมาเลเซียใหการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจขนาดกลาง ขนาดยอมจากหลายหนวยงาน 
ของภาครัฐมากกวาประเทศไทย และเปนตลาดท่ีมีอํานาจซ้ือสูงพอสมควร สําหรับประเทศอินโดนีเซีย 
ภาครัฐใหการสนับสนุนคอนขางนอย แตเปนตลาดท่ีนาสนใจในดานประชากรมุสลิมท่ีมีจํานวนมากกวา 
200 ลานคน แตอํานาจซ้ือสวนใหญคอนขางจํากัด ปญหาการตลาดอาหารฮาลาลในประเทศไทย ยังมี 
ปญหาดานมาตรฐานอาหารบางในระดับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และมีบางในระดับวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีถูกตรวจสอบพบวา อาหารมีหมูผสมหรือเปนอันตรายตอรางกาย และไดถูกสงกลับคืนจากตางประเทศ 
อยางไรก็ตามผูผลิตในประเทศไทยมีการจัดการอาหารฮาลาลผิดพลาดนอยกวาประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย 
อาทิ จีน อินเดีย และเวียดนาม เนื่องจากปจจุบันอาหารฮาลาลเปนท่ีตองการของตลาดโลกมุสลิม แนวโนม 
ตลาดอาหารฮาลาลท่ีนาสนใจไดแก ประเทศตะวันออกกลางและเอเชีย เชน ดูไบ ตุรกี ซีเรีย อินเดีย 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และจีน เปนตน แนวโนมอาหารโลกเนนการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม คุมครอง
ผูบริโภค สภานะของสัตวท่ีถูกเชือด เนนอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ แนวทางการแกปญหาตลาด 
อาหารฮาลาลเพ่ือการสงออกของประเทศไทย คือการพัฒนาอาหารฮาลาลของวิสหกิจชุมชน ธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอม ใหไดมาตรฐานสากล โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองใหความรวมมือกัน
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มากข้ึน และการรับรองฮาลาลที่ไดมาตรฐาน ตลอดจนการกระจายสินคา หรือชองทางการจัดจําหนาย 
ตั้งแตฟารมจนถึงโตะอาหาร สวนการแกปญหาในระยะยาวคือ ทํานารางใหเปนนาขาว ปรับปรุง
ประมงชายฝง และผลิตภัณฑอาหารฮาลาล เพื่อใหสอดคลองกับความตองการขั้นพื้นฐาน วิถีชีวิตของ 
ชาวมุสลิม และความตองการของตลาดโลกมุสลิม 

วุฒิศักด์ิ พิศสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความสําคัญท่ีให 
กับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยผูบริโภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร:กรณีศึกษา
ของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต” งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตอระดับความสําคัญท่ีใหกับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภค
ชาวไทยมุสลิม กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาไดมาจากการเช่ือมโยงทฤษฎีวาดวยการกระทําท่ีมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action) เขากับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix Theory) และ
การศึกษาตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค โดยตัวแปรอิสระท่ีผูวิจัยเช่ือวามีผลกระทบตอระดับความสําคัญ 
ท่ีผูบริโภคชาวไทยมุสลิมใหเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารประกอบดวย 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาศาสนาอิสลาม ระดับความเครงครัดตอหลักการศาสนาอิสลามในการเลือก 
รับประทานอาหาร ระดับความเช่ือม่ันตอหนวยงานผูออกตราเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล และระดับ
ความสัมพันธท่ีมีตอเพื่อนหรือบุคคลตางศาสนา การวิจัย ผูวิจัยมุงสนใจศึกษาผูบริโภคชาวมุสลิมท่ี
อาศัยอยูในเขต 4 จังหวัดชายแดนภาคใต อันประกอบดวย ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ซ่ึงเปน
จังหวัดท่ีมีประชากรมุสลิมอาศัยอยูหนาแนนท่ีสุดและเปนประชากรสวนใหญของท้ัง 4 จังหวัด ดวย 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงกลุมตัวอยางตองทําความเขาใจและ 
ตอบคําถามดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีใชนั้น มีจํานวน 
ท้ังส้ิน 900 ตัวอยางซ่ึงเลือกมาตามสัดสวนท่ีไดกําหนดไวในแตละจังหวัด และการเลือกตัวอยางนั้น
จะใชดุลยพินิจ (Judgment Sampling) รวมกับคําถามเบ้ืองตน (Screener Questions) เพื่อคัดเลือก
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนด ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ระดับความสําคัญของ
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนั้นมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในแตละ 
กลุมผลิตภัณฑอาหารที่ซ้ือ และระดับความเช่ือม่ันท่ีผูบริโภคชาวไทยมุสลิมมีตอตราเคร่ืองหมายรับรอง 
ฮาลาลที่ออกโดยประเทศตางๆ นั้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในสวนของการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความสําคัญท่ีใหกับเคร่ืองหมายรับรอง             
ฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคชาวไทยมุสลิมนั้นพบวา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ศาสนาอิสลาม ระดับความเครงครัดตอหลักการศาสนาอิสลามในการเลือกรับประทานอาหาร และ
ระดับความเช่ือม่ันตอหนวยงานผูออกตราเครื่องหมายรับรองฮาลาล มีผลกระทบตอระดับความสําคัญ 
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ท่ีใหกับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร ในขณะท่ีระดับความสัมพันธท่ีมี
ตอเพ่ือนหรือบุคคลตางศาสนานั้น ไมมีผลกระทบตอระดับความสําคัญดังกลาว 

จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตนสรุปไดวา ตลาดอาหารฮาลาลไทยยังมีแนวโนมเติบโต 
เนื่องจากอาหารฮาลาลของไทยนั้นมีความโดดเดนในดานรสชาติและคุณภาพสินคา แตอาหารฮาลาล
ไทยน้ันมีมุมมองท่ีเปนปญหาอยูสําหรับผูบริโภคชาวมุสลิม เนื่องจากประเทศไทยน้ันไมใชประเทศ
มุสลิม จึงทําใหขาดความเช่ือม่ันอยูบางสําหรับผูบริโภค ท้ังยังเคยพบปญหาส่ิงตองหามอยางเนื้อหมู
เจือปนในอาหาร แมจะมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลอยูก็ตาม ดังนั้นการสรางความเช่ือม่ันตอผูบริโภค
จึงเปนส่ิงสําคัญในการทําธุรกิจอาหารฮาลาล นอกจากนี้ ปญหาท่ีพบในการทําธุรกิจอาหารฮาลาลคือ 
ผูประกอบการยังขาดความเช่ียวชาญในการทําธุรกิจ เชน การบริหารตนทุน การทําการตลาดเชิงรุก 
การสรางตราสินคาเพื่อใหเปนท่ีรูจัก เปนตน สําหรับในมุมของผูบริโภคนั้น สวนหนึ่งไดใหความสําคัญ 
กับการเลือกบริโภคสินคาท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล แตในขณะท่ีอีกกลุมผูบริโภคนั้น แมจะนับถือ 
ศาสนาอิสลามมาโดยกําเนิดแตพบวา ยังขาดทักษะในการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลอยางถูกตองตาม
หลักศาสนา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 
3.1  กรอบประเด็นในการศึกษา 

วิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” 
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชเทคนิคการสํารวจเชิงคุณภาพ (Quantitative) 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยมีรายละเอียดของสวนท่ีเกี่ยวของในวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาสถานการณของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. ศึกษาแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกจิอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 
4. เพื่อการออกแบบและพัฒนาโมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.2  การเลือกพ้ืนที่ในการศึกษา 

ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ในการทําการวิจัย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
 

3.3  ประชากรตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
1. แหลงขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง โดยมีการคัดกรองกลุมประชากร โดยเลือก

ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหวาง 25-45 ป มีรายได 15,000 
บาทข้ึนไป และเคยบริโภคอาหารฮาลาล 

2. แหลงขอมูลผูประกอบการรานอาหารฮาลาล จะเลือกผูประกอบการรานอาหารฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีดําเนินกิจการรานอาหารฮาลาลอยางนอยเปนเวลา 1 ป 
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3.4  รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) ซ่ึงการรวบรวมขอมูลในสถานการณ 
ปจจุบัน ประกอบไปดวย  

ใชการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Reserch) โดยผูวิจัยดําเนินการศึกษารายละเอียด 
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา วารสาร หรือบทความทางวิชาการท่ี
เกี่ยวของกบัแนวทางการพัฒนาธุรกจิราอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-Depth interview) ผานกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ 

1. รานอาหารที่ดําเนินกิจการอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปนการถาม
คําถามท่ัวไป เชน ลักษณะธุรกิจ ประเภทสินคาและบริการเปนตน การสัมภาษณเชิงลึก เปนการ
สอบถามความคิดเห็นถึงแนวโนมความตองการบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. ผูท่ีบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เปนการถามคําถามท่ัวไป 
เชน เขตท่ีพักอาศัย คามตองการในการบริโภคอาหารฮาลาล เปนตน การสัมภาษณเชิงลึก เปนการ
ถามถึงสินคาอาหารท่ีไดรับความนิยม ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภค 
 
 
3.5  ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลงประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) ของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของทั้งกลุมผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลท้ังผูบริโภค ไทย-พุทธ และไทย-มุสลิม รวมท้ังส้ินจํานวน 7 ทาน และผูประกอบการรานอาหาร 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมท้ังส้ินจํานวน 3 ทาน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคนควาทฤษฎีงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ี
เกี่ยวของ บทความทางอินเตอรเน็ต นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ 
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3.6  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบงเปน 2 ประเภท 
1. ขอมูลทุติยภูมิ จากการคนความงานวิจัย บาทความ นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลและออกแบบ แบบสอบถาม 
2. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยจะออกแบบคําถามที่มีลักษณะปลายเปดและมี

ความยืดหยุน เพื่อนําไปใชสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 2 
ชุด ไดแก 

2.1 แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยผูวิจัยไดออกแบบการสัมภาษณในเชิงลึกใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที 

2.2 แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยใชบริการรานอาหารฮาลาล ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท้ังผูบริโภคไทย-พุทธ และไทย-มุสลิม โดยผูวิจัยไดออกแบบการสัมภาษณ 
ในเชิงลึก ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 15 นาที 

 
 

3.7  วิธีการสรางและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การสรางเคร่ืองมือในงานวิจัยนี้ ดําเนินงานวิจัยโดยการออกแบบสอบถามเชิงลึก โดย

ผูวิจัยนําองคความรูท่ีไดจากขอมูลทุติยภูมิมาเปนแนวทางในการสรางชุดคําถาม เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
รานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ศึกษาแนวคิดแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เพื่อกําหนดกรอบในการ
สรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 

3. นําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จแลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมและความถูกตอง พรอมท้ังใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึน 

4. นําแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว 
ไปสัมภาษณผูประกอบการและลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปใชใน
การดําเนินงานวิจัยตอไป   
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3.8  วิธีการรวบรวมขอมูล 
วิธีการรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 
สวนท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใหประเด็นคําถามแบบเจาะลึก 

เพื่อหาขอเท็จจริง ในระหวางการสัมภาษณมีการอัดเสียงการสนทนาเพ่ือขอมูลท่ีครบถวน 
สวนท่ี 2 ขอมูลทุตยภุมิ  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการคนควา และรวบรวมขอมูลจากบทความ นิตยสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ และขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําประเด็นท่ีเกี่ยวของมารวบรวมและนํามาวิเคราะห 
 
 

3.9  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ จากการรวบรวมขอมูลจากบทความ นิตยสาร 

และส่ือส่ิงพิมพ ผูวิจัยจะจัดทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหา สาระสําคัญของแตละรายการ เพื่อความ
สะดวกในการจําแนกและการจัดกลุมองคประกอบเนื้อหา 

2. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบปฐมภูมิ จากขอมูลที่ไดจากสัมภาษณผูประกอบการ 
และผูท่ีเคยบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยจะจัดทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบ
เนื้อหา สาระสําคัญของแตละรายการ เพื่อความสะดวกในการจําแนกและการจัดกลุมองคประกอบเนื้อหา 

 
 

3.10  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกนัยายน – ตุลาคม 

พ.ศ. 2558 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวจิัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” 
เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสํารวจและวิเคราะหปญหา ในการหาแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปนสองสวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ รายการโทรทัศน 
และขอมูลในอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนท่ี 2 ขอมูลปฐมภูมิ โดยไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผูประกอบธุรกจิอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 2 ทาน และผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ 
รานอาหารฮาลาล ท้ังไทยพุทธ และไทยมุสลิมจํานวน 7 ทาน 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิ 

ขอมูลจากการคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ เอกสาร 
ส่ิงตีพิมพ รายการโทรทัศน และขอมูลอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหาร 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมท้ังส้ิน 8 รายการ ดังนี้ 

1. บทความเร่ือง สรุปสถานการณตลาดอาหารฮาลาลไทย 
2. บทความเร่ือง เสนทางของฮาลาลไทยในอาเซียน 
3. บทความเร่ือง ตลาดฮาลาลในอาเซียน โอกาสทางเศรษฐกิจท่ีคนไทยไมควรมองขาม 
4. บทความเร่ือง อาเซียนกับเปาหมายศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก 
5. บทความเร่ือง การพัฒนาธุรกิจรานอาหาร 
6. บทความเร่ือง การศึกษาสถานภาพและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจภัตตาคาร      

และรานอาหรในประเทศไทย 
7. บทความเร่ือง ดันอาหารไทยสูตลาดฮาลาลโลก 
8. บทความเร่ือง ไทยรุกเจาะมุสลิมบูมฮาลาลทัวริซ่ึม เรงโปรโมตอาหาร-แหลงทองเท่ียว 
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จากการรวบรวมขอมูลจากบทความท้ังหมด ทางผูวิจัยไดจัดทําตารางเพื่อเปรียบเทียบ
เนื้อหา สาระสําคัญของแตละรายการ เพื่อความสะดวกในการจําแนก และจัดกลุมองคประกอบและ
เนื้อหา เพื่อใหไดมาซึ่งหมวดหมูของแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
บทความ: สรุปสถานการณตลาดอาหารฮาลาล

ไทย 
บทความ: อาหารฮาลาลในอาเซียน โอกาสทาง

เศรษฐกิจท่ีคนไทยไมควรมองขาม
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลไดรับความ

สนใจมากข้ึนในชวงไมกี่ปท่ีผานมา ซ่ึงสอดคลอง 
กับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอาหาร
ฮาลาลโลก โดยเฉพาะขนาดตลาดอาหารฮาลาล
ท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วท้ังในประเทศ
มุสลิมและประเทศนอกกลุมมุสลิม โดยเฉพาะ
ในเขตตะวันออกลาง ท่ีมีประชากรที่นับถือศาสนา 
อิสลามอาศัยอยู ซ่ึงอัตราการเกิดท่ีสูงสงผลทําให 
ประชากรมุสลิมมีแนวโนมขยายตัวอยางรวดเร็ว
กวาประชากรในสวนอ่ืนๆ ของโลก นอกจากน้ี 
เศรษฐกิจท่ีขยายตัวอยางตอเนื่องในกลุมประเทศ 
มุสลิมโดยเฉพาะประเทศในตะวันออกกลางท่ี
ไดรับอานิสงสจากราคาพลังงานท่ีเพิ่มข้ึนในชวง 
5 ปกอนเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาด
อาหารฮาลาลไดรับความสนใจมากข้ึนเนื่องจาก
ผูบริโภคมีกําลังใจการจับจายมากข้ึน ในขณะ 
เดียวกันในชวงหลังสภานะการการสงออกอาหาร 
ของไทย ไดรับผลกระทบจาก การชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจและการแขงขันท่ีรุนแรง ตลาดอาหาร
ฮาลาลจึงเปนตลาดท่ีดูมีอนาคตสดในในมุมมอง
ของเอกชนไทย รวมไปถึงการสงเสริมของภาครัฐ 
ท่ีมีอยูเปนระยะ 

ตลาดอาหารฮาลาลในไทยท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานจะมีเคร่ืองหมาย ฮาลาลรับรอง ซ่ึงแต
เดิมสํานักจุฬาราชมนตรีเปนผูใหเคร่ืองหมาย
รับรองตั้งแตป พ.ศ.2538 ปจจุบันการรับรอง
เคร่ืองหมายฮาลาลเปนบทบาทของสถาบัน
มาตรฐานอาหารฮาลาล ภายใตการกํากับดูแล
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย แต
การสงออกอาหารฮาลาลของประเทศไทยกลับทํา
ไดเพียงปละ 0.1% ของมูลคาท้ังหมด หรือประมาณ
6 พันลานบาทเทานั้น หากสามารถเพ่ิมการสงออก
อาหารฮาลาลไดเพียงปละ  5% จะมีรายไดเขา
ประเทศมากกวาปละ 3 แสนลานบาท ในการจะ
บุกตลาดอาหารฮาลาล อยางจริงจัง ประเทศไทย
ควรหาพันธมิตรทางการคาและแสวงหาโอกาส
จากการรวมมือกัน โดยเฉพาะกับทางการมาเลเซีย 
โดยเปล่ียนจากคูแขงเปนคูคา โดยตางฝายตางได
ประโยชนจากการผนวกจุดแข็งเขาดวยกัน ซ่ึง
ประเทศไทยมีศักยภาพดานอาหาร มีความไดเปรียบ
ในดานวัตถุดิบ สามารถเปนศูนยกลางของธุรกิจ
อาหารฮาลาล 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
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จากการทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหาและสาระสําคัญของแตละบทความท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญ
ของบทความไดดังนี้ 

ตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดท่ีมีแนวโนมการเจริญเติมโตอยางตอเนื่องตามการเติบโต
ของตลาดอาหารฮาลาลและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศผูบริโภคอาหารฮาลาล สอดคลอง 
กับจํานวนประชาการมุสลิมที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดอาหารที่มี
ความนาสนใจเนื่องจาก สถานการณตลาดอาหารสงออกมีแนวโนมชะลอตัวเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ 
และอัตราการแขงขันท่ีเพิ่มสูงข้ึน ตลาดอาหารฮาลาลจึงเปนตลาดอาหารท่ียังมีโอกาสที่จะสรางมูลคา 
การสงออกได เนื่องจากหากเพิ่มการสงออกอาหารฮาลาลไดเพียงปละ 5% จะทําใหมีรายไดเขาประเทศ 
กวา 3 แสนลานบาท แตแมประเทศไทยจะไดเปรียบคูแขงทางดานวัตถุดิบ แตหากตองการจะบุกตลาด 
ฮาลาลอยางจริงจัง ผูประกอบการก็ยังตองการการสนับสนุนจากภาครัฐดวยวิธีการตางๆ ซ่ึงหากมี
การผลักดันใหเกิดการรวมมือกับประเทศคูคา จะทําใหไทยมีโอกาสพัฒนาเปนศูนยกลางธุรกิจอาหาร 
ฮาลาลได     
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
บทความ: เสนทางของฮาลาลไทยในอาเซียน 
 

บทความ: อาเซียนกับเปาหมายศูนยกลาง
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก  

ประเด็นท่ีสําคัญมากแตมักถูกมองขามคือ 
สวัสดิการทางเศรษฐกิจที่ผูบริโภคมุสลิมไทย
และมุสลิมในสวนอ่ืนของโลกไดรับจากการ
เขาถึงอาหาร และเครื่องดื่มท่ีถูกตองตามหลัก
ศาสนา และจําเปนแกการครองชีพ การที่การ 
สงออกเปนอุปาทานสวนเกิน หมายความวา
ผลผลิตอาหารฮาลาลตองไดรับความเช่ือถือและ
สามารถตอบสนองอุปสงคในประเทศของ
มุสลิมไทยใหไดเสียกอน สวนท่ีเกินจึงสงออกสู
ตลาดโลก ถาผูบริโภคในประเทศยังไมมีความ
ม่ันใจในมาตรฐานของฮาลาลไทย เพราะขาด
การคุมครองผูบริโภค ก็ยากท่ีจะสรางความ
เช่ือม่ันใหกับผูบริโภคในตางประเทศ ยิ่งไปกวา 

ประเทศไทย เปนผูสงออกอาหารฮาลาลสู
ตลาดโลกมากท่ีสุดในอาเซียน และติดอันดับโลก
อยูในอันดับท่ี 5 ซ่ึงรัฐบาลไทยพยายามสนับสนุน
แหลงทองเท่ียวตางๆ รวมไปถึงรานคา โรงแรม
ใหมีการบริการอาหารฮาลาล มากข้ึน และผลักดัน
ใหจังหวัดภู เก็ตเปนจังหวัดนํารองในเร่ืองนี้ 
อยางไรก็ตามประเทศไทยยังถือวามีปญหาอยูพอ
สมควร เนื่องจากวา ประเทศไทยสงออกอาหาร 
ฮาลาลสูง แตมีอาหารฮาลาลในประเทศคอนขาง
นอย ทําใหหากในอนาคตแรงงานจากมาเลเซีย 
หรืออินโดนีเซียท่ีมีจํานวนไมนอยตองการยายมา
ทํางานในประเทศไทย อาจเกิดปญหาความไม
เพียงพอดานอาหารได เพราะขาดอาหารฮาลาล  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (ตอ) 
 
บทความ: เสนทางของฮาลาลไทยในอาเซียน 
 

บทความ: อาเซียนกับเปาหมายศูนยกลาง
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก  

นั้น นักทองเท่ียวมุสลิมจากตางประเทศจํานวน
ไมนอยไดรับบทเรียนจากการบริโภคอาหารท่ี
ไมไดฮาลาลจริงในประเทศไทย และบอกตอ
กันปากตอปาก ทําใหเกิดภาพลักษณไมดีตอ
อาหารฮาลาลไทย  ทางแก ท่ีดี ท่ี สุดสําหรับ
ประเทศไทยท่ีไมไดมีประชากรสวนใหญเปน
มุสลิม คือการสรางกลไกและการสนับสนุน
องคกรภาคเอกชนของมุสลิมในการคุมครอง
ผูบริโภคอาหารฮาลาล ท่ีเขมแข็งและผูบริโภค
สามารถเช่ือม่ันได 

ในการบริโภค ดังนั้น อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
ในไทยยังถือวามีโอกาสในการลงทุนอยูมาก
พอสมควร 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากการทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหาและสาระสําคัญของแตละบทความท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญ
ของบทความไดดังนี้ 

การสงออกนั้นหมายถึงอุปาทานสวนเกินจากการบริโภคภายในประเทศแลวจึงเกิดเปน
การสงออก ดังนั้นอาหารฮาลาลควรตอบโจทยอุปาทานของประชากรภายในประเทศใหไดเสียกอน 
หากประชากรภายในประเทศยังขาดความเช่ือม่ันก็เปนการยากท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาใน
ตางประเทศได และผูบริโภคจํานวนมากเคยประสบปญหาการบริโภคอาหารท่ีไมใชฮาลาลจริง ซ่ึง
ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีไมนาเช่ือถือตอประเทศ แมประเทศไทยมีการสงออกอาหารฮาลาลคอนขางสูง 
แตกลับมีอาหารฮาลาลในประเทศคอนขางนอย ซ่ึงหากในอนาคตมีการเขามาของแรงงานจากมาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย อาจทําใหประสบปญหาการขาดแคลนอาหารฮาลาลได ซ่ึงในการท่ีจะสรางความ
เช่ือม่ันใหกับฮาลาลไทยคือ ควรมีการสรางกลไกและการคุมครองผูบริโภคอยางเขมแข็งเพื่อสราง
ความเช่ือม่ันกลับมา 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
บทความ : การพัฒนาธุรกิจรานอาหาร 
 

บทความ : การศึกษาสถานภาพและความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร
ในประเทศไทย  

ลักษณะธุรกิจคือ ขายอาหารขาวราดแกงและ 
อาหารตามส่ัง โดยปจจัยการต้ังราคาประกอบดวย 
ตนทุน ทําเลที่ตั้ง และราคาของรานในลักษณะ
เดียวกัน ซ่ึงขอดีของธุรกิจอาหารคือ ธุรกิจไม
ซับซอน ลงทุนไมสูงและสามารถหาแรงงานได
งาย นอกจากนี้คนไทยมีแนวโนมรับประทาน
อาหารนอกบานมากข้ึน รักษาสุขภาพมากขึ้น 
อาหารมีความหลากหลายมากข้ึน มีทําเลที่เหมาะสม 
เกิดข้ึนมากมาย และนอกจากน้ี แหลงเรียนรู
สําหรับการทําอาหารก็มีมากข้ึนดวย สําหรับอุป
สรรคสําหรับธุรกิจรานอาหารคือ แมครัวฝมือดี
หายาก ตนทุนคาเชาแพง มีการแขงขันสูงและ
วัตถุดิบมีแนวโนมสูงข้ึน ขอเสนอแนะในการทํา
ธุรกิจรานอาหารคือ มีความรูพื้นฐานในธุรกิจของ 
ตัวเอง มีความเปนผูนํา สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
ใหผลตอบแทนสูง ใหพนักงานมีสวนแสดง
ความคิดเห็น ปฏิบัติตามขอบังคับ มีแผนธุรกิจท่ี
เหมาะสมและใหความสําคัญกับการบริหารอยาง
ใกลชิด สําหรับการปรับปรุงในดานการตลาดคือ 
สรางความเปนกันเองกับลูกคา การบริการท่ีนา
ประทับใจ สถานท่ีสะอาด ตกแตงเหมาะสม 
นอกจากนี้ควรมีการสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ เชน โบรชัวร แผนพับ การโฆษนา การสราง 
ความจดจําแกลูกคานอกจากนี้ ในดานการบริหาร 
บัญชีและการเงินคือ ไมสรางภาระหนี้มากเกินไป 
มีโครงสรางเงินทุนท่ีเหมาะสม ควรมีสภาพคลองสูง 

ผูประกอบการแตละรายมีจุดแขงท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงแบงไปตามขนาดกิจการ โดยท่ีทุกขนาดมี
จุดแข็งเดียวกันคือการบริการ สวนดานการตลาด
จะพบวา กิจการขนาดเล็กเนนการปรุงอาหารให
อรอย ราคาไมแพง มีเปาหมายชัดเจน กิจการขนาด
กลางมีจุดแข็งการตลาดคือมีชองทางท่ีหลากหลาย 
สวนจุดออนของกิจการขนาดกลางคือขาดการตลาด
เชิงรุก ไมมีการบริการจัดการที่ดี สําหรับธุรกิจ
ภัตตาคารในประเทศไทย สามารถวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนไดดังนี้ จุดแข็ง คือ บริการดี ราคาเหมาะสม
มีเปาหมายท่ีชัดเจน นอกจากนี้ภัตตาคารใหญๆ
จะมีบริการเสริม  เชน  คาราโอเกะ  และมีการ
ประชาสัมพันธ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ในอนาคต
ประเทศไทยมีแนวโนมการเขามาของนักทองเท่ียว
และนักเรียนชาวตางชาติมากข้ึน ท้ังยังมีแนวโนม
การดูสุขภาพท่ีมากข้ึน และนอกจากน้ียังมีนโยบาย
สงเสริมการทําธุรกิจรานอาหารใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนดวย สําหรับจุดออนและขอจํากัดทางธุรกิจ
คือ ปญหาบุคลากร ท้ังความขาดแคลนและความ
สามารถในการส่ือสารการขาดการทําการตลาดเชิง
รุก การบริหารจัดการท่ีไมมีคุณภาพเพียงพอ และ
แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของคูแขงทาง 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (ตอ) 
บทความ : การพัฒนาธุรกิจรานอาหาร 
 

บทความ : การศึกษาสถานภาพและความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร
ในประเทศไทย  

มีการนํากําไรเปนทุนสํารอง แยกบัญชีเงินรานและ 
เงินสวนตัว จัดทํางบการเงินใหถูกตอง นอกจากนี้ 
ยังควรนําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางบัญชีมาชวยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และลดคาใชจายดานแรงงาน 

 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากการทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหาและสาระสําคัญของแตละบทความท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยสามารถสรุป
สาระสําคัญของบทความไดดังนี้ 

ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโต จากการเพิ่มข้ึนของผูบริโภคท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติ ท่ีมีแนวโนมรับประทานอาหารนอกบานบอยข้ึนโดยผูประกอบการตองคํานึงถึง 
หลายปจจัย เชนการวางแผนการลงทุนและการบริหารงานตางๆ ซ่ึงจากบทความสามารถวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนของธุรกิจรานอาหารไดดังนี้ จุดแข็งคือ การบริการที่ดี ตนทุนไมสูงสําหรับการ
เร่ิมธุรกิจ ทําใหสามารถผลิตอาหารไดในราคาไมแพง นอกจากนี้ประชาชนในกรุงเทพฯ มีแนวโนม
รับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน รวมไปถึงการเพ่ิมจํานวนของนักทองเท่ียว นักเรียน และแรงงาน 
ชาวตางชาติ เปนตน สําหรับจุดออนของธุรกิจรานอาหารคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลาการ เชน แม
ครัวฝมือดีหายาก บุคลากรไมสามารถสื่อสารได ตนทุนคาเชาที่อาจมีราคาสูง การการบริหารที่ดี 
นอกจากนี้ วัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารยังมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนดวย ดังนั้นการบริหารจัดการ
ธุรกิจอยางเหมาะสมจึงเปนส่ิงสําคัญ ท้ังการบริหารเงินทุน การทําการตลาด การทําบัญชีและการหา
เทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและลดความผิดพลาดของคน 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
บทความ: ดันอาหารไทยสูตลาดฮาลาลโลก บทความ: ไทยรุกเจาะมุสลิมบูมฮาลาลทัวริซ่ึม 

เรงโปรโมต"อาหาร-แหลงทองเท่ียว 
ภาพรวมของอาหารฮาลาลท่ัวโลกมีมูลคา 1.1 

ลานลาน เหรียญสหรัฐฯ กลุมประเทศมุสลิมท่ีมี
สวนแบงการตลาดอาหาร ฮาลาลมากที่สุดคือ 
บราซิล 12% รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา 8% อินเดีย 
6% ฝร่ังเศสและจีน 5% ไทยมีสวนแบงตลาดอาหาร 
ฮาลาลติดอันดับ 6 ของโลกประมาณ 4%  

ตลาดมุสลิมเปนตลาดใหญ ซ่ึงประกอบดวย
ประชากรมุสลิม ท่ัวโลกจํานวนกวา 1,600 ลาน
คน เฉพาะในภูมิภาคอาเซียนมีชาว มุสลิมกวา 
300 ลานคน เม่ือป 2557 การสงออกอาหารฮาลาล 
ของไทยมีมูลคา 5,800 ลานดอลลารสหรัฐฯ ใน
ป 2558 มีการคาดการณไววา มูลคาการสงออก
อาหาร ฮาลาลของไทยจะเพิ่มเปน 6,100 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ ดวยเหตุผล ตรงกันท้ังภาครัฐ
และเอกชนวา ไทยมีศักยภาพดานวัตถุดิบและ 
เทคโนโลยีในการผลิตอาหารติดอันดับโลก หาก
รวมมือกันยอม สามารถตอยอดอาหารไทยสู
อาหารฮาลาลของโลกไดอยาง แนนอน 

เจาะกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม เผยมีศักยภาพ
ใชจายสูง "สทท.-ททท." เรงเครื่องเอกชนเตรียม
พรอมทั้งอาหาร-สิ่งอํานวยความสะดวก ปน
โปรดักตตอบโจทย ชวนเท่ียวธีมปารก ชมวิถี
ชุมชนมุสลิมในไทยหวังทํารายไดทดแทนตลาด
ยุโรปท่ีแมไมติดลบ แตก็ไมโต ขณะท่ีมูลคาตลาด
ฮาลาลทัวริซ่ึมตามรายงานของเครสเซนตเรตต้ิง
เม่ือป 2556 ระบุวา อยูท่ี 1.4 แสนลานเหรียญ
สหรัฐ (ราว 4.5 ลานลานบาท) ครองสัดสวน 13%
ของมูลคาตลาดทองเท่ียวท่ัวโลก และคาดการณ
วาในป 2563 มูลคาฮาลาลทัวริซ่ึมจะเพิ่มเปน 1.92
แสนลานเหรียญสหรัฐ (ราว 6.15 ลานลานบาท) 

ปจจุบันผูประกอบการโรงแรมหลายแหงใน
ไทยไดหันมาเจาะตลาดมุสลิมมากข้ึน เปนเพราะ
กระแสเร่ิมมาพอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(เออีซี) เปดส้ินป 2558 คาดวาตลาดท่ีมีศักยภาพ
มากๆ สําหรับพัทยา คือ อินโดนีเซีย เพราะพัทยา
มีแหลงทองเที่ยวทั้งธีมปารก และช็อปปงตอบ
ความตองการนักทองเท่ียวอินโดฯ ดีมาก นาจะ
ชวยชดเชยตลาดรัสเซียซ่ึงหดตัวอยางรุนแรงได 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากการทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหาและสาระสําคัญของแตละบทความท่ีเกี่ยวของ
กับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยสามารถสรุป
สาระสําคัญของบทความไดดังนี้ 

จํานวนประชากรมุสลิมท่ีเพิ่มข้ึนประเมินไดวา ตลาดสินคาท่ีตอบสนองความตองการ
ของประชากรมุสลิมนั้นเปนตลาดใหญท่ีไมควรมองขาม ซ่ึงสําหรับสินคาอาหารฮาลาลของไทยน้ัน
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มีแนวโนมเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงในป 2557 มีมูลคาตลาดสูงถึง 5,800 ลานบาท คาดการณวา
ในป 2558 มูลคาตลาดจะเติบโตไปถึง 6,100 ลานบาท นอกจากนี้ตลาดการทองเท่ียวสําหรับกลุมชาว
มุสลิมมีแนวโนมเติบโตสูงถึง 13% ในป 2556 ซ่ึงผูประกอบการในไทยหลายหลายไดใหความสนใจ
ท่ีจะปรับธุรกิจเพื่อรองรับตลาดฮาลาลเพ่ือทดแทนตลาดของยุโรปและรัสเซียท่ีมีแนวโนมลดลง 
 
ตารางท่ี 4.5 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากบทความท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลบทความท่ี 1 และ 2 
สรุปบทความท่ี 1 และ 2 Open Coding Axial Coding 

ตลาดอาหารฮาลาลมีแนวโนมการเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องตามการเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล 
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศผูบริโภค 
อาหารฮาลาล สอดคลองกับจํานวนประชากรมุสลิมท่ี
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

การเติบโต 
การขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ 
การเพิ่มข้ึนของ
ประชากร 

สถานการณในตลาด
โอกาสในตลาด 

ประเทศไทยสงออกอาหารฮาลาลจํานวนมาก
แตกลับขาดแคลนสําหรับบริโภคภายในประเทศ 
ซ่ึงหากในอนาคต การเขามาของแรงงานจากประเทศ
มาเลเซียและอินโดนีเซีย อาจทําใหประสบปญหาการ
ขาดอาหารฮาลาลสําหรับบริโภคได 

ความขาดแคลน 
การเขามาของ

แรงงาน 
 

โอกาสในตลาดปญหา
สถานการณในตลาด

ประเทศไทยไดเปรียบคูแขงทางดานวัตถุดิบ แต
หากตองการจะบุกตลาดฮาลาลอยางจริงจัง ผูประกอบการ 
ก็ยังตองการการสนับสนุนจากภาครัฐดวยวิธีการตางๆ 
ซ่ึงหากมีการผลักดันใหเกิดการรวมมือกับประเทศคูคา 
จะทําใหไทยมีโอกาสพัฒนาเปนศูนยกลางธุรกิจอาหาร 
ฮาลาลได 

ไดเปรียบคูแขง 
การสนับสนุน 
การรวมมือ 
วัตถุดิบ 

การผลักดัน 
ศูนยกลางธุรกจิ 

การพัฒนา 
โอกาสในตลาด 
คุณภาพสินคา 

ตนทุน 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
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ตารางท่ี 4.6 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากบทความท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลบทความท่ี 3 และ 4 
สรุปบทความท่ี 3 และ 4 Open Coding Axial Coding 

การสงออกตองมาจากพ้ืนฐานของความเช่ือม่ัน
จากผูบริโภคภายในประเทศ ท่ีผานมาประเทศไทย
ประสบปญหาอาหารท่ีไมฮาลาลจริง  

ความเช่ือม่ัน 
อาหารไมฮาลาลจริง 

การพัฒนา 
ปญหา 

สถานการณตลาดอาหารสงออกมีแนวโนม
ชะลอตัวเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจและอัตราการ
แขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ตลาดอาหารฮาลาลจึงเปนตลาด
อาหารที่ยังมีโอกาสที่จะสรางมูลคาการสงออกได 

การแขงขัน 
มีโอกาสสรางมูลคา 

การสงออก 

โอกาสในตลาด 
สถานการณในตลาด

ในการจะสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคอาหาร 
ฮาลาลสามารถเริ่มตนทําไดโดย สรางกลไกลและ
คุมครองผูบ ริโภคอย าง เขมแข็งโดยได รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือเรียกความม่ันใจของผูบริโภค 
กลับคืนมา 

ความเช่ือม่ัน 
คุมครอง 

การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

การพัฒนา 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 
ตารางท่ี 4.7 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากบทความท่ีเกีย่วของกับแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลบทความที่ 5 และ 6 
สรุปบทความท่ี 5 และ 6 Open Coding Axial Coding 

ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยยังมีแนวโนม
การเติบโต จากการเพิ่มข้ึนของประชาการและการเขา
มาของนักทองเท่ียวและนักศึกษาชาวตางชาติ นอกจากนี้ 
ผูบริโภคมีแนวโนมรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน 

ประชากรเพิ่มข้ึน 
รับประทานนอกบาน 

ชาวตางชาติ 

ลูกคา 
สถานการณในตลาด

การบริการท่ีดี ตนทุนไมสูงสําหรับการเร่ิมธุรกิจ 
ทําใหสามารถผลิตอาหารไดในราคาไมแพง นอกจาก 
นี้ ประชาชนในกรุงเทพฯ มีแนวโนมรับประทานอาหาร 
นอกบานมากขึ้น 

ประชากรเพิ่ม 
เร่ิมธุรกิจงาย 

รับประทานอาหาร
นอกบาน 

ตนทุน 
การบริการ 

คุณภาพสินคา 
สถานการณในตลาด
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ตารางท่ี 4.7 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากบทความท่ีเกีย่วของกับแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลบทความที่ 5 และ 6 (ตอ) 
สรุปบทความท่ี 5 และ 6 Open Coding Axial Coding 

ปญหาการขาดแคลนบุคลาการ ตนทุนคาเชาท่ี
อาจมีราคาสูง การการบริหารที่ดี นอกจากนี้ ราคา
วัตถุดิบยังมีแนวโนมสูงข้ึน 

บุคลากร 
คาเชา 

การบริหาร 

ตนทุน 
การบริการ 

สูงข้ึน ดวยบริการท่ีดี ตนทุนไมสูงสําหรับการ
เร่ิมธุรกิจ ทําใหสามารถผลิตอาหารไดในราคาไมแพง 

การผลิต 
วัตถุดิบ ตนทุน 

ดังนั้นการบริหารจัดการธุรกิจอยางเหมาะสมจึง
เปนส่ิงสําคัญ ท้ังการบริหารเงินทุน การทําการตลาด 
การทําบัญชีและการหาเทคโนโลยีมาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและลดความผิดพลาดของคน 

การวางแผนเงินทุน 
การตลาด 
บัญชี 

เทคโนโลยี 

ตนทุน 
การบริการ 
การส่ือสาร 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 
ตารางท่ี 4.8 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากบทความท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลบทความท่ี 7 และ 8 
สรุปบทความท่ี 7 และ 8 Open Coding Axial Coding 

ป 2557 การสงออกอาหารฮาลาล ของไทยมี
มูลคา 5,800 ลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2558 มีการ
คาดการณไววา มูลคาการสงออกอาหาร ฮาลาลของ
ไทยจะเพิ่มเปน 6,100 ลานดอลลารสหรัฐฯ 

มูลคาตลาดเพ่ิมข้ึน สถานการณในตลาด

ขณะท่ีมูลคาตลาดฮาลาลทัวริซ่ึมตามรายงานของ 
เครสเซนตเรตต้ิงเม่ือป 2556 ระบุวา อยูท่ี 1.4 แสน
ลานเหรียญสหรัฐ (ราว 4.5 ลานลานบาท) ครองสัดสวน 
13% ของมูลคาตลาดทองเท่ียวท่ัวโลกของมูลคาตลาด 
ทองเท่ียวท่ัวโลก และคาดการณวาในป 2563 มูลคา
ฮาลาลทัวริซ่ึมจะเพิ่มเปน 1.92 แสนลาน 

มูลคาตลาดเพ่ิมข้ึน สถานการณในตลาด

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 



38 

4.2  สวนท่ี 2ขอมูลปฐมภมูิจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหารฮาลาลและผูประกอบ
ธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบธุรกิจรานอาหารฮาลาล เร่ือง แนวทางการพัฒนา
ธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถแบงการสัมภาษณไดเปนหัวขอดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ

รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 1 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย แนวคิดต้ังตนในการทําธุรกจิรานอาหารฮาลาล 
ผูใหขอมูล ท่ีบานทําธุรกิจรานอาหารฮาลาลอยูแลว ความคุนเคย 

ประสบการณ 
กระบวนการดาํเนิน

ธุรกิจ 
ผูใหขอมูล ปรกติชอบไปรับประทานอาหารทะเล

ฮาลาลกับครอบครัวท่ีตางจังหวัด แตยัง
ไมเห็นทีก่รุงเทพมีรานแบบนี้ 

ความช่ืนชอบ 
ความช่ืนชอบ 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

สินคาและบริการ 
ผูใหขอมูล อยากทําอาหารท่ีแตกตางและไมยุงยาก

ในการเตรียมวตัถุดิบ 
แตกตาง 
วัตถุดิบ 

ตนทุน 
สินคาและบริการ 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของแนวคิดต้ังตนในการทําธุรกิจ
รานอาหารฮาลาล พบวา สาเหตุในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการนั้นมีความเหมือนกันคือ
มีความคุนเคยกับธุรกิจรานอาหารฮาลาลอยูแลว แตจะมีแนวคิดวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.10 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ 

รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 2 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย กระบวนการในการทําธุรกิจคืออะไร 

ผูใหขอมูล 
รูสึกอยากใหรานมีความแตกตางจาก
รานฮาลาลท่ัวไป เร่ิมจากออกแบบราน
เอง พิถีพิถันในการเลือกวัตถุดิบ 

คุณภาพวัตถุดบิ 
การออกแบบราน 

แตกตาง 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 
ตนทุน 
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ตารางท่ี 4.10 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ 
รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 2 (ตอ) 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding

ผูใหขอมูล 
 

เนนท่ีคุณภาพสินคาดีกอน แลวคอยไป
ทําชองทางการโปรโมทตางๆ เชน โลโก 
การออกบูทเปนตน 

คุณภาพ
ความช่ืนชอบ 
คอยเปนคอยไป 
โลโก ออกบูท

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

การส่ือสาร 
ตนทุน

 
ผูใหขอมูล 
 

หาความรูสูตรใหมๆจากรานขายเคร่ือง
ตุน ตัวไหนเราขาดก็หามาใส หาเมนู
ใหมๆท่ีลูกคาชอบมาขาย มาลงหนาราน
เอง คุมลูกนองเอง จะไดทํางานดีๆ เกิดมี
ปญหาอะไรเราก็รู 

สูตรอาหาร 
เมนูใหม 
การทํางาน 
ลูกจาง 

คุณภาพสินคา 
ตนทุน 
บริการ 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของกระบวรการการทําธุรกิจ 
มีความพิถีพิถันในกรเลือกวัตถุดิบและใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา ท้ังวัตถุดิบและเมนูอาหาร 
มีการควบคุมการบริการเพื่อความพึงพอใจของลุกคา นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการขายโดยการส่ือสาร 
การตลาดดวยรูแบบตางๆ อาทิ การทําโลโก การออกบูทงานแสดงสินคาตามโอกาสอีกดวย 

 
ตารางท่ี 4.11 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ 

รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 3 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding

ผูวิจัย มุมมองท่ีมีตอธุรกิจฮาลาลเปนอยางไร

ผูใหขอมูล 
ธุรกิจรานอาหารเหน่ือย แตสนุก ตองมี
การคิดการวางแผนการทํางานอยู
ตลอดเวลา 

การวางแผน กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

ผูใหขอมูล ขายของตองมีการปรับตัว เรามีลูกนอง
ตองดูแล อยางตอนนํ้าทวมกห็าทางขาย
ใจได บางวันไดเปนแสน ดีวาตอนปกติ 
อีกอยาง เปนรานอิสลาม การอาหารตอง
สะอาด ถูกหลักศาสนา

การปรับตัว
ปญหา 
รายได 
ลูกนอง 

หลักศาสนา

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 
รายได 
รายจาย 
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ตารางท่ี 4.11 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ 
รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 3 (ตอ) 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูใหขอมูล 
 

คนรุนใหมใหความสนใจกบัธุรกิจนี้มาก
ข้ึน การตลาดเขามามีผลในธุรกิจมากข้ึน

คนรุนใหมสนใจ 
มากข้ึน 
การตลาด 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

การส่ือสาร 
ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของมุมมองท่ีมีตอธุรกิจรานอาหาร   
ฮาลาลคือ ตองมีการปรับตัว มีการวางแผนการทํางานใหมๆอยูเสมอ ท้ังนี้ การทําการตลาดจะมีสวน
สําคัญในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.12 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ 

รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 4 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย แนวโนมตลาดในปจจุบันเปนอยางไร 
ผูใหขอมูล มีแนวโนมเติบโตมากข้ึน แตชะลอตัว ชะลอตัว สถานะการในตลาด

ผูใหขอมูล ในระยะนี้ แตตอนนี้ทางรานก็ไดเพิ่ม
รานกาแฟ 

ชะลอตัว 
ขยายธุรกิจ 

สถานะการในตลาด 
ตนทุน 

ผูใหขอมูล 

ตลาดท่ัวไปจะฝดๆหนอย แตถาเปนของ
กินจะยังพอขายไดเร่ือยๆ เพราะยังไงคน
ก็ตองซ้ือกินตลอด แลวของกินขายไดก็
ไดเงินเลย ทําใหมีเงินหมุนเวยีนไดทันที 
ทุนไมจม 

ชะลอตัว 
เงินทุน 

เงินหมุนเวยีน 
เงินสด 

สถานะการในตลาด 
กระบวนการดาํเนิน

ธุรกิจ 
ตนทุน 

ผูใหขอมูล 
อาหารขายงายใครๆ ก็ขายได ดังนั้นแต
เราตองเนนคุณภาพสินคาใหมีมาตรฐาน
อยูเสมอ 

ใครๆก็ขายได 
รักษาคุณภาพ 

สถานะการในตลาด 
คุณภาพสินคา 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของแนวโนมตลาดในปจจุบัน
พบวา ตลาดอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีแนวโนมเติบโต แมจะมีสัญญาณชะลอตัว
ในระยะส้ันนี้ แตเนื่องจากเปนธุรกิจอาหารจึงทําใหมีสภาพคลองสูงกวา เพราะรับเปนเงินสด 

 
ตารางท่ี 4.13 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ 

รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 5 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคืออะไร 

ผูใหขอมูล 

สวนใหญจะพายายามเดินทักทายลูกคา
ดวยตัวเอง เพ่ือทราบปญหาและจะสามารถ
แกไขไดอยางรวดเร็ว เพราะถาไมสามารถ
ทําใหลูกคาพอใจได ลุกคาก็อาจไมกลับ
มาใชบริการอีก 

ความสะดวกรวดเร็ว 
ความพึงพอใจ 
การบอกตอ 
การแกปญหา 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

การส่ือสาร 
การบริการ 

คุณภาพสินคา 

ผูใหขอมูล 
 

ซ้ือสัตยกับลูกคา ขายของดี มีคุณภาพ 
เพราะหากมีปญหาเร่ืองคุณภาพ ก็เสียหาย
ลุกคาก็เกิดบอกตอได ไมคุมกับช่ือเสียง
ท่ีทํามา 

ความซ่ือสัตย 
คุณภาพ 

การบอกตอ 
ช่ือเสียง 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

การส่ือสาร 
คุณภาพสินคา 

ผูใหขอมูล 

นาจะเปนความตางของอาหาร เรามี
หลากหลายเมนูเปด นอกจากน้ีการรักษา
คุณภาพและรสชาติของอาหาร เดี๋ยวนี้
คนมากินงาย กดจากโทรศัพท ก็มาถึง 
ถามาแลวไมอรอย เคาก็เอาไปบอกตอได
ตอนไปออกทีวีใหมๆ คนก็มากินเยอะข้ึน

ความหลากหลาย 
รสชาติอาหาร 

GPS 
การบอกตอ 
โทรทัศน 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 
การส่ือสาร 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ โดยสามารถแบงเปน 3 กลุม คือ  

1. การบริการ  
2. คุณภาพสินคา  
3. การส่ือสารทางการตลาด  
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ตารางท่ี 4.14 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ 
รานธุรกิจรานอาหารฮาลาลจํานวน 3 ทาน ประเด็นท่ี 6 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูวิจัย ขอเสนอแนะ 

ผูใหขอมูล 
การลงทุนตองมีการวางแผน จัดสรรการ
ลงทุนเปนสวนๆ คอยเปนคอยไป ไมเนน 
การกูยืมจากภายนอก จะไดไมเหนื่อยมาก

ใจรัก 
การลงทุน 
การกูยืม 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 
ตนทุน 

ผูใหขอมูล 
 

การทําธุรกิจตองมีใจรัก มองหาความ
ตองการของผูบริโภคจะไดตอบโจทยได 
และตองมีความซ้ือสัตยตอลูกคา 

ความซ่ือสัตย 
รูความตองการของ

ผูบริโภค 
ใจรัก 

กระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 

ท่ีมา: ผูวิจัย 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของขอแนะนําแบงเปน 2 กลุมคือ 
1. ดานการดําเนินธุรกิจ ตองมีการวางแผนการทํางาน ทราบความตองการของผูบริโภค 

เพื่อสรางสินคาและบริการท่ีตอบโจทยความตองการ 
2. ดานการลงทุน ควรมีการจัดสรรการลงทุน ไมเนนการกูยืมเพื่อลดปญหาการขาด

สภาพคลอง 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคอาหารฮาลาล ท้ังไทย-พุทธ และ ไทย-มุสลิม เร่ือง 

แนวทางการพัฒนาอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 7 ทาน สามารถแบงการ
สัมภาษณไดเปนหัวขอดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 

ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 1 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย ปกติเลือกรับประทานอาหารฮาลาลหรือไม เพราะอะไร 

ผูใหขอมูล ทานบาง แตไมไดเลือกทุกคร้ัง จะเลือก
รับประทานส่ิงท่ีตองการเปนหลัก ความตองการ ลูกคา 

ผูใหขอมูล มีใหกนิก็กนิ ไมมีก็เลือกกินอยางอ่ืน วามตองการ ลูกคา 
 



43 

ตารางท่ี 4.15 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 
ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 1 (ตอ) 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูใหขอมูล 
 

ทานบอย เพราะชอบกินมัสม่ัน หรือ
รับประทานตามเพ่ือน 

ความตองการ 
ชอบมัสม่ัน 

ลูกคา 
คุณภาพสินคา 

ท่ีมา: ผูวิจัย 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของการเลือกรับประทานอาหาร 
ฮาลาลพบวา ผูบริโภคสวนใหญ รวมไปถึงผูบริโภคที่เปนมุสลิมจะเลือกบริโภคเม่ือมีโอกาส หรือมี
รานใหเลือกรับประทาน แตหากไมมีใหเลือกรับประทานก็จะเลือกรับประทานอาหารอื่น 

 
ตารางท่ี 4.16 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 

ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 2 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย ความถ่ีในการเลือกรับประทานอาหารฮาลาล 

ผูใหขอมูล 
อาทิตยละประมาณ 2-3 คร้ัง สวนใหญ
จะไปรับประทานกับครอบครัวสัปดาห
ละคร้ัง 

ความตองการ 
ทานกับครอบครัว ลูกคา 

ผูใหขอมูล 
 

อาทิตยละ 2-3 คร้ัง เพราะมีรานอยูใกล
บาน 

ความตองการความ
สะดวก 

ลูกคา 
การบริการ 

ผูใหขอมูล นานๆคร้ัง สวนใหญท่ีบานจะทํา
รับประทานเอง 

ความตองการทํา
รับประทานเอง 

ลูกคา 
 

ผูใหขอมูล 2-3 คร้ังตอสัปดาห ความตองการ ลูกคา 
ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของความถ่ีในการเลือกรับประทาน 
ของลูกคานั้นจะข้ึนอยูกับความตองการในการบริโภคและความสะดวกเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4.17 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 
ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 3 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding
ผูวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารฮาลาล

ผูใหขอมูล 
 

ดูวาเปนอาหารท่ีอยากรับประทานอยู
หรือไม มีความสะดวกในการเลือก
รับประทาน 

ความตองการ 
ความสะดวก ลูกคา 

ผูใหขอมูล 
 

ตองอรอย ถาอรอย ไกลแคไหนก็จะไป
กิน รานตกแตงใหโอเคหนอย แตเนน
ความสะอาดมากอนความสวยงาม 

รสชาติ
การตกแตง 
ความสะอาด 
ระยะทาง

ลูกคา 
คุณภาพสินคา 
การบริการ 

ผูใหขอมูล อยูในชวงถือศีลอด ทําใหจะเปนตอง
เลือกรับประทานอาหรฮาลาล

ความตองการ
ความจําเปน

ลูกคา 
สินคา 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของปจจัยที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารฮาลาลคือ รสชาติ การตกแตง ความสะอาด และความสะดวกในการใชบริการ 

 
ตารางท่ี 4.18 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 

ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 4 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding

ผูวิจัย สาเหตุท่ีไมเลือกรับประทานอาหารฮาลาลเพราะเหตุใด
ผูใหขอมูล 
 

เบ่ือ อาหารไมหลากหลาย ขาวหมก ขาว
มัน รานไมฮาลาลก็มีขาย อรอยกวา 

ความหลากหลาย 
ความอรอย คุณภาพสินคา 

ผูใหขอมูล รานดูไมนานั่ง ทําใหรูสึกวาอาหารไม
อรอย เพราะภาพลักษณของรานก็เปน
สวนสําคัญใหจะเลือกหรือไม

การตกแตง
รสชาติ 

ภาพลักษณ

คุณภาพสินคา
การบริการ 
การส่ือสาร

ผูใหขอมูล 
 

บางรานทําไมสะอาด อาหารซ้ําๆเดิมๆ 
หาทานยาก ถาแหลงท่ีไมใชชุมชน
มุสลิมแทบจะไมมีขายเลย

ความสะอาด
ความแปลกใหม 
ความสะดวก

คุณภาพสินคา 
การบริการ 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของสาเหตท่ีไมเลือกรับประทาน
อาหารฮาลาลคือ รสชาติไมอรอย รูปแบบไมหลากหลาย และการตกแตงท่ีไมดึงดูด 

 
ตารางท่ี 4.19 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 

ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 5 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย มุมมองท่ีมีตอรานอาหารฮาลาลเปนอยางไร 
ผูใหขอมูล ก็ดูดีข้ึน แตกอนทําเหมือนใหกินไดอยาง

เดียว ไมเนนคุณภาพและความสวยงาม 
การตกแตง 
คุณภาพ 

ความสวยงาม 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 

ผูใหขอมูล 
 

ก็ยังไมหลากหลาย เมนูซํ้าๆกนัหมด ไม
มีความแปลกใหมท้ังเร่ืองรสชาติและ
การบริการ 

รสชาติ 
ความแปลกใหม 
การบริการ 

คุฯภาพสินคา 
การบริการ 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของมุมมองของผูบริโภคตอราน 
อาหารฮาลาลในปจจุบัน พบวา แมจะมีการปรับปรุงใหดูดีข้ึน แตยังขาดเร่ืองรสชาติ ชนิดอาหาร 
รวมไปถึงการตกแตงรานท่ีไมดึงดูด 
 
ตารางท่ี 4.20 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 

ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 6 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูวิจัย ส่ิงท่ีตองการใหผูประกอบการรานอาหารฮาลาลปรับปรุงคืออะไร 

ผูใหขอมูล อยากใหปรับปรุงเร่ืองบรรยากาศราน 
และความหลากหลายของเมนู 

บรรยากาศ 
ความหลากหลาย 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 

ผูใหขอมูล เพิ่มเมนูใหหลากหลายมากข้ึน เลิกแขง
กันขาย ขาวหมก ซุปหางววัเถอะ 

ความหลากหลาย คุณภาพสินคา 
การบริการ 
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ตารางท่ี 4.20 ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะห และตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคอาหาร 
ฮาลาลจํานวน 7 ทาน ในประเด็นท่ี 6 (ตอ) 

ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูใหขอมูล รานสวนใหญเปนโอเพนแอร อยากให

ปรับปรุงตรงจุดนี้ การจดัจานสามารถ
ใหสวยงามกวานี้ได และการตกแตงท่ี
ชัดเจนในความเปนมุสลิมมากเกินไป ทํา
ใหรูสึกอึดอัด ไมคุนชิน 

บรรยากาศ 
การตกแตง 
ความแตกตาง 

คุณภาพสินคา 
การบริการ 
ตนทุน 

ผูใหขอมูล ถึงจะเปนรานอิสลามแตก็ทําใหดูสวยงาม 
มีสไตลไดเพราะสวนตัวรูสึกไมคุนชิน
กับลักษณะรานอยูแลว สวนเมนูอาหารก็
แคไมมีหมู แตสามารถใชวัตถุดิบอ่ืนๆ
ได เชน ปลาตางๆ ซีฟูดเปนตน 

การตกแตง 
ความคุนเคย 
วัตถุดิบ 

ปจจัยการเลือก
บริโภค 
ตนทุน 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหกลุมขอมูลและรหัสของส่ิงท่ีตองการใหผูประกอบการ 
ประกอบการปรับปรุง แบงเปน 2 กลุม คือ 

1. ดานอาหาร คือ เพิ่มความหลากหลายท้ังชนิดอาหารและวัตถุดิบ 
2. ดานการตกแตง คือ ตกแตงใหดึงดดู สวยงามและสะดวกสบายมากข้ึน  
ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดและประเด็นตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลในเบ้ืองตน โดย

สรุปการศึกษาในหัวขอ รูปแบบการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยใชการกําหนดกลยุทธธุรกิจดวย The Business Model Canvas ไวดังนี้ 

2.1 คุณคาท่ีนําเสนอ ไดแก ถูกตองตามหลักศาสนา มีความอรอย ดวยวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ มีความหลากหลาย บริการท่ีมีคุณภาพ และการตกแตงท่ีมีความสะดวกสบายสวยงาม 

2.2 กลุมลูกคา คือ ผูบริโภคมุสลิม ผูบริโภคท่ัวไป และชาวตางชาติ 
2.3 ชองทางการจัดจําหนาย คือ หนารานและการออกบูทตามงานตางๆ 
2.4 สายสัมพันธลูกคา คือ การใหคุณภาพกับสินคาและการบริการ เพื่อการบอกตอ 
2.5 ทรัพยากร ไดแก เว็บไซตออนไลน รถสงสินคาตราสัญลักษณ 
2.6 กิจกรรมหลัก ไดแก การบริการอาหารฮาลาล 
2.7 หุนสวน คือ ซัพพลายเออรท่ีสงวัตถุดิบ พนักงานในราน 
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2.8 รายได คือ รายไดจากการใหบริการอาหารฮาลาล  
2.9 ตนทุน คือ ตนทุนวัตถุดิบ ตนทุนพนักงาน ตนทุนการตกแตง คาเชา และตนทุน 

การเดินทางในการออกบูทและจัดหาวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 4.1  ภาพจําลองแสดงแนวทางการพฒันาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ที่มา : ผูวิจัย (2558) 
 

จากการสรุปการศึกษาโดยแนวคิดทฤษฎี Business Model Canvas และการทําตาราง
เพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาสาระสําคัญของแตละรายการจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูวิจัยไดทําการ
ใหรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial – Coding) ของแตละบทความและบทสัมภาษณ ผูวิจัยไดมี
การจัดทําแผนภูมิ เพื่อความสะดวกในการจัดรหัสตามแนวคิดที่สัมพันธ (Axial – Coding) ใหเปน
หมวดหมูเดียวกัน แบงเปนหมวดหมู และหาความสัมพันธเพื่อวิเคราะหเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจ 
รานอาหารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดดังนี้  

 
 
 
 
 

- ผูจัดสั่งวัตถุดิบ 
- ลูกจาง 
 

- การบริการ 
- ขายอาหาร

- ถูกตองตามหลัก
ศาสนา 

- การตกแตงสวยงาม
- ความอรอย 
- ความหลากหลาย 

- ความซื่อสัตย 
- คุณภาพสินคา

ิ

- ความใสใจ 
- การสงเสริมการขาย
- เวปไซต 

- หนาราน 
- ออกบูท 

- รายไดจากธุรกิจอาหารฮาลาล 

- ชาวมุสลิม 
- ชาวพุทธที่ช่ืน
ชอบอาหารมุสลิม 

- ชาวมุสลิม
ตางชาติที่เดินทาง
มาประเทศไทย 

 

- คาเชา -  คาตกแตงสถานที่ 
- วัตถุดิบ - การสงเสริมการขาย 
- คาแรง
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Axial Coding 
 

 
ภาพท่ี 4.2  ภาพแสดงการจดัรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธ (Axial – Coding) 
ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 
 
 
 
 
 

ความตองการดานการบริโภค 
1. รสชาติ   
2. ความหลากหลาย 
3. วัตถุดิบ

ความตองการดานจิตใจ 
1. ความสวยงาม       3. ความสะดวก 
2. ความสะอาด       4. บริการดี 

ผูบริโภค

อุปสรรค 
1. ความนาเช่ือถือ 
2. ความรูประสบการณ 

ผูประกอบการตนทุน 
1. คาวัตถุดิบ      
2. คาเชา/คาตกแตง 
3. คาจางบุคลากร 
4. คาบริหารงาน

ความสัมพันธกับลูกคา 
1. รักษาคุณภาพ 
2. ใสใจลูกคา 
3. การบอกตอ 

รายได 
จากการขายอาหารฮาลาล 

คุณคาท่ีนําเสนอ 
1. ความอรอย 
2. ประเภทและวัตถุดิบที่หลากหลาย 
3. ความสะอาด สะดวก 
4. ความสวยงาม

โอกาส 
1. ประชาการเพ่ิมขึ้น     
2. การเปด AEC 
3. นักทองเที่ยว
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4.3  สรุปผลการศึกษา 
จากข้ันตอนการรวบรวมองคความรูท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยสรุป 

ผลการศึกษาในหัวขอ แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สามารถวิเคราะหหาความสัมพันธกัน (Axial-Coding) ของบทสัมภาษณและบทความ ผูวิจัยไดจัดทํา
แผนภูมิ เพ่ือความสะดวกในการจัดรหัสใหเปนหมวดหมูเดียวกัน ซ่ึงแบงออกเปน 8 รหัส 4 หมวดหมู 
ไดแก 

หมวดหมูท่ี 1 ความตองการของผูบริโภค สามารถแบงไดเปนความตองการทางดาน 
การบริโภค และความตองการทางดานจิตใจ 

1. ความตองการทางดานการบริโภค คือ ความตองการดานรสชาติ คุณภาพของวัตถุดิบ 
รวมไปถึงความหลากหลายของประเภทอาหารและวัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหาร 

2. ความตองการทางดานจิตใจ คือ ความตองการดานความสะอาด ความสะดวกสบาย 
ความสวยงาม และการบริการท่ีดี 

หมวดท่ี 2 ธุรกิจรานอาหารฮาลาล 
1. ตนทุน คือ ตนทุนทางธุรกิจอันเกิดจาก คาจางบุคลาการ คาเชาพื้นท่ีประกอบการ 

คาวัตถุดิบและคาใชจายในการบริหารงาน 
2. รายได คือ รายไดท่ีมาจากการใหบริการอาหารฮาลาล 
3. ความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงจะเนนไปที่การใสใจในการใหบริการละการใหความสําคัญ 

กับการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อการรักษาช่ือเสียงของรานโดยใหความสําคัญกับการส่ือสารถึง
ลูกคารายอ่ืนจากการบอกตอ 

หมวดท่ี 3 คุณคาท่ีนําเสนอ 
คุณคาท่ีนําเสนอ คือ ธุรกิจรานอาหารท่ีไมเพียงแคมีกระบวนการในการผลิตและการ

จัดสรรควัตถุดิบท่ีถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม แตยังมีการใสใจในดานคุณภาพของรสชาติและวัตถุดิบ 
ท่ีใชในการปรุงอาหาร ตลอดจนความหลากหลายของประเภทอาหารและวัตถุดิบท่ีทํามาใชใน
กระบวนการ 

หมวดท่ี 4 สถานการณในตลาด ประกอบไปดวย โอกาสและอุปสรรคในการดําเนนิธุรกจิ 
1. โอกาสทางธุรกิจ คือ ปจจัยท่ีสงผลใหธุรกจิอาหารฮาลาลมีโอกาสเติบโต เชน การเพ่ิม 

ข้ึน ของประชากร การเขามาของแรงงานและนักทองเท่ียวหลังจากการเปด AEC เปนตน 
2. อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ คือ ปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบเชิงลบตอการดําเนินธุรกิจ 

เชน ปญหาความนาเช่ือถือของตราสินคา 
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จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดนํามาจัดเปนโมเดลจําลองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหาร 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.3  ภาพจําลองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ที่มา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากโมเดลขางตนจะเห็นไดวาบนพ้ืนฐานของโอกาสและอุปสรรคของตลาดอาหารฮาลาล 
ในปจจุบัน ส่ิงที่ผูประกอบการควรใหคุณคาในการเร่ิมตน ดําเนิน หรือพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาล 
คือ ความตองการของผูบริโภคท่ีมีรายละเอียดแตกตางกันไปในหลายดาน เนื่องจากธุรกิจท่ีจะประสบ 
ความสําเร็จไดนั้น ตองเปนธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคได ซ่ึงหาก 
ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวาคูแขง ยอมมีโอกาสที่จะสรางรายได
ไดมากกวาเชนกัน ซ่ึงในสวนของผูประกอบการเองนั้นตองมีการบริหารงานภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพควบคูกันไปดวย ทั้งทางดานตนทุน รายได และการสรางการส่ือสารและความสัมพันธ
กับลูกคา เช่ือวา หากผูประกอบการสามารถปฏิบัติไดดังนี้แลว ธุรกิจยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
ไดไมยากนัก 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกรอบแนวคิดจากทฤษฎีแนวคิด
ความตองการของผูบริโภคอาหารฮาลาลเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ ทิศทาง แนวโนม ปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ในการท่ีจะพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสถานการณของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
4. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
วิธีการเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการคนหา 
และ รวบรวม จากเอกสารวิทยานิพนธ บทความตางๆ วารสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังในหองสมุด และ 
ในอินเตอรเน็ต (Internet) โดยประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารฮาลาล ท้ัง
ไทย-พุทธ และ ไทย-มุสลิม และผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยทําการสุมตัวอยางโดยไมไดคํานึงถึงหลักความนาจะเปน (Non-probability Sample) ใชการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารฮาลาล 7
คน และผูประกอบการ 3 คน โดยไดนําขอมูลท้ัง 2 แหลง มาจับเปนประเด็นและสาระสําคัญ โดยเปล่ียน 
ประเด็นเหลานั้นใหเปนแนวคิดเปด (Open Coding) จากน้ันทําการเช่ือมโยงขอมูลหรือแนวคิดยอย
ใหเปนหมวดหมู โดยจัดแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกัน (Axial Coding) ทําการวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล แตละชุดเขาดวยกันเปนหมวดหมู จากนั้นรวบรวมขอมูลใหเปนหมวดหมูใหม 
ไดเปน Business Model Canvas ของแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
ในการสรุปผลการวิจัยและการสังเคราะหของงานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจ

รานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. สถานการณของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฮาลาลพบวา ในปจจุบัน

ธุรกิจรานอาหารฮาลาลไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจบางแตเนื่องจากเปนธุรกิจอาหารจึงทําใหไดรับ
ผลกระทบไมมากนัก และยังคงมองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยแนะนําวา 
ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจอยูเสมอ เพื่อหาชองทางเพิ่มโอกาสในการขาย เนื่องจาก 
ธุรกิจรานอาหารในปจจุบันมีการแขงขันสูงข้ึนทั้งจากรานอาหารที่ฮาลาลและไมฮาลาล ทําใหผูบริโภค 
มีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึนดวย ในแงของการบริหารงานนั้น ตัวแทนผูประกอบการ จะดําเนิน
ธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป ไมเนนการกูยืมจากภายนอกมากนัก เพื่อใหธุรกิจมีสภาพคลอง และไม
กดดันในการทํางาน ในดานของมุมมองผูบริโภค จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความเห็น
วา แมรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะมีความหลากหลายของประเภทอาหารมาก
ข้ึน แตยังคงตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดไมดีนัก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ยังคงมีความตองการใหผูประกอบการปรับปรุงในดานของความหลากหลายของประเภทอาหารและ
คุณภาพของอาหาร สําหรับรานอาหารฮาลาลสวนใหญในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้นจะกระจุก
ตัวอยูในยานท่ีมีประชากรชาวมุสลิมอาศัยอยูหนาแนน เชน เขตหนองจอก มีนบุรี และบางกะป เปนตน  

2. แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ในดานของสถานการณการเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล แมในระยะส้ันนั้นยังไดรับ

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวแตในระยะยาวน้ันยังมีแนวโนมการเจริญเติบโตจากหลาย
ปจจัย ท้ังปจจัยทางดานประชากร ท่ีมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยในปจจุบันมีประชากรชาวมุสลิมอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ ประมาณ 3.9 แสนคน หรือคิดเปน 10% 
ของประชากรในกรุงเทพฯ ท้ังหมด นอกจากนี้การเปดประชาคมอาเซียน สงผลใหมีความตองการ
บริโภคอาหารฮาลาลมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน จากประชากรจากประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศ
อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท่ีเดินทางเขามาทํางาน ศึกษา และทองเที่ยวในประเทศไทย โดยภาครัฐของ 
ไทยใหความสําคัญและใหการสนับสนุนธุรกิจอาหารฮาลาลทั้งภายในประเทศและการสงออก โดย
ป 2557 การสงออกอาหารฮาลาลไทยไปตางประเทศมีมูลคา 5,800 ลานดอลลาร โดยในป 2558 
ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวามูลคาการสงออกอาหารฮาลาลไทยน้ันจะขยายตัวเพิ่มเปน 5.1% ไป
อยูท่ี 6,100 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
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3. ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลนั้น ผูบริโภคอาหารฮาลาลท่ีเปน

ชาวมุสลิม มีแนวโนมใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหารฮาลาลและความหลากหลายของประเภท
อาหารมากกวาความถูกตองตามหลักศาสนา โดยคุณภาพนั้นรวมถึงคุณภาพดานรสชาติและวัตถุดิบ
ที่ใชปรุงอาหาร ความหลากหลายของท้ังประเภทอาหารและวัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหาร ตลอดจนความ
สวยงามจากการตกแตงจานอาหาร การตกแตงราน และความสะดวกสบาย สําหรับผูบริโภคท่ีไมใช
ชาวมุสลิมนั้นจะรูสึกอึดอัดกับการตกแตงท่ีดูเปนมุสลิมมากเกินไปเนื่องจากความไมคุนเคย 

4. โมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จากข้ันตอนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ และสรุป

การศึกษาโดยแนวคิดทฤษฎี Business Model Canvas ผูวิจัยสามารถวิเคราะหหาความสัมพันธ (Axial 
Coding) โดยนํามาจัดเปนโมเดลจําลองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล สามารถแบงออกเปน 4 หมวดหมู คือ หมวดความตองการของผูบริโภค ที่สามารถ
แบงไดเปนความตองการทางดานการบริโภคและความตองการทางดานจิตใจ หมวดธุรกิจรานอาหาร 
ฮาลาล คือ ดานตนทุน รายไดและความสัมพันธกับลูกคา หมวดคุณคาท่ีนําเสนอ คือ รูปแบบธุรกิจ
รานอาหารฮาลาลท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค ที่ไมเพียงแคถูกตองตามหลักศาสนา แตยังใส
ใจในดานคุณภาพของรสชาติและวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร และหมวดสถานการณในตลาด 
ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ ที่เปนโอกาสและอุปสรรคในธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 5.1  ภาพจําลองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ที่มา: ผูวิจัย (2558) 
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จากการวิจัยสรุปไดวา แมในปจจุบันธุรกิจรานอาหารฮาลาลจะไดรับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ แตยังมีโอกาสของการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว จากปจจัยตางๆ ท้ังการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรในประเทศ การเปดประชาคมอาเซียน และการเดินทางเขามา ทํางาน ศึกษา ทองเท่ียวของ
ชาวมุสลิมจากประเทศตางๆ โดยผูประกอบการรานอาหารฮาลาล ควรปรับปรุงพัฒนาธุรกิจอยูเสมอ
และใหความสําคัญกับความตองการของผูบริโภคเปนหลัก เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเพิ่มโอกาสในการทํากําไรทางธุรกิจ ผูประกอบการสามารถนําโมเดล
แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลขางตนไปปรับใชกับธุรกิจได 
โดยใหความสําคัญในสวนความตองการของผูบริโภคเปนหลัก 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 

ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลของผูบริโภคคือความอรอย และ
ความหลากหลายของวัตถุดิบและเมนูอาหาร ซ่ึงระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารนั้นมีผลนอยมาก 
โดยผูบริโภคใหเหตุผลวา การเดินทางในปจจุบันมีความสะดวกมากข้ึน ดังนั้นหากอาหารน้ันมีความ
อรอยจริง ก็ยินดีท่ีจะเดินทางไปบริโภคท่ีราน ซ่ึงมีขอสังเกตวา ผูบริโภคที่เปนมุสลิมในปจจุบันมี
การเปดกวางในการเลือกรับประทานอาหารมากข้ึน โดยจะไมไดคํานึงถึงวาอาหารท่ีบริโภคนั้นเปน
อาหารฮาลาลหรือไม แตจะมุงเนนท่ีความอรอยและความตองการบริโภคเปนหลัก แตยังคงท่ีจะเลือก 
ไมรับประทานเมนูท่ีเปนวัตถุดิบตองหาม ซ่ึงอาจมาจากการขาดความรูความเขาใจในการเลือกบริโภค 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมหวัง อับดุลเลาะห (2552) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทักษะ
การเลือกบริโภคอาหารฮาลาลของชามุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีพบวาชาวมุสลิมบางคนแมจะ
เปนมุสลิมโดยกําเนิด แตก็ยังขาดความรูความเขาใจในเชิงลึกอยูบาง ซ่ึงควรมีการหาความรูเพิ่มเติม 

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาล ผูประกอบการควรมุงเนนท่ีคุณภาพ 
รสชาติอาหารและการบริการเปนสําคัญ รวมไปถึงการพัฒนาเมนูอาหารใหมีความความแปลกใหม 
และความหลากหลายของท้ังเมนูอาหารและวัตถุดิบใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

สําหรับแนวโนมในการเติบโตของธุรกิจรานอาหารฮาลาลนั้น ในระยะส้ันอาจประสบ
ปญหา เนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงผูบริโภคมีความระมัดระวังมากข้ึน แตในระยะยาวน้ัน ธุรกิจ 
รานอาหาร ฮาลาลยังคงมีแนวโนมเจริญเติบโต สอดคลองกับจํานวนประชาการ และการเปด AEC ท่ี
จะมีการเดินทางมาทํางานของประชากรจากประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
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ของวุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับความสําคัญที่ใหกับ
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลโดยผูบริโภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร:กรณีศึกษาของ 
ชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต” ท่ีพบวา ตลาดอาหารฮาลาลไทยยังมีแนวโนมเติบโต
เนื่องจากอาหารฮาลาลของไทยนั้นมีความโดดเดนในดานรสชาติและคุณภาพสินคา แตอาหารฮาลาล
ไทยน้ันมีมุมมองท่ีเปนปญหาอยูสําหรับผูบริโภคชาวมุสลิม เนื่องจากประเทศไทยน้ันไมใชประเทศ
มุสลิม จึงทําใหขาดความเช่ือม่ันอยูบางสําหรับผูบริโภค ท้ังยังเคยพบปญหาส่ิงตองหามอยางเนื้อหมู
เจือปนในอาหาร แมจะมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลอยูก็ตาม ดังนั้นการสรางความเช่ือม่ันตอผูบริโภค
จึงเปนส่ิงสําคัญในการทําธุรกิจอาหารฮาลาล นอกจากนี้ ปญหาท่ีพบในการทําธุรกิจอาหารฮาลาลคือ 
ผูประกอบการยังขาดความเช่ียวชาญในการทําธุรกิจ 

 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” 

เปนการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยศึกษาหา
ปจจัยท่ีสามารถทําใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการศึกษา 
หาความตองการของผูบริโภค แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจในปจจุบัน และปจจัยอื่นที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจ เปนตน โดยผูวิจัยไดแบงปจจัยการดําเนินธุรกิจรานอาหารฮาลาล เปน 2 ปจจัย
คือ ผูบริโภคอาหารฮาลาล และรูปแบบการดําเนินธุรกิจรานอาหารฮาลาล 

ในการดําเนินธุรกิจรานอาหารฮาลาลในปจจุบันนั้น ส่ิงท่ีผูประกอบการจะตองคํานึงถึง
เปนอันดับแรกคือ ความตองการของผูบริโภคท่ีบริโภคอาหารฮาลาล โดยการดําเนินกิจการนั้นควร
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันได ท้ังในดาน ของรสชาติและคุณภาพของอาหาร 
ความแปลกใหมของชนิดอาหาร และประเภทของวัตถุดิบ ท่ีเปนปจจัยสําคัญในการท่ีผูบริโภคอาหาร 
ฮาลาลจะเลือกบริโภค มากกวากระบวนการผลิตท่ีถูกตองตามหลักศาสนา นอกเหนือจากปจจัยดาน
คุณภาพของอาหารแลว การบริการที่มีคุณภาพ และใสใจในรายละเอียดก็เปนอีกประการที่สําคัญใน
การพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาล รวมไปถึงการตกแตงบรรยากาศรานท่ีควรมีความดึงดูด สวยงาม
และสะดวกสบายสําหรับผูบริโภคมากข้ึน การที่ผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลโดยไมคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภคนั้น อาจสงผลตอประสิทธิภาพการแขงขันและการดําเนินธุรกิจหรือความ
อยูรอดของธุรกิจได 
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ผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนารานอาหารของตัวเองใหมีคุณภาพ มีความสวยงาม 
ทันสมัยเทียบเทากับรานอาหารอ่ืนๆ ในปจจุบัน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันและดึงดูดลูกคาได 
มากข้ึน เม่ือมีการพัฒนาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพแลว การทําการตลาดในปจจุบัน เปนอีกหนึ่ง
ประการท่ีมีแนวโนมจะมีความสําคัญตอธุรกิจอาหารตางๆ มากข้ึน ท้ังการส่ือสารผานส่ือโซเชียลหรือ 
การสรางความจดจําใหลูกคา เปนการรูสึกคุนเคยและจดจําตอผูบริโภค ส่ิงสําคัญท่ีจะขาดไปไมได
สําหรับการทําธุรกิจรานอาหารฮาลาลคือ การรักษาระดับคุณภาพของสินคาและบริการใหเปนมาตรฐาน 
หรือดียิ่งข้ึน เพื่อเปนการสรางความพอใจอยางสูงสุดสําหรับผูบริโภค 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. นําเอาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเพทฯ และปริมณฑล
ไปศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาแนวทาง หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืนในอนาคต 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูประกอบการและผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ดังนั้นเพื่อผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูสนใจศึกษาอาจมีการสุมตัวอยางท่ีมีความ 
หลากหลายมากข้ึน ท้ังประเภทผูประกอบการ และกลุมตัวอยางผูบริโภคท้ังไทยพุทธและมุสลิม เพื่อ
จะไดเขาถึงกลุมตัวอยางไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3. ผูท่ีสนใจศึกษาอาจนําปจจัยหลักๆ ท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานอาหารฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปศึกษาตอในเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล เพ่ือทําใหทราบถึงความตองการและทัศนคติของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดประโยชนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 



57 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กรมการสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิช. เมษายน 2557. ขอมูลอุตสาหกรรมฮาลาล. 

ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
กรุงเทพฯ ธุรกจิ.  (2558).  กสิกรไทยช้ีแนวโนมสงออกอาหารฮาลาลยังโต.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 25 

ธันวาคม 2558. เขาถึงไดจาก: http://www.bangkokbiznews.com/mobile/view/news/ 
621231.  

กิตติ  เจดิรังสี, ไพรัช  วัชรพนัธุ และวีรศักดิ์ ตุลยาพร..  (2551).  แนวทางการพัฒนาศักยภาพทาง
การตลาดของอาหารฮาลาล เพื่อการสงออกไทย. รายงานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

จิตติพัชร  ใจไวย.  (ม.ป.ป.).  มาตรฐานฮาลาล. สถาบันมตราฐานฮาลาลสํานักคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทย. เขาถึงเม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2558. เขาถึงไดจาก: http://www. 
skthai.org/index.php?mo=1 

ฉัตรยพร เสมอใจ.  (2557).  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
ซี เอ อินเตอรเนช่ันแนล อินฟอรเมช่ัน จากัด.  (2553).   การศึกษาสถานภาพและความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจภัตตาคารและรานอาหารในประเทศไทย.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 17 
ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.caii-thailand.com/sites/default/files/ 
downloads/Restaurant.pdf. 

ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอาหารฮาลาลไทย.  (2558).  สรุปสถานการณตลาดอาหารฮาลาล
ไทย. เขาถึงเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2558. เขาถึงไดจาก: http://www.thehalalfood.info/ 
TH/industry-thai.php.  

ณภัคอร ปุณยภาภัสสร.  (2558).  AIDA Model.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 20 กนัยายน 2558. ไดถึงจาก: 
http://punyapapassorn.blogspot.com/2010/08/aida-model.html. 

ดารา  ทีปะปาล.  (2546).  การส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ 
ธงชัย  สันติวงษ.  (2540).  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
บัญญัติ  ทิพยหมัด.  (2547).  ความหมายของฮาลาล.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: 

http://www.school.net.th/library/create-web/10000/religion/10000-13208.html. 
 



58 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ.  (2553).  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2558.  

เขาถึงไดจาก: http://tourismindustrydpu002watcharawi.blogspot.com/2010/09/blog-
post.html. (20 กันยายน 2558) 

มัณฑนา วงประเสริฐ.  (2558).  บันไดข้ันท่ี 3 สูความเปนสุดยอดนักธุรกิจเคร่ือขาย สูตรสําเร็จใน
การโฆษณา AIDA(S). เขาถึงเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2558.  เขาถึงไดจาก: 
http://mlmexpert-montana.blogspot.com/2009/11/3-l.html. 

รัฐวัชร  พัฒนจิระรุจร.  (2557).  ทฤษฏีระบบ System Theory. เขาถึงเม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2558.  เขาถึง
ไดจาก: http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-behavior.html.   

วิบูรณ  จุง. (ม.ป.ป.).  The Business Model Canvas-คูมือสําหรับบริหารเชิงกลยุทธ. เขาถึงเม่ือวันท่ี  
6 ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://topicstock.pantip.com/silom/topicstock/2012 
/05/B12043215/B12043215.html. 

วิวัฒน  หวังเจริญ.  (2547).  เทคนิคท่ีนาสนใจสําหรับการพัฒนาผลิตภณัฑอาหาร. วารสารอาหาร, 
34(1): 21-28. 

วุฒิศักดิ์  คาสุวรรณ.  (2548).  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความสําคัญท่ีใหกับเคร่ืองหมายรับรอง
ฮาลาลโดยผูบริโภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑอาหาร:กรณีศึกษาของชาว
ไทยมุสลิมใน 4 จังหวดัชายแดนภาคใต.  BU Academic Review, 4(1): 72-83. 

ศศิธร  งวนพันธ.  (2540).  หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: เอมพันธ. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2540).  การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: A.N.การพิมพ. 
สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหงประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  เร่ืองนารูเกี่ยวกบัอาหาร.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 7 

ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.halal.or.th/th/main/subindex.php?page= 
sub&category=11&id=10.  

สมยศ  หวังอับดุลเลาะ.  (2555).  การพัฒนาทักษะการเลือกบริโภคอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร. หนังสืออนุสรณงานเมาลิตกลางแหงประเทศไทย. 

สมยศ  หวังอับดุลเลาะ.  (2556).  การละเมิดเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทยกับผลกระทบของผูบริโภคมุสลิม. เขาถึงเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 
2558.  เขาถึงไดจาก: http://bkkthon.ac.th/userfiles/file/lib_ artB22554/4_2-1-2.pdf. 

 



59 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 
สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย.  (2548).  การพัฒนา

ธุรกิจรานอาหาร.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://nanosoft.co.th 
/maktip35.html. 

สาลิกา  คาสุวรรณ.  (2554).  นโยบายสงเสริมการสงออกอาหารฮาลามไทย และปจจยัท่ีสงผลตอ
ภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลมุ ผูบริโภคมุสลิมตะวันออกกลาง.  วารสารศรีนคริ
นทรวิโรฒวิจยัและพฒันา (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร), 3(6): 137-161 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร.  (2556).   มาตรฐานอาหารฮาลาล.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 6 
ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.acfs.go.th/halal/main.php.  

สํานักงานมานตรฐานสินคาและเกษตรแหงชาติ.  (2557).  มาตรฐานอาหารฮาลาลแหงชาติ   เขาถึง
เม่ือวันท่ี 20 กนัยายน 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.acfs.go.th/halal/general.php.  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  (2557).  นิยามของกลุมธุรกิจ SMEs 
เปาหมาย. เขาถึงเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://smesnationalawards. 
com/?page_id=19.  

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร.  (2553).  สืบคนตาราง
สถิติจากศูนยขอมูลสถิติจังหวัด.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2558.  เขาถึงไดจาก: 
http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.html.  

สุพัฒน  สุกมลสันต.  (2553).  การเพิ่มคุณคาใหงานวิจยั. เขาถึงเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2558.  เขาถึง
ไดจาก: http://www.culi.chula.ac.th/research/webboard/forum/thru.  

เสริมยศ  ธรรมรักษ.  (2549).  การสรางและส่ือสารแบรนดในมุมมองที่ผูบริหารควรรู.  
วารสารนักบริหาร, 26(4): 34-39. 

หมีขาว  มีขาว.  (2558).  อาหารฮาลาลในอาเซียน โอกาสทางเศรษฐกจิท่ีคนไทยไมควรมองขาม. 
เขาถึงเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.meekhao.com/asean/ 
asean-halal. 

อนุวัตร  ดอนเขียวไพร.  (2558). ปจจยัและความพึงพอใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปล่ียนอาชีพมาขาย
ภาพออนไลนผานไมโครสตอก.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2558.  เขาถึงไดจาก: 
http://library.cmu.ac.th/faculty/econ/Exer751409/2556/Exer2556_no220.  

 



60 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 
อัสมัน  แตอาลี.  (2009).  อาหารฮาลาลในบทบัญญัติอิสลาม.  เขาถึงเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2558.  เขาถึง

ไดจาก: http://d1.islamhouse.com/data/th/ih_articles/th_asman_atemah_halal_fi_ 
syariat_alislam.pdf. 

Asian Insight.  2558.  เสนทางของฮาลาลไทยในอาเซียน (2).  เขาถึงเม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2558.  
เขาถึงไดจาก: http://www.bangkokbiznews.com/mobile/view/blog/542679.  

Engel, James F. Blackwell, Roger D. Miniard, Paul W.  (1993).  Consumer Behavior. 7th ed.   
Fort Worth: The Dryden Press, Inc. 

Engel, James F. Kollat, David T. Blackwell, Roger D.  (1968).  Consumer Behavior.  New York : 
Holt, Rinehart and Winston, Inc. 

Kotler, Philip.  (2003).  Marketing Management. 11th ed. Upper Sanddle River, New Jersey: 
Prentice Hall. 

Mowen, J. C. & Minor, M.  (1998).  Consumer Behavior. 5th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 
Osterwalder A. and Pigneur Y.  (2009).  Business Model Generation. Amsterdam, The 

Netherland: Modernman Drukwerk. 
Rock Suttle . 2009.  What Is the Meaning of Retail Food?  Accessed from http://smallbusiness. 

chron.com/meaning-retail-food-17255.html.  
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L.  (1994).  Consumer behavior. 5th ed. Englewood Cliffs, N. J.: 

Prentice-Hall. 
Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazer. (2000). Consumer Behavio.  7th ed.  New Jersey: 

Prantice-Hall, Inc. 
Solomon, Michael R.  (2007).  Consumer Behavior. 7th ed.  New Jerey: Prentice-Hall. 
Thai-AEC.  (2556).  อาเซียนกับเปาหมายศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก. 2556. เขาถึง

เม่ือวันท่ี 17 ตลุาคม 2558.  เขาถึงไดจาก: http://www.thai-aec.com/894. 
 



ภาคผนวก 



62 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
 
 

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 2 ทาน 
และผูบริโภคท่ีเคยบริโภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 7 ทาน 
 
แนวคําถาม 

คําถามสําหรับผูประกอบการ 
1. แนวคิดต้ังตนในการทําธุรกจิคืออะไร 
2. กระบวนการในการทําธุรกิจคืออะไร 
3. มุมมองท่ีมีตอธุรกิจเปนอยางไร 
4. แนวโนมตลาดเปนอยางงไร 
5. Key Success Factor / Key Failure Factor ของธุรกิจคืออะไร 
6. ขอเสนอแนะ  
 
คําถามสําหรับผูบริโภค 
1. ปกติเลือกรับประทานอาหารฮาลาลหรือไม เพราะอะไร (เชน เครง-ไมเครง หรือ

ไมใชมุสลิม) 
2. ความถ่ีในการเลือกปรับประทานอาหารฮาลาล 
3. ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารฮาลาลคืออะไรบาง 
4. สาเหตุสําคัญท่ีไมเลือกใชบริการรานอาหารฮาลาลคืออะไร เพราะเหตุใด 
5. มุมมองท่ีมีตอรานอาหารฮาลาลในปจจุบันเปนอยางไร 
6. ส่ิงท่ีตองการใหผูประกอบการรานอาหารฮาลาลปรับปรุงคืออะไร เพราะเหตุใด 
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